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ABSTRAKT

Bakalatska prace na téma Osobnost zdravotnického pracovnika a potfeba duSevni hygieny
ve vykonu povolani se zabyva problematikou dodrzovani dusevni hygieny u sester jako
pfedpokladem k udrzeni jejich dusevniho zdravi a podminkami prace, které se odrazi
Vv jejich psychické kondici. V préci je zahrnut popis osobnosti sestry, specifika jeji prace a
potieba duSevni hygieny k udrzeni duSevniho zdravi. Jsou zde uvedeny i n¢které relaxaéni

metody K lepsi regeneraci téla i psychiky sestry.

Kli¢ova slova: Osobnost, sestra, duSevni hygiena, relaxace, dusevni zdravi, regenerace,

stres

ABSTRACT

The bachelor thesis topic “Personality of medical worker and importance of mental hy-
giene during work performance”, is focused on observance of mental hygiene of nurses as
presumption in order to maintain their mental health and work conditions which mirror
their state of mind. This work contains description of nurse personality, specification of her
work, as well as needs for her ability to retain mental health. The work also involves de-
scription of some methods needed for better body and mind nurse relaxation.

Key words: Personality, nurse, mental hygiene, relaxation, mental health, regeneration,

stress
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UvVOD

Ve své bakalarské praci jsem se rozhodla zabyvat problematikou dodrzovani du-
Sevni hygieny u sester jako piedpokladem k udrzeni jejich dusevniho zdravi, dale podmin-
kami prace, které se bezesporu taky odrazi na jejich pracovnim vykonu a psychické poho-
de.

Povolani sestry je vniméano jako naro¢né a zodpovédné. Sestry travi v zaméstnani
celé dny i noci. O vikendech i o svatcich. Jiz z tohoto divodu je nesmirné dilezité, aby
sestra uméla spravné a plnohodnotné odpocivat. Méla by mit v praci takové podminky, aby
zvladla tuto naro¢nou péci o své klienty. Méla by mit na svém pracovisti dostatek zdravot-
nického persondlu, méla by plnohodnotné a zaslouzené ¢erpat svou ptilhodinovou piestav-

ku, mé¢la by mit ke své praci vzdy dostatek pomucek. Déje se tomu tak v praxi?

Motivaci k sepsani této prace jsem nalezla pii své odborné praxi. Béhem celého
mého studia jsem vykondvala praci zdravotni sestry na standardnich i specializovanych
oddélenich nemocnic KNTB ve Zlin€ a v Uherském Hradisti. Po zkuSenostech, které¢ jsem
zde ziskala jsem se rozhodla porovnat a zjistit pravé podminky prace, které maji sestry
k dispozici, jaky dopad maji na jejich vykon a zda-li sestry dostate¢né odpocivaji a tim

padem jsou v lepsi psychické kondici.
Ma bakalarska prace se bude skladat z ¢asti teoretické a praktické.

V teoretické ¢asti se zaméfim na osobnost zdravotnického pracovnika, tedy na sest-
ry a jeji osobnostni pfedpoklady, které jsou dulezité k vykonu tohoto povolani. Dale ¢tena-
fe seznamim S tim, co obnasi pojem dusevni hygiena zdravotni sestry a disledky pfi jejim
nespravném dodrzovani. Poukazuji na stres, ktery je na sestry stale vice kladen, na psycho-
somatickd onemocnéni a syndrom vyhoteni. Pomé&mé& vétsi ¢ast problematiky vénuji du-
Sevnimu zdravi a intervencim k jeho dosazeni, nacviku dovednosti jak zvladat stres. Vénu-
ji se technikdch meditace, imaginace a hloubé¢ji se zabyvam metodou relaxace a jejiho vyu-
ziti v bézném Zivot€. V neposledni fadé se zabyvam politickymi usnesenimi a deklaracemi
dale organizacemi a jejich projekty v ramci prevence a podpory dusevniho zdravi.

rowr

V praktické Casti si davam za kol ovéfit stanovené hypotézy zabyvajici se proble-
matikou udrzovani duSevniho zdravi u sester. Na zdklad€ vysledki, které plynou
z vyzkumu sestavim grafické zpracovani statistické vyhodnoceni hypotéz pomoci absolutni

a relativni ¢etnosti.
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. TEORETICKA CAST
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1 OSOBNOST

1.1 Terminologie, vymezeni osobnosti

Ve své bakalafské praci se zabyvam problematikou osobnosti zdravotnického pra-
covnika a jeho potfebou dusevni hygieny. Proto je nutné na uvod definovat pojem 0sob-

nost.

Osobnost je konkrétni ¢loveék formujici se v pfirodnich, historickych a spolecen-

skych podminkach a prochazejici svou individualni Zivotni vyvojovou cestou. [6]

1.1.1 Definice osobnosti dle psychologie
Formovani (utvareni) osobnosti

Osobnost se tedy utvari v prubehu spolecensko-historického vyvoje. Je jeho pro-
duktem, ale soucasné spolutviircem. Toto utvafeni osobnosti je také zavislé na dédi¢nosti a

biologické kvalité organismu.

Z praktického hlediska je dulezité zjisténi, do jaké miry lze pficist konkrétni proje-
vy chovani (adaptace, akomodace, asimilace) na vrub individualnich vlastnosti osobnosti a
do jaké miry jsou zavislé na pusobeni aktualni konstelace prostiedi pfirodniho nebo spole-
¢enského (na vlivu riznych skupin). Z vyse uvedeného vyplyva, zZe na utvareni osobnosti
se podileji jak vnitini (endogenni) tak vnéjSi (exogenni) Cinitelé, a tito Cinitelé jsou

V neustalé interakci. [6]

Primarni a sekundarni vlastnosti osobnosti
Kazda osobnost ma urcité vlastnosti. Tyto vlastnosti lze rozdélit:

e Primarni - vrozené vlastnosti osobnosti jsou pfirozenou, ptirodni podstatou clo-
veéka. Projevuji se v nich rodové zvlastnosti ¢lovéka. Patii k nim napf. organické

potieby a vrozené vlastnosti temperamentu.

e Sekundarni - druhotné, ziskané vlastnosti osobnosti jsou ty, které vznikly

v dtsledku ontogenetického vyvoje ¢lovéka. [6]



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 12

Pro psychologii je osobnosti kazdy ¢lovék jako integrovany a integrujici, organizo-
vany a organizujici biopsychosocidlni celek se vSemi svymi relativné stalymi individual-
nimi vlastnostmi (konstitu¢nimi, vyrazovymi, charakterovymi, temperamentovymi a inte-

lektovymi).

Casto byva osobnost definovana jako to:
e  Co cloveék chee (pudy, potieby, zajmy);
. Co c¢loveék muze (schopnosti viohy nadani);

e  Co c¢lovek je (temperament, charakter). [6]

Osvojeni zakladnich poznatkli psychologie osobnosti miize znamenat optimalizaci
nasi prace s lidmi, jeji celkové zkvalitnéni, spojeni Casto pievladajici empirie s hlubsim

teoretickym piistupem. [6]

1.2 Osobnost zdravotnika

V této kapitole chci poukézat na to, Ze osobnost zdravotnika je dalezitym piedpo-
kladem pro vykon povolani, jakym je vSeobecna sestra. Proto zde popisuji stale se zvysuji-

ci naroky na pracovni 1 osobni vykon kazdé sestry pracujici ve zdravotnickém zafizeni.

Osetfovatelstvi konce 20. stoleti zménilo svou tvar. Obor mnohem vyraznégji vyme-
zuje svou specifickou a nezastupitelnou pozici. Pozadavky na oSetfovatelskou péci se neu-
stale zvysuji. Tuto naro¢nou péci, zahrnujici velmi riznorodou $kalu rizné naroénych ¢in-
nosti a kladouci vysoké naroky na behavioralni stranku oSetfovatelského povolani nemiize
poskytovat pouze jedna kategorie pracovniki. OSetfovatelskou péci zajistuje oSetiovatel-
sky tym, ktery tvofi v naSich podminkach sestry s rliznym stupném kvalifikace, zdravot-
nicti asistenti, sanitarky (oSetfovatelky) a je vyznamnou soucasti zdravotnického tymu,

ktery tvoii 1ékafi, specialisti, psychologové, laboranti. [12]
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Soucasné osetfovatelstvi od sestry o¢ekava, ze je uznavanym odbornikem v oblasti
svého samostatného plisobeni, které se postupné rozsitilo z nemocného na mnoho dalSich
socialnich skupin. Jako vSichni ob¢ané i sestry maji povinnost iniciovat a podporovat ¢in-
nosti, které napomahaji upeviiovat zdravi a uspokojovat socidlni potfeby spolecnosti. Sest-
ry se tak vice nez kdy dfive stavaji vefejnymi Ciniteli, ktefi pomahaji zajistit v ramci zdra-

votni péce distribuci osetfovatelskych sluzeb mezi v§echny obcany. [12]

Sesterské ¢innosti muzeme z hlediska jejich obsahu rozdélit do nasledujicich skupin:

Zakladni oSetiovatelska péce — Cinnosti zaméfené na identifikaci a planovité
uspokojovani zékladnich potieb ¢loveéka, které mohou byt onemocnénim pozméné-

ny, nebo nemocny neni schopen zajistit si je sam.

e Diagnosticko - terapeuticka ¢innost — zahrnuje prace spojené s piipravou a pro-
vedenim riznych vysetieni véetné nasledného pozorovani nemocného a jeho oset-
feni, ale také napt. odbéry biologického materidlu na vySetfeni. Do terapeutické

¢innosti patii vSechny ukony tykajici se sledovani stavu a 1é¢eni nemocného.

e Psychosocialni ¢innosti — jsou nezbytné jak pro oSetfovatelskou diagnostiku
(shromazd’ovani informaci) tak pro spolupraci s nemocnym a jeho rodinou na tvor-
bé a realizaci oSetfovatelského planu a na zajiStovani celkové pohody oSetfované
osoby. Patfi sem rizné formy komunikace, poskytovani instrukci a informaci, edu-
ka¢ni prace, ochrana opravnénych zajmu pacienta, jeho podpora, pomoc pii doro-

zumivani a kontaktu s okolim apod.

e Administrativni prace — administrativni prace jsou sice potfebnou soucasti prace
sestry, avSak nesméji ji odvadét od jeji hlavni povinnosti oSetfovat nemocné. Proto
je nutné vzdy uvazit, které prace jsou nezbytné a které jsou zbyte¢né. V dobie fize-
nych nemocnicich nahrazuje vétSinu administrativnich praci technika. Patfi sem
vedeni oSetfovatelské dokumentace, zdznamy o nemocném, vypliiovani Zadanek na

vySetieni, vykazy pro zdravotni pojistovny atd.
e Piipravné a dokoncovaci prace — tvori ¢innosti spojené s ptipravou osetfovatel-
skych, diagnostickych a 1é¢ebnych vykont, péce o pomiicky véetné jejich dekon-

taminace, dopliiovani materialu, 1éki atd. Tyto prace s vyjimkou specializovanych
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vykonii mize provadét sanitarka. Pfi pouzivani pomticek k jednordzovému pouziti,

které je po vykonu znehodnoti, se rozsah téchto praci vyrazné snizuje. [12]

Zdravotnické povolani patii z hlediska odborné piipravy i konkrétniho profesional-
niho vykonu mezi povolani naro¢na. Objektem prace zdravotnického pracovnika je ne-
mocny Clovek. Velky vyznam ve zdravotnické praci je kladen na dodrzovani zadoucich
forem jednani ve vztahu k nemocnym, ale i1 ke spolupracovnikiim. Ocekava se, ze zdravot-
nik zvladne dnes jiz velmi odbornou ¢innost, praci s moderni technikou, unese fyzickou
zatéz své prace, dovede ovlivnit a vést spravnym smérem prozivani a jednani nemocnych,
vykonava ruzné administrativni prace a V neposledni fad¢ je schopen se vypotadat
S pracovnimi a rodinnymi problémy, které zivot piinasi. To vS§e mnohdy fesi v tiisménném
provoze na velmi specializovanych pracovistich. VSechny tyto pozadavky jsou vysoce na-
ro¢né na osobnost ¢lovéka, profesionalni pripravu, styl prace, zptsob Zivota i dusevni sta-

bilitu. [15]

K vykonu funkce zdravotnického pracovnika jsou nezbytné tyto osobnostni predpoklady:

e Tvurci pfistup, kterym pracovnik fesi svéfené tikoly, je schopen vnimat a realizovat

noveé podnéty.
e Dostatecna kriti¢nost a sebekriti¢nost.
e Dévka empatie — vciténi se do vnitiniho svéta druhych lidi.
e Porozuméni problémtim druhych lidi a nemocnych.

e Vystupovani — klidné, ne povySené s pohotovymi reakcemi, rozvazné, piimefend
sebevédomé. Dulezité je trpélivost, umeéni se ovladat a odpoutat se od svych zajmu

a potieb.

e Smysl pro humor, ale ne pfehnany optimizmus, ktery budi u nemocného spiSe ne-

davéru. Je dobré se smat s nemocnym, ne vSak nemocnému.

e Hodnotova orientace — je v poptedi kazdé ¢innosti, v motivaci, v zajmu o ¢lovéka a
praci. Smysl pro povinnost a odpovédnost, dobry vztah k lidem pomaha naplnit po-

slani zdravotnika.
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e Humanni vztah k nemocnému — jde 0 projev vyrovnanosti a zralosti osobnosti.

e Vyrovnana osobnost s klidnym, pfiméfen¢ sebevédomym vystupovanim, rozvaz-

nost, trp€livost, uméni se ovladat. [15]

Vsechny tyto aspekty vyzaduji sebekritickou kontrolu vlastniho jednéni. Urcity pro-
fesionalni odstup by m¢l jit spolecné s pochopenim a soucitem s trpicim ¢lovékem. Sebe-
vychova by méla sméfovat k osobnosti harmonické, vyrovnané, s dostatkem odbornych

znalosti k vykonu tohoto zodpovédného povolani. [15]

1.2.1 Osobnost sestry

Povolani sestry je z hlediska odborné ptipravy a profesiondlniho vykonu velmi na-
ro¢né. Od sestry se ocekava, Ze vedle fady Cinnosti ovliviiuje prozivani a jednani nemoc-
nych, ze unese fyzické naroky své profese a dokdze se vyporadat s ostatnimi problémy
spojené s vykonem tohoto povolani. V pojeti moderniho oSetfovatelstvi dochazi ke zméné
postaveni sestry do role odborného pracovnika, plné¢ odpovédného za své jednani a rozho-

dovani. Sestra by si méla pln¢ uvédomovat nejen nasledky svych rozhodnuti, ale také nut-

wevr

V poslednich letech se klade diiraz pravé na moralni hodnoty sester, dale na zlepse-
ni jejich diveéryhodnosti a na zkvalitnéni poskytované oSetfovatelské péce. Tyto obecné
zasady chovani, které by méla spliiovat kazda sestra, byly rozpracovany a piijaty Mezina-

rodni radou sester a jsou obsazeny v Etickém kodexu zdravotnich sester. [15]

Sestra 21. stoleti by méla spliiovat tyto pozadavky

e Byt emancipovana, schopnd samostatné prace, ochotnd samostatné pracovat a pre-

vzit konkrétni odpoveédnost.

e Byt vzdélana, projevovat se tak, aby ji jako odbornici respektovali jak nemocni,
tak spolupracovnici vcetn¢ 1ékart. Byt sestrou, ktera se celozivotné vzdélava a ma

vysoky spolecensky kredit a respekt spolecnosti.
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Byt sestrou osobné angazovanou, ktera iniciativné hleda nové cesty k poskytovani
stale lepsi péce.

e Byt sestrou divéryhodnou, ktera si vazi svého pacienta, ktery je pro ni respekto-
vanym partnerem a spolupracovnikem ve vSech Cinnostech sméfujicich k jeho

zdravi a rozvoji sob&sta¢nosti.

e Byt clenkou narodni sesterské organizace, kterd se neboji vefejné vystoupit, pro-

sazuje zajmy svého oboru a haji zajmy pacienta.

e Byt sestrou, ktera aplikuje v praxi védecké poznatky, ktera umi zdivodnit a obha-

jit, pro¢ se rozhodla uplatnit novy progresivni prvek.

e Byt sestrou, kterd samostatné provadi prevenci a profylaxi, ktera méa nezastupitelné

misto v komunitni péci. [15]

Na zéklad¢ téchto pozadavkil se determinovaly Ctyfi zakladni oblasti v péci o zdra-

vi, a tvofti jiz vySe zminovany Eticky kodex sestry.
e Podpora zdravi;
e Pfedchazeni nemocem,
e Navraceni zdravi;

e Zmirnéni utrpeni. [15]

Sestra ma tedy celou fadu povinnosti, které musi plnit. Ve vztahu k pacientim je je-
jim zékladnim ukolem, pfi poskytovani veskeré zdravotni a oSetfovatelské péce, respekto-
vat lidsky zivot, lidskou duastojnost a ostatni zakladni lidska prava, ktera jsou soucasti
Ustavy CR a maji silu zdkona (ptiloha P 111). Dale by sestra méla respektovat a dodrzovat
prava pacientt, které sice nemaji vahu zakona, ale jejich dodrzovani a respektovani je ob-
razem jeji moralni vyspélosti (piiloha P IV). Zdravotni péce je poskytovana vSem jedin-
cum bez ohledu na néarodnost, rasu, viru, barvu kiize, pohlavi, politické presvédceni nebo

socialni postaveni. [16]

Sestra se angazuje v praci a pomoci nejen na jednotlivce, ale svou ¢innost zaméfuje

také na rodinu, vefejnost a koordinuje své sluzby s profesné blizkymi skupinami. [15]
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Dalsi povinnosti sestry je:
e Poskytovat pomoc ¢loveku, ktery potiebuje jeji péci.

e Jednat s maximalni tGctou k lidské dustojnosti a plné respektovat pacientovo pravo

na sebeuréeni.

e Nenechat se negativné ovlivnit vékem, pohlavim a osobnosti pacienta a zachovavat

uctu k jeho individualnimu hodnotovému systému a zivotnimu stylu.

e Jednat tak, aby ochranila pacienta a vefejnost v ptipadech, kdy zdravotni péce a
bezpeci jsou naruSeny neopravnénymi, protietickymi nebo protipravnimi zékroky

jakékoliv osoby.

e Hyjit pacientovo pravo na soukromi tim, ze moudie a uvazlivé chrani veskeré in-

formace divérné povahy. [15]

Sestra stravi s nemocnymi pomérné mnoho ¢asu, mnohdy vice nez samotny lékar.

Ve

Proto v kazdodenni praci pfijima stale naro¢néjsi ukoly. Kromé profesionalni schopnosti

poskytuje nemocnému oporu, pecuje o jeho emociondlni stav. Sestra by méla byt v ocich
nemocnych vzdy ¢lovékem, ktery ma pochopeni pro jejich problémy v nemoci, a ktery je
pomaha s velkou davkou tolerance a laskavosti fesit. Ve své praci méa dodrzovat takzvané

profesni chovani, které by mélo vztah mezi personalem a nemocnym posilit. [15]

Patii mezi n¢:
e Znalost prav pacienta, jejich respektovani a dodrzovani.
e Korekce chovani tak, aby se projevilo v kladném piisobeni na nemocného.
e Ovladani negativnich emoci a nalad pii jednani s nemocnymi a spolupracovniky.

e Povyseni potieb a zajmt nemocného nad své. [15]

Postaveni sestry ve spolecnosti je uréovano jak historickym nahledem, tak i social-
né-ekonomickou situaci zem¢. Skutecnosti zlistava, Ze role sestry a jeji postaveni jsou za-

vislé na mnoha faktorech, které jsou se zdravotnickou profesi spojeny. [15]
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Faktory ovlivilyjici roli sestry:
e Kladné vlastnosti osobnosti.

e Vzdé¢lani umoznujici odbornou pfipravu pro vykon povolani, realizovano celoro¢né

a celozivotné.
e Eticky kodex sestry — urCuje chovani sestry a uizce souvisi s pracovni moralkou.

e Prestiz povolani — je ur¢ena nahledem spole¢nosti na vykon prace sestry a je v raz-
nych zemich rizna. V minulosti bylo na sestru pohliZeno jako na pomocnika nebo
sluzku bez vzdélani, v soucasné dob¢ pracuji ve zdravotnictvi vysoce vzdélané spe-

cialistky a sestra musi dosahnout az vysokoskolského vzdélani.

e Pozadavky pracovisté — ovliviiuji kvalitu profesniho jednani a chovéani a jsou dany

zafizenim, kde sestra pracuje.

e Prava pacientti — ovlivituji profesni chovani zdravotnikli k nemocnym. Jedna se o
soubor pozadavkl, které nemocny muze uplatnit vic¢i zdravotnikovi i zdravotnic-

kému zafizeni. [15]
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2 DUSEVNI HYGIENA

V ptedchozi Casti bakalaiské prace jsem se snazila osvétlit, jak je prace zdravotni
sestry naro¢na nejen po fyzické, ale také po psychické strance, proto se v této kapitole bu-

du zabyvat dusevni hygienou a jeji potfebou v nasem kazdodennim zivotg.

PhDr. Libor Micek, CSc., ndm podava jeji definici: ,, Dusevni hygienou rozumime
system vedecky propracovanych pravidel a rad slouZicich k udrzeni, prohloubeni nebo
znovuziskani dusevniho zdravi, dusevni rovnovahy.* Tato Mickova definice je v souladu
s fadou jinych definic, které zduraznuji zaméfeni duSevni hygieny na vytvafeni optimal-
nich podminek pro duSevni ¢innost, udrzeni dusevniho zdravi, upevnéni duSevni zdatnosti,
posileni odolnosti vii€i nejriznéj$Sim vliviim, které negativné ovlivituji nas§ dusSevni zivot,
na otazky prevence duSevnich poruch apod. [9, 143 s.]

V uzsim slova smyslu se dusevni hygienou rozumi boj proti vyskytu duSevnich
nemoci. V §ir§im pojeti se rozumi péce a umoznéni optimélniho fungovani dusevni ¢in-
nosti — reagovat na vSechny podstatné a dilezité podnéty, fesit bézné i nenadalé ukoly ,,na

urovni®, stale se dusevné zdokonalovat. [9]

Podle PhDr. Libora Micka, CSc. se dusevni hygiena zabyva zejména dusevné zdra-
vymi lidmi. Jde ji o posileni a upevnéni dusevniho zdravi. Zabyva se vsak i lidmi na hrani-
ci mezi zdravim a nemoci, u nichZ se projevuji stale vazngj$i pfiznaky narusSeni duSevni
rovnovahy. Tém se snaZi naznacit cesty ke znovunabyti duSevni rovnovahy a posilit jejich
dusevni zivot. Nabizi jim podnéty k dodrzovani zasad dusevni hygieny v dobé mimoiad-
ného zdravotniho vypéti a ukazuje, jak je mozno dodrZzovanim zasad duSevni hygieny Iépe

a s vétsim uspéchem vzdorovat nemocem. [9]

Pfi stanoveni cilti, k nimZ je ¢innost dusevni hygieny zaméfena, se setkavame veli-
ce Casto s diirazem na sebevychovu, zrani osobnosti a dusevni klid. Pozornost je vSak vé-
novana i otdzkam socialni interakce, upravé zivotniho a pracovniho prostiedi a zivotospra-

ve. [9]
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2.1 DuSevni hygiena zdravotni sestry

Dusevni hygiena by méla byt nedilnou soucésti zivota kazdé sestry, proto povazuji

za dulezité se touto problematikou dale zabyvat.

Ma-li zdravotni sestra pecovat o pacienty, neméla by opomijet péci o sebe sama.
Kdyz nejsme sami v potadku, néco chybi i tomu, co délame pro druhé, proto je péce o sebe
sama stejn¢ dilezita jako péce o druhé. K péci jako takové potifebujeme lasku, protoze 1as-
ka a péce spolu bezesporu souvisi. Podle jednoho pojeti milovat znamena troji: mit uctu
k tomu, koho milujeme, odpoustét mu, co nam udé¢lal, a peCovat o néj. PeCovat pak zname-
na (podle holistického pojeti zdravi) peCovat o celého ¢loveéka — tedy péci o télo i psychiku

zdravotni sestry. [8]

Péce o psychiku

Pfi naro¢né praci v tiisménném provozu by sestry nemély zapominat na starost o
svou psychickou vitalitu. Vlastné pecujeme o to, co si myslime, jaké mame ptedstavy, jaké
mame pojeti riznych véci, lidi a udalosti, co prozivame (emoce a city), a 0 to, co Vv zivoté
chceme a pro co se rozhodujeme, co je cilem a smyslem naseho zivota. Tato péce o nasi
psychickou zdatnost rozhoduje o tom, kdo vlastné jsme a kym budeme. Je-li tato péce
v poradku, je i nas vztah k sobé samym v jadru dobry. Neni-li tato péce dostacujici, je to-
mu jinak. Thomas Moore, americky psycholog, ktery se péci o dusi soustavné zajima, na-
psal: ,, Velkou nemoci 21. stoleti, kterd se projevuje v nasich obtiZich i tézkostech a ktera se
kazdého z nds osobné dotyka, je ,,ztrata duse . Kdyz je péce o nasi dusi zanedbavana, duse
neumirad. Toto zanedbavani se projevi v celé rade priznakii (symptomii): ve zlosti a ve vzte-
ku, v nasili, agresivité, obsesich, holdovani drogam a ve ztraté smysluplnosti Zivota*“. [8,

15s.]

Co muzeme dé€lat pro to, aby nedochazelo k tomuto zanedbdvani péce o vlastni
psychické zdravi? Byt k sobé a k tomu, co emocionalné prozivame citlivéjsi, co si o ¢em
myslime, v jakém svétle to vidime, jak co chdpeme a 0 €O nam v Zivoté jde. Jak se ma tato
zvySena citlivost projevovat? Vénovat vice €asu relaxaci, reflexi (zamysleni a promysleni

toho, jak se asi véci maji) a radostem. [8]

Jak tyto skutecnosti prenést do praxe? Jako ptiklad nam muze poslouzit clovek, kte-

ry ma rad hudbu. Slysi-li ten druh hudby, ktery ma rad, déla mu to radost. Hraje-li na néja-
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ky hudebni néstroj, mize pii hrani prozivat radost, kterou druhy nemé. M¢&l by se ale
Z toho, co slysi, pIln¢ radovat. Z celého srdce, radovat. V ptikladech je mozné jit dal a upo-
zornovat na radosti, které prozivame, kdyz sviti slunicko, kdyz jdeme na vylet, kdyz si
hrajeme s détmi atp. Nemélo by nam unikat, Ze v takovych situacich jde o vzacny druh
dusevniho déni — o pravé (autentické) city, které obohacuji nas dusevni zivot. To bychom
si méli pln¢ uvédomovat a plné to prozivat. Je to jedna z nezastupitelnych forem dusevni
hygieny — zdravé radosti, radosti ze Zivota. Radujeme-li se z jeho kras, peCujeme o svoji

psychiku. [8]

Péce o télo

Samoziejmeé nesmime opomijet ani pééi o vlastni télo a musime mu vénovat dosta-
te€nou pozornost. V biologii ¢lovéka se uci o tom, ze na jedné strané to, co se déje v dusi
¢lovéka (v jeho psychice), ovliviiuje to, co se déje v ném (v jeho téle). Na druhé stran¢ pak
i to, co se d&je v nasem téle, ma urcity vliv na nas dusevni, psychicky zivot. Podle toho by
m¢ela vypadat 1 nase péce o t€lo. Projevuje se napt. vV tom, co a jak jime a pijeme, kdy a jak
se pohybujeme, co délame, jak odpocivame. I to jsou dilezité momenty, které maji vliv na

nas dusevni zivot. [8]

Pohybujeme se jednak pii praci, jednak mimo ni. T€lesnym cvicenim rizného dru-
hu dopliiujeme to, cemu v praci ani doma, ptipadné i na cesté do prace 1 z prace, neni dana
ptileZitost. Casto je pohyb a t&lesné cviteni projevem radosti z toho, co a jak ndm jesté
funguje (a ne natkem nad tim, co musime dé€lat). Dnes se stale vice — a spravné — zdlraz-
fiuje potieba chiize — prochazek a vyletd. Cim sedavéjsi zaméstnani mame, tim potiebuje-
me tento druh pobytu na Cerstvém vzduchu, v dobré spole¢nosti 1 sami. Ukazuje se, ze si
na vychazce davame do potfadku svoji psychiku, urovnavame vlastni (vnitini) problémy,
ukoly a vztahy, které nas zatézuji. Je-li tomu tak, je ndm odménou zvySena vitalita (pohy-
bova i psychicka Zivost) a vyssi energie. Tato zkuSenost je opét zdrojem radosti ze zivota.

[8]

S podivem jsme kdysi stali pted pojmem ,,aktivni odpocinek*. Tykal se télesného
cviCeni lidi, ktefi maji pfes den pohybu dost. Dnes se tomu jizZ nesm&jeme a mnozi pravi-
delné cvicime. Cviceni se vSak tyké nejen téla, ale 1 psychiky. Proto existuji kurzy cviceni

MW

paméti a ,,mozkového joggingu®, proto se doporucuje lustit kiizovky, ale 1 Cist (nejen be-
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letrii, ale i odbornou literaturu), aby mozek ,,nezkostnatél. Stale Castéji se setkavame se

studiemi, které ukazuji, jak rychle starne ten, kdo necha mozek zahalet. [8]

Na zdravi nasi psychiky ma velky podil spanek a odpocinek. Starame-li se o to, co
vSe je tieba udélat, neméli bychom zapomenout, zZe do toho souboru patii i péce o to, aby-

chom si odpocinuli a dobie se vyspali. [19]

V tiisménném nebo nepravidelném provozu muize byt pravidelny odpocinek pro-
blém, nékdy se zda, ze to ani ,,nejde”. Mnohdy vsak ,,nejde to* stoji v fadé az za nechuti
pokusit se 0 to. V pozadi nechuti je nedostate¢né presvédceni o tom, Ze by to tak mélo byt,
a zmenit presvédCeni neni lehké. Nékdy je potfeba radikalniho ,,zahiméni® aby k tomu
doslo. V praxi se setkavame s lidmi, ktefi zménili svlij ndzor az napf. po autonehod¢

S vaznym zranénim, po velice t€Zkém onemocnéni nebo po tmrti nékoho blizkého. [8]

Co ale viibec znamena odpocinek? Lehnout si a spat? Nékdy ano, zvlast’ tam, kde je
tteba splatit spankovy dluh. Jindy je to vénovat se vice rodiné — vyjit si na prochazku, ud¢-
lat si vylet, hrat si s détmi atp. Mlize to znamenat i navstévu zndmych, setkani rodin a pta-
tel. Muze to byt i ¢as k tomu, abychom si néco hezkého ptecetli, s nékym si popovidali,
navstivili divadlo, koncert atd. Nabidka moznosti, jak stravit ¢as a myslet na néco zcela

jiného nez na to, co se dé€je v praci, je pestra. [8]
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3 DUSLEDKY NEDODRZENI SPRAVNE DUSEVNI HYGIENY

Daéle ve své bakalarské praci poukazuji na mozné dusledky nedodrzeni spravné du-
Sevni hygieny u zdravotnich sester. Zaméfuji se zejména na stres, jako na jeden
jednim z hlavnich faktort, ktery pomaha piedchazet dusledkiim nedodrzeni spravné du-
Sevni hygieny, je Zit smysluplnym Zivotem. To znamena vytvofit si vlastni zebticek, hod-

vvvvvv

schopen se vzdat. [8]

Nejde jen o to mit v zivoté ,,néjaky* cil, ale mit zcela konkrétné nad&jny, hodnotny
a redlny (dosazitelny) cil. V definovani Zivotniho cile je dobré brat ohled nejen na vlastni

potieby, zajmy a vlastni spokojenost, ale snazit se v ur¢ité rovnovaze vidét, chapat a uspo-

.....

tu. [8]

Druhym momentem v prevenci téchto dusledku je trvaly zajem o rovnovahu mezi
tim, co nas zatézuje (stresory), a tim, co nam dodava zdravi a silu (eustresy - salutory). O
stresy a stresory (zatézujici okolnosti, udalosti a zasahy) se nemusime starat, ty nam doda-

va sam zivot. [8]

Ne kazda naro¢na situace vSak pro nas pfedstavuje stresor. Kazdy z nas je jinak in-
dividualné osobnostné vybaven, ma jinou povahu, jiné zkusenosti, jinou fyzickou a psy-
chickou odolnost. Dtlezitou roli pii zvladani zatézovych situaci hraje i momentalni zdra-

votni stav a uroven kvality naSich emocnich prozitkd. [14]

S kvalitou nasich prozitkti souvisi i eustres (salutor) — pozitivné ladéné emoce,
které se objevuji pii stavech vzruSeni — napi. pii vyhte, radostném ocekdvani, nadsSeni a
pfestoze je spojen s prijemnymi prozitky, klade na organismus podobné nepfiméiené naro-

ky. Ale nema takové negativni dopady jako distres. [14]
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3.1 Stres a néktera onemocnéni

Zdravotni disledky stresu, nezvladnuti nadmérné zatéze mohou byt pro organismus
velmi ohrozujici. Spolupodileji se na vzniku celé fady symptomi a onemocnéni. Mezi nej-
Cast&jsi patii poruchy spanku, bolesti hlavy, zvySeni krevniho tlaku, sexualni poruchy, bo-
lesti zad, chronickd unava, problémy s pfijimanim potravy (nechutenstvi, ale i ptejidani),
problémy s vymésovanim. V emocionalni roviné se pfi nezvladnutém stresu ¢asto objevuje
podrazdénost, poruchy koncentrace pozornosti, deprese, motoricky neklid, tiky (patii sem 1
slovni tiky, pomrkéavani, posmrkavani, hrani si s vlasy apod.), zlostnost, nevrazivost a riz-
né druhy fobii (izkosti provazeny chorobny strach z néceho urcitého, napt. z davu, zvitete,

mikroorganismd, situace, apod.) [14]

Mezi zékladni reakce naseho organismu patii prudkd mobilizace organti (napnuti
svalt, zvySeni krevniho tlaku), zvysSeni vigility (bd€losti) a pohotovosti v chovani a dalsi
projevy (napt. zrychleny dech, sucho v Gstech, poceni). Cilem téchto reakci je pfipravit
organismus na svalovy vykon — boj ¢i uték. To diive umoziovalo vypoiadat se s problémy,
spustit adekvéatni reakce, jejichz cilem je feSit ohrozujici situace pomoci fyzické aktivity.

[14]

Ne kazda situace, jak jiz bylo feeno, na nas pisobi stresoveé. V této souvislosti se
¢asto mluvi o stresorech jako nadmérnych pozadavcich, které jsou na nas kladeny. Podné-
tem, stresorem muZe byt cokoliv, co stres vyvolava. Mohou to byt signaly, které pfichaze;ji

z naseho téla i mysli, a podobné i signaly, které pfichazeji z vnéjsiho prostiedi. [14]

Stres miize mit negativni ucinek na nase zdravi. Projevuje se to napi. v jeho vlivu
na infek¢éni nemoci, kardiovaskularni onemocnéni, hypertenzi, bolesti hlavy, astma bron-
chiale, diabetes mellitus ¢i revmatickou artritidu. [9]

Vycerpany Cloveék tézce snasi jakékoliv zatéze a citlivéji na né€ reaguje a tim samo-
ziejmé jen zvySuje svoji celkovou vyCerpanost, a proto adaptace na stres je nepfiméfena a

muze se stat, Ze situaci, ktera dany stav vyvolala, cloveék jednoduse nezvladne. [9]
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Hlavni faze (stadia) adaptace na stres

Poplachova reakce je prvni odpovédi na plisobeni stresoru. Mezi ptiznaky této fa-
ze patii bolest hlavy, horecka, inava, bolesti ve svalech a kloubech, nechutenstvi a celkovy

pocit vyCerpanosti. [11]

Jestlize jedinec je i nadéle vystaven stresové situaci, je poplachova reakce vystiida-
na stadiem rezistence. V této fazi organismus vyviji rezistenci vici stresoru, ktery vyvola-
va poplachovou reakci. Pfiznaky, které se objevily v prvnim stadiu, mizi, pfestoze rusiva
stimulace pretrvava. Rezistence je podporovéana produkci adrenokortikotropinu a kortinu -
hormoni piedniho laloku hypofyzy a kiry nadledvinek, které poméahaji organismu adapto-
vat se na stres. [11]

Jestlize vSak zranujici stresor plisobi pfili§ dlouho a organismus jiz neni schopen
rezistence, nastupuje stadium vyéerpani, které muze vyustit v kone¢né fazi az ke smrti. Je

dulezité si uvédomit, ze individualni reakce vici stresovym situacim je rizna. [11]

Pro dusevni hygienu je dulezity poznatek, ze pokud si télo vytvofi rezistenci vuci
jednomu stresoru, velmi se snizuje jeho rezistence vuéi stresorim ostatnim. Proto ¢lovek
Casto plati za svou adaptaci velkou cenu. A pravé tehdy mohou vzniknout dané onemocné-
ni, které byly jiz zminovany, jako hypertenze, revmatismus, artritida, viedova choroba,

alergie a fada psychickych poruch. [11]

3.1.1 Psychosomaticka onemocnéni

Do své bakalatské prace chci dale zahrnout kapitolu vénujici se psychosomatickym
onemocnénim, které vznikaji v disledku dlouhodobého piisobeni stresu. A pravé stresu
jsou sestry kazdodenné¢ vystavovany, proto povazuji za vhodné zabyvat se touto aktualni

problematikou.

Objevovani spojitosti mezi duSevnimi prozitky c¢lovéka a jejich projevem
Vv télesnych onemocnénich se ve 20. stoleti odehravalo ve dvou velkych oblastech: na poli
psychoanalyzy (kvalitativni pfistupy) a na poli teorie stresu (kvantitativni piistupy). Pfes
behaviordlni medicinu se v osmdesatych letech 20. stoleti prosadila kognitivné a behavio-
ralné orientovana psychologie zdravi, ktera ptevzala vychodiska teorie stresu a ve vztahu

k onemocnénim se zamé&fuje piedevs§im na faktory zivotniho stylu. [3]
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Pojmu psychosomaticka nemoc poprvé pouzil Heinroth v roce 1819 v knize Lehr-
buch der Storungen des Seelenslebens (ucebnice poruch dusevniho Zivota) v souvislosti
s poruchami spanku. Od té doby se timto pojmem oznacuji nemoci, které se projevuji jako

télesné, ale jsou vyznamné ovlivitovany duSevnim zivotem a psychikou. [3]

Zajem psychosomatiky pritahovaly zahadné nemoci a jejich 1écba. Definici psycho-
somatické nemoci v tomto smyslu podal psycholog Ales Blazek: ,, Psychosomatickd nemoc

je ta, s kterou si somaticti lékari nevédi rady a kterou posilaji za psychologem. “ [3, 220 s.]

Vymezeni a etiopatogenetické faktory

Somatizace je proces, kdy se psychologicka tzkost manifestuje (projevuje) téles-
nymi obtizemi. Projevy somatizace se nékdy oznacuji jako funkéni nemoci. Pacient poci-
tuje bolest nebo jinou nepohodu. Lékai ani laboratorni vySetieni nejsou schopni nalézt
,»objektivni podklad jeho obtizi: funkce je porusena, organ, ktery funkci zajistuje, nikoli.

[3]

Oblast funkénich potizi — nejcasteji neurdéz — vnimali klinicti psychologové od Fre-
dovych cast jako svou prioritu. Chéapali télesny priznak jako nevédomé a symbolické
vyjadfeni intrapsychického konfliktu. Pti diferencialni diagnostice jim pomdahala pfedstava
0 tom, co je v organismu fyziologicky mozné, a co uz nikoli. KdyZ ruka bolela zpisobem,
ktery spiSe nez inervaci odpovidal pacientovym piedstavam o ni, bylo jasné, Ze jde o bolest
na podkladé hysterické neboli konverzni neurdzy (dnes disociacni poruchy). Od ptesnych
rozliSeni se upustilo. Pisobila klamnym dojmem, Ze umime udélat pfesné hranice mezi

jednotlivymi typy poruch a ze piesné rozumime ,,feci téla“. [3]

Nemoc, at’ psychicka nebo fyzicka, ktera se vyvine jako reakce na stres, proto zavi-
si na predispozicich kazdého jedince. Velkou ulohu zde sehrava télesny metabolismus.
Proto by mé&lo byt k témto zdkonitostem stresovych faktorti ptfihlizeno i v béZnych situa-
cich kazdodenniho Zivota. Je normalni, Ze kazdy ¢loveék je ve svém zivoté stresovan, tj.
vycerpavan jinymi faktory. Zalezi na tom, kde Zije, na Zivotospravé a zpiisobu prace, na

jeho socialnich vztazich a v neposledni fadé také na osobnostnich vlastnostech. [11]
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Jaky je tedy nas Zivot, Zivot zdravotnikia?

Osetrovatelstvi jako takové je narocné a jeho spoleCenska prestiz neni pfili§ velka.

Jiz tento fakt mize byt pro nékoho stresujici. [18]

Nemocni a jejich pribuzni za nami prichazeji se svymi problémy a stesky a ce-
kaji, ze je budeme ftesit. Kriticky hodnoti kazdé nasSe slovo, pohled, gesto i postoje, které
zaujimame pii feSeni jejich problémi. Proto je pro nés sestry, jako i ostatné pro dalsi po-
mahajici profese nesmirn¢ dilezitd komunikace, a to nejen verbalni, ale také neverbalni.
Soucasti nasi prace je tedy kvalitni a efektivni komunikace — Sestra se stava mostem
v komunikaci mezi pacientem a lé¢karem a také mezi ostatnimi ¢leny oSetrovatelského ty-
mu. Kazdodenni vypéti ndm pomaha prekondvat predevSim zdravé pracovni prostiedi.
Pokud neméame kolem sebe spravnou partu lidi, pfestaneme se do prace t¢€sit, coZ miize byt
pfi¢inou stresu. Dalsim piedpokladem k psychické pohodé je nalezeni rovnovahy

vV rodinnych vztazich, télesna pohoda a aktivni spolecensky Zivot. [18]

A proto stale plati, Ze to, CO nam dava silu a trvalou radost ze Zivota, o to je tiecba

usilovat. [8]

3.2 Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhoteni uvadim jako ptiklad psychického stavu, ke kterému bychom
nikdy neméli dojit. Je nutné se vénovat prevenci a jakékoliv pfiznaky zacit co nejdfive
efektivné fesit.

Zit znamena ,,pro néco zit. Kdo nema nic hodnotného, pro co by Zil, ten piestava
zit. MlzZe jesté Zivofit, ale plny Zivot to jisté¢ neni. To, o€ ndm v Zivoté jde, dava nasemu
zivotu smysl. [9]

H. Freudenberger a G. North fikaji: ,,Vyhoteni je stav vyplenéni vSech energetic-
kych zdroji ptivodné velmi intenzivné pracujiciho ¢loveéka (napf. lidi, ktefi se snazi dru-
hym lidem v jejich téZkostech pomoci a pak se sami citi pfemozeni jejich problémy).” Je-
jich definice syndromu vyhoteni zni: ,,Vyhoreni je konecnym stadiem procesu, pri némz
lidé, kteri se hluboce emociondlné nécim zabyvaji, ztrdceji své piivodni nadsent (sviij entu-

ziasmus) a svou motivaci (své viastni hnaci sily). “ [9, 116 s.]
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Terminem ,,lidé, kteti se né¢im hluboce emociondlné zabyvaji*“ myslel Freudeber-
ger zejména lidi, ktefi pracuji ve zdravotnictvi jako lékaii ¢i zdravotni sestry, pfipadné

socialni pracovnice. [9]

Je-li zdravotni sestra v dobré psychické pohodé, miize ve svém povolani podavat
dobry vykon. K tomu je mimo jiné tieba i to, aby méla dostatek sily a energie k vykonim,
které ji v praci ¢ekaji. Aby tomu tak bylo, je zapotiebi splnit fadu podminek. Jednou z nich

je, obrazné feceno, hotet a nevyhotet. [8]

Kdyz se do stavu vyhoteni (burn out) dostaneme, je mozné proti nému bojovat. Je

vSak v8§ak vyhodngjsi tomuto stavu piedchazet. [8]

Syndrom vyhoieni miZeme sledovat na tfech urovnich:

* Na psychické urovni se projevuje pocitem celkového vycerpani, ztratou motivace,
depresivnim ladénim, pocity smutku a frustrace, projevy cynismu, negativismu a hosti-
lity vici klientim.

» Na fyzické urovni se objevuje rychla unavitelnost, bolesti hlavy, poruchy spanku, po-

ruchy krevniho tlaku, zvySené riziko zavislosti vSeho druhu.

* Na trovni socialnich vztahi lze pozorovat vyraznou tendenci redukovat kontakt
s klienty, Casto 1 s kolegy a rodinnymi pfislusniky, zjevnou nechut’ k vykonané profesi,

nizkou empatii. [17]

Pro nazorné vysvétleni pouzijeme obraz ohnicku. Ten plapola, hieje a hoti. Hofi
vSak jen tehdy, kdyZ ma dostatek suché¢ho dieva. Kdyz je zasoba difeva vyCerpana, ohen
uhasind, az zhasne. Tato metafora upozornuje na jedno diilezité: dostatené mnozstvi psy-
chické sily potiebné k dobrému vykonu povolani zdravotni sestry. Je-li sila k dispozici,
prace se dafi, kdyz chybi, nastupuje misto energie inava, misto sily vycerpanost a misto

radosti lhostejnost (letargie). [8]
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Kdo jsme?

Prvni, a velmi dilezity krok je, si uvédomit kdo jsem. Jestli opravdu jsem tim, kym
byt mam. NaSe skutecné, realné ja mize byt na hony vzdalené od naseho idealniho ja.
Z toho pak vyplyvaji Spatné myslenky i Spatné pocity. Neni divu, ze takovy ¢lovék nema
sdm o sob¢ dobré minéni. Rozdil mlize — a Casto byva dost znaény — mezi tim, jaké je nase
skutecné ja, realné ja, a tim, jak sami sebe prezentujeme, za koho chceme byt povazovani.
Zde je zdroj mnohych osobnich tézkosti. Kdyz je velky rozdil mezi skutecnosti a na odiv

stavenym idealem, neni nam dobfe. [8]

Pro¢ na tyto véci upozoritujeme? Ukazalo se, ze vztah ¢lovéka k sobé samému je
jednim z dalezitych moment duSevni rovnovahy a patii do otazek dusevni hygieny. Co

bychom tedy méli délat, aby nam bylo 1épe? [8]

Navrzené moznosti jsou individudlni, ale 1ze vSeobecné doporucit:
e Zdravé pracovni a rodinné zazemi;
* Doma a Vv zaméstnani vytvoftit zdravou komunikaci;
* DodrZovat v praci ptilhodinovou piestavku na obéd;
* Dodrzovat pitny rezim a zasady zdravé vyzivy;
* Nekoufit, nepit alkohol, omezit piti kdvy;
* Dodrzovat pravidelny pohyb;
* Spat aspoil osm hodin denn¢;
» Udg¢lat si ¢as na osobni zivot a na navstévu kulturnich zafizeni;
* Nepfepinat své sily;
* Nemyslet si Ze jsme nenahraditelni — diivéra spolupracovnikim,;
» Podpora nazoru druhych;
» Uznat svou chybu, naucit se omluvit;

» Podpora tolerance a spoluprace. [18]
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Dalsi z moznosti, kterou bychom mohli vyuzit, je moznost supervize. Supervize se
netyké naSeho osobniho, ale pracovniho Zivota. A pravé s vyuzitim této moznosti V naSem
povolani, ve kterém bychom se mohli stale vice zdokonalovat, a bojovat tak proti syndro-

mu vyhoieni a vSem dusledkiim nespravné duSevni hygieny.

3.2.1 Supervize

Jednou z moznosti, jak efektivné bojovat proti syndromu vyhofeni a vS§em negativ-
nim disledkiim, které mohou vzniknout pfi nedodrZeni stanovenych intervenci, je podro-

bovat se a ucastnit tzv. supervize.

Pro prevenci vyhoteni toho miizeme mnoho udé€lat na Grovni organizace v ose Vvy-
cvik — supervize — podpora. Pracovnik se ma pohybovat v systému, ktery mu po celou
dobu vykonu povolani umozni se pro praci dobfe cvicit, mit praci dobie vedenou (supervi-

dovanou) a mit dostatek podpory. [13]

Supervize terapeuta je pomérné¢ slozity proces, ktery od svého vzniku prochazel né-
kolika z4dsadnimi etapami vyvoje a podléhal mnoha vliviim. Pfi kratkém pohledu do histo-
rie uvidime, Ze pojeti supervize se Casto vyklada podle zajmu urcité profesni skupiny. Na-
priklad autofi Fleming a Benedek v roce 1983 povazuji supervizi za integralni soucast vy-
cviku a profesiondlni ptipravy psychoanalytika. Sigmund Freud a dalsi 1ékati chapou su-
pervizi jako souhrn uceni, praxe a Sifeni znalosti psychoanalyzy. Pozdé&ji se uc¢eni posunulo
smérem k supervizi jako Kk jednomu zkomponenti pouzivanych béhem vycviku

Vv psychoanalyze, psychoterapii, poradenstvi a dalSich pfilehlych oblastech. [13]

Slovo supervize pochazi z latiny, super znamena ,,vySe“ nebo ,,pfes” a Vvisio zna-
mena ,,pohled”. Uplné stejnym zptisobem lze rozumét i vyznamu tohoto terminu, jenZ se
postupné rozsifoval a obohacoval o rozmér standardii kvality a méfitelnosti efektivity. Né-
ktefi odbornici, ale poukazuji na to, Ze je tim zdlraznovana, respektive upfednostiiovana
uloha supervize v managementu a je potlacena jeji role vzdélavaci a rozvojova. Také
se tim odhlizi od charakteru ve vzdjemnych vztazich mezi sepervizorem a supervidova-
nym. Oba si jsou rovni ve snaze ulinit terapii co nejefektivnéjsi pro klienta, na druhou
stranu si nemohou byt rovni, protozZe supervizorova uloha v procesu je jind nez tloha su-
pervidovaného. Zejména v tom, ze supervizitor musi dohlizet na praci terapeuta v nejlep-

§im zajmu klienta, a v piipadé nutnosti povysit zajmy klienta nad zajmy supervidovaného
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terapeuta. Neexistuje pravdépodobné termin, ktery by tento rozpor dokazal dobie postih-

nout a tak se o supervizorovi ¢asto zjednodusen¢ hovoti jako o expertovi. [13]

Definic metody supervize je n¢kolik, ale vSechny se shoduji na tom, Ze:

e Supervize je celozivotni forma uéeni, zaméfena na rozvoj profesionalnich doved-
nosti a kompetenci supervidovanych, pfi niz je kladen diraz na aktivaci jejich

vlastniho potencidlu v bezpe¢ném a tvotivém prostiedi.

e Zinstitucionalniho hlediska je supervize profesiondlnim postupem pozorovani, re-

flexe profesni praxe i postgradualniho vzdélavani.

e Jedna se o metodu, jejiz hlavnim cilem je profesionalni rozvoj pracovnika a rozsi-
fovani jeho dovednosti. Soubézné s tim mu ma pomahat fesit tézko tesitelné pripa-

dy, m& mu pomahat vyrovnat se s pracovnim stresem.

e Jedna se o metodu zpétné vazby. [7]

Ve vzajemné spolupraci mezi supervizorem a supervidovanym jde o spolecné hle-
déani feSeni v atmosféie duvéry, o rozvijeni sebereflexe vedouci k pochopeni dosud neuvé-

domovanych souvislosti, vztahtl, pociti a jejich odrazu v pracovni ¢innosti. [7]

Supervidovani mohou byt nejen jedinci (individualni supervize), ale také skupiny

(skupinova supervize) a tymy (tymova supervize). [7]

Dalsimi formami supervize mohou byt vzajemné konzultovani dvou kolegu (reci-
pro¢ni supervize dvou kolegli s podobnym rozsahem zkusenosti poskytuje ptilezitost ziskat
nadhled a zvazit alternativni moznosti pifi vedeni piipadu), intervize (supervizi setkani
skupiny bez  supervizita, tj. podobné funkéné postaveni pracovnici sdileji odpovédnost za
pracovni ¢innost, ktera formalné mize nalezet jednomu z nich), autovize (sebereflexe pra-
covnika, tj. pracovnik sam sob¢ klade uzitetné otazky, na n¢jz hleda odpovedi. V§ima si
svych postuptl, pocitl a télesnych reakci pti praci s klientem, kterd nasledné vyhodnocuje).
Supervize miize byt pravidelnd, pfilezitostna nebo krizova (akutni potieba — tézky piipad

klienta). [7]
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Proces supervize je uskutectiovan v kontextu vztaht. Pokud je funkéni, je koopera-

tivni, demokraticky, otevieny, vzajemny, respektujici a ,,zac¢astnény*. [7]

Cile supervize mohou byt:

kratkodobé (napft. ziskani n€¢kolika zakladnich profesionalnich dovednosti, vytvo-

feni zakladnich podminek pracovniho tymu k Gispésné praci);

dlouhodobé (napi. formulace a monitoring planti osobniho rozvoje pracovnik,
harmonizace fungovani celé organizace, zvySovani citlivosti organizace na potieby

klientt). [7]

Podminky uspésné supervize:

etika a hodnoty, legislativa;

diskuze o ptipadech;

pracovni klima;

role (kdo co d¢la);

postup pii stiznostech, komunikace s nadfizenymi, s vedenim;

rozbor potieb tymu, pfedavani védomosti a dovednosti, hledani moZnych cest roz-

voje a prilezitosti k uceni, perspektivy. [7]

Ptekazky dobreé supervize:

odlis$na predchozi supervizi zkuSenost;

osobni ptekdzka (pocity ménécennosti, dusevni porucha);
slozitost vztahu supervizit — supervidovany;

postoj supervizantovy organizace;

praktické ptekazky (finance, vzdalenost, doprava, ...);

kultura organizace, v niz probiha supervize. [7]
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4 DUSEVNI ZDRAVI

Ve své bakalaiské praci vychazim z piesvédéeni, Ze je mozné a dilezité, aby jedi-
nec — tedy v mém piipadé sestra, zdokonalila svym individualnim tsilim sviij osobni zivot,
aby si udrzela dusSevni zdravi, jehoz znakem je to, co lze nazvat spokojenosti nebo dokonce
Stéstim.

Dusevni zdravi neznamena jen schopnost odolavat frustracim a stresim a viceméné
se pasivné prizpusobovat (akomodovat) slozitym podminkam zivota, ale znamend také
aktivni, asimila¢ni stranku adaptace, tj. uméni ptizptsobit se aktivné, alespon v urCité mife,
svému prostiedi, a to s velkym stupném subjektivni spokojenosti i objektivné kladné hod-
notitelnych vysledkti vlastni prace. DuSevni zdravi zahrnuje ovSem také dusSevni zralost
jedince pfimétenou jeho véku, jez se projevuje adekvatnim rozvojem poznavacich, cito-
vych a volnich procest, jakoz i pfiméfenym rozvojem socializa¢nich procesti a osobnost-

nich vlastnosti jedince. [11]

4.1 Intervence k udrZeni dusevniho zdravi sestry

Jak uz jsem zduraznila, vynaloZeni vlastniho usili a udrzovani si duSevniho zdravi,
je dulezitym ptedpokladem v praci i osobnim zivoté kazdé sestry. Ale jak si takovou spo-

kojenost zajistit? A kde bychom méli zacit?

Radovat se z toho, Ze se miiZzeme radovat. Psychologové odlisuji radost od veseli.
Veseli je chvilkové a dost povrchni. Hluboka radost tryskd z dobrého zaméteni zivota.
Projevuje se mimo jiné radosti nad drobnostmi, nad tim, co délame radi, napt. radosti

Z prace na zahradce, ze zajmovych ¢innosti, z rozhovorti se znamymi i s kolegynémi. [8]

Dostane-li na$ zivot dobry smysl, mizeme se radovat z kazdého ,,daru Zivota“.
Z toho, ze kvetou kvétiny, Ze sviti slunce i z toho, ze prsi, Ze jsme zdravi, ze mliizeme cho-
dit atd. Celou Sirokou paletu téchto radosti je pak mozZné si nejen piipoustét, ale i vychut-
navat. Dodava to naSemu zivotu jas a nam pak vnitini klid. [8]

Rada psychologii, ktefi se zabyvaji prevenci neurdz, upozoriiuje na dilezitost vza-

vvvvvv
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Dobré rodinné zazemi — dobré manzelstvi, radost z déti 1 dobré kontakty s §irsi rodinou a
se sousedy patii k nejmocnéj$im faktorim podporujicim dusevni zdravi. A toho je pfi praci

zdravotni sestry zapotiebi nejvice. [8]

V praci a ¢asto i doma si uzijeme dosti hluku. A n€kdy potiebujeme spise ticho a
klid. Proto, abychom v ramci programu svého dne a tydne nasli chvile ticha, je tieba obcas

vypnout radio a televizi, najit si tichy koutek a uchylovat se tam za ucelem ,,usebrani®. [8]

Svou hodnotu v ramci duSevni hygieny maji také chvile zamyS$leni — meditace.
Jde 0 to, najit si uprostied vSeho shonu obcas chvili k zamysleni se nad tim, co bylo, je a co
by mélo byt. Jde o urcity druh sebezpytovani (sebereflexi) a rozvazovani jako na ktizovat-
ce zivota. Tématem k zamysleni mlize byt i to, s ¢im se v zivot¢ momentalné setkdvame.

Ovocem tohoto meditovani muze pak byt i naSe moudra rada lidem v tisni. [8]

Relaxace. To slovo znamena doslova ,,uvolnéni®. Zejména uvolnéni svalu, ale
Vv irSim pojeti 1 uvolnéni vSech napéti. Je dobré nejen znat, ale praktikovat urcity druh re-
laxac¢nich cviceni, at’ jde o Schulziv autogenni relaxacni trénink, Jacobsonovu formu rela-
xace, jogova cviceni dechu nebo kterykoliv jiny druh relaxacnich cviceni. Umét se uvolnit

je stejné dulezité jako umét se soustiedit na praci. [8]

Pti v§em chvalyhodném zaméteni na rodinu a praci je pro nds dusevni zivot dobré,
kdyz méame i svého oblibeného ,,koni¢ka* — néco, co neni pro zZivot bezpodmine¢né¢ nutné,
ale déla nam to radost. Pro né¢koho to mize byt hudba, pro jiného vylety a cestovani, pro
dalsiho folklor. Nabidka moznosti je velké. Jde o to, abychom z takové Cinnosti méli poté-
Seni. [8]

A proto jednim z dulezitych ptedpokladd je naucit se uméni hospodafrit s casem a
rovnomérnég si vymezit jednotlivé tkoly béhem celého dne. Den ma pro kazdého objektiv-

né 24 hodiny. Dusevni hygiena nas uci s timto ¢asem moudie hospodafit. [§8]

Desatero o moudrém hospodareni s casem
1. PovaZujme Cas za vzacny dar.
2. Védomé fidme vydej Casu.

3. Odlisujme diilezitého od nedutlezitého.
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4. Dulezitym vécem vénujme vice ¢asu.

6. Mén¢ dulezitym vécem pfiznavejme jen minimum c¢asu.

7. Naucme se téz fict ,,ne*.

8. Pfi skupinové ¢innosti dojednejme predem délku jejiho trvani.
9. Naucme se divat na kazdou ¢innost z hlediska jeji hodnoty.

10. Pravideln¢ bilancujme své hospodaieni s ¢asem. [8]

Popovidani si se znamymi

Osobni setkani s prateli patii k podstatnym momentiim duSevni hygieny: mit okruh
dobrych pratel a vyuzivat ho K relaxaci, setkavat se s lidmi, s nimiz je nam dobfe, obcas si

dopfat a uzit si trochu piatelského prostiedi. [8]

Stanoveni hranic

Obvykle je pfed nami vice tikoli, nez jsme schopni vytesit. Udélat vSechno, co by-
chom méli ¢i chtéli, nikdy nestihneme, tudiz bychom to také neméli chtit. Proto je zapotie-
bi naucit se vytvaret si zebtficky naléhavosti tikolt, které pfed nami stoji a které si sami

stavime, a nezapominat v nich uvadét a respektovat i volny ¢as pro sebe. [8]

Cetba knih

Byla doba, kdy o ¢teni knih nebylo zapottebi hovofit. Bylo to prosté samoziejmosti.
Knihy jsme Cetli, aniZ bychom si uvédomovali, Ze tim vlastn€ délame néco 1 pro své du-
Sevni zdravi. Vliv ¢teni se pak projevoval automaticky. Neuropsychologové dnes dokazi
podrobné ukdzat, co se déje v mozku, kdyz nds n€kterd Cinnost cele zaujme. Ostatni oblasti
mozku p¥itom odpogivaji a odpocinek piisobi blahodarné na mozek i na nas. Cteni beletrie
dovede zaujmout a pii ¢teni zajimavé knihy si pak mimoiadn€ odpocineme. Dnes neni mo-
derni ¢ist knihy, ale divat se v televizi na seridly. V pozadi mysleni téch, ktefi jim holduji,
je ohraZenti: je to piece stejné, jestli se na romdn divam nebo jestli ho ¢tu. Neni to totéz. Pii

¢teni musi nutné pracovat nase predstavivost (fantazie) a to je tvirci, duSevni Cinnost, ktera
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nas zaujme. V televiznim seridlu tuto predstavivost méli, vyuzili a realizovali jiz jeho tvar-
ci. My se pfi jeho sledovani jen ,,vezeme®. I kdyz nds d¢j zaujme, jsme ochuzeni o vlastni

duSevni aktivitu, ktera by jinak mohla mit blahodarny vliv na nase dusevni zdravi. [8]

Udélejme néco pro druhé

Na jeden zdroj radosti bychom pii vS§em shonu neméli zapominat. Jde o radost,
kterou zazivame, kdyz se nam podaii piekonat svou sebestfednost a udélame néco dobré-
ho pro druhého ¢lovéka, co bychom tfeba (napf. podle popisu prace) ani udélat nemuseli.
Jde 0 vyrovnani poméru mezi- brat (dostavat) a dat. I kdyz se z ur¢itého pohledu muze
zdat, ze tim, ze néco pro druhého ud€lame, néco ztracime (pfinejmenSim cas),
V dlouhodobém pohledu to mé kladny vliv na nasi osobnost— na jeji zralost, a to neni malo.

[8]

4.2 Nacvik dovednosti, jak zvladat stres

Nécvik dovednosti jak se vypofadavat se stresem obsahuje nacvik nadéjnych styla a
strategii zvladani stresu, a také fadu metod znamych z oblasti kognitivné-behavioralni psy-

choterapie. Tyto dovednosti se Ize naucit pod vedenim odbornikti v nékterém z kurzd. [9]

Jde o nacvik dovednosti v oblastech:
e Planovani vyuziti ¢asu (time management skills);
e Zpusob fizeni vlastni diety;
e Rizeni pohybové aktivity (napf. sportovni ¢innosti);

e Vyuziti volného ¢asu. [9]
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Stale Castéji se do téchto kurzii zavadi:
e Vyuziti poznatki o tzv. tiché osobni feci (jak hovofime sami se sebou);
e Tvorba ptikazi pro vlastni ¢innost (self - instruction);
e Otazky uzavirani smluv sdm se sebou (contingency trainning);

e Odménovani. [9]

Soucasti kurzi je i vycvik v relaxacnich technikach a technikach meditace, imagi-
nace, jogy apod. Patii sem instrukce a vycvik v tzv. dobrych zdravotnich zvycich, zaméte-
nych nejen na zdravy zplsob zivota, ale i na tvorbu a péstovani socialni opory, vycvik
v asertivnich zplisobech chovéani apod. Podstatnou casti programt je i tvod do teorie roz-
hodovani a tvorby preferenci v zaméteni vlastni ¢innosti (priority training), meditace nad
otazkami smysluplného smétovani vlastniho zivota apod. V psychologické literatuie se
setkavame s terminem, ktery shrnuje tyto aktivit pod ndzvem ,,okovani proti stresu“(stres

inoculation training). [9]

Techniky umoziujici 1épe zvladat zatéz

Slovem ,.technika® (z feckého ,techné“ — dovednost) se rozumi zptsob, jak se
s uréitym problémem vyrovnat. Tohoto terminu pouzivame i tam, kde se jedna o zvladani
tézkych Zivotnich situaci. V souvislosti se zvladanim Zivotnich tézkosti se obvykle jedna o

zvladani napjatého emocionalniho stavu a znovunastoleni dusevniho uvolnéni (klidu). [9]

Meditace

Meditace je jednou z technik na zvladani stresu a patii do skupiny relaxacnich cvi-
¢eni. Z plivodnich ndbozenskych meditativnich forem (buddhistickych, kiestanskych
apod.) byly odvozeny soudobé techniky — napi. formy opakovani nékterych slov. Misto
ptvodniho buddhistického ,,a — 0 — U — m* Ameri¢ané doporucuji fikat ,,one* (vyslov u —w
—a—n), misto ,,amen* jen ,,a — M — 0 apod. Takovéto slovo se opakuje nepfetrzité napft.

20 minut, a to tak, ze na kazdy dech se pomalu fekne jednou. Tim, se dana osoba musi
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soustiedit na pomalé vyslovovani daného slova, nema moznost myslet na tézkosti, které ji

trapi. Miize si tak od nich odpocinout.

Meditace smérovana na obtéZujici problémy. Na rozdil od vySe uvedené metody
se v této formé meditace nejen dovoluje, ale pfimo navadi k soustfed’ovani se na to, co
¢lovéka trapi. Nejde vsak o utapéni se v myslenkach na to, co ho tizi, ale o tzv. mySleni bez

hodnoceni. Cilem je ziskat odstup a vhled (insight) do situace ¢i ,,nadhled*. [9]

Imaginace

Imago je latinsky termin pro ,,obraz* (viz také ,,imaginarni* — zdanlivy). Imaginaci
se rozumi zdmeérné zobrazovani, v daném piipadé, tzv. uklidnujicich scenérii. Piikladem
muze byt piijemna scénka u mote na letni dovolené, navstéva hezkého koutu ptirody, nebo
zazitek chvile na vrcholu §titu pii horolezecké tife. V pozadi této formy relaxace je zjisteé-
ni, ze ¢lovek neni s to se v dané chvili sousttedit na vice nez jen jedinou véc. Neékteti autofi
doporucuji myslet na véci ¢i situace, které danému ¢lovéku byly povzbuzenim. Jini naopak
doporucuji soustfedit se ne na pozitivni, ale na negativni obraz — napf. tézkou udalost

Vv Zivoté a jeji zvladnuti. [9]

Relaxace

Termin ,,relaxace* je odvozen z latinského ,,relaxace® (re = znovu a laxus = volny).
V psychologii zdravi se jim rozumi zamé&rné uvoliiovani, a to jak v oblasti psychické, tak

fyzické. [9]

S rozliénymi druhy relaxace se setkavame v celé historii lidstva. Mnohé ze starych
relaxacnich technik byly v posledni dob& upraveny tak, aby odpovidaly pfedstavam a moz-

nostem lidi ve 20 stoleti. [9]

Relaxaéni trénink — Dva soudobé druhy moderni formy relaxace jsou znamé jak
v Evrop¢, tak v USA. U nas je rozsifen Schulziv autogenni relaxa¢ni trénink, v USA
zase Jacobsonova progresivni (postupna) relaxace. V obou ptipadech jde o cviceni (tré-
nink), a ne o jednorazovou zalezitost. V jadru téchto metod je soustiedéni cvicence za ve-
deni cvicitele zaméfené na uvoliiovani jednotlivych skupin svali. Cvicenec je veden
k tomu, aby toto uvolnéni svalu citil a uvédomoval si ho. Pocita se s tim, ze takto uveédo-

movan¢ uvoliiovani svalil se projevi i1 v psychickém uvolnéni (napt. stresového napéti nebo
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bolesti). V ramci tzv. duSevni hygieny sem patii cvi¢eni spravného dychani, ovladani né-

kterych aspektii kardiovaskularni ¢innosti apod. [9]

Utinnost technik k zvladani stresu

Tento piehled relaxacnich a meditativnich technik je mozno ukoncit konstatova-
nim, Ze existuje velké mnozstvi riznych druhti meditace a relaxace. Otazkou je jejich efek-

tivita v boji se zdravotnimi problémy. [9]

Studium efektivity relaxace ukazalo, ze relaxace je vhodnym nastrojem v boji
S riznymi téZkostmi — S bolesti hlavy, uzkosti, chronickou bolesti, hypertenzi apod. Ukazu-
je se, ze je tézké rozhodnout, ktery z riiznych druhti meditace je u¢inngjsi. Pravdépodobné
je nejvhodngjsi pouzit nékolik riznych zpisobl relaxace v kombinaci a pocitat s jejich

souhrnnym (synergetickym) uc¢inkem. [9]

4.3 Autogenni trénink

Na ptedchozich strankach jsem uvedla rizné techniky, které pomahaji 1épe zvladat
zatéz. Nyni budu charakterizovat jednu z modernich forem relaxace, kterd je rozSifena 1

v Ceské republice.

Jde o metodu autogenniho tréninku, jejimz tvircem je némecky lékat — neurolog a

psychiatr Johanes Schultz (1889 — 1970). [4]

Autogenni trénink (dale AT) je specifickym druhem cviceni, jehoz podstatou je
jednota maximalniho télesného uvolnéni a vnitiniho dusevniho soustiedéni — niterni-

ho ponoi‘eni se do sebe sama. [4]

Kazdy clovek predstavuje slozity celek — systém tvoreny tfemi subsystémy
e Psychicka — predstavovana vyssi nervovou ¢innosti;
e Somaticka — kosterni a svalova,

e Visceralni — Gtrobni, vegetativni, autonomni. [4]
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Vsechny tyto tfi ,,subsystémy* jsou vzdjemné mnohanasobné propojeny spoji ner-
vovymi, resp. neurohumoralnimi. Zmény v ¢innosti kterékoliv z uvedenych tii oblasti se

tudiz projevuji zménami i v oblastech zbyvajicich. [4]

Efekt AT spociva v tom, Ze koncentraci (soustiedénim se) na somatickou oblast a
jeji relaxaci dosahujeme — diky vzajemnému propojeni — relaxace i v oblasti vegeta-

tivni (autonomni) a rovnéz v oblasti psychické. [4]

4.3.1 Mechanismy AT
Existuji tfi zédkladni ,,mechanismy*, jez se uplatiuji v cviceni AT a bez nichz AT
neni mozny.
Predstavuji je:
e Koncentrace;
¢ Relaxace;

e Predstavy. [4]

Koncentrace piedstavuje zdkladni mechanismus AT. Cviceni AT piedpoklada
schopnost bezvyhradné koncentrace — cileni pozornosti zaméfené pouze na vlastni télo, na
uvolnéni a klid ve vlastnim téle. Je ovéfeno, ze pravidelné cviceni AT schopnost koncent-
race posiluje a rozviji. Pfedpokladem je provadét soustied’ovani nenasilng, pasivné, nespe-
chat, ,,nechat véci voln¢ plynout* a znovu a stale vracet svou pozornost zpét ke svému télu,

ke klidu a uvolnéni. [4]

Relaxace — jde o0 uvolnéni, v prvni fazi AT télesné (somatické), které se pak dale

Sifi na oblast vegetativni a posléze i na oblast psychickou. [4]

Piedstavy jsou tfetim mechanismem uplatiiujicim se v AT. A lze uvazovat o pied-

stavach dvojiho typu.

e Predstavy uspéchu v cviCeni AT, tedy predstavy, Ze se jedinci podaii dosdhnout

toho, ¢eho s pomoci AT dosédhnout chce.

e Predstavy, jejichZ ucinek je zaloZen na tzv. ideoplastickém principu. Jde 0

ovéfeny (a snadno opakovan¢ ovéfitelny) jev, kdy ,,Velmi zivé myslenky a pted-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 41

stavy, kterych se drzime dostate¢né pevné, maji tendenci se v redlnych mezich

uskutecnovat.” [4]

4.3.2 Zasady uplatiiovani mechanismi AT

Uvedené zdkladni mechanismy se pfi praktikovani AT obvykle uplatiiuji podle na-

sledujicich zasad.
e Uvolnéni - relaxace;
e Koncentrace na tizi;
e Koncentrace na teplo;
e Koncentrace na srdecni tep;
e Koncentrace na dech;
e Koncentrace na chladné celo;

e ZrusSeni relaxace. [4]

Dale uvadim jednotlivé oblasti, ve kterych se uplatiiuje, a které vyuziva autogenni

trénink.

Oblast psychohygieny — k zotaveni a k regeneraci psychickych a fyzickych sil, usnadiuje

usindni, reguluje a také prohlubuje spanek.

Oblast vykonnostni — byva uplatiiovan ke zvySovani schopnosti koncentrace 1 piimé vy-

konnosti ve vSech oblastech Zivota (v praci, ve sportu, v rodinném Zivot¢ atd.)

Oblast psychokorektivni — AT muze byt také cestou k dokonalejSimu sebepoznani,

k sebezdokonalovani, k sebeovladani apod.

Oblast psychoterapeuticka — odstraiovani nejriznéjSich nezadoucich odchylek ve fyzio-
logickém fungovani téla — tzv. dysregulaci ¢i funkénich poruch, normalizace psychosoma-

tickych procest, odstranovani ¢i zmirflovani bolesti

Oblast psychoprofylakticka — zabranéni ptipadnému vzniku funk¢nich poruch, optimali-
zace zvladani teprve budoucich problémil a zatéZovych — stresogennich situaci, pfimeére-

néjsi zvladani vlastnich psychickych, zvlasté emocionalné ,,nabitych stavii apod. [4]
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4.4 NeéEkteré dalsi relaxa¢ni a autoregulaéni pristupy

Relaxacnich a autoregulacnich technik je velké mnozstvi, ale ja bych zde chtéla

charakterizovat ty, které mne zaujaly, a chtéla bych se jimi dale zabyvat. Jedna se o:
e Jacobsonova progresivni relaxace;

o Joga;

Coueismus;

Machadova relaxa¢né aktiva¢ni metoda. [4]

Dalsi formou relaxace, ktera je v mnohém podobna AT, je Jacobsonova progre-
sivni relaxa¢ni metoda, od AT se liS§i mj. tim, Ze kazdé cviceni relaxace prislu$nych
svalovych partii za¢ina jejich zamérnym napétim pro moZnost lepSiho a také inten-
zivnéjsiho prozitku nasledné relaxace. Duraz je zde kladen pfedev§im na relaxaci, pfi-
padnou ucast sugesce a autosugesce Jacobson popird. Je zaloZena na uvédomeéni si sou-
vislosti somatického a psychického subsystému. Toto také pochopil ameri¢an Edmund
Jacobson a na zakladé tohoto zjisténi vypracoval metodu ovliviiovani psychiky prostied-
nictvim vlastniho té¢la. Zakladem jeho metody je postupny nacvik uvolnéni svalstva ve

vSech ¢astech téla, ale nejvyraznéji se vénuje partii krku a hlavy. [4]

Velmi znamou technikou je také joga. Joga predstavuje specifické indické du-
chovni hnuti, jehoZ podstatou je snaha napomoci ¢lovéku prostiednictvim soustavy
urcitych télesnych a duchovnich cviceni k ziskani dokonalejSiho sebeuvédoméni a

osvobodit jedince — jogina — od vlivii vnéjsiho svéta.

Hathajéga — obsahuje jak cviceni relaxa¢ni tak cviceni aktiviza¢ni. Vyuziva mj.
ucinki ,,negativni indukce®, spocivajici ve skute¢nosti, Ze podrazdéni jednoho télesného
organu vyvolava Utlum v orgdnu jiném, dale klasického podminéného reflexu, drazdéni
vnitinich télesnych orgdni meditace apod. Hathajoga je dnes vyuzivana v klasické medici-
né a to zejména v oblasti rehabilitace a v psychoterapii, jako prostiedek k ovliviiovani cho-

vani apod. [4]
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Jednou z dalsich technik je Couéismus. Tato metoda je jednou z nejstarSich novo-
vékych relaxac¢nich metod. Jde o metodu, jejimz autorem je francouzsky lékarnik Emil
Coul (1857 — 1926). Zaklady tohoto pFistupu tvoii pasivni sebeuvolnéni a vyuZiti
techniky autosugesce. Dnes jiz svétové proslula je jim doporu¢ovana obecna autosuges-

tivni formule: ,,Kazdy den, v kazdém ohledu, se mi dari lépe a lépe .

Coué opakované zdirazioval jiz v davnoveéku ovéfenou a v praxi se osveédcujici
skutecnost: ,,Naucte se uzdravovat se sami, dokdzete to, ja sam jsem nikdy nikoho neuzdra-
vil. Ve vas je ta moznost. Vyzvete svého ducha na pomoc, nechte ho, at' je vam télesné i

3

dusevné k uzitku, a on bude pritom, uzdravi vas, stanete se silnymi a Stastnymi. *

Je véci kazdého dospélého ¢lovéka, co se sebou samym (vCetné svého zdravi

V nejSirS§im slova smyslu) dokaze udélat. [4]

Posledni technikou, kterou bych zde chtéla zdiraznit je Machacova relaxa¢né —
aktiviza¢ni metoda (RAM), ktera je ziejmé nejpodobnéjsi autogennimu tréninku. Jeji
autofi Macha¢ a Machacova vSak obohacuji relaxaci navic jesté o fazi aktivacni, pficemz
celé jedno cviceni zahrnuje zpravidla ti faze relaxacni a tii faze aktivizacni, které se pra-
videlné¢ stiidaji. [4]

Jak oba autofi uvadéji, k prednostem jejich metody predevsim patii skutecnost, ze:
,Jejim cilem neni pouhé zeslabeni nebo odstranéni negativné zabarveného napéti, ale
umozZnuje zménu, preladéni psychického stavu na stav, pro ktery je charakteristické pozi-

3

tivni emocni ladeni, pohotovost a pripravenost pro vykon.

Podobné¢ jako u AT i zde je kladen diiraz na ,,vypnuti volniho usili“ ve v§ech fa-

zich cviceni, které ma probihat ,,samo*, bez ,,silovych prostiedki“.

Struéné vyjadieny pribéh ,,stéZejnich regulaénich ukoli“ v RAM mé podle Ma-

chacové a Machace nésledujici podobu:
e Svalova relaxace;
e Psychicka relaxace;
- zruSeni vnéjsich vazeb,
- somatizace zazitku ,,ja%,

- citové preladéni,
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e Aktiviza¢ni zabér. [4]

Z vyse uvedeného piehledu relaxacnich technik je ziejmé, ze metod na zvladnuti
stresu je skutecné velké mnozstvi, proto zalezi na kazdém z nas, jakou z technik si osvoji.
Myslim si, ze relaxacni techniky by se méli stat nedilnou soucasti zivota kazdého z nés,
protoze maji prokazateln¢ pozitivni vliv na dusSevni zivot jedince. Troufam si tvrdit, ze
povédomi o téchto technikach neni dostate¢né, a to byl také jeden z diivodi, pro¢ jsem se

rozhodla, do své bakalaiské prace zahrnout, alespon ty nejznamé;jsi relaxacni techniky.
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5 USNESENI A DEKLARACE NA PODPORU DUSEVNIHO ZDRAVi
V CR

Jako soucast teoretické Casti své bakalaiské prace uvadim usneseni a deklarace na

podporu dusevniho zdravi v Ceské republice.

5.1 Konference ministri — Helsinky, 2005

V roce 2005 se v Helsinkach uskutec¢nila konference 52 ¢lenskych zemi evropského
regionu, jejiz organizatoii WHO, Rada Evropy, Evropska komise a MZ Finska projednava-
ly otazky tykajici se duSevniho zdravi a pohody. Vysledkem této konference bylo uznani

téchto dvou priorit za zdkladni pilite.
Na zékladé téchto priorit, byla pfijata tato opatieni:

e Deklarace o duSevnim zdravi pro Evropu,;

e AKkéni plan WHO pro Evropu. [20]

Deklarace o dusSevnim zdravi pro Evropu

Tato deklarace poukazuje na to, ze hlavnim cilem aktivit v oblasti dusevniho zdravi
je zpeviovat pocit fyzické a duSevni pohody lidi a plisobit cilen€ na jejich silné stranky a
zdroje, posilovat odolnost a zpevitovat vnéjsi ochranné faktory. [22]

Déle uptednostiiuje podporu a prevenci duSevniho zdravi, terapii duSevnich poruch,
spolu s odpovidajici pé¢i a zmirnéni zaté€Zze spojené s témito poruchami a zlepSeni pocitu

dusevni pohody. [22]

Akéni plan WHO pro Evropu

Tento akéni plan podporuji ministii zdravotnictvi ¢lenskych statlh v Evropském re-
gionu SZO ve své Deklaraci dusevniho zdravi pro Evropu. Stavi se za jeho realizaci

v souladu s potfebami a zdroji kazdé ze zastoupenych zemi. [20]



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 46

Utastnici konference se shodli na tom, ze v pribéhu piistich péti az deseti let se
maji pfipravit, realizovat a vyhodnotit politické koncepce a legislativa, jezZ pomohou vyvi-
jet aktivity duSevniho zdravi, schopné zlepsit pocit zdravi a duSevni pohody v celé popula-

ci a za¢lenit do spole¢nosti jako funkce schopné jedince s psychickymi problémy. [20]

Byly také stanoveny priority pro pfisti desetileti, které zahrnuji nasledujici kroky

e Podporovat pocit dusevni pohody pro vSechny.

e Uznani vyznamu duSevniho zdravi pro spolec¢nost.

o Celeni stigmatizaci a diskriminaci osob trpicich duevni poruchou.
e Zaméfeni se na rizikové skupiny — zranitelna obdobi zivota.

e Piedchézet psychickym problémim a sebevrazdam.

e Reseni problémt dusevniho zdravi v ramci kvalitni primarni péce.
e Poskytovat efektivni péc¢i v rdmci komunitnich sluzeb.

e Mezisektorovy a mezioborovy pfistup.

e Zajisténi dostatecného poctu kvalifikovanych pracovnikd.

e ZajiSténi odpovidajici informovanosti o dusevnim zdravi.

e ZajiSténi pfiméteného financovani.

e Vyzkum, hodnoceni efektivity politik a programd. [20]

Clenské staty se zavazaly prostiednictvim Deklarace a Akéniho planu k nésledujicim ci-
[Gm:

e pfipravit strategii a realizovat aktivity namifené proti stigmatu a diskriminaci a sle-
dujici podporu pocitu dusevni pohody, vcetné pohody ve spravné fungujicich sko-
lach a na pracovistich;

e podrobné prozkoumat dopady vetejné politiky na duSevni zdravi;

e zahrnout opatieni, tykajici se prevence psychickych problému a sebevrazd, do na-
rodnich strategii nebo akénich plani;

e rozvijet specializované sluzby schopné fesit specifické problémy mladeze a starSich
lidi a specifické problémy vyplyvajici z rozdilti mezi pohlavimi,

e upiednostiovat sluzby, které se zaméfuji na psychické problémy marginalizovanych

a zranitelnych skupin
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e rozvijet partnerstvi v zajmu mezisektorové ¢innosti

e Vv oblasti lidskych zdrojt zajistit vytvoieni dostacujiciho poctu kvalifikovanych pra-
covnich sil v oblasti duSevniho zdravi;

e Vv soucinnosti s ostatnimi Clenskymi staty definovat soubor indikatort, tykajicich se
determinant a epidemiologie duSevniho zdravi jako podklad k planovani sluzeb;

e Zajistit odpovidajici financovani a legislativu v oblasti dusevniho zdravi;

e skoncovat s nehumannim a ponizujicim zachazenim, péce shodna se standardy a
konvenci OSN a s mezinarodni legislativou;

e zvysit miru socidlni integrace jedinci s psychickymi problémy;

e zajistit zastoupeni uzivateli a opatrovnikli ve vyborech a skupinach, odpovédnych

za planovani, poskytovani, kontrolu a inspekeci aktivit dusevniho zdravi. [20]

5.2 Usneseni Evropského parlamentu ze dne 19. inora 2009 o duSevnim

zdravi

Jednim z dalSich usneseni, ve kterych politiky EU pomahaji chranit a zlepSovat du-
Sevni zdravi, zvySovat povédomi o souvisejicich problémech a vytvateji evropsky ramec
pro spolupréci a sdileni osvédcenych postupti mezi vladami jednotlivych zemi a pfislus-
nymi odvétvimi, ¢imz se propojuji politika, praxe a vyzkum, je Evropsky pakt za dusevni

zdravi a pohodu. [25]
Dosahovani vy$e zminovanych cili je tkolem tohoto paktu, ktery si stanovil pét priorit

e Prevence deprese a sebevrazd,;

e Dusevni zdravi mladeze a vzdélavani;
e DusSevni zdravi na pracovisti,

e Dusevni zdravi starSich lidi;

e Boj proti stigmatizaci a socialnimu vylouceni. [25]
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V mé bakalarské praci se zabyvam pracovnimi podminkami jako dilezitym pted-
pokladem k udrzeni dusevniho zdravi, proto také do prilohy piedkladam celé znéni tohoto

usneseni Evropského parlamentu o dusevnim zdravi na pracovisti. (viz. piiloha P 11)

DuSevni zdravi na pracovisti

Toto usneseni vyzyva Clenské staty, aby podporovaly a zkoumaly pracovni pod-
minky, které prispivaji ke vzniku psychickych poruch, dale zdiraznuje potiebu zdravého
pracovniho prostiedi a vyzyva zaméstnavatele, aby vénovali pozornost pracovnimu stresu
a zakladnim pfi¢indm vzniku dusevnich poruch na pracovisti, a aby se snazili tyto pficiny
odstranit. Dale pozaduje vyro¢ni zpravy o ¢innostech zaméfenych na podporu dusevniho
zdravi zamé&stnancli a o pfijeti programi na podporu emoc¢niho a dusevniho zdravi svych

pracovniki. [24]
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6 ORGANIZACE APROJEKTY ZABYVAJICIi SE PODPOROU
DUSEVNIHO ZDRAVI

V posledni kapitole teoretické casti své bakalaiské prace, chci zmapovat programy

a projekty na podporu dusevniho zdravi, které jsou realizovany v Ceské republice.

Nedilnou soucasti péce o zdravi je prevence. A pravé tyto organizace a jejich pro-

jekty se na podporu dusevniho zdravi v ramci prevence zaméruji.

6.1 Nestatni neziskové organizace

Definice nestatnich neziskovych organizaci v Ceské republice je odvozena od prav-
ni subjektivity: obfanska sdruZeni, obecné prospésné spolecnosti, nadace, nadacni

fondy, cirkevni pravnické osoby. [32]

Mezi socialné-ekonomické partnery patii vedle vetfejné spravy a podnikatelské-
ho/zaméstnavatelského prostfedi nepochybné i tieti sektor, neziskovy. V SirSim pojeti je
mozné zatadit do neziskového sektoru veSkeré organizace, které nejsou zaloZeny za uce-
lem tvorby a rozdéleni zisku, 1épe tedy not- for- profit, doslovné ptelozeno ne- pro- zis-
kové. V tomto SirSim pojeti by sem tedy patiily 1 politické strany, odbory, akademicka pi-
da, cechy, zajmova sdruzeni pravnickych osob, druzstva, komory, profesni svazy, rtizné
ptispévkové organizace atd. V uzsim pojeti tohoto sektoru oviem ¢asto zmifiujeme nestat-

ni neziskové organizace (NNO). [32]

Kvalifikovany odhad poétu téchto organizaci v Ceské republice je pres 50.000 of-
ganizaci. NNO poskytuji sluzby, které vefejna sprava neumi nebo nechce délat a pro pod-

nikatelsky sektor nejsou dost ziskové — nejsou ,,dobrym byznysem®. [32]

Kromé vySe jmenovanych patii jist¢ do tfetitho sektoru i obéanské aktivity, které
vykonavaji né€jakou obecné nebo vzijemné prospéSnou aktivitu bez pravni subjektivity —
peticni akce, sousedské iniciativy, zorganizovani obyvatelé. ObCanské aktivity spolu s ne-

statnimi neziskovymi organizacemi by snad mohly byt definovany jako ob¢éansky sektor.
[32]
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Svou roli pii definici tfetiho sektoru, sehrala i Rada vlady pro nestatni neziskové
organizace. Tato je poradnim organem vlady, byla zfizena usnesenim vlady z 10. ¢ervna
1992 ¢. 428 jako Rada pro nadace, usnesenim vlady z 30. bfezna 1998 ¢. 223 byla poté

transformovana na Radu vlady pro nestatni neziskové organizace. [32]

6.1.1 Centrum pro rozvoj péce o dusevni zdravi (CRPDZ)

Toto centrum je nestatni neziskovou organizaci, ktera vznikla v roce 1995 v Praze
z rozhodnuti &eskych poskytovatelli péée V oblasti dusevniho zdravi. Ukolem Centra je
predevsim poskytovat informace a prostor pro pojmenovani a feseni problému v oblasti
péce o dusevni zdravi. Jeho poslanim je napoméhat procesu rozvoje péce o osoby s dusev-

nim onemocnénim v Ceské republice. [21]

Mezi dlouhodobé cile patii rozsifeni a prohloubeni znalosti zejména v oblasti ko-
munitni péce, psychiatrické rehabilitace a celého spektra novych metod (tymova préce,

case management atd.) [23]

Cilovou skupinou jsou pracovnici v oblasti péce o duSevni zdravi — 1ékafi, zdravot-
ni sestry, psychologové, socialni pracovnici, ergoterapeuti, ale také uzivatelé péce a rodin-

ni piislusnici. [23]

Zakladni cile prace Centra jsou zcela v souladu se Zasadami ochrany osob trpicich
duSevni poruchou a zlepSovani péce o duSevni zdravi, které byly piijaty rezoluci Valného
shromdzdéni OSN ¢&. 46/119 v prosinci 1991. Zasady prohlasuji 1écbu a péci o dusevné

nemocné za zakladni lidské pravo. [21]

6.1.2 Klub v 9 - centrum sluZeb pro podporu dusevniho zdravi

Klub v 9 vznikl v srpnu roku 2001, a to na zakladé intervence odbornych 1ékaiu,
uzivatelti a lidi jim blizkych. Klub v 9 je zafizenim Oblastni charity Zd’ar nad Sazavou pro
dospélé lidi s duSevnim onemocnénim a jejich blizkym. Zatizeni poskytuje sluzby socialni

rehabilitace, pomoc pii osamostatnéni a seberealizaci uzivatelt. [30]
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Dusevni onemocnéni méni prozivani ¢lovéka ve vztahu k okoli a k sobé samému.
Béhem nemoci dochazi v rizné mite ke zméné zakladnich kvalit dusevniho Zivota, proto je
dalezité¢ pokusit se nezlistat se svymi prozitky sam, ale snazit se o integraci do bézné¢ho
zivota. Clovék s dusevnim onemocnénim potiebuje podporu, trp&livost a porozuméni. Di-
lezity je pocit, Ze je okolim pfijiman, i kdyz je nemocen. Praveé k tomu slouzi Klub v 9, kde
mohou uzivatelé nejen smysluplné travit sviij volny Cas, ale mohou zde nalézt i podnéty k
dalSimu sebevzdélavani a k rozvijeni svych schopnosti. Velkou tulohu pfitom hraje klidné a

uvolnéna atmosféra zafizeni. [30]

Klub v 9 nabizi tyto zakladni ¢innosti:

nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢in-

nosti vedoucich k socialnimu zaélenéni;
e ndacvik péce o své télesné i dusevni zdravi (podptrny rozhovor, krizova intervence);
e nacvik vedeni domacnosti, obstarani béznych zalezitosti;
e zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,;
e klubové aktivity - vylety, vystavy, kulturni pfedstaveni, sportovni programy;
e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti;
e komunita;

e spolecensko-zabavna ¢innost (besedy, hudebni programy, vystavy pfipravené uzi-

vateli);
e edukace — vyuka jazykd, hra na flétnu, prace na PC;

e pracovni terapie (individudlni, skupinovd) — keramicka dilna, Sici dilna, dfevodilna,

vytvarna dilna;
e relaxacni techniky, muzikoterapie;

e pomoc pii uplatnovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezi-

tosti;

e doprovod,;
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e informacni servis;

e (zakladni socialni) poradenstvi. [30]

6.1.3 Iskérka

Je nestatni neziskova organizace, provozujici denni centrum a poskytujici sluzby
socialni rehabilitace. ,,iskérka“ = sedmikraska = posel nového Zivota = také plaminek,
Jjiskricka, nadeje. Toto zatizeni je vhodné pro dospélé jedince, ktefi se dostali do psychické
krize vlivem své zivotni situace, zdravotniho stavu, dlouhodobé absence zaméstnani, soci-
alni izolace, dlouhodobé dusevné nemocnym, star§Sim 18 let. Poslanim NNO je pomoci
nemocnym nalézt i ve zménéné situaci novy smysl zivota, znovu se zac¢lenit do spolec¢nosti

v oblasti prace, vztahti a zajmd. [29]

Zatizeni Iskérka si klade tyto cile:

e poskytnout pomoc a podporu v dlouhodobé dusevni nemoci a v obdobi Zivotni kri-
ze ve spolupréci s odborniky;

e pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmt a pomoc pii obstaravani osobnich
zalezitosti;

e minimalizace socialni vyloucenosti;

e destigmatizace psychicky nemocnych — osvéta vetejnosti;

e zachovani ¢i zlepSeni psychického a fyzického zdravi;

e celkové zvySeni kvality Zivota;

e spoluprace s rodinou. [29]


http://www.neziskovky.cz/
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6.2 Projekty

Uvadim zde také nékteré z realizovanych projekta tykajici se prevence dusevniho
zdravi. Timto bych chtéla jen poukazat na to, ze opravdu existuji rizné projekty zabyvajici

se problematikou na podporu dusevniho zdravi.

6.2.1 Projekt Ostrov pohody

Tento projekt je ob¢anskou iniciativou Mgr. Jaroslavy Saidlové. Na projektu spolupracuje
s dalsimi nestatnimi organizacemi: Ceska spole¢nost pro dusevni zdravi a nestatni zdravot-
nické zarizeni Dum dusevniho zdravi a Centrum pro rozvoj péce o dusevni zdravi. Zame-
rem tohoto projektu je vytvofeni fady programu, kurzd, dilen, krouzkd, seminatu, vystav,
kulturnich akei a poraden, které by mély slouzit k naplnéni volného ¢asu a k uspokojeni

zajmu a potieb Siroké vefejnosti (viz cilova skupina). [31]

Projekt OSTROV POHODY je tvofen ¢tyfmi hlavnimi programy - psychosocial-
nim, vychovné-vzdélavacim, estetickym a sportovnim, které se zameétuji na dusevni rozvoj,

psychohygienu, prevenci dusevnich poruch a neur6z u dosud zdravé populace. [31]
Psychosocialni program - HARMONIE

Psychosocialni program HARMONIE chce pfispét k vytvoreni a fungovani zdra-
vé rodiny. V tomto programu budou ¢inni socialni pracovnici, psycholog, psychoterapeut
a arteterapeut. SluZzeb poraden muZe vyuZivat ve§kera verejnost, predevsim by tyto po-
radny mély pomahat ohroZenym détem a mladeZi z naruSenych, nebo socialné slabych ro-

din, nebo jedincim s poruchami uceni a chovani. [31]
Vychovné — vzdélavaci program - LOGOS

Cilem programu LOGOS je vychovné-vzdélavaci plsobeni na Zeny, které jsou v
soucasné dobé na matetské dovolené ¢i v evidenci Ufadu prace. Tyto Zeny se mohou tcast-
nit (v dobg, kdy o jejich déti bude pecovano odbornymi lektory programu a jejich asistenty
z tad klientl) odbornych ptednasek, besed, seminait, kurzl, které si mohou vybrat dle

vlastniho zajmu z nabidky programu Logos. [31]
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Esteticky program - LEONARDO

Program LEONARDO si klade za cil estetické puisobeni piedev§im na déti a mla-
dez, poptipadé¢ i na dalsi cilové skupiny. V dnesni dob¢ je obzvlasté dilezité smetovat vy-
chovu k estetickému citéni a vnimani. Uméni je velmi dilezitym faktorem pii vychoveé
déti. Dité by mélo byt jiz od Gtlého véku seznamovano s estetickymi ¢innostmi, které velmi
piiznivé ovliviuji duSevni rist kazdého jedince. V nasem zatizeni mohou déti, mladez a
Siroka vetejnost navstévovat vytvarné ateliéry se zameienim na kresbu, malbu a keramiku.

[31]

Sportovni program - RYTMUS

Ve sportovnim programu RYTMUS se mohou uvedené cilové skupiny zapojit pod
vedenim odbornych lektort a jejich asistent do jednotlivych cvi€eni zamérenych na tva-
rovani postavy, ziskani kondice a relaxace. Zucastnénym je nabidnuta moZnost ak-
tivniho odpocinku ve sportovnim programu, kde jsou uplatnovany moderni piistupy v

praci s télem. [31]

Cilovymi skupinami projektu OSTROV POHODY jsou:

e déti predskolniho v&ku (zdravé i1 postizené déti);

e déti Skolniho véku (zdravé 1 postiZzené);

e déti a mladeZ z naruSenych a socidlné slabych rodin;

e déti a mladeZ s poruchami uceni a poruchami chovani;

e déti a mladez, které jsou ohrozeny socialné negativnimi jevy (drogova zavislost, al-
koholismus, gamblerstvi,...);

e nadané a talentované déti a mladez;

e 7Zeny na matefské dovolengé,;

e matky Skoldki (zdravych i postizenych déti);

e Zeny v domécnosti, nebo v evidenci ufadu prace;

e zdravotn¢ handicapovani ob¢ang;

e duSevné nemocni;

e ostatni vefejnost. [31]
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Cilem tohoto projektu jsou zdravé fungujici rodiny a odstranéni Casti spolecen-
skych predsudkii vici handicapovanym détem a dospélym. Pfinosem je rovnéz estetické
vychovné a vzdélavaci pusobeni na veiejnost. Projekt si také klade za cil, aby se do pro-
jektu zapojily také déti a mladez, ktefi jsou v dnes$ni dobé ohroZeni negativnimi jevy spo-
le¢nosti, a tim tak se snizila rizika vzniku zavislosti, kriminality atd. Pfinosem bude rozvoj
schopnosti talentovanych déti a mladeze, zlepSeni komunikaénich dovednosti, odborna
pomoc détem s poruchami uceni pii zvladnuti bézného Skolniho tempa a moznost doda-
te€né seberealizace pracujici verejnosti, a nové moznosti vyuziti volného ¢asu pro ce-

lou verejnost. [31]

Tento projekt byl realizovan v roce 2000, byl rozdélen do jednoho roku a v kazdém
ro¢nim obdobi se prostfidaly jednotlivé programy nabidkou riznych akei, aktivit, kurzi,

cviceni a seminaid, at’ uz pro dospélé tak i pro déti. [31]

6.2.2 Projekt ,, Tyden pro dusSevni zdravi“

Tento projekt je soucasti celorepublikové akce, jejimz smyslem je co nejvice in-
formovat verejnost o problematice duSevnich nemoci, mentalni hygiené jako prevenci

dusevnich onemocnéni. [28]

Tydny pro duSevni zdravi je celorepublikova, ojedinéld kulturni, spoleenské a hu-
manitarni akce, jejiz tradice saha do roku 1990. Jejim smyslem je co nejvice informovat
vefejnost o problematice dusevnich nemoci, mentdlni hygiené jako prevenci duSevnich
onemocnéni a prispét ke zlepSeni postoje k duSevné nemocnym a k vétsi toleranci spolec-

nosti prostiednictvim mnoha kulturnich a spole¢enskych akci. [27]

Prostfednictvim umeéni 1ze totiz snaze predat néktera poselstvi. Problematika péce o
dusevné nemocné je stale odsouvana na okraj vefejného zajmu a néktera témata jsou vetej-
nosti tabuizovana nebo zatiZzena mnoha mylnymi pfedstavami a ptedsudky. Pravé formou
poradani kulturnich a spolecenskych akci se predpoklada zasadni zlepSeni postoje vetej-

nosti k této problematice. [27]

Tydny pro dusevni zdravi vrcholi 10. fijna. Tento den vyhlasila mezinarodni orga-

nizace World Federation for Mental Health - Svétovym dnem pro dusevni zdravi. [27]
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6.2.3 Help 24

Je projekt zabyvajici se problematikou lidské psychiky. Nabidka serveru
www.help24.cz zahrnuje napi. bezplatnou psychologickou poradnu, rizné zajimavé ¢lan-
ky jako Bolesti deprese, Socialni fobie, Obéti domaciho nasili dale druhy terapii, Se-

znam psychologii a spoustu dal$iho. [26]

Touto kapitolou zabyvajici se dusevnim zdravim a jeho prevenci jsem chtéla pou-
kazat na to, ze se tak opravdu dé&je. Ruzna politicka usneseni jsou reakci na to, jak je du-
Sevni zdravi dulezité a Ze stoji za to se jim zabyvat hloubé&ji. Proto je politickou snahou
podporovat nestatni neziskové organizace a jejich projekty k podpotfe dusevniho zdravi.
Ve své posledni kapitole jsem uvedla jen néktera centra a jejich projekty zabyvajici se tou-
to problematikou. VVybrala jsem jen ty projekty, které byly pfihodné pro mou praci zabyva-

jici se prevenci a udrzovanim dusevniho zdravi u zdravé populace.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 METODOLOGIE VYZKUMU

7.1 Cile a hypotézy

Cil &. 1 Zjistim dodrzovani pracovnich podminek ze strany zaméstnavatele u sester pracu-

jicich na standardnich odd¢lenich nemocnice KNTB Zlin a Uherskohradi$t'ské nemocnice.

Hypotéza ¢. 1: Predpokladam, ze k dodrzovani pracovnich podminek dle zakoniku prace

dochazi spise v KNTB ve Zlin¢, nez v Uherskohradist'ské nemocnici.

Cil & 2 Zjistim, zda-li sestry dodrzuji pracovni podminky dle zakoniku prace spise

v KNTB ve Zling, nebo v Uherskohradist'ské nemocnici.

Hypotéza ¢. 2 Piredpokladam, ze sestry dodrzuji pracovni podminky dle zakoniku prace

spise v KNTB ve Zling, nez v Uherskohradist’ské nemocnici.

Cil ¢&. 3 Zjistim, zda-li nedostatek energie u sester je diisledkem nizkého poctu personalu

na odd¢leni a jejich naslednou zvySenou zatézi na péci o vyssi pocet pacienttl.

Hypotéza ¢. 3 Predpokladam, Ze nedostatek energie u sester souvisi s nedostatkem perso-

nalu na oddé€leni a s jejich zvySenou zatézi na péci o vyssi pocet pacientil.

Cil ¢. 4 Zjistim pocet sester, které vyuzivaji aktivni ¢i pasivni formu odpocinku.

Hypotéza €. 4: Piedpokladam, Ze vice jak polovina sester v KNTB ve Zlin€ vyuziva aktiv-

ni odpocinek.

Hypotéza ¢. 5: Predpokladam, ze v Uherskohradist'ské nemocnici sestry vice jak z polovi-

ny vyuzivaji pasivni formu odpocinku.

Cil ¢. S: Zjistim, kolik sester vyuziva sviij volny ¢as k plnohodnotné relaxaci.

Hypotéza 6: Predpokladam, Ze vice jak polovina sester nevyuziva svlij volny ¢as k plno-
hodnotné relaxaci.

Hypotéza ¢. 7: Piedpokladam, ze relaxacni metody vyuzivaji vice sestry v KNTB ve Zli-

n&, nez v Uherskohradist’ské nemocnici.
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Cil ¢. 6: Zjistim, jestli psychicka tnava u sester je diisledkem nevyuziti relaxa¢nich metod.

Hypotéza ¢. 8: Predpokladam, ze sestry, které nevyuzivaji relaxa¢ni metody, jsou vice

psychicky unavené a prace je pro n¢ vice psychicky namahava.

Cil €. 7: Zjistim, obvyklou dobu spanku u sester.

Hypotéza ¢. 9: Piedpokladam, ze sestry obvykle spi pouze 4-6 hodin.

Cil ¢. 8: Zjistim, kolik sester ma pratele/blizké, na které se miiZze obratit se svymi problé-
my.
Hypotéza €. 10: Predpokladam, Ze vice nez polovina dotazanych sester ma pratele, na kte-

ré se miiZe obratit se svymi problémy.

Cil ¢. 9: Zjistim, zda-li komunikace na pracovisti mezi sestrami v KNTB ve Zlin¢ je velmi

dobra a zda v Uherskohradist'ské nemocnici je komunikace mezi sestrami uspokojiva.

Hypotéza ¢. 11: Predpokladam, Ze komunikace na pracoviSti mezi sestrami v KNTB ve

Zlinég je velmi dobra.

Hypotéza ¢. 12: Predpokladam, Ze komunikace na pracoviSti mezi sestrami

v Uherskohradi$t’ské nemocnici je uspokojiva.

Cil ¢. 10: Zjistim, jaka komunikace mezi sestrami a Iékati v KNTB ve Zlin¢ a Uhersko-

hradist’'ské nemocnici je zastoupena nejvice.

Hypotéza ¢. 13: Predpokladam, ze komunikace na pracovisti mezi sestrami a lékati

v KNTB ve Zlinég je nejvice zastoupena moznosti ,,velmi dobra.*

Hypotéza €. 14: Piedpokladam, Ze komunikace na pracovisti mezi sestrami a lékafi v

Uherskohradist'ské nemocnici je nejvice zastoupena moznosti ,,uspokojiva.-
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Cil ¢. 11: Zjistim, zda-li sestry v Uherskohradist’ské nemocnici maji méné energie, nez

sestry v KNTB ve Zling¢.

Hypotéza ¢. 15: Predpokladam, Ze vice sester, které budou udavat nedostatek energie,

bude v Uherskohradist’ské nemocnici nez v KNTB ve Zliné.

Cil ¢&. 12: Zjistim, jaké nalada obvykle pievlada v jednotlivych nemocnicich.
Hypotéza €. 16: Predpokladam, ze v KNTB ve Zlin€ bude pievladat klidna nélada.

Hypotéza €. 17: Predpoklddam, Ze v UherskohradisSt'ské nemocnici bude prevladat nalada

stresujici.

Cil ¢. 13: Zjistim zda-li se sestry do prace t&si, nebo spiSe netcsi.

Hypotéza €. 18: Predpokladam, zZe vic jak polovina sester v KNTB ve Zlin¢ se do prace
tesi.

Hypotéza €. 19: Predpokladam, ze vétsi pocet sester v Uherskohradist'ské nemocnici nez

v KNTB ve Zliné se do préace netési.

Cil &. 14: Zjistim, jestli sestry s vysokoskolskym a specializacnim vzdélanim se vyrovna-

vaji se stresem na pracovisti 1€pe, nez sestry se stiedoskolskym vzdélanim.

Hypotéza ¢. 20: Predpokladam, Ze sestry s vysokoskolskym a specializa¢nim vzdélanim se

vyrovnavaji se stresem na pracovisti 1épe, nez sestry se sttedoSkolskym vzdélanim.

7.2 Zpracovani ziskanych dat

Prizkum byl provadén na oddélenich internich a chirurgickych obort Uherskohra-
dist'ské nemocnice a Krajské nemocnice Tomase Bati ve Zliné pomoci dotaznikového Set-
feni. Dotaznik jsem osobné rozdala na oddéleni v poctu 100 ks. Vysledny pocet vracenych
dotaznikii ¢inil 91 ks (91 % uspesnost vraceni dotaznikll). Pouzity pocet dotaznikli pro
vysledné Setieni byl 91 ks.Prizkum trval 3 mésice (prosinec az unor). Zpracované vysled-

ky Setfeni jsou zpracované kapitole €. 7 — rozbor vysledkli prizkumu, kde jsou jednotlivé
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dotaznikové polozky zpracovany v grafické podobé. Soucasti grafického zpracovani jsou

tabulky s procentualnim vyjadienim moznych odpovédi.

7.3 Charakteristika zkoumaného vzorku

Zkoumany vzorek tvofily sestry vSech vékovych kategorii ve dvou zdravotnickych
zaiizeni — UherskohradiSt'ské nemocnice a Krajské nemocnice Tomase Bati ve Zling.
K prizkumu, ktery je soucasti této bakalaiské prace, byla pouzita metoda dotazniku. Do-

taznik je povazovan za nejfrekventovanéjsi metodu pro zjisténi informaci.

Pouzity dotaznik se sklada ze 4 ¢asti. V prvni ¢asti respondent odpovida na identi-
fikacni Gdaje, dosazené vzdélani a nemocnici, ve které pracuje. Ve druhé ¢asti zodpovida
otazky tykajici se vlastniho vykonu prace a dodrzovani pracovnich podminek dle zakoniku
prace. V casti tieti respondent odpovida jakym zplisobem travi svij volny ¢as, zda-li vyu-
ziva relaxacéni metody atp. V posledni ¢tvrté ¢asti dotazniku se zamétuje na stresové situa-
ce v souvislosti s vykonem povolani (ptiloha P I: Dotaznik). Dotaznik ma 24 polozek. Tyto

polozky vedly k ovéteni stanovenych hypotéz.

Formy poloZek v dotazniku

e Uvodni polozky, nezavisle proménné: ¢ast 1., otazka 1, 2

Uzaviena otazka polytomicka: ¢ast 1.- otdzka 3, 4
Cast 2.- otazka 1,4, 5,6

Cast 4.- otazka 2, 3,4, 5

Uzaviena otazka dichotonicka: ¢ast 2.- otazka 2, 3
cast 3.- otazka 5
éast 4.- otazka 6,7, 8
. Polozaviena otazka: ¢ast 2.- otazka 7
Cast 3.- otazka la, 1b, 2, 4

¢ast 4.- otazka 1

Filtra¢ni otazka: ¢ast 3.- otazka ¢. 3
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8 ROZBORA VYSLEDKY VYZKUMU A JEHO GRAFICKE

ZPRACOVANI

8.1 Grafické zpracovani dotazniki

Cast 1. Otdzka & 1 Pohlavi

Tabulka ¢. 1 Pohlavi respondentii

Pohlavi Pocet respondentii Procenta %
Muz 2 2,2%
Zena 89 97,8%
Celkem 91 100%
Graf'¢. 1 Pohlavi respondentii
Grafc. 1
2%
Hmuz
M Zena
Komentar:

Prizkumem bylo zjisténo, ze na dotazovanych pracovistich (chirurgickych a internich od-

déleni) o poctu 91 respondentt pracuje z 98% vice Zen nez muzu, ktefi na danych praco-

vistich pokryvaji pouze 2%. Vzhledem k povaze povolani je porad vétsi zastoupeni Zen nez

muza.
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Cast 1. Otdzka & 2 VEk

Tabulka ¢. 2 Veék respondentii

Vék Pocet respondentii Procenta %

20 - 30 41 45,10%
31-40 28 30,80%
41 - 50 17 18,70%
51 a vice 5 5,50%
Celkem 91 100%

Graf ¢. 2 Vek respondentu

Grafc. 2

M 20-30let
H31-40let
M A41-50let

M51avicelet

Komentar:

Z pruzkum vyplyva, Ze zdravotni sestry, na dotazovanych pracovistich (internich a
chirurgickych oddéleni), se nejcastéji pohybuji ve vékové kategorii 20 — 30 let (45%),
druhou nejéastéji zastoupenou vékovou kategorii jsou sestry ve véku 31 — 40 let (31%).

Tteti skupinu tvofily sestry ve véku 41 — 50 let (19%) a pouze 5% sester bylo starsi 51 let.
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Cast 1. Otdzka ¢ 3 Vzdélani

Tabulka ¢. 3 Vzdélani

Vzdélani Pocet respondentii Procenta %
SS 74 81,30%
vOS 0 0,00%
VS 6 6,60%
Specializace 11 12,10%
Celkem 91 100%
Graf ¢. 3 Vzdeélani respondentii
Grafc.3
0%

M SS

HVO0S

M VS

M Specializace

Komentar:

Z celkového poctu 91 respondentid tvoii pouze 7% dotazovanych s vysokoskolskym

vzdélanim (VS). Déle absolventem vyssi odborné $koly neni Zadny z dotazovanych

respondenti (VOS). Pomaturitni specializaéni vzdélani zaujima skupinu s12 %

respondenty a nejvys$i zastoupenou skupinu tvoii respondenti se stfedoskolskym

vzdélanim (SS) v poétu 81%.
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Cast 1. Otizka ¢. 4 Nemocnice, ve které respondenti pracuji.

Tabulka ¢. 4 Nemocnice, ve které respondenti pracuji

Nemocnice Pocet respondenti Procenta %
Krajska nemocnice Tomase
Bati 43 47,30%
Uherskohradi$t’ska nemocnice 48 52,70%
Celkem 91 100%
Graf ¢. 4 Nemocnice, ve které respondenti pracuji
Graf¢c. 4
H KNTB Zlin
M Uherskohradistska
nemocnice
Komentar:

Dale uvadim v grafické podob¢ navratnost dotaznikti. Jak uz jsem uvedla vyse, dotaznikii

bylo 91 ze 100 rozdanych kusu, tedy 91% navratnost. V kazdé nemocnici jsem rozdala 50

dotaznikd. Z 91 vracenych dotaznikd bylo 43 z KNTB ve Zlin€ a 48 z Uherskohradist'ské

nemocnice, proto procentudlni zastoupeni 53% patii Uherskohradi$t'ské nemocnici a 47%

Krajské nemocnici Tomase Bati ve Zliné.
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Cdst 2. Otdazka ¢. 1 DodrZujete stanovenou piilhodinovou piestavku na ob&d?

Tabulka ¢ 5 Prestavka na obéd

Prestavka na obéd Pocet respondentii Procenta %

Ano vzdy 10 11,00%
SpiSe ano 18 19,80%
SpiSe ne 37 40,70%
Ne, nikdy 26 28,60%
Celkem 91 100%

Graf'¢. 5 Prestavka na obed

Grafc. 5

M ano vidy
M spise ano
M spise ne

M ne, nikdy

Komentar:

Z vysledkt Setfeni vyplyva, ze stanovenou piilhodinovou piestdvku na obéd (dle zakoniku
prace) dodrzuje pouze 11% z dotazanych respondentii. Mnozstvi respondentt, kteti volili
moznost ,,spiSe ano®, tvotilo, pouze 20%. Moznost ,,spiSe ne* volilo 28% dotazanych re-
spondentti a opravdu zarazejici zdstava pocet sester (41%), které nemaji na dodrzeni pul-

hodinové¢ piestavky cas viibec.
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Cast 2. Otdzka ¢. 2 Mate k dispozici denni mistnost, kde si miizete béhem prestavky

odpocinout?

Tabulka ¢. 6 Denni mistnost

Denni mistnost Pocet respondenti Procenta %
Ano 29 31,90%
Ne 62 68,10%
Celkem 91 100%
Graf ¢. 6 Denni mistnost
Grafc. 6
M ano
Hne
Komentar:

Z tabulky ¢. 6 vyplyva, Ze 68% z dotazovanych sester nema k dispozici denni mistnost, kde
by si mohly béhem poledni prestdvky na obéd odpocinout. 32% sester uvedlo, ze denni

mistnost K dispozici ma.
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Cast 2. otazka ¢. 3 Je na vasem oddéleni dostateény pocet sester?

Tabulka ¢. 7 Pocet sester na oddéleni

Pocet sester na oddéleni Pocet respondentii Procenta %
Ano 25 27,50%
Ne 66 72,50%
Celkem 91 100%
Graf'¢. 7 Pocet sester na oddéleni
Grafc. 7
M ano
Hne

Komentar:

Uvedena otazka zjiStovala, zda na dotazovanych pracovistich (internich a chirurgickych

oddeleni), je dostatek sesterského persondlu. Z celkového poctu 91 respondentt uvedlo

73% dotazovanych v dotazniku nedostatek personalu na vlastnim oddéleni a 27% respon-

dentt uvedlo, Ze dostatek sesterského personalu ma.
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Cast 2. otazka ¢. 4 O kolik klienti se sestra obvykle stara?

Tabulka ¢. 8 Pocet klientii na jednu sestru

Pocet klienti na jednu sestru Pocet respondentii Procenta %

2 - 4 Klienti 0 0
5 - 8 Kklienti 4 4,40%
9 a vice klienti 87 95,60%
Celkem 91 100%

Graf ¢. 8 Pocet klientit na jednu sestru

Grafc. 8

0%4%

M 2 - 4 klienti
M5 - 8 klienti

i 9 a vice klientd

Komentar:

Z tabulky ¢. 8 vyplyva, Ze sestry na dotazovanych pracovistich se primérné staraji o deveét
klientd a vice, a to z 96%. Pouze 4% sester odpovédélo, Ze se stara v priméru o 5 — 8 kli-
entd. Bohuzel moznost priiméru 2 - 4 klientli na jednu sestru se u dotazovanych responden-
tt neobjevilo vibec (0%). Tyhle vysledky mé nepiekvapily, vzhledem k nedostatku sester-

ského personalu, které vyplynuly z vysledkt predeslé otazky (viz. ¢ast 2., otazka ¢. 3).
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Cast 2. Otizka ¢. 5 Mite k dispozici dostateéné mnoZstvi pomiicek?

Tabulka ¢. 9 MnozZstvi pomiicek

MnoZstvi pomiicek pocet respondentii Procenta %
Ano 7 7,70%
VétSinou ano 52 57,10%
SpiSe ne 24 26,40%
Ne 8 8,80%
Celkem 91 100%
Graf ¢. 9 Mnozstvi pomiicek
Grafc. 9
M ano

H vétsinou ano
M spise ne

M ne

Komentar:

Cilem této otazky bylo zjistit, zda-li sestry maji pii préci k dispozici dostate¢né mnozstvi
pomucek. Moznost ,,vétSinou ano* volilo 57% respondenti tj. 52 dotdzanych. ,,SpiSe ne*
volilo 26% dotazanych — 24 respondenti. MozZnost ,,ano* volilo pouze 8% z dotazovanych
respondentll — 7 dotazanych. A pocet dotdzanych, kteti nemaji dostatek pomiicek ke své

praci tvotilo 9% tj. 8 respondenti.
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Cast 2. Otazka ¢. 6 Umoziiuje Vam nemocnice Cerpani radné dovolené dle Vasich

pozadavkua?

Tabulka ¢. 10 Cerpdni dovolené

Cerpani dovolené Pocet respondenti Procenta %
Ano 30 33,00%
VétSinou ano 57 62,60%
SpiSe ne 4 4,40%
Nikdy 0 0%
Celkem 91 100%
Graf ¢. 10 Cerpani dovolené
Grafc. 10
4% 0%

M ano

M vétsinou ano

M spise ne

M nikdy

Komentar:

Prizkumem bylo zji$téno, Ze nemocnice vétSinou setrdm vyjde vstiic a umozni jim cerpani

dovolené dle jejich pozadavki (63%). Tietina sester odpovédéla, ze vzdy jim

zamé&stnavatel umozni ¢erpani dovolené dle jejich pozadavka (33%), moznost spiSe ne si

vybralo pouze 4% dotazovanych sester a moznost odpovédi ,,nikdy*“ se v dotaznicich

neobjevila vibec.
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Cast 2. Otdzka ¢. 7 Jaké Vam nemocnice nabizi moZnosti volnoc¢asovych aktivit?

Tabulka ¢. 11 Volnocasové aktivity

Volnocasové aktivity Pocet respondentii Procenta %

RHB sluzby, masaze, koupele, zabaly 22 24,70%
Relaxacni pobyty 1 1,10%
Jiné - zijezdy, velirky, predstaveni 1 1,10%
Zadné 65 73,00%
Celkem 89 100%

Graf'¢. 11 Volnocasové aktivity

Grafc. 11

M rhb
sluzby, masaze, zabaly, ko
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M relaxacni pobyty
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M jiné -
zajezdy, vecirky, predstav
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M Zadneé

Komentar:

Cilem této otazky bylo zjistit, jaké volnocCasové aktivity sestram nemocnice nabizi.
Z pruzkumu vyplynulo, Ze nemocnice nenabizi zadné volnocasové aktivity (73%). 25%
sester odpovédelo, ze jim nemocnice nabizi RHB sluzby — masaze, zabaly a koupele. 1%
sester odpovédélo, Zze nemocnice poskytuje relaxa¢ni pobyty a dal$i procento sester

odpovédelo, ze nemocnice potfada vecirky a rizna predstaveni (1%).
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Cast 3. Otdazka 1a Jakou formu odpo¢inku volite ve svém volném ¢ase?

Tabulka ¢. 12 Forma odpocinku — aktivni

Aktivni forma odpocinku Pocet respondentii Procenta %

Sport - aerobik, joga, béh 36 40,00%
Prace v domacnosti, zahradka 40 44,40%
Jiné — prochazky, péce o dité, pes S) 5,60%
NevyuZivam aktivni formu odpocinku 9 10,00%
Celkem 90 100%

Graf ¢. 12 Forma odpocinku — aktivni

Grafc. 12

M sport -
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Komentar:

Cilem této otdzky bylo zjistit, jakou formu aktivniho odpocinku voli sestry ve svém
volném case. Nejcastéji volenou moznosti aktivniho odpocinku byla prace v domacnosti
nebo na zahradce (44%). Druhou nejvice zastoupenou formou aktivniho odpocinku byl
sport (aerobik, joga, béh a posilovani) (40%). Jako treti sestry volily kategorii ,,jiné* — kde
respondenti uvedli nejcastéji prochazky (2%), dale péce o dit€¢ (2%), tak péce o domaéci

zvite (2%). Sester, které nevyuzivaji aktivni formu odpocinku bylo celkem 10%.
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Cast 3. Otdazka 1b Jakou formu odpocinku volite ve svém volném &ase?

Tabulka ¢. 13 Forma odpocinku — pasivni

Pasivni forma odpoc¢inku Pocet respondentii Procenta %

NavS§téva kulturniho zarizeni 37 40,70%
Poslech hudby 29 31,90%
Cetba 10 11,00%
Sledovani televize 12 13,20%
Jiné - spanek 2 2,20%
NevyuZivam pasivni formu odpoc¢inku 1 1,10%
Celkem 91 100%

Graf ¢. 13 Forma odpocinku — pasivni

Grafc. 13
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Komentar:

Touto otdzkou jsem zjiStovala, jakou formu pasivniho odpocinku voli sestry ve svém
volném case. Z prizkumu vyplynulo, Ze nej€astéj$i formou pasivniho odpocinku u
dotazovanych sester byla moznost navstévy kulturniho zatizeni — kina, divadla... (41%),
druha nejéastéjsi forma odpocinku byla poslech hudby (32%), tfeti nejcastéjsi variantou
bylo sledovani televize - oblibenych filmu a seridlt (13%), ¢tvrtou formou odpocinku byla
Cetba (11%), a do Kkategorie ,,jiné* sestry volily spanek (2%). Pouze 1% dotazovanych

sester nevyuziva pasivni formu odpocinku.
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Cast 3. Otazka ¢. 2 Kolik hodin obvykle spite?

Tabulka ¢. 14 Doba spanku

Doba spanku Pocet respondentii Procenta %
4 - 6 hodin 36 39,60%
7 - 8 hodin 53 58,20%
Vice jak 9 hodin 2 2,20%
Celkem 91 100%
Graf ¢. 14 Doba spanku
Grafc. 14
2%

M 4-6 hod

H7-8 hod

b vic jak 9 hod

Komentar:

Z tabulky ¢. 14 vyplyva, Ze obvykla doba spanku u dotazovanych respondentt je 7 — 8

hodin (58%). 4 — 6 hodin obvykle spi 40% dotazanych a 2% respondentii uvedlo, ze spi

obvykle 9 a vice hodin.
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Cast 3. Otazka ¢. 3 Uzivate néjaké relaxani metody?

Tabulka ¢. 15 Uziti relaxacnich metod

Uziti relaxac¢nich metod Pocet respondentii Procenta %
Ano 54 59,30%
Ne 37 40,70%
Celkem 91 100%
Graf'¢. 15 Uziti relaxacnich metod
Graf¢. 15
M ano
Hne
Komentar:

Cilem této otazky bylo zjistit, zda sestry vyuzivaji n¢jaké  relaxacni metody.

Z dotazovanych respondentii tvoii skupinu, ktera vyuzivd relaxacni metody 59%

respondentll, 41% dotazovanych relaxacni metody nevyuziva.
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Cast 3. Otdzka ¢. 4 Pokud ano, jaké?

Tabulka ¢. 16 Relaxacni metody

Relaxaéni metody Pocet respondentii Procenta %

Hudba 38 42,90%
Cetba 11 12,10%
Autogenni trénink 1 1,10%
Joga 2 2,20%
Jina - kalanetika, sport 2 2,20%
Celkem 54 100%

Graf'¢. 16 Relaxacni metody

Grafc. 16
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Komentar:

Z celkového poctu 91 dotazovanych, odpovéd€lo 54 respondentii, ze relaxaéni metody
vyuziva. Z pruzkumu tedy vyplynulo, ze 70% respondentt relaxuje pfi poslechu hudby,
20% dotazanych relaxuje pii Cetbe, 4% z dotazanych vyuzivaji moznost jogy, dalsi 4%
respondenttl volilo moznost jiné — a v odpovédich uvadeli kalanetiku a sport vSeobecné a

zbylé 2% relaxuje pomoci autogenniho tréninku.
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Cast 3. Otdzka ¢ 5 Mate pratele, na které se miiZete obratit s problémem?

Tabulka ¢. 17 Pratelé

Pratelé Pocet respondentii Procenta %
Ano 85 93,40%
Ne 6 6,60%
Celkem 91 100%
Graf'¢. 17 Pratelé
Graf¢. 17
M ano
M ne
Komentai:

Uvedenou otazkou jsem chtéla zjistit, kolik respopodenti mé pratel, na které se mulze

obratit s problémem. 93% respondentli uvedlo, Ze ma pratele, kterym se muiize svéfit se

svymi problémy a 7% dotazanych uvedlo, Ze pfatele nema.
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Cdst 4. Otdazka 1 Na pracovisti vladne nalada spiSe:

Tabulka ¢. 18 Nalada na pracovisti

Nilada na pracovisti Pocet respondentii Procenta %
Klidna 34 37,40%
Stresujici 46 50,50%
Zmatena 8 8,80%
Jina - pratelska 3 3,30%
Celkem 91 100%
Graf ¢. 18 Ndlada na pracovisti
Graf¢. 18
3%

M klidna

M stresujici

i zmatena

M jina - pratelska

Komentar:

Cilem uvedené otazky bylo zjistit, jaka nalada na pracovisti vétSinou prevlada. Piekvapilo

mé, Ze sestry vnimaji naladu spiSe jako stresujici, a to z 51% tj. 46 dotdzanych sester.

Klidna nalada, dle vysledkii dotaznikového Setfeni, je vnimana 37% dotazovanymi tj. 34

respondenty. 9% dotazovanych ji vnima jako zmatenou (8 respondentt) a 3% dotazanych

napsalo do moznosti ,,jind* — pratelskou naladu (3 respondenti).
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Cast 4. Otdzka ¢. 2 Té&ite se do prace?

Tabulka ¢. 19 Tésite se do prace?

TéSite se do prace? Pocet respondentii Procenta %
Ano 5 5,50%
Vétsinou ano 57 62,60%
Vétsinou ne 28 30,80%
Ne 1 1,10%
Celkem 91 100%
Graf ¢. 19 Tésite se do prace?
Grafc. 19
1%
‘ ’ M ano
H vétsinou ano
M vétsinou ne
M ne
Komentai:

Z tabulky €. 19 vyplyva, Ze sestry na dotazovanych pracovistich se do prace vétSinou tési, a

to z 63%. Odpoveéd’ vétsinou ne si vybralo 31% dotazovanych sester, 5% se do prace tési

vzdy a pouze 1% sester se netési viibec.
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Cast 4. Otizka ¢. 3 Komunikace na pracovi§ti mezi sestrami je:
Tabulka ¢. 20 Komunikace mezi sestrami.
Komunikace na pracovisti mezi sestrami | Pocet respondentii Procenta %
Velmi dobra 31 34,10%
Uspokojiva 58 63,70%
Neuspokojiva 2 2,20%
Celkem 91 100%
Graf ¢. 20 Komunikace mezi sestrami.
Graf¢. 20
2%

M velmidobra

H uspokojiva

i neuspokojiva
Komentar:

Z dotazniku v ¢asti 4. u otazky 3. a 4. jsem zjiSt'ovala vzajemnou komunikaci. Z prizkumu

vyplyva, ze vzajemna komunikace mezi sestrami na dotazovanych pracovistich je z 64%

uspokojiva, 34% sester ji hodnoti jako velmi dobrou a pouze 2% sester odpovédélo, ze

komunikace mezi sestrami je neuspokojiva.




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 82

Cdst 4. Otdzka ¢. 4 Komunikace na pracovisti mezi sestrami a 1ékafi je:

Tabulka ¢. 20 Komunikace mezi sestrami a lékari.

Komunikace na pracovisti mezi

sestrami a lékari Pocet respondenti Procenta %
Velmi dobra 11 12,10%
Uspokojiva 65 71,40%
Neuspokojiva 15 16,50%
Celkem 91 100%

Graf'¢. 20 Komunikace mezi sestrami a lékari

Grafc. 21
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Komentar:

Touto otazkou jsem zjist'ovala vzdjemnou komunikaci mezi sestrami a I¢kari. Z vysledk
Setfeni vyplynulo, ze vzajemna komunikace na dotazovanych pracovistich mezi sestrami a
1€kati je ze 71% uspokojiva, 17% sester ji hodnoti jako neuspokojivou a 12% dotazanych

sester ji hodnoti jako velmi dobrou.
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Cast 4. Otazka ¢. 5 Citové problémy v praci fesite?

Tabulka ¢. 22 Citové problémy

Citové problémy Pocet respondentii Procenta %

Klidné, vyrovnané 18 19,70%
Konfliktné 5 5,50%
V praci osobni problémy nefeSim 65 71,40%
Celkem 91 100%

Graf ¢. 22 Citove problémy

Grafc. 22
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Komentar:

Z prazkumu vyplyva, ze 74% sester citové problémy v praci neifesi, 20% je tesi klidné a

vyrovnané a 6% je fesi konfliktné.
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Cdst 4. Otdazka ¢. 6 Celodenni prace s lidmi je pro Vas psychicky namahava?
Tabulka ¢. 23 Je pro Vas celodenni prace s lidmi namdahava?
Je pro Vas celodenni prace namaha-
va? Pocet respondenti Procenta %
Ano 72 79,10%
Ne 19 20,90%
Celkem 91 100%
Graf'¢. 23 Je pro Vas celodenni prdce s lidmi namdahava?
Graf¢. 23
M ano
Hne
Komentar:

Cilem této otazky bylo zjistit, zda je pro sestry celodenni prace s lidmi namdhava.

Z pruzkumu vyplynulo, ze pro 79% dotazanych sester je celodenni prace s lidmi

namahava. 21% sester uvedlo, Ze pro né celodenni prace s lidmi naméhavéa neni.
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Cast 4. Otdazka ¢. 7 Mate pocit, Ze lidi ve svém okoli pozitivné ovliviiujete?
Tabulka ¢. 24 Mate pocit, ze lidi ve svéem okoli pozitivné oviiviiujete?
Ovliviiujete pozitivné lidi ve svém
okoli? Pocet respondenti Procenta %
Ano 64 70,30%
Ne 25 27,50%
Celkem 91 100%
Graf ¢. 24 Mate pocit, ze lidi ve svém okoli pozitivné ovliviiujete?
Graf¢. 24
M ano
Hne
Komentar:

svém okoli , 28% sester odpovédelo, Ze tento pocit nemaji.

......
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Cast ¢. 4 Otdzka ¢. 8 Mite stale dost energie?

Tabulka ¢. 25 Energie

Energie Pocet respondentii Procenta %

Ano 31 34,10%
Ne 60 65,90%
Celkem 91 100%

Graf ¢. 25 Energie

Grafc. 25

M ano

M ne

Komentar:
Danou otazku jsem zvolila zamérné, abych zjistila, zda-li sestry maji stale dostatek
energie. Piekvapivym zjisténim bylo, Ze sestry na dotazovanych pracovistich odpovidaly

z vétsi poloviny ,,ne* (66%) a z vétsi téetiny ,,an0* (34%).
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9 ANALYZA A STATISTICKE ZPRACOVANI HYPOTEZ
POMOCI ABSOLUTNI A RELATIVNI CETNOSTI

Na zacatku prace bylo stanoveno 14 cilii a 20 hypotéz, které budou v nésledujici

¢asti oveéfovany a analyzovany.

Cil ¢. 1: Zjistit dodrzovani pracovnich podminek (dle zakoniku préce) ze strany zaméstna-
vatele u sester pracujicich na standardnich oddélenich nemocnice KNTB ve Zliné a Uher-

skohradis$t’ské nemocnice.

Hypotéza 1: Predpokladam, ze k dodrzovani pracovnich podminek dle zakoniku prace

dochazi spise v KNTB ve Zling, nez v Uherskohradist'ské nemocnici.

Cilem druhé¢ ¢asti dotazniku, ktery se zabyval dodrzovanim pracovnich podminek
ze strany zameéstnavatele, bylo zjistit, kterd nemocnice poskytuje respondentim takové

podminky prace, aby byly ve shodé se zdkonikem préace (Ptiloha ¢. V).

Mym cilem je procentualné ovéfit, dle vysledkti provedeného vyzkumu, zda se tak
dé&je v KNTB nebo v Uherskohradist'ské nemocnici. Dle stanovené hypotézy se domnivam,
ze k dodrzovani pracovnich podminek, dle zakoniku prace, dochazi spise v KNTB ve Zli-

né, nez v Uherskohradist’ské nemocnici.

Cast 2. Otizka ¢. 1 DodrZujete stanovenou piilhodinovou piestavku na obéd?

Tabulka ¢. 26 KNTB Prestavka na obéd

KNTB - prestavka na

obéd Pocet respondentii Procenta %
Ano, vidy 5 11,60%
SpiSe ano 8 18,60%
SpiSe ne 18 41,90%
Ne, nikdy 12 27,90%
Celkem 43 100%
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Tabulka ¢. 27 UH Prestavka na obéd

UH - prestavka na

obéd Pocet respondentii Procenta %

AnNo, vidy 5 10,40%

SpiSe ano 10 20,80%

SpiSe ne 19 39,60%

Ne, nikdy 14 29,20%

Celkem 48 100%

Graf ¢. 26 KNTB Prestavka na obéd Graf ¢. 27 UH Prestdavka na obéd
KNTB Uherskohradistska

nemocnice

12%

M ano,vidy 10%
- 18% H spise ano 29%‘ 21% ®ano,vzdy
M spide ne H spise ano
H ne, nikdy M spise ne
M ne, nikdy

Komentar:

Z vysledku provedeného pruzkumu vyplyva, ze sestry jak v KNTB ve Zliné (42%),
tak v Uherskohradist’ské nemocnici (40%) na dodrzovani stanovené ptulhodinové prestavky
na obéd Cas spiSe nemaji. Sester, které nemaji Zadnou ptlhodinovou prestavku je v KNTB
ve Zlin¢ (28%) a v Uherskohradist'ské nemocnici (29%). Z ¢ehoz plyne, Ze pocet sester
nedodrzujici obédovou prestavku je v KNTB ve Zliné 70% z dotazanych sester a v
Uherskohradi$t’ské nemocnici 69% sester. Sestry, které dodrzuji prestavku na obéd je

zastoupeno 30% v KNTB ve Zlin¢ a 31% v Uherskohradist’ské nemocnici.

Pro mé bylo ptekvapenim, Ze vysledky se témét shodovaly v obou nemocnicich.
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Cast 2. Otizka ¢. 2 Mite k dispozici denni mistnost, kde si miZete béhem prestavky

odpocinout?
Tabulka ¢. 28 KNTB Denni mistnost
KNTB - Denni
mistnost Pocet respondentii | Procenta %
ANo 5 11,60%

Ne 38 88,40%
Celkem 43 100%
Tabulka ¢ 29 UH Denni mistnost

UH - Denni mist-

nost Pocet respondentii | Procenta %

Ano 24 50,00%

Ne 24 50,00%

Celkem 48 100%

Graf ¢. 28 KNTB Denni mistnost Graf ¢. 29 UH Denni mistnost
KNTB Uherskohradistska
nemocnhice

12%

H Ano
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HNe

H Ne
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Komentar:

Uvedenou otdzkou jsem zkoumala, zda-li sestry na dotdzanych pracovistich maji
k dispozici denni mistnost, kde by si mohli béhem piestavky odpocinout. Z Setieni
vyplynulo, Ze sestry pracujici v KNTB ve Zliné z 88% tyto prostory k odpocinku
nemaji a pouze 12% dotdzanych tyto prostory ma. V uherskohradist'ské nemocnici uvedlo
50% sester, Ze denni mistnost k dispozici ma a 50% sester, které tuto mistnost bohuzel k

dispozici nema.

Po srovnani obou nemocnic, mizu konstatovat, ze procentudlné jsou na tom hiife sestry

pracujici v KNTB ve Zling, které z 88% nemaji svou denni mistnost k dispozici.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 91

Cast 2. Otdzka ¢ 3 Je na Vasem oddéleni dostateéné mnozstvi sester?

Tabulka ¢. 30 KNTB Dostatecné mnozstvi sester

KNTB - mnoZstvi sester

na oddéleni Pocet respondenti Procenta %

Ano 6 14%
Ne 37 86%
Celkem 43 100%

Tabulka ¢ 31 UH Dostatecné mnozstvi sester

UH - mnozZstvi sester na

oddéleni Pocet respondentii Procenta %

Ano 19 39,60%
Ne 29 60,40%
Celkem 48 100%

Graf ¢. 30 Dostatecné mnozstvi sester  Graf ¢. 31 Dostatecné mnozstvi sester

KNTB Uherskohradistska
nemochice
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H Ano
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Komentar:

Cilem této otazky, bylo zjistit, zda- li na dotazovanych pracovistich pracuji sestry v dosta-
tetném mnozstvi. Z vysledkt dotaznikového Setieni vyplynulo, ze 86% sester, pracuji-
cich v KNTB, ma tyto problémy s nedostatkem sesterského personalu na vlastnim od-
déleni a v Uherskohradi$t’ské nemocnici tyto problémy s personalem pocit’uje 60%
dotazanych sester. Pouze 14% sester pracujicich v KNTB uvedlo, Ze problém
s nedostatkem sesterského persondlu nema a v Uherskohradist'ské nemocnici tento pro-

blém netesi 40% sester.

Z vysledku tedy vyplyva, ze s nedostatkem personalu ma vétsi problémy spise KNTB ve
Zlin¢ nez Uherskohradist'ska nemocnice, i kdyz v Uherskohradi$t'ské nemocnici je také

nedostatek sesterského personalu a to vice jak z poloviny.
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Cast 2. Otazka ¢. 4 O kolik klientii se sestra obvykle stara?

Tabulka ¢. 32 KNTB Pocet klientit na sestru

KNTB - pocet klientii na jednu

sestru Pocet respondenti Procenta %

2 - 4 Klienti 0 0%
5 - 8 Kklienti 1 2,30%
9 a vice klienti 42 97,70%
Celkem 43 100%

Tabulka ¢. 33 UH Pocet klientit na sestru

UH - pocet klientti na jednu sest-
ru Pocet respondentii Procenta %
2 - 4 Kklienti 0 0%
5 - 8 klienti 3 6,30%
9 a vice klientii 45 93,80%
Celkem 48 100%
Graf'¢. 32 KNTB Pocet klientii na sestru Graf ¢. 33 UH Pocet klientii na sestru
KNTB Uherskohradistska
nemocnhice
0% 2% M 2- 4 klienti
’ 6% M 2- 4 klienti
OU
M 5- 8 klienti -
. M 5- 8 klienti
M 9avice
klientd 94% M 9a vice

klientd
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Komentar:

Z vysledkt provedeného Setteni dale vyplynulo, o kolik pacientli se sestra obvykle stara.
Z grafu €. 32 a €. 33 je patrné, Ze pocet sester starajicich se o 9 klientui a vice je 98%

v KNTB ve Zliné a 94% v Uherskohradist’ské nemocnici.

Pouze 2% sester v KNTB ve Zlin¢ a 6% sester v Uherskohradis$t’ské nemocnici uvedlo, ze

se vV priméru stard o 5 — 8 klienti.

Z jednotlivych grafti je zfejmé, Ze situace je podobna v obou nemocnicich. Pouze bych
uvedla, Ze pocet sester pecujicich o 9 klientdl a vice je v KNTB ve Zlin€ o 4% vé&tsi nez

Vv Uherskohradi$t’ské nemocnici.
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Cast 2. Otizka ¢. 5 Mite k dispozici dostateéné mnoZstvi pomiicek?

Graf ¢. 34 KNTB MnozZstvi pomiicek

Tabulka ¢. 34 KNTB Mnozstvi pomiicek

KNTB - mnoZstvi po-

miicek Pocet respondenti Procenta %
Ano 5 11,60%
Vétsinou ano 28 65,10%
SpiSe ne 7 16,30%
Ne 3 7,00%
Celkem 43 100%

Tabulka ¢. 35 UH Mnozstvi pomiicek

UH - mnozZstvi pomi-

cek Pocet respondenti Procenta %
Ano 2 4,20%
Vétsinou ano 24 50,00%
SpiSe ne 17 35,40%
Ne 5 10,40%
Celkem 48 100%

Graf ¢. 35 UH Mnozstvi pomiicek
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Komentar:

Dale jsem zjistovala, zda— li sestry v jednotlivych nemocnicich maji ke své praci dostatec-
né mnozstvi pomiicek. Z grafu €. 34 a €. 35 vyplyva, Ze sestry vétSinou dostatek pomticek
ke své praci maji. Odpovéd’ ,,vétSinou ano“ v KNTB ve Zliné uvedlo 65% sester a
vV Uherskohradist'ské nemocnici 50% dotazanych sester. Sester, které uvedly ,,spiSe ne*
bylo v KNTB ve Zlin¢ 16% a v nemocnici v Uherském Hradisti 35%. 12% sester ve zlin-
ské nemocnici uvedlo, Ze dostatek pomilicek ma vzdy a 7% sester, Ze pomucky k praci ne-
ma. V Uherskohradist'ské nemocnici uvedlo 11% sester, Ze potfebné pomiicky k préci ne-
ma a 4% sester uvedlo, ze pomucky K praci ma vzdy.

Z vysledku tedy vyplyva, Ze situace tykajici se potfebného vybaveni jednotlivych oddéleni
pomuckami k praci, je horsi v Uherskohradist'ské nemocnici, kde se potyka s nedostat-

kem celkem 46% sester. V KNTB ve Zliné se s timto nedostatkem potyka 23% sester.
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Cast 2. Otizka ¢. 6 UmoZiiuje Vam nemocnice ¢erpani dovolené dle Vasich pozadav-

ki?

Tabulka ¢. 36 KNTB Cerpani dovolené

KNTB - ¢erpani dovo-

lené Pocet respondentii Procenta %
Ano 16 37,20%
Vétsinou ano 26 60,50%
SpiSe ne 1 2,30%
Ne 0 0,00%
Celkem 43 100%

Tabulka ¢ 37 UH Cerpani dovolené

UH - ¢erpani dovolené | Pocet respondentii Procenta %

Ano 14 29,20%
VétSinou ano 31 64,60%
SpiSe ne 3 6,30%
Ne 0 0%
Celkem 48 100%

Graf ¢. 36 KNTB Cerpdni dovolené

Graf ¢. 37 UH Cerpani dovolené

KNTB Uherskohradistska
nemocnhice
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0% 0% H Ano
M Vétsinou 6% %
\ . ano \ 29% H Vétsinou
. ano
i Spise ne
i Spise ne
M Ne
M Ne




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 98

Komentar:

Uvedenou otazkou jsem zjistovala, zda zaméstnavatel poskytuje Cerpani fadné dovolené
sestram, dle jejich pozadavki. Z vysledkl tedy vyplynulo, ze 61% sestram v KNTB a 65%
sestrdm v Uherskohradis$t'ské nemocnici zaméstnavatel vychdzi vétSinou vstiic. 37% sester
v KNTB a 29% sester v Uherskohradist'ské nemocnici uvedlo, Ze jim zaméstnavatel umoz-
ni ¢erpat dovolenou dle jejich pozadavkl vzdy. Pouze 2% dotazovanych sester v KNTB a

6% v Uherskohradi$t'ské nemocnici odpovédélo moznosti ,,spiSe ne*.

Proto se domnivam, Ze situace je lepSi v KNTB ve Zliné, kde zaméstnavatel poskytuje
Cerpani dovolené sestram dle jejich pozadavki z 98%. V Uherskohradist’ské nemocnici

tento pozadavek umoziuje 94% vsem dotazovanym sestram.
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Cast 2. Otizka ¢. 7 Jaké Vam nemocnice nabizi moZnosti volno¢asovych aktivit?

Tabulka ¢. 38 KNTB Volnocasové aktivity

KNTB - volnocasové aktivity Pocet respondentii Procenta %
RHB sluzby (masaze, zabaly,

koupele) 0 0,00%
Relaxaéni pobyty 1 1,00%
Jiné - veCirky, predstaveni 1 1,00%
Zadné 41 95,30%
Celkem 43 100%

Tabulka ¢. 39 UH Volnocasové aktivity

UH - volnocasové aktivity Pocet respondentii Procenta %
RHB sluzby (masaze, zabaly,

koupele) 22 47,80%
Relaxacni pobyty 0 0%
Jiné - vecirky, predstaveni 0 0%
Zadné 24 52,20%
Celkem 46 100%

Graf ¢. 38 KNTB Volnocasové aktivity

Graf ¢é. 39 UH Volnocasové aktivity
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Komentar:

Otazkou ,,zda-li nemocnice nabizi svym zaméstnanciim néjaké volnocasové aktivi-
ty* jsem chtéla zjistit, jestli v ramci péCe o své zamestnance nabizi sestrdm néjaké sluzby k
regeneraci a odpocinku. Z prizkumu vyplynulo Zze KNTB ve Zlin€ nenabizi sestram zadné
volnocasové aktivity (96%). Pouze 2% dotdzanych uvedlo, Ze nemocnice nabizi relaxacni

pobyty a 2% sester uvedlo rizné vecirky a predstaveni.

V Uherskohradist'ské nemocnici uvedlo 48% sester, Ze jim nemocnice nabizi RHB
sluZzby (masaze, zabaly a koupele) a 52% sester uvedlo, Ze jim nemocnice nenabizi zadné
moznosti téchto aktivit. J& se domnivam, Ze tahle polovina sester, ktera uvedla, Ze nemoc-

nice nenabizi Zddné volnocasové aktivity, je pouze neinformovana o nabizenych sluzbach.

Proto z grafu ¢. 38 a ¢. 39 vyplyvé, ze KNTB ve Zliné sestram nenabizi Zadné
volnocasové aktivity (96%) a v Uherskohradist’ské nemocnici uvedlo 48% sester, Ze
jim tyto aktivity nemocnice poskytuje. Domnivam se, ze by v hradist'ské nemocnici sta-

¢ilo zvysit povédomi o téchto sluzbach formou informacnich letakd.

Na zacatku jsem si stanovila hypotézu:

Hypotéza 1: Piedpokladam, Ze k dodrZovani pracovnich podminek dle zakoniku prace

dochazi spise v KNTB ve Zlin¢, nez v Uherskohradist’ské nemocnici.

Stanovila jsem si 7 otdzek pro respondenty, kterymi jsem chtéla potvrdit nebo vy-
vratit stanovenou hypotézu. Hypotéza se mi nepotvrdila. Dle provedeného vyzkumu
jsou podminky prace, které by mély byt dodrzovany dle zakoniku prace, dodrZeny

vice v Uherskohradist’ské nemocnici.
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Cil & 2: Zjistit, zda-li sestry dodrzuji pracovni podminky, dle zakoniku prace, spiSe

v KNTB ve Zling, nebo v Uherskohradist’'ské nemocnici.
Hypotéza 2: Piedpokladam, zZe sestry dodrzuji pracovni podminky dle zakoniku prace spi-

Se v KNTB ve Zlin€, nez v Uherskohradis$t’ské nemocnici.

K ovéteni této hypotézy jsem si vybrala k testovani otazky z dotazniku z ¢asti 2. €.

1,¢.2,¢.3ac. 4.

Cast 2. Otazka ¢. 1 DodrZujete stanovenou piilhodinovou prestivku na obéd?

Tabulka ¢. 40 KNTB Prestavka na obéd

KNTB - prestavka na
obéd Pocet respondentii Procenta %
Ano, vidy 5 11,60%
SpiSe ano 8 18,60%
SpiSe ne 18 41,90%
Ne, nikdy 12 27,90%
Celkem 43 100%
Tabulka ¢. 41 UH Prestavka na obéd
UH - prestavka na
obéd Pocet respondentii Procenta %
Ano, vidy 5 10,40%
SpiSe ano 10 20,80%
SpiSe ne 19 39,60%
Ne, nikdy 14 29,20%
Celkem 48 100%
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Graf ¢. 40 KNTB Prestavka na obéd Graf¢. 41 UH Prestavka na obéd
KNTB Uherskohradistska
nemocnhice
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Komentar:

Z grafu ¢. 40 a 41 je patrné, Ze sestry jak v KNTB ve Zlin¢ (42%), tak v Uhersko-
hradist'ské nemocnici (40%) na dodrzovéni stanovené plilhodinové piestdvky na obéd Cas
spiSe nemaji. Sester, které nemaji zadnou ptlhodinovou prestavku je v KNTB ve Zlin¢
(28%) a v Uherskohradist'ské nemocnici (29%). Z ¢ehoz plyne, Ze pocet sester nedodrzu-
jici obédovou piestavku je v KNTB ve Zliné 70% z dotazanych sester a v Uherskohra-

dist’ské nemocnici 69% sester.

Ze zakoniku prace jasné vyplyva, ze kazdy zaméstnanec ma pravo vycerpat Si pal-
hodinovou prestavku na jidlo. Na toto volno by mél mit narok po odpracovanych Sesti ho-
dinach. Z prizkumu, ktery jsem provedla na internich a chirurgickych oddélenich KNTB
ve Zlin¢ a v Uherskohradist'ské nemocnice, jasn¢€ vyplyva, ze sestry tuto piestavku na obéd

nedodrzuji, a to z 70% ve zlinské nemocnici a 69% v Uherském Hradisti.
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Cast 2. Otizka ¢. 2 Mite k dispozici denni mistnost, kde si miZete béhem prestavky

odpocinout?

Graf ¢. 42 KNTB Denni mistnost

Tabulka ¢. 42 KNTB Denni mistnost

KNTB - Denni

mistnost Pocet respondentii | Procenta %

Ano 5 11,60%
Ne 38 88,40%
Celkem 43 100%

Tabulka ¢ 43 UH Denni mistnost

UH - Denni mist-
nost

Pocet respondentii | Procenta %

Ano 24 50,00%
Ne 24 50,00%
Celkem 48 100%

Graf & 43 UH Denni mistnost
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Komentar:

Domnivam se také, ze sestry nemaji ani misto kde by si mohli plnohodnotné odpo-
¢inout béhem stanovené piestavky na obéd. Coz plyne z grafu €. 42 a 43. VétSinou se totiz
d¢je ta véc, ze sestry odpocivaji v ¢ajové kuchynce, kde rychle néco snédi a spéchaji zpat-
ky na oddéleni. Byla jsem svédkem i toho, Ze na odd¢leni bylo tolik prace, ze sestra nemé-
la moznost vycCerpat si svou pilhodinovou pauzu. Dale jsem se dost Casto setkdvala s pii-
pady, kdy sestry svacily pfi ,,praci®, kdy si nesedly a neodpocinuly. Je toto plnohodnotna

prestavka, na kterou ma pravo kazda sestra?

Z tabulky €. 42 a 43 je zjevné, ze tyto prostory k odpocinku nema 88% sester
vV KNTB ve Zliné a polovina dotiazanych sester v Uherskohradi$t’ské nemocnici

(50%).
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Cast 2. Otdzka ¢ 3 Je na Vasem oddéleni dostateéné mnoZstvi sester?

Tabulka ¢. 44 KNTB Dostatecné mnozstvi sester

KNTB - mnoZstvi sester

na oddéleni Pocet respondenti Procenta %

Ano 6 14%
Ne 37 86%
Celkem 43 100%

Tabulka ¢ 45 UH Dostatecné mnozstvi sester

UH - mnoZstvi sester na

oddéleni Pocet respondenti Procenta %

Ano 19 39,60%
Ne 29 60,40%
Celkem 48 100%

Graf ¢. 44 Dostatecné mnozstvi sester Graf ¢. 45 Dostatecné mnoZstvi sester
KNTB Uherskohradistska
nemocnice

14%

H Ano
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Komentar:

Dale se domnivam, ze praveé nedostatek sester na oddéleni a tim zvySené naroky na
pocet osetiovanych klientt, je jeden z diivodi, pro¢ sestry nemaji ¢as Cerpat své volno a

jsou zahlceny vétSim mnozstvim ukolt, a tim vétsi zodpoveédnosti o vice klientt.

V KNTB ve Zliné uvedlo 86% sester (37 respondentii), Ze nemaji dostate¢né
mnoZstvi personalu, a v Uherskohradi§t’ské nemocnici, tento nedostatek uvedlo 60%

dotazovanych sester (29 respondentii).
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Cast 2. Otazka ¢. 4 O kolik klientii se sestra obvykle stara?

Tabulka ¢. 46 KNTB Pocet klientit na sestru

KNTB - pocet klientii na jednu

sestru Pocet respondenti Procenta %

2 - 4 Klienti 0 0%
5 - 8 Kklienti 1 2,30%
9 a vice klienti 42 97,70%
Celkem 43 100%

Tabulka ¢. 47 UH Pocet klientit na sestru

UH - pocet klientti na jednu sest-
ru Pocet respondentii Procenta %
2 - 4 Kklienti 0 0%
5 - 8 klienti 3 6,30%
9 a vice klientii 45 93,80%
Celkem 48 100%
Graf ¢. 46 KNTB Pocet klientit na sestru Graf ¢é. 47 UH Pocet klientii na sestru
KNTB Uherskohradistska
nemocnice
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Komentar:

Jak uz jsem uvedla v predeslém komentafi, myslim si, Ze pravé nedostatek sester na
oddé€leni je disledkem toho, Ze se sestra posléze musi starat o veétsi mnozstvi pacienttl.
Z grafu €. 46 a €. 47 je patrné, ze na dotazovanych pracovistich se sestry staraji 0 9 klien-

ta a vice Z 98% v KNTB ve Zliné a z 94% v Uherskohradist’ské nemocnici.

Pouze 2% sester v KNTB ve Zliné a 6% sester v Uherskohradist'ské nemocnici

uvedlo, Ze se v praméru stard o 5 — 8 klienti.

Situace je 0 4% horsi v KNTB ve Zlin€ nez v Uherskohradist’ské nemocnici, ale i

tak je 98% a 94% pocet v obou zafizenich pro nas velmi alarmujici.

Na zacatku jsem si stanovila hypotézu:

Hypotéza €. 2: Piedpokladam, Ze sestry dodrzuji pracovni podminky dle zadkoniku prace

spise v KNTB ve Zling, nez v Uherskohradist'ské nemocnici.

Hypotéza se mi nepotvrdila, protoZe dle procentualniho Setieni sestry dodrZuji

podminky prace spiSe v Uherskohradist’ské nemocnici, neZ v KNTB ve Zliné.
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Cil ¢. 3: Zjistim, zda-li nedostatek energie, u sester, je disledkem nizkého poctu personalu
na odd¢leni a jejich naslednou zvySenou zatézi na péci o vyssi pocet pacientd.

Hypotéza 3: Piedpokladam, ze nedostatek energie u sester souvisi s nedostatkem persona-

lu na odd¢leni a s jejich zvySenou zatézi na péci o vyssi pocet pacienti.

Tabulka ¢ 48 Dostatek energie / dostatek sester / pocet klientii

Pocet respondentii

Mate dostatek energie? Mate dostatek sester na oddéleni?
Ano Ano Ne
5 - 8 klientil 1 0
9 a vice klienta 7 23
Ne Ano Ne
5 - 8 klientli 1 2
9 a vice klientil 16 41

Tabulka ¢. 49 Dostatek energie / dostatek sester / pocet klientii

Procentualni zastoupeni

Mite dostatek energie? Mite dostatek sester na oddéleni?
Ano Ano Ne
5 - 8 klientii 1,00% 0
9 a vice klientt 6,00% 21,00%
Ne Ano Ne
5 - 8 klientti 1,00% 2,00%
9 a vice klienta 15% 37%

Komentar:

Z tabulky €. 48 vyplyva, Ze sester, které se staraji primérné o 5 — 8 klientl a maji
na svém oddéleni dostatek sester, udavaly stale velkou miru energie. Toto mnozstvi sester

tvotilo 1% (1 respondent).
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Dale z prazkumu vyplyva, Ze pocet sester, které se staraji o 9 klienti a vice a uda-
vaji dostatek energie i sester na vlastnim oddéleni tvoii 6% (7 respondentll), a mnozstvi
sester, které uvedly, ze dostatek persondlu na vlastnim odd€leni nemaji, ale nedostatkem

energie netrpi, bylo 21% (23 respondenti).

Sestry, které¢ uvedly, Ze se staraji o 5 — 8 klientt a trpi nedostatkem energie, pfi pl-
ném poctu sester na oddéleni je 1% (1 respondent). Sester starajicich se o stejny pocet kli-

entti S nedostate¢nym poctem sester na vlastnim odd¢leni je 2% (2 respondenti).

Mnozstvi sester, které se staraji o 9 klientll a vice a maji dostatek personalu na od-
déleni, ale trpi nedostatkem energie, tvotri 15% (16 respondentil). Sestry, které udavaji ne-

dostatek energie i sesterského personalu, tvoii 37% (41 respondenti).

Vzhledem k tomu, ze 87 respondentii (96% dotazanych sester) z celkového mnoz-
stvi 91 dotazovanych sester uvedlo, Ze se stara o 9 klienti a vice (viz. Tabulka a graf ¢. 8) a
nedostateény pocet sester na oddéleni 66 respondent (73% dotazanych sester), (viz. tabul-
ka a graf ¢. 7), rozhodla jsem se ovéfit, zda tento fakt mize ovlivnit jejich mnozstvi ener-

gie, kterou vkladaji do svého povolani.

Z tabulky ¢. 48 a ¢. 49 vyplyva, ze pocet sester starajicich se o 9 klientt a vice, kte-
ré udavaji dostatek energie a zaroven 1 dostatek persondlu na vlastnim oddéleni je pouze
6% (7 respondenttl), a sester, které maji stale dost energie, ale nedostatek personalu tvofi
21% (23 respondentti). Dale je zcela zfejmé, ze skupina sester, které uvadély nedostatek
energie a dostatek personalu tvotila 15% tedy 16 respondentl a sestry, které uvadély jak
nedostatek energie, tak nedostatek personalu, tvorily nejvétsi zastoupenou skupinu

37% (41 dotazanych respondentii).

Vzhledem k tomu, Ze nejvice zastoupenou skupinu tvorilo 37% sester (41 do-
tazanych respondentii), které uvadély nedostatek personilu a ziroven i nedostatek

energie, hypotézu €. 3 prijimam a miZu potvrdit.
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Cil ¢. 4: Zjistim pocet sester, které vyuzivaji aktivni ¢i pasivni formu odpocinku.

Hypotéza ¢. 4: Predpokladdm, ze vice jak polovina sester v KNTB ve Zlin¢ vyuziva aktiv-

ni odpocinek.

Hypotéza ¢. 5: Piedpokladam, Ze v Uherskohradist'ské nemocnici sestry vice jak z polovi-

ny vyuzivaji pasivni formu odpocinku.

Tabulka ¢. 50 Aktivni forma odpocinku

Aktivni forma odpocinku Pocet respondentii | Procenta %

Vyuzivam tuto formu odpoc¢inku 81 90%
NevyuZzivam tuto formu odpocinku 9 10%
Celkem 91 100%

Tabulka ¢. 51 Pasivni forma odpocinku

Pasivni forma odpoc¢inku Pocet respondentii | Procenta %

Vyuzivam tuto formu odpoc¢inku 90 98,90%
NevyuZivam tuto formu odpocinku 1 1,10%
Celkem 91 100%
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Graf ¢. 48 Aktivni forma odpocinku

Graf ¢. 49 Pasivni forma odpocinku
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Komentar:

Z celkového mnozstvi dotazovanych sester (91 respondentt) je z grafu ¢. 48 a ¢. 49

8, Z 8 vyuzivajici néjakou u ¢inku, at’ uz ivni ivni, |
atrné, ze pocet sester ivajici néjakou formu odpoéinku, at’ asivni nebo aktivni, |e

velké mnozstvi. Aktivni formu odpocinku vyuziva 90% sester a pasivni formu

odpocinku vyuziva 99% dotazanych sester.
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Tabulka ¢. 52 KNTB aktivni forma odpocinku

KNTB - aktivni forma

Pocet respondenti

Procenta %

Sport (aerobik, joga, béh) 23 53,50%
Prace v domacnosti, na zahradce 12 27,90%
Jiné - prochazky, péce o dité, péce o domaci
zviie 2 4,70%
Nevyuzivam aktivni formu odpocinku 6 14%
Celkem 43 100%
Graf'¢. 50 KNTB aktivni forma odpocinku
Graf¢. 50
M Sport (aerobik, joga, béh)
H Prace vdomacnosti, na
zahradce
M Jiné- prochazky, péce o
dité, pece o domaci zvire
H Nevyuzivam aktivniformu
odpocinku
Komentar:

Z vysledkii provedeného Setieni vyplyva, Ze hypotéza ¢. 4 se nam potvrdila.

Celkem 86% dotazanych sester vyuziva aktivni formu odpocinku. 14% sester uvedlo,

ze aktivni odpocinek nevyuziva.
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Tabulka ¢. 53 UH pasivni forma odpocinku

UH - pasivni forma Pocet respondentii Procenta %
Navstéva kulturniho zarizeni 18 37,50%
Poslech hudby 13 27,10%
Cetba 5 10,40%
Sledovani TV 10 20,80%
Jiné - spanek 1 2,10%
NevyuZivam pasivni formu odpocinku 1 2,10%
Celkem 48 100%
Graf ¢.51 UH pasivni forma odpocinku
Grafc. 51
% M Navstéva kulturniho
2% 2% zafizeni
H Poslech hudby
i Cetba
M SledovaniTv
M Jine - spanek
M Nevyuzivam pasivniformu
odpocinku
Komentai:

Z grafu €. 51 ziejmé, Ze vice jak polovina dotazanych sester v UherskohradiSt’ské

nemocnici vyuziva pasivni formu odpocinku. Diky mnoZstvi respondenti, ktefi tvori

98% se mi hypotéza ¢. 5 potvrdila.
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Cil &. 5: Zjistim, kolik sester vyuziva svilj volny ¢as k plnohodnotné relaxaci.

Hypotéza 6: Predpokladam, Ze vice jak polovina sester nevyuziva svij volny cas k plno-

hodnotné relaxaci.

Tabulka ¢. 54 Uziti relaxacnich metod

Uziti relaxa¢nich metod Pocet respondentii Procenta %
Ano 54 59,30%
Ne 37 40,70%
Celkem 91 100%
Graf ¢. 52 Uziti relaxacnich metod
Graf €. 52
M ano
Hne
Komentar:

Z vysledku provedeného vyzkumu (tabulka ¢. 54 Uziti relaxa¢nich metod) vyplyva,
ze 54 sester z 91 dotazovanych respondentli vyuZziva relaxacni metody. Toto mnozstvi je

zastoupeno 59,3% respondentii. Na zakladé tohoto vysledku hypotézu ¢. 6 zamitam.
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Hypotéza ¢. 7: Piedpokladam, ze relaxa¢ni metody vyuzivaji vice sestry v KNTB ve Zli-

né, nez v Uherskohradi$t’ské nemocnici.

Tabulka ¢. 55 KNTB Uziti relaxacnich metod

KNTB - UzZiti relaxa¢nich metod | Pocet respondenti Procenta %

Ano 27 62,80%
Ne 16 37,20%
Celkem 43 100%

Tabulka ¢. 56 UH Uziti relaxacnich metod

UH - Uziti relaxa¢nich metod Pocet respondentii Procenta %

Ano 27 56,30%
Ne 21 43,80%
Celkem 48 100%

Graf ¢. 53 KNTB Relaxacni metody Graf ¢. 54 UH Relaxacni metody

KNTB Uherskohradistska

nemochice
‘ M Ano
H MNe

H Ano

H Ne
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Komentar:

Dale z grafu ¢. 53 je ziejmé, ze 63% dotazovanych sester v KNTB ve Zliné
odpovédélo, Ze relaxaéni metody vyuzivaji a 37% respondentl, které tyto metody
nevyuzivaji.

V Uherskohradist’ské nemocnici (graf ¢. 54) relaxuje 56% sester a 44% sester
tyto metody nevyuziva.

Proto hypotézu ¢. 7 potvrzuji a prijimam. Z vyzkumu je patrné, Ze relaxacni
metody vyuZivaji ve vétSi mire sestry v KNTB ve Zliné nez v Uherskohradist’ské

nemocnici.
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Cil ¢. 6: Zjistim, jestli psychickd tnava u sester je diisledkem nevyuziti relaxac¢nich metod.

Hypotéza 8: Piedpokladam, Ze sestry, které nevyuzivaji relaxa¢ni metody, jsou vice psy-

chicky unavené a prace je pro n¢ vice psychicky namahava, nez sestry které relaxa¢ni me-

tody vyuzivaji.
Tabulka ¢. 57 Psychicka unava
Pocet respondentii
UZivani relaxac¢nich Psychicka
metod vytiZenost Celkem
Silna Primérna Minimalni
Ano 30 16 8 54
Ne 23 10 4 37
Celkem 53 26 12 91
Tabulka ¢. 58 Psychicka unava
Procentudlni zastoupeni
UZivani rela- Psychicka
xaénich metod vytiZenost
Silna Priamérna Minimalni
Ano 271% 15% 7%
Ne 21% 9% 4%
Tabulka ¢. 59 Psychickad unava
Procentudlni zastoupeni
UZivani relaxacnich Psychicka
metod vytiZenost Celkem
Silna Priimérna Minimalni
Ano 55,50% 29,60% 14,80% | 100%
Ne 62,10% 27,00% 10,80% | 100%
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Graf ¢. 55 Psychickad unava u sester, které vyuzivaji relaxacni metody

Uzivani relaxacnich metod
Psychicka vytizenost

M Silna
M Primeérna

W Minimalni

Graf ¢. 56 Psychicka unava u sester, ketré nevyuzivaji relaxacni metody

Neuzivani relaxacnich metod
Psychicka vytizenost

M Silna
M Primeérna

W Minimalni

Komentar:
Z tabulky €. 59 je patrné, Ze sestry, které uzivaji relaxacni metody v 55% pocituji
silnou psychickou vytiZenost. 30% sester jsou primérné psychicky vytizené a 15% tvofi

sestry, které jsou vytizené minimalné.
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Mnozstvi sester, které neuzivaji relaxacni metody a jsou siln€ psychicky vytizené
tvoii 62%. Skupinu sester, které jsou prumérné vytizené tvoii 27% a ty, které pocit'uji

minimalni psychickou vytiZenost tvoii 11%.

Z vysledku Setieni tedy vyplyva, Ze sestry, které relaxa¢ni metody vyuzZivaji
pocit'uji silnou psychickou vytiZenost v mensi mire. Silnou psychickou zatéz, pii uziti
relaxacnich metod, vnima 07% sester méné neZ u sester, které tyto metody

nevyuzivaji. Proto hypotézu ¢. 8 prijimam.
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Cil &. 7: Zjistim, obvyklou dobu spanku u sester.

Hypotéza €. 9: Piedpokladam, Ze sestry obvykle spi pouze 4-6 hodin.

Tabulka ¢. 60 Doba spanku

Doba spanku Pocet respondenti Procenta %

4 - 6 hodin 36 39,60%
7 - 8 hodin 53 58,20%
Vice jak 9 hodin 2 2,20%
Celkem 91 100%

Graf'¢. 57 Doba spanku

Grafc. 57

2%

H 4-6 hod
H 7-8 hod
b vicjak 9 hod

Komentar:

Z grafu ¢. 60 vyplyva, ze obvykla doba spanku u dotazovanych sester je 7 — 8 ho-
din. 4-6 hodin volilo 40% dotazanych sester a 2% uvedlo, Ze spi obvykle vic jak 9 hodin.

Z vysledki musim hypotézu ¢. 9 zamitnout, protoZe se mi nepotvrdila. Obvyk-
l1a doba spanku u sester byla nejvice zastoupena moznosti 7 — 8 hodin.
Tyto vysledky jsou pozitivnim zjisténim, protoze doporuc¢ena doba spanku, k plno-

hodnotné regeneraci organismu, je 8 hodin denng¢.
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Cil ¢. 8: Zjistim, kolik sester ma pratele/blizké, na které se mize obratit se svymi problé-

my.

Hypotéza ¢. 10: Piedpokladam, ze vice nez polovina dotazanych sester ma piatele, na kte-

ré se miiZe obratit se svymi problémy.

Tabulka ¢. 61 Pratelé

Piatelé Pocet respondentii Procenta %

Ano 85 93,40%

Ne 6 6,60%

Celkem 91 100%

Graf'¢. 58 Pratelé
Graf¢. 58

M ano
Hne

Komentar:

Z tabulky €. 61 jasné vyplyva ze 93% dotazanych sester ma pratelé, na které se

miiZe obratit se svym problémem. Pouze 7% sester uvedlo, Ze takové ptatele nema.

Proto stanovenou hypotézu ¢. 10 prijimam.
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Cil ¢. 9: Zjistim, zda-li komunikace na pracovisti mezi sestrami v KNTB ve Zlin¢ je velmi

dobra a zda v Uherskohradist'ské nemocnici je komunikace mezi sestrami uspokojiva.

Hypotéza ¢. 11: Predpokladam, ze komunikace na pracovisti mezi sestrami v KNTB ve

Zling je velmi dobra.

Hypotéza ¢. 12: Piedpokladam, ze komunikace na pracoviSti mezi sestrami je

v Uherskohradist’ské nemocnici uspokojiva.

Tabulka ¢ 62 KNTB Komunikace mezi sestrami

KNTB - komunikace mezi

sestrami Pocet respondentii Procenta %
Velmi dobra 14 32,60%
Uspokojiva 29 67,40%
Neuspokojiva 0 0%
Celkem 43 100%

Tabulka & 63 UH Komunikace mezi sestrami

UH - komunikace mezi sestrami | Pocet respondenti Procenta %

Velmi dobra 17 35,40%
Uspokojiva 29 60,40%
Neuspokojiva 2 4,20%
Celkem 48 100%
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Graf ¢. 59 KNTB Komunikace mezi sestrami Graf ¢. 60 UH Komunikace mezi sestrami

KNTB Uherskohradiétska nemocnice

o %

WVelmidobra W Velmidobrd

HUspokojiva B Uspokojiva

M Neuspokojiva M Neuspokojiva

Komentar:

Z celkového mnozstvi 43 dotazovanych sester odpovédélo 29, ze komunikace
mezi sestrami v KNTB ve Zliné je uspokojiva (67%). 14 sester zvolilo moznost velmi
dobré komunikace (33%).

Vzhledem k vysledkiim Seti‘eni musim hypotézu ¢. 11 zamitnout.

Z grafu ¢. 63 je ziejmé, Ze 60% dotazovanych sester oznacilo vzajemnou
komunikaci mezi sebou jako uspokojivou (29 respondenti). 36% sester jako velmi
dobrou (17 respondentil) a pouze 4% jako neuspokojivou (2 respondenti).

Proto se mi hypotéza ¢. 12 potvrdila a pFrijimam ji.
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Cil ¢. 10: Zjistim, jaka komunikace mezi sestrami a lékafi v KNTB ve Zlin¢ a Uhersko-

hradist'ské nemocnici je zastoupena nejvice.

Hypotéza ¢. 13: Predpokladam, ze komunikace na pracovisti mezi sestrami a lékaii

v KNTB ve Zlin¢ je nejvice zastoupena moznosti ,,velmi dobra.*

Hypotéza €. 14: Piedpoklddam, ze komunikace na pracovisti mezi sestrami a lékafi v

Uherskohradist'ské nemocnici je nejvice zastoupena moznosti ,,uspokojiva.«

Tabulka ¢. 64 KNTB Komunikace mezi sestrami a lékari

KNTB - komunikace mezi sestrami a

lékari Pocet respondentii Procenta %
Velmi dobra 5 11,60%
Uspokojiva 27 62,80%
Neuspokojiva 11 25,60%
Celkem 43 100%

Tabulka ¢. 65 UH Komunikace mezi sestrami a lékari

UH - komunikace mezi sestrami a

1ékari Pocet respondentii Procenta %
Velmi dobra 6 12,50%
Uspokojiva 38 79,20%
Neuspokojiva 4 8,30%
Celkem 48 100%
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Graf¢. 61 KNTB Komunikace - sestra - Graf¢. 62 UH Komunikace — sestra -
lékar lékar
KNTB Uherskohradistska nemocnice

B Velmidobrd BVelmidobra

HUspokojiva HUspokojiva

M Neuspokojiva M Neuspokojiva

Komentar:

Hypotéza ¢. 13 se mi nepotvrdila, protoZze moznost ,,velmi dobra* je v KNTB

ve Zliné zastoupena mnoZstvim pouze 12% dotazovanych respondenti.

Z tabulky ¢. 65 je patrné, Ze se mi hypotéza ¢. 14 potvrdila, protoze moZnost
»uspokojiva“ je zastoupena v nejvétsi miie a to 79% z celkového poctu dotazovanych

sester.
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Cil ¢&. 11: Zjistim, jaké nélada obvykle prevlada v jednotlivych nemocnicich.

Hypotéza €. 15: Predpokladam, ze v KNTB ve Zlin€ bude pievladat klidna nalada.

Hypotéza ¢. 16: Piedpokladam, ze v Uherskohradist'ské nemocnici bude pievladat nalada

stresujici.
Tabulka ¢. 66 KNTB Nalada na pracovisti

KNTB - Nalada na pracovisti Pocet respondentii Procenta %

Klidna 13 30,20%
Stresujici 21 48,80%
Zmatena 8 18,60%
Konfliktni 0 0%
Jina - pratelska 1 2,30%
Celkem 43 100%

Tabulka ¢. 67 UH Nalada na pracovisti

UH - Nalada na pracovisti Pocet respondentii Procenta %

Klidna 21 43,80%
Stresujici 25 52,10%
Zmatena 0 0%
Konfliktni 0 0%
Jina - pratelska 2 4,20%
Celkem 48 100%
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Graf ¢. 63 KNTB Ndlada na pracovisti

Graf ¢. 64 UH Ndlada na pracovisti
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Komentar:

Z grafu €. 63 a €. 64 jasné vyplyva, Ze v KNTB ve Zlin¢ ptevlada prevazné stresujici nala-

da (49%), druhou nejvice zastoupenou je ndlada klidna (30%), jako tfeti pievlada ndlada

zmatena (19%) a ve 2% je zastoupena nalada piatelska. V Uherskohradist’ské nemocnici

také prevlada nalada stresujici (52%), jako druha nejvice zastoupend je nalada klidna

(44%) a 4% sester uvedlo, Ze ndlada na pracovisti je pratelska.

Proto hypotézu ¢. 15 zamitam, protoZe klidna nalada na pracovisti v KNTB ve Zliné

je zastoupena pouze 30% dotazovanych respondenti.

Déle hypotézu ¢. 16 prijimam, protoZe nalada na pracovisti v Uherskohradist’ské ne-

mocnici je oznacena vic jak polovinou dotiazanych sester jako stresujici (52%).
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Cil &. 12: Zjistim zda-li se sestry do prace tési, nebo spiSe netesi.

Hypotéza €. 17: Piedpokladam, Ze vic jak polovina sester v KNTB ve Zlin¢ se do prace

t&S1.

Hypotéza ¢. 18: Piedpokladam,

ze se do prace netési

V Uherskohradi$t’ské nemocnici nez v KNTB ve Zliné.

Tabulka ¢. 68 KNTB Tésite se do prace?

vEtsi  pocet  sester

KNTB - TéSite se do prace? Pocet respondentii Procenta %

Ano 2 4,70%
VétSinou ano 25 58,10%
Vétsinou ne 16 37,20%
Ne 0 0%
Celkem 43 100%

Tabulka ¢. 69 UH Tésite se do prace?

UH - Té&Site se do prace? Pocet respondentii Procenta %

Ano 3 6,30%
Vétsinou ano 32 66,70%
VétSinou ne 12 25,00%
Ne 1 2,10%
Celkem 48 100%
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Graf ¢. 65 KNTB Tésite se do prace?

Graf ¢. 66 KNTB Teésite se do prace?
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Komentar:

Z provedeného Setfeni jasné vyplyva, Ze pocet sester, které se do prace t&€si je v KNTB ve

Zliné 63% a téch, které se netési 37%. V Uherskohradist'ské nemocnici se do prace tesi

73% sester a 27% dotazanych sester se netési.

Hypotéza ¢. 17 se mi tedy potvrdila, proto ji pFijimam (63% sester v KNTB se do

prace tési).

Hypotéza ¢. 18 se mi nepotvrdila, proto ji zamitam (37% sester, které se do prace ne-

tési je v KNTB, v Uherskohradist’ské nemocnici tento pocet tvoril 27% sester).
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Cil ¢&. 13: Zjistim, zda-li sestry v UherskohradiS$t'ské nemocnici maji méné energie, nez

sestry v KNTB ve Zling.

Hypotéza ¢. 19: Predpokladam, Ze vice sester, které budou udavat nedostatek energie,

bude v Uherskohradist’ské nemocnici nez v KNTB ve Zling.

Tabulka ¢. 70 KNTB Dostatek energie

KNTB - Dostatek energie | Pocet respondentu Procenta %

Ano 18 41,90%
Ne 25 58,10%
Celkem 43 100%

Tabulka ¢. 71 UH Dostatek energie

UH - Dostatek energie Pocet respondentii | Procenta %
Ano 13 27,10%
Ne 35 72,90%
Celkem 48 100%
Graf ¢. 67 KNTB Dostatek energie Graf'¢. 68 UH Dostatek energie
KNTB Uherskohradistska
nemocnice

H Ano

M Ano
H Ne

M Ne
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Komentar:

Hypotéza ¢. 19 se mi potvrdila. Sester, které uvedly, Ze nemaji dostatek energie bylo
v Uherskohradist’ské nemocnici 73%. V KNTB tento pocet sester tvoril 58%. Z toho
plyne, Ze v Uherskohradi$t’ské nemocnici je o 15% vice sester, které trpi nedostatkem

energie.

Proto hypotézu €. 19 prijimam.
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Cil &. 14: Zjistim, jestli sestry s vysokoskolskym a specializacnim vzdélanim se vyrovna-
vaji se stresem na pracovisti l1épe a tési se tim padem do zaméstnani vice, nez sestry

se stfedosSkolskym vzdélanim.

Hypotéza €. 20: Predpokladam, Ze sestry s vysokoskolskym se vyrovnavaji se stresem na
pracovisti Iépe a tim padem se vice té§i do zaméstnani, nez sestry se stfedoskolskym a spe-

cializa¢nim vzdélanim.

Tabulka ¢. 72 Tésite se do prace / Vzdeélani | Stres

Pocet respondentii

TéSite se do prace? | Vzdélani Celkem
SS VOS VS PSS
Ano 4 0 1 0 5
VétSinou ano 48 0 1 8 57
VétSinou ne 21 0 4 3 28
Ne 1 0 0 0 1
Celkem 74 0 6 11 91
Tabulka ¢. 73 Tésite se do prace / Vzdelani / Stres
Procentudlni zastoupeni respondentii dle stupné vzdélani

TéSite se do prace? | Vzdélani

SS VOS VS PSS
Ano 5,00% 0% 17,00% 0%
VétSinou ano 65,00% 0% 17,00% 73,00%
VétSinou ne 28,00% 0% 66,00% 27,00%
Ne 2,00% 0% 0% 0%
Celkem 100% 0% 100% 100%
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Graf¢. 69 Procentudlni zastoupeni respondentii dle stupné vzdelani
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Graf ¢. 10 Procentudlni zastoupeni respondentii dle stupné vzdélani
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Graf¢. 71 Procentudlni zastoupeni respondentii dle stupné vzdelani
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Komentar:

Touto hypotézou chci ovétit, zda vyssi vzdélani sestrdm umoZiuje lépe se
vyrovnavat se stresem na pracovisti. Pro toto testovani jsem si vybrala otazku €. 2 z ¢asti 4
— ,,T&site se do prace?”, protoze dle vysledkii vyzkumu sestry z 51% udavaly stresujici
atmosféru na svém pracovisti, predpokladam, Ze pokud bude pievladat stresujici nalada,

sestry se do prace v takové mite t&€sit nebudou.

Z tabulky ¢. 72 a ¢. 73 je patrné, ze z 91 dotazanych sester tvorilo 74 se
sttedoskolskym vzdélanim, 6 sester s vysokoskolskym vzdélanim, 11 sester se specializaci

v oboru a sestry s vyssi odbornou $kolou nebyly zastoupeny viibec.

Dale ztéto tabulky vyplyva, Ze moznost ,ano“ si vybraly 4 sestry se

sttedoSkolskym vzdélanim (80% respondentli) a 1 sestra s vysokoSkolskym vzdélanim
(20%).

Moznost ,,vétS§inou ano*“ byla zastoupena nejvice, tvofilo ji 48 sester se
stfedoSkolskym vzdélanim (84%), 8 sester s pomaturitni specializaci v oboru (14%) a 1
vysokoskolsky vzdélana sestra (2%).

Odpoveéd ,,vétSinou ne* si vybralo 21 stfedoskolsky vzdélanych sester (75%), 4

vysokoskolsky vzdélané sestry (14%) a tii sestry s pomaturitni specializaci (11%).
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A jako posledni moznost, odpovéd’ ,,ne, si vybrala poue 1 sestra se stfedoskolskym

vzdelanim, coz tvoftilo celych 100%.

Z pruzkumu tedy vyplynulo, (viz. graf ¢. 69) Ze stfedoSkolsky vzdé¢lané sestry se do
prace vétsinou tesi, a to ze 65%. 28% sester se do prace vetSinou netési. 5% sester se t&si

vzdy a 2% se net¢si nikdy.

Z grafu ¢. 70 vyplyva, Ze sestry s pomaturitnim specializacnim vzdélanim oznacily
V nejveétsi mife odpovéd’ ,,vétSinou ano“ (73%). A zbylych 27% dotazovanych sester

odpovédelo, ze se do prace vétSinou netesi.

Vysokoskolsky vzdélané sestry oznacily nejcastéji odpoveéd ,,vétSinou ne* (66%).
17% dotazanych odpovédélo, ze se do prace vétSinou te€si a zbylych 17% se do prace tesi

vzdy.

Vyslednym zjisténim tohoto prizkumu je tedy fakt, ze 70% sester se stfedni
zdravotnickou Skolou se do prace t&$i a 30% se netési. Sestry s pomaturitni specializaci
Vv oboru se ze 73% t&si a z 27% se do prace netési. Prekvapivym zjisténim je fakt, ze 66%
vysokoskolsky vzdélanych sester se do prace netési a pouze 34% takhle vzdélanych sester

se do prace tési.

Domnivala jsem se, Ze vyS§i mira vzdélani sestrdm umozni se lépe vyrovnat se
stresem na pracovisti a Ze se tim padem budou do zamé&stnani vice tésit. Piekvapenim pro

meé bylo, kdyz z prizkumu vyplynulo, ze stifedoskolsky vzdélané setry se tési do prace

vice, nez sestry S vysokoskolskym vzdélanim. Proto hypotézu ¢. 20 zamitam.
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10 DISKUZE

Prakticka ¢ast moji bakalaiské prace obsahuje mnozstvi poznatki, nad kterymi by
bylo dobré se hloubéji zamyslet. Mym cilem bylo zjistit dodrzovani pracovnich podminek
zaméstnavatelem, jak sestry tyto podminky dodrzuji a jaky to ma vliv na jejich pracovni
vykon. Mym dal$im cilem bylo zjistit a zhodnotit jak sestry vyuzivaji svlij volny cas, zda-li
vyuzivaji relaxacni techniky a jestli jim tyto aktivity pomahaji Iépe zvladat stres na praco-
Visti.

Jak hodnoti respondenti dodrzovéani pracovnich podminek? Myslim si, ze zjiSténa
skute¢nost, nedostatek sester na pracovistich — vede k tomu, Ze jedna sestra se musi starat o
vetsi mnozstvi klientd, z toho divodu nedodrzuji stanovenou ptlhodinovou ptestavku na
obéd, nemluvé o tom, ze z vétsi Casti si nemaji kde odpocinout, je velmi alarmujici. Je toto
idedlni stav, ktery je vizitkou spravného pristupu zaméstnavatele ke svym zaméstnanciim?

A samoziejmé stav, ktery by podporoval jejich dusevni pohodu?

Jak uz jsem psala v Givodu, pro tuto metodu porovnéni jsem se rozhodla z divodu
vlastni zkuSenosti. Sestry v Uherskohradistské nemocnici po dobu mé odborné praxe si
neustale st€zovaly na nedostatek pomticek, zdravotnického personalu, na mnoho klientti, 0
které se musi starat, nedostatecné finan¢ni ohodnoceni. Naopak v KNTB ve Zlin¢ jsem se
s timto problémem v takové mife nesetkala. Sester bylo vétSinou dostateéné mnoZstvi, sest-

ry dodrZovaly ptestavku na obéd a mély dostatek pomiicek na oddé€leni.

Po srovnani obou nemocnic, dle vysledki Setfeni, jsou podminky prace procentual-
n¢ horsi v KNTB ve Zlin¢, coz bylo pro m¢ velkym piekvapenim. 70% sester nedodrzuje
stanovenou prestavku na obéd, 88% sester nema k dispozici denni mistnost, pocet klientl
na jednu sestru &ini 9 a vice a to z 98%. Pomiticky k praci sestry maji (77%). Cerpani dovo-
lené dle jejich pozadavki je jim taky umoznéno (98%), ale volnoc¢asové aktivity poskyto-

Vv v

vané v ramci vyhod pro zaméstnance neposkytuje zaméstnavatel témet zadné (98%).

V Uherskohradis$t'ské nemocnici nedodrzuje prestavku 69% sester — témet stejna
hodnota jako v KNTB ve Zling, 50% sester nema k dispozici denni mistnost k odpocinku.
Nedostatek personalu je vniman 60% sester — je to stale hodné, ale v porovnani s KNTB je
to méne. 94% sester se stard o 9 klientl a vice. 46% sester nema dostatek pomticek ke své
praci — tahle polozka je vyssi ve srovnani s KNTB. Sestry mohou cerpat dovolenou dle
svych pozadavkl v 94%. A 48% sester uvedlo, ze volnoCasové aktivity zaméstnavatel

neposkytuje.
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A jaky vliv ma péce o takové mnozstvi klientl (9 a vice) na jejich vykon? Je nedo-
statek energie u sester disledkem toho, ze maji nedostatek personalu na vlastnim oddéleni?
Vzhledem k tomu, ze bylo mnozZstvi sester, které uvadély jak nedostatek energie, tak nedo-
statek persondlu na vlastnim oddé€leni nejvice zastoupeno (37% respondenty) mizu konsta-
tovat, ze zvySend zatéz o klienty a nedostatek personalu ma vliv na nedostatek energie u

sester.

V této dobé, kdy je nedostatek zdravotnického personalu (sester) velmi aktudlni
problematikou, ktery fe$i vét§ina nemocnic v CR, neni divu, Ze tyto problémy postihly i

dotazované nemocnice ve kterych probihal tento vyzkum.

Na druhé strané je velmi pozitivnim ukazatelem mnozstvi sester, které vyuzivaji at’
uz aktivni, nebo pasivni formu odpocinku. Aktivné odpocivd 90% respondentli a pasivné
99%. Mnoho sester uvedlo, Ze nejoblibeng$i pasivni relaxaci je spanek. Jak dale
z priazkumu vyplynulo, nejcastéji zastoupena doba vénovana spanku je 7-8 hodin (58%),
coz je taky velmi pfijemnym zjiSténim. S tim souvisi 1 vyuziti relaxacnich metod v bézném

zivoté. Vice jak polovina sester uvedla, Ze relaxa¢ni metody vyuziva (59%).

Nyni bych chtéla zdaraznit jejich u¢innost ve zvladani psychické zatéze. Z prizkumu
vyplynulo, ze sestry, které vyuzivaji relaxacni metody pocit'uji v mensi mite silnou psy-
chickou vytizenost na pracovisti (55%) nez sestry, které tyto metody nevyuzivaji (62%).
Toto zjisténi je dukazem toho, jak je dulezité si opravdu odpocinout. V dnesni hektické
dobé&, kdy nas neustale obklopuje stres, at’ uZ na pracovisti nebo jinde je umeéni takzvané
»vypnout* a relaxovat. A je jedno jakym zpisobem. Kazdy si mlZe najit to, co ho bavi,

dilezité je, aby mu to pfinaselo radost a vnitini pohodu.

Pokud bych shrnula podminky prace, které jsou diilezité k dobrému vykonu prace,
jisté nedilnou soucasti bude i klidné pracovni prostfedi, komunikace na pracovisti ktera
jisté miize ovlivnit, zda-li se do prace kazdy den budeme t&sit nebo ne. Rekla bych Ze pro

mnohé jsou tyto atributy mnohdy nejdiilezité;si.

Z pruzkumu vyplynulo, Ze komunikace na pracovisti mezi sestrami (64%) 1 mezi
sestrami a lékafi (71%) nejvice zastoupena moznosti ,,uspokojiva“. Kdyz porovnam jed-
notlivé nemocnice, jednoznacné¢ mezi sestrami prevlada uspokojiva komunikace
(KNTB — uspokojiva 67%, velmi dobra 33%, UH — uspokojiva 60%, 36% velmi dobra a
4% neuspokojiva), mezi sestrami a lékari také prevladala uspokojiva komunikace

(KNTB - uspokojiva 63%, neuspokojiva 25%, velmi dobra 12%, UH — 79% uspokojiva,
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13% velmi dobra a 8% neuspokojiva). Stresujici nalada na pracovisti je v obou nemocni-
cich zastoupena nejvice (KNTB — 49%, UH — 52%). V Uherskohradist’ské nemocnici
je ve velké miie zastoupena také nalada klidna v porovnani s KNTB (KNTB — 30%,
UH - 449%). V KNTB ve Zlin¢ 19% dotazanych sester odpovédé€lo, Ze nalada na pracovisti
je spiSe zmatend. Dale z provedeného Setfeni jasné vyplyva, ze pocet sester, které se do
prace tési je v KNTB ve Zliné 63% a téch, které se netési 37%. V Uherskohradist’ské

nemocnici se do prace tési 73% sester a 27% dotazanych sester se net&si.

OvsSem zajimavym zjiSténim byl fakt Ze pfesto ze v Uherskohradist'ské nemocnici
jsou pracovni podminky lepsi nez v KNTB, vétsi mnozstvi sester pracujicich pravé v Uher-
skohradist'ské nemocnici, udavalo nedostatek energie ve vétSim mnozstvi nez sestry v
KNTB. Nedostatek energie udavalo 58% sester v KNTB ve Zliné a 73%
V Uherskohradist’ské nemocnici. Pro¢ tomu tak je by byl dal§i zajimavy podnét
Kk provedeni vyzkumu. Ja se domnivam, ze sestry v Uherskohradist'ské nemocnici jsou hiife
finanéné ohodnocené a vztahy ke svym zaméstnancum ze strany vedeni nejsou piilis dob-

ré, takZe to mize byt pro dotazované zna¢né demotivujici.

Daéle velmi zajimavym zji$ténim bylo, Ze sestry s vysokoSkolskym vzdélanim se do
prace z vétsi poloviny spiSe netesily (66%). SttedoSkolsky vzdélané sestry se do prace tési
a to ze 70%, stejn¢ tak sestry s pomaturitnim specializa¢nim vzdélanim (73%). | tento fakt
by byl dobrym namétem k dalSimu vyzkumu, pro¢ tomu tak v praxi je. J4 se domnivam, Ze
stale nejsou dostatecné specifikované kompetence takto vzdélanych sester, a jejich aplika-
ce do praxe. Stale je vice stiedoskolsky vzdélanych sester a nemusi sestru s VS pfijmout do

svého kolektivu. A v neposledni fadé taky finan¢ni ohodnoceni takto vzdélanych sester.

Kdyz bych tedy shrnula celou praktickou c¢ast, tedy cely svilj vyzkum, mizu kon-
statovat, ze sestry sami o sebe pecuji velmi dobfe. Umi relaxovat (59%) i odpocivat (99%)
v ramci své psychické kondice, spi dostate¢né doporucenych 7-8 hodin denné (58%), vice

nez 95% sester ma dobré pratele, kterym se mize svéfit s problémy.

Obavam se, ze podminky prace bohuZzel nejsou pro sestry idealni a proto, doporucu-

ji jasna a srozumitelna feseni, ktera mohou byt vyuzita v praxi:

e Navyseni poctu zdravotnického personalu (sester);
e Poskytnuti denni mistnosti sestram k odpocinku a dodrzovani pilhodinové
ptestavky na obéd,

e Péce o méng¢ klienti (5 — 8 klienth);
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e Zajisténi dostateCného mnozstvi pomiicek;

e Stanoveni jasnych kompetenci a jejich striktni dodrzovani;

e Zavedeni moznosti psychologického poradenstvi pro zdravotnicky personal;
e Radné &erpani dovolené b&hem celého roku;

e Zlepseni komunikace mezi sestrami;

e Zlepseni komunikace mezi sestrami a l1ékaff,

e Informovat o moZznostech ¢erpani volnocasovych aktivit poskytované za-

meéstnavatelem v ramci vyhod poskytovanym vlastnim zaméstnancim

(RHB sluzby, masaze...)
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ZAVER

V m¢é bakalaiské praci nazvané Osobnost zdravotnického pracovnika a potieba du-
Sevni hygieny ve vykonu povoldni jsem sSe V teoretické Casti zaméfila na problematiku
souvisejici s pracovnimi podminkami sester, pracovniho prostiedi a jejich vliv na udrzo-
vani dusevni hygieny a posléze v ¢asti praktické jsem provedla ovéfeni, ptipadné popieni
vlastnich hypotéz pomoci statistického procentualniho hodnoceni.

Teoretické ¢ast obsahuje potfebné informace o udrzovani duSevni hygieny u sester,
zejména pii jejich naroené profesi. Cast prace je vénovana vyznamu zdravotnického povo-
lani a osobnosti sestry, kterd je dulezitym predpokladem k vykonu tohoto povolani, za-
kladni rysy a specifika jeji prace, seznamuje Ctenafe s naroky a pozadavky, které jsou na
sestry denné kladeny.

V druhé¢ kapitole teoretické ¢asti se zaméefuji na vyznam duSevni hygieny, zabyvam
se jeji definici, co obnasi v bézném zivote, ale hlavné se vénuji dusevni hygiené zdravotni
sestry, popisuji péci o psychiku i té€lo. Téma disledky nedodrzeni spravné dusevni hygieny
se prevazné vénuje stresu a jeho vyznamu v zivoté kazdé sestry, popisuje disledky dlou-
hodobého stresu na zdravi i psychiku sestry, posléze také psychosomatické onemocnéni,
syndrom vyhoteni a moznosti, jak témto nezddoucim dusledkiim predchazet.

Dalsi ¢ast své prace jsem vénovala duSevnimu zdravi, intervencim, které jsou dile-
Zité pro spravnou péci o nase duSevni zdravi, dale ¢ast této kapitoly je vénovana nacviku
dovednosti jak zvladat stres. Technikam meditace, imaginace a nejvétsi ¢ast je vénovana
uméni relaxace — autogennimu tréninku a dal§im znamym relaxacnim metodam, jakou je
naptiklad joga apod.

Na zavér jsem v teoretické ¢asti uvedla politické usneseni a deklarace na podporu
dusevniho zdravi, organizacim a jejich projektim zabyvajici se prevenci v oblasti dusevni-
ho zdravi.

V praktické ¢asti jsem se zamefila na ovéteni a zpracovani stanovenych cilti a hy-
potéz. Pro realizaci jsem zvolila dotaznikové Setfeni. Tyto ziskané informace jsou zobraze-
ny pomoci tabulek a grafii. Pro ovéfeni hypotéz byla pouZita statistickd metoda: absolutni a
relativni cetnost.

Na zékladé vySe uvedeného lze konstatovat, Ze cile, které jsem si v bakalaiské praci

stanovila byly splnény.
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Soucasti prace je informacni letak, ktery je ureny pro sestry na dotazovanych pra-
covistich, a obsahuje nejdulezitéjsi vysledky studie, a je zaméfen na uméni odpocivat po-

moci relaxacnich technik.
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http://zdar.charita.cz/nase-zarizeni/klub-v-9-%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20centrum-sluzeb-pro-podporu-dusevniho-zdravi/
http://www.ddz.cz/publikace/projekty/ostrov_pohody.htm
http://www.e-cvns.cz/soubory_diskuse/treti_sektor.pdf
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apod. a podobné

AT autogenni trénink

atd. a tak dale

atp. a tak podobné

CRPDZ Centrum pro rozvoj péce o dusevni zdravi
¢. ¢islo

EU Evropska unie

KNTB Krajskéd nemocnice Tomase Bati
Mgr. magistr

mj. mimo jiné

MZ Ministerstvo zdravotnictvi

napft. napiiklad

NNO Nestatni neziskova organizace
OSN Organizace spojenych naroda
PC personal computer / pocitac¢
PhDr. doktor filozofie

PSS pomaturitni specializa¢ni studium
RAM relaxac¢né aktivizacni metoda
RHB rehabilitace

SZ0 Svétova zdravotnicka organizace
t]. to je

TV televize

tzv. takzvané

UH Uherskohradist’ska nemocnice
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USA Spojené staty americké

VOS vy3si odborné skola

VS vysoka skola

WHO World health organization / Svétova zdravotnicka
organizace
procenta

%
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dobry den,
jmenuji se Eva Stérbova a jsem studentkou 3. ro¢niku, Univerzity Tomase Bati
ve Zliné, oboru VSeobecna sestra.

Obracim se na Vas s dotaznikem a prosim Vas o jeho vyplnéni. Tento dotaznik je
soucasti studie, kterou provadim v ramci mé bakalarské prace na téma: ,,Osobnost
zdravotnického pracovnika a potieba dusevni hygieny ve vykonu povolani.“ Dotaznik je
anonymni a je rozdélen do 4 ¢asti.

Piredem dékuji za Vas ¢as a spolupraci.

1. Cast
1. Jste
o Muz
o Zena
2. Vék
o 20-30
o 31-40
o 41-50
o b5l-vice
3. Vzdélani

o Stiedni zdravotnicka skola

o Vyssi odborna Skola

o Vysoka skola

o Pomaturitni specializace v oboru Jaka.......ooo

4. Nemocnice ve které pracujete
o KNTB Zlin
o Ubherskohradist'ska nemocnice a.s.

2. Cast
1. Dodrzujete stanovenou piilhodinovou ptestavku na obéd?
o Ano, vzdy
o SpiSe ano
o SpiSe ne
o Ne, nikdy

w

Mate k dispozici denni mistnost, kde si mizete béhem prestavky odpocinout?
o Ano
o Ne



4. Je na VaSem oddéleni dostate¢né mnozstvi sester?
o Ano
o Ne

5. O kolik klientii se sestra obvykle stara?
o 2-4 klienti
o 5-8 klient
o 9 avice klient

6. Mate k dispozici dostate¢né mnozstvi pomucek pii praci?
o Ano
o Vétsinou ano
o SpiSe ne
o Ne

7. Umoznuje Vam nemocnice ¢erpani fadné dovolené dle Vasich pozadavka?
o Ano
o VétSinou ano
o VétSinou ne
o

Nikdy

8. Jaké Vam nemocnice nabizi moZnosti volnoc¢asovych aktivit?
RHB sluzby (masaze, zabaly, koupele...)

o O O O

3.Cast

1. Jakou formu odpocinku volite ve svém volném case?
a) aktivni
o Sport (aerobik, joga, beh...)
o Prace v domdacnosti (zahradka...)
o Jiné...........l
o NevyuZzivam aktivni formu odpocinku

b) pasivni
o Navstévou kulturniho zatizeni (kino, divadlo)
Poslech hudby
Cetba
Sledovani TV

0O O O O O

Nevyuzivam pasivni formu odpoc¢inku



2. Kolik hodin obvykle spite?
o 4-6 hodin
o 7-8hodin
o Vice...............
@]

3. Uzivate néjaké relaxacni metody?
o Ano
o Ne

4. Pokud ano jaké?
o Hudba
o Cetba
oJoga
o Autogenni trénink

5. Mate pratele na které se muzete obratit s problémem ?
o Ano
o Ne

4.Cast

1. Na pracovisti vladne nalada spiSe:
o Klidna

Stresujici

Zmatena

Konfliktni

o O O O

2. Tesite se do prace?
Ano
V¢étSinou ano
V¢étSinou ne
Ne

0O O O O

3. Komunikace na pracovisti mezi sestrami je:
o Velmi dobra
o Uspokojiva
o Neuspokojiva



Komunikace na pracovisti mezi sestrami a lékaii je:
o Velmi dobra
o Uspokojiva
o Neuspokojiva

Citové problémy v préci fesite:
o Klidnég, vyrovnané
o Konfliktng
o V préci citové problémy nefesim

Celodenni prace s lidmi je pro Vas psychicky namahava:
o Ano
o Ne

Mate pocit, Ze lidi ve své okoli pozitivné ovliviiujete?
o Ano
o Ne

Mate stale dost energie?
o Ano
o ne



PRILOHA P II: ZADOST O UMOZNENI DOTAZNIKOVEHO
SETRENI

@ Univerzita Tomage Bati ve Zling
Fakulta humanitnich studii

ZADOST O UMOZNENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Obracime se na Vas s zadosti o umoznéni vyplnéni dotazniki na Vasem pracovisti,
které nize uvedeny student bude realizovat pii zpracovani bakalaiské prace. Bakalaiska prace
bude realizovana v ramci ukoneni studia a jeji soudasti je i vyzkumna ¢ast. Jedna se o

studenta 3. ro¢niku bakalafského studijniho programu OSetfovatelstvi, oboru V3eobecna

sestra.
Jméno a prijmeni studenta Eva Stérbova
Téma bakalatské prace Osobnost zdravotnického pracovnika a potfeba dusevni
hygieny ve vykonu povolani.
Skupina respondentt 50
Pracovisté KNTB, Zlin
|
Dékujeme za pochopeni a spolupraci.
NeZNn€ dnei.cbisiniics e sl U,

Mgr. Helena Fremlova
ieditelka Ustavu zdravotnickych studii

Razitko a podpis zastupce zafizeni

Vyfizuje: Navrétilova
tel: +420 577 008 137, e-mail:jnavratilova @fhs.utb.cz




PRILOHA P III: ZADOST O UMOZNENI DOTAZNIKOVEHO
SETRENI

@ Univerzita Tomése Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii

ZADOST O UMOZNENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Obracime se na Vas s zadosti o umoznéni vyplnéni dotazniki na VaSem pracovisti,
které niZze uvedeny student bude realizovat pfi zpracovani bakalaiské prace. Bakalaiska prace
bude realizovana v ramci ukonceni studia a jeji soucasti je i vyzkumné cast. Jedna se o

studenta 3. ro¢niku bakalafského studijniho programu OSetfovatelstvi, oboru Vseobecna

sestra.
Jméno a piijmeni studenta Eva Stérbova
Téma bakalaiské prace Osobnost zdravotnického pracovnika a potfeba dusevni
hygieny ve vykonu povolani.
Skupina respondentt 50
Pracoviste Uherskohradist'ska nemocnice a.s., Uh. Hradisté
Dékujeme za pochopeni a spolupréci.
.

L e @ / '/ "

VeZlfitdie JET. 0000 s M oo

Mgr. Helena Fremlova
feditelka Ustavu zdravotnickych studii

ohradidfekd nemocnice a.S.
J. E. Purkyné 365

Uhersk

686 68 Uherske Hradisté
m—ra.‘f-arh‘a pre aietfovatelskoy peél

Razitko a podpis zastupce zafizeni

Vyfizuje: Navratilova
tel: +420 577 008 137, e-mail:jnavratilova @fhs.utb.cz



PRILOHA P IV: DUSEVNI ZDRAVI NA PRACOVISTI

ProhlaSuje, Ze pracovisté sehrava ustredi roli v socialni integraci lidi s dusevnimi pro-
blémy, a vyzyva k podpote naboru téchto lidi do zaméstnani, udrzeni tohoto zameést-
nani, pracovni rehabilitace a ndvratu do zaméstnani, pticemz diraz klade na zaclenéni
nejzranitelnéjSich skupin, véetné komunit etnickych mensin; [24]

Vyzyva ¢lenské staty, aby podporovaly zkoumani pracovnich podminek, které¢ mohou
ptispivat ke vzniku psychickych poruch, zejména u Zen; [24]

Vyzyva ¢lenské staty, aby podporovaly a realizovaly kurzy odborného vzdélavani pro
osoby s dusevnim postizenim s piihlédnutim k jejich schopnostem a moznostem,
a usnadnily tak jejich nasledné zaclenéni na trh prace a rozvijely reintegracni progra-
my na pracovisti; zdiraznuje rovnéz potiebu fadné odborné piipravy zaméstnavateli
a jejich zameéstnancu k feseni specifickych potieb 0sob s dusevnimi problémy; [24]
Vyzyva zaméstnavatele, aby podporovali zdravé pracovni prostiedi a vénovali pozor-
nost pracovnimu stresu a zdkladnim pfi¢inam vzniku duSevnich poruch na pracovisti
a aby se snazili tyto pfi¢iny odstranit; [24]

Vyzyvéa Komisi, aby po podnicich a vefejnych organech pozadovala zvetfejiiovani vy-
ro¢nich zprav o jejich politikdch a ¢innostech zamétenych na duSevni zdravi jejich
zamé&stnancl, a to na stejném zakladg, na jakém podavaji zpravy o bezpecnosti a
ochrang télesného zdravi pfi praci; [24]

Vybizi zaméstnavatele, aby v ramci svych strategii pro zdravi a bezpecnost na praco-
visti pfijali programy na podporu emoc¢niho a dusevniho zdravi svych pracovniki,
podporovali diivérna a nestigmatizujici feSeni a zavadéli opatieni proti Sikan€; vyzyva
Komisi, aby kladné ptiklady $ifila zvefejiiovanim takovychto programi na internetu;
[24]

Vyzyva ¢lenské staty k zajisténi toho, aby lid¢, ktefi jsou v dusledku svych problému
S duSevnim zdravim opravnéni pobirat nemocenské davky ¢i davky urcené k zabezpe-
¢eni pii pracovni nezplsobilosti, méli pfistup k zaméstnani a aby jim tyto davky ne-
byly odebrany, jakmile si najdou novou praci; [24]

PoZaduje, aby ¢lenské staty dasledné a G¢inné dodrzovaly smérnici Rady 2000/78/ES
ze dne 27. listopadu 2000, kterou se stanovi obecny ramec pro rovné zachazeni

V zaméstnani a povolani. [24]



PRILOHA P V: USTAVA CESKE REPUBLIKY

Ustava je pravni akt nejvyssi pravni sily, upravujici principy uréitého statu, zakla-
dy organizace vefejné moci, izemni samospravy a zakladni prava a svobody ¢lovéka a
obcana. Ustava je zakladem pro tvorbu pravniho fadu, pravni piedpisy maji z Gstavy obsa-
hove vychazet.

Ustava schvalena 16.12 1992 jako astavni zakon Ceské narodni rady s ¢innosti od
1.1. 1993. Je souéasti tzv. Gstavniho potadku Ceské republiky, ktery tvoii pfedevsim listina
zakladnich prav a svobod. V tvodnich ustanovenich upravuje zakladni principy ustavniho
systému republiky, jako jsou demokraticky zaklad statnosti, pluralita politického systému,
princip soudni ochrany zakladnich prav a svobod a atributy svrchovanosti statu jako jsou
statni izemi, statni ob&anstvi, hlavni mésto a statni symboly. Podle Ustavy Ceské republi-
ky je Ceska republika svrchovany, jednotny a demokraticky pravni stat zaloZeny na ucté
K praviim a svobodam ¢lovéka a obCana. StéZejnim pfedmétem Ustavni upravy je dale sys-
tém délby moci v Ceské republice, tvofeny organy moci zakonodarné, vykonné a soudni.
Moc zakonodarna je tvofena dvoukomorovym Parlamentem Ceské republiky, ktery se
sklada z Poslanecké snémovny a Senatu. Moc vykonna je tvofena Prezidentem Ceské re-
publiky, vladou Ceské republiky, vladou CR a dal§imi organy. Moc soudni tvofi podle
tstavy Ustavni soud Ceské republiky a soustava obecnych soudil. Dalsimi Ustavou Ceské
republiky upravenymi institucemi jsou Nejvyssi kontrolni tifad a Ceska narodni banka.
Ustava Ceské republiky miize byt dopliiovana ¢ ménéna pouze ustavnimi zékony, pfi¢emz

ustava nepfipousti zménu podstatnych nalezitosti demokratického pravniho statu. [33]
Hlavy Ustavy:

e Preambule;

e hlava prvni Zakladni ustanovent;

e hlava druha Moc zakonodarna;

o hlava tfeti moc vykonna rozd¢lena na dvé ¢asti prezident republiky a vlada;
e hlava ¢tvrta moc soudni tfi ¢asti;

o hlava pata Nejvyssi kontrolni ufad;

« hlava Sesta Ceska narodni banka;

e hlava sedma Uzemni samosprava;

e hlava osma Pfechodna a zavére¢na ustanoveni. [33]


http://vlast.ic.cz/ustava.htm#preambule
http://vlast.ic.cz/ustava.htm#prvnihl
http://vlast.ic.cz/ustava.htm#druhahl
http://vlast.ic.cz/ustava.htm#tretihl
http://vlast.ic.cz/ustava.htm#ctvrtahl
http://vlast.ic.cz/ustava.htm#patahl
http://vlast.ic.cz/ustava.htm#sestahl
http://vlast.ic.cz/ustava.htm#sedmahl
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PRILOHA P VI: PRAVA PACIENTU

Pacient ma pravo na ohleduplnou odbornou zdravotnickou péci provadénou
s porozuménim kvalifikovanymi pracovniky. [16]

Pacient ma pravo znat jméno lékafe a dalSich zdravotnickych pracovnikl, ktefi ho
oSetiuji. Ma pravo zadat soukromi a sluzby pfiméfené moznostem ustavu, jakoz i
moznost denné se stykat se ¢leny své rodiny ¢i s prateli. Omezeni takovéhoto zptisobu
(tzv. kontinualnich) navstév muze byt provedeno pouze ze zavaznych divodu. [16]
Pacient ma pravo ziskat od svého lékare udaje potiebné k tomu, aby mohl pted zaha-
jenim kazdého dal$iho nového diagnostického ¢i terapeutického postupu zasvécené
rozhodnout, zda s nim souhlasi.Vyjma pfipadt akutniho ohrozeni ma byt nalezité in-
formovan o ptfipadnych rizicich, kterd jsou s uvedenym postupem spojena. Pokud
existuje 1 vice alternativnich postupti nebo pokud pacient vyzaduje informace o 1¢é-
cebnych alternativach, ma na seznameni s nimi pravo. Mé rovnéz pravo znat jména
osob, které se na nich ucastni. [16]

Pacient ma v rozsahu, ktery povoluje zadkon, pravo odmitnout 1é¢bu a ma byt soucas-
né informovan o zdravotnich dusledcich svého rozhodnuti. [16]

V pribéhu ambulantniho i nemocni¢niho vySetieni, oSetfeni s 1é€by méa nemocny pra-
Vo na to, aby byly v souvislosti s programem 1é¢by brany maximalni ohledy na jeho
soukromi a stud. Rozbory jeho ptipadu, konzultace a 1écba jsou véci dlivérnou a musi
byt provedena diskrétné. Pfitomnost osob, které nejsou na vySeteni pifimo zucastné-
ny, musi odsouhlasit nemocny, a to i ve fakultnich zafizenich, pokud si tyto osoby
nemocny sam nevybral. [16]

Pacient ma pravo ocekavat, ze veskeré zpravy a zdznamy tykajici se jeho 1écby, jsou
povazovany za divérné. Ochrana informaci o nemocném musi byt zajiSténa i
Vv piipadech pocitacového zpracovani. [16]

Pacient ma pravo ocekavat, ze nemocnice musi podle svych moZznosti pfiméfenym
zpusobem vyhovét pacientovym zadostem o poskytovani péce v mife odpovidajici
povaze onemocnéni. Je-1i to nutné, miize byt pacient predan jinému lécebnému usta-
vu, ptipadné tam pievezen po té, kdyz mu bylo poskytnuto uplné zdivodnéni a in-
formace 0 nezbytnosti tohoto pfedani a ostatnich alternativach, které pti tom exiStuji.
Instituce, kterd ma nemocného ptevzit do své péce, musi pieklad nejprve schvalit.
[16]



Pacient ma pravo ocekavat, ze jeho 1écba bude vedena s pfiméfenou kontinuitou. Ma
pravo vedet predem, jaci 1ékati, v jakych ordina¢nich hodinach a na jakém misté jsou
mu Kk dispozici. Po propusténi ma pravo ocekavat, ze nemocnice uréi postup, jimz bu-
de jeho lékat pokracovat v informacich o tom, jaka bude jeho dalsi péce. [16]

Pacient mé pravo na podrobné a jemu srozumitelné vysvétleni v ptipade, ze se 1ékar
rozhodl k nestandartnimu postupu ¢i experimentu. Pisemny védomy souhlas nemoc-
ného je podminkou k zahajeni neterapeutického i terapeutického vyzkumu. Pacient
muze kdykoliv, a to bez uvedeni diivodu, z experimentu odstoupit, kdyz byl poucen o
ptipadnych zdravotnich dasledcich takového rozhodnuti. [16]

Nemocny v zavéru Zivota ma pravo na citlivou péc¢i vSech zdravotniki, kteti musi re-
spektovat jeho prani, pokud tato nejsou v rozporu s platnymi zakony. [16]

Pacient ma pravo a povinnost znat a fidit se platnym fadem zdravotnické instituce,
kde se 1é¢i (tzv. nemocni¢ni fad). [16]

Pacient ma pravo kontrolovat sviij ucet a vyzadovat odiivodnéni jeho polozek bez

ohledu na to, kym je Gcet placen. [16]



PRILOHA P VII: ZAKONIK PRACE

. Cast 1 VSeobecna ustanoveni;

(o]

(o]

Cast 1 hlava 1 Pfedmét upravy a vymezeni pracovnépravnich
vztaht;

Cast 1 hlava 2 Uastnici pracovnépravnich vztahd;

Cast 1 hlava 3 Zakladni zasady pracovnépravnich vztaht;
Cast 1 hlava 4 Rovné zachazeni, zakaz diskriminace a dosled-
ky;

poruseni prav a povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravnich
vztahu;

Cast 1 hlava 5 Pravni tikony.

e  (Cast 2 Pracovni pomér;

O

O

O

O

Cast 2 hlava 1 Postup pied vznikem pracovniho poméru;
Cast 2 hlava 2 Pracovni pomér, pracovni smlouva a vznik
pracovniho poméru,

Cast 2 hlava 3 Zmény pracovniho poméru;

Cast 2 hlava 4 Skonéeni pracovniho poméru.

e Cast 3 Dohody o pracich konanych mimo pracovni pomér.

. Cast 4 Pracovni doba a doba odpocinku;

O

o

Cast 4 hlava 1 Obecné ustanoveni o pracovni dobé a délka
pracovni doby;

Cast 4 hlava 2 Rozvrzeni pracovni doby;

Cast 4 hlava 3 Pfestavka v praci a bezpe¢nostni prestavka;
Cast 4 hlava 4 Doba odpoginku;

Cast 4 hlava 5 Prace pieséas;

Cast 4 hlava 6 Noéni prace;

Cast 4 hlava 7 Pracovni pohotovost;

Cast 4 hlava 8 Spole&na ustanoveni o pracovni dobé a dobé
odpocinku,

Cast 4 hlava 9 Zmocnovaci ustanoveni.

e  Cast 5 Bezpecnost a ochrana zdravi p¥i praci;

(0]

(0]

Cast 5 hlava 1 Pfedchazeni ohroZeni Zivota a zdravi pii praci;
Cast 5 hlava 2 Povinnosti zaméstnavatele, prava a povinnosti
Zameéstnance;

Cast 5 hlava 3 Spole¢na ustanoveni.
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e  (Cast 6 Odménovani za praci, odména za pracovni pohotovost a srazky z

prijmu z pracovnépravniho vztahu;

(o]

(o]

Cast 6 hlava 1 Obecné ustanoveni o mzdg, platu a odméné z
dohod,;

Cast 6 hlava 2 Mzda;

Cést 6 hlava 4 Odména z dohod:;

Cast 6 hlava 5 Mzda nebo plat pii vykonu jiné prace;

Cast 6 hlava 6 Odména za pracovni pohotovost;

Cast 6 hlava 7 Spoleéna ustanoveni o mzdg, platu, odméné z
dohod a odméné za pracovni pohotovost;

Cast 6 hlava 8 Srazky z ptijmu z pracovnépravniho vztahu.

e  (Cast 7 Nahrada vydaji poskytovanych zaméstnanci v souvislosti s

vykonem prace;

O

(0]

(0]

Cast 7 hlava 1 Obecné ustanoveni o nahradach poskytovanych
zaméstnanci v souvislosti s vykonem prace;
Cast 7 hlava 2 Poskytnuti cestovnich nahrad zamé&stnanci za
méstnavatele, ktery neni statem, uzemnim samospravnym cel-
kem, statnim fondem, ptispévkovou organizaci, jejiz naklady
na platy a odmeény za pracovni pohotovost jsou plné zabezpe-
¢ovany z prispévku na provoz poskytovaného z rozpoctu zfi
zovatele nebo z thrad podle zvlastnich pravnich ptedpisti nebo
Skolskou pravnickou osobou ziizenou podle Skolského zakona,
Cast 7 hlava 3 Poskytnuti cestovnich nahrad zamé&stnanci za
méstnavatele, ktery je statem, izemnim samospravnym celkem,
statnim fondem, ptispévkovou organizaci, jejiz nédklady na pla-
ty a odmény za pracovni pohotovost jsou plné zabezpecovany z
piispévku na provoz poskytovaného z rozpoctu ztizovatele ne-
bo z thrad podle zvlastnich pravnich predpisti nebo Skolskou
pravnickou osobou zfizenou podle skolského zakona;
Cast 7 hlava 4 Spole¢na ustanoveni o cestovnich nahradach
Cast 7 hlava 5 Nahrada za opotfebeni vlastniho nafadi, zatizeni

a pfedmétl potebnych pro vykon préce.

Cast 8 Prekazky v praci;

Cast 8 hlava 1 Prekdzky v préci na stran¢ zaméstnance;
Cast 8 hlava 2 Spole¢né ustanoveni o ptekazkach v préaci na
stran¢ zaméstnance;

Cast 8 hlava 3 Prekazky v praci na strané zaméstnavatele.
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Cast 9 Dovolena;
o Cast 9 hlava 1 Zakladni ustanoveni:
o Cast 9 hlava 2 Dovolena za kalendéini rok, jeji pomérné ¢ast,
vyméra dovolené a dovolend za odpracované dny;
o Cast 9 hlava 3 Dodatkovéa dovolen4;

o Cast 9 hlava 4 Spoleéna ustanoveni o dovolené.
Cast 10 Péce o zaméstnance;

o Cast 10 hlava 1 Pracovni podminky zaméstnancii;

o Cast 10 hlava 2 Odborny rozvoj zaméstnanct;

o Cast 10 hlava 3 Stravovani zamé&stnancii;

o Cast 10 hlava 4 Zvlastni pracovni podminky nékterych zamést-
nanct.

Cast 11 Nahrada Skody;

o Cast 11 hlava 1 Piedchazeni Skodam:;

o Cast 11 hlava 2 Odpovédnost zaméstnance za Skodu;

o Cast 11 hlava 3 Odpovédnost zaméstnavatele za Skodu;

o Cast 11 hlava 4 Spole&na ustanoveni o odpovédnosti za skodu;
o Cast 11 hlava 5 Zabezpeéeni pii pracovnich Grazech a nemo-

cech z povolani.

Cast 12 Informovani, projednani v pracovnépravnim vztahu a opravnéni
odborové organizace, rada zaméstnancii a zastupce pro oblast bezpec-
nosti a ochrany zdravi p¥i praci;

o Cast 12 hlava 1 Zakladni ustanoveni;

o Cast 12 hlava 2 Informovani a projednant;

o Cast 12 hlava 3 Rada zaméstnancti a zastupce pro oblast bez-
pecnosti a ochrany zdravi pfi praci;

o Cast 12 hlava 4 Piisobnost odborovych organizaci v pracovné
pravnich vztazich v jednéni za zaméstnance a informovani a
projednant;

o Cast 12 hlava 5 Piistup k nadnarodnim informacim.

Cast 13 Spole¢na ustanoveni;
o Cast 13 hlava 1 MnoZstvi prace a pracovni tempo;
o Cast 13 hlava 2 Zakladni povinnosti zaméstnancti a vedoucich

zaméstnancl vyplyvajici z pracovniho poméru nebo dohod o
pracich konanych mimo pracovni pomér, zvlastni povinnosti
nekterych zaméstnancii a vykon jiné vydélecné ¢innosti;

o Cast 13 hlava 3 Vnitini predpis;
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Cast 13 hlava 4 Mzdova, platové a ostatni prava v pracovné
pravnich vztazich;

Cast 13 hlava 5 Agenturni zaméstnévani,

Cast 13 hlava 6 Konkuren¢ni dolozka;

Cast 13 hlava 7 Osobni spis, potvrzeni o zamé&stnani a pracovni
posudek;

Cast 13 hlava 8 Ochrana majetkovych zajmi zaméstnavatele a
ochrana osobnich prav zaméstnance;

Cast 13 hlava 9 Zvlastni povaha prace nékterych zaméstnanci,
vylouc€eni pracovnépravniho vztahu a vyslani k vykonu préace
na uzemi jiného clenského statu Evropské unie;

Cast 13 hlava 10 Opravnéni odborovych organizaci, organizaci
zaméstnavatell a kontrola v pracovnépravnich vztazich;

Cast 13 hlava 11 Bezdtivodné obohacen:

Cast 13 hlava 12 Zavazky v pracovnépravnich vztazich a smrt
Zaméstnance;

Cast 13 hlava 13 Promléeni a zanik prava;

Cast 13 hlava 14 Doruovani;

Cast 13 hlava 15 Piechod prav a povinnosti z pracovnépravnich
vztahll a zanik prav a povinnosti z pracovnépravnich vztahi, je-
li zaméstnavatelem fyzickd osoba, a pfechod vykonu prav a
povinnosti z pracovnépravnich vztahi,

Cast 13 hlava 16 Zvlastni Giprava pracovniho poméru zamést-
nancu s pravidelnym pracovistém v zahranici;

Cast 13 hlava 17 Vyklad nékterych pojmi;

Cast 13 hlava 18;

Cast 13 hlava 19 Ustanoveni, kterymi se zapracovavaji piedpisy
Evropskych spolecenstvi a ustanoveni, od kterych neni mozné

se odchylit.

Cast 14 Pirechodna a zavérec¢na ustanoveni;

Cast 14 hlava 1 Pfechodna ustanovent;

Cast 14 hlava 2 Zavéreéna ustanoveni.

Poznamky pod carou;

Ptiloha Charakteristiky platovych tfid;
Odkazy. [34]
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Cast étvrta - Pracovni doba a doba odpo¢inku

Hlava III: Prestavka v praci a bezpe¢nostni prestavka

§ 88

(1) Zaméstnavatel je povinen poskytnout zaméstnanci nejdéle po 6 hodinach
nepietrzité prace piestavku v praci na jidlo a oddech v trvani nejméné 30 mi-
nut; mladistvému zaméstnanci musi byt tato piestavka poskytnuta nejdéle po
4,5 hodinéch nepftetrzité prace. Jde-li o prace, které nemohou byt pferuseny,
musi byt zaméstnanci 1 bez preruSeni provozu nebo prace zajiSténa priméiena
doba na oddech a jidlo; tato doba se zapocitava do pracovni doby. Mladistvé-
mu zaméstnanci musi vzdy byt poskytnuta prestavka na jidlo a oddech podle
vEty prvni.

(2) Prestavka v praci na jidlo a oddech mize byt rozdélena do nékolika ¢asti v
trvani nejméné 15 minut.

(3) Piestavky v praci na jidlo a oddech se neposkytuji na za¢atku a konci pra-
covni doby.

(4) Poskytnuté piestavky v praci na jidlo a oddech se nezapocitavaji do pra-
covni doby. [34]

§ 89

(1) Ma-li zaméstnanec pfi vykonu prace pravo na bezpe¢nostni piestavku
podle zvlastnich pravnich ptredpisli, zapocitava se tato prestavka do pracovni
doby.

(2) Pripadne-li bezpecnostni prestavka na dobu prestavky v praci na jidlo a od-

dech, zapocita se piestavka v praci na jidlo a oddech do pracovni doby. [34]



CAST CTVRTA - PRACOVNI DOBA A DOBA ODPOCINKU

Hlava IV: Doba odpocinku

Dil 1

NepretrZity odpocinek mezi dvéma sménami
§ 90

(1) Zaméstnavatel je povinen rozvrhnout pracovni dobu tak, aby zaméstnanec
m¢él mezi koncem jedné smény a zaCatkem nasledujici smény nepfetrzity od-
pocinek po dobu alespoil 12 hodin béhem 24 hodin po sobé€ jdoucich.

(2) Odpocinek podle odstavce 1 muze byt zkracen az na 8 hodin béhem 24 ho-
din po sobé¢ jdoucich zaméstnanci starSimu 18 let za podminky, Ze nasledujici
odpocinek mu bude prodlouzen o dobu zkraceni tohoto odpoc¢inku

a) v neptetrzitych provozech, pfi nerovnomérné rozvrzené pracovni dob¢ a pii
praci piescas,

b)v zemédélstvi,

¢) pii poskytovani sluzeb obyvatelstvu, zejména

1. ve vetejném stravovani,

2. v kulturnich zafizenich,

3. v telekomunikacich a poStovnich sluzbéch,

4. ve zdravotnickych zatizenich,

5. v zafizenich socidlni péce,

d) u naléhavych opravnych praci, jde-li o odvraceni nebezpeci pro zivot nebo
zdravi zamé&stnancii,

e) pii zivelnich udalostech a v jinych obdobnych mimotadnych ptipadech. [34]



Dil 3

NepietrZity odpocinek v tydnu

§ 92

(1) Zaméstnavatel je povinen rozvrhnout pracovni dobu tak, aby zaméstnanec
mél nepfetrzity odpocinek v tydnu béhem kazdého obdobi sedmi po sobé
jdoucich kalendatnich dnii v trvani alespon 35 hodin. Nepfetrzity odpocinek v
tydnu nesmi Cinit u mladistvého zaméstnance mén¢ nez 48 hodin.

(2) Jestlize to umoznuje provoz zaméstnavatele, stanovi se nepftetrzity odpoci-
nek v tydnu vSem zaméstnancim na stejny den a tak, aby do ného spadala ne-
deéle.

(3) V ptipadech uvedenych v § 90 odst. 2 a u technologickych procest, které
nemohou byt pferuSeny, miize zaméstnavatel rozvrhnout pracovni dobu za-
méstnanct starSich 18 let pouze tak, ze doba nepfetrzitého odpocinku v tydnu
bude ¢init nejméné 24 hodin, s tim, Ze zaméstnancim bude poskytnut nepietr-
zity odpocinek v tydnu tak, aby za obdobi 2 tydnt ¢inila délka tohoto odpocin-
ku celkem alespoii 70 hodin.

(4) Jestlize to je dohodnuto, muze byt v zemédélstvi poskytnut nepietrzity od-
pocinek tak, ze za obdobi 3 tydnii bude tento odpocinek Cinit celkem alespon
105 hodin. [34]
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CAST CTVRTA - PRACOVNI DOBA A DOBA ODPOCINKU

Hlava VIII: Spole¢na ustanoveni o pracovni dobé a dobé odpo¢inku

§ 96

§97

(1) Zaméstnavatel je povinen vést u jednotlivych zaméstnancu evidenci

a) odpracované

1. pracovni doby [§ 78 odst. 1 pism. a)],

2. prace prescas [§ 78 odst. 1 pism. i) a § 93],

3. no¢ni prace (§ 94),

4. doby v dob¢ pracovni pohotovosti (§ 95 odst. 2),

b) pracovni pohotovosti, kterou zaméstnanec drzel [§ 78 odst. 1 pism. h) a §
95].

(2) Na zadost zaméstnance je zaméstnavatel povinen umoznit zaméstnanci na-
hlédnout do jeho Gcétu pracovni doby nebo evidence pracovni doby a do jeho
uctu mzdy a potizovat si z nich vypisy, popiipadé stejnopisy na naklady za-

méstnavatele. [34]

(1) Piekazky v praci na stran¢ zaméstnance pfi pruzném rozvrzeni pracovni
doby se posuzuji jako vykon prace jen v rozsahu, ve kterém zasahly do za-
kladni pracovni doby. Véta prvni neplati v ptipad¢ docasné pracovni neschop-
nosti, kdy se zaméstnanci poskytuje nahrada mzdy nebo platu (§ 192). Postu-
puje-li se podle véty druhé, plati obdobné § 85 odst. 6 a zaméstnanci piislusi
nahrada mzdy nebo platu za primérnou délku smény.

(2) Pti pekazkach v praci na strané zaméstnance pii pruzném rozvrzeni pra-
covni doby, vymezenych piesnou délkou nezbytné nutné doby, po kterou pii-
slusi zaméstnanci pracovni volno, nebo jde-li o ¢innost zastupcti zaméstnancil,
se posuzuje jako vykon prace celd tato doba.

(3) Piekazky v praci na stran€ zam¢stnavatele pii pruzném rozvrzeni pracovni
doby se posuzuji jako vykon prace, jestlize zasahly do smény zaméstnance, a
to za kazdy jednotlivy den v rozsahu primérné délky smény.

(4) Za dobu 1 dne se povazuje pro ucely odstavet 1 az 3 doba odpovidajici
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primérmné délce smény vyplyvajici ze stanovené tydenni pracovni doby nebo z
krat$i pracovni doby.

(5) Pii uplatnéni konta pracovni doby se piekazky v praci na strané zamést-
nance poskytuji v rozsahu nezbytné nutné doby, poptipad¢ v rozsahu délky

smény rozvrzené zaméstnavatelem na piislusny den. [34]
§98

(1) Prace piescas pii uplatnéni pruzného rozvrzeni pracovni doby se zjist'uje
vzdy jako prace nad stanovenou tydenni pracovni dobu a nad zakladni pracov-
ni dobu.

(2) Praci ptescas pfi uplatnéni konta pracovni doby je prace konana nad stano-
venou tydenni pracovni dobu, kterd je ndsobkem stanovené tydenni pracovni
doby a poc¢tu tydnt vyrovnavaciho obdobi podle § 86 odst. 5 nebo podle § 87
odst. 4. [34]

§ 99

Opatieni tykajici se hromadné Upravy pracovni doby, prace presc¢as, mozZnost
nafizovat praci ve dnech pracovniho klidu a nocni préci se zietelem na bez-
pecnost a ochranu zdravi pfi praci je zaméstnavatel povinen pfedem projednat

s odborovou organizaci. [34]

Cast devata - Dovolena
Hlava I: Zakladni ustanoveni

§ 211

Zameéstnanci, ktery vykonava zaméstnani v pracovnim poméru, vznika za
podminek stanovenych v této ¢asti pravo na

a) dovolenou za kalendaini rok nebo na jeji pomérnou cast,

b) dovolenou za odpracované dny,

¢) dodatkovou dovolenou. [34]
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CAST DEVATA - DOVOLENA

Hlava II: Dovolena za kalendarni rok, jeji pomérna ¢ast, vyméra dovole-

né a dovolena za odpracované dny

Dil 1

Dovolend za kalenddini rok a jeji pomérna Cdst
§212

(1) Zaméstnanci, ktery za nepietrzitého trvani pracovniho poméru k témuz
zameéstnavateli konal u ného praci alespont 60 dna v kalendarnim roce, ptislusi
dovolena za kalendarni rok, poptipad¢ jeji pomérna cast, jestlize pracovni po-
mér netrval nepfetrzité po dobu celého kalendainiho roku. Za odpracovany se
povazuje den, v némz zaméstnanec odpracoval pievaznou ¢ast své smény; €4s-
ti smén odpracované v riznych dnech se nescitaji.

(2) Pomérna ¢ast dovolené Cini za kazdy cely kalendaini mésic neptetrzitého
trvani téhoz pracovniho poméru jednu dvanéctinu dovolené za kalendaini rok.
(3) Pomérna cast dovolené piislusi v délce jedné dvanactiny téz za kalendaini
mésic, v némz zaméstnanec zménil zaméstnani, pokud skonceni pracovniho
poméru u dosavadniho zaméstnavatele a vznik pracovniho poméru u nového
zam¢stnavatele na sebe bezprostfedné navazuji; zaméstnanci prislusi v tako-
vém piipad€é pomernd ¢ast dovolené od nového zaméstnavatele.

(4) Byl-li zamé&stnanec dlouhodobé pln¢ uvolnén pro vykon vefejné funkce,
poskytne mu dovolenou (jeji ¢ast) pravnicka nebo fyzicka osoba, pro kterou je
uvolnény zaméstnanec Cinny; tato pravnické nebo fyzickd osoba mu poskytne
téz tu cast dovolené, kterou nevycerpal pred uvolnénim. Nevycerpal-li zamést-
nanec dovolenou pted uplynutim doby uvolnéni, poskytne mu ji uvoliujici
zam¢stnavatel. Splnéni podminek pro vznik prava na dovolenou se piitom po-

suzuje vcelku za dobu pfed i po uvolnéni. [34]



§213

(1) Vyméra dovolené ¢ini nejméné 4 tydny v kalendainim roce.

(2) Dovolena zaméstnancti zaméstnavatelti uvedenych v § 109 odst. 3 ¢ini 5
tydnii v kalendarnim roce.

(3) Dovolena pedagogickych pracovnikﬁ47) a akademickych pracovnikl vyso-
kych $kol™ &ini 8 tydni v kalendainim roce.

(4) Cerpé-li dovolenou zaméstnanec s pracovni dobou nerovnomérmé rozvrze-
nou na jednotlivé tydny nebo na obdobi celého kalendainiho roku, prislusi mu
tolik pracovnich dni dovolené, kolik jich podle rozvrzeni pracovni doby na
dobu jeho dovolené ptipada v celoro¢nim primeéru.

(5) Dochazi-li u zaméstnance v pribéhu kalendainiho roku ke zméné rozvrzeni
pracovni doby, pfislusi mu za tento rok dovolend v poméru, ktery odpovida
délce ptislusného rozvrzeni pracovni doby.

(6) Vlada muze natizenim stanovit pro zaméstnance v drazni dopravé s nerov-
nomérné rozvrzenou pracovni dobou podle § 100 odst. 1 pism. ¢) podminky,

za kterych muze byt poskytovana dovolena v kalendainich dnech. [34]
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CAST DEVATA - DOVOLENA
Hlava IV: Spole¢na ustanoveni o dovolené

Dil 1

Obecné ustanoveni
§ 216

(1) Tydnem dovolené se rozumi 7 po sobé nasledujicich kalendainich dn.

(2) Za nepfetrzité trvani pracovniho poméru se povazuje i skonc¢eni dosavadni-
ho a bezprosttedné navazujici vznik nového pracovniho poméru zaméstnance
K témuz zaméstnavateli.

(3) Pro tcely dovolené se jako vykon prace neposuzuje doba zameskana pro
dalezité osobni piekazky v praci, pokud nejsou uvedeny v provadécim prav-
nim predpisu (§ 199 odst. 2). Doba ¢erpani matetské dovolené a doba, po kte-
rou zaméstnanec ¢erpa rodi¢ovskou dovolenou do doby, po kterou je zamést-
nankyné¢ opravnéna cerpat matefskou dovolenou a doba pracovni neschopnosti
vzniklé v disledku pracovniho tirazu nebo nemoci z povolani vzniklého pfi pl-
néni pracovnich kol nebo v piimé souvislosti s nim, se pro Gcely dovolené
posuzuje jako vykon préce.

(4) Pro zjisténi, zda jsou splnény podminky vzniku prava na dovolenou, se po-
suzuje zameéstnanec, ktery je zaméestnan po stanovenou tydenni pracovni dobu,
jako by v kalendéainim tydnu pracoval 5 pracovnich dnt, i kdyZ jeho pracovni
doba neni rozvrZena na vSechny pracovni dny v tydnu; to plati i pro ucely kra-
ceni dovolené, s vyjimkou neomluvené neptitomnosti v praci.

(5) Jestlize pomérna ¢ast dovolené (§ 212 odst. 2 a 3) ¢ini necely den, zao-
krouhli se na ptilden; to plati i pro vypocet dvanactin dovolené za odpracované
dny podle § 214 a pro vypocet dvanactin dovolené pro ucely kraceni dovolené
podle § 223 odst. 1 a 4. [34]



Dil 2

Cerpdani dovolené

§217

(1) Dobu ¢erpani dovolené uréuje zaméstnavatel podle rozvrhu ¢erpani dovo-
lené, vydaného s pfedchozim souhlasem odborové organizace tak, aby si za-
meéstnanec mohl dovolenou vycerpat zpravidla veelku a do konce kalendainiho
roku, ve kterém pravo na dovolenou vzniklo, pokud v tomto zakon¢ neni déle
stanoveno jinak. Pfi stanoveni rozvrhu ¢erpani dovolené je nutno piihlizet k
provoznim divodim zaméstnavatele a k opravnénym zajmim zaméstnance.
Poskytuje-li se zaméstnanci dovolena v nékolika ¢astech, musi alespon jedna
¢ast Cinit nejméné 2 tydny vcelku, pokud se zaméstnanec se zaméstnavatelem
nedohodne na jiné délce ¢erpané dovolené. Urcenou dobu Cerpani dovolené je
zaméstnavatel povinen pisemné oznamit zaméstnanci alespon 14 dnt predem,
pokud se nedohodne se zaméstnancem na kratsi dobé.

(2) Zaméstnavatel mtize uréit zaméstnanci ¢erpani dovolené, i kdyz dosud ne-
splnil podminky pro vznik prava na dovolenou, jestliZze je moZné predpokladat,
Ze zamé&stnanec tyto podminky splni do konce kalendainiho roku, poptipadé
do skonceni pracovniho poméru.

(3) Zaméstnavatel je povinen nahradit zaméstnanci naklady, které mu bez jeho
zavinéni vznikly proto, Ze zamé&stnavatel zménil jemu uréenou dobu Cerpani
dovolené nebo Ze ho odvolal z dovolené.

(4) Zaméstnavatel nesmi urcit Cerpani dovolené na dobu, kdy zaméstnanec vy-
konéva vojenské cviceni nebo vyjimecné vojenské cviceni, kdy je uznan do-
¢asné prace neschopnym podle zvlastniho pravniho ptedpisu61), ani na dobu,
po kterou je zaméstnankyn¢ na matei'ské nebo rodicovské dovolené a zamést-
nanec na rodicovské dovolené. Na dobu ostatnich piekdzek v praci na strané
zaméstnance smi zaméstnavatel urcit Cerpani dovolené jen na jeho zadost.

(5) Pozada-li zaméstnankyné zaméstnavatele o poskytnuti dovolené tak, aby
navazovala bezprostfedné na skonceni matei'ské dovolené, a zaméstnanec za-
méstnavatele o poskytnuti dovolené tak, aby navazovala bezprostiedné na

skonceni rodi¢ovské dovolené do doby, po kterou je zaméstnankyné opravnéna



§ 218

cerpat matetskou dovolenou, je zaméstnavatel povinen jejich zadosti vyhovét.
[34]

(1) Zaméstnavatel je povinen urcit zaméstnanci ¢erpani alespon 4 tydni dovo-
lené v kalendéainim roce, ve kterém mu pravo na dovolenou vzniklo, pokud je-
ho pracovni pomér k témuz zaméstnavateli trval po cely kalendaini rok a ma-li
alespon na 4 tydny dovolené pravo.

(2) Jestlize zaméstnavateli brani v ureni ¢erpani dovolené podle odstavce 1
prekazky v préci na stran¢ zaméstnance uvedené v § 217 odst. 4 nebo naléhavé
provozni divody, je povinen urcit tuto dovolenou tak, aby skoncila nejpozdéji
do konce piistiho kalendainiho roku, neni-li v odstavci 3 stanoveno jinak.

(3) Nemuize-1i zamé&stnavatel uréit ¢erpani dovolené podle odstavce 1 ani do
konce pfistiho kalendainiho roku z divodu ¢erpani rodicovské dovolené, urci
dobu Cerpani této dovolené po skonceni rodicovské dovolené.

(4) Neurci-li zaméstnavatel, s vyjimkou pfipadu uvedeného v odstavci 3, za-
meéstnanci dovolenou podle odstavee 1 ani do 31. fijna pfistiho kalendainiho
roku, je dnem néstupu zaméstnance na tuto nevy€erpanou dovolenou nebo jeji
¢ast prvni nasledujici pracovni den. Nevycerpa-li zaméstnanec dovolenou
podle véty prvni ani do konce ptiStiho kalendainiho roku, pravo na tuto dovo-
lenou zanika.

(5) Jestlize zaméstnanec nemohl z divodu uvedenych v odstavci 2 vyéerpat
dovolenou, ktera ptesahuje 4 tydny, ani do konce pfistiho kalendainiho roku,
muze byt s jeho pisemnym souhlasem tato ¢ast dovolené vycerpana do konce

dalsiho kalendainiho roku. [34]






