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ABSTRAKT

Tato prace se zabyva problematikou internetovych a wapovych portalii a jejich analyzou.
Analyza je zpracovana formou dotazniku a SWOT analyzy. Cilem prace je popsat a vza-
jemné porovnat internetové a wapové portaly, dale zhodnotit jejich pfednosti a nedostatky

a navrhnout doporuceni na jejich zlepSeni.

Klicova slova: internet, elektronické bankovnictvi, reklama, portal, spam, wap

ABSTRACT

This bachelor dissertation deals with internet and wap portals issues and their analysis.
Concerned analysis is compiled by means of inquiry and SWOT analysis. Dissertation ob-
jective is to describe and mutually compare internet and wap portals, as well evaluate their

advantages and failures and suggest recommendations for their improvements.

Keywords: Internet, Internet Banking, Advertisement, Portal, Spam, Wap
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UvVOD

Vyznam informaci je v dnes$ni znalostni spolecnosti nezpochybnitelny. S informacemi vse-
ho druhu se kazdy z nas setkava kazdy den. Informace k nam prichazeji z mnoha riznych
zdroji, napft. z tisku, televize, radia, internetu, zaméstnani apod. Efektivni vyuzivani in-
formaci je ptedpokladem pro nase planovani, organizovani, rozhodovani i dalsi ¢innosti a

to jak v osobnim zivoté, tak i pro zivot podniku.

V dnesni dobé je ovSem informaci obrovské mnozstvi, proto je nezbytné se umét
v informacich a jejich zdrojich orientovat. Dilezité je umét rozlisit pravdivé, podstatné a
aktudlni informace a vc€as se k témto informacim dostat. Kdo se zvlddne v informacich
efektivné orientovat, nasledné je zpracovavat a interpretovat, ziska vyhodu znamenajici
naskok pied konkurenci. Informac¢ni systémy se staly soué¢asti mnoha podniku, které je vy-
uzivaji pro snadnéjsi informacni tok.

Téma této bakalarské prace jsem si zvolil z divodu aktudlnosti tématu, a také proto, ze
moderni technologie jsou mi velice blizké. Cilem mé prace je analyzovat moznosti a po-
rovnat sluzby vybranych internetovych a wapovych portalit v Ceské republice. Praci tvoii
tfi hlavni ¢asti.

Teoretickou ¢ast uvadi zakladni pojmy, které jsou nezbytné pro vstup do problematiky spo-
lu s historickymi fakty a sou¢asnym stavem vyuzivani internetu. Dalsi kapitola tvofi popis
zékladnich a nejvyuzivangjsich sluzeb internetu s dirazem na elektronickou postu, ktera je
jednou ze zakladnich sluzeb portalii. Nejrozsahlejsi kapitola vypravi o moznostech vyuziti
internetu a taktéz se zabyva wapovymi portaly. Neni zde opomenuto ani hodné diskutované
téma bezpecnosti s popisem aktualnich hrozeb a nakonec tuto ¢ast prace uzavira pohled na

soucasné trendy v oblasti internetovych sluzeb. Ukolem teoretické &asti tedy je co nejvy-

vvvvv

Na zéklad¢ analyzy vybranych internetovych a wapovych portalti a vyhodnoceni prednosti
a nedostatkll jsou navrZeny mozné feSeni této problematiky. Hlavnim podkladem pro ana-

1yzu je dotaznik a SWOT analyza.

Zavér prace obsahuje vlastni navrh opatieni ke zlepSeni soucasného stavu.
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1 VYZNAM A ULOHA INFORMACI V SOUCASNE ZNALOSTNI
SPOLECNOSTI

Jak jiz bylo zminéno v uvodu této prace, informace jsou v dnesni dob¢ dulezité a rozhodu-
jici jak pro Cloveka jako jedince, tak i pro podniky. Informace jsou zékladem uspéchu. Ale
nejde jen o kvantum informaci, které je k dispozici, jde hlavné o to se umét orientovat
Vv téchto informacich, ¢emuz predchézi umét vybrat ty spravné zdroje, spravné informace

vybrat, interpretovat a vkladat do kontextu a ziskavat je v¢as (diiv nez ostatni).[16]

1.1 Zakladni pojmy

Pro porozuméni kazdého tématu je dilezité se seznamit se zakladnimi pojmy, proto je
vhodné si zde uvést n¢kolik vybranych pojmi z oblasti informacnich technologii pro vstup

do problematiky.

Informacni spole¢nost se stala objektivni realitou. Jde o novy pfistup k praci se znalostmi,
poznatky a informacemi a s tim souvisejicimi zménami mysleni, zejména pokud jde o je-

jich vyuzivani v fizeni zivych, nezivych a spolecenskych objektu. [6]

Informacni spole¢nost je charakterizovana podstatnym vyuZzivanim digitalniho zpracovava-
ni, uchovavani a pfenosu informaci. Ze zpracovani informaci se stdva vyznamna ekono-
micka aktivita, ktera jednak prostupuje tradi¢nimi ekonomickymi ¢i spolecenskymi aktivi-
tami a jednak vytvafi zcela nové pftilezitosti a ¢innosti, které podstatn¢ ovliviiuji charakter

spolec¢nosti. [43]

Znalostni spolecnost je v soucasné dobé novy pojem, ktery zahrnuje schopnost jedince
orientovat se v informacnich zdrojich, vyhledavat potfebné informace, interpretovat je a

vytvaret z nich znalosti. [16]

Informacni technologie (IT) ovliviiuji nejen nas osobni zivot, ale pfimo méni zpisoby
chovani soucasné spole¢nosti. Abychom mohli zpracovavat data, ze kterych posléze vznik-
nou informace, potfebujeme urcité nastroje — informacni technologie, tzn. veskerou tech-
niku potiebnou ke zpracovani a uchovani informaci véetné programového vybaveni — tedy
spojeni hardware a software. Zahrnuje tedy vSechny prostfedky, kterych se uziva

k pofizeni, uchovani, zpracovani, prezentaci a pirenosu dat. [7]
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Informace vyvolava zménu chovani piijemce. Odraz jevu je zaznamenan na nosice pro-

stfednictvim signalu. [7]

Data jsou udaje, kterym subjekt nerozumi a nemize je vyuzit. Dokéze vSak vyuzit jejich
synteticky aspekt, jejich nositele. Pfikladem mize byt technicky zaznam urcitych stavi,
déju, ¢i skutecnosti. [7]

Protokol je urcity standard, podle kterého probiha elektronicka komunikace a pienos dat
mezi dvéma koncovymi body. Protokoly mohou byt realizovany hardwarové, softwarove

nebo kombinaci obou. [42]

Znalosti jsou sdéleni se syntetickou a sémantickou dimenzi (rozmér), kterym piijemce
rozumi, vnima jejich vyznam a smysl ale nevyuziva je, a ani nepfedpoklada jejich vyuziti.
Proto se ani nesnazi o jejich zapamatovani, resp. ulozeni na datova média. [7]

E-mail je sluzba zajistujici elektronickou postu.

WAP (Wireless Application Protocol) je komunika¢ni protokol zajist'ujici provoz elektro-

nickych sluzeb na mobilnich telefonech. [42]

World Wide Web (WWW) znamena ve volném piekladu ,,celosvétova pavuéina®“. Jde o
oznaceni pro aplikace internetového protokolu HTTP. Je tim mySlena soustava propoje-

nych hypertextovych dokumenti. [42]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 12

2 INTERNET A SOUCASNOST

Internet je celosvétovy systém navzéajem propojenych pocitacovych siti (,,si¢ siti*), ve kte-
rych mezi sebou pocitace komunikuji pomoci rodiny protokola TCP/IP. Slovo Internet je
vlastné nazvem puvodni americké pocitacové sité, a proto se pise s velkym ,,I“. V souvis-
losti s Internetem je nutné rozlisit i pojem ,,internet®, ktery je odliSny pouze tim, ze je psan
s malym pocate¢nim pismenem; ,,internet“ tedy znamena jakékoli propojeni dvou a vice
pocitacovych siti. V podstaté kazdy si mize vytvorit svij vlastni internet, ale Internet je v

podstat¢ jen jeden. [33]

V dnesni dob¢, a to bez rozdilu v€ku, snad nenajdeme c¢loveka, ktery by neznal alespoii
slovo internet. V médiich je toto téma probirano spiSe v negativnich souvislostech spoje-
nych s vyuzivanim nejriznéjSich sluzeb internetu. Jde napiiklad 0 nelegalni stahovani a
sdileni filmi, hudby, softwaru a pocitacovych her nebo rizné podvodné emaily odkazujici
na stranky, které chtéji z lidi vymamit ptihlaSovaci tidaje k elektronickému bankovnictvi.
Musime vSak brat v potaz, ze kazdd mince ma dvé strany, a proto nesmime vse vidét tak
¢erné a snazit se vyuzit to dobré, co internet nabizi. Abychom se s internetem mohli se-

znamit, bude dobré se nejdiiv kratce podivat do historie a zjistit, kde se vlastn¢ vzal.

2.1 Kratce z historie Internetu

V 60. letech stala spolecnost RAND (pfedni americké mozkové centrum z obdobi studené
valky) pfed zvlaStnim strategickym problémem: jak zajistit uspéSnou komunikaci Gradl
USA po nuklearni valce? Roku 1964 doslo ke zvefejnéni odvazného feseni — sit’ by neméla
mit zZadné centrélni fizeni a dale by byla od samého zacatku navrZena tak, aby fungovala v
,rozbitém® stavu, tzn. pfi vyfrazeni kterékoli ¢asti (uzlu), musi cely systém fungovat dal.

[13], [42]

Prvnim vyznamnéj$im projektem byl ARPAnet (Advanced Research Projects Agency Ne-
twork), ktery se rozristal v sedmdesatych letech, diky decentralizované struktufe. Komuni-
kaci zprvu zajistoval protokol NCP (NetWare Core Protocol), ktery byl pozdéji nahrazen
rodinou protokolii TCP/IP!. Od roku 1977 zaal byt TCP/IP pouzivan jinymi sitémi pro

L TCP (Transmission Control Protocol), IP (Internet Protocol)
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pfipojovani k ARPAnetu. Samotny ARPAnet ziistdval pod pevnym fizenim pfinejmensim
do roku 1983, kdy se jeho vojensky segment oddélil a vytvoril samostatnou vojenskou sit’
MILNET (Military Network). Internet byl také vyuzivan pro védecké ucely, konkrétné pro

snadn¢js$i komunikaci a vyménu dat mezi samotnymi védci. [13] , [42]

O Internetu miZzeme mluvit od roku 1987, kdy je jiZ propojeno na 27 000 pocitacii a obje-
vuje se nazev ,,Internet”. V letech 1989-1990 vznika navrh HTTP a WWW. Od roku 1994
dochazi ke komercializaci Internetu. V CR se Internet objevuje taktéz v prvni poloving

devadesatych let. [13] , [42]

2.2 Vyvoj uZivateli internetu ve svété a CR

Podle Wikipedie v roce 2006 uzivalo internet uz vice nez miliarda lidi po celém svéte.
Tento 0daj se viak znaéné rozchazi s jinymi zdroji. Podle agentury comScore 17, byla hra-
nice jedné miliardy uzivatell piekrocena v prosinci 2008 a to hlavné kvili uzivatelim
z Ciny, kterych je uz vice jak uzivateld v USA. Vzhledem k tomu, ze v Ciné internet pou-

ziva zatim jen 14% obyvatel, 1ze o¢ekavat kazdy rok znatelny narist uzivateld. [42]

V CR v roce 2008 internet vyuzivalo piiblizné 54% obyvatel starsich Sestnacti let, pficemz
z hlediska pohlavi pievazovali muzi. Nejpocetnéjsi skupinou podle véku byli uzivatelé ve

viku 16 — 24 let. [20]

60%
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Graf 1 Vyvoj poctu uzZivatelii internetu v CR[20]
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3 VYBRANE SLUZBY POSKYTOVANE INTERNETEM

3.1 World Wide Web

Roku 1989 byl prvné publikovan navrh vyvoje WWW. Jde o sluzbu, kterd uzivateli umoz-
nuje ziskat pozadované informace v textové, grafické nebo medidlni podobé. Sluzba je
zaloZena na architektufe klient/server, kde klientem je prohlize¢ webovych stranek. Uziva-
tel musi zadat do prohlizeée URL?, &imz dé najevo, o jakou informaci ma zdjem. Nasledn&

dostane od serveru odpovéd’, kterou prohlize¢ zpracuje a zobrazi. [42]

3.2 Elektronicka posSta

Elektronicka posta (e-mail) je zptisob odesilani, doru¢ovani a pfijimani zprav pies elektro-

nické komunikacni systémy. Je to jedna ze zékladnich sluzeb portala.

Technicky je tato sluzba zabezpecovdna pomoci mail serveru. Jde o pocitac, na kterém
maji uzivatelé elektronické posty svou postovni schranku. Tento pocitac¢ bézi 24 hodin
denn¢ a ukladd kazdému uzivateli jeho poStu do vlastni slozky, kterd je mu ptidé€lena.
K tomuto serveru se uzivatel ptihlasuje pomoci webového rozhrani nebo pomoci postovni-
ho klienta, kterého ma nainstalovaného na svém pocitaci. Komunikaci mezi poStovnimi
servery zabezpecCuje protokol SMTP®. Mezi pocitatem a serverem komunikace probiha
pomoci protokolu POP* (v soucasné verzi POP3), ptipadné IMAP® (v souasné verzi
IMAP4). IMAP nabizi pokrocilé moznosti vzdalené spravy, naptiklad praci se slozkami,
pfesouvani zprav, apod.). E-mailova zprava v soucasné dobé miize obsahovat formatovany

text, obrazky i video. Dalsi soubory se daji pfilozit pomoci piiloh. [42]

2 URL (Uniform Resource Locator) je fetézec znakii, ktery udava piesnou adresu serveru a umisténi zdroje na

serveru

3 SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) je protokol, ktery slouzi k ptenosu elektronické posty mezi jednotli-

vymi servery

* POP (Post Office Protocol) je postovni protokol, ktery slouZi k stazeni posty ze vzdaleného serveru na kli-

enta

® IMAP (Internet Message Access Protocol) ma podobné vyuziti jako POP, ale ma pokro¢ilé funkce
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Obrazek 1 Funkcni schéma sluzby e-mail [38]

3.2.1 Prehled vybranych freemailovych sluzeb

Freemail, jednoduse feCeno, znamena e-mailova schranka zadarmo, coz je hlavni vyhodou
této sluzby. Kazdy uZivatel, ktery chce vlastnit elektronickou postovni schranku, si podle
svého uvazeni nejdiive vybere server, ktery tuto sluzbu poskytuje a poté si zaregistruje
svou schranku. Pocet zfizenych uctl neni omezen, proto si kazdy miZe schranek zaregis-
trovat i vice. Nevyhodou je, ze sluzby poskytované zdarma jsou negarantované, takze pti
néjaké technické zadvade€ na strané provozovatele se uzivateli mize stat, Ze o svou postu,
kterou mél ulozenou na serveru, mize pfijit. Tento problém sice neni tak Casty, ale stava
se, proto je dobré veskerou poStu stahovat pifimo do svého pocitace. V piipad¢ feSeni pro
firmy je daleko lepsi vyuzivat placenou verzi, kterd garanci poskytuje. Ja osobné pouzivam
e-mailovou schranku na Seznamu a GMailu. Seznam je jedni¢kou na ¢eském internetu a
bez G¢tu na Seznamu neni mozné vyuzivat nékteré sluzby tohoto portdlu. GMail povazuji

za jeden z nejlepsich na svéte a také ho aktivné vyuzivam.
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Seznam E-mail, ktery ma v soucasnosti vice jak 6,3 milionu aktivnich schranek, je se svym
vice nez 50% podilem jednickou na ¢eském internetu. Druhé misto zaujima Centrum.cz,
které zaujima kolem 11%. Zajimavosti je, Ze ¢ast tuzemskych uzivateld podle prizkumu
magazinu eMag.cz vyuziva i slovenské freemailové sluzby (nejéastéji Azet.sk). Nejoblibe-

néj$im americkym freemailem je GMail.com. [32], [35]

3.2.2 Spam — byznys tisicileti

Spam neboli nevyzadana posta kazdy den obtéZuje vétSinu uZivateld e-mailovych schranek.
Antispamove filtry se sice kazdy den zlepSuji, pfesto se do samotné e-mailové schranky
néjaky ten spam dostane. Pfi n€kolikadenni dovolené se v§ak spam muze nakupit a nasled-
né tfidéni uz néjaky ten drahocenny Cas zabere. Moje osobni zkuSenost s t€innosti an-
tispamovych filtrl je nejlepsi u GMailu, ktery mi sem tam doruci néjaky ten nevyzadany e-
mail ptimo do dorucené posty, nicméné zbytek k mému velkému tudivu putuje do slozky
k tomu urcené — Spam. [15]

M¢ zkuSenosti jsou kladné ovSem jen u zminéného GMailu, na ostatnich, zeyména téch

¢eskych serverech mi dochazi denné€ spousta této nevyzadané posty a stejné jako autorka

¢lanku, ze kterého jsem Cerpal pro tento text, se ptam, pro¢ je spamu stale vic? [15]

Autorka uvadi, ze na zéklad¢ prizkumu 29% dotdzanych uvedlo, Ze uz né¢kdy této nabidky

vyuzili a n¢kteti dokonce opakované! Pro zadavatele jde opravdu o velice vyhodny byznys


http://www.novinky.cz/internet-a-pc/151803-portal-seznam-cz-je-nejoblibenejsim-poskytovatelem-freemailu.html
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a zisk je téméf jako vyhra ve Sportce. Jeden milion téchto zprav stoji zadavatele v praméru
5 az 10 americkych dolard. Téchto zprav denné koluje po internetu cca 150 000 miliard a

zisk mize znamenat pro vEtsi botnety az 150 000 dolart denné. [15]

3.2.3 Hoax

Dalsi typ nevyzadané posty tvofi hoax, neboli rizné poplasné zpravy a skandalni zjisténi,
ktera jsou zbyte¢né hromadné $ifena. Rychlost §ifeni je skute¢né neuvétitelna. VéEtsina uzi-
vatelli ani nevi, ze jde vlastné o nevyzadanou poStu a po piecteni hriznych e-mailt
S vytfestényma ocima tyto zpravy rozesila dal svym pratelim. Je mozné, ze nékteré zpravy
tohoto razu mohou byt pravdivé, ale je tieba je odlisit od téch 99% nepravdivych. Proto by
kazdy, kdo chce tyto zpravy dal rozesilat, by si mél tyto informace ovéfit. Tyto poplasné
zpravy se vyskytuji v mnoha riiznych variantach i jazycich a koluji po internetu i nékolik
let. Identifikovat tuto vadnou zpravu lze snadno na serveru www.hoax.cz, ktery vytvofil

prehlednou databazi té€chto e-maili. [23]

Oblibenym hoaxem je napiiklad zprava o tom, ze Microsoft rozdava penize za preposlani
pravé tohoto e-mailu nebo jak se chovat pii pfepadeni u bankomatu, pfipadné, ze bude
zpoplatnéno ICQ. [23]

3.3 File Transport Protocol

File Transport Protocol (FTP) je standardnim protokolem internetu pro pfenos zpravidla
objemnych souborii. Nevyhodou je, Ze hesla jsou zasilana v neSifrované formé (jako prosty
text) a tudiZ lze snadno zachytit tuto komunikaci a heslo odhalit. V soucasné¢ dobé jsou k

dispozici i verze FTP, které tento nedostatek odstranuji. [7]

3.4 Instant Messaging

Instant Messaging (IM) neboli komunikace pfes internet v realném case je velice oblibena
pro fadu uzivateld a vétSina z nas si zivot bez ,,zelené kvétinkyG“ uz neumi ani predstavit.

IM umoziuje vidét své pratele online, posilat jim kratké zpravy, chatovat s nimi, vyméno-

® Zelena kvétinka zobrazuje online stav v programu I1CQ


http://www.hoax.cz/
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vat soubory a spoustu dalSich funkci. NejrozsifenéjSim komunika¢nim protokolem 1M

v CR je ICQ (I Seek You). Dalsi, velice povedena sit’ pro IM je napiiklad Windows Live.

ICQ neposkytuje zrovna kvalitni hlasové sluzby, proto je pro volani a videokonference
lepsi pouzivat Skype. Skype umozituje svym uzivatelim volani mezi sebou zdarma po ce-
1ém svété. Je mozné si vSak predplatit kredit stejné jako na mobilnim telefonu a poté volat i
na pevné nebo mobilni sité po celém svété za velice vyhodné sazby, tzv. SkypeOut. Dalsi
placenou sluzbou je pro zménu Skypeln, pii které uzivatel obdrzi klasické telefonni Cislo,
tudiz mize 1 hovory z pevnych (mobilnich) siti pfijimat. Vyhodou je také, ze samotny

software je poskytovan zdarma a je v ¢estiné.
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4 VYBRANE MOZNOSTI VYUZITI INTERNETU

Soucasné moznosti vyuziti internetu jsou obrovské. Béhem poslednich let piibylo mnoho
novych sluzeb a v budoucnu i néjaké dalsi uréité budou piibyvat. V této kapitole jsou zmi-
nény zejména ty tradi¢néjsi, jako elektronické obchodovani, elektronické bankovnictvi a e-
learning (forma vyuky realizovana prostfednictvim internetu). Rovnéz jsou zde popsany

nové trendy.

4.1 FElektronické obchodovani

Elektronicky obchod (e-shop) je v dnesni dob& nezbytnou soucasti vétsiny firem, které pro-
davaji své vyrobky nebo sluzby a chtgji zistat konkurenceschopné. Pomoci vicejazy¢nych
internetovych stranek s kvalitnim elektronickym obchodem a dobie cilenou internetovou

reklamou miZe firma proniknout na nové trhy, protoZe internet nezna hranic.

Zakaznik naopak muze vybirat z nepieberné nabidky vyrobki a sluzeb, porovnavat si zbozi

s konkurenénimi vyrobky a usetfit ¢as i penize.
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4.1.1 Prabéh nakupu

Existuje nékolik moznosti, jak se zakaznik dostane na stranky konkrétniho e-shopu. Nej-
Casté¢jSim zpusobem je to pies klasicky nebo specializovany vyhledavac, ktery ho odkaze
na stranky elektronickych obchodt podle typu dotazu. Specializované vyhledavace zbozi
najdou mnoho obchodl nabizejici tentyz vyrobek véetné cen, takze si zakaznik miize vy-
brat obchod dle svého uvazeni, ptipadné¢ podle doporuceni ostatnich uzivateld, ktefi uz

méli zkuSenost s nakupy v jednotlivych obchodech.

Po vybéru konkrétniho obchodu si zdkaznik voli uz jednotlivé zbozi, které si ptihazuje do
svého elektronického nakupniho kosiku. Chce-li zakaznik svlij ndkup dokoncit, klikne na
obsah kos$iku, kde se mu zobrazi informace o vSech polozkach, které si vybral (nazev zbo-
Zi, dostupnost ve skladu, pocet objednavanych kust, cena zbozi, DPH). V této ¢asti se ob-
vykle zadavaji i kody slevovych kupont. Dalsi ¢asti je vybér platby a zaslani zbozi. Po
vybéru se zobrazi celkova cena nakupu véetné postovného a balného a dojde K vypInéni
fakturacni a dodaci adresy. Poté se uz pouze dokonci objednavka, ¢imz se obchod stava

uzavienym.

4.1.2 Nejcastéjsi chyby e-shopi

Aby firma zakaznika neodradila a elektronicky obchod byl Gispésny, méla by se vyvarovat

nasledujicich nejcastéjSich chyb.
Informace
Nezbytnou soucasti e-shopu jsou:

e Uplné a pravdivé informace o provozovateli (sidlo obchodnika, kontakty na odpo-

védné osoby, apod.)
¢ nakupni fad (jakym zptisobem probiha nakup)

e dulezité informace o vyfizeni objednavky (zptsob dodavky, moznosti placeni, cena

postovného a balného)

e reklamacni fad (jak probiha reklamace) [10], [26]
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Nepi‘ehlednost

Pro zékaznika je dulezité, aby se v obchodé snadno orientoval, i kdyz konkrétni e-shop
navstivil poprvé. Dobré je tedy mit logicky roztfidéné kategorie. K vyrobku, ktery si za-
kaznik aktudlné¢ vybird, by méla byt nabizena i alternativa a na kazdé stran¢ by mél byt

dobie viditelny nakupni kosik. [26]
Nutna registrace

Nic neodradi zdkaznika rychleji nez nutna registrace béhem nakupu. Pokud ma zakaznik

zajem o registraci, vzdy tak radé€ji u¢ini sam z vlastniho rozhodnuti. [26]
Komunikace se zikaznikem

Na dotazy zékaznikii by méla firma reagovat velice rychle, nejlépe v rdmci minut, nejpoz-
déji hodin. Ideélni zpisobem je vyuziti IM, kde 1ze na pfipadné dotazy reagovat okamzité.

[26]

4.1.3 Marketing

Aby byl obchod skute¢né efektivni, je potieba se zamé&fit na marketingové aktivity na in-
ternetu. Pokud se totiZ o obchodu nic nevi, jako by viibec neexistoval. Proto je dobré se

podivat na moznosti zviditelnéni e-shopu. [4]

4.1.3.1 Reklamni bannery

Kdyz se fekne ,,reklama na internetu®, pfedstavi si vétSina lidi zfejmé néco na zptlisob re-
klamnich bannert, které jsou asi jednou z nejstarSich forem internetové reklamy. Reklamni
bannery svym nevkusnym blikanim uZivatele internetu spiSe otravuji, proto na né lidé pre-
stali klikat. Zacaly se tedy prosazovat stale agresivnéjsi formy reklamy na internetu, které

se snazi pfitahnout pozornost i za tu cenu, ze ¢lovéka nékdy spis nastvou. [11]

4.1.3.2 Zacileni reklamy

S néstupem Googlu a dalSich vyhledavact se zaCaly prosazovat nové formy internetové
reklamy, ptedev§im Pay Per Click systémy (PPC), které jsou daleko mén¢ agresivni a do-
kazi vyuzit vyhledavaci k pfesnému zacileni reklamniho sdéleni. Diky moZnosti pfesného

zaméteni na cilovou skupinu se vyznacuji predevsim vysokou hodnotou miry ,,prokliku‘
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(Click Through Rate - CTR ) a vysokym konverznim pomérem a jsou proto vyrazné efek-

tivné&jsi nez klasicka reklama na internetu. [11]

4.1.3.3 Alternativy

Alternativou ke klasické placené internetové reklamé je také stale oblibenéjsi optimalizace
pro vyhledavage (SEQ”), ktera se zabyva zlepovanim pozice stranek ve vysledcich vyhle-
davani. Optimalizace pro vyhledavace spolu s PPC® piedstavuji ¢ast internetového marke-

tingu zamé&fenou na vyhledavade - SEM®. [11]

4.1.4 Vyhody a nevyhody pro firmu

Pokud mé firma stranky s elektronickym obchodem vicejazy¢né a jednoho dne dostane
napiiklad objednavku ze zdmofii, najednou zjisti, ze se stala globalni. Webova stranka je
totiz pristupna odkudkoli na svété a je oteviena 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni

Vv roce — a ne jako ,.kamenny obchod*. [8]

4.1.5 Vyhody a nevyhody pro zakaznika

Zakaznické vyhody jsou nezpochybnitelné. Zakaznik se nejdiive muze zorientovat v nabid-
ce jednotlivych prodejcti a vybrat produkt, ktery nejlépe odpovida jeho aktualnim potie-
bam. Nakupovat mize v kteroukoli denni ¢i no¢ni hodinu, v pracovni den, vikend ¢i sva-
tek, ¢imz ho nemusi zajimat oteviraci doba kamenného obchodu, ktery by byl pro n¢j moz-
na stejné nedostupny z geografického hlediska. Nevyhodou je ovSem platba poStovného, na
které zdkaznik pochopitelné pii vraceni nebo vyméné zboZi ndrok nema. PoStovné je vlast-
né jednou z mala nevyhod pii ndkupu on-line, protoZe témét smazava rozdily u levnéjsiho

A4

zboZi na internetu. U draz$iho zboZi se tato polozka poté stava nepodstatnou. [26]

’ Search Engine Optimization — Vyhledavage jako Seznam nebo Google vyuzivaji postupii, které uréuji rele-

vanci webu ve vztahu k vyhleddvanému vyrazu

8 Pay Per Click — Inzerent neplati za umisténi reklamy, ale plati reklamnimu systému malou &astku pokazdé,

kdyz na reklamu n¢kdo klikne a navstivi tedy diky ni jeho webové stranky

% Search Engine Marketing — podstatou je umisténi odkazu na propagovany web na dobfe viditelné misto

(prvni stranku) ve vysledcich vyhledavani relevantnich frazi
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4.2 Internet Banking a elektronické penéZenky

Dutlezitou sluzbou pro obchodovani na internetu je jednozna¢né pouzivani elektronického
bankovnictvi (Internet Banking), které se da rovnéz provozovat pies mobilni telefon a elek-
tronické penézenky. Internet Banking je velice vyhodny pro kazdého klienta, protoze Setii
jeho cCas 1 néklady. Pro banku to znamena snizeni nakladi, protoze nebude potiebovat tolik
prostoru a zaméstnanci. Banky tyto sluzby nabizeji bud’ zdarma, nebo za uplatu. Dalsi vy-

hodou je jednoznacné€ 24 hodinovy ptistup k bankovnimu uctu.

Elektronické penézenky jsou také velice vyhodnym nastrojem, protoze pii zaplaceni ptes
tyto systémy dostane obchodnik od klienta okamzité zaplaceno za své zbozi, ¢imz se pro
klienta zkracuje ¢as, kdy zada ptikaz bance a nez se tato finan¢ni transakce dokonci. Ob-
vykle tento ¢asovy Usek odpovida nékolika pracovnim dnlim. Obchodnik zboZi mize tedy
ihned nebo ve velice kratké dobé zbozi expedovat. Elektronickou penézenkou se da platit
ve vybranych e-shopech, ale tfeba i na nejvétiim aukénim serveru v CR Aukro. V CR exis-
tuje PaySec od CSOB a konkurenéni penize od mBank, tyto elektronické penézenky viak
mohou pouzivat 1 klienti, ktefi ucet u téchto financnich instituci zfizen nemaji. Ve svété je
nejznaméjsi elektronickou penézenkou PayPal, pres ktery se da platit za zbozi téméf po
celém svété a opét na aukénim serveru, tentokrat eBay. PayPal 1 eBay jsou jiz zpfistupnény

i pro CR, a proto neni problém dnes nakupovat (prodavat) zboZi po celém svété.

4.3 Vzdélavani pres internet

Vzdélavani podporované IT se nazyva e-learning. E-learning se vyborné hodi pro distan¢ni
studium, zejména v oblasti vysokoskolského a postgradualniho studia. Rada univerzit na-
bizi internetoveé vzdélavaci programy, ve kterych lze ziskat vysokoskolsky titul a objevuji

se i dokonce ryze internetové vysoké skoly. [1]

Stale vice se rozsifuje i tzv. blended learning, neboli kombinaci elektronického a tradi¢ni-
ho vzdélavani. Nektefi vyucujici si ke svému prfedmétu vedou blog, na kterém zadavaji
svym studenttim ukoly, vedou se studenty diskusi na probirana témata, zvefejiuji nepravi-
delnost vyuky, pfipadné mohou testovat své studenty a to jak cvicné ve formeé nehodnoce-

nych test, tak i formou hodnocenych testt. [1]
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4.3.1 Vyhody a nevyhody e-learningu

Mezi vyhody rozhodné patii 24 hodinovy piistup k témto informacim a moznost vyuzivat
tyto sluzby individualné i podle ¢asovych moznosti studenta. Dalsi vyhodou je zcela jisté

vyuzivani riznych audiovizualnich materiali poskytnutych vyucujicim.

Jako nevyhodu bych zminil nemoznost osobniho kontaktu s vyucujicim, ktery se da ¢astec-
n¢ nahradit videohovorem. Druhou nevyhodou mutize byt Spatné technické zazemi, at’ uz na

stran¢ provozovatele nebo uzivatele e-learningu.

4.4 \Wap a wapové portaly

Mobilni telefony maji za sebou nékolik let boutlivého vyvoje. Se zavadénim digitalnich siti
operatoru bylo ziejmé, ze degradovat tato zafizeni na obycejny telefonni pfistroj a nevyuzit
obrovského potencidlu, jaky nabizeji, by bylo velkou chybou. Zejména za situace, kdy se
internet stal takika bezednou studnici plnou pokladii. Od pocatku bylo jasné, Ze se jedné o
zafizeni, kterd mohou vyborné plnit funkci malych komunikacnich terminali. Slabinou
byly ze zacatku zejména titérné displeje, zanedbatelna pamét’ a také nizka pienosova rych-
lost. Pustit diive do takové sestavy klasické webové stranky by bylo smrtelné. Nejvyznam-
n¢j$i vyrobei mobilnich zatfizeni tedy zalozili sdruzeni WAP Forum, které si vytklo za cil
vypracovani specifikace WAP, cozZ se jim také v roce 1998 podafilo. O rok pozdéji si jiz
mohli movit&jsi zajemci zakoupit prvni WAPové modely telefonnich pfistroji. S pticho-
dem roku 2000 se pak také cesti uZivatelé dockali spusténi WAPovych sluZzeb mobilnimi

operatory. Dnes uz wapové sluzby podporuji vSechny piistroje. [27]

Nejpouzivangjsi sluzbou pii pouzivani wapu na mobilnim telefonu jsou pravé wapové por-
taly, které nabizeji nejCerstvéjs$i zpravy ze vSech oblasti a aktudlniho déni. Dale nabizeji
aktualni predpovéd’ pocasi, jizdni fady (vnitrostatni, mezistatni, MHD), kulturni programy,
TV program, kurzy mén a spoustu dalSich uzite¢nych informaci. Ptiklady wapovych porta-
14 nijak slozité hledat nemusime. Nejjednodussi je vzit svlij mobilni telefon, spustit na ném

internet a okamzité se nam objevi portal naseho operatora.
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Obrazek 4 Priklad wapového portdilu [41]
Dalsi moznosti je plnohodnotny internet, ktery pro na§ mobilni telefon dokaze zprostied-
kovat napiiklad prohlize¢ Opera Mini. Program zobrazi plnohodnotnou stranku, ktera se na
malém displeji zobrazi nejdiive cela, a poté nami pozadovanou ¢ast stranky mizeme pfi-

blizit, abychom ji mohli pohodIné piecist.
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5 BEZPECNOST NA INTERNETU

Bez pocitu bezpec¢nosti a spolehlivosti si nelze predstavit na internetu rozvoj obchodnich
aktivit. Kupujici musi mit jistotu, ze on-line zakoupené zbozi ¢i sluzby dostane v pozado-
vané kvalité, prodavajici zase, ze za jejich prodej dostane zaplaceno. Klient banky musi byt
presvédcCen, Ze piikazy, které zadava, ze za jejich prodej dostane zaplaceno. Klient banky
musi byt presvédcen, ze ptikazy, které zadava prostiednictvim internetu bance, budou spo-
lehlivé plnény, banka naopak musi byt ubezpeCena, ze tyto piikazy zaddva opravnény

vlastnik bankovniho G¢tu. [9]

5.1 Bezpecnostni rizika internetu

Rust bezpec¢nostnich incidentli ma i svou technologickou podstatu, ktera spociva v rostou-
cim poctu kopii programového vybaveni pocitacli. Nejvetsi mnozstvi probléml maji uziva-
telé operacnich systémii firmy Microsoft - to neni jen disledkem kvality prace pii vlastnim
vyvoji, kdy se plivodné vyvijel operacni systém pro nepiipojené pocitace, ale zejména di-
sledek toho, ze tyto operacni systémy maji nejvice uzivatell a tito uzivatelé patii mezi
nejméne poucené. Proto je dobré vlastnit legdlni software, pravidelné stahovat aktualizace,

pouzivat firewall, antivir a dalsi software urceny k ochrané pocitace. [19]

Dalsim problémem na internetu je distribuce virG nejen prostiednictvim e-mailovych pfi-
loh, ktera souvisi s neznalosti uzivatelll a velkou oblibou otvirat veskeré piijaté piilohy.

Mezi dalsi rizika patii moZnost odposlechu pfendsSenych informaci nebo zdména identity.

4

5.1.1 Uzivatel jako nejslabsi ¢lanek bezpecnosti

NejslabSim ¢lankem je vzdy koncovy uZivatel. Analogii k chovani uZivatele a jeho bezpec-
nosti na internetu je fizeni motorovych vozidel. Obdobné v kontextu bezpec¢nosti internetu
musime pocitat s tim, Ze poroste mnozstvi explicitné formulovanych pravidel, kterd budou
upravovat chovani lidi i vlastnosti systémil na internet pfipojenych. Uzivatelé budou ve
stale vétsi mife povinni se s témito pravidly nejen seznamit, ale téZ je dodrzovat a nést za

ptipadné poruseni nasledky. [29]
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5.1.2 Phishing

Mezi nejvétsi bezpecnostni rizika v soucasné dobé patii phishing, kterému se také u nas
fika ,,rhybateni®. Zatatkem roku 2008 se v CR tento jev objevil poprvé. Slo o ttok na kli-
enty Ceské spofitelny, kde se ukazalo, jak nebezpeény a obtézujici miize byt soudasny nej-

vétsi problém na internetu — phishing kombinovany se spamem a malwarem. [21]

Jde o rozesilani e-mailii pod hlavickou konkrétniho penézniho tstavu s riznymi zadostmi.
A to vSe za jednim ucelem — ziskat ptihlasovaci udaje k internetovému bankovnictvi, ¢islo

platebni karty a jeji PIN kod. [21]

Zatimco webové stranky jsou zpravidla perfektni kopii skuteénych stranek Ceské spofitel-
ny (az na nékolik exemplait, kde doslo ke ztraté nékterych ¢eskych znaki), e-maily jsou na
tom hufe. [21]

Kvalita kopii www stranek a e-mailli ukazuje na organizovany zloc€in, i kdyz nékteré méné

povedené ukazuji na méné zkusené autory. [21]

Jedinou obranou proti phishingu snad zustava jen zdravy tsudek a pravidlo, Ze banka nikdy
neposila elektronickou postou nic, co souvisi s penézi a transakcemi. VétSina bank se po-

dobnych pravidel drzi a své klienty se snazi v tomto sméru dostatecné vychovavat. [21]

Phishing jako hrozba tu bude tak dlouho, dokud uzivatelé budou na tyto podvodné e-maily
reagovat. Pokud roku 2008 bylo rozeslano na 2,2 miliardy phishingovych e-mailt a z toho
1 % oslovenych na né reaguje, uto€nici timto zpsobem ,,vydélaji* az 80 milionti dolart

meésicné, coz pro né znamena rozhodné vyhodny byznys. [21]

5.1.3 Pharming

S 24

existuji dvé moznosti, jak zminéného utoku dosahnout. Prvni je velice obtizny, nicméné
velice efektivni. Jde o ,,globdlni* metodu, kdy uto¢nik napadne konkrétni hlife zabezpece-
ny DNS server (Domain Name System). Poté i pfi ru¢nim zadani URL internetového ban-
kovnictvi do prohlizece, DNS server uzivatele odkaze na podvodné stranky, proto i pouce-
ny a zkuSengj$i uzivatel nemusi vibec poznat, Ze jde o podvrh a odesila své citlivé tidaje

nékomu jinému nez své bance. [14]


http://www.lupa.cz/clanky/pharming-je-zpet-a-silnejsi/
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5.2 Kryptografie a digitalni podpis

Pokud posildme po internetu data, kterd jsou citliva nebo uréend jen nékomu urcitému,
muzeme vyuzit Sifrovani dat. Véda, ktera se zabyva Sifrovanim dat, se nazyva kryptografie.
Kryptografické prostiedky slouzi nejen k zakryti obsahu pfendSenych informaci, ale dokazi
1 zabezpecit, aby se mnou vysland informace dostala k vybranému proté¢jSku, a dokonce

zajisti, aby pouze on mohl ¢ist tuto informaci. Toto je zajiSténo digitdlnim podpisem.

Pfitom existuji dva zékladni typy kryptografickych algoritmt, symetrické a asymetrické
Sifry. U symetrickych Sifer slouzi tentyz kli¢ k zaSifrovani i deSifrovani. Druhym typem
jsou asymetricke Sifry neboli Sifry s vefejnym klicem. Zde existuji klice dva, jeden pro za-
Sifrovani (verejny kli€) a druhy pro desifrovani (soukromy kli¢). Tyto kli¢e spolu tvofi je-
den par. Asymetricka Sifra vychazi z principu nasobeni dvou prvocisel a slozZitosti zpétného
rozkladu (faktorizace) pokud zndme pouze souéin. Sifrovaci kli¢ pak miizeme klidn& zve-
fejnit, protoze bez znalosti dvou prvocisel, ze kterych je vytvoien parametr Sifrovaci funk-
ce, nelze vypocitat desifrovaci kli¢. Tento postup se nazyva architekturou RSA (podle spo-

le¢nosti RSA) a je nejrozsitenéj$im algoritmem asymetrického klice. [42]

Symetricke Sifrovani

Hol text o
Zadifrovinl avtorem

Tajnd » » JOEDicT
Tprdva g XY EAF

Sdilenty Nezabezpeteny

Hols text ki kanal
Tand JUSDCT
zpriva | ~— e |

Desifrovani pfijemeem

Obrdzek 5 Schéma symetrického Sifrovani [34]
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Asymetrickée Sifrovani
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Obrazek 6 Schéma asymetrického sifrovani [34]
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6 SOUCASNE TRENDY V OBLASTI INTERNETOVYCH SLUZEB

Veliky boom zazivaji socialni sit¢ jako je naptiklad Facebook. A¢ se zd4, Ze by to spolu
viibec nemuselo souviset, tak socialni sit¢ mohou v budoucnu znamenat velkou hrozbu pro
klasické e-shopy. Social shopping™® weby nalezly mezeru v objevovani novych zajimavych
produktii, coz se zddnému internetovému obchod dosud nepodatilo. Uzivatelé sami objevu-
ji, vybiraji a doporucuji produkty, které by se jinak mezi mainstreamovymi nabidkami ob-
chodl neprosadily. Diky moznosti nechat si s vybérem produkti poradit od skutecnych
ptatel se nakupovani posouva do zabavné roviny. Pokud si k tomu navic predstavite moz-
nosti, diky kterym si mizete vybirat produkty podle skupin uzivatelli s podobnym vkusem,
dostavame velkou nakupujici komunitu uzivatelt, kterd ma silu ovliviiovat ndkupni rozho-
dovani dalSich miliond navstévniki. [24]

Velky nartiist uzivatell také zazivaji weby poskytujici dlouhd videa, naptiklad archivy tele-

viznich spole¢nosti, které poskytuji své potady i divakiim na internetu.

Co se ty¢e mobilnich telefont, tak nejvyuzivanéjs$imi sluzbami jsou navstévy portald, vyfi-
zovani e-mailt a ptedpovéd’ pocasi. V budoucnu by se mohl zvysit zajem o platby mobil-

nim telefonem. [24]

6.1 DalSi moZnosti vyuziti internetu

Novymi, ale také zajimavymi sluzbami jsou online rezervace z4jezdi ¢i letenek. Po vybéru

destinace systém automaticky zjisti volné terminy a nabidne je zakaznikovi k rezervaci.

V posledni dobé se také velice rozmaha sazeni ptes internet, které je u nds povoleno teprve
od ledna 2009. K legalizaci doslo diky uz neudrzitelné situaci, kdy Cesti sazkati vyuzivali
sluzeb zahrani¢nich subjektt, které stat nijak regulovat nemize. Zakaznik si zfidi ucet u
vybrané sazkové kancelare, ktery si dobiji pomoci své platebni karty, ptevodem z G¢tu ne-
bo pfimo na pobocce. Na webovych strankach sazkové kanceldife se potom piihlasi ke
svému uctu a miZe zacit sazet. Stat uvazuje i o povoleni sazek ptimo pres mobilni telefon,

takze se sazkati mohou tésit na dalsi zpUsob, jak si vsadit. [28]

19 Social shopping je spojeni klasického nakupovani pies Internet se socialnimi sitémi
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II. PRAKTICKA CAST
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7 POROVNANI MOZNOSTI VYBRANYCH CESKYCH PORTALU

Internetovy portal je webovy server, ktery slouzi jako brana do svéta internetu. V 90. le-
tech 20. stoleti, kdy vyhledavace jest¢ neposkytovaly dostatecné relevantni vysledky, byly
prvni portaly bezkonkuren¢né nejnavstévovanéjSimi webovymi servery, coz plati v n¢kte-
rych piipadech dodnes. Typicky obsahovaly katalog odkazl, diky kterému plnily funkci
jakychsi internetovych rozcestnikll. Postupem casu portaly rostly a zacaly nabizet i dalsi
sluzby, jako napft. bezplatny email, zpravodajstvi aj. V soucasné dob¢ tak portaly stale
predstavuji velmi dulezitou soucast internetu, fada uzivateld je pouziva pro vyhledavani,

jako domovskou stranku prohlize¢e apod. [42]

Postupem casu se zacaly rovnéz objevovat a rozvijet cilenéji profilované oborové portaly,
nékdy t62 zvané vortaly™', které jiz nemély ambice pokryt svym zab&rem celou $kalu lid-
skych ¢innosti, ale zaméfily se jen na urcitou tematickou oblast. Jejich navstévnost je fado-
vé niz8i neZ u velkych portalt a rovnéZ nabidka sluZeb je chudsi. OvSem pro osoby, které
dana problematika zajima, predstavuji oborové portaly ¢asto velice cenny zdroj informaci.
Typickym ptipadem jsou portaly specializované na nakup zbozi, nemovitosti nebo napii-
klad na vyhledavani nabidek prace. Tyto oborové portaly byvaji ¢asto zaclenény do struktu-

ry sluzeb vySe zmintovanych portali — vyhledavacu. [42]

Mezi nejznaméjsi a nejvétsi ceské portaly patii Seznam.cz, Centrum.cz a Atlas.cz. Nejvét-

Simi svétovymi hraci jsou Google, Yahoo!, MSN, aj.

7.1 Internetové portaly

24

V grafu je uvedena navstévnost za inor 2009 téchto ti vybranych portali. Nejnavstévova-
néjSim se stal Seznam se 4 415 126 1reé1ln}'/ch12 uzivatell za mésic. Celkovy pocet zobrazeni

uvodni strany Seznamu Vv tnoru 2009 byl 861 903 838. Naskok Seznamu je opravdu ne-

1 Oborovym portaliim se pro jejich uzsi zaméteni také nékdy Fika vortaly, protoZe se zabyvaji pouze uréitou
problematikou do hloubky, tzn. vertikalng, z ¢ehoZ je odvozeno slovo ,,vortal”

12 Redlny uzivatel — jedine&ny uZivatel. Pokud tata osoba vstoupi na stranku vicekrat (z jednoho pocitate) za

den nebo mésic, zapocitava se jeji piistup pouze 1X
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predstavitelny. Konkurenéni Centrum mélo pocet zobrazeni 54 459 071 a Atlas
27 305 362. [31]
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Graf 2 Navstévnost ceskych portalii, unor 2009 [31]
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Graf 3 Celkovy pocet zobrazeni uivodni stranky za mésic unor, 2009 [31]
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7.1.1 Portal Seznam

Jak uz vyplynulo z ptedeslych grafii, Seznam je opravdu nejnavstévovanéjsim ceskym por-
talem. Z mého pohledu je Seznam celkem propracovany portal nabizejici mnoho uzitec-
nych sluzeb. Velice se mi libi sluzba mapy, kterou velice ¢asto pouzivam. Mapy nabizeji
klasickou a turistickou mapu, dale satelitni snimky a historické mapy. Kazda z téchto za-
kladnich kategorii ma jesté dal$i podkategorie. Naptiklad moznost zobrazeni aktualnich
informaci o dopravé a pocasi. Dals$i velice uziteéna sluzba je slovnik, ktery umoziiuje obou-
stranny pieklad ze Sesti svétovych jazykl. Posledni sluzba, na kterou bych rad upozornil je
vyhleddvac zbozi, ktery dokdze podle zadaného klic¢ového slova vyhledat a cenové porov-
nat hledany vyrobek. Jako hlavni slabinu u Seznamu spatiuji obecny vyhledavac, relevant-

nost vysledkt je dle mého ndzoru neuspokojiva.
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Obrdzek T Uvodni stranka portdlu Seznam.cz [36]
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7.1.2 Portal Centrum

Titulni strana Centrumu je srovnatelna se Seznamem, také obsahuje katalog, zpravodaj-
stvi, ptihlaSovaci box k e-mailu, informace o aktudlnim pocasi a kurzech mén, ptipadné
horoskop. Centrum ma podle mé kvalitnéj$i zpravodajstvi, nez Seznam a co vidim jako
nejvetsi L, plus® je rozhodné vyhleddvac. Vyhledava¢ vytvoren Googlem, u kterého je rele-
vantnost vysledkd vyhledavani obdivuhodna. U map je vyhodou moznost si zobrazit ale-

spon zakladni (mén¢ podrobnou) mapu celého svéta. Jako nedostatek spatiuji vice reklamy

na uvodni strané Centrumu.
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Obrazek 8 Uvodni stranka portdlu Centrum.cz [18]
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7.1.3 Portal Atlas

Atlas ma na tvodni strané stejnou strukturu sluzeb, které nabizi predeslé dva srovnavané
portaly. Portal nenabizi nic vic nez konkurence a ani v zadné ze stejnych sluzeb nevynika,
¢imz jej musim oznacit jako nejhorsi z té€chto tii srovnavanych ceskych portali. Jedinym
plusem je vyhledava¢ od Googlu, ktery vyuziva i Centrum. Nevyhodou je také vétsi mnoz-

stvi reklamy na tivodni stran¢.
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Obrazek 9 Uvodni stranka portalu Atlas.cz [12]
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7.1.4 Priklad zahrani¢niho portalu

Jako ptiklad pro srovnani jsem si vybral americky portal MSN.com.
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/
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Obrdazek 10 Priklad zahranicniho portalu — MSN.com [30]

7.1.5 Srovnani tfi nejuzivanéjSich ceskych freemailovych sluZzeb a GMailu

V piedeslych kapitolach jsem porovnaval jednotlivé portaly a dale se budu vénovat sluzbé
e-mail téchto tfi zastupci. E-mailova schranka je nabizena zdarma, ¢imZ ji miizeme oznacit

jako ,,freemail. Jednotlivé schranky maji nékolik shodnych vlastnosti.

Do schranky se ptistupuje pomoci webového rozhrani, postovniho klienta instalovaném na
pocitaci (napt. MS Outlook, Outlook Express, Mozilla Thunderbird, atd.) nebo prostfednic-
tvim mobilniho telefonu. Schranky maji vétSinou integrované vyhleddvani e-mailovych
zprav, antispamovy filtr a posta prochazi antivirovou kontrolou. Ptichozi postu lze pomoci

filtrt automaticky roztiidit do slozek (u GMailu $titky). [37]

w7

Seznam je nejoblibengjsi a nejvyuzivanéjsi ¢eskou freemailovou sluzbou. Zakladni regis-
trace nabizi schranku o velikosti 10 MB. Adresu Ize registrovat ve tvaru cokoli@seznam.cz
nebo cokoli@email.cz. Velikost 1ze snadno pomoci jedné SMS zpravy z mobilniho telefo-
nu (cena SMS je 3 K¢) rozsifit na neomezenou kapacitu. K jednomu e-mailu lze ptilozit
soubory v maximalni velikosti 13 MB. Nevyhodou je stale nemoznost pfistupovat na server

pomoci IMAP. [36] , [37]


mailto:cokoli@seznam.cz
mailto:cokoli@email.cz
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Centrum nabizi schranku o velikosti 20 MB, po zaslani autoriza¢ni SMS az 2 GB. Vyho-
dou je sice moznost odeslat prilohu o velikosti az 600 MB, bohuzel v$ak jen uzivateli, kte-

ry ma rovnéz schranku na Centrumu. Ostatnim uzivatelim lze odeslat ptilohu o velikosti

15 MB. Vyhodou je ptistup ptes IMAP. [18] , [37]

Atlas nabizi schranku o velikosti 15 MB. Po aktivaci pomoci SMS se kapacita zveda na 1
GB a pii vyuzivani webového rozhrani se schranka denné zvétsuje o 2 MB. Vyhodou miize
byt propojeni schranky s uctem ICQ. Nicméné velkou nevyhodou je celkovy limit ve vysi

6000 zprav. Velikost pfilohy je omezena na 10 MB. [12] , [37]

GMuail.com sice nema ¢esky puvod (freemail americké spolecnosti Google), nicméné je
z mého pohledu jednou z nejlepsich freemailovych sluzeb na svéte. Webové rozhrani je v
cesStin¢ a pii registraci schranka okamzité nabizi maximdlni mozny prostor bez nutnosti
jakékoli autorizace (v soucasnosti vice jak 7,2 GB a kapacita kazdy den narista). Vyhodou
je seskupovani e-mailtl do konverzaci, takze zpravy zlstavaji ptehledné a jsou pohromadé.
GMail ma rovnéz velice ucinny antispamovy filtr. Ke schrance lze pfistupovat i pomoci

IMAP. [22] , [37]

GMail je pfimo provazan s mnoha dalSimi sluzbami, které Google nabizi, napt. Google
Talk (IM), Reader (RSS c¢tecka), Kalendatr. Pomoci stejného uzivatelského jména se da
vSak napojit do dalSich sluzeb od Googlu, napf. ,,Fotografie* (Picasa), kde si uzivatel mtze
uchovavat digitalni fotografie a sdilet je se svymi ptateli nebo dalsi zajimavou sluzbou jsou
,Dokumenty* pro vytvareni a editaci dokumentt (i pdf), tabulek a prezentaci ve formatech
typickych pro MS Office, OpenOffice.org. BohuZzel zatim nejsou podporovany nové forma-
ty typické pro MS Office 2007 (.docx, .xIsx, .pptx). [22] , [37]

7.2 Wapové portaly

Operatofi pusobici na ¢eském trhu maji kazdy sviij vlastni portal. Portaly nabizeji totozné
sluzby, proto by bylo zbyte¢né rozebirat kazdy portal zvlast. Uzivatelé ve svém mobilnim
telefonu také uz vétSinou pouzivaji prohlize€, ktery umoziuje prohliZet ,,plnohodnotné*
internetové stranky, ¢imz bych se dostal opét k rozboru jiz zminénym a rozebranym tftem
¢eskym internetovym portalim Seznam, Centrum a Atlas. V této praci bych tedy rad popsal

wapovy portal t-zones od spolecnosti T-Mobile.
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Obrazek 11 Ukazka portalu t-zones

[viastni zdroj]

V menu t-zones najdeme nékolik zajimavych kategorii. Pro vétSinu uzivatelii budou ziejmé
nejzajimavéjsi aktualni informace z béZného déni nebo o pocasi. Zpravy z nékolika zpra-
vodajskych serveri nabizi pravé kategorie ,,.Zpravy, kde je mozné najit informace ze ser-
veru Aktualné.cz nebo Idnes. Pro uzivatele, kteti chtéji obohatit sviij mobilni telefon o ob-
razky, nova zvonéni nebo jinad multimédia jsou ptipraveny kategorie ,,obrdzky™ a ,t-music*.
Pro nadSence her je uréena kategorie ,,hry*, které je mozné si za poplatek stahnout do své-
ho telefonu nebo je hrat pfimo na wapu. V kategorii ,,cestovani* kazdy najde také mnoho
uzitetného, napiiklad mapy, jizdni fady, tipy na vylety, zajezdy, priivodce po méstech a
jiné. Kategorie ,,e-mail* umoznuje vyuzit sluzby IM nebo si vybrat postu na své mailové
schrance. Komu by nestacila ani tato nabidka, co portal nabizi, je pfipraveno pole, do kte-

rého se da napsat libovolné klicové slovo a pomoci vyhleddvace Seznamu jej najit.
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8 PRUZKUM VYUZIVANI CESKYCH INTERNETOVYCH A
WAPOVYCH PORTALU

Pro ucely zjisténi vyuzivani jsem provedl vlastni dotaznikovy prizkum. Respondenty tvofi-
li hlavné uzivatelé z fad studentli. Oslovil jsem celkem 65 respondentii, kterym jsem do-
taznik vétSinou poslal pfes ICQ a e-mailem. Dale jsem dotaznik distribuoval na Internetu
ptes sluzbu chat a ¢ast dotdzanych jsem oslovil pfimo na ulici. Dotaznik obsahoval 17 1o-
gicky za sebou uspotadanych otazek. U nckterych otdzek bylo mozné uvést vice odpovédi,
na coz byli respondenti upozornéni v zadani této konkrétni otazky. Konkrétni podoba do-

tazniku je uvedena v pfiloze této prace.
Kazdy graf doplnuje slovni interpretace zjisténych a vyhodnocenych odpovédi.

Otazka €. 1 — Uved’te prosim VaSe pohlavi

M Muz
M Zena

Graf 4 Pohlavi respondentii [vlastni zdroj]

Ve svém prizkumu jsem se snazil oslovit co nejvice respondentti. MuZi tvofili 62% a Zeny

zbylych 38%.
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Otazka €. 2 — Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?

M Zakladni

H Stredni (vyucen)

i Stredni s maturitou
M Vyssiodborné

M Vysokoskolské

Graf 5 Slozeni respondentii dle vzdélani [viastni zdroj]
Nejsirsi skupina, kterou jsem oslovil, byli uzivatelé s maturitnim vzdélanim, ktefi tvorili

vice jak polovinu dot4dzanych.

Otazka ¢. 3 — Ohodnot’te své zkuSenosti s PC

M vyborné

H velmidobré
i dobré

M dostatecné

M nedostatecné

Graf 6 Zkusenosti respondentit s PC[vlastni zdroj]

Dokonce 62% respondentii hodnoti své zkuSenosti na arovni vyborné a velmi dobré. Tento
fakt v§ak mlze byt ponc¢kud zkreslen tim, Ze vice jak polovina dotdzanych byla z fad oby-
vatel ve véku 16 az 26 let, ktefi jsou s pocitacem v kontaktu denné, ¢imz ziskavaji mnoho

uzivatelskych zkuSenosti.
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Otazka ¢. 4 — Pouzivate pocitac spiSe pro zabavu nebo praci?

M Pro praci

M Pro zabavu

Graf 7 Oblast vyuziti PC [viastni zdroj]

Sedesat dva procent uzivateld uvedlo, ze pouZzivaji PC vice pro zdbavu. V dotazniku se u
tretiny odpovédi objevovala poznamka, kde respondenti uvadéli, ze vyuzivaji PC
z poloviny k praci a z poloviny k zabavé. Z toho Ize usoudit, ze vétSina uzivatelt pouziva
pocitac jak pro zabavu, tak pro praci.

Otazka ¢. 5 — Mate doma PC nebo notebook s pripojenim na internet?

70 -
60 -
50
40 -

Hano
30

Pocetrespondent(

20 -

10 A

Graf 8 Internetové pripojeni v domdcnostech [vlastni zdroj]

V mém vyzkumu zodpovédélo tuto otazku kladn€¢ vSech 65 respondenti. Podle

statistického ufradu, ktery zkoumal $ir§i spektrum populace byla statistika realné;si, kde
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pocita¢ s pfipojenim k internetu vroce 2008 vlastnilo 42% respondenti. Nejvice
domacnosti ptipojenych na internet je v Praze, nejméné v Olomouckém a Libereckém kraji.

Zlinsky kraj se svymi 41% patii do druhé nejsilnéjsi skupiny.

m celkem £ pripojenim na internet
42%
3%
27%
! 19%
3%
1550 1995 2000* 2005 2006 2007 2008

Graf 9 Domdcnosti v CR vybavené osobnim pocitacem (a pripojené na internet), 2008

[19]

Graf 10 Uzemni rozdéleni domdcnosti majici internet, 2. étvrtleti 2008 [19]
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Otazka ¢. 6 — Kolik ¢asu travite na internetu?

H vice jak 4 hodiny denné

5% 3% 1%

M 2-4 hodiny denné

M Maximalné 1 hodinu
denne

26% H Ne kazdy den, ale nékolik

hodin v tydnu

B Pouze nékolik hodin v
mesici

M Internet nepouzivam

Graf 11 Frekvence pouziti internetu [viastni zdroj]
Cas straveny na internetu byl v mém vyzkumu téméf znepokojivy, 57% respondentli travi
na internetu vice jak 4 hodiny denné, coz se ¢asem jisté projevi na zdravotnim stavu celé
populace. Podle ¢asu traveného na internetu lze konstatovat, Ze tito jedinci prozivaji velice
malo osobniho kontaktu se svymi ptateli.

Otazka ¢. 7 — Mate nastaven néjaky cesky portil jako domovskou stranku ve svém

IV we

prohlizeci?

M Ano
M Ne

Graf 12 Cesky portal jako domovska stranka [viastni zdroj]

Osmdesat procent respondenttl uvedlo, Ze jako svou domovskou stranku pouziva Ceské

portaly.
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Otazka ¢. 8 — Jaky Cesky portal mate nastaven jako domovskou stranku?

M Seznam.cz
M Centrum.cz
M Atlas.cz

M Jiny

Graf 13 Domovska stranka prohlizece [viastni zdroj]

Vice jak 90% respondentu, ktefi maji jako domovskou stranku zvoleny ¢esky portal, pou-

ziva Seznam.cz. MenSina uvedla jako ,.,home page” Centrum.cz a nikdo vyuZivajici Ceské

portaly nema nastaven Atlas nebo jiny ¢esky portal. Zde je vidét, ze Cesi jsou na Seznam

zvykli a radi jej pouzivaji. Podle ¢lanku Financial Times Seznam v 1ét€ 2008 ovladal 63%

Ceského vyhledavani a jako jeden z poslednich na svété odolava Googlu. [ft]

Otazka ¢. 9 — Jaké sluzby na ¢eskych portalech vyuzivate? (i vice moZnosti)
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Graf 14 Sluzby vyuzivané na ceskych portdlech [vlastni zdroj]
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Graf 15 Vybrané aktivity provadené jednotlivci na internetu, 2008 [19]
Vétsina mnou dotdzanych ma na ceskych portalech zalozenou svou e-mailovou schranku,
ktera se rovnéz stala nejvyuzivanéjsi sluzbou. Mnoho uzivatelti vyuziva také vyhledavac, i
kdyz je dost pravdépodobné, Ze toto ¢islo bude postupné ubyvat diky mohutnému nastupu
Googlu a jeho velice vykonnému vyhledavani. Naopak na samém konci se objevila sluzba

katalog, ktera je jedna z nejstarSich. Ta se diky vyhledava¢tim stava nepotiebnou.

Otazka €. 10 — U kterého poskytovatele mate svou e-mailovou schranku? (i vice moz-

nosti)

Pouzivam firemni e-mailovou schranku i
pro soukromé ucely

Atlas.cz 6

Jiny ¥

Centrum.cz 18

GMail.com 19

Seznam.cz (Email.cz, Post.cz, nebo jiné
od Seznamu) | | | | |

Graf 16 E-mailové schranky podle poskytovatele [viastni zdroj]

Nejvice respondentll mé zaregistrovanou svou e-mailovou schranku na Seznamu. Na dru-

hém a tfetim misté jsou americky GMail a ¢eské Centrum.
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Otazka €. 11 — Mate zaregistrovano vice e-mailovych schranek, které aktivné pouziva-

te?

H Ne, vystacimsi s jednou ® Ano mam dvé m Ano, mam dokonce vice nez dvé

Graf 17 Pocet schranek na hlavu [viastni zdroj]
Témét polovina dotdzanych aktivné vyuziva dvé e-mailové schranky. Zajimavy je 1 fakt, ze

vice jak tfetina uzivatell, pouziva tfi a vice schranek.

Otazka €. 12 — Jakym zpiisobem se nejcastéji prihlaSujete ke své e-mailové schrance?

M Prostiednictvim
webového rozhrani (pres
prohlizec)

M Postu stahuji prfimo do PC
(e-mailovy klient)

Graf 18 Pristup ke schrance [viastni zdroj)
Z odpovédi respondentd vyplyva, ze 83% uzivatell piistupuje ke své e-mailové schrance

prostiednictvim webového rozhrani.
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Otazka €. 13 — Ma Vas mobilni telefon operaéni systém (Symbian, Windows Mobile)?

M Ano
H Nevim

i Ne

Graf 19 Operacni systém v mobilnim telefonu [viastni zdroj]

Tzv. ,smart telephony* (telefony s operaénim systémem), podle prizkumu nevlastni nebo

ani nevi, o co jde vice jak tfi ¢tvrtiny respondentti. Toto miize byt zaptic¢inéno jejich vyssi

cenou.

Otazka ¢&. 14 — Pouzivate internet i na svém mobilnim telefonu?

B Ano

HNe

Graf 20 Vyuzivani internetu na mobilnim telefonu[vlastni zdroj]

Telekomunikaéni spolecnosti se mohou zacit pomalu radovat z nardstu poctu uzivateld,
kteti vyuzivaji datové prenosy i na svém mobilnim telefonu. V mém prizkumu to bylo
32% respondentl. Tento pocet neni sice nijak velky, nicméné to 1ze dle mého nazoru pova-

zovat za uspéch.
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Otazka €. 15 — Jak casto vyuZivate internet ve svém mobilnim telefonu?

Zcelavyjimecné (parkrat do roka i i
meéne)

Alespon 1x meésisné

Nékolikrat do tydne

Denneé

0] 2 4 6 8 10 12

Poéetrespondenti

Graf 21 Cetnost vyuzivani mobilniho internetu [viastni zdroj]
Nejvice respondentt, ktefi v pfedchozi otdzce uvedli, Ze mobilni internet pouzivaji, vyuzi-
va téchto sluzeb denné.

wr _r

Otazka ¢. 16 — Jakou sluzbu nejcastéji vyuzivate na wapu?

Graf 22 Nejcasteji vyuzivana sluzba

na wapovych portdlech [viastni zdroj]
Respondenti nejcastéji uvadéli vyhledavani, chat a e-mail, z toho 7 respondenti uvedlo
prvni moznost. Z toho lze usoudit, ze lidé vyuzivajici wap nejcastéji vyhledavaji rizné in-

formace, bavi se s prateli a prochazeji svou postu.
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Otazka ¢. 17 — Jaké informace nejcastéji na wapovych portalech hledate?
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Graf 23 Nejcasteji hledané informace

na wapovych portalech [vlastni zdroj]
Jizdni fady jsou nejvyhledavangjsi informaci na wapovych portalech. V. mém prizkumu se

pro tuto moznost vyslovilo devét respondentt.

8.1 Shrnuti dotaznikového prizkumu

Dotaznikovy prizkum mi potvrdil mlj nazor, Ze Seznam je nejoblibenéjsi Cesky portal.
VétSina mnou dotdzanych uZivatelll ma Seznam nastaven jako svou domovskou stranku a
ma na ném zaregistrovanou i svou e-mailovou schranku. Z vlastni zkuSenosti jsem pied
samotnym vyzkumem odhadoval, Ze jedna z nejstarSich sluzeb, ktera na portalech funguje
— katalog, se stava nepotiebnou a portaly by ji mohly stdhnout z tvodni strany. Tuto mou
domnénku mi vyzkum potvrdil, protoze katalog z mych dotazanych pouziva pouze 12%

respondenttl.

Co me¢ ptekvapilo, byl poc€et dotdzanych, ktefi pouzivaji internet na svém mobilnim telefo-
nu. Tuto funkci pouziva celych 32% respondentt, osobné jsem oc¢ekaval daleko méné uzi-
vateld mobilniho internetu. DalSim piekvapenim pro mé bylo to, Ze celych 52% dotéaza-
nych, ktefi pouzivaji mobilni internet, jej pouZzivaji denn¢. Respondenti nejvice vyuzivaji

sluzbu vyhledavani, komunikuji se svymi prateli pres chat a prohlizeji svou postu.
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9 SWOTANALYZA VYBRANYCH CESKYCH PORTALU

Jako druhou metodu zjiSténi jsem si vybral SWOT analyzu, pomoci které jsem se snazil
zjistit silné a slabé stranky portali Seznam, Centrum a Atlas. Déle jsem se pokusil najit

ptipadné prilezitosti a hrozby.

9.1 SWOT analyza portalu Seznam.cz

Nejsiln€jsi strankou Seznamu je jeho postaveni na ¢eském trhu, kterému nahrava rovnéz
nejvyuzivangjsi e-mailova schranka v CR. Dal3i silnou strankou je méné reklamy na Gvod-
ni stran¢ nez se objevuje u konkuren¢niho Centrumu a Atlasu. Vyhodou je také provaza-
nost s mnoha sluZbami, které jsou na Seznam napojené. Mezi slabé stranky jsem zatadil
zpravodajstvi, které ptinasi spiSe bulvarngjsi zpravy. Slabinu vidim i v e-mailové schrance,

kde se mi zda slaby antispamovy filtr.

Tabulka 1 Silné a slabé stranky portalu Seznam

[viastni zdroj]

Silné stranky Slabé stranky

nejsiln&jsi portal v CR bulvarni zpravodajstvi
nejvyuzivanéjsi e-mail antispamovy filtr v e-mailu

méné reklamy na titulni
strané

provdzanost s mnoha dal-
Simi hojné vyuzivanymi
sluzbami

Mezi piileZitosti jsem zatfadil hlavné stalé zlepSovani a zkvalitiovani souCasnych sluzeb,
dale zpfistupnéni novych sluzeb. PiileZitost spatfuji i na vychodnich trzich, zejména na
Slovensku. Jako hlavni hrozbu mohu zminit Google, protoZe mnoho jinych narodnich por-

tall mu uz podlehlo. Cesky Seznam je v tomto uz téméf svétovou raritou.
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Tabulka 2 Prilezitosti a hrozby portdlu Seznam

[viastni zdroj]

Prileitost

stalé zlepSovani konkurence —
a zkvalitnovani sluzeb zejména Google

vychodni trhy
noveé sluzby

9.2 SWOT analyza portalu Centrum a Atlas

Mezi silné stranky lze zaradit jednoho vlastnika téchto dvou vyhledavaci, ¢imz zaujimaji
vétsi cast trhu, neZ jako jednotlivci. Podle mého ndzoru maji uzivatelé Centrumu
k dispozici daleko lepsi zpravodajstvi, nez u konkuren¢niho Seznamu. Atlas ma zpravodaj-
stvi orientované téméi vyhradné na bulvar. Dalsi silnou stranku vidim v pouzitém vyhleda-
vani od Googlu a to u Centrumu i Atlasu. U Atlasu mi chyb&l , naseptavac™, ktery je
V dnes$ni dob& uZ naprostou samoziejmosti pii vyhledavani. U obou portalti mi vadilo na

titulnich stranach vice reklamy.

Tabulka 3 Silné a slabé stranky portalu Centrum a Atlas

[viastni zdroj]

Silné stranky Slabé stranky

spojeni s Atlasem zpravodajstvi (pouze Atlas)

zpravodajstvi (pouze Centrum) chybi naseptavac (pouze Atlas)
vyhleddvaé Google mnoho reklamy na titulni stra-

mapy né

Tabulka 4 Prilezitosti a hrozby portalit Centrum a Atlas

[viastni zdroj]

PrileZitosti

nové sluzby, které nema kon- konkurence (na ¢eském trhu
kurence Seznam)

spoluprace s dalsimi servery

13 Funkce naieptava¢ usnadiiuje a urychluje uzivatelim zadavani klicovych slov do vyhledavace
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Ptilezitosti spatiuji stejné€ jako u Seznamu ve zkvalitiovani a vyvoji novych sluzeb a spo-
lupréci s dalsimi servery. Jako nejvétsi hrozbu zde vidim konkurenéni americky Google,
ktery by mohl ¢asem témto portalim odvést soucasné uzivatele. Google nabizi mnoho uzi-
tecnych sluzeb, které ¢eské portaly nenabizeji. Neni to jen ne¢kolikrat zminovany vyhleda-
vac, ale také tzv. translator (prekladac), ktery dokaze pielozit jakoukoli webovou stranku.
Na vybér je 41 jazyku, ze kterych se da prekladat opét do jednoho z téchto jazykt. Preklad
zatim neni sice dokonaly, ale pro ¢aste¢né porozuméni textu se da pouzit. Diivoda pro uzi-
vatele aby opustili ¢eské portaly a piesli k Googlu je opravdu nepieberné mnozstvi. Oba-
vam se, ze Google uzZ ma opravdu velky naskok a pro ceské portaly bude hodné tézké jej

dohonit nebo alespoii nabidnout néco, co by bylo pro ¢eského uzivatele nepostradatelné.

Web Obrazky Mapy Zpravy Skupiny Blegy Gmail dalii v Google | Pfihlasit se
Prekladat
YouTube

Kalendaf - .
Fotografie - 0 Ug e
Dokumenty »

Reader Ceska republika
Weby

déle také »

Vyhledat Googlem ][ Zkusim Stést ]
@ Prohledat Web © Stranky pouze Eesky

Reklamni programy - W3e o Google - Goagle com in English

©2009 - Oscbni iidaje

Obrazek 12 Ukdzka uvodni strany Googlu [22]

Vyhledavani Obrazky dalsi»

GOUSIQ

Dal$i sluzby Google

Vyhledavani Komunikujte, vystavujte a sdilejte
o Desktop B Blogge
L Aktualni informace, pfimo na vasi ploZe Sdilejte svilj Zivat online na blogu — je to rychlé, jednoduché a zdarma
@ Earth — Dokumenty Google
Objevujte svét ze svého poitade Vytvafejte a sdilejte dokumenty online s pfistupem odkudkoliv
Google Chrome M Gmail
Rychly, stabilni a bezpeény prohlize&! Rychly email s wyhledavanim a minimem nevyZadané posty
iGoogle #Y), Picasa
%> Piidejte si na domovskou stranku Google zprévy, hry a dal3i zajimavosti {wr  Editujte a sdilete své fotografie na Internetu
;7 Katalog (7D Skupiny
=%/ Prohledavejte Internet podle katalogu odkazi D Vytvofte si emailové seznamy a diskusni skupiny
== | Obrazky

= Rychlé vyhledavani obrazki na Internetu

* Scholar
Vyhledavajte védecké prace

@
R
e Toolbar
=~ Vyhleddvejte s pomoci Google z jakékoliv webové stranky
@ Vlastni vyhledavan; """
Viytvoite si pfizplsobené vyhledavani pro svou kamunitu
() Vyhledavani
N Prohledavejte v miliardach webovych stranek

== Zpra
% Prohledavejte a prochédzejte 400 neustale aktualizovanych zpravodajskych zdrojd

©2009 Google Domovska stranka Google - Reklamni programy - O spole€nosti Google

Obrazek 13 Ukazka dalsich sluzeb Googlu [22]
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10 DOPORUCENI

Na zaklad¢ analyzy a vlastnich zkuSenosti zde nejdiive shrnu vSe podstatné o vybranych

internetovych portalech a nasledn¢€ navrhnu néktera doporuceni pro uzivatele portali.

Uzivatel by si nejdiive ze vSeho mél udélat predstavu o tom, které sluzby ho zajimaji a
které vyuziva nejcastéji. Pouziti téchto sluzeb je zdarma, proto by mél uzivatel téchto por-
tall navstivit vice a prozkoumat jednotlivé funkce a moznosti kazdého z nich. Na zakladé

svych zkusenosti poté zjisti, ktery portal a jeho sluzby mu nejlépe vyhovuji.

Ptilezitosti pro ¢eské portaly neni mnoho, ale pokud budou nadéle hledat nové partnery, tak

by si své uzivatele mohly udrzet.

Z mého pohledu se stal vitézem mezi mnou vybranymi ¢eskymi internetovymi portaly jed-
noznacné Seznam, jelikoz nabizi komplexni a pomérné kvalitni sluzby, které vynikaji pred
konkuren¢nimi portaly. Silnou strankou jsou spolehlivé e-mailové sluzby s moznosti neo-
mezené kapacity schranky, kvalitni mapy, které nabizeji rizné moznosti zobrazeni. Dalsi
vyhodou je provazanost s mnoha uzite¢nymi sluzbami, na které Seznam odkazuje hned

Z Givodni strany, a vyhodu také spatfuji v mensim mnozstvi reklamy na Gvodni stran€.

Pro zlepseni situace na portalu Seznam navrhuji zkvalitnéni zpravodajstvi, které by mohlo
byt na daleko vyssi urovni a nejvétsi slabinou je dle mého ndzoru vyhledavag, ktery se v
relevantnosti nalezenych odkazii nemtize srovnavat s Googlovskym vyhledavacem, ktery
pouzivaji taktéz srovnavané portaly Centrum i Atlas. Pro uZzivatele by byly rovnéz piino-

sem Cast€jSi obmeény designu, které ptinasi vyssi atraktivitu.

Centrum je dle mého nazoru také velice kvalitnim projektem, nicméné Si nedokazal za
fadu let své existence vytvotit vétsi uzivatelskou zékladnu, proto v navstévnosti zaostava

za Seznamem.

Jako slabina na portalu Centrum se mi jevi na uvodni stran¢ vétsi ¢ast plochy, ktera je
urcena pro reklamu, ¢imz se snizuje atraktivita pro uzivatele. Proto navrhuji zmensit plo-
chu pro reklamu na tGvodni stran¢ a tuto plochu naopak rozsifit na dalSich strankach, se
kterymi je Centrum spojené. Nejveétsi Cast zobrazené reklamy by méla byt zobrazena po

otevieni aktualniho zpravodajstvi.

U Atlasu jsem mnoho kladi pro bézného uzivatele nenasel, protoze v zadné sluzbé, kterou

poskytuje, neni lepsi nez konkurence. U obecné nejpouzivanéjsi portalové sluzby e-mail,
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Atlas dokonce uzivatelim omezuje maximalni pocet ulozenych e-mailovych zprav. Jedi-
nou vyhodou je to, Ze ma stejného majitele jako portal Centrum, ¢imz se kvalita sluzeb
muze postupné zvySovat. Proto navrhuji postupné zkvalitfiovat sluzby, které by se piinej-
mens$im vyrovnaly konkurencnim portalim. V prvé fadé bych doporucoval zrusit omezeni,
které omezuje pocet ulozenych zprav na maximalné 6000 e-mailovych zprav, protoze uzi-
vatelé, ktefi obcas nesmazou nekteré e-maily, se mohou dostat do situace, ze jim jednoho

dne ptestane chodit elektronicka posta.

Ceské portaly by mély pamatovat také na to, Ze stale vétsi hrozbou je a i nadale bude Goo-
gle. V dotaznikovém pruzkumu se totiz objevil fakt, Ze naptiklad e-mailovou sluzbu GMail
od Googlu respondenti znaji a za¢inaji ji také pouzivat. Pouzivanim této zakladni sluzby si

uzivatel zvykne i na dal§i moZznosti a tim ¢esky portal mize pfijit o svého uzivatele.

10.1 Navrh konfigurace pocitace

Pro uzivatele, kteti dosud nevlastni pocitacovou sestavu mohu doporucit nasledujici konfi-
guraci. Jedna se o cenové dostupnéjsi a vyhodnou sestavu, kterd plné postacuje pro vse-

stranné pouziti. Zakladem jsou kvalitni a moderni prvky, které do takové sestavy jisté patii.

Tabulka 5 Priklad multimedialni sestavy [vlastni zdroj]

Typ soucastky Znacka, model a popis produktu Cena
AMD Dual-Core Athlon A64 X2 7850 (95W),
Procesor 2800MHz, BOX 1 800 K¢
Chladi¢ CPU Arctic Cooling Alpine 64 280 K&
Zakladni deska Asus M4A78 - AMD 770 AM3 (DDR2) 1900 K¢
Operacni pamét A-Data 4096MB DDR2 (2x2GB) cl5 1 100 K¢
Graficka karta Sapphire HD 4670 512MB DDR4, PCI-E DX10.1 2 000 K¢
Pevny disk Samsung SpinPoint F1 HD322HJ - 320GB SATA I 1200 K¢
Optickd mechanika LG GH22LS30 ¢erna bulk (SecurDisc, lightScribe) 600 K¢
SkFin CoolerMaster Elite 330 RC-330-KWN1-GP 900 K¢
Zdroj Seasonic SS-350ET-T3 350W, OEM 750 K¢
SAMSUNG 2223NW 22" TFT 1680x1050, 5ms,
Displej 1000:1, TCOO03, Silver 3 500 K¢
KBC GENIUS Klavesnice KB-220 USB cerna ergopod-
Klavesnice lozka 190 K¢
Mys MG LOGITECH RX1000 Laser Mouse OEM, USB 400 K¢
Repro Genius Reproduktory SW-F 2.1 500 12W 400 K¢

Celkova cena sestavy 15 020 K¢
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10.2 DalSi navrhy a doporuceni

Bez pocitu bezpecnosti a spolehlivosti si nelze piedstavit na internetu rozvoj obchodnich
aktivit. Kupujici musi mit jistotu, ze on-line zakoupené zbozi ¢i sluzby dostane v pozado-
vané kvalité, prodavajici zase, ze za jejich prodej dostane zaplaceno. Klient banky musi byt
presvédcen, Ze prikazy, které zadava prostiednictvim internetu bance, budou spolehlivé
plnény, banka naopak musi byt ubezpecena, ze tyto ptikazy zadéva opravnény vlastnik

bankovniho uctu.

Pro uspésné fungovani elektronického obchodu (e-shopu) doporucuji obchodnikiim, aby
nabidli potencialnim kupujicim maximalni pocéet informaci, které se tykaji provozovatele,
nakupniho fadu, vyfizovani objednavek, reklamacniho fadu a samotnych produkti. Obchod
by se mél vyvarovat pifedevS§im nepiehlednosti a nutné registraci pro nakup. Nezbytnou

soucasti je 1 rychla komunikace se zdkaznikem.

Uzivatelim mobilniho internetu doporucuji vyuzivat dnes jiz ,,plnohodnotny internet®,

4

ktery telefonni ptistroje dokazi zprostiedkovat, ¢imz uz nebudou nijak omezeni.
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ZAVER

Téma bakalaiské prace vychazi ze soucasného modelu spolecnosti, pro kterou jsou infor-
mace nezbytnym nastrojem pro planovani, organizovani, rozhodovani, kontrolu a jiné ¢in-
nosti spojené s béznym zivotem, ale i chodem podniku. Dilezité je orientovat se ve zdro-
jich téchto informaci a dbat na rychlost jejich ziskédni, néasledné tyto informace spravné
zpracovat a interpretovat. Veskeré tyto dovednosti znamenaji naskok, ktery se stava vyho-

dou v konkurenénim boji.

Zpracovana prace je logicky uspotadana do t7i hlavnich casti, ve kterych jsem se dle zadani
soustfedil nejprve na co nejvystiznéjsi prizkum zdroji. Poté jsem se zaméfil na analyzu
moznosti a vzajemné porovnani internetovych a wapovych portali a také jsem zhodnotil
jejich ptrednosti a nedostatky z pohledu bézného uzivatele. Na zdklad¢ této analyzy jsem

nakonec formuloval doporuc¢eni pro zlepSeni stavajici situace.

Cilem uvodni casti prace bylo zpracovani teoretickych poznatkill pro feSeni zadaného téma-
tu. Nejprve jsem se zaméfil na objasnéni zdkladnich pojmi z oblasti informacénich techno-
logii, poté jsem rozebral sluzby a moznosti vyuziti internetu. V této oblasti jsem nemohl
zapomenout ani na bezpecnostni rizika spojena s pouzivanim internetu a soucasné trendy.

Obecné jsem se také podival na wap a wapové portaly.

V analytické casti jsem podrobné popsal jednotlivé vybrané portaly a vzajemné porovnal
jejich sluzby. Na zaklad¢ dotaznikového prizkumu jsem zjistil vyuzivani internetovych a
wapovych portald uzivateli. Poté jsem provedl SWOT analyzu za tG¢elem zhodnoceni sil-
nych a slabych stranek, také vSak piileZitosti a hrozeb u tfech vybranych portald a v zavéru

této Casti jsem vyhodnotil jejich pfednosti a nedostatky.

Posledni cast spada rovnéz do praktického oddilu a zde jsem uplatnil poznatky a zavéry
ziskané v analytické ¢asti. Celou praci jsem uzaviel kapitolou, kterd obsahuje navrh moz-

nosti ke zlepSeni souc¢asného stavu vyuzivani internetovych a wapovych portala.

Na zavér bych radd zopakoval vyznam informaci v dneSni dobé. Informace jsou skutecné
jednou z nejvétsich konkurenénich vyhod a diky internetu a schopnosti se efektivné v in-

formacich orientovat se k témto informacim mtizeme dostat daleko rychleji nez diive.
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SEZNAM POZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

T
NCP
TCP
IP
WAP
WWW
NCP
ARPANet
HTTP
URL
SMTP
POP
IMAP
ICQ
FTP
IM
PPC
CTR
SEO
SEM
PIN
DNS

RSA

Informacni technologie
Network Control Protocol
Transmission Control Protocol
Internet Protocol

Wireless Application Protocol
World Wide Web

NetWawe Core Protocol
Advanced Research Projects Agency Network
Hypertext Transport Protocol
Uniform Resource Locator
Simple Mail Transfer Protocol
Post Office Protocol

Internet Message Access Protocol
| Seek You

File Transport Protocol

Instant Messaging

Pay Per Click

Click Through Rate

Search Engine Optimization
Search Engine Marketing
Personal Identification Number
Domain Name System

Rivest, Shamir, Adleman
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SEZNAM PRILOH

Pl VZOROVA FORMA DOTAZNIKU



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dotaznik — Internetové a wapové portaly

Vazena pani, Vazeny pane,

praveé se Vam do ruky dostal dotaznik, ve kterém Vam bude polozeno nékolik otazek
ohledné pouzivani internetovych a wapovych portali. Ziskané daje budou vyuzity pouze
pro ucely zpracovani bakalaiské prace a nebudou poskytnuty tfetim osobam. Dotaznik je

anonymni.

Své odpovédi v textu jakkoli zvyraznéte, prosim. U otazek, kde je mozno uvést vice
odpovédi je tato informace vzdy v zadani otazky. V ptipad¢, Ze odpovite na otazku Cislo 12

,»,he' preskocte na otazku ¢islo 16.

De¢kuji za Vas cas

1) Uvedte prosim Vase pohlavi
a) Muz
b) Zena

2) Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
a) Zakladni
b) Stredni (vyucen)
c) Stifednis maturitou
d) Vyssiodborné
e) Vysokoskolské

3) Ohodnotte své zkusenosti s PC
a) Vyborné
b) Velmidobré
c) Dobré
d) Dostatecné
e) Nedostatecné

4) Pouzivate pocitac spiSe pro zabavu nebo praci?
a) Pro praci
b) Pro zidbavu



5)

6)

7)

8)

9)

Mate doma PC nebo notebook s pfipojenim na Internet?
a) Ano
b) Ne

Kolik ¢asu travite na Internetu?

a) Maximalné 1 hodinu denné

b) 2 az4 hodiny denné

c) Vice jak 4 hodiny denné

d) Ne kazdy den, ale nékolik hodin v tydnu
e) Pouze nékolik hodin v mésici

f) Internet nepouzivam

Mate nastaven néjaky cesky portal jako domovskou stranku ve svém prohlizeci?
a) Ano

b) Ne

c) Nevim

V pfipadé, Ze jste na predchozi otazku odpovédéli ,ano”, uvedte prosim jaky
a) Atlas.cz

b) Centrum.cz

c) Seznam.cz

d) liny

Jaké sluzby na ceskych portalech vyuzivate? (i vice moZnosti)
a) Vyhledavac

b) Katalog

c) E-mailovou schranku
d) Mapy

e) Slovnik

f) Posilani SMS

g) Zpravodajstvi

h) Horoskopy

i) Televizni program

j) lizdni rady

[) NepouzZivam ceské portaly

10) U kterého poskytovatele mate svou e-mailovou schranku? (i vice moznosti)

a) Atlas.cz

b) Centrum.cz

c) Seznam.cz (Email.cz, Post.cz, nebo jiné od Seznamu)

d) Gmail.com

e) lJiny

f) Pouzivdam firemni e-mailovou schranku i pro soukromé ucely



11) Mate zaregistrovdno vice e-mailovych schranek, které aktivné pouzivate?
a) Ne, vystacim si s jednou
b) Ano, mam dvé
c¢) Ano, mam dokonce vice nez dvé

12) Jak pfistupujete ke své e-mailové schrance nejcastéji?
a) Prosttednictvim webového rozhrani (pfes prohlizec)
b) Postu stahuji pfimo do PC (e-mailovy klient)

13) Ma Vas mobilni telefon operacni systém (Symbian, Windows Mobile,...)?
a) Ano
b) Ne
c) Nevim

14) Pouzivate Internet i na svém mobilnim telefonu?
a) Ano
b) Ne (preskocte na otazku 16)
15) Jak ¢asto vyuzivate Internet ve svém mobilnim telefonu?
a) Denné
b) Nékolikrat do tydne
c) Alespon jedenkrat mésicné
d) Zcela vyjimecné (parkrdt do roka i méné)
16) Jakou sluzbu nejcastéji vyuzivate na wapu?
a) Vyhledavani
b) E-mail
c) Chat
d) Stahovani obrazk(, melodii nebo her
e) Jiné (uvedte prosim):......ccccecvecveeececene.

17) Jaké informace nejcastéji na wapovych portalech hledate?
a) Zpravodajstvi
b) lJizdni rady
c) Mapy
d) Slovnik
e) Kulturni program

Dé&kuji Vam za cas, ktery jste vé€novali na vyplnéni tohoto dotazniku, ktery slouzi
k uceliim zpracovani mé bakalaiské prace. Hezky zbytek dne.
Ales Pat’al
student FaME UTB Zlin



