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ABSTRAKT

Bakal&ska prace se zabyva smysluplnosti prace terénmécioymiki, tzv. streetworke.
Prvni, teoretick&ast popisuje, kdo je streetworker, jaké ma cile, se zabyva. Poznatky

se opiraji o odbornou literaturu, ktera je &mii seznamu.

Druha, praktickaast, obsahuje analyzu rozhotagesti terénnich pracovriikZlinského
kraje. Cilem bakaidké prace bylo ziskat informace, které by pomoldjasnit, véem
spaiva smysluplnost prace streetworlikeprod si mysli, Ze jejich prace ma smysl, co je

motivuje k praci.

Klicova slova: drogova zavislost, uZivatelé, streetenrkstreetwork, smysluplnost,

motivace, vlastnosti

ABSTRACT

My bachelor thesis considers meaningfulness of vafrktreetworkers. My first theoretic
part describes who the streetworker is, his aintshas job description. This knowledge is

based on proffesional literature whis is a pai b$t.

The second part contains the coversation analydisebsix streetworkers from region Zlin.
The aim of my bachelor thesis was to get some imédion which would clarify the
meaningfulness of work of streetworker. To give samasons why their work has sense

and how this work motivates them.

Keywords: drug addiction, drug users, streetworkegeetwork, meaningfulness of work,

motivation, qualities
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UvoD

Ve své bakaligké praci se zabyvam problematikou terénni socmtide, tzv. streetworku
a terénnich socialnich pracoviiik- streetworker. Pojem streetwork se &aa u nas
objevovat az po roce 1989. Jedna se tedy cépunmladou oblast socialni prace a mozna
praw proto nebylo §liS jednoduché nalézt knizni publikace, zabyvajgd touto

problematikou.

Patologické zavislosti, mezeh pati i drogové zavislosti, ohrozZuji v stasné dob hlavre
skupinu @ti a mladeze. Bive se o drogovych zavislostech moc nelfidoca pro n& to
bylo velmi neznamé téma. Vice jsem se @okla aZz na pednaskach bakatkeého studia a
kdyz jsem navstivila K-centrum ve Zéinabych zpracovala seminarni praci¢ala jsem se
vice zajimat o praci s drogdwzavislymi. Remyslela jsem, co vedlo streetworkery k této
praci, jak ji vnimaji, co si o ni mysli, jaké to peacovat s lidmi, u nichZ je #ma vazba
velmi mala a vysledky prace streetworkgsou malo vidt. Casto se stava, ze spatest
tuto praci stale je§todmitd nebo o ni nechcedét a tv&i se, jakoby ten problém tady
nebyl. Mnozi maji nazor, Ze je zbyt&é. Cilem bakatdké prace bylo zjistit, ¥em vidi
streetworké smysluplnost své prace. Co je pré smyslupiné, jak se smysluplnost
projevuje. Pro jejichtinnost je patbna motivace. Zajimalo &nco je motivuje k dalSi
praci, co je posouva dal, jit neustale thmlu a jaké vlastnosti bydnstretworker mit, aby

mohl praci dokbe vykonavat a byla pratho smysluplna.

Iv 2

Prvni, teoretick&ast se zabyva pojmem streetwork a streetworketgriiia sodasnym
stavem. Obsahuje kapitolu, ve které popisinost streetworkér jaké maiji cile, s jakou
rizikovou skupinou pracuji a kdo do této skupinyipdale popisuji jaké sluzby poskytuiji,
znaky a typy terénni prace, zminila jsem secdirmosti kontaktnich center, o supervizi,
ktera je dlezita i reSeni probléiin a slouzi jako prostdek k vySSimu uspokojeni prace

nebo prevence syndromu vykai.

Druha, praktick&ast, by ndla dat odpowd’ na to, zda povaZzuji streetworkevou praci za
smysluplnou. Tatocast je analyzou rozhowvorSesti streetworkér Zlinského kraje.
Porovnavala jsem mysSlenky jednotlivych pracovnik riznych lokalithch. Hnos
socialnich terénnich pracoviiik streetworket, je pro spolénost velky, protoze préwoni
tvori jakysi pedvoj dalSiho mozného posunu v Zivalrogow zavisléhoclovéka a jeho

opétovného zeazeni do spotmosti, do BZneho Zivota.
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1 STREETWORK

»~JSou Spinavi, sprosti a smrduti, chlastaji, hulifetuji, nefactiej, somrujou a kradou.
Nemaji pgadny domov, pravidelny/gem a do ¥tSinové spolénosti se necldfi zaradit.
Slusnyclovek se jim prost radéji vyhne. Ve staré Sparby takovy zmetky Supli ze skély.”
Takto charakterizoval drog®éwavislé Sabata. (Sabata In Beiavé, Pelech 2006, 5)

1.1 Pojem streetwork

Terminologie pro terénni praci neni jednotn&egkém prosedi se pouziva n&gstji pro

tuto oblast pojem terénni socialni prace nebo ekghyraz streetwork.
MatousSek a kol. (2003, s. 169) ve své publikacidivae:

.Definujeme-li streetwork, minime specifickou vgldleaci, mobilni terénni socialni praci,
ktera zahrnuje aktualni nizkoprahovou nabidku do€igpomoci uzivateéim drog a
osobam, zpravidla mladSiho¢lw, Zijicim rizikovym zjsobem Zivota, u nichz je
predpoklad, Ze socialni pomoc pethuji a dosud nejsou v kontaktus$spusSnou instituci.
Tyto osoby (klienti) jsou kontaktovany ve svéfinopeném prosgedi, tzn. v mistech a

v dolz, kde a kdy se nejvice vyskytu;ji.”

V béZném Zivot povaZzujeme za spravné pomahat druhéloucku, pokud tuto pomoc
potrebuje. Typické pro profesionalni pomoc je to, Zeosa zada, az kdyz selhavaji jiné
zpisoby ieSeni probléiin nebo tyto problémy nejsou dosazitelnéazatii osobnichgi
spoletenskych. (Ulehla, 2005)

Podle Ulehly (2005, s. 9Pomahani spojuje nejizrejsi obory sluzeb lidem. Probiha ve
zcela zvlastnim kontextujifpm se vSak tykath nejobyejnejSich \eci vSedniho Zivota.
,umeéni poméahat* je ¥novano profesionalni praci s lidmi. Ukolem profesimino

pomahani je fispet k tomu, aby se lidem Zilo l1épe.”
Streetwork znamena préaci na ulici a Baawa, Pelech (2000, s. 7) uvadi Ze:

.Streetwork reprezentuje metodu terénni socialniage;, ktera namisto pasivnich
stacionarnich model /eSeni socialnich konflikt nabizi aktivni vyhledavajici formu

socialni intervence a krizové pomaoci.
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Socialni pracovnik vyuzivajici ve s&@nosti formu streetworku, tzv. streetworker, se
orientuje na podporu zajinskupin a zfisobu Zivota. Streetworker se zabywsenim

problém: techto skupin, ne problémkteré svym jednanim:zmobuji spolénosti.”

1.2 Problematika streetwork

Streetwork je terénni socialni prace, ktera nahidivni vyhledavaci formu socialni
intervence a krizové pomoci. Streetwortegstavuje terénni socialni praci gp@jici ve
vyhledavani a pomoci soci&rpotebnych, kt& se ocitli v €Zké Zivotni situaci. Cilem
streetworkera je vyhledat a oslovit takové skupikigré potebuji pomoc, ale samy ji
nevyhledavaji nebo ji odmitaji. Nabizi jim odborpéradenstvi a socioterapeutickou
pomoc V jejich prozeném prosedi, reSeni socialnich probléma nabizi alternativni
Zivotni styl wtSinové spolénosti. Do popedi se dostava hledisko celosgeleské, které

vyjadiuje smysl streetworku.

v 7

Smyslem je socialni prevence, ktera @péd v gedchazeni vzniku a ighi socialg
patologickych jeu. Streetworker vyhledava, doprovazi a nabizi mokilmizkoprahovou
socialni pomoc, ktera je za&pena na rizikové jednotlivce a neformalni skupiny.
Vyhleddvanim se mysli aktivni depistdZz, navazovémitaktu <tleny cilové skupiny,
mapovani lokality. B doprovodné funkci se poskytuje pomoc a podpdiazpladani
Zivota v krizovém obdobi. Ulohou streetworkera nembralizovani, napominani a
autoritativni vychovné metody, ale nedirektivni igbd prace, kterd vede kdareni
rizikovych jedind do spolénosti a jejich seberealizaci. Mobilita prace &pé v pruzném
reagovani na okamzitou situaci a byt st&i@raveny msobit v mist aktivniho @éni, kde
se cilova skupina préwachazi. V lét je mizeme najit na ulici, na nasstich, v parcich,
v zim¢ na nadrazi, v podchodech, sklepich, bytech apadjevhna spoluprace terénniho
socialniho pracovnika a klienta je zaloZena nevéi a vytvdeni oboustranného

socioterapeutického vztahu.

Pojem streetwork se stal u nas i vét&ymodnim slovem. Terminologie sociélni prace na
ulici neni jednotna, pouzivd se pro nékalik nazwa, které maji podobny vyznam

(streetwork, prace na ulici, vyhledavaci socialnace, mobilni sociélni prace, terénni
socialni prace s mladezi apod.). fefloze ozn#eni streetwork pochéazi z anginy,

negasgji se pouziva v anglicky mluvicich zemich nazev thowork (prace s mladezi),
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detached work (,detaSovana“ segsunuta prace) a nebo field work (prace ,v poli* —

v terénu).

Ceska republika pouziv&gvzaty nazev streetwork zhecka, z tohoto nazvu se odvodil i
nazev pro socialniho pracovnika — streetworker.ZR@use vSak tesky nazev socialni
prace na ulici a stim i novy termin socialni asist \E€tSinou se jedna o streetworkera,

ktery je zandstnancem statni spravy. (Bedloda, Pelech 2000)
Kdo je streetworker

Streetworker je socialnim pracovnikem, jehoz k#iiceje piirozené prosedi klient.
Mohou to byt ulice, parky, kluby, herny, nadrazbdpJsou to mista, kde se potenaialn
pottebni pohybuji. Ukolem streetworkera je vyhledavatkentaktovat skupiny a
jednotlivce, kté jsou stylem svého zZivota a nebo traveni volnéasu vice ohrozeni
negativnimi socialnimi jevy a nasledjim nabidnout nebo zprdstdkovat pomoc. Jde
piedevsim o ty jednotlivce, Kiesami nejsou ochotni pomoc vyhledat nebo to netioka
neorganizovanych&i a mladeze se streetworker setkava s velkym sgakproblénd,
jako je pasivni traveni volnéhtasu, nuda, experimentovani s drogami, trestnaost,
vandalismus, psychické a socialni problémy spogdéspivanim, problémy v rodim ve
Skole, zaskolactvi. Streetworkéasto pracuje s mladymi lidmi, Kiese hlasi k ékteré
vyhraréné skupi@ — subkultie. Témto lidem nabizi poradenstviiipmo v terénu,
instrumentalni pomoc s jejich problémy (hadoprovod na tady, zprosiedkovani dalsi
odborné pomoci) nebo asistendi gealizaci jejich vlastnich napad akci. Metodu terénni

socialni prace lze tadit mezi sluzby socialni prevence. (Oborovy pdadaling).

1.3 Historie

Streetwork je u nas i ve &¢ uznavanou metodou socialni praceéktai knézi se ve své
pastyské a pastotmi praci obraceli kém, ktei potrebovali pomoc. Nabizeli jim duchovni
i hmotnou oporu, navdtovali chudinské&tvrti, véznice, sirotince, nemocnice, starobince
apod. Jiz ve 14. stoleti vykonaval Jan Mii Krométize vychovatelskou a o&evou
¢innost. V roce 1372 zaloZil v Praze pro ig@é ne¥stky“ tzv. ,vzornou obec pro padlé
divky“. K sowasnym autamm, ktai se zabyvaji socialni praci pa¥Wolfgang Stirzbecher,

ktery za vznik streetworku v USA povazujeelom 19. a 20. stoleti. Walter Specht pak
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jako paatek streetworku uvadi 20. léta 20. stoleti. Pdelieha byl vznik streetwork

podmirén reakci na selhéni tr&dich gistupi socialni prace.

Ktomuto selhani doSlo v souvislosti se socialnimpadkem celychc¢tvrti velkych

americkych nist a nasledhse vznikem gangdéti a mladistvych.

Dle dostupnych pramdénze tedytici, Ze socialni prace na ulici vznikla v USA ra@tku
20. stoleti. F¢inou vzniku byl odklon od tradinich metod socialni prace. Néjpke se
streetwork zarroval na poulini gangy, pozgi na party drogo¥ zavislé mladeze a na
dalSi specifické skupiny (skinheads, mladi delikiygorostitutky apod.). V 60. letech byl
jiz rozSieny v celé zapadni EvrépV zahranii je problematika streetworku rozpracovana
jak pro strance teoretické, tak po strance pra&tidkezinarodni spobmost se sidlem ve
Svycarsku , tzv. ISMO — International Society foolile Youth Work, byla zaloZena jako
odborna spokost pro mobilni praci s mladezi. Mezi jeji aktyipati i poradani
mezinarodnich sympozii zatenych na socialni praci na ulici. Vefesini a vychodni
Evrop se zdal streetwork objevovat az po roce 1989. Nejrycldejtato metoda socialni
prace rozvinula v byvalé &ihecké demokratické republice, ktet@yrala model ze starych
spolkovych zemi, pozj se uplatnil v Ma’arsku, Polsku, Bulharsku, Rumunsku a

v n¢kterych statech byvalého Saského svazu.

V Ceské republice se &al prosazovat az v 90. letech 20. stoleti. Socipghdice nila

v Ceské republice, v minulycttyiiceti letech, administrativni charakter. Hypotéztom,

Ze socialg-patologické jevy maji gy pavod v #idnim rozvrstveni spod@osti a Ze jsou
dusledkem vykastovatelskych vztaln se v praxi nikdy nepotvrdila. Nezajem o problémy
jiného ¢lovéka vedl k roz&eni lhostejnosti, xenofobie, vyuzivani krizovyctuati jinych

k vlastnimu prosgchu apod. Otstu zl@innosti, alkoholismu a jinych zavislosti, dstu
trestnécinnosti dti a mladeze, vandalismu a jinych negativnich javee nesilo verejre
hovait. Moderni metody a prace, které se rozvijely mndkratickych statech zapadni
Evropy, se k ndm nedostaly a socialni prace u ta@mevala. Ke zgné doslo az po roce
1989, kdy social&patologické jevy ndistaly a za&al se projevovat nedostatek
kvalifikovanych socialnich pracovnik kteti by byli ochotni pracovat s novymi metodami
socialni prace, jakymi jsou terénni soctWychovné a socioterapeutické prace se

skupinou i s jednotlivcem, adazrené na preventivni aktivity.
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Na socialg-patologické chovani ma vliv ,zdrava“, fuéiki rodina. Neni zcela pravdive, Ze
mladistvi delikventi pochazitpdevsim z nelplnych a dysfumich rodin. Velké mnoZstvi
delikventi pochazi z rodin, Zijicich si navenek Ebanym Zzivotem, z rodin, jejichz
socioekonomicka Uroweje vysoka. Vzajemné vztahy v takovych rodinach byeaji
chladné, neosobni auhz je kladen na materialni hodnoty, f@dictem ne¥nuji
dostaténou pozornost. Preventivni aktivity statu v 90eddt se projevovaly viigobeni na

rodinu, dti a mladez, socialni prace siepesla do terénu — na ulici.

V roce 1993 pedloZilo Ministerstvo prace a socialnickci viads CR material ,Program
socialni prevence”. Byla zde poprvé definovana powest statu v oblasti socialni prevence
a navrzenaifslusna opaeni. Tento program navrhoval novy(CR dosud neexistujici typ
socialniho pracovnika, tzv. socialniho asistenédnof hlavnicinnosti byl streetwork.
V roce 1994 byl tento material aktualizovan a vigtigala usnesené. 341/94, na jehoz
zaklad zavedla funkci socialniho asistenta a socialnégs®e tak fesunula z kancelé na
ulici. V roce 1997 byla ¥eské republice zaloZena odborna profesni organi¢es&éa
asociace streetworkCAS), ktera sdruzuje odborniky z praxe i teoretitkyuracovis.
Streetwork je WCeské republice rozvijen jak na Grovni statni, takestatni, ficemz
v soutasné dob se vice upldiuje v nestatnich organizacich nebo sespuva na paieny
urad. (Bedn#ova, Pelech 2003)

1.4 Souwasny stav, prevence

V Ceské republice seiieme setkat se streetworkem jak na Urovni statkii ha Grovni
nestatni. Oba typy se mnohdy prolinaji. L¥ei, Ze socialni asistent vykonava
streetworkera na arovni obecnich astskych dadi. Jako streetwokery ozéigieme spise
zanestnance nestatnich organizaci, inaixanskych sdruzerti charitativnich organizaci.
Sociélni asistent byva fazen do referdtu sociélnickEci (oddleni socialni prevence).
Funkce socialniho asistenta byla zavedena do vaxisterstvem prace a socialnickcv
v roce 1993. Socialni asistent je &asti politiky statu. Spolu s funkci kuratora prcadgz
a socialniho kuratora tvbjeden zlanka prevence sociatnpatologickych jeu. Cilovou
skupinu tvai drogow zavisli, lidé Zivici se prostituci (prostitutkihdmoprostituti), mladez
Zijici na ulici (na tku od rodiny nebo z Ustavniho izzeni), rizikova mladez apod.
Sociélni prevenci v resortu prace a socialnigti mame na mysliedchazeni vzniku a

Sireni sociald patologickych jeu. Social@ patologickeé jevy jsou povazovany za ,nemoci
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spolenosti* (pathostecky nemoc, bolest) a ohroZuji zaklady spotesti. Ukolem socialni
prevence je dostat patologické jevy pod kontrohguiovat je, pokusit se zamezit jejich
vzniku a gedchazet jejich roz&ni. (Bedn#ova, Pelech, 2000)

Bedn&ov4, Pelech (2000, s. 19), rozliSuje prevenci na:

* Primarni — orientuje se na zdravé fungovani celé spualsti, zejména vSak
na ckti a mladez, ktera neni zasaZzena negativnimi jevy.
* Sekundarni — zangfuje se na rizikové skupiny a jednotlivce u nichz se

piedpoklada, Ze se stanou nositeli negativniho chiovan

* Terciarni — jedna se o tzv. prevenci naslednou fedphazi recidi¢z a
prohlubovani sociélni dezintegrace lidi. Velk§raz se klade na recidivu

trestn&innosti.

Velmi dulezita je gedevSim prevence primarni, ktera ma za cil od@dliprvniho uziti
drogy nebo alespgioco nejdéle odlozit prvni kontakt s drogou. Preweritprogramy se
mohou zansfovat na celou populaci, jako je rapyuziti masovych médii ve vhvani
Siroké véejnosti, na komunitzantrené iniciativy nebo programy ve Skolach zéemé na
vétSinu studernit a mladych lidi. Mize se zarrovat také na ohroZenou populaci jako jsou
nag. ,déeti ulice, zaskolaci, mladistvi vylaieni ze Skoly, mladistvi delikventi neb&tid
uzivateh drog. Primarni prevence v podobouhého odstraSovani nebo pouze informovani
o drogach, se jevi jako n&ana, musi byt zaloZena na vice faktorech. Prevegagentla
byt zangtena jen Uzce na drogyaldZité je propojeni s prevencigal ostatnimi rizikovymi
navyky a chovanim, posilovani socialnich, komuénkeh dovednosti, aktivity zatfené
na sebepoznani, vybudovanivdry a vztahu sé&mi, na které je primarni prevence
zantiena. Poskytovani informaci nesmi byt jednostranrgasdrasujici, ale objektivni,

pravdive. (Drogova poradranling)

Socialni asistent je povazovan za specializovaséb@lniho pracovnika, jehoz ukolem je
vyhledavat, kontaktovat a pracovat s cilovymi skapii v jejich pirozeném prosedi a

poskytovat individualni pomoc wiznych krizovych situacich. (Beditda, Pelech 2000)
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1.4.1 Program sociélni prevence &£ AS

Program socialni prevence z roku 1993 dal gbdke vzniku dosud neexistujici funkci
streetworkera. Zakladnim modelem nové socialni bglullyl predpoklad, Ze hlavnim
davodem vzniku delikvence a jiného negativniho chévéamadeze je &Sinou nuda,
necinnost, bezcilné bloumani po ulicich a nedostatekaii kontroly, neschopnost nebo
neochota rodiny fiméierg feSit vznikajici problémy. # zavadni této netradini metody
socialni prace Ceské republice vychazelo Ministerstvo prace a &oith &ci ze
zkuSenosti fizpasobenych na naSe pém. Tento projekt byl schvélen jako ad
experiment v roce 1994, byl vyhodnocen a na zé&kigdledki rozSfen. Za dalSi rok se
stal streetwork dalSim z typsocialni prace. Zaly se rozvijet diskuse o tom, zda jsou lepsi
podminky pro praci streetworkera u statnich nelsiateich organizaci. Socialni asistenti
(statni streetwork®, byli kritizovani za mensi pruznost a vice adisirativy, nestatni
terénni pracovnici za malou socialni kontrolu, nizkdpo¥dnost za dosahované vysledky
a taky mnohdy nizkou odbornost. Spwié pro oba typy terénni prace bylo, Ze mezi nimi

témet neexistovala spoluprace, clyialog na odborné arovni a viadla rivalita.

Na pravidelnych setkanich se zahtaiini odborniky z oblasti streetwork a supervize,
zvlase ze SRN a Svycarska, vznikla myslenka, aby bylazaala profesni organizace,
kterd by byla zakladnou pro odborny dialog na vSéobvnich, ktera by zastSovala
supervizi a rozpracovala metodiku streetwork. Vraaki existuji odborna profesni
sdruzeni streetworkéma urovni jednotlivych statjiz delSi dobu a vzajerérmezi sebou
komunikuji. V roce 1997 byla zaloZzena na podporzvoge streetwork Ceska asociace
streetwork CAS). Tato asociace sdruzuje pracovniky z praxeoretéickych pracovid
Clenem se mize stat kazdy, kdotgobi v teorii nebo praxi streetwork, ve statnimaeb
nestatnim zidzeni. Cilem je fedavat si zkuSenosti a rozvijet streetwork v saulad
s mezinarodnimi trendyCAS zar@uje obsaho¥ specifické Skolici akce, zaffené na

problematiku streetwork.

Mezi organizace zabyvajici se strretworkipaa.

« Ceské& asociace streetwork 0.GAG)
* LATA, studentské sdruzeni pro pomoc rizikové mlade¥e sve&innosti je

zameteno na poskytovani individualni pomoci mladym lideenku 15 az
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21 let a na organizovani wddvani studerit — dobrovolniki, kteri
v projektu LATA pracuiji.

* Obcanské sdruzeni ESET HELP — Terénni program ,Stapicaiho
kontaktu“ — jedn& se o terénni praco¥i&daptovanou stavebniihw), kde
jsou pravideld piitomni streetworki, ktefi se p@imo kontaktuji
s ohroZzenou (rizikovou) mladezi. Pracovnici zpextovavaji mladym
lidem pomoc odbornik
Pro lidi s £28im stupdm zavislosti na nealkoholovych drogach organizuji
program vynény jehel a gikacek, jedna se o tzv. redukci rizik. Stanice
prvniho kontaktu Uzce spolupracuje s AT ordinacycRsterapeutické a
psychosomaticke kliniky ESET.

» DROP IN - streetwork — streetworkery Drop — indiZzeme najit na
mistech, kde se odehrava prodej drog. Kontakt ma (iebo by¥) je
anonymni (nemusi byt strach z prozrazeni), je mieEMwovy (neniifeba

Zzadnych formalit), je veden tkidv tva (je lidsky). (Bul-in [onling])

1.5 Formy préace a typy ¢innosti

Cinnost streetworkérdsli Bedn&ova, Pelech (2000, s. 23) na:
* P¥imou préci
* Neprimou praci
» Presahuijici praci

Prima praceje prace s cilovymi skupinami (klientyfipo v terénu nebo v gaeni, jedna
se o0 vlastni praci na ulici, skupinovou praci vkoirahovém zidzeni a individualni
pomoc. Prace streetwork je vykonavana v socialniosiigdi cilové skupiny. Do této
¢innosti se zahrnuje i mapovani terénu (monitoring)hledavani rizikovych skupin,
navazovani prvniho kontaktu, ktery se zame na ziskaniwéry, dale aktualni krizova
intervence a sniZzovani zdravotnich a socialnickk niz lidi, ktefi nechéji zmenit swij

zpasob Zivota.

U piimé prace rozliSujeme praci skupinovou v nizkopvého zdizeni a praci

individualni. Individualni prace je zaifena na konkrétniho rizikového nebo
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problémového jedince. iezita je jeho motivace ke spolupraci. Skupinova@cpr
piedstavuje praci s &itou definovanou skupinouét, mladeze nebo mladych désgh.
VyZzaduje se dobra znalost cilové skupiny a jejilmagbvani, postaverdena, hierarchie
skupiny apod. Skupinova prace zahrnuje i psychasucivycvik, ktery pispiva ke
zvySovani socialnich kompetendgSeni nefiznivé socialni situace vlastnimi silami a
uvédomeni si odpo¥dnosti za sk zivot, dale preventivni programy na Skolach (logse
pirednaskova c¢innost), zazitkovou pedagogiku ackteré metody psychoterapie.
Individualni i skupinova prace se usktiteje jednak v terénu, ale i vditém zd&izeni —
nag. nizkoprahova centra, kontaktni centra, komun@mitra, klubova zZ&zeni apod.

V souvislosti s individuélni i skupinovou praci sasto setkavame s pojmy sociélni
intervence, socialni poradenstvi a socioterapieidBd intervenci se rozumi ity socialni
zasah na skupinu rizikovycktil a mladistvych, u nichZz se projevuje sociapratologické
chovani a ktd se dostali do konfliktu s normami spé&testi. Ugitou formou socialni
intervence je aktualni krizova intervence, kter@cm v okamzitém zasahu na osoby
v akutni krizi — nap 0k od rodiny, z Ustavniho Haeni, depresivni stavy apod.
Socialnim poradenstvim se poskytuji informace dsepech a moznostech, jakSit
obtizné socialni situace a taky o subjektech paogkyth odbornou pomoc nebo jejiho
zprostedkovani. Socioterapie shnje k socialni rehabilitaci a integraci, k obnoveni

zdravych socialnich vztahpraktickych dovednosti a schopnosti.

Ukolem nepiimé prace je zajifovat a planovat vedkeréinnosti, administrativu,
prezentaci prace, jednani igtuSnymi institucemi v zamu cilovych skupin apod.
(Bedn&ova, Pelech 2000)

Do nepiimé pracestreetworkera Vosahlova dale zahrnuje:

- porady (technicko-organizai porady, metodiky a intervizni setkani, superyize
setkani s kolegy z #sta, ktéi pracuji se stejnou cilovou skupinou, stuiasetkani
nad konkrétnimi klientgi problémem)

- kontinudlni vzdlani —c¢etba literatury, &ast na semirtéch, kurzech, staze

- komunikaci s lidmi, kt& maji vliv na realizaci konkrétniho projektu

- vedeni evidence — statistiky, poradenstvi, dopral@adstituci, situéni intervence

- piipravu metodickych konceptlle aktualnich posuinv praci

- spolupraci nafiipraw granti ¢i jejich vypracovani
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- informovani odborné i laické yejnosti o poskytovanych sluzbach
- medializace projekt
- priprava informanich letaki, vizitek

- orientace v aktudlni situaci vess® (Oborovy porta[onling)

Presahujici— smiSena prace v sbkahrnuje jak praciifimou, tak praci negmou. Jedna
se 0 metodické vedeni, specifické profesni¢i&adani, supervizi a intervizi. Dorpsahujici
prace sé¢adi i mediace. (Bedihava, Pelech 2000)

1.6 Ciloveé skupiny

Streetwork&é se zamdtuji na mladé lidi, ktd se zamirné¢ vyhybaji nabidce socialni
pomoci. \EtSinou pracuji se specifickymi cilovymi skupinaktieré seileni podle witych

znaki. Podle Bedni@veé, Pelecha (2000, s. 27) se jedna o tyto spkeéifidové skupiny:

» Deéti a mladistvi, kté travi svij volny ¢as na ulici (tzv. ,dti s klicem na
krku*)

» Jednostranmhspecificky orientované skupiny (skinheads, hoaigygunké
atd.)

» Poulini prostitutky a homoprostituti

» Lidi zavisli na navykovych latkach a patol&tjihrci

e Bezdomovci

Mezi tyto skupiny vSak péiti rizikovi jednotlivci, ktéi jsou v ugitém snéru napadni. Jako
skupinu ozné&ujeme ti a vice osob, maijici specifické skupinové normytally a
komunikaci meztleny, dale maji spomoucinnost, cile a #@domi gislusnosti ke skupin
Skupiny jsou ¥tSinou d@asné, délka trvani je zavisla néu ¢lend, labilité vztahn mezi
¢leny, ale také na tom, zd&kulo z vrgjSku do skupiny nezasahujélenstvi je dobrovolné,
mohou se vSak vyskytovat specifické formy natlaienaf starSihowdce, psychicky natlak
skupiny apod.). Jedna se o nahradni skupinu,theltedistvi zde nachazi to, co jim schazi
ve svych rodinach, jako je uznani, podpora, uptdtnocerni, citové vazby. Mladistvy,
ktery se neciti dake ve své rodigy utikacasto do vrstevnickych skupin — part. Tyto party
jim nahrazuji nefunéni nebo chyljici rodinu. Z vySe uvedeného vyplyva, Ze pro
streetworkera jetdezita znalost skupinové psychologie a socialniagediky. (Bedn#ova,
Pelech 2000)
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UZivatelé drog jako specificka cilova skupina

Uzivatelé drog tvli pro streetworkery vyznamnou cilovou skupinu. Sems je
navazovani novych kontaks uzivateli, kt& potebuji pomoc, udrzovani starych kontakt
a motivace Klient k vyhledavani dalSich sluzeb. Mezi tyto sluzbyipaag. detoxik&ni
jednotka, lIéebna, kontaktni centrum apod. (Betinga, Pelech 2003)

Ve své publikaci Bedrtdva, Pelech (2003, s. 19) uvadi, Ze msazikové faktory

zneuzivani navykovych latek piat

e rodina, kde #Bktery z¢leni drogy bere, fip. alkoholismus v rodi)

* rodina dysfunkni s nizkou sociokulturni arovni,

» clenstvi ve skupi@vrstevniki s kladnym postojem k drogam a alkoholu,
» poruchy chovani vastvi a dospivani,

» nekteré osobnostni vlastnosti (zvySena submisivégcipicka labilita apod.)

Dale Bedn#ova, Pelech (2003, s. 19%ld cilovou skupinu uZivatél drog ve vztahu

k délce abuzuna:

1. experimentatory (jednorazové uzivatele),

2. rekred&ni (vikendové ) uZivatele, tj. tzv. problémové w@tale,
3. drogow zavisle,
4

. odl&ené toxikomany.

Experimentatti jsou takové osoby, u kterych se zavislost newpandrogu zkusily bdi
jednorazo¥ nebo opakovafy droga nezasahuje do jejichispbu Zivota. Pravidetn
dochéazi do zagstnani nebo do Skoly, neprojevuji se v@&nproblémy s rodinou, mohou
mit kamarady, kié drogu neberou. Jsodgs\wdceni, Ze uzivani drog maji pod kontrolou,
vétSinou se jedna o skrytou populaci uzZivatétog. Rekreéni — vikendovi uzivatelé drog
nejsou na drogach zavisli, i kdyZz je berou pravigleble ne denh UZivani drog jim
zpasobuje problémy fyzické, psychické i socialni. Hroebezpé&, Ze mohou fjit na
tvrdSi drogy a dostat se do drogové zavislosti. rdgow zavislého se jiz projevuje
negekonatelna touha po drogach, bez ohledu na nasle@ligvidelny pisun drogy
zpisobuje navyk organismu na drogu, postugachazi k toleranci drogy a davky se musi
zvySovat. Drogy maji negativnicimky jak pro samotného uzivatele, tak i na jeho

bezprostedni socialni progtdi a ohrozuji celou spd@leost. Drogo¥ zavisly se ocita
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v za&arovaném kruhu a jedinym Zivotnim cilem se stawdgalr Zvlastni skupinu twd
drogow zavisli, ktéi se jiz pokusili o I8bu, avSak selhali nebo byli zlgy vylouweni.

VétSinou ot propadaji zavislosti az na samé dno. (Béolvéy, Pelech 2003)

1.7 Vybér tymu

s

Kvalita tymu terénnich pracovnikovliviiuje UsgSnost terénni prace. Mezi néjezitéjSi

s s

kritéria vykeru je charakteristika cilové populace z hlediské&/&idi drog, rodu, pohlavni
orientace, etnickéifslusnosti a schopnost terénnich pracolrekektivre komunikovat
s cilovou populaci. Pro terénni kontakty jéizpaina nedvéra a podeziravost. Pro
aspesneho terénniho pracovnika je z pohledu cilové laapwnejdlezitéjSi divéryhodnost,
respekt a hodn@vnost. Aby byla intervence U&na, ndl by efektivre predavat
zdravotnické informace a motivovat klienty, abyénifi své chovani. U uzivatéldrog
musi mit terénni pracovnikid&ru a respekt a musi winvyswtlit zdravotnickou prevenci.

(Rhodes, 1999)

1.8 Navazovani prvniho kontaktu

Navazovani prvniho kontaktu, které ipdt nejrizikowjsi fazi vcinnosti stretworkera, se
neda dopedu naplanovat a zavisi na&mm jestli bude jeho dalSi prace &Spa nebo

neusgsna.
MatouSek a kol. (2003, s. 175) rozezn&v&/py navazovani prvniho kontaktu:

= Aktivni (ofenzivni), @ kterém streetworker sdm oslovi vybranou skupinu.

Iniciativa tedy vychazi od samotného streetworkera.

= Pasivni (defenzivni), kdy streetworker tra¢as ve vymezeném prostoru
cilové skupiny, ziskava udéru a vykava na osloveni. Zde vychazi
iniciativa z cilové skupiny a streetworker ji citesktivizuje.

= Pies feti osobu. Tento typ vyZaduje ipdem vytvéené vazby v daném

socialnim prosedi.

Prace se skupinou vznika na zaklatfouhodolsjSiho kontaktu se skupinou, vzajemného

poznavani, zkouseni a vymezovani tradic a je zabbha dvére. Aby byl streetworker pro



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 24

cilovou skupinu dvéryhodny, musi fijmout a akceptovat Zivotni styl jejicklena
(oblékani, vijsi projevy, hodnoty, nazory apod.), nekarat, naliwovat a nenapominat.
Ukolem je nabidnout cilové skugimlternativni zpsoby traveni volnéhsasu, nabidnout

jiné reSeni konflikti, dovést je na cestu k novym zkuSenostem.

Streetworker hleda takovaseni narénych i krizovych Zivotnich situaci, ktera by byleop

ob¢ strany pijatelna. (MatouSek a kol., 2003)
DalSi ¥ hlavni metody navazovani kontékivadi Rhodes (1999, s. 34)

1. Bezprosttedni kontakty — Terénni socialni pracovnik se pohybujénm
v terénu a navazuje kontakt s neznamymi lidmi tienje oslovuje. Dlezita

je dobra znalost pogni v dané lokali.

2. Prirozené kontakty — Terénni socialni pracovnik se stangey€ znamym,
vyskytuje se v mistech pohybu cilové populace, &terd sama pigbu

pracovnika vyhledat a oslovit.

3. Lavinovité kontakty - Terénni socialni pracovnik navazuje kontakt
s klicovou postavou ve skupinuskuténuje se, az kdyz mezi pracovnikem

a klientem panujeteéra.

Zakladni pravidla navazovani kontaktu s klientem

1. byt vsticny,

2. byt si wdom svého sluzebniho postaveni,
3. soustava objasiovat viastni pozici,
4

. prebirat starost jen tam, kde neni zbyti.

Byt vstticny znamena byt obgjné slusny a mit p&Beni z vlastni prace. Mittgomi a
respektovani toho, Ze pracovnik a agentura jsouktaitnklientovi a pro rtho, ne naopak.
Klient prichazi, aby se mu dostalo sluzby. Klient byl mit pocit, Ze je pracovnikem
prijat, pracovnik by si nesh udélat hned za¥r a n®l by dat klientovi najevo, Ze jej
respektuje v jeho lidskéudtojnosti. Gilezité je navozeni bezpie rozvijeni spolupréace,
nabizeni pomoci a vyty@ni g@ilezitosti pro vyslovenivéry. Pracovnik vSak musi i ufn

reagovat na odmitnuti. (Ulehla, 2005)
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1.9 Vztah mezi pracovnikem a klientem

Podstatnou sloZku povolani poméhajicich profesiti twztah ke klientovi. Mezi
nejdilezitéjSi vlastnosti nebo schopnosti streetworkerdi patklonnost (ochota, vlidnost),
trpélivost, vcigni (porozungni, empatie), odbornost (profesionalita, znalosK)ient
potrebuje divéiovat, citit se bezay a g@ijimany. Pro mnoho lidi je prace v pomahajicich
profesich smysluplnd. Poméhajici se zaby&@zitymi Zivotnimi problémy konkrétnich
lidi. Pomahajici profese mohgilovéka nadchnout a angazovat ho. Toto povolani pomaha
piekonavat pocit osagtosti a nejisté sebelcty pomoci kontaktu s klieRtypblém, ktery se
muze vyskytnout, ma dv podoby. Prvni je tendencergbirat kontrolu nad klientem,
druhou olstovat se pro klienta na gyvlastni ukor. OBtovanim se pro klienty fize byt
porusSena hranice mezi pracovnikem a klientem. £ lsgyyobtuje rad, ztrpuje mu to Zivot

acini t¢Zkym (nadnérné pée o klienta pracovnika spiSe oslabuje, nez abynosppvala).

Ukolem pracovnika je kazdého klienta pochopit,majise o §, vcitit se do &, prijimat
ho, jaky je, drzet mu palce, mit ho rad, &id ném i ty dobré stranky, které¢idinou
ostatnim unikaji. Pomahajici pracovnik, kteégsto citi patbu byt lidem pdebny, se
vzdava uskutgovani svych dlezitych poteb a o to vice se stara o druhé, aby se tak
vyhnul pocitu samoty a zbyiteosti. Pomahajici pracovnik by seglmumgét vcitit do
druhého, rozpoznat, co se &m kje (z jeho vzhledu, ténu hlasu, jednéywapod.). B
pomahani je velmiidezita moc. Tim, Ze klient&eo potebuje, citi se byt do jisté miry
bezmocny. Pracovnik se tim, Ze pomaha, citi byfigté miry mocny. Hranice mezi
klientem a pomahajicim jeslitko urcujici co je zalezitosti mou a co je zalezitostekta.
Problémem p poméahani je, kdyZ si pracovnik bere klientovyezébsti az moc za své
vlastni. Mluvime o splyvani. Splyvanim rozumimeykgomahajici pracovnik petouije,
aby ho klient patboval, aby se pracovnik necitil sdm. Naslouchaniaje smysluplnost
pomoci pomahajiciho pracovnika. Neni to jen pasmtiieni. Naslouchanim se pozérn
sleduje, co druha osohidka, vyzaduje stalou ffiomnost u druhého. iP naslouchani
nevnasSime pokud mozno vlastni nazory, rady, komentpovzbuzujici poznamky.
(Koptiva, 2000)
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1.10 Socialni prace s jednotlivcem

Pri praci se skupinou je nutné sledovat také jedvaglia naslouchat jim.dkteré problémy
nelzeresit ve skupid, ale citliw acasto individuald za pomoci odbornik Muze se jednat
o velmi bolestivé emotivni zalezitosti a ukolemqmenika je zajistit bezgaé prostedi,

aby nedochazelo ve skupik jeho psychickému ziiavani.

Stava se, Ze socialni pracovnik je mnohdy jedidipuckem, se kterym fize klientreSit
své problémy a emoce a nachazi dho ijeti sebe a svého #pobu Zivota, vetns

podpory i feSeni svych probléim (Bedndova, Pelech 2003)

Pri feSeni individualnich fgppach, podle Bedniéve, Pelecha (2000, s. 42), socialni

pracovnik vyuziva:

* individualni diagnosticky pohovor s klientem,

» odborné socialni poradenstvi,

» krizovou pomoc a intervizi,

» mediaci, kdy jgsobi jako nestrann& osobia feSeni klientovych probléim

* socioterapii,

e konzultaci s odborniky pro danou problematiku,

» doprovazeni klieritv problémovych fazich jejich Zivota,

» kontaktovani relevantnich instituci (ffapii hledani zarsstnani, vyizovani
dokladi apod.).

1.11 Supervize

Supervize pedstavuje dlezitou oblast profesnihaistu. V poslednich letech je stale vice
Zadana v oblastech préace s lidmiegevsim v pomahajicich profesich, medicgkolstvi,
vychow, pracovnich tymech apod. Supervizi rozumime b#rpe laskavou a obohacujici
zkuSenost. Supervizor ma bytapodcem, ktery pomaha jedinci, tymu, skupigi
organizaci vnimat a reflektovat vlastni praci a atgt nachazet novéareSeni
problematickych situaci. Supervizeibe byt zamfena na prohloubeni prozivani, lepSi
porozungni dané situaci, uvoémi tvorivého mysSleni a rozvoj novych perspektiv

profesniho chovani. Ssasré mize byt supervize modelentani. Cilem supervize e
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byt vySSi uspokojeni z prace, zvySeni jeji kvaldly efektivity, prevence profesniho
vyhoreni. CIS [onling)

Supervize je pomoc a podpora pro ty,ifkteami pomahaji. Supervize je pomoc, ktera
pomaha lépe pomahat, zachovat si objektivitu a gédéesiondld rist. Existuje skolik
typa supervize:

* Individuélni

e Skupinova

 Tymova

* Supervize organizace

Je Zzadouci, aby supervizor byl externil oy to byt odbornik, v supervizi dostaig

zkuSeny a na organizaci nezavisly, aby mohl mibaatdnadhled. (SuperviZenling])

1.12 Syndrom vyhoreni

Nazev syndrom vyheni (nebo také burn-out) pochazi od amerického hosytalytika
Herberta J. Freudenbergera. Vigmni se tyka zejména oblasti prace a je typickésyitoa
mentalnim vyerpanim.Casto jde o tisledek dlouhodobého stresu a tyka se nejvice lidi,
kteri pracuji s jinymi lidmi. Od deprese nebo prostévinse syndrom vylteni liSi hlavi
tim, Ze se vztahuje vyhragima onu krizovou oblast a jeho $aésti jsou pochybnosti o
smyslu své prace. Vybeni je syndrom a syndrom je skupiriézpaki. Pati sem cel&ada
projevi. Z oblasti emoci (skienost, popudlivost, bezmocnost), postrjechd’, cynismus,
zapominani, nesousténost) a mezilidskych vztéh(snizena ochota pracovat s lidmi,
soukromé konflikty) Casté jsou potize se spankem, jidlem, Gnavou. Symelytdeni ma
pozadi v osobnostiovéka, proto je dobré si ujasnit sviepnosti a rezervy, plany, ambice,
moznosti i Zekicek hodnot. Rozvinuty syndrom vytemi pakti do rukou psychologa,
piipadré psychiatra. Pomoci éize dovolena a zéma mista nebo profese. Dale pdou
zdravé &etné vztahy s druhymi lidmi, dobra organizace praceni stravit gijemns svjj

volny ¢as a také schopnasgkat ,ne“. (Syndrom vyhieni[onling])
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Faze syndromu vyhdeni

Syndrom vyheeni je postupny, plizivy proces. Odboritik se podaélo stanovit i jeho

faze, které Ize ve&Sirg pripadi vypozorovat.

1. Faze nadSeni— jednd se o pateni stav, kdyc¢lovék nastupuje do

zanestnani. Je plny idedala napad, jeho @ekavani jsou ale nerealisticka.

2. Faze stagnace- ¢lovék poznava nefjemnou skuténost a readlné moznosti

dosazeni svych ¢i) z kterych postupnslevuje.

3. Faze frustrace — jedinec se z@na zamysSlet nad smyslem své prace,
objevuji se problémy v pracovnich vztazich i priydické a emocionalni
potize.

4. Faze apatie— apatie je mou reakci na frustractlovék ma pocit, Ze nic

nezneéni, na druhou stranu do prace chodit musicia clat jen

nejnutrgjSi véci a vyhyba se novym Gkiin a vyzvam.

5. Féaze intervence— intervence jako zasah do této kritické situachutiel
negijde vzdy Was. Jedna se o jakykoliv zasah, ktery vedéskuseni apatie

a zklamani. (Meredionling)
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2 TERENNI PRACE

Za terénni praci fikeme povazovat jakoukoliv aktivitu, ktera poskytimrmace a sluzby

rizikové populaci.

Terénni socialni prace v praxi je poskytovana peastictvim socialni sluzby, kterou se dle
§ 3 a)c¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, rozwmnost nebo soubotinnosti
zaji¥ujicich pomoc a podporu osobam z&lém socialniho zdéeréni nebo prevence

socialniho vylodeni. (Zakon o socialnich sluzbach, § 3 a)
Rhodes (1999, s. 22) uvadi:

,Cim vice fiznych tyyg terénni prace je v dané oblasti uplato, tim vtsi je Sance, Ze se

poda‘i kontaktovat cilovou populaci a poskytnout ji biuz

Terénni program je sluzba, ktera je poskytovanairezeném prosedi uZivated,
predevsim na ulici, v restawr@ch zaizenich, klubech, parcich apodulBZitou sodasti

prace je pib&ézny monitoring drogove scény. Terénni pracovnik/add:

» Aktivni depistéz klient (prvni kontakt)

* Monitoring drogoveé scény v regionu

* Vymeénny program zdravotnického materialu
» Krizové intervence

* Informani servis

e Zdravotni pomoc

» Testy (HIV, €hotenskeé testy)

e Socialni servis, ffmou asistetni pomoc

» Zprostedkovani dalSich ndvaznych sluzeb (Ofoiing)

2.1 Znaky terénni socialni prace

Prvni kontakty se realizuji v bezprisdnim Zivotnim prosedi uZivatel drog. Préce
streetworkelr ma mnoho forem, gkteré znaky jsou ale spdélee. Smyslem jejich prace je
zejména socialni prevence, snaha zabrargngisocialnich patologii. Mezi dalSi znaky

terénni socialni prace pat
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- Prace se odehrava v terénu

- Nezavislost na statnich institucich, ale spolupsgioni
- Multidisciplinarni a koedukovany tym

- Odborna supervize (garance)

- Zazemi pro praci a navazneé programy

- Navaznost volngasovych prograia aktivit

- Zavacni alternativnich modeélvyuziti ¢asu a lokalni komunikace

Kromé nabidky alternativniho traveni volnéltasu, jejimz cilem je ijpsnérovat dti a
mladistvé na spotensky akceptovatelngnnosti a na zdravy #sob Zivota, streetworker
poskytuje okamzitou individualni pomoc v krizovydituacich, v oblasti protidrogové
prevence organizuje besedy a diskuse pro zZaky didilla Skol a studentyiednich Skol,
zaji¥uje doprovod a intervenci nézné instituce —itady prace, poradny, |ékska zdizeni
apod. Streetworke se spoludastni na projektech jinych subjéktstatnich i nestatnich
(napr. obtanskych sdruzenifadi prace, charitativnich organizaci apoéigj a koordinuji
¢innost pomocnych praktikaintz fad studernit socialé pravnich Skol. Pracuji nejen s
jednotlivci, ale i s rodinou, samostatehani a buduji prostorové zazemi pro svoji praci,
nekteri pasobi ve funkci protidrogového koordinatora a jgteny protidrogovych komisi.
(Bud*-in [onling])

2.2 Typy terénni prace
Terénni praci rozliSuje Rhodes (1999, s. 22)nlalavni typy:

1. Nezavisla prace v terénu- cilem je dosahnouftimo nebo nefimo zneénu
chovéani. Je uskutgdovana na ulicich, v barech, kavarnach, klubech, na

nadrazich a wejnych mistech, kde se aplikuji drogy.

2. Terénni prace v domacnostech- provadi se doma u cilové populace.
Probih& pravidelnymi nav&tami v domovech Klierit v domovech dealér

nebo v domécichigdiscich, kde se e aplikovat droga.

3. Komunalni terénni prace — v institucich nebo organizacickizenych

obcemi. Jsou to népveézeni, komunalni sidli§f ubytovny, stediska pro
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vymeénu jehel, erotické kluby, néstince, Skoly apod. Souef’uje se na

organizace.

2.3 Typy sluzeb v terénu
Bé&zné sluzby poskytované v terénu jsou:

- Distribuce kondora.

- Distribuce infekniho materialu — distribuovani inj&kich stikacek a jehel.

U nekterych projeki to mize byt i rozdavani sterilni vody, IZic, vatovych
tamponi a bavignych filtra.

- Distribuce dezinfetniho roztoku — mala baleni pro domacnosti, ktera
umoAiuji nitrozilnim uZivatelm uZivat cisté jehly, injekni stikacky,
nadoby na vodu a IZice.

- Zdravotnicka oséta — rozdavani let&a zdravotnické vychovy.

- Svépomocna literatura — svépomocri&ysky, jejichz autdéi byvaji ¢asto
byvali uzZivatelé drog.

- Mobilni terénni jednotky — nabizi SirSi Wbsluzeb tam, kde neexistuje
mistni pouléni drogova scéna. Mohou provadelkové Iékéské prohlidky,
poskytovat sluzby a poradenstviegepisovat megafon.

- Testovani HIV. (Rhodes, 1999, s. 23-24)

2.4 Mapovani terénu

Hlavnim dkolem terénniho pracovnika je vybrat ldkalv niz bude pracovat a mapovani
lokality. P¥i mapovani musi brat v Gvahu charakter lokalityikest, moznosti kulturniho a
sportovniho vyZiti apod.), demografické podminggiet obyvatel, zagstnanost, pohlavi,
vék), podminky a moznosti setkavanétida mladeze a moznostiigobeni socialnich
pracovniki. Sowasré s mapovanim terénu je pro terénniho pracovnikaénytoznat
konkrétni skupiny &i a mladeze v dané lokaljtjejich wk, pohlavi, hlavni problémy,
kvili kterym se ocitnou na ulici, jak travi volnsas. Typem lokality riize byt sidlis,
parky, HiSt¢, restaurace, bary, herny s automaty, nadraZzi,oxgckkluby, diskotéky,
fotbalové stadiony, ulice, podloubi, pasaze, me&bo jiné prostory. vodem pobytu na

ulici mohou byt problémy s rodli Uttk z domova, partnerské problémy, neschopnost
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navazat kontakt s vrstevniky, éky z Ustavniho Zdzeni, probléemy ve Skole nebo
zanestnani, paeba sehnat drogy a jin&vbdy. Jejich obvyklym ziisobemcinnosti je
nag. nuda, provokace okoli, vandalismus, piti alkohalgivani drog, sexualni aktivity,

nasili, agrese.

DalSi ¢innosti terénniho pracovnika je vybrani vhodnévéilskupiny, které je odvislé od
ochoty skupiny nebo jejictleni spolupracovat s terénnim pracovnikem. Snahourtérén
pracovnika je pracovat s takovou skupinou, kter@dqmopotebuje. Za velmi podstatny je
povaZzovan i osobni vztah socialniho pracovnikadkgdivym cilovym skupinam. Kazdy
terénni pracovnik by si ¢hzvazit, zda je schopny s touto cilovou skupinoacpvat.
(Bedn&ova, Pelech 2003)

2.5 Kontaktni centra

Mezi nizkoprahova Z&eni, ktera se orientuji na prvni kontakt a anamyposkytovani
pomoci klientim, ktai maji minimalni motivaci pro lbu, pati kontakini centra — K-
centra, hovoro¥ ,Ka&cka“. Jejich cilem je snizovani zdravotnich a sad@dl rizik
uzivatehi drog. Sodasti K-center byva i provoz krizové telefonni linlpro oblast
drogovych zavislosti a streetwork, ktery je zZéemy na monitorovani drogové scény,
kontaktovani drogay zavislych, ¥etrg vymeny stikacek, jehel nebo bezplatného

poskytovani kondoin (Bedndova, Pelech 2003)

Programy pro toxikomany eme rozdlit do nékolika skupin. Bedni@va (2003, s. 65)

rozliSuje ti skupiny:

1. Nizkoprahové programy — pro toxikomany, kié¢ se zatim nerozhodli
skoncovat se zavislosti.
2. Programy se sfedné vysokym prahem — pro toxikomany, kié chiji

zmenit swij styl Zivota a zpsob uzivani drog.

3. Vysokoprahové I&ebné programy a rehabilitace— uceny zavislym, ktd

se chiji jit I1&cit a skorit tak se zavislosti.
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. PRAKTICKA CAST
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3 METODIKA VYZKUMU

Prizkumné Sétni se zabyva smysluplnosti prace terénnich prélcivizv. streetworker

ve Zlinském kraji. Prace streetworketbyva velmi ¢asto zavrhovana, neuznavana
verejnosti. Pro mnohé je tato prace stalesjgstkou neznadmou. Mysli si, Ze je zlbyné a
nema zadny smysl. KdyZ jsem se seznamovala s fonatiolematikou a &la moznost
alespa z ¢asti poznatinnost socialnich pracovnikk-centra o. s. Onyx ve Zlé zaujal
m¢ jejich pristup k drogow zavislym, které uz davno¢kdo odepsal a kie nemaji
motivaci z&it se seboudto dlat. Zajimalo n&, co je Zene a posouva dal, co je tim hnacim
motorem, Ze se kazdy den vydavaji dogzeného prosédi drogo¥ zavislych, aby jim
nabidli své sluzby, pomohiesit rejaky problém. | pro ma byla prace streetworkiedo té
doby velké tabu, a proto jsem s&ala zajimat, w¥em vidi tito pracovnici smysluplnost
Své prace, zda citi a jak vnimaji, Ze jejich prigceaplna a ma smysl, co je motivuje

Kk praci.

3.1 Upiesréni problému

Cilem vyzkumného Sg&ni je analyza dat o smysluplnosti prace streetarorke Zlinském
kraji, v éem vidi pracovnici smysluplnost své prace, co ¢givnje k praci, jaké&zkosti je

mohou provazet. Proto je nutné zjistit &

- Coje vedlo k této praci, jaka je nagirace.
- Jaké vlastnosti a schopnosti ma mit streetworkk&gy roli hraje empatie.
-V ¢em povaZzuji praci za smysluplnaim je nadchla.

- Co je motivuje jit do fedu, jaké nezdary je mohou provazet.

3.2 Volba typu vyzkumu

Pro zjiovani cile jsem pouzila kvalitativni vyzkum. Proésllat byla pouzita metoda

polostrukturovaného rozhovoru se streetworkeryZhmeském kraji, konkréth ve Zling,

e

V kvalitativnim vyzkumu se pro gb dat nefastji pouziva rozhovor, ozavany jako
hloubkovy rozhovor (in-depth interview). Ziskavatdt zahrnuje vyr metody, pipravu
rozhovoru, pitbéh viastniho dotazovanijgpis rozhovoru, reflexi rozhovoru, analyzu dat,

psani a prezentaci vyzkumné zpravy. @ek, Se’ova, 2007)
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Rozhovor je zfsob ziskavani Ustnich odpaol na Ustd poloZzené otazky. Umanje
piimé reagovani na vype¥ respondenta. Vyhodou rozhovoru je moznost otazkénit
v pribéhu rozhovoru nebo pozadat o dalSi \¥keni. V rozhovoru jsem pouzivala otazky
otewené, které nenabizeji Zadné alternativy, davaji nostiz respondefin odpowdét
podle své ule. Rozhovory byly nahravany a potéepisovany do textové podoby. Po
skorteni vyzkumu a po jejich zpracovani budou smazdénydaje nebylo mozné zneuZzit.
Tyto Udaje budou slouZit pouze pro feity tohoto vyzkumu, dale s nimi nebude
pracovano. Rizkumné Sé&eni bylo zamiteno na nazory a zkuSenosti streetwark&élka

rozhovoru byla zavisla na rozsahu a obsahu informac

3.3 Faze vyzkumu

- Osloveni streetworkér
- Domluveni schzek

- Seznameni s tématem

3.4 Volba vyzkumného vzorku

Do prizkumu bylo z&leréno Sest streetworkieriZlinského kraje,it muzi a ti Zeny. Tito
pracovnici byli pedem o vyzkumu informovani a pozadani o spolupragirizkumu by
melo byt patrné, zda a &em povazuji streetworkiepraci za smysluplnou a gebnou.
Cim a pré je tato prace naplije. Sodasré by nam ndl praizkum ukazat, jaké vlastnosti a
schopnosti ma mit streetworker, aby mohl tuto pg&gtsSne vykonavat. Do pizkumu byli

z&tlereni tito respondenti:

1. Viktor Karlik, Dis., vySSi odborna Skola, Kontakggntrum o. s. Onyx Zlin,

vedouci terénnich pracoviiik

2. Eliska Hejdova, sedoskolskeé vz#lani s maturitou, Kontaktni centrum o. s.

Onyx Zlin, kontaktni a terénni pracovnik.

3. Mgr. Jan Zahradnik, vysokosSkolské wahi, Kontaktni a poradenské

centrum ,Plus” Krondtiz, terénni pracovnik.

4. Pavlina Hizevkova, vydena, Kontaktni centrum Kij 0. s. Agarta Vsetin,

terénni pracovnik.
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5. Jakub Mdicky, stedoSkolské vz#lani s maturitou, Kontaktni centrum

,Char&" Uherské Hradi&t, kontaktni a terénni pracovnik.

6. Bc. Zuzana Gugova, vysokoskolské vzthni, Kontaktni centrum ,Chata

Uherské Hradigt socialni pracovnik.
3.4.1 Otazky pro streetworkery

1. Vyprawijte mrg o vaSi praci, co si o ni myslite ¢&@m spgiva, jaka je
naph. Jak dlouho tuto pracicthte, jaké dvody vas vedly, abyste gal(a)

pracovat jako streetworker?

2. Popiste, jaké nejdezitéjSi vlastnosti nebo schopnosti by éimmit

streetworker, aby mohl tuto praci vykonawéeho by se @ vyvarovat?
3. Pokuste se vyjat, zda a pro povazujete vaSi praci za smysluplnoucém
je prace smysluplnd, jak se smysluplnost projevuje?

4. Popiste, Wem vas prace nadchla, prp délate, co vam pracefipasi a jak
vas napiuje. Uvelte priklad — gihodu, ktera se vam stala a ktera vam

prinesla dobry pocit, Ze to, c&ldte je spravné a smysluplné.

5. Pokuste se popsat, co vas motivuje jitiédp, co vas drzi u této prace, co -
kdo vam dava energii. PovaZujete praci streetwarkssis za poslani?

Projevil se u vas syndrom vytemi?
6. Popiste, jakou roli hraje ve vasi praci empati@aslouchani.

7. Pokuste se vyjai, jak a vcem vdm prace pomaha. Jéco, co byste

chtgl(a) zmenit?

8. Popiste, s jakymigZkostmi a nezdary se potykate a jak nezdesite. Jak se

da nezdam predchazet?
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4 VYHODNOCENI ROZHOVOR U

1. Co je vedlo k tomu pracovat jako streetworker, o je naplni prace.
Viktor

Viktor povazuje praci s drogévzavislymi za prosgsnou. Spoiva ve vyhledavani
uzivateh drog na ulici, v navazovani kontéka nabizeni sluzeb, které vedou ke snizovani
Skod, souvisejici s uzivanim drog. Praeéladdva roky a nas#novali ho na ni znami
v dok, kdy jako absolvent vySSi odborné Skoly zdravamizaniienim na psychiatrii,
nenel nikde uplatrni.

EliSka

Nebyl to jeji sen, jeji cil, ke kterému by &fovala. Rozhodla se na zaktatbho, Ze ji to
bylo nabidnuto, negta Zadnou praci a ckl pracovat v oboru s lidmi jako socialni
pracovnik. Zlat streetworkera ji ani nenapadlo, po &ydgvémiizeni ji gijali. VIétla do
toho ,rovnyma nohama“. Postupise s praci sezhnamovala icpazela na to, Ze ji prace
bavi, i kdyz zaatky byly ,divoké“. Zlin najednou vigla Uplrg jinak, poznavala spoustu
novych lidi. Praci da jeden rok, pl ivazku ma v K-centru,tp Gvazku jako streetworker.
Je to prace v terénu na drogové scépaiva ve vyhledavani klieft jejich kontaktovani,
oslovovani partiek v parku, pedavani let&ku, nastigni toho, co da, co jim mize
nabidnout. Setkava se i s klienty, které uz zné&éyje pouzité stkacky za noveé resSi

s nimi konkrétni problémy. Je to pro ni prace zaj& nemysli si, Ze by ji mohklet
kazdy. Z péatku, kdyZz nevdéla, o co jde, mla mnohem ¥utSi strach a respekt
z komunikace, z lidi, z manipulace sélsickami, postupentasu zjistila, Zze se netého

bét, ale opatrna byt musi.
Honza

Praci @¢la devatym rokem, zal ji délat, kdyZ je& studoval na VOS. Motivovala ho prace
s lidmi, zpisob prace s lidmi muii$el dobry, gkteré ty lidi znal a znal i jejich problémy a
potreby. Vidl, Ze nastaveny systém neoslovuije lidi, z toliwodlu z&al tuto praci dlat.
Vychazel ze znalosti prasdi a reagoval na geby lidi. Za hlavni nagl prace povazuje
vyhledavani klient, ktei jsou uzivatelé drog a doprovazeni jejich krizovyrdobim
zivota. Ukolem je minimalizovat rizika, spojenal@ktovym Zivotnim stylem a chranit tak

nejen samotného klienta, ale i okolni sgokest. Motivaci je zréna Zivotniho stylu klienta
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a minimalizace rizik. Smyslem je, aby se kliefgnpes| pes toto udobi relativnbezpéné

a do svého dalSiho Zivota bez drog si nengakou ,berlicku*.
Pavlina

Streetworkera z@la dlat proto, Ze ji zajimala cilovd skupina lidi oheo¥ch drogovou
zavislosti a taky proto, Ze se jedna o mladé ktkfi potrebuji pomoc. Jeji dopoledni
¢innosti je administrativa, zapisuje denni vykazgstovni doklady, odpoledne jde do
terénu, kde se setkava s klienty a nabizi jim sluEbavni sluzbou terénniho programu je
vymeénny program, ktery igdstavuje vyrnu injelkéniho materialu, déle doprovod na
Grady, policii, na #zné instituce, ke zdravotnimu o&eti, funguje jako podpora klient
Provadi testy na HIV ghotenské testy, podava adekvétni informace o drodéieodre si
myslela, Ze streetworkieexistuji jen v Praze nebo jinych velkychestech, potom zjistila
pies kamaradku, Ze terénni prace je i ve V8efoslala si Zivotopis a motiyai dopis a
byla prijata. Na této praci ji lakala i moznost dalSihadgtavani, absolvovaniaznych

kurzi a vycviki. Praci @la dva roky.
Jakub

Prace spéiva v kontaktovani klierita navazovani je do kontaktniho centra a je zaniala
tom, jak je velika lokalita. V Praze terénni prgcebiha uplg jinak. Pro gho je dilezité
kontaktovani a oslovovani potencialni cilové skypire které klienti vychazi a vyuzivaji
jejich sluzeb. Bive pracoval jako vychovatel v Ustavu socialnégéPani, ktera tam byla
na stazi, ho f@s znadmou kontaktovala do kontaktniho centra v &Kéen Hradisti, kde
sharli socialniho pracovnika. V té déetusil, co je to za prace. Nikdy ho to moc
nezajimalo, ale socialni oblast se mu zdala byimmsja. Rok a {l zde pracoval jako
dobrovolnik, jeho prvni profesi byl streetworkedlerském Brod, kde pracuje i nyni. Na
cely Uvazek 84 pracictyti a pil roku. K praci ho nevedlo nic konkrétniho, beregjgiko
kazdou jinou. Hod&lidi ma, podle sho, sklon divat se, Ze je to prace samaritanskaliMy

si, Ze je dlezité, aby prace #&a rgjaky smysl a musi ho bavit.
Zuzana

Praci &la pal roku, pred tim tam byla na stazi jako vypomoc. KdyZ se oioImisto, tak

nastoupila do pracovniho pém. Ma osobni drogové zkuSenosti a mysli si, Z® jpro
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praci lepsi, protoZze se umi @tovéka vice vZit a ten problém vidi i z té druhé strany

NepovaZzuje to ale zaitkzité. Neléila se.
2. Jakeé vlastnosti a schopnosti by #hmit streetworker, jakou roli hraje empatie?
Viktor

Za velmi dilezitou povazuje schopnost akceptovat ty lidi SenvéSudy, brat je jako lidske
bytosti, neprojevovati&i nim litost, opovrhovani, Stiti se, byt schopny jefiimat a byt

k nim lidsky. Dale schopnost navazovat kontaktglgopnost komunikovat s nimi. dby

mit dobré pozorovaci schopnosti, protoZe klientylegiava na zakladsledovani, s kym se
stykaji, jak se chovaji. ezité je i ungt naslouchat¢lovek musi citit, Ze je akceptovan,
aby se zvysilawlvéra a naklonnost. Pitzde i profesionalita, kterou vnima jako schopnost
piedavat informace a odp&inost za to, cdikd, aby jimcéloveék dolre porozumil. Za
Streetworker by neshsam drogy uzivat, protoZe by se ztracela jeln@iyhodnost, ner

by si od nich kupovat zboZi, kter&t$inou pochazi z trestn&nnosti, nerdl by si je
pripoustt prilis k télu, stykat se s nimi mimo pracovni dobu, péusi je do soukromi.
M¢l by se vyvarovat fedavani informaci jinym osobam, coz by mohlo véstzkat
duveéryhodnosti. Pro praci je nutné naslouchani a eraphteré umaoiuji, aby pracovnik
¢lovéka chapal, |épe se kKmu dostaval afjstupoval. Neni mozné si nechat klienty zcela
pripoustt Kk télu, zcela prozivat a pratwvat klientiv stav, neni dobré si problémy nosit

domi. Je teba si ugdomit, ze streetworker nenese odfnost za klientv stav.
EliSka

aby pracovnika drogy nelakaly, protoZze se desgtkava s drog@vzavislymi. Nendl by
mit ani Uplk odmitavy postoj a neodsuzovat ty lidi za to, étajl To je podminka
k tomu, aby byl na tuto praciipaty. Dale je to chtl pracovat s lidmi, komunikativnost,
duveéryhodnost, schopnost Yavat se, neodsuzovat lidi na zalkdadho, co dlaji, protoze
vétSinou maji za sebou kriminalni kariéru¢iMy je brat takove, jaci jsou. Empatie hraje
stéZejni roli ve vSech pomahajicich profesich. dedté, aby urdl naslouchat. Dlezité je

I stanovit si hranice mezi pracovnikem a klientemabyt ani moc odgteny, ani moc

pratelsky. Vymezit si, Ze pracovnik je tam jakcestworker a ne jako jejich kamarad.
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Rict jim to na rovinu, vyvarovat se toho, aby sekaliyjako kamaradi po pracovni dib

nedavat jim své osobuislo apod.
Honza

Podle Honzy by si # kazdy ¢lovek, nez zé&ne pracovat s drogévzavislym vyzkouSet,
jestli mize stouto cilovou skupinou pracovat, komunikoyastli mu nejsou tito lidé
navazovat kontakty s lidmi, ziskat si jejichivdru. Streetworker by h mit urité
charisma, aby ho klientiifimali jako girozenou autoritu. BleZita je i empatie, schopnost
vcitit se do druhéhdloveéka, ale empatie s &itymi hranicemi. Undt prijmout klienta
takového, jaky je, dokazat se vcitit a pochopitojedfituaci. Neznamena to, Ze souhlasi
s tim, co dla, ale respektuje ho jakdovéka. Ml by si untt taky vymezit wiéi klientim
hranice, kam aZ si haipusti k glu, vyjasnit si vztah s klientem. UdrZeni hrani@arena
vymezeni role ja - pracovnik a ty - klient. Zde¥itou povazuje i ,vlezlost* v tom dobrém
slova smyslu, kdy by #h byt pribojny a ,vlezly“, aby dokazal proniknout do cilové
skupiny. Nemeéa dilezité je undt naslouchat a entuziasmus, ve kterém vidi zapal pr
praci, zvla& na za&atku, kdyz vstupuje do profese. S touto praci siuvivytrvalost,
houZevnatost dasova flexibilita, ktera se projevuje tim, Z&ékdy se podé béhem ngsice
kontaktovat lidi, spadajici do cilové skupiny, yntb trva i pil roku. Profesi povazuje za
naranou a komplikovanou v tom, Ze se setkava s klienjgjich prirozeném prosedi a
oni jsou ti, ktei si stanovuji pravidla. @ezit4 je pro 8ho pozice v cilové skup#n Podle
né¢ho vystupuje terénni pracovnik viecth rolich. Jednak vystupuje jaklmveék z venku,
odbornik, ale i Zak, nema problémy s navykovoudathe jiny nez cilova skupina, ve které
se pohybuje. M by byt pro skupinu bezgay, respektovat zakon o ochegansobnich
Gdaji, schopny navazattgérny vztah v profesionélni rovén Mél by vystupovat v roli
odbornika, ale jen v tom,dem si je stoproceninisty, jinak degraduje sebe i profesi jako
takovou. Tim vazista i jeho autorita. Roli Zaka si buduje svou poniechava se pdit a
rad nasava adomosti od dalSich lidi. Klienti to vnimaji pozit¥, neba se o & n¢kdo
zajim& a oni radi informace &dji, popisuji, protoZe ve svém okoli nemaji mati,lkteré
by to zajimalo. Podledho je dilezité odliSovat co je empatie a co je projekce pBtin
povazuje za vcfni se do toho druhého, do jeho pozice, do jehotdivaituace. Projekce

vede k zautomatizovanym reakcim. Pracovnik se tigjecdo klienta, aléeSi situaci tak,
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jak on by jednal na misklienta. MiZe to vést i k manipulaci s klientem — vim, co je p
klienta dobré, tak ho tam budu &mvat.

Pavlina

Za hlavni povazujetéru a vztah k cilové skupin mel by o té problematice&so wdét.
Dulezita je pro ni komunikativnost, byt kontaktni at mr¢itou miru empatie, ale zase ne
moc. Problémy klierit by si nendl brat pracovnik moc na sebe, moc osphorotoze
kolikrat klienti spoustu &ci jen naslibuji. MI by byt vii¢i nim imunni, nebrat si problémy
domi. Streetworker by # vystupovat jako silna osobnost, ze které by igrkl mohli brat
piiklad. Nengl by byt moc vlidny a vsicny. Kamaradstvi s klienty je nigpustné,
dulezité je udrzet si odstup, byt profesional. Empditiaje velkou roli a je hodrdilezita,
protoze klient musi&dét, Ze ho pracovnik posloucha, vnima a malwrzajem. Potom je

dulezité rozebrat ty problémy a bavit se s nim o tom.
Jakub

Za dilezitou vlastnost povazuje byt hadampaticky, dokazat se do toblovéka vzit, na
druhou stranu by se dhvyvarovat samaritanstvi, ale néinby k tomu gistupovat jako
spasitel.Clovék by msl byt autenticky, nefetvarovat se. Klienti hod# vyciti, kdyZ jim
nékdo IZze a pak ten pracovnik ztraci u Kkliemivéru, nevti mu. Dilezité je pro sho
takové vystupovani, aby tomu ten klienttiv Ke kazdémuwloveku by mel pristupovat
s respektem afpmout ho takového, jaky je. Kudezitym vlastnostemradi i uméni
naslouchat, aby se dokazal do klienta vcitit. Sveeker, ktery diive bral drogy, mize byt
v problematice odbornikem, ale mysli si, Ze totospedi ho niize hod® ohroZovat,
protoze se pohybuje neustale mezi dragpavislymi. Nemysli si ale, Ze tim, aby se stal
odbornikem, musi mit s drogoéjaké zkuSenosti. Praci bere hlgvako praci s lidmi, i
kdyZ jsou to lidé, ktd berou drogy. Kdyz klienta oslovuje, fegtupuje k gmu s tim, Ze je
uzivatel, ale stim, Ze mu dava informaci o tomjeaa&, co tam dla, jaké sluzby jim
nabizi. Dava jim letéky pro ty, které uz zn4,igleo ty, kdo projevi o jejich sluzby zajem.
| kdyZz na prvni pohled hned pozna, Ze se jedndogo¥ zavislého, neiive mu to dat
hned najevo, protozZe tim by pracovnik ztratil whkta divéru. Za dilezité povazuje, aby se

nechoval povysen ale dal klientovi najevo, Ze ho bere takovéhky je a kdyz bude ¢co
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potrebovat, tak Ze je tam od toho, aby mu pomoliileBité je dodrzovat dity odstup,

hranice, nevystupovat jako jeho kamarad.

Zuzana

Mrivrw s

z devadesati procent &ekani, az klient po ni budeico chtit. Navazani kontaktu trbe
trvat dlouho. Klienty oslovuje s tim, Ze jim dawidk a Zada je, aby hdegalali tomu, o
kom vi, Ze by jejich sluzby ptgboval. Trglivost je dilezitd zvlast ze za&atku, kdy je
téZké je kontaktovat. Klienti si musi na nového pradka nejdive zvyknout a dvérovat
mu. Streetworker by &h byt schopny s klienty navazat kontaké¢im je gitahnout, ungt
komunikovat, protoZeips klienty navazuje nové kontakty. Beveéry vztah s klientem
nenavaze. Dezitou vlastnosti je i vytrvalost a veéiti se do klienta. Klient i pracovnik se
musi ve vztahu citit déb. Pracovnik by # jednat s klientem jako rovny s rovnym, neni
nutné pouzivat stejny slang jako klienti. dgedité mu dat najevo, Zze mezi nim a klientem
jsou ukité hranice, které se musi dodrZzovat. Neni moZrstuppvat jako jeho kamaréd.
Klienti dohbre vyciti a zkouSi, co si mohou dovolit. Pokud sireetworker nestanovi
hranice, ve finale to nezvladne. V terénu se miisvat podle jejich nepsanych pravidel. Je
to jejich pida a on k nim jde jako ,dodti. Nemel by byt zbrkly a nerél by se s klientem
setkavat nikde jinde, nez v praci. Mysli si, Ze atigje velmi dlezitd. Tim, Ze Ziji na
okraji spol€nosti, maji velice dale vyvinutou neverbalni komunikaci. Proto je empatie
dulezita, ale nila by byt v kombinaci i s¢mi dalSimi vlastnostmi, zvlaSts trgélivosti.
Dulezité je i naslouchani, protoze kdyZz ma klientnanjho rozhovoru dobré zkuSenosti,
tak se na & opét obréati. Klient vyciti, jestli ma odmo zajem, jestli nadho reaguje.

Empatie je dlezita i pro klienta, protoze vi, Ze hékao posloucha.
3. V &¢em povazuji praci za smysluplnou¢im je nadchla?
Viktor

Smysluplnost vidi v tom, Ze se pdiia n¢kolik lidi poslat na |ébu do komunity, aby se
dostali ze zavislosti, ale i v tom, Ze si kliengnwnuji pouzité injekni stikacky za nové a
tato vynéna neustale stoupa. Za smysluplné povazuje, Zenigaje sdileni inje&nich
stiikatek a odhozeny inféki material a tim se sniZzuje mozné rizik@maseni nemoci a

viru HIV pro okoli a spolénost. Tim, Ze si uzivatelé drogldji u nich testy, mohou se co
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nejdiive zait l&cit. Smysluplna je pro &1i pomoc pi feSeni klientovych partnerskych
problémi, problémii s bydlenim, se za¥stnanim nebo ip feSeni vztaih s jeho okolim.
Prace ho naplje jednak vtom, Ze ma kolem sebe dobrou partu didkvalitniho
vedouciho, ktery je odbornikem a je schopnyidgioradit a jednak tim, Ze pracujénpo
na ulici, kde kontaktuje rizikovou mladez a pracsj@i. Smysluplnost se projevuje i
zpetnou vazbou Klierit, kdy klienti, kt&i zpaiatku projevovali wéi streetworkelm
nedivéru a negativni fistup, za&ali postupemcasu jejich praci fijimat a tim, Zze chodi
mezi lidi a tito lidé je sami dal seznamuji s daiSi uznavat ji jako prosgnou.
Smysluplné je pro&ho i to, Ze si mohou Klienti jejich prgstnictvim ué¢domit, Ze je i
jind cesta, nez na kterou se vydali a Ze maji m&tzpostupnymi kroky tento problém
zvladnout. Streetworker klienty nigs\wdcuje. Je nutné, aby zachytil okamziky, kdy se citi
Spatri, kdy je na di a v ten okamzik jim nabidl své sluzby, vydiW jim, Ze to, jak se citi,
vychazi z toho, Ze berou drogy. Mysli si, Ze prdeepomaha v komunikaci s lidmi. Citi,
Ze ma pdebu neustale své znalosti prohlubovat, aby byl pehasvym klientim vice a

kvalitn¢ scElovat potebné informace a byl schopny Iépe s nimi pracovat.
Eliska

Na praci se ji libi to, Ze je individualni, pracsgjeproblémemifmo v prostedi, ze kterého
vychazi. Smysluplnost vidi v tom, kdyZ klienti, ¥tepaiatku vyhazuji stkacky, je po
n¢jaké dok zatnou nenit nebo nosit do ,Ké&a". Podle ni je to takova smysluplnost, co ji
vidi hned. Potom je to smysluplnost, co se tykighezaizeni, jako je mapovani problému
a ochrana spoteosti.Casto se dostava do diskuse s lidmijikjgjich praci odsuzuji. Jsou
to pro r¢ zbyte&né vyhozené penize, ale malokdo sédemuje, Ze spoustaritacek skori

u nich v K&ku“, kde se spaluji. Vtom sgaje ochranu vieejného zdravi spob@osti.
Tim, Ze si sfikacky méni, neroz&uji se tak mezi nimi nemoci, jako je Zloutenkauy*
nebo virus HIV a jefeba si u¢domit, Ze naklady na vyrobu inj&kich stikacek jsou
mnohonasobhmensi, nez ka. Hodr délaji zpstné vazby klient. Jako oce#éni bere to,
kdyZ si povida s klientem a smysluplnost tam niexidotom ji ijde esemeska, kde klient
dékuje, Ze si ma s kym popovidat. To ji posunigka si, Ze prace ma smysl. Smysluplnost
se nemusi projevovat jen &pou vazbou klierit. Je vidt i v tabulkach, které daji, ze

vymena stikacek stoupa.
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Honza

Casto citi smysl prace jen pracovnik. Egem klienta mZe byt, kdyZ bral derina bere
jen o vikendu, ale i to, Ze asppouZziv&isté jehly nebo Ze Zal abstinovat. Tyto&ci vidi
jen ten pracovnik. Ve smysluplnosti vidigdkoviny. Jednak je to ,mesiaSsky syndrom®,
ktery se projevuje tim, Ze opravdu chce lidem pdraggomoc se dg na druhou stranu je
to takova motivace, sobecky altruismus, tzn. porhdnahym, protoZze mi to&h dolye.
Dulezité je to s pomoci néghart, nedlat vSechno za klienty, protoZe oni potom ztraci
motivaci réco se seboudtht. VétSina lidi neuziva drogy proto, Zze byl problémy, ale
problémy vznikaji, protoZe Zaly uzivat drogy. Neni to vysadogitilz rozvracenych rodin,
z dktskych domo, i kdyZ se to tyka i jich, ale tyké se to takyfp&tn¢ fungujicich rodin,
dole zabezpgenych. Za sk uspich bere, kdyz individualni praci s klientkou, ktérala,
dospli k tomu, Ze se rozhodla pro abstinenci, uktanstedni Skolu a nyni se hlasi na
vysokou Skolu. V tomto ipact byl jeho Ukol splany. V ramci motivéni prace ji
nasméroval ntkam a zabranil tomu, aby si dal nenesla do svékot&irgjakou tu
Lberlicku“. Smyslem prace je, aby klient naSel v&ahotivaci, divod, pr@ prestat.
Smysluplné je, Ze se budou minimalizovat rizikeer&tvyplyvaji z toho, ze ty lidi tady
jsou. Jednim ze zakladnich printiminimalizace rizik je ochrana ¥&ného zdravi. Praci
povazuje za prosgnou proto, Ze se vyfiu;ji injekéni stikacky a tim dochazi i k ochrén
verejnosti, nebo kazda jehla je potencid@lmakazena. Za rok vy#ni asictyti staétyricet
tisic stikacek. Tim, Ze je vymmuji, vychovavaji i ty lidi. Mni vZzdy kus za kus.
Smysluplnost vidi i v ekonomickém aspektu, kdy adklna injekni stikacky jsou mensi,
nez naklady na bu, ktera byva vediSirg pripadu nedsgsna. Podle #ého ma prace smysil,

je vyznamna, @lezita, spolénosti nedoagvana.
Pavlina

Mysli si, Ze prace neni zas az tak @tmgch vazbach, protoZze oni snizuji rizika spojené
s uzivanim drog, ale klienty ne&lé Smysluplnost vidi uz v tom, Ze v¢mou injekniho
materialu se snizuje u Kliehtriziko nakazy Zloutenkou, zvl&stkdyZ se jedna o Klienty,
kteri maji ctrnact, patnéct let. Ma pocit uspokojeni z tohopiaeuje s lidmi, ktid se vyviji

a kterym niize pomoct. Klienta pomaha motivovat ke &) kdyZ jsou v krizi a najit
spolu s ninteSeni. Smysluplné je pro ni i to, Ze tim, Ze stah@iEhu pouzité stkacky,

nechrani jen ty klienty, ale chrani i spaglest. Lé&ba Zloutenky stoji kolem miliénu korun
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a prevence je vzdycky efektigjsi a levigjSi nez nasledna zdravotnigeé \VEtsinou klienti
nemaji styk s ¢&kym zvergi, mimo jejich skupinu, kde vSichni berou a stremteer je ten,
ktery jim nabizi pomocnou ruku, aby mohlicitase sebou d¢to clat. Praci stretworkera
povazuje za prvni stupinek, zéegvoj prace s klientem, déa je az na konci. Prace ji
naphuje v tom, kdyz ji klient fi nAhodném setkani, se kteryn¢lenrozhovor o abstinenci,
zkousSeli tizné techniky a kterého potom delSi dobu n#aidpodtkoval. Podkoval ji za
to, Ze od toho dne, kdy se spolu bavili, abstiraujee si kazdy den tleska, Zze to zvladnul.
Nadchla ji vtom, Ze se i@e sama utu@t, vzdlavat, pracovat v mladém kolektivu,
zUashovat se Skoleni a Ze sama rozjela terénni pradalaSském Metici a Rozno¥
pod Radho&m. Terénni program je o tom, Ze se vykonavéaimpeném prosedi
uzivateh drog. Prace ji inasi dobry pocit, Ze ma smysl. Hlavnivdd, pr@ lidi zatnou
brat drogy vidi v rodié a i, Ze rodinaclovéka formuje. Mysli si ale, Ze to neni o
aplnosti rodiny, ale o tom, jestli rasi davaji hod& lasky. Zdivodiuje to tim, Ze
neponiize, kdyZ je rodina Uplna a bohata, kdyZz mistoy&skajmu, uplaci ditdarky a
nemaji na #ho ¢as. Podle statistikipvladaji klienti, kt& jsou vyweni, ale jsou mezi nimi

i vysokoskolaci. Klienty povazuje za uplgnormalni“ lidi, ktefi maji jen utity problém,
ktery neumi jinakeSit. Podle ni nerozhoduje, jestli bréive streetworker drogy, ale zalezi

na jeho osobnosti.
Jakub

Podle Jakubadh kazdyclovek v zivot chyby a i kdyz uda takovou chybu, Ze se stane
zavislym na drogach, tak byshhdostat druhou Sanci. Nemysli si, Ze procento dgrigch
klienta je nizké, v terapeutické komuditinaji sedmdesati procentni éSpost. Je todh na
dlouhou trd. Za smysluplné povazuje, kdyz vidi, jak se kliemtini, vyviji, jak se snazi
zaradit do spolénosti. Pracuje s lidmi, kieberou drogy a nemaji motivaci s tineptat.
Zpétna vazba je mala, protoze v @plady oni nastoupi do éy, tak o #m prestavaji mit
jakékoliv informace a je jen na klientovi, jesthwola aiekne, jak na tom je. Mysli si, Ze
kazdy povazuje smysl prace v tom, Ze klientneaabstinovat, ale praho je smysluplné,
kdyz vidi, jak seilovék posunuje dal, az séeba rozhodne &. Smysluplna je pro¢ho i
primarni prevence, kterou provadi tim, Ze besedujgtmi na Skolach a to ho hod&n
naphuje. Ma dobry pocit z toho, kdyZ si klientijpe vymenit stikacku, za&ne se s nim

bavit a po fil hodire mu klientiekne, Ze tim, jak se s nim tak bavil, tak uz amaehu
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si drogu aplikovat. | kdyz vi, Ze je to zalezZitgsh toho okamziku, mysli si, Ze klient se
posunul zase o kousek dal. Tim, Ze by se né&igral injelkéni material, hrozila by u
Klienti vétSi nakaza zloutenkou. Streetwdikpfistupuji ke klientm s tim, Ze se jednou
rozhodnou zrgnit svij Zivotni styl. Cilem je motivovat klienta ke 2zm¢é. Za minuly rok
stoupla vyngna injekkniho materiadlu skoro o sto procent, to jedt az gtaticet tisic

stiikacek za rok.
Zuzana

Mysli si, Ze prace ma smysl uz jen v tom, Ze jg tatova sluzba pro drogéwzavislé, na
kterou se Klient rize obratit. Prace je pro ni smyslupln&iwerejnosti tim, Ze chodi shirat
stiikacky, ¢imz se sniZzuje moznost nakazy Zloutenkou nebo vif¥h Zpétnou vazbu
vidi v kazdé madikosti, nap., kdyz ji klient ti mésice gehlizel a neznal se k ni a gech
mesicich ji oslovil a Sel si za ni vyit stiikacku. Za smysluplné povaZuje to, zganeco
pro lidi, ktefi potrebuji rtkoho, za kym mohouipit a obrétit se nad#ho o pomoc. Podle ni
nestoji prace s drogéwavislymi ani tak na vygmném programu, jak na tom, jakésni
lidmi pracuje, protoze jinak by mohly byt misto miautomaty na skacky. Hodre energie
se snazi brat zfpadi, které maji dobré konce. Mysli si, Ze kazdy delécebrt je
k nécemu, i kdyz Iébu zkouSicloveék na poteti. Dolie se ji pracuje s mladsi klientelou,
tak Sestnact, sedmnéct let. Jsou Rddymunikativni, oteteni, divetivi. Smysl prace vidi i
v tom, Zec¢im WtSi je informovanost wejnosti, tim Iépe se wenost na klientelu diva.
Neni to tedy jen vy@na stikacek, ale i ta informovanost ignosti, utity posun

verejnosti dopedu.
4 . Co je motivuje jit dopFedu, s jakymi nezdary se potykaji?
Viktor

Do velké miry ho motivuje pracovni kolektiv, dolparta lidi a dobréa spoluprace. Praci
bere jako kazdé jiné zasstnani, velkou oporou je partnerka, ktera pracova@apeutické
komunig se zamienim na drogoy zavislé a zna tuhle problematiku. Motivaci je i
moznost dalSiho vzthvani. Zpgatku povazoval za velmi frustrujici, kdyZz se mu aiéd
navazat kontakt a poskytovat sluzby. Teprve asitpiech ngsicich se situace zmila a
nyni, kdyZz uz ma zkuSenosti s navazovanim kiiemtma klienty, kterym poskytuje své

sluzby, je pro s8ho prace mnohem vice napjici. Syndrom vyhieni se je&t neprojevil.
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Mysli si, Ze informovanost je dobra, Ze se o tordrianluvi a piSe a nema pocit, Ze by se

informovanost nila ngjak zasad# prohlubovat.
ElisSka

Motivuje ji prace samotnd, spolupracovnici a takgriti, se kterymi mé dobry vztah. Préci
nebere jako poslani, pro ni je to prace, jako kajmai& Syndrom vyhteni se zatim
neprojevil. Za nezdar povaZzuje odmitave klientydy/2i to ale vysitli tak, Ze neodmitaji
ji, ale jeji praci a to ji jakoby chrani. Nezdargm pro ni, kdyz se &i popichaji o
odhozenou injekni stikacku na piskovisti. Je si vSakédoma, Ze takovyto nezdar se
nemize @isuzovat streetworkém. Mysli si, Ze je Wité pottebné rozgit informace o

jejich praci i na zakladni Skoly.
Honza

Pro ¢lovéka, ktery chce pracovat s cilovou skupinou, figogena cesta déedu, ktera je
spojena s osobnostninfistem. Tim, jak je streetworker v kontaktu s kientak se
postupr vyviji, citi, Ze ma rezervy, Ze by seilnposunout dal. Ti, kié tuto praci dlaji
dlouho, vzdlavaji se v terapeutickém vycviku,fqehazi do terapeutickych komunit.
K tomu, aby mohli aktivéh pracovat s klienty, pegbuji dalSi vycvik komunikanich
dovednosti, vycvik motivaich pohovoi, jak pracovat se sebou. Je to takova prevence
syndromu vyheeni. Pokud séloveék na profesi hodi, sam vhig citi, Ze se paéebuje dal
zlepSovat, rozvijet. Motivaci je tedy pr@ého jeho dalSi rozvoj a usgh, kdyZz se mu
povede nas#rovat klienta k abstinenci argmysli, jak by to Slo ueth dalSich klient, co

k tomu potebuje, co by mu v tom pomohlo. Syndrom vigrd se neprojevil. Mysli si, Ze
prace je naréna, ¢lovék se pohybuje v rizikovych oblastech, jako je irdekprostedi a
toto by n€lo byt zohledgno i ve finagtnim ohodnoceni. Z tohaidodu se obtizé sharji
pracovnici. Pokud se sezenowtdinou nemaji odpovidajici v&dni a musi si ho
docklavat. Velké rezervy jsou v podfm od ngst. Prevence na zakladnich Skolach je

bezpodminéné nutna.
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Pavlina

SnaZi se motivovat sama sebe. Prace je¢nardkdyzZ je tjaké krize, tak ji hod& drzi
hlavre kolektiv. Praci si dorin nenosi. Klienti ¥tSinou vi, Ze kdyZ ma na zadech obrovsky
batoh, Ze je v praci a klienti dodrZuji jeji pranowobu. Pokud &co chgji, domluvi se

s nimi na nejblizSim terminu, kdy pracuje. Pragpowve@zZuje za poslani, je to prace jako
kazda jind. KdyZesi jaké problémy, poiiizou spolupracovnici a supervize. Syndrom
vyhoreni se zatim neprojevil. K dalSi praci ji motivujdo, kdyz klient, ktery neckt
spolupracovat se Zadnym streetworkerem, pjaké dolt zatal pravideld vymenovat
stiikacky, feSi s ni problémy, bavi se. V tom vidi posun @&k dogedu, to ji motivuje.
Za velky problém, ktery je omezuje, je nedostatielarfci, protoZze napéadna zlepSeni
sluzeb, na propagaci je spoustu, ale brani tomastaték finatnich prostedki. Maji ted’
narst vymeny injekéniho materialu, material dochazi a penize berowadde da. Dotaci
dostavaji od statu, od dsta Vsetin, ValaSské Me#kii a Roznov a od kraje. Mysli si, Zze
prevence by se &a dlat i na zakladnich Skolach, alesla by se provéét jinou formou,

nez na Skolachgdnich.
Jakub

Pred Sesti, sedmi lety, kdyz & praci dlat, tak to byl takovy ,halé systém®. Problematika
se teprve rozjizHa, te’ uz je to celorepublikay slakné, existuje jedna databaze.
Motivuje ho, Ze se fize neustale vzihvat a rozvijet. Vzélavani hraje pro ¢ho dilezitou
roli. Mysli si, Ze se obor dynamicky rozviji, exig uZ studium &y o zavislostech.
Motivuje ho, Ze f préaci s klienty se stalecua to mu umoituje, aby s nimi pracoval na
lepSi Urovni. K tomu slouzi iizné kurzy, které nav8tuje. Praci nepovaZzuje za poslani.
Pocit vyerpani zatim nesh Za dilezité povazuje, Ze v pracovni dobu seéplgnuje
klientovi. Klient ma pro sho pred vSim pednost, ale doma se o praci nebavi, je vazan
mic¢enlivosti. Stane se ale, Ze si no§aké materialy dori, aby si mohl tco precist nebo
nastudovat. Z prace musi mit dobry pocit. Posurgei v pohledu na problematiku.
Dulezité jsou i pracovni porady a supervize, kdéesé problémy a napady, které bydtit
realizovat. Nezdary vidi hla¥nve financovani a moznosti sehnat sponzora. Mysklies

informovanost na Skolach by mohla byt lepSi.
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Zuzana

Clovék, ktery &la s lidmi, musi mit rodinné zazemi &My byt vypdadany sam se sebou,
mél by védét, jak reagovat v zakladnich situacich. Do praceséynenily promitat \&ci

z osobniho Zivota. ZauteZité povaZzuje vzajemnou podporu v pracovnim tymativaci
od vedeni nebo od spolupracoviikladeni si mensich @il které jsou splnitelné. Motivuji
ji i zpétné vazby. Podle ni neni dobré se upinat jen na, @@ je nutné mit i zajmy mimo
praci, nenosit si praci daimPraci bere&asté&n¢ jako poslani, ale néjpada si jako spasitel.
Je to spiS o tom, Ze ma dobry pocit z toho, Ze panmdkomu, kdo pomoc pétbuije.
Syndrom vyheeni se u ni je8tneprojevil. Hods ji davaji pracovni porady a supervize.
Podle ni paebuje byt streetworker z pétku hod# motivovan a fipraven na to, Ze klienti
se k #mu nebudou hned hlasit. V tom ji pomohl pracovnmi.tjiél by byt gipraven na to,
Ze nemusi podavat ipmrs€né“ vykony, ale musi mit z prace dobry poci¢tdina klienti

je vywenych nebo se zakladnim @him, vysokoSkolské vzthni maji tak jeden, dva
klienti. Mysli si, Ze je to tim, Ze drogyriphazi do Zivota lidi pravve wku, kdy se
rozhoduji, kam fijdou dal. Neni to tim, Ze by byli hloupi, ale tibe, nejsou schopni chodit
do Skoly, kdyZ berou. Prace ji pomaha vtom, Zepe&d vzdlava, zdokonaluje a
sebepoznava. Z kazdéeho Skoleni si vzdigonodnese. Dlezité je pro ni radit se
s pracovnim tymemjeSit s nim problémy, nenechavat si je vésoben tak se fite
posunout dal. fla by si, aby ®li vice spolupracovnik protoze prace je¢kdy vysilujici.
Podle ni by se #to K-centrum posunout vice do centra, protoze \k&eh”, ktera jsou
v centru, se vyjizdi do terénu do okoli, kdeZto wnizdi do terénu do centra. Mysli si, Ze
ve Skolach chybi informovanost, dlouhodobé prograkigré by byly zakené na

prevenci onemocmi HIV a Zloutenky. Syndrom vylieni se u ni neprojevil.

4.1 Zavér — shrnuti

Analyzou rozhovat jsem zjistila, Ze jednotlivé odpédi na vyzkumné otazky se od sebe
piilis nelisi. Ukazalo se, Ze byl@kdy hodré narané popsat, ¥em spdiva smysluplnost

prace. Zjis&¢né poznatky jsem vyhodnotila nasledévn

Délka praxe respondenie nizna. V dols rozhovofi se pohybuje odip roku do deviti let.
Krome jednoho, vSichni ostatni uvedli, Ze pracovat gdw zavislymi nebylo jejich cilem

a k praci se dostali nahaglnna doportieni zndmych aigtel. VSichni uvadi, Ze je to
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prace zajimava a bavi je pracovat s lidmi fikfgotebuji jejich pomoc. Prace sfiva

v mapovani terénu, vyhledavani a kontaktovani kliennabizeni sluzeb, jako je v§ma
infek¢niho materialu, fedavani informaci a informiaich let&ka, provadni testt HIV a
tehotenskych te@t doprovod na rzné instituce, zprosgdkovani dalSich sluzeb. Za
nejdilezitéjSi vlastnost povazuji empatii a komunikativhostdatie znamena schopnost
vcitit se do klienta, ale je nutné vymezit stité¢ hranice, nefjpouset si ho ilis k €lu,
dat klientovi najevo, Ze pracovnik vystupuje v silieetworkera, tedy v roli, kdy mu nabizi
svou pomoc, ne Vv roli kamarada. Velmi dobra komativaost se projevuje ve schopnosti
navazovat kontakty s lidmi, ziskat si jejichwdru, mit @irozenou autoritu. Dlezité je i
umét naslouchat aifgmout klienta takového, jaky je, dokazat se vc#tipochopit jeho
situaci. Streetworker by ¢h byt odbornikem a profesionalem s ujasym postojem ke
klientim. Respondenti se ziwvali i 0 jinych vlastnostech, jako je #lpvost, vytrvalost,

dobré pozorovaci schopnosti, bytipojny, vlidny a vdiicny.

Svou praci povazuji za smysluplnou, i kdyZz smysécprcasto citi jen pracovnik.
Respondenti se shodli, Ze smysluplné je prdon Ze se snizuje pet sdileni stkacek a
tim se sniZzuje moZnostgnaseni Zloutenky typu ,,C* a viru HIV. Smysluplnegdi hlavre

v tom, Ze klienti, ktd zpaiatku nechtli spolupracovat a #ehlizeli je, z&ali postupem
¢asu jejich préaci fijimat a vyhledavat a ndili se menit sttikacky. Podle nich v3ak jejich
prace nespfiva jen ve vyminé strikacek. Smyslem prace je motivovat klienty, alrggiali
brat drogy, aby se Slidé& a znenili svij Zivotni styl. Smysluplné je minimalizovat rizika,
ktera vyplyvaji z uzivani drog. Vynou stikacek dochazi nejen k ochraadravi klient,

ale i celé spolmosti, protoZze kazda jehla je potencthakazena. Dale se shodli, Ze prace
je smysluplna i z ekonomického hlediska, kdy naklad prevenci jsou mnohem nizsi, nez
néklady na I&u. Smysluplné je pro¢ni to, Ze vidi, jak se klienti gmi a vyviji, jak se
posunuji dal a snazi sefadit do spolénosti nebo Ze maji za kyntifit, na koho se obratit
o0 pomoc. \tSina respondetit provadi na Skolach primarni prevenci formou beaed

piednasek. Tim informuji o riziku drogiegnost a i v tom vidi smysluplnost své prace.

Pro vykon své prace je motivuje jednak pracovniektv a taky to, Ze seipkontaktu

s klientem neustalecua rozviji, coz jim umaiuje, aby pracovali na lepSi Urovni. Motivaci
je i pracovni Usfch, kdyZz se podaklienta nasrrovat k abstinenci. Velkou roli v praci
hraje jejich dalsSi vzglavani. Syndrom vyheni se zatim neprojevil ani u jednoho

streetworkera.
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Tabulka 1. Porovnani vysletikozhovofi

Délka praxe,
napln prace

Vlastnosti a

schopnosti

V éem vidi

smysluplnost

Motivace

Viktor

2 roky, naplni je
vyhledavani uzivatél
drog, navazovani
kontakfi, nabizeni
sluzeb, vysSi odborna
Skola, nasrrovali ho

znami

- Akceptace, brat je jako
lidské bytosti

- Komunikativnost

- Pozorovaci schopnosti
- Umgt naslouchat

- Profesionalita

- Davéryhodnost

- Empaticky

- Nepipoustt si je k €lu
- Nengl by sam uzivat
drogy

- Poslat klienty na k#bu
do komunity

- Vyména pouzitych
injekénich stikacek
-Snizovani sdileni
stikacek

- Pomoc pi reSeni
klientovych problém

a zptna vazba kliertt,
kteti zpasatku
projevovali nedvéru,
pozdsji zacali jejich praci
piijimat

- Smysl pro spolinost
shizovanim penaseni
nemoci

- Ma potebu se neustale
vzdklavat

- Motivuje ho pracovni
kolektiv, dobra
spoluprace, dobra parta
lidi

- Partnerka

- MoZnost dalSiho
vzdklavani

- Mysli si, ze
informovanost je dobra
- Syndrom vyheeni se
neprojevil

EliSka

1 rok,

nebyl to jeji sen, bylo ji
to nabidnuto, naplni je
vyhledavani klient,
jejich kontaktovani,
vymeéna stikacek za
nové,reSeni problérns
klienty

- Ujasrény postoj

k drogam

- Neodsuzovat je

- Komunikativnost
- Davéryhodnost

- Empatie-vafovani
- Vymezit si hranice mez
pracovnikem klientem

- Klienti, ktefi zpasatku
vyhazuji stikacky, je
pozdji zaénou nEnit

nebo nosit do Ké&a

- Mapovani problému a
ochrana spolmosti
i - Ochrana viejného
zdravi tim, Ze se
nerozStuji nemoci

- Ekonomické hledisko —
naklady na I&bu jsou
mnohem draZzsi

- Motivuje ji samotna
prace

- Praci nebere jako
poslani

- Za nezdar povazuje
odmitavy postoj klierit
- Informace o jejich
praci ugité rozsfit i na
zakladni Skoly

- Syndrom vyhéeni se
neprojevil

Honza

9 let,

motivovala ho prace
s lidmi, napini je
vyhledavani klient,
minimalizovani rizik
spojenych z uzivani
drog,

- Ujasreny postoj ke
klientim

- Komunikativnost

- Charisma, firozenou
autoritu

- Empatie s ufitymi
hranicemi

- Byt pribojny, ,vlezly*

- Umgt naslouchat

- Entuziasmus — zapal p
praci

- HouZevnatost,
vytrvalost,casova
flexibilita

- Odbornik

- Bezpe&ny pro skupinu —
ochrana osobnich Udaj

- Smyslem préace je
motivovat klienty ke
zmeng Ziv. stylu

- Ochrana viejného
zdravi

- Vymeéna stikatek

- Ekonomicky aspekt —
naklady na lébu jsou
mnohonasobhdrazsi

0 Za Usgch povazuje,
kdyz se klient rozhodne
pro abstinenci

- Poteba neustéle se
vzklavat, posunout dal,
rozvijet se

- Motivaci je dalSi rozvoj
a usgch, kdyz se mu
poddi nasngrovat
klienta k abstinenci

- Prevence na zakladnidq
Skolach je
bezpodminéng nutna

- Syndrom vyhéeni se
neprojevil

>
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Délka praxe, Vlastnosti a V ¢em vidi .
AR e - Motivace
napli prace schopnosti smysluplnost
Pavlina
2 roky, - Davéra - Vymeéna injekniho - Motivuje ji kolektiv

zajimala ji cilova
skupina, pes kamaradku
se dozvdéla, Ze

streetworker je i ve

- Komunikativnost

- Ur¢itd mira empatie
- Silna osobnost

- Vlidny a vsticny

materialu, snizovani
rizika ndkazy

- Motivace ke zrang
zZivotniho stylu

V praci a supervize

- Préaci nepovazuje za
poslani

- Motivuje ji klient ,

Vsetirg, naplni je - Profesional - Stahovani pouzitych | ktery ji nejdiive odmital
vymeénny program, injekénich stikacek a po rjaké dols zatal
doprovod na instituce, - Ochrana spolmosti spolupracovat &eSit s ni
testy HIV, ghotenské - Ekonomicky aspekt- problémy
testy, informace o Ié¢ba je mnohem drazSi| - Za nezdar povazuje
drogéach nez prevence nedostatek financi
- Prevence by #ha byt i
na zékladnich Skolach
- Syndrom vyheeni se
neprojevil
Jakub
Na cely Gvazek da - Empaticky - V motivaci ke zning - Motivuje ho dalSi
préaci 4 ¥z roku, naplni jg - Autenticky, klienta, jak se vyviji, vzdélavani a rozvijeni
kontaktovani klient, nepetvarovat se, urgt zarazuje do spolmosti | - Pri praci s klienty se
oslovovani cilové vystupovat -V tom, Ze se posune | neustale & a to mu
skupiny, nikdy ho to - Davéryhodny klient dal umodiuje pracovat

moc nezajimalo, ale
socialni oblast se mu
zdéla byt zajimava,
kontaktovala ho znama

- Nechovat se povysén
- Mit urcity odstup —
hranice

- Umét naslouchat

- Vcitit se do klienta

-V primarni prevenci
- Vymeéna injekniho
materiélu

s nimi na lepSi drovni

- Préaci nepovazuje za
poslani

- Z prace musi mit dobry
pocit, to ho posunuje d§
- Za dileZité povazuje
pracovni porady,
supervizi

- Informovanost na
Skolach by mohla byt
vétsi

Zuzana

Y5 roku,

v kontaktnim centru bylg
na stazi, nastoupila kdyz
se uvolnilo misto, ma
osobni zkuSenosti

s drogou, neléla se, pro
préaci to nepovazuje za
dulezité

- Trpélivost, vytrvalost

- Komunikativnost

7 - Divéryhodnost

- Vciténi se do klienta,
empatie

- Udrzeni si hranic mezi
pracovnikem a klientem
- Umét naslouchat

- Sker strikatek a
ochrana spolmosti ged
nékazou

- Ze jsou tam pro ty, kie
potrebuji jejich pomoc

- Informovanost
vefejnosti o problému

- Rodinné zazemi

- Vyporadany sam se
sebou, ¥dét jak
reagovat

- Motivuje ji vzdjemna
podpora pracovniho
tymu, kladeni menSich
splnitelnych cil

- Dulezité je pro ni radit
se s pracovnim tymem,
reSit problémy

- Préace ji poméahéa v tom
Ze se neustale veldva

- Mysili si, Zze na Skolach
chybi informovanost
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ZAVER

Cilem bakaltské prace bylo zjistit, ¥em sp@iva smysluplnost prace streetworker
Analyza rozhovar méla prokazat, jak se smysluplnost projevuje, co W
streetworkery k praci, jaké vlastnosti bglimmit, aby mohli tuto psychicky n&¥aou praci
vykonavat. Sest streetworkerodpovidalo na i@dem pipravené otazky a po jejich
vyhodnoceni jsem dosla k zaru, Ze smysluplnost své prace vidi hlawe vymene a
nesdileni inje&nich stikacek a tim i v minimalizaci rizik, spojenych s rizigm
chovanim. Mezi tato rizika patmoznost nakazeni se Zloutenkou typu ,C* a virefw.H
Smysluplnost ma vSak mnohem hlubsi vyznamdpvSim pro spodaost, nebo tim, Ze
drogow¥ zavisli omezuji sdileni injeékich stikatek a tyto gfikacky si vymenuji u
streetworkek za nepouZzité, chrani nejen sami sebe, ale i cgloignost. Streetworke
provadi sbr téchto stikacek, aby nedochazelo k moznému pérdra nakazeni hla¥nu
déti. Smysluplnost se projevuje i z ekonomického islea, protoze jak ve svych
rozhovorech uvadi, naklady nal& nemoci vzniklych sdilenim injekich stika¢ek jsou
mnohem vysSi, nez naklady na prevenci vzniehto nemoci. Do prevence mozného
nakazeni pdt i rozdavani injekniho materialu a zamezeni takegii nemoci, nehbjak

uvadi streetworker Honza, kazdélsicka mize byt potenciakhnakazena.

Mezi hlavni Ukoly streetworkera gat motivovat klienta ke z&né jeho Zivotniho stylu a
postupnymi kiicky ho dovést az k moznécle, abstinenci. Streetworkery potom nage,
kdyz vidi, jak se klient gni a posouva déal. K motivaci klienta jsoule¥ité spravné
vlastnosti a schopnosti streetworkera, jako je koikativnost, empatie, tvéryhodnost,
trpélivost, naslouchani, profesionalita, brat klieradvého, jaky je apod. K dalSi praci je
motivuje gedevsSim dobry pracovni kolektiv. Velmi degi moznost poradit se o problému
se spolupracovniky, s vedoucim nebo problémesiy prostednictvim supervize. Za velmi
piinosné povaZzuji své neustalé #adani a rozvijeni se. Jednak je t®enim se fimo

z kontakfi s klienty areSenim jejich probléina jednak Skolenim, semifidkurzy, jejich
dalSim odbornym studiem. Zrozhovoraké vyplyva, Ze je idezité z&it s W&tSi
informovanosti o drogach, ale i o praci steetwarkgt na druhém stupni z&kladnich Skol.
VétSina streetworkdr provadi na Skolach primarni prevenci, ktera cgpp prag v
poradani besed. Jako nezdar se jim jevi neddst@tiinancovani jejicliinnosti a nezajem

ze strany podnikatelskych subjékt
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Prace streetworkéije dilezita nejen pro samotné klienty, ale i pro spobst, | kdyz pray
spolg&nosti je stale jeSt nedocéovana. Je to pra¥godobr i tim, Ze se o préaci
streetworkera moc nemluvi a z mého pohledu se\d wélmi malo. Doportiovala bych
vétSi spolupraci ze strany Skolétgi medializaci, zapojit do projektpodnikatelské
subjekty, aby pomohly fin@n¢ realizovat dalSicinnosti, které by vedly ke snizovani
drogow¥ zavislych, ke snizovani mozného nakazZeni neitgl@dych nemoci. Prvnim
krokem by byla ¥tSi informovanost na zakladnich Skolachégsivzapojeni rodii do této
problematiky, protoZze problém drog se netyka jemesivorkeit a Skoly, ale pedevsim
rodict a rodinného zazemi. Streetwatike Skola jsou jen dalSim stupinkem jak problému
piredejit nebo ho zmirnit. Streetworketibe klienta motivovat, podporovat, byt mu oporou

ke zneng, ale ten dlezity krok musi udlat sam klient.

Rozbory rozhovar prokazaly, wem spd@iva smysluplnost prace streetworketimz byl

cil bakal@ské prace sptm.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

AT ordinace Ordinace pro prevenci &léu zavislosti

CAS

CR

HIV

ISMO
K-centrum
SRN

USA

VOS

Ceskéa asociace streetwork
Ceské republika
Vir ze skupiny retrovié zpisobujici AIDS
Odbornéd mezinarodni spdf@st pro mobilni praci s mladezi
Kontaktni centrum
Spolkova republikadhecka
Spojené staty americké

VySSi odbornéa Skola
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PRILOHA P |: UKAZKAP REPSANEHO ROZHOVORU

Viktor Karlik

Vyprav éjte mné o vasi praci, co si 0 ni myslite. ¥em spdaiva, co je naplni prace, jak

ji dlouho délate? Jaké divody vas vedly, abyste asl pracovat jako streetworker?

No, tak co si o ni myslim. Myslim, Ze je to pracegmsna, ¥fim tomu, Ze to ma smysl, je
to prace s drogavzavislymi. Moje prace sgiva v tom, Ze vyhledadvam drogové uzivatele
na ulici, snazim se £ma navazat ¢§jakym zpisobem vztah, postupedasu jim nabizet
sluzby, které vedou vlastrke snizovani Skod, které souviseji grédwzivanim drog. Tuhle
praci clam dva roky, vedlo gk ni to, Ze jsem vlastnabsolvoval zdravotni Skolu se
zaneienim na psychiatrii a vlastrerovna v té dofy kdyz jsem hledal préaci, tak proém
nebylo tady nikde ¢ak uplatréni. Vlastré zrovna v Krongtizi na psychiatrii propoudi a
tak rgjak jsem se dostal tady k této praci. Rifub vybérovérizeni, toho jsem se Zastnil,
byl jsem vybran, takze takéjak nahods jsem se k tomu dostal.ékido me, jako prost
znami n& na to nasrrovali, vSimli si, Ze je k dispozici tahle, pgaiohle vylkErovérizeni a

— tak jsem tady.

Jaké mate vzdlani?

Ja mam vysSi odbornou Skolu zdravotni se&anmim na psychiatrii.

TakZze, to jste vlastré odpowdél, v éem spdiva ta vaSe prace, Ze to je vliastnjakoby
pomoc €m drogové zavislym.

Hmm, hmm

Chcete jeSE néco k té prvni otazce doplnit?

Ja nevim, jestli pak budetjak prostor gjak to potom rozvinout, jako tuto praci. To o té

praci to bylo vyloZe&tak jako jenom striing.

Uvidime dal jak to bude, dolre.

M s

v s

mohl tuto préci vykonavat. Co paii mezi ty nejdilezitéjSi vlastnosti a schopnosti?

Ceho by se nil naopak vyvarovat?

Ja si myslim, Ze veliceutkzita jako takova schopnost akceptovat ty lidiojakkové se

vSim vsSudy, brat je jako lidské bytosti. Jako n@grovat vici nim a uZ litost nebo



opovrhovani nebodpaké Stitni se. Takze prostenclovek, ktery tuhle praci éa, by nel
byt schopny ty lidi opravduifgpimat, byt k nim vlasta jako rgjak lidsky. A pak si myslim,
Ze rgjak je dilezita takova jako schopnost navazovat vztahy, jagakym takovym
zpisobem. Z&asto vlastd oslovujeme neznamé lidi a prdshusime byt schopni ssma
né¢jakym zpisobem navazat ten vztah, komunikovaté¢ma. Pak by rl mit n¢jak
pozorovaci vlastnosti, protoZzeildZitou sodasti toho procesu je ty lidiabec rEjakym
zpasobem vyhledat. TakZéeba je to vyloZzehina zaklad sledovani aplé jemnych nianci
v té spolénosti. U rekterych uzivatel to neni wibec vidt. To, Ze se todakym zpisobem
neprojevuje, je toieba v ®jakych takovych jako vedlejSich projevecheba kdyz prost
na zaklad toho, s kym se ti lidi stykaji. f€ba kdyz se stykaji s jinymi uzivateli nebo je
prost mazu zahlidnout v &gakych ffiznych situacich. Ja nevim préoshazou réekde teba
béZet z obchodu, utikat jako kdyZ zrovnga ukradli nebo dychtivtelefonuji v telefonni
budce. Nebo prostputuji ulici, nabizeji tzné zbozZi. Protoze ktomu s&asto poji
kriminalni ¢innost, takZe tzn¢ kradou po obchodech. Potom fiwmé zas musi nabizet,
takZe to je takova jako pozorovaci schopnost aetédgsou ¥ci, kdy to neni nagth lidech
vidét piimo. Jakoze ve tw¥A nebo a pak jsouiéba jako ti uZivatelé v takovych
vypozorovat. Ja t@asto, pro i je to takovy jev, takovy ukazatel. Ja to citimgaé tak
néjak v pohybu. Ti pernik& maji takové jako jemh vykroucené pohyby nebo prést
néjakym zpisobem jsem schopny to odhadnout. Rrd&tba na dalku, v davu, jakoZe

prost uckla néjaké gesto.

Vy uz vite, Ze tam asi Bco bude...

Hmm... Tak onicasto maji takové, jako pr@ége to €Zce popsatelné, ale ...
Jaké dalSi vlastnosti byste charakterizoval?

Trpélivost v souvislosti s tim, Ze Zijotasto ti lidi... nebo myslim, jakozZe ti, c&akym
zpisobem zé&inaji pracovat sétnato lidma, tak by jako cét n¢jakym zpisobem je rychle
menit, rychle uzdravovat, rychleckam posunovat, ale ono tasto nejde, takze v tomhle
je ta trglivost. Naslouchat samégime urcité. No prost aby si vytvdili n¢jaky vztah, tak
ten ¢lovek musi citit, Ze je ¢gak akceptovan, Ze je akceptovany, aby se v toin éak

dohie, aby se &ak zvySovala &aka divéra, naklonnost.



Myslite, Ze tam pafi i profesionalita?

No tak to utité taky. Jako tak tu profesionalitu bych gegstavoval hlavhjako rejaké
schopnosti fedavat informace prévsouvisejici s tou druhou problematikou. Tak, aty t
nebylo rjaké vdeni z vody, jako jedna pani povidala. Abych prast Ema wcma, co
povidam nebo abych byl schopny zama peve stat a pipadre si je obhajit a zaroveje
pafti podat tak, aby tomu tetlovék dobre porozunil. Nemize na gho mluvit réjakym...
Taky si myslim, Ze jedna #dah vlastnosti je, jakoZe présbyt schopny séma lidma

mluvit jejich jazykem. J& zaéma neniZzu fijit jako néjaky trednik.
Ceho by se nil vyvarovat?

Tak ugité....., tak teba pokud &akym zpisobem hlasa rizikovost a nebegpazivani
drog, tak asi by sdm neiruzivat drogy. To ti lidi si ¥tSinou jako vSimnou nebo si to povi
a potom by si to jako povidali. Tady si myslim, @&ese potom velice rychle ztracela ta
n¢jaka, klesla ta ivéryhodnost. Pak takoveéswi, jako rejaké kSeftovani séma, Ze jo, oni
¢asto nabizeji &ci ze svoji trestnéinnosti za dobré ceny.ripouseni si je filis k télu,
stykani se sdéma mimo pracovni dobu, potst si je do svého soukromi. Jakieha
poskytovani pomoci do té miry, jakoZze ho neché&ba u sebeipspat nebo jjcovani
pertz. Nevim, &ch wci je moc, prostco se jim vyvarovat. Potonietba jako vyvarovat se
urgité, ja nevim, gjakému pedavani informaci. Ja nevim;, az prost, ja nevim, & uz
prose ti lidi vam néjakym zpisobem dvéiuji a kdyby se dozdéli, Ze o nich gkdy néco

povidam gkomu, tak zas by to &ité byla jako ®jaka ztrata gaké divéryhodnosti.

Pokuste se vyjadit zda a pro¢ povazujete vasi praci za smysluplnou? ¥em je prace

smysluplng, jak se smysluplnost projevuje?

Ja bychrekl, Ze ta prace smysluplna je. Nam se pitmléreba par lidi poslat na komunitu,
takZe je to zasdaky krok pro to, aby ti lidiieba se z toho potom dostali, z té zavislosti.
Vyménujeme stikacky a neustéale ta vyéna stoupa, takze ta smysluplnost je i v tom, Ze se
snizuje sdileni gtkacek a s tim souvisejickjaké genaseni nemocit @loutenkyci AIDS

a zarove, tim Ze se ty gikacky vymenuji, tak se potom meénodhazuji, rozhazuji. To je
potom takoveé sniZzovani toho rizika pro okoli. L&licklaji testy prostednictvim nas, takze
maji moznost v fpack, Ze trpi kjakou chorobou, se o tom sami néye dozwdét a co

nejrychlejc s tim z&t néco ctlat. Par lidem jsme pomohligba s praci — najit nebo prést



poposteit razré, na fzné dady, prost vyridit si oktanky, socialku. Takze uz ¥fle

malych \&cech.

Stalo se vam, Ze jstefeba pomahaliresit néjaké Zivotni problémy, néjaké problémy

s rodi¢i nebo problémy s partnerem ...

No, to se stav#&asto. No i takové problémy, tak jako partnerskébl@my, problémy

s bydlenim, problémy se z&sinanim, problémy se vztahy se svym okolithuza prost
rodice, blizci, partné To je velicecasté. Nktefi z klienth maji teba i sebevrazedné
tendence, tak to jsméeba takyiesili. Resili jsme feba jeho pocity, jeho ssasny stav,
chce se zabit. Tak zatim ti lidi, se kteryma jsenteSil, tak diky bohu jako Zziji, ale ...
Psychiatrické znalosti si myslim, Ze moc neuplat. Psychiatrie hlavhje o réjakém
pridélovani diagnoz. Spis jako pouzivam takové pringipgoveé intervence, kde jako je to
do velké miry naslouchani tomu klientovi a jak&sinoc provazenim, kde jA mu pomaham
skrze sebe |épe porozstté jeho situaci, kdy on prashleda vlasté moznostiieSeni a
zdroje v rdmci svych moznosti. Ze to ja nedav&me rady, ja se s nim pokousim hledat
jeho moznosti na zakladeho situace. Ale jako, Ze bych prosibporgoval medikamenty

nebo mutikal jakou ma diagnoézu, to ne.

Popiste, ¢im vas prace nadchla. Pré ji vibec dlate, co vam [Finasi a jak vas
napliuje? Uvalte néjaky priklad nebo prihodu, kterd se vam stala a kterd vam

pi¥inesla dobry pocit, Ze to co 8ate je spravné a smysluplné.

Tak tahle prace #jako nadchla nebo émaphuje tim, Ze jsme tady jako dobra parta lidi.
Mam pocit, jako Ze tady je velice dobra spolupr&edice dobré zazemi. Mame moznost se
vzklavat. Mame kvalitniho vedouciho, ktery je odboemk na dané téma, présje
schopny se vSim moznym poradit. Praceé myakym zpisobem napiuje tim, Zze nizu
pracovat venku, prostchodim po ulicich, kontaktuju lidi, éfakym zpisobem s &ma
pracuju. Pro m je to zajimawjSi, nez prost byt ntkde ve fabrice neboc¢hde jinde.
N¢jakou historku ...Tak jakoréba v posledni débse nam stavé docela jako hédao, Ze
jako citim takovou pozitivni zpnou vazbu. Ze dokoncéeba i takové ty kruhy jako
dealerské. Jako takové ti lidi, jako Ktgsou feba uzivatelé a v &itych obdobich, nez do
naseho fisobeni, k nam vedly jako takové velmi negativnidesce. Jakouzneé davali
takové signaly, jako Ze nevrazivé a taze byt na zékladjako mr&eni se nebo prast

odstupovani,izné pokikovani a tak. Jak sed&a teba stava to, Ze i tady tihle jako takovi



ti ,echt”, negativié pristupujici k nam, tak prosin¢jakym zpisobem nas zali prijimat,
zdravit afikat jako r®jak, Ze maiji pocit, jako Ze ta naSe prace je @&sn Prostjako ze

za €ma lidma chodime a prastizre nas teba i seznamuji a tak. Tak jako, kdyz to vezmu
tak jako postup¥ co se séma lidma jako dadat. Tak jako je spousta lidi, se kteryma se
treba podalo je primét aspa k tomu, aby z&ali délat vymenu. To znamena, aby prést
nesdileli stikacky, aby prost pouzitou vyhodili a vzali si novou. Tak to je akakovy
jeden stupk Pak jsou klienti, ktg si tteba nasli praci a pak jsou klienti, kt&li na
komunitu I€it se. TakZe ... Jako my je ngswdéujeme. SpiS se snazime zachytit takové
ty okamziky, které uéch lidi jako nastanou, kdy se citi jako bl neni jim dote. Tak
vten okamzik jako jim rZu nabidnout tady tuhle moZnost a jako prostjakym
zpasobem jim vysutlit, Ze je Sance prostna to, aby bylo lip. Ze to vychazi z toho, Ze
uzivaji drogy a na to se potomihou chytnout. Ale takové to jakagswdcovani, ,hele,
pojd’ do komunity, 8l by ses jit I€it“, to vétSinou moc nefunguje, no. Protoze to jim do
velké miryc¢asto vtloukd to okoli, neustale. A i prosodicové, gibuzni... Mam klienta,
ktery na tom byl jakoieba hodd Spati. Tedka prost normalré pracuje, nebere. Z toho
mam velice dobry pocit. Jako, Ze se pfogioddilo tam udlat jakysi krok. K tomu, Ze
kdysi nezodpo&dného ¢loveéka, ktery n&l prost obrovské problémy ve svém blizkém
okoli, je ¢lovek, ktery je mjakym zpisobem schopny fungovat, ma divku, pracuje a

n¢jakym zpisobem si jako vede did

Pokuste se popsat, co vas motivuje jit daipdu. Co vas drzi u této prace, co vam dava
energii? Povazujete praci streetworkera spiSe za plani, nez za zawstnani?

Projevil se u vas jiz syndrom vyh#eni, dlouhodoby pocit v¢erpani z této prace?

Hmm, tak syndrom vyheni ugité jeS€ nepocfuju. Jako citim se pad... z toho, co
né¢jakym zpisobem motivuje, proto abychistdval tady dal, tak je to do velké miry
kolektiv. Urité to musim brat jako zatstnani. Prostnéco, co n& obZivuje a taky rodinu,
déti a prost tieba vim, Ze v naSem kolektivu nebo u nés, Ze makie tpkZz rozumé
nastavené platy. TakZze gelia jako vim, Ze vékterych organizacich jsou na tom mnohem
hai. TakZe je to opravdu na tom poslani a Ze ti lak ako¢asto na ukor té své prace musi
Zivorit, tak to jsem rad, Ze tohle tadgba nemame. Podporu mam velikou, protoZze wWastn
moje partnerka pracovalajakou dobu v terapeutické komuhise zansienim taky na
drogow zavislé, takZze ona tady tuhle problematiku vetlobe zna a Zadnym #Zpobem

mi v tom jako nebrani nebo nerozmlouva, naopak praplieba kdyz jsem z#nal, tak



jsem vlastg tady, tak K-centrum idv fungovalo. Fungovalo super, nicnémpotom
néjakym zpisobem se tatwodni parta rozpadla, byla rok élpady pauza a viasérpotom
jsme tady psli my, novi. Vlastg jsme z&ali délat ten terén venku a vlastrirvalo mi
ponerné dlouhou dobu, nez jsem si jakéjakym zpisobem naSel tu klientelu, nez jsem
zatal poskytovat gjaké sluzby. Takze to trvaldeba ti az ctyii mésice, feba nez jsem
vibec rgjakym zpisobem z&al chapat tu strukturu lidi venku. TakZze davam tio§ru to,

Ze vlast® to, Ze neprobihalo ¢jaké poskytovani sluzeb, tak to bylo prod melmi
frustrujici, Zze jsem vlastnnic nedlal. Ted’ka vlasti, kdyz uz prost je €ch klienth
hodre, Ze prost n¢jakym zpisobem putujem tim terénem, poskytujeme ty sluzlyjako

je to mnohem vice napljici, ugité.

MuzZete alespé orienta¢né rici, kolik klientd se vam podéilo motivovat k tomu, aby

navstivilo vase ,K&ko“?

Tak do toho ,Kéka“, nevim. Prost co beru vyloZe# jako svoji praci, tak je tor¢ba
dvacet gt lidi. Jak¢asto jako ti lidi jsou venku, tak prégsou to teba lidi v niz§im stadiu.
Sem teba lidi chodi v pokr@lejSim stadiu, Ze vlasthnemaji kde bydlet a prastech lidi
venku je mnohem vic, alédh co potom nakonec opravdiigh sem, chodi sem, tak je to
treba €ch dvacet .

Myslite, Ze se to da &akym zpasobem ,ukotirovat”, tady to vikendové brani drog?

Urcité vic je €ch, co maji jako zakladni v&kni nebo &h vyuwenych. Mame i par klieft
ktefi jsou jako vysokosSkolaci. Ale &ité je mnohem vic, co Zaou teba vecdtrnacti,
patnacti a pravpotom se k tomu poji, Ze&tginou nedokodi skolu, nemaji praci. Wité je
tam nebezp®, Ze by mohli sklouznout k tomu pravidelnému uaiyale u kazdého je ten
vyvoj jiny. Nékdo je schopny to Korovat gt let timhle zisobem a pak se mu todwe
zintenzivnit nebo prostna z&klad n¢jakych dalSich zkuSenosti. &k je to €zké pro ty

lidi prestat, ale rize, neni to vylogeno.
Popiste jakou roli hraje ve vasi praci empatie a nslouchani.

Hm, tak naslouchani a empatie mi umg2z néjakym zpisobem tohatlovéka chapat a
né¢jakym zpisobem lépe ifistupovat, dostavat se Kmu. Ugité je to nutné, pro praci.
Samozejmé neni mozné si ho zcela nechdippuset k télu, zcela prozivat ten klieiin

stav, zcela byt s nim, jako v ramci moZznosticitdrsi ty wci neni dobré nosit doim neni

dobré se tim jako..Prost ja vim, Ze prostco miZzu pro tohctlovéka ucklat, to udtlam,



ale nenesu odpe@dnost za jeho stav a nocitg jako prost procrovat v ramci gjakého

zachovani svého zdravi.

Pokuste se vyjadit, jak a k ¢emu vam tato prace pomaha. Je éco, co byste chili

zménit?

Tak jako, myslim, Ze pomaha protavani, komunikace s lidma... Postupéasu, jak se
to téma prav téch zavislosti tyk&d velmi Sirokého spektra lidi. ddstag, kdyZz to tak
vezmu, tak ve spotaosti je kazdy, kdo djakym zpisobem ma &kdy nékoho, kdo tady
touhle problematikou pré&vtrpi. Nemusi to byt jenom uzivani drogiize to byt alkohol,
muzZou to byt automaty, fize to byt zavislost na praci. Je to velmi zavazmaesenské
téma. Nepoduju, Zze by bylo pdeba rjaké zasadni zémy. Jako u sebe citim, Ze
pottebuju neustale prohlubovat své znalosti, abychtpriod schopendm lidem to vice
kvalitné poreferovat o vSeckedh wcech, co s tim souvisi, abych byl schopny |ép&nsan

pracovat.

Popiste s jakymi €Zkostmi a nezdary se potykate. Jak tyto nezdaryeSite a jak se da

nezdamim piredchazet?

... Nevim, nic zasadniho se nevybavuje. Akorat jsme & jednoho klienta, ktery byl
nemocny a tak s nim bylo takové, dost problematipkacovat. Ja jseméukél, Ze ma
nemoc, on to taky&dél a rejakym zpisobem potom ifichdzel do styku s jinymi, takZe
n¢jakym zpisobem ohrozoval. Tak to jsem jako v tu chvili chako takovou &Zkost.
Jakoze je pdeba kjakym zpisobem intenzivé pracovat s nim, takéfak svym zgisobem
chranit ostatni, aby se potom nenakazili. Ale ttal§zkost v té dané chvili. Je spousta
téch lidi, o kterych vime, Ze jsou uZivatelé, péostejre odmitaji ty naSe sluzby, protoze
nechcou se dat v Sanéjakym institucim. Nechcou bytékde zaSkatulkovani, abykdo
védél o nejaké jejich spakebke a tak. TakZe jsou diti lidi, uzivatelé, ktéi tyhle sluzby
odmitaji. A to je mozna, tgkosti, tak v wité fazi, jak jsem tuhle praciethl, jak jsem to
pocitoval jako osob& jako réjaké moje selhani. JakoZe j& jsem prastbyl schopny
k nim tim spravnym citlivym ziisobem plout tak, abych je tou naSi UZasnou poségtmy
sluzbou nadchl. Ale téka vim, Ze prosttahle moznost je, nastava @jimam to, Ze ti lidi
to odmitnou a vim o tom, Zé&eba jednou fijde okamzik, prosta to se stava, ze progio
n¢jaké dolt, na zaklad néjaké udalosti si teglovek, ktery pivodre jako ty wci odmita,

tak najednou prosto to ma teba zajem. A uz na zaklagl Ze se potkame, najednou



v n¢jaké situaci, kdy on ta¢ba intenziva potebuje, jako Ze mu ze znamych pgaskne,
Ze se neméeho béat a Ze namike divérovat. A nebo prosts ndma stravi chvili a zjisti,
Ze jsme normalni lidé. Jako, Ze nantize divérovat, Ze je mu s namarigmns. Tu

smysluplnost tam taky vidim, kdy se z odmitavéherith staneifvétivy, vsticny.
Myslite, Ze se o vas vi, Ze lidé jsou didinformovani o vasi praci?

Prace smysluplna je. Co sedyjako @jakého po¢domi, to si myslim, Ze takyejakym
zpusobem narsta. Ja myslim, Ze ta informovanost tady je dabedodi se o tom mluvi,
hodre se o tom piSe. Nemam pocit, Ze by to bymk zasad#& nutno prohlubovat, protoze
jako to rejak postupt ukazuje, Ze jako ty preventivni programy nemajakou UsgSnost.

A tak spiS jakoze ty lidi musi byt schopni se s tiynovnavat, kdyZ na tu situackijae.
Myslim si ze ze 70 % by mladi lidé&dli, co je to ,K&ko". Myslim, Ze ten ¥kovy
pramér 15 - 20, ¥tSinou ¥di co je ,K&ko". Pro svoji praci pouzivam i psaasto ho
vodim to terénu. Mam fenu Baru, ktera dniasto pomaha pozitignnavazovat kontakty
stma lidma, to je jako dobré pojitko. Smysluplnostdim vtom, jakoze lidi
prostednictvim nas maji moznostdét nebo uédomit si, Ze je i moznost jako jiné cesty,
nez ta, na kterou se vydali a maji moznost jakaypogymi kroky rjakym zpisobem

z toho dostat. My jim rfizeme pomoct hledat ty cedty, pro r¢ je dobré ¥dét, Ze ty
cesttky existuji, Ze funguji. Proénje dobré ¥dét, Ze jsou lidi, kté to absolvovali a jsou
nyni schopni vést kvalitni, smysluplny, zdravy ZzivBoufam, Ze naSe prace méaky
smysl pro spolost tim, Ze jednak sniZzovantepaSeni nemoci, ohrozeni odhozenym
infekénim materialem. Tim, Ze¢jakym zpisobem se podatieba, Ze ty lidicasto pachaji
kriminalni ¢innost. Pokud se jim potiavystoupit z toho bludného kruhu, tak je to zaskkr
nebo plus pro spateost. To, ze je tertlovék, co je vtom bludném kruhu, nemusi

ohrozovat, aby si mohl zafivat rejakou obzivu.



PRILOHA P II: UKAZKA ZKRACENEHO ROZHOVORU
Viktor Karlik

Vyprav éjte mné o vasi praci, co si o ni myslite. ¥em spd&iva, co je naplni prace. Jak

ji dlouho délate a jaké divody vas vedly, abyste sl pracovat jako streetworker?

Je to prace progpna, ¥fim, Ze to ma smysl, je to prace s dragaavislymi. Moje prace
spaiivd vtom, Ze vyhleddvam drogové uzivatele na ulsriazim se s nimi navazat
n¢jakym zpisobem vztah, postupetiasu jim nabizet sluzby, které vedou ke snizovani
Skod, které souviseji préws uzivanim drog. Praciédm dva roky.Vedlo m k ni to, Ze
jsem absolvoval zdravotni Skolu se z&emim na psychiatrii. V té dékpro ne nebylo

k této praci. Prokhlo vykerovétizeni, toho jsem se Zastnil, byl jsem vybran. Znamidn

na to nasrérovali. Mam vysSi odbornou Skolu zdravotni se & amim na psychiatrii.

e

mohl tuto préci vykonavat. Co mezi ty nejdilezitéjSi vlastnosti a schopnosti pat?

Ceho by se nil naopak vyvarovat?

Velice dilezita je schopnost akceptovat ty lidi se vSim ySumtat je jako lidské bytosti,
neprojevovat uc¢i nim litost nebo opovrhovani nebo &tit se. Ml by byt schopny ty lidi
opravdu pijimat, byt k nim lidsky. DleZitd je schopnost navazovat vztat@jasto
oslovujeme neznamé lidi a musime byt schopni s mawazat vztah, komunikovat s nimi.
Mél by mit pozorovaci vlastnosti, protozdileZitou sowasti toho procesu je ty lidi
vyhledat. Je to na zakladledovani, uplka jemnych nianci v té spaleosti. U rékterych
uzivateh to neni wibec vidt, neprojevuje se to. Je to v takovych vedlejSiobjgvech,
tteba na zakladtoho, s kym se ti lidi stykaji.€ba se stykaji s jinymi uzivateli nebo je
muzu zahlidnout v &akych ffiznych situacich. NZou kEZet z obchodu, utikat jako kdyz
zrovna rco ukradli nebo dychti telefonuji v telefonni budce nebo progtutuji ulici,
nabizeji tizné zbozi. K tomu sé&asto poji kriminélntinnost, fizné kradou po obchodech,
potom to musi nabizet. Je to takova pozorovdwmuost, takZze to jsowesi, kdy to neni
na €ch lidech vidt pfimo. Pak jsou uZivatelé v takovych poditejSich stadiich, a to si
myslim, Ze citli¢jSi oko je schopno to vypozorovat. Periikaaji takové jako jemh
vykroucené pohyby nebo jsem schopny to odhadnoutiatieu, v davu, jako, Ze dlh

n¢jaké gesto.



Jaké dalSi vlastnosti byste charakterizoval?

Trpélivost v souvislosti s tim, Ze lidi, co &@aaji pracovat sétmito lidmi, tak by je chili
rychle nenit, rychle uzdravovat, rychleckam posunovat. Ono to alasto nejde, v tomhle
je ta trglivost. Naslouchat dité. Aby si vytvdili vztah, tak tenélovék musi citit, Ze je
akceptovan, aby se zvySovalavdra, naklonnost. P#ttam i profesionalita. Tu bych si
piedstavoval hlawhjako réjaké schopnostifiedavat informace. Abych zéma wcma, co
povidam byl schopny za nima peéwstat a pipadre si je obhdjit a zaroveje podat tak, aby
tomu tenclovék dolre porozumil. Myslim si, Ze jedna Zth vlastnosti, je byt schopny

s €ma lidma mluvit jejich jazykem a netbe [ijit jako n¢jaky trednik.
Ceho by se nil streetworker vyvarovat?

Pokud hlasa rizikovost a nebezpazivani drog, tak by sam néhuzivat drogy. Ti lidi si
vétSinou vSimnou nebo si to povi, potom by se vetiadhle ztracela @véryhodnost. Pak
kSeftovani s nimi. Ontasto nabizeji &ci ze svoji trestnéinnosti. Ripouseni si je [ilis
k télu, stykdni se s nimi mimo pracovni dobu, peéostsi je do svého soukromi.
Poskytovani pomoci do té miry, Ze ho necham u g#bspat nebo {covani penz.
Vyvarovat se pedavani informaci. Kdyby se dazkli, Ze o nich gkdy néco povidam,

byla by to ztrata wvéryhodnosti.

Pokuste se vyjadit zda a pro¢ povazujete vaSi praci za smysluplnou. ¥em je prace

smysluplnd, jak se smysluplnost projevuje?

Ja bychekl, Ze ta prace smyslupina je. Piildese nam par lidi poslat na komunitu. Je to
zas rjaky krok, aby ti lidi se dostali z té zavislosdlymeénujeme stikacky a neustéale ta
vyména stoupd. Ta smysluplnost je i vtom, Ze se gmiddileni dfkacek a stim
souvisejici penaseni nemocit&loutenkyci AIDS. Tim, Ze se ty sikacky vymeénuiji,
mére se odhazuji, rozhazuiji, to je snizovani rizika pkoli. Lidi si cElaji prostednictvim
nas testy, maji moznost vipads, Ze trpi gjakou chorobou, co nejrychlejc s timc#anéco
délat. Par lidem jsme pomohli s praci, popdistr na tizné ady, vyidit si olEanky,

socialku.



Stalo se vam, Ze jsteieba pomahaliresSit néjaké zivotni problemy? Tieba problémy

s rodi¢i, kdy jeden z rodi¢a byl alkoholik nebo problémy s partnerem...

Stava seasto, ZzgeSime partnerské problémy, problémy s bydleninzasestnanim, se
vztahy se svym okolim,tauz jsou to rodie, blizci, partné Nekteti z klienti maji
sebevrazedné tendencResili jsme teba jeho pocity, jeho sdasny stav. Zatim ti lidi, se
kteryma jsem toreSil, Ziji. Pouzivam takové principy krizové intence, jako je
naslouchani klientovi a pomoc provazenim, kde mmgham Iépe porozuih jeho
situaci, kdy on hledd moznostgSeni a zdroje v ramci svych moznosti. Nedav&ma@

rady, pokousim se hledat jeho moZznosti na zéKkatab situace.

Popiste,&im vas tato prace nadchla. Pré ji viibec dlate, co vam prace pinasi a jak
vas naphuje? Uval’te néjaky priklad nebo pfihodu, ktera se vam stala a ktera vam

prinesla dobry pocit, Ze to, co &ate, je spravné a smysluplné.

Prace mi naphuje tim, Ze jsme tady dobra parta lidi, veliobrm spoluprace a zazemi.
Mame moznost se vithvat, mame kvalitniho vedouciho, ktery je odboenikna dané
téma, je schopny se vSim poradit. Prace maphuje tim, Ze miZzu pracovat venku,
chodim po ulicich, kontaktuju lidi, pracuji s ninM.posledni dob se nam stava, Ze citim
pozitivni z@tnou vazbu. Ze i takové ty kruhy dealerské, fiktenam vedly velmi
negativni tendence, Ze i tihle negadipfistupujici k ndm, nés #ali prijimat, zdravit a
fikat, Ze ta naSe prace je pr&&pa. Ze zadma lidma chodime, Ze nas i seznamuji. Je
spousta lidi, které se patla piimét aspd k tomu, aby z&ali délat vymenu, aby nesdileli
stiikacky, aby pouzitou vyhodili a vzali si novou. Tak je jeden stupe Pak jsou klienti,
ktefi si naSli praci a Klienti, ki€ Sli na komunitu l&t se. My je nepeswdcujeme.
Snazime se zachytit okamziky, kdy se cit€ldimeni jim dobe. V ten okamzik jim rizu
nabidnout tuhle moZnost a vy#it jim, aby bylo lip, Ze to vychazi z toho, Zeivdji
drogy. Na to se @¥ou chytnout, alefleswdcovani, ,hele, pal’ do komunity, ndl by ses jit
lécit”, to vétSinou moc nefunguje. ProtozZe to jitasto vtlouk& okoli, rodbve, gibuzni...
Mam Kklienta, ktery na tom byl hodrSpatg. Tel’ka normalg pracuje, nebere. Z toho
méam velice dobry pocit, Ze se p#ifatam udlat jakysi krok. Ze kdysi z nezodp&iného
¢loveka, ktery nél obrovské problémy ve svém blizkém okoli, ¢ievek, ktery je schopny

fungovat, ma divku, pracuje a vede sifinb



Pokuste se popsat, co vas motivuje jit dépdu. Co vas drzi u této prace a co vam
dava energii? PovaZujete prace streetworkera spi&a poslani, nez za zad#stnani?

Projevil se u vas jiz syndrom vyh#eni, dlouhodoby pocit v¢erpani z této prace?

Syndrom vyhéeni ugité jeS€ nepociuji. Co me& motivuje, abych &staval tady dal, je do
velké miry kolektiv. UEité to musim brat jako za¥etnani, gco, co mg dava obzivu.
Podporu mam velikou, protoZze moje partnerka prdeov&jakou dobu v terapeutické
komuni€ se zamsfenim taky na droga@vzavislé, takze ona tuhle problematiku velice
dolre zn4 a Zadnym Apobem mi v tom nebrani nebo nerozmlouva, naopdi? Ksem
z&inal, tak meg trvalo pongrné dlouhou dobu, nez jsem si nasSel klientelu, nethjzeal
poskytovat sluzby. Trvalo ta'd@ba ti az ¢tyfi mésice, nez jsemitbec z&al chapat tu
strukturu lidi venku. To, Ze neprobihalo poskytdvelnzeb, bylo pro ghvelmi frustrujici.
Ted, kdyZz uz je&ch klienfi hodrg. Tim, Ze putujeme terénem, poskytujeme sluzthyjeta

to mnohem vice naguljici.

MuzZete alespét orientaéné Fici, kolik klientd se vam poddilo motivovat k tomu, aby

navstivilo ,Kaéko“?

Do ,K&ka“ lidi chodi v pokrgilejSim stadiu, Ze nemaji kde bydlet, aleh, co nakonec

opravdu pisSli sem, tak je to aséth dvacet .
Myslite, Ze se to da &akym zpasobem ,ukotirovat”, tady to vikendové brani drog?

Vice uzivateh je tch, co maji zakladni vZthni nebo jsou vyieni. Mame i par klierit
kteri jsou vysokoSkolaci. Ale dité je mnohem vic, co Zaou ve étrnacti, patnacti a
vétSinou nedokodi Skolu, nemaji praci. Je nebezpeze by mohli sklouznout k tomu
pravidelnému uzivani, ale u kazdého je ten vyvwj.jiNekdo je schopny to kdrovat pt

let timhle zgisobem a pak se mu taide zintenzivnit. Wité je to £zké pro ty lidi gestat.
Popiste jakou roli hraje ve vasi praci empatie a nslouchani.

Naslouchani a empatie mi unioife tohoclovéka chapat a Iépefigtupovat, dostavat se
k nému, je to nutné pro praci. Neni mozné si ho zcedahat pipoustt k tlu, zcela
prozivat a prociovat klienfiv stav v ramci zachovani svého zdravi a zcela byirs Neni
dobré si ty ¥ci nosit donii. Co miZzu pro tohoc¢lovéka udklat, to udlam, ale nenesu

odpowdnost za jeho stav.



Pokuste se vyjadit, jak a k ¢emu vam tato prace pomaha. Jedto, co byste chili na
této praci zmenit?

Myslim, Ze pomaha v proasevani a komunikaci s lidmi. Zavislosti se tykajilme
Sirokého spektra lidi. Ve spdieosti je snad kazdy, kdo tuhle problematikou trpieanusi

to byt jenom uzivani drog. iZe to byt alkohol, automaty, zavislost na pracitalgelmi
zavazné spotenské téma. Nepatiji, Ze by bylo patba ®jaké zasadni zémy. U sebe
citim, Ze paebuju neustéle prohlubovat své znalosti, abychsbtlgbpendm lidem vice a
kvalitné poreferovat o vSecleth wcech co s tim souvisi, abych byl schopny lépe $ nim

pracovat.

PopiSte s jakymi €Zkostmi a nezdary se potykate. Jak tyto nezdaryeSite a jak se jim

da predchazet?

M¢li jsme jednoho klienta, ktery byl nemocny a bylmisn dost problematické pracovat.
Veédél jsem, Ze ma nemoc, on to takydél, ptichazel do styku s jinymi, takZe je ohrozZoval.
V tu chvili jsem to chapal, jako takovotzkost, Ze je pdeba s nim intenzivnpracovat a
tak chranit ostatni, aby se nenakazili. Je spougti, o kterych vime, Ze jsou uZivatele,
ale stej@ odmitaji naSe sluzby, protoZze neghspolupracovat s institucemi. Negfitbyt
n¢kde zaSkatulkovani, aby nikdo rekl o jejich spotebs. Tihle uzivatelé sluzby
odmitaji. A to jsou ty&zkosti, které jsem podval osobs jako rgjaké moje selhani, Ze
jsem nebyl schopny k nim tim spravnym citlivymagpbem pjit tak, abych je naSi
poskytovanou sluzbou nadchl. Aledtauz vim, Ze prosttahle mozZnost je, nastava a
prijimam, Ze ti lidi to odmitnou. Vim, Ze jednotijde okamzik, Zze po &aké dolkt, na
zaklad neéjaké udalosti terElovek, ktery pivodrg ty sluzby odmita, tak najednou & n
projevi zadjem. & uz na zaklagitoho, Ze mu&kdo ze znamycliekne, Ze se nemié&ho
bat a Ze nam fite divéiovat a nebo prosts nami stravi chvili a zjisti, Ze jsme normalni
lidé a Ze nam fiZe divérovat, Ze je mu s namitipemre. Tu smysluplnost taky vidim,

kdyZ se z odmitaveho klienta starfév@tivy, vsticny.
Myslite, Ze se o vas vi, ze lidé jsou didinformovani o vasi praci?

Myslim, Ze informovanost je dobrd, Ze se hodntom mluvi, hodé se o tom piSe.
Nemam pocit, Ze by to bylo¢jak zasad&é nutno prohlubovat. Myslim, Ze ze 70 % by
mladi lidé, ¥kového péiméru 15 — 20 let ¥déli, co je to ,K&ko“. Pro svoji praci

pouzivam i psagasto ho vodim to terénu. Mam fenu Baru, kter& rdasto pomaha



pozitivné navazovat kontakty i lidmi, to je dobré pojitko. Smysluplnost vidintam,
Ze lidi prostednictvim nas maji moznostdét nebo ué¢domit si, Ze je i moznost jiné
cesty, nez ta, na kterou se vydali a maji moznostupnymi kroky se z toho dostat. My
jim miZzeme pomoct hledat ty cedty a pro & je dobré ¥dét, Zze ty cestiky existuji, ze
funguji. Ze jsou lidi, ki to absolvovali a jsou nyni schopni vést kvalisiysluplny,
zdravy Zivot. Doufam, Ze naSe prace ma smysl praespost jednak ve sniZzovani
pienaseni nemoci, snizovani ohrozeni odhozenéhocifek materialu a taky tim, Zze se
nékdy poddi t¢ém lidem, ktéi ¢asto pachaji kriminalnfinnost, vystoupit z toho bludného
kruhu.



PRILOHA P lll: FOTODOKUMENTACE

Pracovnici Kontaktniho centra o. s. Onyx Zlin



Kontaktni centrum ,Chatd Uherské Hradist

Kontaktni a poradenské centrum ,Plus* Kr&ia



Predavani inje&nich stikacek



PRILOHA P IV: LETAK

Je to terénni socialni sluzba pro mlade lidi, ktefi travi svaj ¢as
na ulici. Sluzba je bezplatnd a anonymni. Je urcend vsem, kdo
o ni projevi zdjem. Se streetworkerem se mizZes potkat

v parcich, hernach, na nadrazi, na ulici.. Jeho Ukolem je
vyhleddvat a kontaktovat holky a kluky, ktefi travi svij ¢as
,na ulici” a nabizet jim pomoc pfi feseni jejich slozitych zivot-
nich situaci a podporu pfi uskute¢novani jejich vizi.

Kdyz budes v nouzi, volej!
731 412 055

worker
street m&E¢aci 156

zachranka 155  hasici 150
linka bezpe¢i 800 155 555 policie 158

~ Streetwor

rly G - g

Prar
s

Kdo za tim vSim stoji, kdo to déla a kdo zaméstnava
streetworkery a ostatni..?

Poslanim Sance pro Tebe je rozvoj oteviené a tvorivé
komunity.

Poslanim StreetWorku je priblizeni socidlnich sluZeb
potiebnym v jejich pfirozeném prostredi.

§ nadace rozvoje
obianské spolefnosti




Streetworkery potka3 na ulici a pokud ne, mzes jim zavolat,
poslat SMS, e-mail nebo za nimi zajit

tel.. 731412055

Streetworker ie bezpecnv -
kdyz Té néco trapi, m{zes se
mu svérit, davérné informace
si necha pro sebe

Streetworker je na Tvoji strané -

haji Tvé zajmy a respektuje Tvoje

nazory y .
Streetworker je dostupny -  Streetworker je profesional -
pracuje na ulici a tak je Ti nablizku ~ Ma potiebny vycvik a vzdélani

POKEC o t POMOC A PODPORU pii feseni Tvych trabld
i, 0° * se $kolou, s rodici, s kdmosi a s jinymi vécmi,

muzice, V. “cose

drogach...

Zastavas v anonymité, kdyz chces.
Streetworker od Tebe nechce zadné osobni tdaje, stadi jen, kdy:
mu feknes jméno nebo prezdivku, kterou Té ma oslovovat.

NIC NEPLATIS. Sluzba je poskytovana zdarma, streetworker
po Tobé nechce penize, ale Tviij zajem.



PRILOHA P V: VYB EROVE RiZENIi NA POZICI STREETWORKER

Streetworker a kontaktni pracovnik

SPEKTRUM - centrum primarni prevence a drogovych sl  uzeb vypisuje vyb érové Fizeni na

pozici streetworker a kontaktni pracovnik.

PozZadujeme:

e vék minimalné 21 let

« ukondéeny VOS, VS obor zaméfeny na praci s lidmi
« vhodné pro absolventy

« orientace v drogové problematice

e dobré komunikaéni schopnosti

« schopnost prace v tymu

e Tidi¢sky prikaz skupiny B

e prace na PC

e praxe v oboru vyhodou

Dale uvitame:

e zkuSenosti v oblasti socialni prace ¢i socialni pedagogiky
»  zkuSenosti v praci s uzivateli drog
< absolvovani psychosocialnich &i terapeuticky zameérenych kurzl a vycvik(

Nabizime:

e zajimavou praci v mladém kolektivu

e pravidelnou tymovou i individualni supervizi prace

e odpovidajici finanéni ohodnoceni prace

* moznost dalSiho vzdélavani a osobnostniho rozvoje

Napln prace:

« vyhledavani a mapovani lokalit se zvySenou koncentraci osob zneuzivajicich nelegalni
navykové latky

« kontaktovani téchto osob a poskytovani sluzeb v rdmci terénniho programu a kontaktniho
centra (poradenstvi, harm reduction, vymeéna injek&niho materialu, poskytovani
zdravotnického materialu, zdravotni oSetfeni, krizova intervence, apod.).

Profesni zivotopis + motiva  €ni dopis zasilejte na adresu:

KC Spektrum

Zizkova 8

591 01 Zd4r nad Sazavou

nebo e-mail: spektrum@kolping.cz
tel.: 566 620 098, 608 816 721
Kontaktni osoba: Pavel Bene$
www.spektrum.kolping.cz



