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ABSTRAKT

Informaeni vzdilavani vSech studeint pedagod, zangstnand vysoké Skoly, stefhjako
vSech uzivateél knihovny by se o stat samazjmosti a nutnosti v 21. stoleti, které je
nazyvano stoletim inforndéaim. Naroky na inform&ni gramotnost se neustale zvysuiji, je
kladen diraz na celozivotni vadvani a deni. Uneni vyhledat, ttidit, zhodnotit, vyuzivat
informace se rizve stat konkuremi vyhodou — v konkuremim prostedi, je pidanou
hodnotou k ziskanymédomostem a znalostem v procesu vyuky. Vyznamndw rnamto
procesu mze mit vysokoSkolska knihovna,ude gispét k tomu, aby Univerzita Tomase
Bati ve Zlire byla ,stale se tici organizaci* — a byla organizaci s ,trvale utkitiym roz-

vojem*.
Kli éova slova:

Vysoka Skola, vysokoSkolska knihovna, UniverzitanBde Bati ve Zli& informani gra-
motnost, informani vzclavani, vyhledavani informaci, znalostni sgalest, «ici se or-
ganizace, kurzy prace s informacemi, fémkgramotnost, literarni gramotnost, dokumen-

tova gramotnost

ABSTRACT

Information education of all students, teachersstaff of a univesity should be a matter of
course. In the ZLcentury, which is often called an information ecewt is necessary to
educate library users in using information. The dedhfor information literacy is increa-
sing. There is an emphasis on lifelong learning eshacation. To know how to search, sort
and evaluate information could be a competitiveaatlvge today — this is added value to
the acquired knowledge and expertise in the proaketsaching. The important role in this
process may have a university will be ,still leagpiorganization” and ,sustainable develo-

pment organization®.
Keywords:

University, university library, Tomas Bata Univeysin Zlin, information literacy, infor-
mation education, information teaching, informatretrieval, knowledge society, learning
organization, course of information learning (imf@tion course), functional literacy, prose

literacy, document literacy
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UvoD
»MusiS se mnoho dit, abys poznal, Zze malo vis."
Michel de Montaigne

Diplomova prace je aplikaci vysledllstudia problematiky, ktera se tyka infornagra-
motnosti, informaniho vzdlavani. Navaznost naigdchozi bakalgkou praci povazuji za
nezbytnou, nelibpraw v této praci byly sepsany teoretické poznatkypytyrely byt zaro-
¢eny v praci diplomové. Problematika inforéné gramotnosti ve vztahu k socialnim do-
vednostem, k roli knihoven v procesu infokmiéno vzalavani mne velmi zajima, st&jn
jako tento proces naistini a vysoké skole, které bglnsvé absolventyifpravit na vstup
do ,informa:ni spolénosti“. Umyslre byl zvolen systém navaznosti sepsanych material
v budoucnu mze umoznit celkovy vhled do dané problematiky. infatni vychovou,
vzklavanim a informéni gramotnosti se zabyvam $kolika pracich — ve své bak&s&é
praci: Informa&ni gramotnost jako zakladni schopnostrpzvoji socialnich dovednosti, ve
sveé zavrecné praci, ktera byla obhgjena v Institutu meziokgch studii Brno: Praktické
vyuziti vypaietni techniky ve vyuce VVP (ve vycviku) a v 2é&né praci kurzu celozi-
votniho vzalavani — Studium ke zvySeni odborné kvalifikacenfedimaini technologie:
Knihovna a jeji sluzby v 21. stoleti. Posledni aqgirse snazi byt wodcem moderni kni-
hovnou pro seniory a mohla by byt zakladem moZraggtkovaného programu vyuky U3V
na UTB ve ZIir.

Diplomova prace Koncepce infordrdho vzalavani na UTB ve Zlit ma byt navrhem
feSeni informéni vychovy a vzdlavani v konkrétnim prostdi vysoké Skoly (Univerzity
TomasSe Bati ve ZI¥), ma postihnout — aémovat se problematice na vSech dosud vznik-
lych fakultach, v jednotlivych oborech a studijnfmtogramech. Koncepce nésit studijni
programy denniho studia i studia kombinovanéhotima® je i moznost vadavani pro
skupiny studerit CZV a U3V a také permanentni \&éilvani pedagdg Kurzy miZzeme
nabidnout i Siroké \ejnosti, ktera o danou problematiku projevi zaj&iovou skupinou

se mohou stat také zajemci, iktgsou momentakh nezandstnani, registrovani naiadu
prace, pipadré dalSi skupiny zajenic Jednotlivé moduly vzniklych kuizmohou byt pak

variabilrg uspdadatelné, kombinovatelné.

Teoretickacast prace se zabyva obecnou problematikou, zkuenosdjinud, je shrnuta

situace za posledni obdobi a jeji vyvoj EWTB ve Zlire.
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Praktickacast mapuje konkrétni situaci na UTB ve Zlwmoblasti prace s informacemi.
Situace je zmapovana na jednotlivych fakultachmasdatd. SWOT analyza, srovnavaci
analyza v oblasti inforngaiho vzalavani na UTB ve Zlittby méla mit za nasledek — do-

porwenireSeni situace na UTB ve Ztir v za¥ru préce je transforndai analyzou.
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|. TEORETICKA CAST
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1 NARODNI PROGRAM ROZVOJE VZD ELAVANI

,U ¢it se znamena objevovat to, co uz vis.

Konat znamen& demonstrovat, Ze to vis.

U¢it druhé znamena fipomenout jim, Ze to&di stejré dob?e jako ty.
VSichni jste zarove Zaci, praktikanti a uitelé.”

Richard Bach

.Bild kniha* o vzdlavani se ¥nuje transformaci celého v&ddvani. Je zakladnim doku-
mentem, ktery Ministerstvo Skolstvi, mladeZ&lawychovy vydalo jako dopotieni vCR,
na zaklad prostudovanych mezinarodnich dop@mmi Evropské komise, UNESCO,

OECD tykajici se znalostni spotesti v globalnim kontextu.

Na tento dokument navazuji raméoxzclavaci programy. Jsou rozpracovany také skolni
vzklavaci programy. Ty ma vypracovat kazdé Skola, @adth mé vytovat. Smyslem
Skolnich prograrh je vytvait Skolskou kulturudsné spjatou s Zzivotem mistniho spéda-

stvi, které vychazi z mistnich podminek a realipggelstavy a konkrétni cile Skoly.

s

Znalost informaci ztiznych oboi lidskécinnosti je stale dlezitéjSi v osobnim, odborném

i spol&enském Zivat kazdého z nas. Jaildzité v lidech vypstovat dovednosti, které
umozni vyhledavat, zpracovavat, vyuzivat informaoelle vliastnich poeb. Dilezita je
systematicka vychova k praci s informacemi. Chcéinsezachovat svou odbornost, jsme
nuceni sledovat rozvoj oboru, své poznatky neusiélevovat, aktualizovat, dapvat.
Musime ¥dét, kam se v oblasti inforn¢aich pramet obratit, z¢ehocerpat, jak se orien-
tovat, musime ust odliSit podstatné od mérpodstatného apod. Tyto i jiné dovednosti —
tvoii zaklad pro realizaci inforntaiho vzdlavani. Vysledkem vychovy k praci
sinformacemi ma byt soubor édomosti, které umozni uZivateli orientovat se
v inform&nich pramenech a s informacemi pracovatixhych odbornych informimich

pramenech najdeméana oznéeni:
o Informaticka vychova
o Informani vychova

o Informani vzalavani (tento pojem se u nas ujal nejgv
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Problematika prace s informacemi jeg@métem vyzkuni experti raiznych zemi sita, na

jejich zawry navazuji odbornici, ki€ se vychovou k praci s informacemi zabyvaji u nas.

Tato tematika zahrnujezkolik oblasti:

a

a

a

a

a

Védomi poteby informace
Vybér informainich pramen
Strategie vyhledavani informaci
Hodnoceni informaci

Organizace a Uprava poznamek

Skolska informaticka vychova rozliduje:

a

a

a

a

PredSkolnicten&skou vychovu
Informaticka vychovu na zakladni Skole (1. a 2psati
na stedni Skole

na vysokeé skole

V souvislosti prace s informaceifdie o rozvijeni zakladnich dovednosti Zaka, studeat

a

a

Cteni (zakladni z&Zné, porozurni étenému textu)

Orientace v informé&ich pramenech (vyuZiti obsahu, réja, titulniho listu, tira-
Ze, bibliografie apod.)
Prace s informani literaturou a elektronickymi zdroji (slovnikyneyklopedie, da-

tabaze apod.)

Orientace v knihowh a na webu knihovny (rozténi a sta¥ni knihovniho fondu,

manipulace s knihou, orientace na webovych strankaithoven apod.)

Orientace v sekundarnich infordméich pramenech (kartotéky, katalogy, bibliogra-
fie, elektronické katalogy, elektronické inforéma zdroje apod.)

Z&kladni bibliografické dovednosti (spravna citgcameri, chipéni bibliografic-
kych odkaza, poznamek apod.)

Znalost a dovednost fimovani vypiski, poznamek, konspakt(vypisky z knihy,

z odborného textu, anotace, referat, apod.)
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Osvojeni prace s informacemi by sélonstat sodasti profilu absolventa (tak jako doved-
nost komunikace s gaacem). Inform&ni vychova je zatim realizovana jako &ast vy-

chovre vzdlavaciho systéemu:
oV réamci konkrétni vyuky (jednotlivéipdn®ty, vyucovaci jednotky)

o Mimotiidni ¢innost Zak, studeni (exkurze do knihoven, ¢ast na akcich
v knihovreg, navstva kulturré-vychovnych akci, vystav, aktivity v zajmovém kni-
hovnickém krouzku (ZS, SS)

o MimosSkolni ¢innost - v rodig, kulturnich z&zenich,éten&skych klubech, pro-
strednictvim masoy scElovacich progedki apod. (ValiSova, A. 2007, s. 211 —
214).

Zatim neexistuje koncept samostatnéhiazeni pednetu informani vzdlavani do kon-
textu vyuky. Zde je v této souvislosti moznost kngéleni, nebt donedavna takto neexis-

tovalo nap. zarazeni multikulturniho vzdavani, prace na PC apod.

1.1 Stredni Skoly

Stredni Skoly by mily vytvoiit zaklady pro celozZivotni deni, pro obanské i pracovni
uplatreni ve spolénosti. Revazna ¥tSina populace maistdoskolské vz#lani. Pro mnoho
lidi timto vzcElanim vzdlavani nekowi. Absolvent by nil byt vybaven dostateé Siro-
kym vSeobecnym a obetwdbornym vzdlanim a kompetencemi, které jsou nezbytné pro
Zivot — hledani zagstnani, apod. Kompetence bglgnbyt zaloZzeny na aktivit— a nejen

na wdomostech. $edni Skoly by mily vytvorit také podminky pro zajmové vddvani a
vyuzivani volnéhcotasu (komunitni Skoly). Stale vyzna#pi roli v této oblasti mohou
~hrat" i knihovny. Mize se také zvySovat role pedagoga voln&su nebo socialniho pe-

dagoga.

1.1.1 Skolni knihovna

Je zéakladem proipdpoklad rozvoje a dalsiho zkvativani prace s informacemi. Skolni

knihovna niize zarove plnit nékolik funkci:
o Komplexni inform&ni centrum Skoly

o Odborné pracovistpro praci s informacemi
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o Studovna a knihovna (moznost preaaich i abseénich vypijcek)
o MuzZe byt vyuZita jako éebna

Prace s informacemi g@zena do vyuky e v prostedi Skolni knihovny probihat nena-
silng, zmena prostedi mize prospt pro efektivitu vyuky, nizeme vyuzit veSkeré infor-
mani zazemi, které nam knihovna poskytuje. V tomwspedi mohou byt pouzity netra-

di¢ni, aktivizujici formy vyuky. Lze vyuZitizné variant¥innosti Zaki, studeni i ucitel:
o Prace ve skupinach
o Studium pomoci vyhledavani informaci a zpracovaidormainich zprav

o Aktualizace diva (vyuziti literatury a zdrdj k vyhledani gjakého problému, ne-

znamého vyrazu apod.)
o Skolni knihovna poskytuje moznost vést hodinu fasrd@logu
Zpracovanitiznych referdt, ukoli vyZadujicich praci s informacemi
(ValisSova, A. 2007, s. 214)

Vyhodou tohoto vytovaciho procesu je postupné ziskavanédtych dovednosti a navy-

kt pro celozivotni vzélavani. (ValiSova, A. 2007, s. 214)

1.1.2 Elektronizace ve vzd&lavacim procesu a moznosti vyuziti pétace

Mezi zakladni cile ve Skole gapccitacova gramotnost. Ritace by n€ly plnit funkce:
o Pomabhat &iteli v fizeni webnicinnosti Zaki, studeni
o Zakim, studenim — pomahat v jejich rozvoiji
o Pomahat v procesu administracézeni skoly

Sociologické a psychologické vyzkumy prokazuji ppgitace a medialni st (video, tele-
vize, internet apod.) se stavagiznymi skuténostmi Zivotniho progedi. Vyuzivani infor-
matnich technologii ovlisiiuje Skolu i vlastni pedagogicky proces. Mezi vyhquhuZziti

pocitace pati:

o Pcaitat umozuje respektovat individualni tempa@abnicinnosti Zakm a studen-

tam
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Casto

vyuce.

a

a

Umoziuje predkladat Zakm a studeriim programy tizné narenosti (izna obtiz-

nost kol a cviceni)

Realizuje zobrazovaci mozZnostiige se programovat postupnost i pohyb
Spravedli¥ hodnoti, tim motivuje Zaky a studentygiknosti

Umoziuje witelam, zakim i studenim vydavani vlastnich tekt

Umoziuje witelim samostatny vys dophujiciho Wiva, v oblasti prace

s informacemi i zapojeni Zalka student do tohoto procesu

Motivuje Zaky a studenty k praci s technickymi piedky, v oblasti prace
s informacemi (ve Skolni knihoehje to nap. jako by pracovali tive v dilrg, na

pozemku apod.

byvaji vedle vyhod také ale ugag nevyhody a problémyippouziti p&itact ve

Mezi ®& pati:
Nedostaténa citova vychova
Redukce psané a mluvereéi

Omezovani divergentniho myslenti(né gizpasobovani se ditym pravidiam a
modefim, upgrednosttovani operaci, které maji jasné podminky, postulétykte-
rych se odvozuje jeden spravny &gv

Absence fimého pozorovani (nova infora technika stale vice podava poznatky
zprostedkovar, chybi gimé pozorovani Zivota, poznavani lidfirpdy, &ci, mys-

lenek)
Snizuje se socializacgdoveéka, pobyt a styk s lidmi, nawsta kulturnich z&zeni

Je problém rozvijeni t¥tvosti a hodnoticiho mysleni apod.

Posledniii zminéné poznamky neplati ovSem u vyuky prace s infornmageokud probiha

tato ¢innost nap. ve Skolni knihovl. Zadna technika ovdem nenahradi mezilidské vztahy,

které v procesu vyuky vznikaji. V stasné dob je takeé vidt stale ¥tSi snaha o humani-

zaci Skoly, vychova a vZthvani se neobejde bez mezilidské komunikace (b\adisA.
2007, s. 218 — 219).
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1.2 Vysoké Skoly

Podstatnowast vzalavani v tercialnim sektoru tviovysoké Skoly. Kvantum 3kol, které
vzniklo zejména po r. 1999, kdy bytifat novy vysokoskolsky zakon — a také vznikla nova
vysoka Skola — Univerzita TomaSe Bati ve ZI{B001) vybizi tyto instituce ke kvalitaby
obstély v tvrdé konkurenci ve vddvani. Napad — a snaha zavést infamiavzclavani
jako povinny pednet, ktery budou absolvovat vSichni studenti — nachStakultach — by
mohl vést ke zkvalitgni formy vzdlavani — s studenti — absolventi studijnich program
by mohli mit opravdu — v tomto simu — konkuretini vyhodu — v konkuremim prostedi.
Razné provedené vyzkumy ukazaly, Ze tato oblast posiod malo postihnuta jak Skolami
z&kladnimi, geednimi i vysokymi. Vychova k préci s informacemg kritickému mysleni,
hodnoceni, je oblasti, kterou je feiiné rozvijet. Nachazi se zde prostor nmost vyso-

ké Skoly. Tato oblast by mohla pak takéspst k hodnoceni kvality vysoké Skoly, pokud
by pozadavky a cile byly nagny. MoZnost rozvinout vz#lavani v oblasti pouzivani no-
vych informa&nich a komunikénich technologii, v oblasti prace s informacemiinage
vzklavani dosplych, dalSim profesnim vzthvani, ostatnim (na&pzajmovém vzéavani,
ob¢anském vz&avani, vzdlavani seniat, apod.) je dalSi moznosti rozvoje vysoké Skoly.

Systémovy rozvoj v této oblasti by pak mohikpet ke ,vzdlanostni spolkénosti.

1.2.1 Tercialni vzdélavani

Z4ajem o vzdlani trvale roste. Tercialni sektor \&a@vani mize byt rozmanity. Tercialnim
sektorem se rozumi vSechny typy statem uznanéh&lavzohi oltani, které navazuji na
upiné stedni vSeobecné nebo Upiné&esihi odborné vzdlavani ukokené maturitou.

S rozvojem informé&nich a komunikénich technologii je prostor préw tercialnim vzd-
lavani, vzdlava se zde mnoho dadypch lidi. Je moznost ovlivnit kvalitu, protoze 7ele
mozné doséhnout nejvyssiho staprdlani, jehoz Urovie ovliviiuje nejvice kvalitu Zivo-
ta. Vzatlavaji se nejvice dosp lidé, kte‘i maji odpo¥dnost, samostatnost v rozhodovani,
vyraznou motivaci a odpédnost ke vzdavani. Je zde prostor pro spolupraci s regionem,
se samospravnymi institucemi v regionu, Skoly moheat dilezitou roli. Cilem tohoto
vzaklavani je uplatnitelny absolvent na trhu préacesiéni sféra mé hratidezitou tlohu

v oblasti celozivotniho vadvani. VSichni studenti tercialniho sektoru &zedani by ndli

mit moznost — aktivhse &astnit prace — byt propojeni s vyukouélmby se vytvdit pro-

stredi, které sild motivuje k dalSi praci. Nabidka studijnich progtama vysoké Skole ma



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 19

proto Sanci — byt jeStpestejSi a kvalitijSi. VSe niize také ovlivnit vztah studeint Wite-

la, witelim dava informani spol€nost 21. stoleti moZnost pouzivat zcela nové metody
formy vyuky, aby kvalita vzélavani byla stale efektiwsi. Rozsteni distatni a kombi-
nované formy vyuky dava prostor proitele — tutory, kté by neli byt privodci tohoto
vzklavani. Oblast prace s informacemi by mohla mit {aédé své misto v oblasti rekvali-

fika¢niho vzdlavani, spoluprace by mohla byt moznaimapkady prace apod.

1.2.2 Celozivotni vzdilavani

Motivace a pipravenost pro celozivotni¢ani a vzdlavani, aby byklovék schopen adap-
tace na nové i gmici se podminky affpadré i nové pracovni prostdi, novécinnosti,
které ho mohouekat — je a bude ve znalostni sgalesti nutnosti. Je nutno cile a obsah
vzklavani gizpasobit dovednostem — komunikovat, pracovat s infaend, ¢iselnymi
Gdaji, pracovat v tymu,dit se — nabyté kompetence — itiw@& vyuZzivat. Evaluace vth-
vaciho procesu fitze mit vliv na otetenost vzdlavacich instituci, jejich spolupraci,emi-
ci se postaveni, spékensko-kulturni rozvoj celého regionu. V proceswgzma dilezitou
roli i pedagog, role v procesu celozivotniho &adani pra¢ této profese by #h zvysit
kvalitu pedagogickych pracovnik- giipravenou na neustalé 2ny ve spolénosti, neli by
ziskat praktické zkuSenosti v novych infokmach a komunikénich technologiich — i
v souvislostech prace s infortfmami zdroji. Mohou vznikat pedagogicka centra, &tbu-

dou gipravovat vzdlané lidi na zniny ve znalostni spateosti.

1.2.3 Strategie vzdilavani

Hlavnim uUkolem jsou rozvojové programy, systémorergy a phabézné strategicke cile,

ke kterym pat:
o Realizace celozivotnihatani pro vSechny

o Prizpusobovani vzélavacich a studijnich progranpottebam Zivota ve spalaosti

znalosti
o Monitorovani a hodnoceni kvality a efektivity \&@avani
o Podpora vniini proneny a otevenosti vzdlavacich instituci

o Promena role a profesni perspektivy pedagogickych a ekéckych pracovnik
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o Prechod od centralizovanélzeni k odpo¥dnému spolurozhodovani (Bila kniha
2001, s. 88)

1.2.4 Excelentni organizace

Excelentni organizace jsou vyzvou 21. stoleti. leat@i organizace musi naplnit vSechny
sveé principy. Excelence jsou vlastmovace. Rychlost &etnost inovaci schopnost reago-
vat, predvidat pani ,zakaznik“ (v naSem pipac studend) ovliviiuje konkurenceschop-
nost. Funguijici ,trh znalosti* v organizaciige fFispét k rychlosti zavaéhi inovaci. Exce-

lentni organizace zné principy:
o Orientace na vysledky
o Zangfeni na zakaznika (studenta, uzivatele)
o Vedeni a stalost zam
o Management na zaklagroces a fakti
o Rozvoj a zapojeni lidi
o Neustalé geni se, inovace, zlepSovani
o Rozvoj partnerstvi
o Socialni odpo¥dnost
(Matoskova, J.; Voloch, J., 2006, s. 53)

V kazdé organizaci (i kdyZ neni excelentni) existinh znalosti. Funkci zprdastlkovatele
~Kupujicich* a ,prodavajicich“ mohou v organizadnj lidé, kteri se diky své praci, kazdy
den setkavaji s velkym mnoZstvim liditznych ,atvafi“, mohou to byt nap i knihovnici

a sekretéky. Predpokladem fungovani trhu znalosti jevéra (Mladkova, L., 2004, s. 62).
Vyznam genosu a sdileni znalosti je v organizaciabto podcgovan.Casto je prozatim

mezi zandstnanci malé pochopeni konkuéenvyhody i sdileni znalosti.
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2 UCICI SE ORGANIZACE

Pro wici se organizace je nutno zabyvat skotika disciplinami. Jednim z nich gysté-
moveé mysleni Je pojmovym ramcem, souborem znalosti a nastkogré byly vytvéeny

v minulych letech. Jsou nam znamy vzajemné vlivpvpazanosti, struktura, vzoreégn-
nosti, proces jevia apod. Vyznamnym zakladnim kameneéicuse organizace je duchov-
ni zaklad.Osobni mistrovstvi je disciplinou nefetrzitého projasovani a prohlubovani
vlastni osobni vize, soust’ovani zdroj energie, rozvijeni tihvosti, objektivniho vni-
mani skuténosti. Mistrovstvi nize znamenat zvlastni dravelovednosti. Lidé, ki@ si
osvojili vysokou urove osobniho mistrovstvi, dokazouigledré dosahovat vysledk jez
pro e maji nejhlubsi vyznam — v podstaitistupuiji k Zivotu tak, jako by uétec pistupo-
val k untleckému dilu. D# se jim to proto, Ze se mrsousted’uji na vlastni celozZivotni
uceni. Mentalni modely jsou hluboce zakergné pedpoklady, zobe@mi nebo dokonce
nazorné pedstavy nebo obrazy, které oviwji to, jak si vykladame st a jak v m jed-
name.Casto si neuwsdomujeme své mentalni modely, nédemujeme si ani jejich viiv na
nase chovani. Vychodiskem této discipliny je ¢etoi zrcadla dovnit, odkryvani vlast-
nich vnitnich obraa swta, jejich vyneseni na povrch, podrobetispému pezkoumani.
Vyzaduje to schopnost obhajovat vlastni nazoryyyidkvé myslenky, otdens je vystavit
vlivu druhych.Utvareni spolé€né sdilené vizeje disciplinou dalSi. Spalaé sngrovani,
smysl, identita dokazou spoijit lidi dohromady. Pokse lidem dostane skdte vize —
podavaji vynikajici vykony adil se (ne proto, Ze by jim tatkdo ulozil, ale proto, Ze cét
ji). Vychodiskem disciplinjtymového weni je ,dialog”, schopnostlena tymu odlozit
vSechny pedpoklady a domimky a zahdjit skutaé ,spol€né gemysleni“. Sotasti této
discipliny je také osvojovani schopnosti rozpozn&wakturni vzorce interakci, které pro-
bihaji v tymech a které branéeni. Pokud nebudou rozpoznany, br&féni, pokud budou
naopak odhaleny a tiieym zpisobem vyneseny na povrh, mohateni urychlovat. Ty-
mové &eni ma Zivotni vyznam, tymy jsou z&kladeticil se organizace. Pokud se nedoka-
Zi wit tymy, nedokaze secil ani organizace. Systémové mysleni vSechny tigoigliny
integruje a sltuje do jednoho celku. Podstatotiai se organizace — je Zma mysleni,
piechod od vnimani sama sebe (jako bytosticlahd od s¥ta) k pochopeni své osobni
spojitosti se sétem. LEici se organizace je misto, kde lidé neustale p@ghgak vytvai

svou skuteénost — a jak ji mohou #mit. U¢eni — umo#uje prezit, weni k tvdivosti — zvy-
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Suje naSe schopnosti¢ioi se organizace — nigirzit zvysSuje svou schopnost vyred
vlastni budoucnost (Senge, P. M. 2007, s. 24 — 30).

,Lidé jsou uéicimi se organismy par excellence”

Edward Hall

2.1 Vztah informacéniho a znalostniho managementu

Informani a znalostni management se stava v 21. stotitirfez nejvyznam#jsich fakto-

ra rozvoje vysplych zemi. Strategie prosperity a konkurenceschsippodniki zavisi na
kvalité¢ informainich systéera a znalostnich systé@m Globalni s¥t s sebou nese ,infor-
mani explozi“, jsme zahrnovani velkym mnozstvim infaci jak v pracovnim procesu,
tak i v soukromi. MnoZstvi informaci roste geoneoiu fadou. Informace je zhodnocena

tim, jak je vyuZita.
Informace

Informace paf k pojmim, které maji nefizn¢jSi vyklad. Mizeme mluvit o pojeti hmot-
ném, nehmotném, energetickém. #Zjigme jeji ,hodnotu“ nebo ,cenu”, zabyvame se
otdzkami ,starnuti, ,skladovani“ informaci apodejnangjSi definici informace je defi-
nice Shannonova, podle které je informace chapgkwm\jlastnost, ktera odsiigje nezna-

lost uzivatele (Hjemce) informace. Informace jéqunttem zkoumani informatiky.
Informatika

Informatika je novym ¥dnim oborem, dnes si nedovedeniedstavit jakoukoliwinnost
bez ni. Pedmétem zkoumani v informatice jsou informace, ma metoabyvajici se sb
rem, fenosem, zpracovavanim, vyhledavanim poskytovaniodenim a ochranou infor-

maci.
Informatizace

Informatizace je procesem, kdy je informatika zawaddo spoléenské praxe. Tento pro-
ces ma celodadu rizik, je zavisly nafipravenosti uzivatél pripravenosti technické a

metodické zakladny, vyt¥eni legislativnich podminek, apod:astoral, Z. 2008, s. 71).
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2.1.1 Znalostni poti‘eby

Znalostni patebu definujeme jako projev &iré osoby, kolektivu nebo&makého systému
vyjadiujici nezbytnost ziskat znalosti souvisejici s akarem vykonavanéinnosti. Po-
tieba je také charakterizovana jako stav, kde sgeplimotlivou osobu, instituci nebo sys-
tém potebuje ziskat znalost adekvatni charakt@nmosti daného subjektu. Znalostni po-

tieby se realizuiji:
o Vrovin¢ celospoléenské
o Vroviné skupinové
oV roving institucionalni
oV roving individudlni
o Vroviné prifezové

Znalostni poZadavky jsou velmi diferencovandildiité je znalostni prosgdi (je dané
zejména souhrnem mezilidskych vaiahodnotovymi prvky, moralni situaci), obsah zna-
losti (druhy znalosti, tematické za&feni, metodika zpracovani, ochrana znalosti apod.).
Znalostni poZadavky a otazky jsou komplikované.l@stai pracovnik je ma formulovat

spolu s uzivatelem. Znamena to:
o ldentifikovat podstatu a novost poZadavku
o Pochopit speci@inost a del pozadavku
o Objasnit moznosti realizace pozadavku

Vzajemné vztahy znalostniho pracovnika a uZivgpelemiiuji u uZivatele — schopnost
formulovat pozadavek, kompletnost, ochotu spoluprat se znalostnim pracovnikem,
aktivitu, znalostni klima, podminky pro znalostiminost apod. U znalostniho pracovnika
to znamena — znalost peb a pozadawk konkrétniho uzivatele, osobni kontakt
S uzivatelem, osobnicast na praci uzivatele, apod. Prognézovani zndldspoteb a po-

Zadavk musi vychazet zipdpoklad:
o Analyza nezbytnych znalostnich pelt v organizacich a ve spétesti

o Obecna, specializai a znalostni Urowgjednotlivych drul, typi a kategorii uziva-

teli znalosti (motivace chovani, peb a pozadawk
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Stav a perspektiva budovani znalostnich fonqulostedk a systém zpristupiova-
ni

Kvalitativni a kvantitativni vyvazenost zdtog poteb i Urovig znalostnicinnosti,
variantni a racionalni, efektivni uspokojovani ptedddi uzivatefi

Systémova analyza minulych znalostnich pozaflavk/ariantnich zjsohi jejich

uspokojovani

Trendy vyvoje integrace a specializace poznani alosti v daném oboru a

v pribuznych oblastech

Se zm¢nou postaveni podniku semi i postaventlovéka. Jeho role ma novy obsah a di-

menzi. Znalosti, schopnosti a dovednosti budoénswvatelné na trhu prace. Pokud bude

chtit byt podnik Usgsny, musi se transformovat na znalostni, musi zwsioky na pra-

covniky. Pokud bude chtit pracovnik v podniku ohstdusi se paddit t¢tmto poZzadav-

kam. Znalosti, ¥domosti a vzdani se odrazi v kvalifikaci({astoral, Z. 2008, s. 79 — 82).

2.1.2 Znalostni Sum

Nekdy je obtizné odliSit Sum od znalosti. To, co [e pdnohcatlovéka znalosti, mze byt

pro druhého Sumem. V socialni i&§e Sum trvalym doprovodnym jevem znalostiiAd-

me rozliSovat Sum:

a

a

Vnitrosystémovy (&loveéku, v knihovrg, v podniku apod.)

Sémanticky (zkomoleni obsahu a vyznamu sl@ét, mySlenek, nespravné kodova-
ni, tidéni poznatk, deskriptodi, rozvl&nost, neloginost textu, nespravna redukce

obsahu pramednapod.)

Pragmaticky (uzivatel nespraypochopil gijatou informaci, dostane nepouzitelné

znalosti, neda jasrformulovany poZadavek apod.)

Technicky (chyby v technickémignosu, nevhodna typograficka Uprava textu

v dokumentu, Spatna vyslovnost, apod.)

Fyziologicky (poruchy receptdra nervové soustavy, protikladnost ¥ynith pociti

a podrta apod.)
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Ve znalostni¢innosti mizeme mluvit také o Sumu gnozeologickém, komuimka, sys-

témovém nebo nahodném apod. VSechny maji rusiwyndi znalosti lidi. Castoral, Z.
2008, s. 87 — 88).

2.1.3 Znalostni bariéry

Pati mezi nejzavaz¥Si problémy odbornych znalosti, z hledisdavéka jde o bariéry

vnitini (psychické, biologicke) a ¥jsi, které vznikaji v jeho znalostnim priesti:

a

Psychosocialni (mala intelektualnfigravenost, rozptylena pozornost, neporozu-
meéni, nerozhodnost, stres, nekmnitost, gedsudky, negativni postoj, konflikty
apod.)

Jazykové (syntaktické, sémantické) — vztah mezileny$ a jazykovym vyjéie-
nim, apod.

Komunikani (vytrhnuti myslenky, fakt z kontextu,cas, neznalost cizich jazyk

podcéiovani znalostni¢innosti, nedostat®é materialni a technické vybaveni

apod.)
Historické (miratasového vzdaleni od udalosti a situaci)

Statré administrativni (utajovanigkterych pramet a znalosti ve sfé vyzkumné,

vyrobni, finaréni, apod., obtiznost ziskani zahtaniliteratury)

Védomostni (nedostated odborn& a znalostni Gravazivateh, neadresnost, nea-

dekvatnost znalostnich sluzeb)

Geografické a organizai (slozité a narmé toky a kanaly v ramci instituce, mezi-

narodnich systéfr)
Profesiondlni (nedostatek kvalifikovanych znalagtrépecialist)

Edi¢n¢ polygrafické (opozéhé vydavani publikaci, omezena distribuce, problema

tika ziskavani, vyrny apod.)

(Castoral, Z. 2008, s. 89 — 90).
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2.1.4 Management znalosti
V lidské spolénosti byly vzdy dlezité znalosti. JeStv sedmdesatych letech dvacatého
stoleti — nez vznikl management znalosti, Sl&zeni intuitivni, zalozené na moudrosti
zkuSenych lidi. V jeho vyvoji bylyjty¥i faze:

o Prace s explicitnimi znalostmi

o Préce s tacitnimi znalostmi

o Komplexni systémyiizeni znalosti

o Management znalostnich pracovnik

Management znalosti a znalostni pracovnici jsoorfeimem dnesni doby. Je zakladnim
predpokladem usfghu moderni organizace. Unmiage Iépe vyuZit lidského potencialu
pracovniki. Organizace je Zivy organismusulBzita je strategie organizace, ktera pak ur-
¢uje jaké znalosti budou pracovnici dané organikacsvé praci péebovat, jakym zfiso-
bem bychom stnito informacemi a znalostmi ¢ zachazet a pracovat.dlzzité je, aby
organizace mda vhodnou organizai strukturu. V dob informaini spol€nosti se

v souvislosti se znalostni spéitesti i managementem organizaci ukazuje, Ze asy-nej

v s

hodrgjSi strukturou je struktura kombinovana. (MIadkoka2007).

Dnes jsou vyrobnimi prosdky znalosti — duSevni prace lidi. Ve sgalesti je dilezita
spoluprace lidi, kig vlastni znalosti a lidi, kie vlastni kapital. MiZzeme mit penize, ale
pokud nemame napad, tak netjeme. KdyZ mame napad, penize sezeneme spiSe. Zna-
lostni pracovnici péebuji ugity druh autonomie, vyhovuje jim spiSe ,vedeni“ ng¢ize-

ni“. Znalostni pracovnici ptgbuji mit poédomi o datech, informacich, znalostech, zkuSe-
nostech, moudrosti. Souvislosti s procesy, intel@ktim a socialnim kapitalem, sdileni
znalosti, kléové dovednosti — jsou dalSi oblasti, kterou @i anat. O informénich tech-
nologiich, zdrojich informaci, vyhledavani informaguati totéz. Oblasti, kterymi by se

meli zabyvat, jsou:
o Znalosti — procesy
o Lidé a znalosti

o Znalostni technologie
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Prechod ke spotmosti znalosti stavi do ptgdi osobnosti, které maji znalosti (znalostni
specialisté). Znalostni specialista¢psto vice uznavan jinde nez ve své vlastni organiza
Pokud nerespektujeme znalostni specialisty, jedmé jako bychom nerespektovali hap
vypocetni techniku a nepouzivali ji.dMteri znalostni pracovnici vykonavaji ,,ojnou”
praci — vysledkem je materialni hodnota. Znaloptatovniky z nich &a to, Ze jejich zna-
losti jsou r&¢im specifické nebo ojedité. Podle P. Druckera je zaalostniho pracovni-

ka povaZzovan

o Pracovnik, ktery ma znalost, ktera je pro organizacdilezita, ¢asto je jedinym,

kdo ji v organizaci ma
o Dokdaze tuto znalost prakticky vyuZzivat

o Pracovnikovy znalosti mohou byt¢astatné podvédomeé, pracovnik o ni nemusi

védét nebo ji prisuzovat vyznam

o Ostatni pracovnici organizace maji k této konkrétniznalosti omezeny pistup
(napf. se ji nemohou z Bjakého divodu nawit, chybi jim znalost nebo doved-

nost podmiiujici tvorbu oné konkrétni znalosti)
o Znalostni pracovnici¢asto pracuji duSevr, ale neni to pravidlem

Znalostni pracovniaiasto o své praciédi vice nez jejich manafiea sami si vytvéeji
své vlastni standardy. Sami voli nejenonisqb reakce na tekani problémy, ale také

postup prace (Matoskova, J.; Voloch, J., 2006).

2.1.5 Hodnoceni informace

Pokud hodnotime informaci, vSimameisizakladnich hledisek:
o Obsah
o Aktualnost
a Forma

Tyto atributy by nély byt v rovnovaze, ale neni to vzdy mozné. Je gaxam, Ze obsah
informaci byva aZ na poslednim ndist za aktualnosti a formoQasto upednostujeme
informaci dodanoudas, i kdyZ neni Uplna. ZaroveétSinou potebujeme ziskat informaci

v takoveé forn&, abychom ji mohli v co nejkratSi débstrebat.
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2.1.6 Vyzvy pro 21. stoleti

Ve znalostni spotaosti ma dlezité misto organizace zalozena na informacichafiza-
ce zaloZzena na informacich gp@ na odpo¥dnosti. Informéni tok probih& zdola nahoru
a pak zpt dohi. Systém zaloZeny na informacichize fungovat jen tehdy, pokud kazdy
jednotlivec akceptuje svou odpaminost (za cile, priority, vztahy, komunikaci). Tr&d
podnikova organizace byla vytieina podle vzoru armady. Systém zaloZzeny na infdighac
se mnohem vice podoba ,symfonickému orchestru‘e Gibu pedem pochopeny, jadn
dohodnuty. Organizace zaloZzena na informacich wjgadysokou sebeka#e Pak je
umozréna moznost rychlého rozhodovani, rychlé reakce,Ziinje to pruznost a rozmani-
tost. V takové organizaci musi byt pochopeni, sdileodnot, vzajemné respektovani
(Drucker, P. E., 1992 s. 96 — 99). Nejsou-li infane nijak organizovanépgtavaji pou-
hymi daty. Pokud maji mit smysl a vyznam, musimerganizovat. TytéZ informacetm
Zeme zaiznym (elem organizovatizre, pak i jejich vyuziti, rychlé vyhledani a pouziti,
ma smysl (Drucker, P. E. 2001, s. 121).
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. PRAKTICKA CAST
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3 PODPORA INFORMA CNi GRAMOTNOSTI

.Pro zivot, ne pro Skolu sedime.”

Seneca

3.1 Informa éni gramotnost ve véejnych knihovnach

Podpora informéni gramotnosti ve wejnych knihovnach probih&a ve spolupréaci se Skola-
mi. Jsou to nejen exkurze, ale i seznamovani stadsfinnosti knihovny, seznamovani
s jejimi katalogy, s vyhledavanim literaturkidénim fondu, orientaci v inforndai institu-

ci, ale také systematicka prace — vybrd dovednosti a navigkpri praci s informacemi.
Motivaci a vys¥tleni, pr& mame hledat informace — a&mu nédm to bude, Uvodni lekce
knihovnicko-bibliografické gipravy (pro @ti i mladez) ma spousta knihoven na svych
webovych strankach. Knihovny se neomezuji pouzpiipaavu program pro zaky a stu-
denty, ale pomahaji tak&itelum, kteai vedou Skolni knihovny (odborné konzultace, kni-
hovnické vzdlavani, specializované i akreditované kurzy, setehé&Systematickou vy-
chovou k praci s informacemi se zabyva v naSenkd@fizokoli Krajska knihovna Frantis-
ka BartoSe ve Zlin (odcleni pro d@ti a mladez), jsou zde i kurzy pro zajemce iikse
chtji umét lépe orientovat v knihown Koncepce rozvoje knihoven wCeské republice

na léta 2004 — 2010 obsahuje ve svych hlavnich che zamer:

o Vytvorit podminky pro zajiSténi informaéni vychovy uzivateli ke zvyseni je-
jich funk €éni gramotnosti a tim i schopnosti efektivi vyhledavat a vyuZivat in-

formacéni zdroje

o Zahrnout informa ¢ni vychovu (informaéni gramotnost) do vyuky zé&kladnich a

stfednich Skol

o VyuZzit knihovny pro Skoleni zakladni pcita¢ové a informaéni gramotnosti

ob¢ani
Informa éni gramotnost zanéfena na sluzby knihoven se sklada z:
o Literarni gramotnosti

Textova (literarni gramotnost (prose literacyegstavuje ¥domosti a dovednosti, které
jsou potebné, abychom porozuwiy vyuzivali informace v souvislych textech a s@lvs-

tech (nap. noviny, zpravy, komentéa apod.)
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o Dokumentové gramotnosti

Dokumentova gramotnost (document literacy) jsouedimosti a ¥domosti, které paebu-
jeme @i vyhledavani a pouzivani informaci, které se naefias nesouvislych, kratkych,
dlouhych (strukturovanych) textech (dtapzdnitady, mapy, pokyny, schemata, oznameni,

reklamni prospekty, apod.)
o Numerické gramotnosti

Numericka gramotnost (numeracy) obsahujdomosti a dovednosti, které pelbujeme
k provedeni operaci&@selnymi Udaji (jedna se napo tabulky, grafy, &y, bankovni for-
mulée, objednavky zbozi, apod.) Numericka gramotnostvggtna vzdy mezi slozkami

funkeni gramotnosti, aledkdy se nevyskytuje v jejich definicich.
o Jazykové gramotnost

Jazykova gramotnost (language literacy) je#ita v dneSnim globalnim &, zahrnuje
v sok® védomosti, dovednosti, které ziskavanmenim se cizim jazykm, zejména angit

tiné, porozungni textu, rozhovor apod.
souvisi s:
o ICT gramotnosti

ICT gramotnost (ICT literacy) zdasBuje vSechnyipdchazejici gramotnosti, protoZze s ni
souvisi, navic je to znalost a dovednost pouZiwit@ jako nastroj, ktery rive vést

k funkeéni gramotnosti.

VSechny vySe vyjmenované slozky jsou &mti funkini gramotnosti. Furthi gramotnost
(funcional literacy) je definovana podle Kisch-Jagkita, (1986), (In Gavora, 1998/1999,
s. 43) jako schopnost pouzivat it a pisemny material pro sphi Sirokych pateb ¢lo-
véka ((Dolezalova, J., 2005, s. 37). Definic fankgramotnosti, stefnjako definic infor-
mani gramotnosti je mnoho. Podle Neice (1990, s.(I8)Pricha, 1992, s. 90 — 91) je
~funk¢ni gramotnost je mira porozeni obsahu, nikoliv jen schopnasdst a dalSi vyuziti
textovych informaci“ (Dolezalova, J., 2005, s. 38jicha ve svém dile uvadi, Ze podle
Nicolitase (Nicolitas, 1990, In Bcha 1992, s. 90-91) je : Clovek funkéné gramotny,
jestlize se mze z&lenovat do takovych aktivit, v nichZ je gramotnost aglbvana pro
efektivni fungovani jeho skupiny a sp&testi a pro jejich schopnost pokewat v uzivani

znalosti¢teni, psani a gdtani ke svému vlastnimu rozvoji a rozvoji sgolesti“ (Doleza-
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lova, 2005, s. 39). Podle Dolezalové jsou spedgffitk znaky funkéni gramotnosti

(functional literacy):
o Bohata struktura dovednosti ¢ist, pséat, pditat) co do kvality a rozsahu

o Dovednosti prace se souvislymi i nesouvislymi textfjsou nabité informa-

cemi)
o VySSi trovré mysSlenkovych operaci pi praci s textovymi informacemi

o Dovednost pracovat s informacemi (informace, kter@otiebujeme kieSeni

ukolu, nejsou primérné obsazeny v textu), musime je vyhledavat

o Dovednostéist, psat a pditat se uplatiuje pri FeSeni ukoli a probléma nej-
castéji z béZzného Zivota

o Védomostni a dovednostni komplex, kterym disponuje fokéné gramotny

jedinec, je oteweny (Dolezalova, J. 2005, s. 40 — 41).

Funlkeni gramotnosti se zabyvalgékolik vyzkumi. Ve svych pracich je uvéjl zejména J.
Pricha, P. Gavora a M. Rabigva. Mezinarodnim vyzkumem SIALS (1998), kter¢ R
ved| P. Magji, ukazal, Z&LR se umistila naipdposlednim mist(icastnilo se 13 zemi).
Vyzkum byl provadn u dosplé populace. Vysledky byly pro nas horSi neénmirné. Ze

zjistenych vysledk vyplyva naléhavosieseni situace.

Funkéni gramotnost

Literarni Dokumentova Numericka Jazykova

Gramotnost gramotnost gramotnost gramotnost

ICT gramotnost

Tab. 1 Funkni gramotnost

Koncepce satasré doporéuje podporovat spolupraci knihoven a skblgoradani akci na
podporu informani gramotnosti. Knihovny ¢eské republice, ¥ejné i vysokoSkolské
tento zandr sleduji a plni. Snazi se o podporu infoémiagramotnosti vSechékovych

skupin oltani. Je potebné zajistit kontinuitu inforngmiho vzalavani, snazit se o systé-
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movy [istup k dané problematice — o propojefthto snah, vytvieni metodickych pod-
por, postuf. Knihovny mohou tak zajistit také kvalitni vyuzhidvolnéhocasu ZakK, stu-

denti, pedagog — pro dalSi studium a sebeval/ani.

3.2 Koncepce informatniho vzdélavani na VS vCR

Vysokoskolské knihovny maji v kontextu knihovenprepracovagsi metodiku pistupu
k informasnimu vzalavani. Spolupracuji s Ustavem inforénéch studii a knihovnictvi FF
UK, postupuji spoléné¢ a systematicky. Snaha knihoven rozvijet infatmiagramotnost

uzivateh trva jiz nkolik desitek let:
o Padesata léta — snaha o usgadorientace studelty knihovre
o Sedesata léta +iprava instrukci k vyuzivani knihovnich fand sluzeb
o Sedmdesata léta — zakladani center proémgna skr instruktaznich materiél

o Osmdesata léta —<¢ktefi knihovnici z&ali vyucovat gredmety zantiené na vyuZzi-

vani informa&nich zdrofi

o Devadesata léta — rozvoj ICT,éado se mluvit o pgebs informani gramotnosti,
standardech, marketingu infortmach sluzeb, ovliiovani inform&niho chovani

uzivateh

Trendem poslednich let je — tvorba vyukovych prograv prostedi internetu, vyuZziti e-
learningu a celozivotni vthvani. Informé&ni gramotnost je jednou z &tivych kompe-

tenci pro 21. stoleti.

3.2.1 Aktivity v historii

V literature najdeme zminky o aktivitach vysokoSkolskych kmérmo uz v 70. letech. V.
1975 bylieSen statni vyzkumny ukol Informatickéd vychova aki odbornych informaci,
v r. 1978 byl usptadan seminav r. 1979 byl vydan sbornik. Centralizované snséyb-
jevily na stednich Skolach (informatick& vychova — kurzy pragdrs p@itacem). Vysoké
Skoly nepostupovaly cilénsnahy se daji kvalifikovat jako individualni — jeainotlivych

Skolach — a bez zajmu pedagoBylo nékolik malo vyjimek:
o Fakulta jaderna a fyzikainzenyrsk& VUT (Rostislav Kudl&ek)

o Vysoka Skola zewudglska (LibuSe Holgkova)
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o Vysoka Skola chemicko-technologicka (Jaroslav Siha

V 90. letech pibyly dalSi Skoly — Vysoka Skola ekonomickd, 1.diéka fakulta Univerzity
Karlovy, Vysokéa Skola strojni a elektrotechnick®lzni, Fakulta strojnCVUT apod. Uce-
leny piizkum stavu zatim neni k dispozici. Jednim z pékaszmapovani situace je di-
plomova prace Petry Zammikové z r. 1994, dalSim jmkumem se zabyvala pracovni

skupina pro informéni vychovu a informéni gramotnost na vysokych Skolach (2000).

3.2.2 Komise IVIG p¥i AKVS

Pracovni skupina — odborn&a komise pro infatmazdlavani a informani gramotnost na
vysokych Skolach bylaizena v r. 2000 jako pracovni organ Oborové sekoevpsoko-
Skolské knihovny Rady vysokych Skol. Impulsem s¢asKoncepce infornéai vychovy na
CVUT, ktera byla vypracovana vr. 1999. Sasré s pracovni skupinou byla zaloZzena
uzawena fizena elektronickd konference Vychova. Vr. 2002abgaloZzena Asociace
knihoven vysokych Skoeské republiky — pracovni skupina se stala jednjich od-
bornych komisi. Komise IVIG ma své zastupce ze divarzit. Od pdatku ¢innosti byla
pro komisi kltovym Koncepce inform@miho vzdlavani na vysokych Skolach. Pro vedeni
vysokych Skol bylo pdebné ziskat argumenty k prén¢ a rozvoji inform&niho vzala-
vani (zejmeéna v souvislosti se sluzbami knihovipypto se intenziv pracovalo na i
praw pilotniho ptizkumu inform&ni gramotnosti na vysokych Skolachi#kum prokghl

v letech 2004 ( Fakulta strojdéského vysokéhoceni technického v Praze, Biologicka
fakulta Jih@eské univerzity Weskych Budjovicich, Pedagogicka fakulta Masarykovy
univerzity) a 2005 (knihovny Univerzity Pardubiddasarykova univerzita, Vysoka Skola
ekonomicka v Praze fifodowdna fakulta Univerzity Karlovy v Praz&niverzita Toma-

Se Bati ve Zlirg). Od r. 2003 se pravidairkazdor@né konaji odborné semibé IVIG —

Informasni vzdilavani a informéni gramotnost v teorii a praxi véldvacich instituci.

3.2.3 Vyznam a cile informaniho vzdlavani, vychodiska

Neustale se zvysuji naroky nacahy, a to zejména v souvislosti s rostoucim vyzmame
informaci a rozvojem inforngaich a komunikénich technologii. Klade saithz na orien-
taci v dostupnych inforngmich zdrojich, na znalosti a dovednosti souvisigitdedavanim
a hodnocenim informaci.d®zité je ungt je pouzit v éiznych Zivotnich situacich. Institu-

ce, které poskytuji vysSi v&ldvani, by ngly umoznit gipravu na st sdileni informaci,
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piipravenost na permanentni &mu. Zdaazeni informaniho vzalavani, které mize vést ke
zvySeni informani gramotnosti do vyuky, Zeenéni do studijnich plain— a no¢ akredito-
vanych obol nebo zaleréni do reakreditovanych oborjiz zavedenych iive gispet
k pozitivnimu hodnoceni kvality vysokych Skol. Infeecni vzdilavani je dlouhodoby pro-
ces. Rozvijet inform&i gramotnost znamena vychazet z dopeni, ktera vyplyvaji z
vyzkumi funkéni gramotnosti —ifesun z faktografickych na obeg$i kompetence, rozvoj
komunikanich dovednosti a nutny je takérdz na vyuku cizich jazyk(zejména angtii-

na). Navic je nutno rozvijet préci s informacemi.

3.2.4 Legislativa

Kli ¢ovymi verejné-politickymi dokumenty jsou pro oblast inforgrd gramotnosti:
o Strategie celozivotnihoseniCeské republiky

dostupné na: http://www.msmt.cz/mezinarodni-vztstigitegie-celozivotniho-uceni-cr-1
o Koncepce rozvoje knihoven@eské republice na léta 2004 — 2010

dostupné na: http://knihovna.nkp.cz/nkkr0403/04B34en|
o Ramcovy vzdlavaci program

dostupné na: http://www.msmt.cz/vzdelavani/ramcezgelavaci-programy-zaslani-do-

vnejsiho-pripominkoveho-rizeni

o Aktualizace Dlouhodobého zé&nm vzcElavaci a ¥decké, vyzkumné, vyvojoveé,

umelecké a dalSi twéi cinnosti pro oblast vysokych skol

dostupné na: http://www.msmt.cz/vzdelavani/dlouimdpamer-vzdelavaci-a-vedecke-
vyzkumne-vyvojove-umelecke-a-dalsi-tvurci-cinngste-oblast-vysokych-skol-na-
obdobi-2006-2010

3.2.5 Ucastnici procesu

Klicovymi aktéry v problematice informiai gramotnosti z pohledu kegné-politické praxe

jsou:
o Ministerstvo Skolstvi, mladeZe &dvychovyCR

dostupné na: http://www.msmt.cz/
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o Ministerstvo kultury
dostupné na: http://www.mkcr.cz/
o Ministerstvo prace a socialnickoi CR
dostupné na: http://www.mpsv.cz/cs/
o Vzdélavaci instituce
a Knihovny
o Profesni sdruzeni
o Nestatni neziskové organizace
o Soukromé firmy
o Média
K aktéram — jednotlivcam patfi:
o Politici, Grednici, experti (vytviji podminky)
o Pedagogové (uvéf do praxe kurikula)
o Knihovnici (tvai, realizuji, propaguji)

o UzZivatelé (Zaci, studenticastnici celozivotniho vadvani, uzivatelé se specific-

kymi potrebami) jsou cilovou skupinou

3.2.6 Zhodnoceni situace \CR, na VS, SWOT analyza

Z vyzkumi a piizkumi, které se konaly vyplyva, Ze je pelba realizovat programy na
zlepSeni funkni gramotnosti, zejména dade populace, ale pozornost je &kterych sns-
rech poteba ¥novat i Zakm, studenim. Zde je prostor pro v&thvaci instituce, vysoké
Skoly i knihovny. Musi byt vytviien prostor pro rovnyifstup vSem ke vzavani, roz&e-

na moznost dalSiho (celozivotniho #&vani), zvySovani kvalifikace, zvySovani kvality
vyuky (ve sndru funkeni gramotnosti), fedevsim na Skolach vysokych. Je nutné aplikovat
funkéni gramotnost do praxe, vedle toho gaowat také didaktizace futtki gramotnosti,
pribéZné monitorovat vyvoj situace, vZthvat nové ditele — a seznamovat je s touto ob-

lasti.
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Piilezitosti

Komplexnost pojeti | Role VS, knihoven

Implementace do | Technické vybaveni
vzdklavani Spoluprace

Zpétna vazba

Slabé stranky | Komplexnost pojeti | Spoluprace organiza¢e  Sijiné stranky
Nepripravenost Tvorba vza@lavacich

k realizaci projekti

Aktivni propagace

Hrozby

Tab. 2 SWOT analyza IG na VS

3.2.7 ZAavéry
Z prostudovanych materiah zmapovani situace na UTB ve Zliryplyva rekolik zasad:
o Spoluprace s jinymi Skolamiiptvorbé vyukovych materidl (narodni a mezinérod-
ni aroveh)
o Podpora distamiho a celozivotniho vzthvani
o Z&lereni informaniho vzalavani do virtualnich univerzit
o VyuZziti nejmodergjSich inform&nich a komunikénich technologii
o Samostatnyiistup a prace jednotlivych uzivaiel

o Vytvéret programy informéniho vzalavani pro jednotlivé &dni obory

3.2.8 Priority a opatieni

Priority v oblasti informaniho vzdlavani vzesly z pilotniho pekumu, byly definovany

jako bariéry:

o Komplexni pojeti prace s informacemi
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Mimo zakladni kompetence souvisejici s nakladanimfosmacemi je dlezity eticky a
pravni rozngr. Nutné je respektovani autorskych prav,ditaetika, nensly by byt opomi-

jeny i pravni aspekty Zfstupiovani informanich zdroj.

o Implementace prvki informaéniho vzdélavani do vyuky na vysokych Skolach

na zakladé spoluprace knihoven a pedagag

Znalosti a dovednosti souvisejici s infoffna gramotnosti by & studenti ziskavat
v pribéhu celého studia. Je nutné &g praktickymi Ukoly, nutno jegsobit dlouhodob.

Za nejefektivijSi je povazovana spoluprace knihovnika a pedagoga.
o Zpétna vazba a vliv informmiho vzdlavani na sluzby knihoven

Kvalitné zpracovany program inforraiho vzalavani by se ré projevit i na vyuzivani
sluzeb nabizenych knihovnou.émM se zavedenim inforrdaiho vzalavani charakter po-
Zzadovanych sluzeb (slog$i dotazy, roste et pozadavik na MVS apod.) ¥Si pozor-

nost je knihovniky fenesena na poradenskou a konzulftainnost.

Vyznamnym nastrojem pro zvySovani arévinformani gramotnosti ize byt uplatani

nasledujicich op&tni (obeci i v ramci jednotlivych instituci):

o Implementace Standardi informaéni gramotnosti studenta vysoké Skolyviz

piiloha)

Je teba definovat idedlni stav, kterého chceme dosdahSsandardy by #y byt imple-

mentovany do profii absolveni jednotlivych oboi.
o Efektivni spoluprace akténi

Spoluprace aktérby méla byt efektivni, strategie by #ty na sebe navazovat, dépvat se,
ale nepekryvat. Vyznamna je spoluprace knihovny s vedeBkuly, pedagogy, zpna
vazba od studefitapod.

o Cilena tvorba vzdlavacich projekti

Vzdglavaci projekty by rdy byt zangteny podle cilovych skupin (typ, forma studia), je
nutno vyho¥t specifickym patebam skupin.

o Aktivni propagace informa¢niho vzdélavani

Propagace je nutna zejména ve vlastnich institucich
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Q ZajiSténi zpétné vazby pravidelnymi praizkumy tdrovné informaéni gramotnos-

ti

Je nutno provad pravidelné pkzkumy Urovig informani gramotnosti tak, aby bylo moz-
no porovnat vysledky ziznych let, arovni, tzného rozsahu. Z tohotaiebdu je dobré

zachovat strukturu dotazniku, ktery byl pouzit piich ptzkumech.

3.3 PInéni cila

Aktivity v oblasti informani gramotnosti W eské republice jsou inspirovany zahtami
projekty a aktivitami (viz: Hloha PIV). Programy inforntmiho vzdlavani se na vysokych
Skolach vCeské republice rychle rozvijeji, jsou stale komptgs a rozmanijsi, hledaji
si jednotlivé cilové skupiny. Opomijeny jsou zaskupiny zdravot# postizenych a zahra-
ni¢ni studenti — zde jsouriezitosti. Spoluprace pedago@ knihovniki jeS€ neni vSude
samozejmosti. Rozviji se spoluprace mezi vysokymi Skalaryména zkuSenosti (zejmé-

na k tomu pispiva odborna komise IVIG).

3.4 VS s funkénimi modely

Proniknout s tématem inforfai gramotnost do debnich osnov vysokych Skol znamena
spoustu ndmahy. Nezbytnyntedpokladem je dobra znalost infokné&ch zdroji, ale i

schopnost tyto znalosti a schopnoségavat, urdni Wit se, ale také dit.

3.4.1 Ceska zenddélska univerzita v Praze

Studijni a informani centrumCZU v Praze plni funkci univerzitni knihovny, podéé na
vzklavani svych uzivatél (studenti, pedagogové). Spolupracuje zde pracoSitka pe-

dagog. Cilovymi skupinami jsou:
o Studenti 1. ronika bakaldskych studijnich prograin
o Studenti, kt& zatinaji pracovat na bakakkéci diplomové préaci
o Doktorandi

Do vyuky jsou pravidelt zatazovany pednasky, semirté a gednaskové cykly &novaneé
z&kladnim principm prace s informacemi, sluzbam informah instituci, praci

s elektronickymi informénimi zdroji, citovani literatury.
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3.4.2 Ceské vysoké eni technické v Praze

Knihovny CVUT patti od pa&éatka k aktéam informainiho vzalavani. Studenti maji vedle
moznosti tradini* vyuky, ktera je organizovana pracovniky knihovea jednotlivych
fakultach, moznost vyuZzit elektronické formy infainiho vzdlavani. Studenti si mohou
zapsat volitelny fednet Informaini zdroje, jde o semestralni kurz, kde ziskaji adki
informace o knihovnach, jejich sluzbach, ziskajdnbné informace o praci s odbornymi
databazemi, Zisobu ziskavani primarnich dokumigntvorbs bibliografickych citaci. Je
pamatovano i na studenty, Ktesi zvolili studium v angéitiné (ve 4. semestru absolvuji
povinny kurz Information Literacy Course). Dakém k akreditovanym kuéan jsou jed-
norazové semirté o elektronickych informimich zdrojich. Uzka je spolupréace knihovni-

kt a pedagod (knihovnici jsou zvani do vyuky).

3.4.3 Jihoteska univerzita vCeskych Budjovicich

Webova prezentace Jak se orientovat wesnformaci s¢édci o aktivite i na této vysoke
Skole. Kurz je neustéle aktualizovan. Semesti@mz se poprvé konal na Zedglské

fakultt (na Katedle rostlinné vyroby) — cilem bylo seznamit s hlavinprincipy prace
s informacemi, vytovana je i informéni etika. Kurz byl fvodns do studijniho programu

zalazen na zakladgrantového projektu FRVS.

3.4.4 Pedagogicka fakulta Masarykovy univerzity

MOODLE (elektronické progedi) bylo vyuzito k pevedeni kurzu Jak pracovat
s odbornymi informacemi do elektronické podoby.vyekovou oporou pro prezéni,
kombinované i distaimi studium. Knihovnik se v tomto $mu ocita v roli e-tutora, stava

se pfivodcem studefitv prostedi online vyuky.

3.4.5 Technicka univerzita Liberec

Univerzitni knihovna Technické univerzity v Liberje dalSim pikladem, kde se potito
zpracovat informéni vzclavani pro studenty univerzity. Model, ktery podgeri e-
learningovou vyuku, je rozten podle zareni jednotlivych fakult (model by mohl vyho-
vovat i na UTB ve Zlin), cilerg je pro jednotlivé fakulty koncipovan. Na webovyatinan-
kach knihovny jsou soustny také tréningové programy, které uzivatelmohou dopo-

moci k slozité orientaci v zahramiich informa&nich zdrojich. V aktualitach jsou informace
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0 zahajenych a ukdéenych kurzech. Na webovych strankach, kde jsoutinyisnaterialy
ke kurzu, najdeme také odkazy na dalSi progranmyrimicniho vzalavani v institucich

v CR — a také odkaz na Infogram.

3.4.6 Univerzita Pardubice

Studenti 1. roniku bakalé&ského oboru Informiai technologie maji k dispozici poviéin
volitelny predmeét Informaini zdroje a jejich vyuzivani. DalSi aktivitou jense@d Infor-

mani zdroje pro spolenske ¥dy — semestralni volitelnyfedmét ukonteny zapotem.

3.4.7 Univerzita Tomase Bati ve Zliré

~Webové stranky ugedni knihovny jedné z naSich nejmladSiclieygych vysokych skol
napovidaji, Ze i zde je inforrdai vzalavani tématem dne. A i zde je vyuZivana jak tradi
ni, tak elektronicka forma vyuky. K dispozici jeka na online kurz Knihovna ve &
informasnich technologii. Zarovetu je i Uctyhodné nabidka kurpro rizné cilové skupi-
ny:

o Studenti 1. roniku

o Studenti v poslednim &aiku studia

o Studenti doktorskych program

o Ostatni uzivatelé knihovny

U kazdého kurzu je uvedena obsahovéamapjvhodrjSi doba realizace, misto, kde vyu-
ka probihda, a také kontakt na knihovniky — lekt@yotewenosti knihovny uci verejnosti
swd¢i nabidka prohlideki prezentaci knihovny frekventamh Univerzity fetiho vku ¢i
studentm stednich Skol v okoli. Je to zase dalSiidek snérem k vysokoSkolskym
knihovnam otekergjSim a vykr&ujicim ven ze své ulity.” (Podpora infortimd gramotnos-

ti... 2006, s. 35-36).

3.4.8 Vysoka Skola bdiska — Technicka univerzita Ostrava

Internetova prezentace Wstini knihovny VSB — TUO je na dobré Grovni, stejako jeji
navody a pehledy pro uZivatele knihovny. Materidly wegené na strankach maji charak-
ter online tutorials. Pofitky jsou tSinou ¥novany jednomu tématu, jsou sing, text je

uvadn v prehlednych bodech, je prokladan ndzornymi obraziafyganimaci.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 42

3.4.9 Shrnuti

Byl vybran popis #kolika knihoven, které se touto problematikou zaf)yvdejich vyet je
uspdadan abecedn byla snaha ,postihnoutizné formy informaniho vzdlavani, které

na vysokych Skolach vznikly.dkteré z nich jsou inspirativni i pro UTB ve Ztin

3.5 Prizkum v oblasti informa¢ni gramotnosti

Prizkum byl gipravovan spoléné se sociologem, je zalozeny na sebehodnoceni respon
denta. V rozsahlejSim vyzkumu by se mohly otazkyginid i praktickymi ukoly. Pro kaz-
dou slozku informéni gramotnosti byla podle standargkipravena sada relevantnich ota-
zek. Otazky byly dopkny o otazky tykajici se kuiizprace s informacemi a spoig se
sociologem byl sestaven dotaznik, byl&ewna srozumitelnost otazek, stanovena pravidla
organizaceg¢asovy plan, vyt vzorki responderit, zpisob skru dat, zfisob vyhodnoceni
vysledki. Kazd4 ze sloZzek informiai gramotnosti ®la stejnou vahu, pet otazek

v jednotlivych sadach se lisil. #2kum prokhl ve dvou po sobjdoucich letech (2004,
2005). Prvni kolo se uskuteilo v knihovnach Fakulty strojriVUT v Praze, na Biologic-
ké fakule Jihaseské univerzity Weskych Budjovicich a na Pedagogické fakiMasary-
kovy univerzity. Druhé kolo se konalo v knihavbiniverzity Pardubice, Masarykovy uni-
verzity v Brre, Vysoké Skoly ekonomické v Prazaji@dowdecke fakuk Univerzity Kar-
lovy v Praze a v knihownUniverzity Tomase Bati ve Zlén Zameér byl ziskat vysoko3kol-
ské knihovny fiznych regiof a tizného oborového zatfeni. Respondenti byli vybirani
nadhodnym vybrem z databdze knihovny a osloveni vedenim knih®/pyosbou o spolu-
praci. Eastnici vyplnili online anonymni dotaznik. Vyslediiyou kol se v zasadelisily,
vysledky byly spojeny do jednoho souboru. Cilenolzjistit stav informani gramotnosti

u vysokoskolskych studehtmezer v informénim vzdlavani a podminek &itezitosti ke
zmené. Druhé kolo ndlo potvrdit vysledky kola prvniho. Byl to pilotnirfzkum — a testo-
val vybér vzorku, osloveni respondéniavratnost dotaznikapod. Byla snaha, aby se vSe
zkonstruovalo tak, aby to bylo vyuZitelné i na @diSvzdtlavacich stupnich. Ze ziskanych
odpowdi a kazdé slozky inforndai gramotnosti byl ziskan indexqvedeny ze Skaly na

procentni body. Maximalni hodnota byla 100 %. N&#eu byly stanoveny hypotézy:

o Kurzy prace s informacemi zvySuji informaéni gramotnost vysokoSkolskych

studenti
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o Informaéné gramotny student vysoké Skoly dosahuje alespio70 procentnich
bodi ve vSech sloZzkach informé&ni gramotnosti (tato mira je aekavana jako
minimalni)

Celkem bylo osloveno 2400 respondert174 z nich dotaznik vyplnilo. Navratnost byla
1160 validnich dotaznik (48 %). Zjistilo se, Ze celkovy index inforgrd gramotnosti
(zametené na sluzby knihoven) vysokoSkolskych stulletdsahuje 53 procentnich kiod
Hypotéza se nepotvrdila. Studenti nedosahli hrarka byla stanovena jako minimum.
Také druhé kolo gizkumu potvrdilo, Ze Uroweinformani gramotnosti je nizka. Rozvo-
jem informa&niho vzdlavani by se mohla inforndai gramotnost zvysit, obeérmlati, Zze
vySSi inform&ni gramotnost maji studenti s absolvovanim vyssthpre studia, bylo vys-
i, kdyz absolvovali kurz, studenti technickych @boméli vySSi numerickou gramotnost
nez studenti humanitnich gm, ICT gramotnost byla skoro shodnda, studentli hepsi
numerickou gramotnost, studentky gramotnost litérarkKnihovny tak ziskaly podiny
argument pro rozvoj inforrdaiho vzdlavani. Kurz prace s informacemi absolvovalo 23
% z respondent téner 71 % jej povaZzuji zatdezity. Studenti, kt# jej absolvovali, s&
lovali, Ze by se ho radi Zastnili znovu. Ti, kt& kurz neabsolvovali, jej ani absolvovat
nechtji. Nizkad gramotnost byla zaznamenana u gramotfitestarni a dokumentové, kore-

luje s ni gramotnost jazykova, nebyl problém sdasialCT (Podpora... 2006, s. 26- 29).

Literarni gramotnost 55 procentnich liod
Dokumentova gramotnost 40 procentnichibod
Numerick& gramotnost 55 procentnich dbod
Jazykovéa gramotnost 59 procentnichiod
ICT gramotnost 72 procentnich hiod

Tab. 3 Urové IG podle jednotlivych slozek

Prizkum byl zandten také na sluzby knihoven (subjektivni hodnocditeézitosti oriento-
vat se ve sluzbach, vyuzivat odbornou literaturaslBdujici tabulka ukazuje moznosti

nasn&rovani aktivit knihoven.
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Tabulky byly gevzaty z vyhodnoceni vyzkumu. (Podpora..., 2005). Y005 se tohoto
vyzkumu &astnila i UTB ve Zlig.

Skupina A Skupina C

Nizka motivace vyuzivat sluzeb knihovny| Vysoka motivace vyuZzivat sluzeb knihovny

Nizk& mira pouzivani odborné literatury |Nizka mira pouzivani odborné literatury

IG — 40 procentnich bag 6 % zkoumanych IG — 46 procentnich bdg 35 % zkouma
nych

Skupina B Skupina D

Vysoka motivace vyuZivat sluzby knihovnyNizka motivace vyuZzivat sluzeb knihovny
Vysoka mira pouzivani odborné literatury| Vysoka mira pouzivani odborné literatury

IG — 58 procentnich bad 55 % zkoumarlG — 51 procentnich bdg4 % zkoumanych
nych

Tab. 4 Silné faktory infornaai gramotnost

3.6 Informa ¢éni portal

NejnowjSi aktivitou v oblasti informéni gramotnosti je novy portal vznikly na jeji podpo
ru. Infogram je podporovan z centralizovaného rgauého projektu MSMT Informéni
vzaklavani bez bariér: webovy portal pro rozvoj infosmiagramotnosti a podporu celoZi-
votniho vzélavani. Na vzniku portalu méa podiVUT, CZU (koordinator), ZU. Portal je
slozen zeif ¢asti, kazdou z nich ma na starosti jedna z univ@ued studenty — ZU, pro
vyuéujici —CVUT, plagiatorstvi -CZU). ReSitelé projektu navazuji na myslenku projektu
P.I. V. O. (Portal informéniho vzalavani online), ktery se bohuZel neptitazrealizovat.
Cilem projektu je vytvit voln¢ dostupny portal, ktery by umtdval vysokym Skolam,
pedagodm, knihovnikim, ktei se nuji informanimu vzdlavani, aby sdileli informace
a materialy z oblasti inforndai gramotnosti. Portal ma slouzit také studemt ktei se
newdi rady @i praci s informacemi, s infordaimi zdroji, €m, ktei maji z fiznych di-
voda ztizeny pistup do knihoven (nd@pstudenti distatnich kurzi, handicapovani studen-

ti, apod.).
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Informacni portal je dostupny na: http://www.infogram.cz
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4 KONCEPCE INFORMA CNIiHO VZD ELAVANI NA UTB VE
ZLIN E (UCICi SE UTB)

UTB ve Zlirg zatim nema vypracovanou celkovou koncepci infé@miteo vzalavani. In-
formani vzclavani se odehrava — a je zcela v kompetenci jduncth fakult. Knihovna
spolupracuje v této oblasti s kazdou fakultou saains— a na svych webovych strankach
nabizi je&t i dalsi aktivity (krond nabidky Skoleni, seming vsticného postoje
k adresnym informacim) jsou to rfiagxkurze pro potencialni zajemce o studiurhe¢sti
Skoly apod.). Zajemci jsou uz i Skoly zakladni, abghli spra¢ ,smérovat své Zaky.
Knihovna pdita také se zajmem dalSich jejich ,potencialnichVateli (to jsou zejména
nap. zdjemci o studium na U3V, v kurzech celoZivotnifmklavani i dalsi ,odborné”
verejnosti), ktéi by mohli mit o sluzby knihovny zajem. Na webuhminy najdeme elek-

tronicky kurz ,Knihovna ve sté¢ informanich technologii“.

4.1 Projekt informa éniho vzdélavani

Projekt inform&niho vzalavani musi byteSen v Sirokém kontextu. Musime miélpled o
tom. Co se e uvnitt i vné nadi organizacelinnost, kterou budeme vyvijet, nesmi byt
duplicitni, méla by byt svym zfisobem originalni, abychom udp Musime znat doie

situaci vrgjSi i vnitrni.

4.2 Ramcova koncepce informé&niho vzdélavani

Koncepce informéniho vzalavani musi péitat s informé&nim vzdlavanim ve vSech po-
dobach. Materialy, které budou pouzity, budou noidgbu tiS¢nou i elektronickou, musi
se pgitat i se zavedenim e-learningové vyuky v této tl& vyukou bychom #hi zadit

v prvnich r@nicich studia, dalSi navaznosti musi byt se stdcipaar@nosti studia. Zo-
hlednit se musi i kombinované a distanformy studia. Musime hledat vhodné formy
vzdlavani i pro tyto skupiny, stejrjako pro skupiny uzivatélU3V a CZV. Opomenout
nesmime ani stale petnjSi skupinu zahragnich studern, ale také pedagogy, knihovni-

ky.
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4.2.1 Definice cila, cilové skupiny

Princip kur#i, které jsou zagteny podle vyuky na jednotlivych fakultach, se &k i na
jinych vysokych Skolach. Moznost modularnosti umge pak i variabilitu usp@dani.
Princip samostatnych kurzpodle jednotlivych fakult by mohl byt odrazovymistkem
informaniho vzalavani na UTB ve Zli& Student jakéhokoliv studijniho programu, obo-
ru, specializace,ipdnmetu (k tomu by mél napomoci povinny kurz inforngaiho vzdlava-
ni), by mél umét vyhledat, vybrat relevantni zdroje informaci pebo studijni zar¥eni,
meél by znét a aktivé pouzivat oborové inforntai zdroje v klasické i elektronické podgb
meél by umét rozeznat a pouzivafiznorodé vyhledavaci nastroje, orientovat se v pedst
knihovny UTB, webovych stranek, nabidek sluzel#l fy mit powdomi o ostatnich
knihovnach, mil by unmgt pracovat s odbornym textem (i v cizim jazyce, nEma

v angliéting), mél by rozungt pravnim a etickym aspeakh pri praci s informacemi.

4.2.2 Partneri projektu

Uvnitt UTB budou partnié projektu pedagogové, inforriiai pracovnici (knihovnici), uzi-
vatelé (je dlezitd zgtna vazba), vé&d UTB miaZzeme navazat spolupraci s dalSimi vysoko-
Skolskymi knihovnami, s komisi IVIGipAKVS, s ostatnimi knihovnami a institucemi

v ramci regionu &R, pripadré se zahragnimi univerzitami a knihovnami.

4.2.3 Organizaéni ¢lenéni

“Podle vzoru nap VUT v Brr¢ nebo TUL Liberec izeme zvolit model podle fakultfip
padré dalSich moZnych poZzadavkZohledrna bude prezeéni, kombinovana, ifpadré

dalSi mozna dista@ni forma studia. Zazeni témat podle ¢aika studia je také Zadouci.

4.2.4 Personalni a technické zabezgeni

Podil na zabezgeni vyukovych kur@ budou mit pedagogové a inforémd pracovnici

(knihovnici) v podob lektori a tutoi.

4.2.5 Navrh postupu

Zcit bychom néli u prvnich r@nikia studia, pak mit na mysli navaznostiigadré pokra-
covat v jiz realizovanych kurzech. Do budoucna mesinformani vzdlavani zakompo-

novat do studijnich prograimve kterych je&t neni, gipadré pamatovat na reakreditaci
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studijnich prograrin— kde neni — tam ji Zéenit, pait se zalenénim i do novych akredito-

vanych studijnich prograim

4.2.6 Evaluace

Evaluace musi byt postupna, (viz: kapitola 4.5)¢ikplan gipravy naznéuje podrobnos-
ti.

4.2.7 Strategie dosazeni cil

Obsah kurz bude rozdlen do samostatnych tematickych okikustudent nebo uzivatel si
osvoji gedkladanou latku daného tematického bloku. Spliude provieno spldnim
zadanych Ukdl nebo testem. Studenti musi zanpoyeokazat znalost ICT (tim si potvrdi
svou pe&itatovou gramotnost). Kurz bude uk@m zapoétem nebo zkouskou. Kurzy mo-
hou byt sestaveny jako multimedialni, budou métiaterzi pro tisk. Tématické okruhy
mohou byt tvéeny a upravovany na zakkagotreb a spoluprace se studenty adgjicimi,

odborniky jednotlivych obd

4.2.8 Osnova a obsahova nagl kurzu
Pro vyuku prace s informacemi mohou byt navrhnetyatické okruhy:
o Exkurze do knihovny
1. Za&kladni informace
2. Webova prezentace
3. Prostedi knihovny
4. Oborové zar&eni
5. Clenéni a usptadani fond, elektronické dokumenty, databaze
6. Sluzby knihovny
7. Pravidla provozu, knihovriad, souvisejicigdpisy, vnitni normy apod.
8. Online sluzby bez nutné navgy
o Pieména knihoven (knihovna v elektronickém \éku)

1. Minulost — sodasnost — budoucnost
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2. Hybridni knihovny

3. Katalogy knihoven

4. Sluzby knihoven

5. Sdileni informanich zdrofi

6. Digitalni knihovny

7. Druhy inform&nich instituci

o Co, jak a kde hledat

1. Druhy a formy informanich pramet

2. Primarni a sekundarni zdroje informaci
3. Proces vyhledavani informaci a jeho faze
4. Rejstiky, klicova slova, pedmétova hesla
5. ReSersni strategie

o Informa ¢éni prostiredi

1. Vydavatelé a poskytovatelé informaci

2. Internetova knihkupectvi

3. Portaly, adres&, webova prezentace knihoven
4. Knihovna Univerzity Tomase Bati ve Zlin
5. Knihovny v okoli

o Vyhledavani a vyuziti informaci

1. Virtuélni knihovny a sbirky

2. Elektronické informani zdroje

3. Dostupnost elektronickych inforrtiich zdrofi na UTB ve Zlir
4. Databaze

5. Elektronické knihy

6. Elektronickécasopisy
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. Licencované a vokhdostupné zdroje
. Nové technologie

Knihovna a internet

. Historie a charakter internetu

. Sluzby, vyhledavee

. ReSer3ni postupy

. Neviditelny web

. Web zangieny na obor studia

. Vzdélavani, zabavaietba

Oborové informaé¢ni zdroje

. Pristupnost informénich zdroji v knihovre UTB ve Zlirg
. Informani zdroje zandfené na obor studia

. Specializované infornéai zdroje

. Citadni databaze

Prace s texty

. Elektronické publikovani

. Efektivnicteni a psani odborného textu

. Sumarizace odborného textu (abstrakt, anotace,)apod

. Kritické mysleni

. Hodnoceni a kvalita informaci

. Informainé gramotny uzivatel

. Jak psét seminarni praci

Jak zpracovat reSersi

. Praktické kroky od zadani po vypracovani

. Vyhledavani v informénich zdrojich
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3. Vyhledavani pomodiizenych slovnik, seleknich jazyki
4. Formalni Uprava reSerSe

5. Oborové zdroje — kde hledat?

o Jak spravné citovat, citaéni etika

1. Citatni etika a poraicky pro citovani literatury

2. Cita¢ni normy

3. Etické kodexy

4. Svobodny pistup k informacim

5. Autorsky zakon

6. Normy souvisejici s knihovnami

o Informani zdroje pro zivot i vyzkum a jak se k nim dostat
1. Oborové zaréreni

2. Typologie dokumeriit

3. Citacni rejstiky a impaktovanéasopisy

4. Informace na webu

o Prezentani techniky

1. Jak prezentovat vysledky své prace

2. Techniky

3. Vyhledatelnost

4. Publikovani

4.2.9 Zpétna vazba (studenti, pedagogove)

Zpétnou vazbou pro studenty, pedagogy i infoknmigoracovniky (knihovniky) by gty byt
testy v za¥ru absolvovani kurzu,ifpadré zkousky. Formou opakovanychigkumi ma-
Zeme zjistit slabiny — a odstranit je, diskusnufdrmezi pedagogy — a knihovnikyjad-

n¢ v jednotlivych skupinach — a vyhodnoceni nam fisenodstranit fipadné nedostatky.
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4.2.10 Ucebni strategie

Vzdelavaci prvky, které rizeme vyuZzit:
o Exkurze

Kratka nav&tva knihovny, prohlidka prostor knihovny, seznanmsngzékladnimi sluzbami
o Jednorazove instruktaze

Seznameni s informaimi sluzbami v rdmci dané instituce, se sluzbastatmich kniho-

ven a ostatnich inforndaich center, apod.
o Semind, Skoleni

Prakticky zantena vzdlavaci akce, €astnici jsou aktivé zapojeni, procvuji ziskané

poznatky
o Cyklus piednasSek

Vice prednasek (nap na monotematické téma), knihovna jegguta pro zajemce (vyuji-
ci, studenty, zagstnance, ostatni uzivatele (jedna ze sluzeb kn¥jovnag. prace

s dostupnymi databazemi v knihovnach

o Piednasky v ramci jinych predmétia
Jedna z preferovanych forem inforkného vzdlavani, diraz je kladen na ziskavani zna-
losti a dovednosti v oblasti prace s informacemraxi, forma je narna na spolupraci

ucitel — student, uplauje se zejména ve vySSichénécich studia, kdy studenti jiz maji

teoretické zaklady prace s informacemi
o Kurzy zarazené do studijnich prograni

Zakladni semestralni kurz byéihrbyt zarazen v pdatku studia (nap ve druhém semestru),
je souwasti studijniho planu vSech studiebez ohledu na studovany obor; kurzitvyared-
nasky, semin&, prakticka cveni; na ziskané znalosti a dovednosti se navazgepe
seznamovanim se specifiky inforémé prace u jednotlivych obdrv ramci vyuky odbor-

nych gedmeta

o Spoluprace vydujiciho odborného predmeétu, do kterého je zaazovana vyuka

o praci s informacemi, s knihovnikem
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Idealni a dinny postup, informéni vzdilavani se stane sdassti vyuky odbornéhorpdne-

tu, ktery je sotiasti studijniho programujpitbZity je pedagog — a zaravedbornik daného
oboru, ktery na zakladsvych vlastnich zkuSenosti s vyuzivanim informacivédecke
nebo pedagogické praci motivuje studenty k praniélg@raci s odbornou literaturotegi se
kazdodenni problémy a ukoly); jéldzita spoluprace pedagoga s knihovnikem (informace
o novych informanich zdrojich, o informaich zdrojich okrajovych, se kterymi nemusi
byt pedagog obeznamen), mohou byt konzultovanatgéseminarnich praci, tak, aby byli
nap. studenti vedeni k vyuzivaniiznych typ informanich zdroji; knihovnik mize gi-

spit s informacemi o sluzbach, které mohou studemnstpdiu vyuzivat

4.2.11 Formy vyuky

Vzdélavaci projekty mohou mitizné formy vyuky:
o Tradiéni
o Online
o Kombinované

Vyuka miZze probihat bdi v prostedi webny nebo knihovny, pro kombinované nebo

distartni formy studia mize byt podfirna forma — online.

4.2.12 Subjekty U¢astnici se vyuky

Subjekty jsou uzivatelé knihovny, studenti vSectefo studia, ale mohou to byt édecko

vyzkumni pracovnici, pedagogové, zZsmtmanci, ale také knihovnici.

4.3 Sowasny stav

Univerzita Tomase Bati ve Zknma v sodasné dob 5 fakult (jsou vyjmenovany podle

doby vzniku):
o Fakulta technologicka
o Fakulta managementu a ekonomiky
o Fakulta multimedialnich komunikaci

o Fakulta aplikované informatiky
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o Fakulta humanitnich studii

Oborové zareni fakult je tiznorodé, proto i v oblasti informsaich zdrofi musi byt
knihovna pro své uZivatele dostateé vybavena. Informéni vzclavani probiha na kazdé
z fakult trochu jinym zfisobem, proto by sefigtup k inform&nimu vzdlavani nél sjed-
notit. Nekteré z fakult maji ve svych studijnich programetddnety, kde jecasténe zaa-
zena i prace s informacemi¢kuy je zalezitosti vykujiciho, zda vytvél ¢asovy prostor
nag. pro navatvu knihovny apod. Jiné fakulty maji nagivodni hodiny vyuky nebo do-
konce cely dend&novany seznameni studérd prostedim univerzity — véchto gipadech
studenti nav$tvuji knihovnu, aby zjistili, Ze ji éhem studia mohou vyuZivat a také co jim
muze nabidnout. DalSi forma sezndmeni probih& mapstednictvim webovych stranek —
fakulty maji ,privodce prvaka“ — a maléast je zde ¥novana také knihown Exkurze do
knihovny probihaji hlawh za &asti studenit prvych r@&nikd studia — ¥tSinou

s doprovodem pedagoga. V poslednidsb knihovi poddilo také to, Ze s ni spolupracuji
nektefi vyuéujici — a zvou knihovniky do svych vyukovych hodpiipadré pozadaji o
konkrétni cilenou f@dnasku, praktickou ukazkii cviceni — gimo v knihovrg. Je vyle-
nén jeden pracovnik, ktery se této problemati¢ewe, Fipadré jsou k dispozici i dktefi
dalSi. Nabidka spoluprace i ramcova agho, co je mozno po kniho¥rv této oblasti
Z&dat, je na webu knihovny. Knihovnudal také vyuZivaji pedagogové pro studenty
v zawru studia, kdy sktefi z nich b’ pfijdou do knihovny — nebo knihovnik je pozvan na
semind, ktery ma studefim pomoci zorientovat se v inforv@ch zdrojich, fipadré

v tom, jak napsat vysokoSkolskou kvaliféka praci apod. Diplomové semifgamaji stu-
denty @ipravit na to, aby ugi pracovat s texty a literaturou. | ve studijnipfogramech
bakal&skych jsou pedmety, kde by mohla byt 2asti zéazeno informéni vzclavani. Na
nekterych fakultdch se podlbb prosadit samostatnyi@dnet, ktery se ¥nuje nap. infor-
manim zdrofim a jejich vyuzivani. Studenti po ukami tohoto pedn¥tu dostavaji zapo-
¢et, cvieni je provadno rekdy v knihovré. Na FaME je pedmét nag. volitelny (,Infor-

mani zdroje a jejich vyuzivani“) — je pro prezeni kombinovanou formu studia.

Knihovna byva také v posledni dbbslovovana pedagogy vedoucimi pracovniky, aby
pracovnici formou fednasky s&ovali novinky v technologiich souvisejicich
s informa&nimi zdroji ¢i novinky v informa&nich zdrojich samotnych,étginou je to na
schizkach¢i poradach jednotlivych astaynekdy je knihovna pozadana o to, aliggnas-

ka ¢i semind probhly v knihovre. Zatim se toto vSe ale ngd systematicky a na vSech
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fakultach. NiZze uveduifklady, kde bd’ jiz néco na fakultach organizuji, nebo kde by

mohlo réco podobného inforngai vychow vzniknout.

4.3.1 Fakulta technologicka (FT)

Fakulta technologicka je nejstarsi z fakult. Ve adwvpakaléskych studijnich programech
Chemie a technologie matefialinZzenyrstvi ochrany zZivotniho presti, Chemistry and
Materials Technology, Chemie a technologie potravechnologie &zeni v gastronomii,
Technologicka ziazeni, Logistika a management (Chemie a technologfieavin maji spe-
cializaci Kosmetika a technologie vyroby kosmetiddky hygienickych ifjpravki, Techno-
logie mléka a mignych vyrobKi, Konzervarenské technologie ma fakult#iazany ped-
méty: Zaklady vype@etni techniky a informatiky, Bakaka prace, Semin&k bakaldské
praci, Vypaetni technika, Prace s odbornymi texty, Baksk@ semin§ Informaini logis-
tika. Navazujici magisterské studijni programy m#stvi ochrany Zivotniho prasdi,
InZenyrstvi a hygiena obouvani, Inzenyrstvi polyimédfaterialové inzenyrstvi (Sklo a ke-
ramika), Rizeni technologickych rizik, technologie a managetmBolymers Engineering,
Technologie, hygiena a ekonomika vyroby potraviegcinologie a ekonomika vyroby tu-
ka, detergent a kosmetiky, Chemie potravin a bioaktivnich latéknstrukce technologic-
kych za&izeni,Rizeni jakosti, Vyrobni inZenyrstvi majtquinty, které by mohly souviset
s informa&nim vzalavanim: Informatika ochrany ZP, Diplomovy senfindangliting,
Informatika materidlového inZzenyrstvi, Metodika kymné prace, Semih@boru, Semi-
nar for diploma thesis, &eckd komunikace, Exkurze, Diplomova préace. Fakoifai
doktorskeé studijni programy: Technologie makromalaknich latek, Technology of Ma-
cromolecular Compounds. Obory se na Faktdthnologické studuji jednak v prezaf
ale i v kombinované forgh Krom¢ semindi k bakaldské ¢i diplomové praci zde vyiwji
predmet Prace s odbornymi texty, ktery ma v naplini infatni vzclavani v oblasti pri-
marnich, sekundarnich inforigrdch zdrofi, praci s databazemi, apod. Tento konkrétni
piedntt se vyuduje ve studijnim programu Chemie a technologiegwity, pozitivni je, Ze

pati mezi povinné fedmety. Je zéazen do druhého &aniku studia.

Studuje se i véchto oborech se specializaci.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

56

Studijni program: Chemie a technologie potravin

Studijni obor: Chemie a technologie potravi

nSpecializace:Technologie mléka a mié
nych vyrobki, Konzervarenska technol
gie, Technologie &izeni v gastronomii

v oboru bez specializace

0-

Typ: bakald&sky

Forma: prezerni

Fakulta (Gstav): FT

Oborové pednety (povinne) :

Kéd |Nazev P+S+C kreditzakonéeni | roénik | semestr
ty

T40T | Prace s odbornymi texty| 1-0-Z 2apdet 2 letni

Oborové predméty (povinné volitelné)

Oborové predméty (volitelné)

Tab. 5 Studijni plany FT

4.3.2 Fakulta managementu a ekonomiky (FaME)

Fakulta managementu a ekonomiky vznikla jako dr&téduji se na ni bakatké studijni

programy Ekonomika a management —fjeldorovy: Management a ekonomika, Marke-

ting, Finargni fizeni podniku, Hospodsgka politika a sprava (jednooborovy: éma spra-

va a regionalni rozvoj). Navazujicimi studijnimbgramy jsou Ekonomika a management

— studijni program jertoborovy: Management a marketing, Podnikova ekokamPi-

mysloveé inzenyrstvi. Navazujici studijni programsgoddska politika a sprava ma dvou-

oborové studijni programy: Finance ar®j@a sprava a regionalni rozvoj. Oboji sézm
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studovat v prezemi i kombinované fora Jsou zde také doktorské studijni programy:
Ekonomika a management (v jazy&eském i anglickém) — Ekonomika a management,
Economics and management, Management a ekonomikaadément and Economics
(formu maji prezeini, kombinaci prezemiho a distatniho), Hospod&ka politika a
sprava (v jazycéeském i anglickém: Hospoitka politika a sprava, Economic Policy and
Administration), jednooborovy studijni program Hica. Redntty, které by mohly mit
n¢jaky vztah k informanimu vzdlavani jsou nap: Informatika pro ekonomy, Databaze a
programovani, Metodika tv¢i prace, Fprava bakal&gské prace, Semih& roénikové pra-

ci, DTP a elektronické publikovani (poviawoliteln€), Informatika a statistika igdmet
statnicovy), Pgitacové zpracovani dat, Zaklady vyrobni informatikggmety povinns

volitelné).

Studijni program: Ekonomika a management

Studijni obor: Management a ekonomika, Matl&pecializace:

ting, Finargni fizeni podniku

Typ: bakaldsky Forma: prezewni, kombinace prezeén

niho a distaéniho

Fakulta (Ustav): FaME

Oborové predméty (povinne)

Kéd Nazev P+S+C kredity zakonéeni | roénik | semestr

Oborové predméty (povinné volitelné)

Oborové predméty (volitelné)

MUIS/PIZV | Informani zdrojea |1-0-1 0 1 letni

jejich vyuzivani

Tab. 6 Studijni plany FaME
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Na této fakuk rozhodli red éasem o moznosti voliteInéhdgumétu: Informani zdroje a
jejich vyuzivani. Aby se fiedntt otewel, musi mit nejménl5 zajemé. V navazujicich
magisterskych programech by s infokmén vzdlavanim mohly souvisetipdnety: In-
formatni systém podniku, Diplomovy projektfiprava diplomové prace (povinné), Semi-
n& k diplomové préaci, Rotacova podpora podnikovych progednformani management

(povinre volitelné).

4.3.3 Fakulta multimedialnich komunikaci (FMK)

Fakulta multimedialnich komunikaci spojuje oboryn#gené zasti ekonomickym sgmem

s mirou prvk komunika&nich a zarowvei designérskych a ukteckych. Naieti fakulg (co

do vzniku) se studuji studijni programy a obory déiské i navazujici magisterské. Stu-
dijni program Medialni a komunikai studia s oborem Marketingové komunikace. Vedle
toho miZzou studenti vybirat studijni program Vytvarnaamina obor Multimédia a design

s riznou specializaci ( graficky design, reklamni fo&dig, animovana tvorba, prostorova
tvorba, audiovize mmyslovy design, design obuvi, &di, skla, vizualni komunikace,
design). Navazujici magisterské programy studijrphagramu Medialni a komunikai
studia s oborem Marketingové komunikace, Multimédialesign maji formu prezém

nebo kombinovanou..

Fakulta multimedialnich komunikaci vyuziva tedstaveni knihovny svych Gvodnich sou-
stredkni, které kogi studenti zap&tem. Vztah k informéni vychow¥ maji gredméty Roc-
nikova prace, ktery je ukéan zapoétem (jsou to semirf@), oba zmiéné gedntty pati

k povinnym gedmétam, jsou z#azeny do zimniho semestru 1¢méku nebo do letniho
semestru 2. kmiku Vztah k informanimu vzdlavani by mohly mit jestpredméty ICT,
Semind k BP, Pisemné komunikace, ilwi psani, ICT-zaklady, Bakatska prace, Samo-
statny tarci projet. Vztah se tyka spisSe studijniho programedMini a komunikéni stu-
dia a oboru Marketingové komunikaceieBmétem ,Uvodnim sousgednim® prochazi

vétSina studerit
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Studijni program: Mediélni a komunikéni studia

Studijni obor: Marketingové komunikace Specializace:

Typ: bakaldsky Forma: prezewni, kombinovana

Fakulta (Gstav): FMK

Oborové predméty (povinné)

Kéd Nazev P+S+C kredi1{ Zakonéeni | roénik | semestr
ty
KMK/UVSOU |Uvodni sousedni | 0-0D-1 1| zaget 1 zimni

Oborové predméty (povinné volitelné)

Oborové predméty (volitelné)

Tab. 7 Studijni plany FMK

4.3.4 Fakulta informatiky (FAI)

Fakulta aplikované informatiky ma studijni progratvgkaldské, navazujici inzenyrske i
doktorské. Studium je mozné v prezeni kombinované for Nejvice zadanymi studij-
nimi programy jsou InZenyrsk& informatika s obomt@matizace &izeni a informatika,
Informacni technologie, tento obor ma i specializaci — &&mi na podnikovou praxi, Bez-
pecnostni technologie, V navazujicim programu si sttichaize také vybrat obor integro-
vané systémy v budovach, gimtové a komunikéni systémy, ale takédielstvi informa-
tiky pro zakladni a #edni Skoly. Fakulta ma také doktorsky studijni paog Informa&ni
technologie, Automatizovanézeni a informace. V bakakkém a inZenyrském studijnim
programu se d& studovat Chemické a procesni indyw navazujicim pak obor Auto-

matizace &idici technika.
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Predmety majici vztah k informéni vychow jsou zde nap:Bakal&ska prace, Diplomova
prace, Databazové systémy, Infotmiasystémy, vztah by mohly mit igdnety: pedago-
gicka evaluace, Zaklady informatiky, Zaklady vgpti techniky a informatiky I, Zaklady
vypocetni techniky a informatiky Il. Inforntai vzaElavani ma k informatickym obém
asi nejblize. Studenti této fakulty chodi do knihpw ramci gedneta Zaklady vypéetni
techniky I, ale zaleZi na pedagogovi, jestli s bnilou navaze spolupraciideintt je zda-
zen do vyuky studijniho programu InZzenyrska infatikeg obor Automatické&izeni a in-

formatika, Bezpé&nostni technologie, systémy a management, atd.

Studijni program: InZenyrska informatika

Studijni obor: Automatickétizeni a informatit Specializace:
ka, Bezpeénostni technologie, systémy a ma-

nagement

Typ: bakaldsky Forma: prezerni i kombinovana

Fakulta (Ustav): FAI

Oborové predméty (povinne)

Kéd Nazev P+S+C kreditzakonéeni | roénik | semestr
ty
A1VTI | Zaklady vypd&etni techi0-9-2 3 kolokvium| 1 zimni

niky a informatiky |

Oborové predméty (povinné volitelné)

Oborové predméty (volitelné)

Tab. 8 Studijni plany FAI
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4.3.5 Fakulta humanitnich studii (FHS)

Fakulta humanitnich studii je zatim jednou z negidieh fakult. Studuje se zdekolik
studijnich prograrit Filologie s oborem Angitina pro manazerskou praxi¢icina pro
manazerskou praxi, studijni program @8eatelstvi v prezemi i kombinované form se
studijnim oborem VSeobecna sestra, program Pommisientka se stejnym oborovym na-
zvem. Studijni program Specializace v pedagogicestudenty bakat&kého i navazujici-
ho magisterského programu v oboru Socialni pedago@tudijni program Pedagogika ma
obor Socialni pedagogika v prezaeh navazujici forms, v kombinované fori je otewen
studijni bakal&sky obor Witelstvi pro stedni Skoly. U jediné této fakulty je iz@en do
vyuky predmet: Informani vychova. Nalezneme takéeplnety, které by mohly souviset, i
kdyZz mozna #&kdy okrajow¥ — nag.:.Informani technologie I, Analyza odborného textu,
Odborny jazyk IV, Informatika a vygetni technika, Semitidakaldské prace, Moderni
média ve vyuce, Bakaigka prace, Vypeetni technika, Semitidakald&skych praci |, Za-
klady wdecké prace, Diplomovy projekt pod supervizi, Diptivy projekt.

Studijni program: Pedagogika

Studijni obor: Socialni pedagogika Specializace:

Typ: magistersky Forma: prezetni

Fakulta (Gstav). FHS

Oborové pedntty (povinné)

Kéd Nazev P+S+C kreditzakonéeni | roénik | semestr
ty
U8IVY | Informaini vychova 1-0-2 4 kolokvium 1 et

Oborové predméty (povinné volitelné)

Oborové predméty (volitelné)
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Tab. 9 Studijni plany FHS

4.4 SWOT analyza pro UTB ve Zlirg

Neexistence celkové koncepce infotiméno vzalavani na UTB ve Zligje péilezitosti pro

knihovnu i pedagogy. Spalea spoluprace a vyna zkuSenosti, nasledny zainteresovany

piistup no¥ vzniklé pracovni skupiny pro implementaci infoknéno vzdlavani, evalua-

ce kurzi prace s informacemi e ,posunout” UTB ve Zlidt mezi konkurenceschopnou

organizaci a organizace ,excelentniho” charaktdlabizi se moznost vyuziti zkuSenosti

kolega z jinych univerzit a jejich knihoven, moznost vitiiZtvorby a vynény materiah

k vyuce. Uvnit UTB pak moznost knihovny participovat na ¥l&bacim procesu.

Ptilezitosti

Slabé stranky

Mala zkusenos

vSech aktéar
Slaba mira imple-

mentace

tPrilezitost pro

knihovnu
Technické vybaveni

Znalostni personal

KomplexnifeSeni
Zajem skupin

Nejednotnost

Spoluprace pedagdg

a knihovniki
Prijeti koncepce

Z4ajem studertit

Silné stranky

Hrozby

4.4.1 Zavéry

Tab. 10 SWOT analyza pro UTB ve 2lin

Koncepce bude zaloZena na trendech moderniho iafaiho vzalavani. Bude snaha

pienést vyuku do virtudlniho présti, ale neznamena to, Ze by nebyl zachovaiinyp

kontakt uzivatele sditelem a knihovnikem. Touto snahou potipee zejména studenty
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kombinované a dist&ni formy studia, fipadné zajemce o CZV a ostatni, satepmosti
bude podpora pro studenty dennich studijnich profgra obofi. Informaini vzdlavani
bude sotast studia, budou vyuzivany jifipravené materialy, ale budou se chystat i nové.
Duraz bude kladen na evaluaci infofnéch zdroji. Dulezité je, aby studenti &h piehled

o informacich v oboru, ktery studuji, budeme s npracovat pkbéZné — po celou dobu

jejich studia, musi se zohlednit jejich inforgnégramotnost.

4.5 Akéni plan pripravy projektu informa éniho vzdélavani na UTB ve
Zliné

Koncepce zavedeni systematického infafmilao vzalavani na UTB ve Zli& bude vyza-
dovat @ijmout ukit4 opateni. Pokud fjmeme névrh koncepce, musime ji aplikovat do
praxe. Vzor funknich systém informaniho vzdlavani najdeme v zahraiii u nas —

v CR. Inspiraci mohou pro nas byt instituce, kteréasaly intenzivig touto problematikou
zabyvat. Kolegové uz maiji tité zkuSenosti, které ieme vyuzit a aplikovat. Vznika

spousta informénich a podpirnych material, které bychom mohliipsvé praci vyuzit.

4.6 Cil projektu

Cilem projektu je postihnout celou koncepci novétformainiho vzalavani na UTB ve
Zling. Vytvorit kurzy pro libovolnou specializaci a formu studaby byly oporou pro roz-
voj informani gramotnosti studeita uZivatel knihovny. Zangiit se na podpordinnosti
praktického vyuzivani inforndaich zdrofi a sluzeb inform&nich instituci, préaci
s elektronickymi oborovymi inforngaimi zdroji a jejich vyuzivani v odborné praci, adg
spravného citovani apod. Vybavit studenta znalostehdvednostmi, aby se co nejvide p

blizil standardm informan¢ gramotného vysokoskolského studenta.

4.7 Cilova skupina

Cilovymi skupinami jsou ifgdre studenti jednotlivych fakult, studenti jednotlivystudij-
nich program, oboru, specializace. dlezitym se jevi také forma studia, nébkazda
z nich ma sva specifika. Dale musime zohlednit gddré rocniky studia a navaznosti

(Bc., Mgr., Ing., PhD. studium), uvazovat musimeta souvislostech studia U3V, CZV a
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ostatnich fipadnych zajemc ziad ,odborné viejnosti, gipadré SS apod. Dlezité je

v této souvislosti také neopomenout neustal€laxdni pedagaga knihovniki

4.8 Partneri

Vzhledem ktomu, Ze dosud se infofmamu vzdlavani ¥nuje rekolik pracovniki
z knihovny a gktefi vyucujici na jednotlivych fakultach, bylo by vhodné @at pracovni

skupinu, ktera by se evaluaci inforéného vzalavani na UTB zabyvala.

4.8.1 ZaloZeni pracovni skupiny

Pracovni skupina bude mit kol — sjednotit vizomhatniho vzalavani na UTB ve Zli&
a zkorigovat navrzenou koncepci, pokud koncepcieméarganizaceifme. Cleny pra-
covni skupiny budou knihovnici, Kiese této problematice jizémuji, dale také zastupci
jednotlivych fakult. Vytipovano je, Zecinnosti v pracovni skupié by se mohli
z jednotlivych fakult ¥novat ti, kté&i jsou jiZ nyni angazovani v procesu vyuky v tébs o
lasti. Odhad pé&tu ¢lend skupiny: 5 (zastupci fakult + 3 knihovnici) — cefik 8¢lena pra-

covni skupinyHlavni pracovni napini skupiny bude
o Spole&na osnova kuizs gihlédnutim ke specifikm jednotlivych fakult
o Jednani se zastupci fakult o postupnéttiergni do studijnich prograin

o Pripravit materialy, vytvéit prednasky, fipadré samostatny kurz (vyuZit moznosti

jiz vzniklych studijnich materié)
o Pripravit materialy k propagaci kuiza knihovré obecr
o Vytvorit praizkum ohleds kurzi a jeho obsahmezi studenty a pedagogy

o Navrhnout spolupraci s konkrétnimi pedagogy s mo¥mangrenim na podporu
prace a vyuky s konkrétnimi elektronickymi zdrgyrq konkrétni studijni progra-
my, obory, pednety apod.)

o Pripravit evaluaci pro konkrétni podporu inforémého vzalavani (akreditace, rea-

kreditace studijnich prograin
o Spolupracovat s dalSimi univerzitami, knihovnami

Naplni prace skupiny by &a byt piprava schzek pracovni skupiny a setkani a diskuse

s akademickymi pracovniky i@dstaveni koncepce). Rtimnost skupiny bude vyt¥ena e-
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mailova elektronicka konference a sdilené virtu@huistedi pro ukladani pracovnich ma-
teriali, zapisi z porad, diskusni férum, apod.) Pracovnik knihommig¢e byt tutorem kur-
zu. Pokud dojde k dohédmize pedagog vést teoretickoast kurzu, prakticka sethe
odehravat v knihow) povede ji knihovnik. Zastupitelnost knihovnikemiZa byt i

v teoretické&sasti.

4.9 Struktura a pozadavky na absolventa kurzu

Model, ktery zvoli UTB ve Zliad v oblasti prace s informacemi je zcela v kompétenc
UTB, model bylo nastigno mnoho. Hklon k povinnému fednttu, ktery by studenti
absolvovali by mil nejwtSi pozitivni disledky. Jedi#, kdyz ,projdou” vSichni studenti
informaénimi kurzy, mizeme vyhodnocovat, zda jsmé&ai se nebo konkuréni organiza-

ci v konkurednim prostedi. Pokud @staneme pouze u moznosti volby (volitelny, nepo-
vinny prednt) situaci s funkni gramotnosti nic nezinime. Kurzy budou strukturovany
podle poteby jednotlivych fakult ve specifikaci — obecnéaimhace (sluzby knihovny, or-
ganizace informénich zdroji, dostupnost informiich zdroji, citace, etika apod.), podle
potreby jednotlivych rénika studia, Urovni dastniki apod. a odborné informyai zdroje

potiebné pro dany obor studidinimélnimi poZzadavky na studenty bude
o Ucast v kurzu
o Prabézné kontrolni testy
o Minimalni (alespé jeden) pisemny ukol
o Zawrecny test nebo zkouska

Vysledkem studia by #h byt informainé gramotny student (podle standaxd

4.10Potirebné diki kroky

K evaluaci informaniho vzalavani v prosedi UTB ve Zlig bude nutno podniknout po-

trebné diti kroky:
o PredloZeni koncepce vedeni univerzity — a diskuse o n
o Seznameni jednotlivych fakult a Utuas koncepci

o ZaloZeni pracovni skupiny (spoluprace — knihovr@edagogove) — personalni za-

jisteni
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o Zjisteni poteb vzalavani

o Podrobna koncepce podle koncepce ramcové — rozgmacpodle fakult a pétb-
nosti dalSich utvar

o Mapovani a tvorba vyukovych matefial

o Zjisteni poteby materialniho zabezgni

o Evaluace do vyuky UTB ve Zlén

o Zpétna vazba po spusti

4.11Vize budoucnosti

Evaluace informéniho vzdlavani do studijnich programUTB ve Zlirg bude dlouhodo-
bym procesem. Je gebné, aby zasm akceptovalo vedeni UTB ve Ztinjednotlivé fakul-
ty, je poteba, aby sefjzpusobila i knihovna. Knihovna @ize nabizet své sluzby i v této
oblasti, protoZe ji zna. V tomto snu miZe nastat progma rekterych knihovnik (infor-
matnich pracovnik) — v knihovniky — pedagogy. Jejich nagirace bud€ast&né orien-

tovana na vzé&lavani.Knihovna si musi do budoucna stanovit gkolik cil d:
o Prohlubovat informéni vzctlavani
o Zkvalitiovat informace studeinn a uzivataim v dané oblasti

o Snazit se o tvorbu specializovanych Kutkurzy dovést az do elektronické podoby,

e-learning)
o Sledovat poptavku po sluzbach a kurzech

o Podilet se na tvobstudijnich opor pro praci s informacemi (sda$bvat a mit

piehled o jiz vzniklych dokumentech, mitghled, jak by se jich dalo vyuzit)
o Prezentace a nabidka moznosti

Material, stejg jako vyzva ke spolupraci neni uzama, nybrz oteena Sirokému spektru
uzivateli, aktéf a zainteresovanych osob. Nabizi se moznost sgmem dalSimi aktéry
v této oblasti. Je nutno vytkio roli ,koordinatora informaniho vzdlavani®. Bude nutno
zkontaktovat se s jinymi kolegy z dalSich VS 2além spoluprace a sdileni zkuSenosti. Je

treba ,prosadit* a mit zastupce v komisi IVIG a zépsg do jejicinnosti (dinese nam to
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fadu zkuSenosti). Bli bychom uvazovat o zavedeni jednotneho virtuanphostedi pro

kurz.
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ZAVER
.Kazdy, s kym se v Zzivdpotkam, n# v nééem predstihuje. Tak se oddino u¢im.
Ralph Waldo Emerson

Na 20. zasedani Valného shrom&#dUNESCO (r. 1978) bylafjjata definice funkni

gramotnosti. Fundné gramotny jeclovek, ktery mize byt zapojen do vSech aktivit, v nichz
je pro efektivni fungovani v jeho skupim komuni¥¢ vyZzadovana gramotnost a které mu
umoiuji pokraovat ve vyuzivanéteni, psani a pdtani v zajmu jeho vlastniho a komu-

nitniho rozvoje. (Podpora ..., 2005, s. 7).

Knihovna v 21. stoleti by seda snazit o to, aby éita takoveé uzivatele. Ba by podporo-
vat vzctlavani v oblasti funéni gramotnosti, podporovat vddvani, celozivotni &eni i
volnocasove aktivity. Pokud si najde své misto v tétaasidl(v dol neustalych zrn a
novych aplikovanych technologiich, bude sledovahdy vyvoje celé spateosti — a fi-
zpusobovat své sluzby), e se stat ,gici se organizaci, organizaci s ,trvale udrziteiny
rozvojem®, organizaci s konkurémi vyhodou — v konkuregmim prostedi, mize se pro
sveé uzivatele stat podporou pro orientaciivd@ustalych zrén — a patebnou pro spote
nost. VysokosSkolska knihovna — jako gast vzélavaciho procesu fize tento proces vy-

znamrg ovlivnit.
Motto za zé&sr:

» Budoucnost nepaiti védomostem, aleifizpizsobivosti a schopnosti pracovat s plynule se

ménicimi informacemi.”

T. Houska, Skola pro 3. tisicileti
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PRILOHA P |: TERMINOLOGIE

Data

Data reprezentuji aita fakta, &ci, jejich vlastnosti, &e. Je to profesionalni oz&eni pro

¢isla, text, zvuk, obraz apod.
Divergentni mysleni — omezovani

PriliSné gizptsobovani se ditym pravidiim a modelm, ugrednostiovani operaci, které

maji jasné podminky, postulaty, ze kterych se odsopden spravny zéx
Informace

Informace jsou data s dalSimi poznatky, jsou ta dabzumitelna a pouzitelna.
Informa éni prameny

o Pisemné dokumenty (vyzkumné zpravy, patentové dekiynwdeckokvalifika&ni
prace, konferemi materialy, ¥decké¢asopisy, sborniky, monografie, firemni ma-
teridly a literatura, technické normy¢abnice a jiné typy vyukovych dokumént

ro¢enky, @irucky, encyklopedie, slovniky, noviny apod.)

o Obrazové dokumenty (diagramy, schémata, kartodg@fitokumenty, kresby, foto-

grafické dokumenty, kinematografické dokumenty,capo
o Zvukové dokumenty (gramofonové desky, magnetoforpasky apod.)
o Audiovizualni dokumenty (diafény, zvukové filmy,daofénni zaznamy apod.)
Moudrost
Prohloubena a @#ena znalost na zaklagkusenosti.
PFimé pozorovani - absence

Nova inform&ni technika stale vice podava poznatky zgeaitovar, chybi gimé pozo-

rovani Zivota, poznavani lidifipody, wci, myslenek
Znalosti
Znalosti jsou informace, kterdovek prijal, klasifikoval, utidil.

Pouzivani informaci, které nesowity vyznam, pro dalSi jednani. Znalosti se rozugni-v

Ziti téchto informaci naip pro dalSi jednani. Znalosti mohou byt explicitebo tacitni.



Explicitni znalosti (Explicit Knowledge)

Jsou to znalosti, které je mozno snadno kodifikdggtstematickyradit, vytvdet z nich

pravidla) a pedavat druhym.
Tacitni znalosti (Tacit Knowledge)

Empirické know-how zaloZzené naegltuSe, instinktu, osobni proziravosti. Tiche, fésry
né znalosti, &o, co zatim nedokazeme popsat. Tacitni znaloatnemaji pochopeni toho,
jak urity systémci proces ve skutmosti funguje, je to porozuni tomu, co se konkrétn
musi udlat, abych se zvladnuladitd cinnost nebo abychom v dité situaci obstali. Tacit-
ni znalosti rozhoduji o ugphu v naSem zivet Nastroji prace s explicitnimi znalostmi se

zabyvaji specializované obory (informatika, knihimwi, archivnictvi apod.)



PRILOHA P Il: STANDARDY INFORMA CNi GRAMOTNOSTI
STUDENTA

Standardy stanovi znalosti, schopnosti a dovedmafstimainé gramotného vysokoskol-

ského studenta. Tykaji se pouze jeho studia o odbmrace v oboru:

a

Student je schopen porozthodbornym texim svého studijniho oboru, abstraho-
vat z nich podstatné myslenky a zanmowwam psat odborné texty s vyuzitim po-
znatki z informanich zdroji, které cituje s ohledem na autorsky zékon a poéle

sad tvorby bibliografickych citaci

Student zn& a sleduje &bivé informa&ni zdroje sveho studijniho oboru, na zaklad
pokratilych zpisohi vyhledavani a s ohledem na pravni i moralni agpteko ¢in-
nosti z nich umi ziskat relevantni informace adakghledané informaceaizného

typu a forméatu organizuje a uchovava pro dalsi itiyp# své odborné praci

Student vyuziva prameny numerickych a technickygbrmaci, vyhledava a zpra-

covava numericka a technicka data a pouzivdi jgve odborné praci

Student ovlada maieky jazyk a dokaze se ¥m slovre i pisemr vyjadiovat, zna
a pouziva odbornou terminologii svého studijnihorobv matéském i cizim jazy-
ce, zejména angling, na urovni patbné k praci s odbornymi inforgami zdroji

a komunikaci v rAmci komunity daného oboru

Student pouzivadiné dostupné informini a komunikani technologie péebné

k vyhledavani, ziskani, zpracovani a prezentaorinéci (fizného typu a formatu),

které se tykaji jeho studia a odborné prace

Student si je &®dom moralnich a pravnich aspiktyuzivani informaci a pracuje

s informacemi v souladu s autorskou etikou a akjonspravem

(Asociace knihoven vysokych $kokské republiky 2007)



PRILOHA P IIl: ZAHRANI CNi PROJEKTY INFORMA CNi
GRAMOTNOSTI

Ceské aktivity v oblasti inforniami gramotnosti navazuji na projekty zahtania také na

zahranéni iniciativy (regionélni, mezinarodni):
o UNESCO (The United Nations Educational, Scientific an Qrdt Organization)

Nabizitadu projekt zanttenych na integraci prékinformainiho vzalavani do debnich
osnov a studijnich programma vSech arovnich a typech skol,isaem na vyznam infor-

mani gramotnosti pro celozivotni v&dvani.
o IFLA (International Federation of Library Associatiamsl Institutions)

Jeji sekce ,Information literacy* usiluje o posilenezinarodni spoluprace v oblasti rozvo-

je informani gramotnosti ve vSech typech knihoven.
Dostupny na: http://www.ifla.org/en/informatioitelracy
o Information Literacy (Information Literacy ve &)

http://www.informationliteracy.org.uk/Informationrganisations/Organisations_world.asp

X
o IAIL (International Alliance for Information Literacy)

Hlavnim cilem iniciativy je sdileni dobré praxe ezpatki v oblasti rozvoje informani

gramotnosti na bazi mezinarodni.
o ANZIIL (Australian and New Zealand Institute for InforroatLiteracy)

Podporuje organizace, instituce i jednotlivcefiktesiluji o rozvoj informaéni gramotnosti,

zejména formou zdereni prvki informainiho vzalavani do vzdlavaciho procesu.
o ENIL (European Network for Information Literacy)

Jedna se o sdruzeni exiana poli informani gramotnosti v severskych zemich.
o NORDINFOLIT (Nordic Forum for Information Literacy)

Je to sdruzeni expérha poli inform&ni gramotnosti v severskych zemich.

o NFIL (National I[Forum on Information Literacy)



Pasobi v USA (od r. 1989), sdruzZuje instituce a orgare (i za zahradi), které se &nuji
posilovani pozice jednotlivcv ramci informgni spol€nosti, hlavnim cilem je rozvoj in-

formani gramotnosti
o EFIL (European Forum for Information Literacy)

NejnowjSi aktivita na evropském poli, sdruzuje profeslgridoblasti vzdlavani a kni-
hovnictvi, je platformou pro odbornou diskuzi armgaani dalSiho rozvoje podpory infor-

matni gramotnosti.
Dokumenty mezinarodni Urovré
o The Prague Declaration
Dokument ze setkani expi2003)
dostupny na: http://www.infolit.org/2003.html
o The Alexandria Proclamation on Information Literacy and Lifelong Learning
Definuje inform&ni gramotnost jako celozivotni vddvani (2005)
dostupny na: http://www.infolit.org/2005.html
o Acieving an Information Society and Knowledge-base&conomy trough

Soubor doporteni pro rozvoj informéni gramotnosti v regionu igtdni a jihovychodni
Evropa (Lubla, 2006)

dostupny na: http://www.aso.zsi.at/sl/publikatidk83.html



PRILOHA P IV: ODKAZY NA PROJEKTY INFORMA CNiHO
VZDELAVANI NA ZAHRANI CNICH UNIVERZITACH

Cambridge University (Research Skills Programme)
http://www.lib.cam.ac.uk/Courses/index.html

Central Queensland University(Information Literacy)
http://www.library.cqu.edu.au/services/staff-resténfolit/index.htm
Cornell University, Ithaca, NY (Gateway : guides)
http://guides.library.cornell.edu/content.php?pi847&sid=135336
Dalhousie University Libraries (How Do | ...7?)
http://www.library.dal.ca/How/

Florida International Univesity (Information literacy at FIU)
http://library.fiu.edu/Assistance/InfrormationLitery/tabid/201/Default.aspx
Macquarie University, Sydney(Information Skills Online)
http://infoskills.mqg.edu.au

Rutgers, The State University of New JersefSubject Research Guides)
http://www.libraries.rutgers.edu/rul/rr_gateway/govo/gov_info_nj.shtml
La Salle Univrsity, Filadelfie (Connelly Library Instruction)
http://www.lasalle.edu/library/instruction.htm

University of Guelph (courselink)

http://www.uoguelph.ca/courselink/

University of North Carolina, Chapel Hill (Tutorials)
http://www.lib.unc.edu/instruct/tutorials.html

University of California, Berkeley (Library research guides)
http://www.lib.berkeley.edu/TeachingLib/Guides/rges.html

University of Louisville (Information Literacy Program)



http://library.louisville.edu/infoliteracy/

University of Melbourne (Information Skills)
http://www.lib.unimelb.edu.au/skills.html

University od South Dakota, Vermillion (Gateway to Information Literacy Assessment)
http://www.usd.edu/library/ilgateway.cfm

University of Utah (Marriott Library Instruction Division)
http://www.lib.utah.edu/portal/site/marriottlibrary
http://westernwater.lib.utah.edu/instruction/wortgss.html
Yale University, New Haven(Research Guides by Subject)
http://www.library.yale.edu/guides/

York College of PensylvaniaYCP Information literacy)

http://www.ycp.edu/library/ifl/etext/ethome.html



PRILOHA P V: VZOROVY KURZ PRO DOKTORANDY

Vzorovy projekt kurzu pro doktorandy

Nazev: Informace pro védu a vyzkum

Zaner: Poskytnout stude@tn soubor informaci, navadrad a znalosti in-
formanich zdroyi jako zazemi pro jejich budouci vyzkumnéin-
nost. Pomoci vytvist u nich navyk jistych postupa zpisohi prace
s informacemi. Uvést studenty do akademické sfiky pudouci au-

tory védeckych publikaci.

Zpusob zapisu: formuténa webové strance
Cilova skupina: studenti 1.doiku postgraduélniho studia
Cile: Studenti ziskaji absolvovanim kurzu znalastelektronickych in-

formanich zdrojich a dovednosti gebné k efektivnimu vyhleda-
vani relevantnich dokumentke studiu a $decké praci, nati se
etickému vyuzivani informaci, ziskajighled o svych autorskych

pravech a osvoji si zasady psani odbornychitext

Semestr: letni

Misto: pa&itacova Wwebna
Rozsah: 20 hodin
Obsah:

1. Uvod do elektronickych inforngaich zdroj



* weboveé stranky knihoven a elektronické knihovnakagy
e pristup k elektronickych inforntaim zdrofim
» prehled a charakteristika dostupnych databazi

2. Vyhledavani v elektronickych inforaich zdrojich

» odborné terminologie oboru a formulace reSerSngtazili v angtiting
» priprava reSerSe a reSersni strategie
» vyhledavani v bibliografickych a plnotextovych dadaich
* relevance vysledkreSerse
» databaze pro hodnoceridy a vyzkumu Web of Science a Journal Citation Rispo
» vyuzivani dostupnych elektronickych knih e-books
3. Ziskavani plnych tekta sluzby knihoven:

* plné texty v databazich

* voln¢ pristupné zdroje na Internetu

* meziknihovni sluzby a elektronické dodavani dokutinen
4 .Technické normy:

e druhy norem
» proces technické normalizace
e néarodni normalizai instituce
* online katalogy norem

5 .Ochrana gimyslového vlastnictvi:

druhy pravni ochrany pmyslového vlastnictvi

tridici systémy

databaze pateinta ochrannych znamek

vyhledavani patefitv ceskych a zahraémich databazich
6 .Jak pséat odbornou praci:

e zasady psani odbornych praci

e autorsky zakon

» autorska etika a plagiatorstvi

* zpasoby citovani

» nastroj Refworks a generator citaci

Forma vyuky: pima vyuka v poitacovych webnach, projektové vyovani

Vyukové metody:  slovni, demonstrd, situ&ni metody, samostatn prace studerd
jejich vyzkumnych tématech i na zadanych ulohaanukce pro-

blému a jehdeSeni



Technika: dataprojektor, tabule
Hodnoceni znalosti: odevzdaniipgZnych ,domécich” ukdi z probiranych témat
Ukorceni kurzu: ostdceni o absolvovani kurzu po odevzdani vSechtiikol

Evaluace kurzu: anketa studergo skoreni kurzu, analyza uggnosti studert pri

feSeni ukal, pritomnost pedagoga odbornéhegmetu studia
Garant:
Prednasejici:
Kontakty:

Financovani:



PRILOHA P VI: VZOROVY PROJEKT SEMINA RETTT

Vzorovy projekt seminaie TTT — Training the Trainers in Information Literacy : p¥i-

prava vyuéujicich (knihovnika) k zaglenéni informaéni gramotnosti do vyuky na VS.

Zameér:

Cile:

Prenést dobrou praxi z iniciativy Regional TTT Wor&ptSeries Project UNESCO
do vysokoskolského praedi vCeské republice,

poskytnout pedagdgn a lektofim/knihovnikim zabyvajicim se inforndai gramot-

nosti aktualni teorie, vyukové metody, metodgni, giklady dobré praxe a umoz-
nit diskusi k tématu.

zjistit potreby vyEujicich, mezery, které jégba doplnit a vyuzigthto znalosti

k projektovani daldi metodickénnosti (TTT workshopy, katovani vCeské repub-
lice).

Ucastnici semini@ ziskaji ucelenyigehled o problematice inforriai gramotnosti a
aktivitdch zanrenych na zvySovani inforriai gramotnosti studeitvysokych skol,
budou undt s gihlédnutim na specifika vlastni instituce aplikozékané informace
do praxe na svych univerzitach,

porozumi teoretickym aspekh informani gramotnosti (modely, standardy) a pe-
dagogicko-psychologickym aspéht,

porozumi propojenosti inforndai gramotnosti a celoZivotnih@ent,

budou undt planovat, navrhnout, realizovat a kvalifiko¥asrganizovat programy
informaniho vzdlavani.

Organizatei seminde ziskaji zptnou vazbu k fipraw dalSich vzdlavacich aktivit
(TTT workshopy, aj.).

Cilové skupiny:

vysokoSkolsti knihovnici
vysokoSkolSti pedagogové
studenti knihovnickych obér

Misto a termin:

Pocet Uéastniki: max. 40

Casovy rozsah: jednodenni semita

Obsah:



1.Uvod a teoretické zaklady

» koncepty, definice IG, stimy prehled aktivit IG ve sité
* modely a standardy IG (45 min)
2.Didaktika a metodika v informa¢nim vzdélavani

» cile, obecné strategie Wavani IG, metody a formy vyuky vhodné pro IG

e zasady tvorby materialu

» tvorba sylabu a jednotlivyatasti kurzuii programu na podporu IG

» hodnoceni znalosti, evaluace ¥t&vacich akci a jejich propagace (90 min)

3. Informaéni gramotnost v tebnich programech

* integrace IG do kurikula
» dobré praxe v zahratii (90min)
4. 1G a nové trendy

* e-learning,
* web2.0 (45 min)
Metody: aplikatni seminés aktiviz&nimi prvky
Uéebni pomicky:  papiry na flipchart, fixy, papiry na poznamky
Technika: prezent&ni technikalaptop, flipchart
Evaluace seminde: diskuse s &astniky a vyplani ankety k ziskani mé vazby
Lektor :
Garant:
Organiza¢ni zajisténi:
Kalkulace nakladu:

* prondjem mistnosti
e pronajem techniky
* odnmena lektorovi

» okcerstveni

e material a sluzby



PRILOHA P VII: PR UZKUM INFORMA CNi GRAMOTNOST!
Vazeny kolego, vaZzena kolegyn

Prectéte si, prosim, pozoennasledujici otazky a napisSte odpdi Odpovidate anonyngn
Z moznych odpoddi oznd@te pouze jednu. Tam, kde je to mozné, vypiste oé&pmlovy

nebogisly, pripadré setid’te pokyny pro konkrétni otazku.

Zakladni Udaje o Vas a o VaSem studiu:

Kolik je Vam let

Pohlavi — muz zena

Kolik let ub éhlo od Vaseho prvniho fjeti k VS studiu?

V jakém stupni predpokladate, Ze ukoifite VS studium?

V bakal&skéem (Bc.) v magisterském nebo inZenyrském (Migg., apod.)
Rigorozni zkouSkou (PhDr., RNDr., JUDr., apod.) doktorském (PhD.)
V jiné forme

Studujete na vice VS nebo vice obé@rsowtasné?

Ano ne

Jakou VS studujete?

(vypsat ty, které secastni ptizkumu)

Jakou fakultu?

(podle z@astrénych Skol)

Jaky obor? (pokud se specializujete az peépdvyberte — ,zakladni studium®, jinak obor

vypiste)
Zakladni studium jiné
Jaka je forma VaSeho studia?

Denni distatini kombinovana



V dalSi¢asti dotazniku bude poloZzena?kolik otdzek tykajicich se toho, jadasto vyuzi-

vateknihovnu:

Jak ¢asto navSEvujete studovnu a pijéovny fakultni (univerzitni) knihovny

v pribéhu semestru mimo zkousSkové obdobi?

Vubec nanejvys 5x za semestr 5-10x za semesttastji nez 10x za

semestr

Jak ¢asto navSEvujete studovnu a pijéovny fakultni (univerzitni) knihovny

v prubéhu semestru ve zkouSkové obdobi?
Vubec nanejvys 5x 5-10x castji nez 10x

Jak ¢asto vyuzivate sluzeb knihovny poskytovanych progednictvim internetu (vy-

hledavani v katalogu, v databazich, prodluzovani yij ¢ek, rezervace apod.)?

Vubec nanejvys 2x za semestr 3-5x za semestr ¢astji nez 5x za

semestr

DalSi otazky se budou tykat \#tdvani a kurai zanmgi‘enych na vyhledavani informaci a
praci s nimi.

Absolvoval/a jste v pmibéhu svého VS studia kurz zardeny na vyhledavani informa-
ci?

Ano ne

Absolvoval/a byste rad/a podobny kurz v budoucnu?

Urcité ano spiSe ano spise ne citgrne

Dozwdét se a nadit se, jak pracovat s informacemi, Ize mnoha zjpsoby. Co jste se 0
praci s informacemi (napf. vyhledavani, zpracovavani, pouzivani) nail/a a

Z nasledujicich zdroji?
Vyberte, prosim, z nasledujici Skaly:
(1) Z tohoto zdroje jsem se o praci s informacemi ricawil

(2) Z tohoto zdroje jsem se nduméne vyznamné mnozstvi informaci



(3) Z tohoto zdroje jsem se ndluvyznamné mnozstvi informaci
VysokosSkolské kurzy za#hené na jiny pednet nez je prace s informacemi
1 2 3
studium na sedni Skole
1 2 3
studium na zékladni Skole
1 2 3
kurzy paadané viejnou knihovnou
1 2 3
informani materialy fakultni (univerzitni) knihovny
1 2 3
specializované publikace fakultni (univerzitni) kowny
1 2 3
dotazy snifované na pracovniky knihovny
1 2 3
dotazy smifované na ostatni studenty
1 2 3
Schopnost orientovat se ve sluzbach a fondech kni¥en povaZzuji pro sebe osobhza

Zcela nedlezitou  spiSe nddeZitou spiSewlezitou velmi

dulezitou

Poslednich 15 otdzek dotazniku se tyld@mych oblasti a zpsohi prace s informacemi a

informac¢nimi zdroji:

Pouzivate ke studiu i jiné inform&ni prameny neZ jen dopor&end skripta a webni-

ce?

V prabéhu studia jsem je nepouzil



V prab¢hu studia je pouzivam, ale ne v kazdém semestru

Pouzivam je pravidetnv kazdém semestru, ale n¢énez v polovig kurzl a seminfi,

které absolvuiji

Pouzivam je pravidetnv kazdém semestru a to nejmaénpolovirg kurzi a semin#i, kte-

ré absolvuji
Jak ¢asto piSete v piibéhu studia odborné texty?

NepiSi Zzadné nanejvys 1x za semestr 2-5x za semestcastji nez 5x za

semestr

Jak ¢asto zpracovavate abstrakty (nebo shrnuti, referatyanotace) odbornych texi,

které ¢tete (a® uz je zpracovavate pro sebe nebo v ramci vyuky)?
Nezpracovavam zadné nanejvys 1x za semestr 2-Semestr
castji nez 5x za semestr

nevim, co si pod slovy abstrakt, shrnuti, apod.ooaého textu fedstavit

Citujete p¥i psani odbornych texti pouzité informaéni prameny?

Ne, necituji

ano, v textech uvadim prameny, které jsem pouzdl&nedrzim seiptom Zadnych pev-

nych pravidel

ano, uvadim prameny, které jsem pouzilfddam se pitom konkrétnimi pravidly, vzorem,

normou. Pokud zvolite tuto moznost, de prosim o jaka pravidla, vzor, normu jde:

nevim, co znamena citovat pouzité infotmiaprameny

Jak ¢asto vyhledavate odbornou literaturu pro své studim v elektronickych katalo-

zich knihoven?

Vubec nanejvys 1x za semestr 2-5x za semestr ¢astji nez 5x za

semestr

Nevim, co je elektronicky katalog knihovny



Vyhledavate informace v odbornych databazich, kter&pristupiiuje VaSe univerzita

nebo fakulta (napf. WOK, Proquest, Science Direct, Ebsco apod.)?

Vubec nanejvys 1x za semestr 2-5x za semestr ¢astji nez 5x za

semestr
Nevim, o jaké databaze jde

~rs o7

Jak ¢asto vyuzivate sluzeb dodavani dokumeitz jinych knihoven, nez které navit-
vujete, napf. prostrednictvim meziknihovnich vypijénich sluzeb nebo elektronického

dodavani dokumenti?

Vubec nanejvys 1x za semestr 2-3x za semestr ¢astji nez 3x za

semestr
Neznam moznost ziskat dokumenty z jiné knihovny, kierou navs&vu;ji

Uchovavate si zaznamy o informénich pramenech v takové forné, abyste je mohl/a
kdykoliv znovu vyhledat a pouzit, nag. v podok€ osobni kartotéky, osobniho archi-

vu, systému pditac¢ovych soubofi nebo elektronické databaze?

Ne, zaznamy o inforngaich pramenech siibec nevedu

Ano, takové zaznamy o inforrfieich pramenech si vedu, ale jefiigzitostré
Ano, takoveé zaznamy si vedu pravideln

Ano, takové zaznamy si vedu pravidelsystematicky

Jak casto vyhledavate a pouZzivate pro své studium ngkeér technicka data jako jsou

tabulky, statistiky, grafy, vzorce, parametrygrmé jednotky apod.?

Vubec nanejvys 1x za semestr 2-5x za semestr ¢astji nez 5x za

semestr

Na jaké urovni ovladate odbornou terminologii svéhamboru v ¢estiné?

Bez vykladu pedagdgnebo koled nerozumim odbornym tekxi svého oboru
Jsem schopen/a samostgporozungt odbornym texim sveho oboru

Jsem schopen samostatrapsat odborny text svého oboru

Na jaké urovni ovladate anglicky jazyk?



Angli¢tinu neovliadam

Angli¢tinu ovladam do té miry, abych dokazal pouzivatiakg rozhrani pro préci na in-

ternetu
Na zakladni arovni anglick§tu a pisSu
Anglicky ¢tu a piSu Iépe nez na zakladni arovni

Na jaké urovni ovladate odbornou terminologii sveéhaboru v angliétiné nebo v jiném

cizim jazyce?

Odbornou terminologii svého oboru v Zadném ciziny¢e nezvladam
Alespai v jednom cizim jazyce dokazu porozttrobsahu odborného textu
Alespai v jednom cizim jazyce dokazu napsat kratSi odbtaxty

Alespai v jednom cizim jazyce dokazu napsat kratSi odbteriya zvliadnu ustni komuni-

kaci o odborném tématu

Jak ¢asto pouzivate internet k vyhledavani odbornych irdrmaci pro své studium?

Vubec nanejvys 1x za semestr 1-10x za semesttastji nez 10x za

semestr

Na jaké urovni pracujete s textovym editorem?
Textovy editor nepouzivam

Praci s textovym editorem zvlddam jen s obtizemi
Praci s textovym editorem na uzivatelské urovnadaim
Praci s textovym editorem zvladam na velmi dobo¥ar
Nevim, co je textovy editor

Jak ¢asto si Fipravujete referaty, piednasky nebo jina vystoupeni formou péitaéové

prezentace?

Vubec nanejvys 1x za semestr 2-3x za semestr ¢astji nez 3x za

semestr
Nevim, co si pod slovy gitactova prezentaceredstavit

Struktura dotazniku, ktery byl vyhodnocovéanPrizkumu IG na VS (2005)



PRILOHA P VIII: INFORMA CNi VzD ELAVANI NA VYSOKYCH
SKOLACH

| NFORMA CNi VZD ELAVANI NA VYSOKYCH SKOLACH

(DOTAZNIK : CERVENEC 2008)

Poznamka: V pipadé vysoké skoly, ktera nema centralni knihovnu, pnosivyplite pou-
ze jeden dotaznik za vSechnyddilakultni knihovny dohromady a uué&te, kolik fakult-
nich knihoven z celkového @tu je do odpowdi zahrnuto (tedy: péet dik‘ich knihoven
zahrnutych do dotazniku/celkovy pet dikiich knihoven). Zkujeme!

Zakladni informace o vysoké Skole a knihové

1) Nazev vysoké Skoly a knihovny/knihoven (+¢pbdikich knihoven zahrnutych do

dotazniku(celkovym pgem dikich knihoven na dané VS):
2) Paet zamgstnand knihovny/knihoven:
Repaitené uvazky:

3) Existuje v dlouhodobém z&nmu vaSi vysoké Skoly zminka o infortm gramotnosti
¢i informacnim vzdlavani?Prosim podtrhete ¢i zvyraz@te odpovidajici, fip. pA-

dejte webovy odkaz na dlouhodoby zam
ANO NE

4) Podilela se vaSe knihovna, resgktara z knihoven vasi vysoké Skoly, v letech 2006
— 2008 naeseni projekt (granfi) souvisejicich s problematikou infortmaho vzd-
lavani a informéni gramotnostiPokud ano, prosim, u¥ée kterych, a v jakém ob-

dobi byly tyto projektyeSeny.
ANO NE
5) Kolik pracovniki se podili na vziavacich aktivitach?
6) Vénuji se informanimu vzalavani systematicky igkteri pedagogove?

ANO NE



7) Existuje ve vasi knihoenpozice ,koordinatora inforndaiho vzdlavani“ nebo ob-

dobna?

ANO NE

Aktivity v oblasti informa éniho vzdélavani

8) Poskytovala vase knihovna, resgktera z ditich knihoven vasi VS, v akad. r.
2007/2008 #jakou formu informaniho vzalavani?Prosim podtrhete ¢i zvyraz@te

odpovidajici.
ANO NE

9) Pokud ano, tak o jaké formy infortimaho vzdlavani se jednaloProsim podtrhete

¢i zvyrazwte odpovidajici.
= Exkurze do knihovny
» Jednorazoveé instruktaze a skoleni - samostatné
» Jednorazovéipdnasky — samostatné
= Ucast ve vyuce odbornycheumsti — volitelnych
= Ucast ve vyuce odbornyctgrmstt — povinnych
= Samostatnyi@dnmét v osnovach - volitelny
» Samostatnyiednet v osnovach — povinny
» Vyukové materialy na webovych strankach
» E-learningovy kurz — volitelny
» E-learningovy kurz — povinny

= Jin4 forma:

Planujete zavedenikteré nové formy vyuky v oce 2008/200B@kud ano, uvéte,

prosim, o jakou formu se jedna:



10) S jakymi uZzivateli se ve vyuce setkavaRe@sim, seadte nasledujici kategorie tak,
Ze na zaatku budou ti, kterych potkavate nejvice. Na kquadi ti, kterych ve vyuce

potkavate nejmen
= Studenti 1. ronika
= Studenti, kté& pracuji na bakatgkéci diplomové praci.
» Doktorandi
= Zahranéni studenti
= Pedagogové
= Studenti kombinovanych a distarich forem studia
» Studenti s gjakou formou zdravotniho handicapu
=  Zamestnanci Skoly
= Jiny typ uZivatei:

11) Jaka témata vithvaci akce pokryvajiProsim, vyberte z nasledujicich okiuylprip.
doplite dalsi.

= vyhledavani v katalogu (v katalozich)
» vyhledavéni v databazich
= sluzby knihovny obecn
= citovani
= vyhledavani na internetu
= psani odbornych tekt diplomovych a bakatakych praci
= prevence plagiatorstvi
* jina témata:
12) Fiblizné kolik jednorazovych vz#lavacich aktivit (pednasSek, semind exkurzi)
vaSe knihovna, resp. vdechnyditnihovny vasi VS, v r. 2007/2008 uspadala/y? A

kolik ucelenych kuré (e-learning nebo tra¢hi vyuka)?Prosim, uvéte psislusné po-

¢ty (u vyukovych kutizuvelte pa‘et semestl).

Jednorazové akce- peat:



Kurzy — pcet:
Celkovy poet odéenych hodin (jednorazové akce + kurzy):

13) Riblizné kolik studentt se &chto vzalavacich akci v r. 2007/2008 &astnilo?Pro-

sim, uvdte opt zvlag Udaj pro jednorazové akce a pro ucelené kurzy.
Jednorazové akce: Kurzy:

Celkem vse:

14) Nabizi vade knihovna/dil knihovny vasi VS i fednasky, semirté &i exkurze
v anglicting?
ANO NE

15) Jsou informace o v&kdvacich akcich dostupné na webovych strdnkachoknih
ny/knihoven?Prosim podtrhete ¢i zvyrazrite odpovidajici, fip. uvel/te adresu webové

stranky.

ANO NE

Piiprava pracovnika knihovny pro poskytovani vzdélavacich sluzeb

16)Pozaduje vase Skola po knihovnicich zapojenyclydioypedagogické vadni?

ANO NE

17) Absolvovali pracovnici vasi knihovny, kitse podileji na vadvacich aktivitach &
jaké Skoleni/kurzPokud ano, tak, prosim, wie o jaky kurzi Skoleni se jednalo

(interni/externi, péet dni, pacet pracovnik, ktei kurz absolvovali apod.)

ANO NE



18) Z&kastnili se pracovnici vasi knihovny v r. 2007/20@Rterych konferencéi semi-

n&u zantienych na problematiku informiaiho vzdlavani?Prosim, uvéte jakych:

19) Sleduji gktefi pracovnici vasi knihovny odborna periodika tygage oblasti infor-

matniho vzdlavani?Pokud ano, tak uvlte konkrétni tituly:

20) Jsou &kteri pracovnici vasi knihovn§leny zahraninich elektronickych konferenci?

Pokud ano, prosim, usdee kterych.

21) Jsou #kteri pracovnici vaSi knihovnyleny ¢ceskych i zahragnich pracovnich sku-

pin, sdruzeni, fo&i instituci zandtenych na informéni gramotnost?

22) Nakupuje vaSe knihovna pro feily svych pracovnik odbornou literaturu
s tématikou informéniho vzalavani, informéni gramotnosti, lektorskych dovednos-

ti apod.?
ANO NE

23) Meli by pracovnici vasi knihovny zajem o dalSi profieozvoj a vynénu zkusenosti
v oblasti inform&niho vzdlavani a informani gramotnostiProsim, uvete o jaké

formy rozvoje a vadiavani byste @i zajem.

24) Co hy, dle vaseho nazoru mohla v oblasipravy knihovniki pro vyuku udlat
AKVS, resp. odborna komise IVIG?

Otazky na zakr ©

25) Co by, dle vaSeho nazoru, zlepsilo situaci lastbinforma&niho vzdlavani na vasi

Skole?Uvedte, prosim, jakékoliv napady, néiy, sny ...

26) Co naopak povazujete za n&fi prekazku v rozvoji informéniho vza@lavani na va-
Si Skole?
27) Na jae 2008 byla zvi@jnéna ,Koncepce rozvoje inforndaiho vzdlavani na vyso-

kych $kolach \CR* (dale jen Koncepce) jako dopa@ujici dokument AKVS

= Seznamili jste se s textem Koncepd&a®sim, zvyraze ¢i podtrhrete od-
povidajici: ANO NE

= Jak jste se o Koncepci dazizli? Prosim, zvyrazte ¢i podtrhréte odpovi-

dajici: Z elektronické konference



Z webovych stranek AKVS/komise IVIG
Od koleg
» Povazujete Koncepci za uzitey dokument? ANO NE
= Pokud ano, vyuzijete {podtrhrete ¢i zvyrazte odpovidajict)

K argumentaci o vyznamu infor@@iho vzdlavani u vedeni nasi uni-

verzity/fakulty

K vytvoreni vlastni koncepce inforiaiho vzdlavani na naSi univerzi-
te/fakulte

K vytvoreni planu informéniho vzalavani na nasi univerzitfakult
Nevyuziji ji

= Pokud ne, ¥em je podle vas Koncepce Spatna?

Mockrat dékujeme za vyplréni dotazniku a jeho zaslani na emailhanalando-

va@sic.czu.cz

S vysledky prizkumu vas seznamime na konferenci IVIG 2008 a prasdnictvim

elektronické konference VYSKA.



