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Uvod

Mobbing (bossing) je skryté nasili bez pimdla jinych viditelnych stop. Je to Sikana
na pracovisti, ktera vyt¥avelmi negijemnou situaci nejen pro postizeného, ale i pié ce
okoli. Projevuje se jak v pracovnich vztazich, ta&k vykonnosti a vysledcich celé firmy

a nasleda celé spolénosti.

Nasili na pracovisti v podébmobbingu ¢i bossingu neni novym pojmem. Intriky
a projevy nefatelstvi, které zasstnani muzi a Zeny museli sndSet, se objevoyidly

davno pedtim, nez se pojem mobbing (bossing) zavedl.

Kde se vSak v lidech berou sklony,ipbl ¢i touhy ovladat druhéhoélovéka? Na tuto
otdzku musime hledat odpfi nékde hluboko v kazdém z nas. JakoaSiny Zivaisnych
druhi, tak i u clovéka existuje ve skupinach ditd hierarchie, tj. ufity biologicky
mechanismugi princip, ktery ma své opodsta&im a swij smysl. Hierarchické usgadani
moci ve skupitl (a’ jiz pracovnigi jiné) pomaha regulovat beZifdné agrese vzajemny styk
mezi ¢leny. V gipads spol€enstvi lidi je vSak @lezitgjSi to, zda jsowlenové skupiny
ochotni akceptovat a uznavat rozdily, které meltnlina zaklad takoveé hierarchie vznikaiji.
Pokud se jedinci zamou vymykat zakhnutému usp@dani skupiny, dochazéasto
k namistani agrese. Stejrjako v Ziv@&isnétisi, tak i v mezilidskych vztazich je agresivita
chapana jako podminka dalSih@iti. Velmi dileZitou se agresivita zda byt mpewviovani
¢i zmeéné pozice jednotlivce ve své vlastni skupirPravem miZzeme za takovou skupinu
pokladat pracovni kolektiv,ipdevsim z tohotvodu, Ze v praci travi kazdffovék nejwtsi
¢ast dne a vztahy s kolegy jsou mnohdy uzsi neastnimi gibuznymi. Chovanélovéka
ve skupirg je velmicasto jiné nez jeho chovani mimo skupinu. U forn@ingkupin, kam
zpravidla pe@itame i funkni Gtvar rkteré z firemci organizace, bohuzel platitipodni
zakony rkdy az s neudtitelnou podobnosti, jako tomu byva p&av prirod (nag.

v dzungli). Za witych okolnosti se mohou ,\¥Bim nepitelem” stat i¢lenové vilastni
skupiny. A kdo byva v pracovnim kolektivu n&§im nepitelem? Samdejmeé ten, ktery
.nesouhlasi®. Z takové osoby se velmi brzy staviai,element a byl-li takto ¢kdo jednou
ve skupir oficialné oznaen, nic nebrani tomu, aby jej nebo ji skupina ,zpreala” stejnym

zpisobem, jakym se s cizimi welci naloZi viiSi zvirat. U lidi zijicich v jedné skupénjsou



agresivni postoje nebo projevyadv ,cizakim“ velmi snadno a rychle nakaZzlivé, takze

zachvacuji brzy celou skupinu.

Clovek je vSak bytost socialni a ma-li byt spokojeny,sinpatit do rsjaké referetni
skupiny¢i spole&enstvi. Vztahy mezi lidmi byvaji povazovany za aékli projev naSeho byti
a povaha a kvalita naSich vztahe pro kazdého velmi tdezitd. Rozhod& to plati
I na pracovisti a zadstnavatel&i vedouci, kt& to nevidici si to neipoustji, se nikdy

nemohou stat dobrymi lidry.

Neustéle se zhorSujici mezilidské vztahylkosgy pokles moralnich zasad se v &asné
dok¢ odrazi zejména v pracovnich vztazichitd prav¥ pociti prohry nebo kvdy,

které zazZijeme v praci, se nedokazeme zbavit mteireneustale se k nim vracime.

V souvislosti s pracovnimi vztahy se staleevisklaiuji slova mobbing a bossing.
Z davodu lepSi orientace v celéem problému se bdkkéa prace zadiuje na co mozna
nejpodrobgjSi popis tohoto frekventovaného fenoménu agreseraeovistj zejména pak
na formy chovani, jeZ Ize povaZzovat za mobbinggimg, jeho nejastjSi priciny, strategie,
typické pachatele a &b, jeho disledky pro jednotlivce, firmy a spdieost.

Cilem prace je zji&ni vyskytu mobbingu a bossinguCechéach, poodhalenitipin
mobbingu (bossingu) u jedné z &mych organizaci - Polici€R a nastini moznosti
obrany ped touto agresi.



1. Obecna charakteristika nasili na pracovisti

1.1 Co je mobbing a bossing?

Mobbing niize byt pro skteré jedince %ad starSi generace vyrazem zcela neznamym.
Jde sice o cizi slovo, ale pratsinu lidi s divérné znamym obsahem. Jedna se o tyrani,
zesmgSnovani, intrikovani, pomlouvani a Sikanovani na pvégti. ZjednoduSen Ize
mobbing ozné&t za psychicky teror v kolektivu do&gch, tedy zdanli¥ inteligentnich
a kultivovanych lidi. Ma ziskuchtivy zaklad, jelikspolupracovnik je i soufjektery mize
byt nejen upednostién v kariérnim postupu, aletbe byt i konkurenci, na&pv piipad

reorganizace podniku.

Mobbing je dlouhodoby a systematicky natlaterk se vyznéuje absenci moralnich
zabran na stranitaénika a zahrnuje négtelskou a neetickou komunikaci bez ohledu na to,
jakou ¢innost jeho obt’ vykonavacdi jak se na pracovisti chova. Jednotlivé utoky sice
navenek psobi jako neSkodné a nahodné, ale v komplexnimedahtvdi promysleny

a zdravi ohrozujici jev.

Fesnou definici mobbingu navrhl pdeaichozim intenzivnim vyzkumu, provéém
ve Svédsku v 80. letech minulého stoleti Heingnhann, Svédsky profesor psychologie
a sociolog prace, ktery oztiamobbing za situaci zatizenou konfliktyfi miz je @islusny
¢lovek jednou nebo vice osobami napadan:

- ptimo nebo nefimo,

- systematicky,

- nejmér 1 tydre,

- v priabéhu 1 souvislého{droku,

s cilem nebo efektem jeho vykeni ze spokenské oblastinnosti’

Z toho vyplyva, Ze se nejedna o Zadnou jednordzakouani prosty konflikt, ale o cilené

a opakované napadani.

! Fehlau, E.GKonflikty v pracj Praha, Grada 2003, 24 s.



Jak mobbing vznik4? Spo&dim mechanismem je vzdy konflikt. &inou celkem
banalni. MiZe se jednat o problémy, které se ve vSedni praacbwndnes a derrobjevu;ji.
Jak jiz jsme konstatovali, ne kazdy konflikt vedenkbbingu, ale neSeny konflikt nize
snadno v mobbingierist. Zda spolupracovnici dokéazi za kazdé e#uaajit rozumné
acestnéreSeni a nebo zda bude dochazet ke stalgssim trenicim a Sikanovani, to nebude
jen dilem nahody. Vzdy zélezi samem¢ na lidech. Neméhdulezitou roli zde vSak hraji
I nékteré dalSi faktory, z nichZz rozhodujicim je pragioklima. To, jestli setlovek citi
na pracovisti dofe ¢i nikoli, zavisi do zné&né miry gedevsSim na podnikové atmosfé
VétSina pracovnik pocituje nezdravé pracovni ovzduSi jako stresujici fakfslo jedna
a trpi jim vice neZ nafklad neustalym tlakersasové tisé a vykonu?

Mobbing pak vzkvéta zejména tam, kde probibpdlepsi pozice, moderni kancgla

zniceni konkurence, kde panuje netolerance a velméstatahy mezi kolegy

Sikana na pracovisti vdak nemusi probihatnjezi kolegy. Sikanovat &ie i vedouci
podizeného. V tomto ipack hovaime o bossingu. Vedouci je rozhodujici osobnost
pro kazdého pracovnika, ma autoritu delegovanouenied podniku a idvéru svych
nadizenych. Vedouci ma jiné motivy pro Sikanovaniifimehych a pouZziva i jiné strategie.
Mezi jeho zakladni motivy p&tzejména Zarlivost na schopného pracovnika a obasxau
pozici. Podizeny, ktery je vzélany, inteligentni a kreativni, iie @edstavovat realnou
hrozbu pro naklizeného. A mnoho naéidenych se v podobné situaci uchyli k pakus jak
udrzet svoje postaveni z pozice sily. Nezanedbatalotiv tvai rovnéZz hnév na organizaci
a tlak shora. Tento motiv je zvl&Ssilny v obdobich chaosu a orgarimich zmatk.
Vedouci pak penaSi svoje frustrace vyplyvajici ze Spatnéizeni ¢i Spatnych osobnich
vztahi se svymi vlastnimi n&tzenymi na své pdizené, pipadreé na jednoho padzeného,

z rehoz si @ini obétniho beranka. V neposledfdds pati mezi motivy bossingu i negativni
osobni vlastnosti vedouciho, které dostanfilefaitost se projevit v okamziku, kdy détyy
jedinec ziska moc. Takze touha po moci nebo i muha po vyizeni osobnich di
s rekterym z podizenych dostavaji silny impuls a podporu v padédrmalniho postaveni

a pravomoci vedouciho.

2 Huberové, BPsychicky teror na pracovi$tMobbing,Martin, Neografia 1995, 17 s.
3 Svobodova, L.Nenechte se Sikanovat kolegou (Mobbing-skryta lap#vaha, Grada 2008, 29-36 s.



Sikanujici vedouci ma nejen motivy, které s#isoji od motivi na kolegialni Grovni,
ale pouzivad i odliSné strategie, které vyplyvaji nmcenské pozice vedoucihoiév
postizenému patzenému. Mezi zakladni strategie mobbingu ze sté&sgfig (bossingu) pit
pridélovani @ilis primitivnich dkofi, které jsou hluboko pod Urovni kvalifikace postiebo
pracovnika, nebo naopak ukal prili§ naranych, nezvladnutelnych. DalSi strategii je
pridélovani takovych ukdl, které jsou vrozporu s vhiim preswdéenim pracovnika
a zejména trvala kontrolat&sné dochazky arijpomnosti na pracovisti. Oblibenou metodou
je i prichystani neéekanych pekvapeni, zejména po delSi hépmnosti na pracovisti
(z davodu nemoci¢i dovolené), kdy pracovnikovi chybi nididad paita¢ nebo tiskarna,
nebo do3lo k jeho ipsthovani do jiné kanceld, apod. Séf festava nepohodiného
pracovnika zvat na pracovni porady nebo ho na neghipusti ke slovu. Ve vyjimiych

piipadech se Séf dokoncaibe snazit o zpochykni psychického stavu éb.

Strach z autorit nas¢t8inou udrzuje v pozici slabého a bezbrannéh&aliPod¥édone
se citime vydani na milost a nemilost vSem ,velkgnrmocnym®. Mohou s namiétht, co
chtgji a kdybychom se rozhodli branit, znamenalo bypto nas jen velké problémy.
Od tohoto strachu naste osvobodit teprve chladna agdenela analyza skutmé situace
na pracovisti. Nejsme malé&td a vibec nejsme slabi a bezbranni. Autoritativni osoby,
s nimiz mame co dat, jsou také pod tlakem a také nad sebou magirigyit Zadna chyba,
zadnad nehoda, zadna kritika je neospraugdl k tomu, aby urazeli své pdzené.
V pracovni smlou¥ jsme prodali pouze svou pracovni silu, nikoliv swdistojnost. Podle
zkuSenosti se k urazkam uchyluji jen Spatni vedoB8tibost v tomto ifpadt znamena,
Ze jim chybi patbna inteligence v mezilidskych vztazich. Mohouklidné byt Sptkovi
odbornici ve svém oboru, ale naprosti laici v zaehaé s lidmi a jejich city. Kdyz jsou tito
lidé navic obklopeni servilnimiiplakavai, neexistuje zadna #ma vazba, ktera by je
informovala o tom, Ze zachazejtilg daleko. Ponizujici tén, ktery pouZzivaji ve laty
S podizenymi, se pro & postupg® stava normou. U zaketnand stoupa barometr agrese

a pracovni moréalka klesa.

Mobbing a bossing jsou projevem lidské neamtti a bezohlednosti, lidské
nep‘edvidavosti a hlouposti. Zkratka ,necivilizovantsRoSkozuji zdravi a snizuji sebeuctu



druhéhoclovéka, sniZzuji motivaci a chudo prace a poskozuji pracovni a zejména vztahoveé

klima na pracovistf.

1.2 Typickeé priciny a motivy vzniku Sikany na pracovisti

Béhem 5 pracovnich dinv tydnu stravime vicéasu se svymi kolegy v praci nez se svym
Zivotnim partnerendi se svou rodinou. Nelze se vyhnout tomu, Zeteghtd podminek se lidé
opravdu doke poznaji, &jiz v kladnémgi zaporném smyslt.To miZze hrat dleZitou roli
v pripadech vzniku pracovnich konflikt které jsou pro vSechny lidi pracujici v kolektivu
nedilnou sotasti EZného pracovniho dne.&8inou se jedna o konflikty zcela banalni,
ale rekdy jde o rozpory velmi zavazné. Vlastnim problémesak casto nejsou rozdily
v zajmech a nazorech jednotlivych spolupracoinikde spiSe o to, jakym {gpbem je
k jednotlivym konflikiim piistupovand Odbornici zaznamenavaji ve vSech oblastech
lidského Zivota rostouci agresivitu. Lidé staleevirtraceji schopnost se s konflikigstnym
zpisobem vyptAdat a najit pro vSechny &strené gijatelné feSeni. Spolenost
v souwtasnosti preferuje jedince ostrych lokty podnicich se zvySuje tlak na vykonnost,
ubyva osobniho prostoru zé&stnan@ a strach z nezatstnanosti jest vice podporuje

negativni vliv na jejich psychiku.

Vyskyt mobbingu jeifimo umérny vyskytu pracovni nespokojenosti, Spatného #uitia
Klimatu na pracovisti a Spatného psychického staamestnandé. Psychicky teror
na pracovisti vaista tak, jak ndista agresivita a stres ve spwlesti, ekonomicka krize
a s ni spojend mira nezé&smanosti. Za zakladniipginu mobbingu byva ozgavan Spatny
styl fizeni a osobnostni porucha agrésgrag. pracovni Zarlivost). Poddomym motivem
je pak snaha zvyraznit a ze&nit ,negativni odliSnosti“ jedince a tim poukazet vyssi
kvalitu Sikanujiciho. ,Pozitivni odliSnosti“ je npak teba znevazit a relativizovat s cilem

takovéhocloveéka vysStvat a ubranit se tak nebedpe’e budu sam povazovan za mén

4
Beio, P.:Mdj $éf, nij nepfitel, Brno, ERA 2003, 147 s.

° Wieke, T.:Jak vychazet s kolegiraha, Grada 2006, 56 s.
6 Fehlau, E.GKonflikty v pracj Praha, Grada 2003, 19 s.

7Huberové, B:Psychicky teror na pracovi§MobbingMartin, Neografia 1995, 19 s.



schopného. Zdrojem mobbinguige byt i jen jediny kolega, ktery ,kamifavede a ostatni
se [¥idaji a bavi. Nkdy je gicinou mobbingu frustrace, pocit Ze s&ca nedéi a je vhodné
najit vinika. V pozadi mnohdy stoji nedostateknosg&ni a vysoka mira kritiky Séfa, ktery
sam, pokud mobbingu dava prostor, byva velmi probkickou osobnosti. Cilem je pak
zabezpéeni slepé poslusnosti druhych skrze pgekd a obtovani jednoho. Je to jasna
zprava pro druhé, Ze &b se mize stat prakticky kazdy, kdyz si nadioono neda pozor —
tzv. management strachem. Vyznamnymi sp@iudnobbingu jsou: nuda, jednotvarnost

prace, sobectvi, strach ze ztraty Zamani, konkureini tlak, stres zigtizeni.

1.3 Pachatelé a o&i mobbingu (bossingu)

Pachatel - mobber jgovek, ktery se jevi navenek jako débpp nicmeérg uvnitt je stale
ditttem. Neni schopeniifmout zodpo¥dnost dosglého. Ri hlubSi osobni analyze tyran
najdeme ejmeé totéz, co v jinych fipadech Sikany. Nezralost, vlastni pocity bezbratino
a nejistoty, sklon odreagovat si vlastni tenze ¢em, kdo je prokazatetnslabsi, mazacky
komplex ,vysezeného teplého mista®, kanieqe nemiZze ijit nikdo novy jen tak
k hotovému (,posadit se do teplého"), autoritativvdobnost, mysoginské rysy, nizka
tolerance kéemukoli odliSnému, ale také hloupost a povrchnostvazovani. Nkdy je
v tyraném vlasté tyran rekdo jiny, kdo v minulosti zfisobil tyranovi wjaké trapeni

&i zklamant®

Mobber ma velmi slabou e inteligenci. Nevi, co jsou moralni zabrany, uctatrpi
vycitkami. Chybi mu soucit s ostatnimi. Je bezcitidg ponizuje, zneuziva druhé, svojitb
pohrda, nachazi peteni v ublizovani druhym. Neznd pocit viny, santvee& jako moralista,
odsuzuje Spatnost a dava lekce poctivostestnosti. Ma nadsmné vyvinutou schopnost
klamat, podvéét a peswdcivé Ihat. Nedokaze sam nést zodpawost. Néka svij nazor,
nezaujima stanovisko, nevyjage se. Penasi zodpasdnost na druhé, nechava rozhodovat

ostatnigimz se vyhybaifpadnym nasledim.’

8 Novéak,T.,Capponi,V.5am proti agresiPraha, Grada 1996, 74 s.
° Svobodova, L.Nenechte se Sikanovat kolegou (Mobbing-skryta lap#vaha, Grada 2008, 48 s.



Z psychologického hlediska je mobber egocekyri silnd autoritativni, ma pocit vlastni
dulezitosti, nepostradatelnosti a vyjitmosti, je samoliby, namysleny, ne&me
ctizadostivy, pehnag soutzivy, kriticky, neskromny, egoisticky se silnou feiiou
sebezdokonaleni. Je mistrentefydky a manipulace, zakryva své vlastni nedostatky

a slabosti tim, Ze poukazuje na nedostatky cizi.

Ten, kdo Sikanuje druhé lidi, vSak nemusi byt swgadistou, mize se jednat ¢lovéka,
ktery je spiSe sam ¢th a musi se branit. Mobber totéasto trpi pocitem meégennosti,
nespokojenosti s vlastnim Zivotem, praci, postawedii vztahy. Byvacasto popudlivy,
vybusny a nervézni. Své pocity nejistoty kompenzgmrstnou suverenitou a aroganci.
Méa nadnérnou potebu byt obdivovan a pohybovat se viedtl &ni. Davodem jeho chovani
je uspokojovani vlastni p@by moci, pevahy nad druhymi, udrzei zvySeni sebedcty.
Z jeho strany jde o snahu o prosazovani @amayani, touha po dominantni pozici, ovladani
a kontrolovani druhych. Mobber je ve své podstidboch. Kdyby vid, Ze proti gmu jde

vétSina, pravdpodobrg velmi rychle ustoupi.

Mobberem riize byt jak muz, tak Zena, neni v tom zadny rozZiihy si za své ali vice
vybiraji Zeny (asi 40 %), zatimco muZzisestji stavaji tekem mobbingu muk (asi 76 %).
Muzi vyviji vétsi tlak, vice se u nich projevuje fyzicka a psyob@ka agrese, jsou
chladrgjsi, tvrdSi, pouzivaji m&nemocionalnich oklik, preferujifpmou cestu k odstrani
obeti, ¢asto vyhrozuji nasilim, @d shazuji, urdzeji, maji cynické poznamky, sprosigyy

zadrzuji ailezité informace.

Naproti tomu Zeny jednaji ¢tsinou skry&, tajné, jsou vSak zake¢jSi, baziruji
na detailech, voli pasivni agresivitu, tj. emb vydirani, omezuji se na mlhavé narazky,
pisemné fikazy, kritizuji kazdou chybku, vymysleji nové chyby, sebe ustawi chvali,
nedavaji obti moznost se vyjdit, dokortit vétu, sk&ou doteci, pouZivaji Isti, uskoky,

pomluvy, roz&iuji nepravdivé zisti, nici nebo schovavajidei obsti, vysmivaji se?°

Okt mobbingu nelze i@sre specifikovat. Jsou to vzdy jedinci, kiet’ jiz v kladnémgi
zaporném slova smysljak vyénivaji z ,fady”. Jedinci labilni, introvertni, oslabeni, snadn

ovlivnitelni, neptibojni, pasivni, tzkostlivi citlivi maji vétsSi potizecelit mobbingu — jejich

10 Svobodov4, L.Nenechte se Sikanovat kolegou (Mobbing-skryta lap#yaha, Grada 2008, 53-54 s.



nervova soustava totiz nedokaze dlouho odolavaSendmu tlaku a snaze pak dochéazi
k nervovému zhroucerti psychosomatickym poruchath.

ORriti se niize stat i novéek, ktery po nastoupeni do nového Zamani jest neni
dostatén¢ obezndmen s praktikami daného kolektivu. Stavaret vice tefem posnichu,
naschvél ¢i cilenych Gtok. Now prichozi pracovnik to G¥e mit mezi ogtlenymi rutinéry
opravdu hod# téZké a mobbing pak @ize nabyvat az charakteru jakychsi gasi iriciah
obradi, popisovanych jinak zejména v indianskych komun&aimi tzky zatatek mize byt
i tam, kde je gfdana vSemi akceptovana a oblibena osoba. Poteni: 1, Jo to pani M, co tu
pracovala #dv, ... no to ta nova neni ... , eventudlnp To by se za pana N nemohlo stat",

miZe hrat roli psychického &. *?

Prof. Leymann hledal twodrg urcité ,povahové rysy“, které by byly spdieé
pro v3echny ,pachatele* nebo pro v3echny &b mobbingu. Zadné v3ak nenasel.
Podrobrjsi analyza pracovnich podminek vSak odhalitkteré typické, pravideth se
vyskytujici a opakujici formy chovani, které lzeo pgtSi pehlednost rozdit do peti

kategorii:

1. Odepirani kontaktu a komunikace

- nadizeny omezuje moznost ,8ti' vyjadrit se nebo &co sdilit,
- doty¢na osoba je neustale&i prerusovana,

- kolegové omezuiji jeji moznost se vyjid

- oket’ je tekem hlasitych nadavek nebghku,

- prace obti je neustale kritizovana,

- neustale je kritizovan jeji soukromy zZivot,

- je objektenti tercem ,teroru po telefonu”,

1 Svobodova, L.Nenechte se Sikanovat kolegou (Mobbing-skryta lap&raha, Grada 2008, 57 s.
12 Novék,T.,Capponi,V.Sam proti agresiPraha, Grada 1996, 76 s
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- obketi je Ustre i pisemi vyhrozovano,

- obsti je upiran kontakt prostdnictvim znevaZzujicich pohlédgest, @iznych naznak
¢i odmitnuti, aniz by ji to bylde¢eno gimo.

2. Zameérna izolace

- s dotgnou osobou ,se nemluvi®,

- osok& neni umoz#no kolegy oslovovat,

- oket’ je posazena do mistnosti, ktera je daleko odrdstakoledg,
- kolegim je ,zakazovano“ s touto osobou mluvit,

- je s ni zachazeno, jako kdyby ,byla vzduch®.

3. Znevazovani powsti

- za zady dot§né osoby jsou o nii&ny ,zIéiedi”,

- rozSiuji se o ni pomluvy,

- doty¢né osoba je vysmivarazesnédiovana,

- je v podereni, Ze neni duSevrzcela v ptadku (ma se pry nechat vyepsychiatrem),
- na adresuifyppadného postizeni ddtyé osoby sedhji vtipy,

- je imitovana jeji chze, hlagti gesta za €elem tuto osobu znevaZitzesngsnit,

- je napadano jeji politick& nabozenskéfeswdceni,

- soukromy Zivot dot§né osoby je fedntem tiznych vtipi,

- je znevaZzovana a ze&fiovana jeji narodnost,

- byva nucena vykonavat prace, kterémjgjeji sebe¥domi a sebedctu,

- jeji pracovni nasazeni a vykon je znevazovandmboen neobjektivnim zgobem,
- rozhodnuti dot§né osoby jsou zpochiibvana, pip. nejsou branaibec v potaz,

- je te€em obscénnich nadavek a jinych znevazujicich viyraz

- je predmétem sexualniho zajmu a jsowjnény verbalni sexualni nabidky.
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4. Sabotovani prace
- doty¢né osob nejsou pidélovany Zadné pracovni ukoly,

- byva ji odebrana moznost jakéhokoli Zgtnani, a dokonce nesmi na pracovisti vykonavat
anic¢innost, kterou si vymysli sama,

- doty¢né osoba dostava nesmysliné pracovni ukoly,

- dostava ukoly, které jsou hluboko pod unpyeich dovednosti a moznosti,
- dostéva stale nové ukoly,

- doty¢né osoba dostava ukoly, které poskozuiji jeji osoipovest,

- dostava ukoly, které ipsahuji jeji kvalifikaci s Uumyslem prokazat jeji sneopnost
¢i doty¢nou osobu zdiskreditovat.

5. PosSkozovankdravi

- doty¢né osoba je nucena do prace, ktera poskozujedigiz

- 0SOlZ je vyhroZovano fyzickym nasilim,

- viaci doty¢né osob je pouzito mirgjSiho nasili, aby si ,to |épe zapamatovala“,
- doty¢na osoba jettesre zneuzivana,

- jsou ji zmisobeny vydaje s umyslem doétypu osobu poSkodit,

- jsou ji zpisobeny fyzické Skody doma nebo na pracovisti,

- dotyéna osoba je sexu@mbizovana“

1.4 Strategie mobbingu (bossingu)

NegastjSi a velmi destruktivni mobbingovou strategiiSjgeni pomluv, jejimz cilem je

snizit hodnotu druhéhdovéka. Pracovnik se stavaashym nangtem debat, jehdi jeji

13 Beio, P.:Miij §f, mij nepiitel, Brno, ERA 2003, 152-154 s
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pracovni vykony, soukromy Zivot i négstné vyroky se znovu a znoviepasaji a chyby se

neuangrné zvelicu;ji.

Pro pomluvy Ize pouzititzakladnich forem:

Biliarovy naraz: Jde o neffmé napadeni vyuZivajicieti osoby k uUtoku na prégek.
U nadizeného lze kolegucernit, Ize na & svadit rizné neusgchy, @ipisovat mu gerné
tecky”. Neni teba Ihat, daleko lepsi je mixovat polopravdy, pomla klipky, \&ci vytrhnout
z kontextu, dovedhje zkombinovat a 3éf (zejména je-li to autoritaticholerik) se jiz
postara o dalsi.

Stely na Achillovu patuKazdy ma gjaké slabé misto, kteréirbe byt teéem pro mobbing.
Prijdete kkhem tydne dvakrat pozd treba jen o minutu a odpracujete édhodiny
nehonorovanychipsasi? Zkuste hadat, &&m se bude v rdmci mobbingu mluvit. Jednotlivé

piipady budou sam#gjmé nalezit zveliceny a nafouknuty.

Komplot: Jinak feceno ,Mobbing s.r.0.” - skupina lidi rozhodnutyclinit postizenému
ze Zivota peklo. Vyznamné misto zde zastava tzbléduosoba, jeZz se s tyranym naoko

prateli, ziskava oddinformace a ty dava daf.

V ramci vySe uvedené trojice zakladnich postizp vyuzivattadu dalSich strategii jako
nag. izolace postizeného pracovnika. Takto postizenyed®lje ignorovan, neni zvan
na gatelsk& posezeni ani na sgolg okéd, neni zvan k oslavam, nikdo s nim nekomunikuje
pod zaminkou nedostatkiasu nebo i bez této zaminky.ule byt vyloden i z oficialnich
akci, jako nap z porad. Nag&chto poradach neni zpatku gipousen ke slovu, pozi jiz

neni na tyto porady zvaribec.

Sabotovani prace je dalSi¢idnou mobbingovou strategii. PostiZzenému jedinci se
neposkytuji dlezité informace, @& jiz oficialni ¢i neoficialni. Pracovnik se necha

v newdomosti a lehce se tak dostava do dalSich potkidPse brani tim, Ze nebyl spravn

14
Novék,T.,Capponi,V.Sam proti agresiPraha, Grada 1996, 78-79 s

13



informovan, je usazen slovy “mate davat pozor, iéevtady o tom celou dobu” nebo jinymi
ostrymi slovy. Vysledky prace takového pracovnikazgraceji, mohou se i ztracet soubory
v paiteci, nebo se rize do peoitace nasadit virus... a 8pse vSe svede na @lbsamotnou
slovy jako nap. “to mate z toho, Ze si tam f&@ nahravate &aké \&ci z internetu”, apod.
Pokud se cokoliv rozbijefaiz paitat, kopirka, kavovar... prostcokoliv, je jasné, kdo za to

muze.

Znevazovani vykana schopnosie dalsi velmi rozgenou strategii. Sebemensi chiyai
se nafoukne do obludnych ro2m a vezme se jako zaminka, Ze pracovnik résta
na slozigjsi ukoly. Naopak dobry vykon serghlédne, fipadré znevazi nap tim,
Ze podobny ukol jiz ¢do dive vyesil, pracovnik se dale kompromituje zdaaliv

1

neskodnymi Zertovnymi poznamkami tak, aby veddoytol “Zertem” pronesenéfipominky

jakoby “omylem” a “ndhodou” zaslechl.

PoSkozovani soukrong dalSi miméadré odpornou strategii. @B dostava anonymni
telefonni hovory, soukromi &b se neustale zvléechutnym zfisobem petrasava a oly
je prezentovana jako ne zcela ,normaléivek. K tomu stéi nagiklad jednou zahlédnout
obet’ v restauraci, aby se z nfinil alkoholik. D¢laji se narazky na psychické zdravi, rozebira
se manzelsky Zivot, n&pné se hovei o ddtech. Casto se vyuziva toho, Ze mnohé firmy
pozaduji, aby za#stnanec reprezentoval firmu i v soukromi. Toho geziwva k dalSimu

promyslenému stufvani tlaku.

Rozdil mezi mobbingem (bossingem) a Sikanou

Od BZného Sikanovani se mobbing odliSuje zejména vysodtyiprEm psychologickych
a mizivym procentem fyzickych GtékvySSim podilem donaSeni dtembnym a intrik, niz§im
fyzickym ohrozenim, ale se stejnymi psychologickymsychosomatickymi a socialnimi
nasledky a zejména — vysokym stépn existekniho ohrozeni. Na rozdil odéného
Sikanovani se podstatnisi v motivech. Zatimco dzné Sikanovani je charakterizovano
iracionalni touhou po moci a vytkeéni faleSného pocitu bezppe mobbing ma
negehlédnutelné racionalni prvky. V situaci, kdy esiste kazdého pracujicilitoveka je

14



nejistd a hrozba vypeédi se vznasi nad kazdym pracovnikem, ma mobbingilzacinit

z ¢loveka problémového pracovnika, aby se tak stéktarkritiky, niznych karnych opéeni

a v koneéném disledku z & udélat prvniho kandidata na vypé&¥. Mobbing a Sikana nejsou
dilem okamziku, jde o proces, ktery ma v obdipgdech s&j stanoveny a tési nentnny
vyvoj. Proces Sikanovani probiha obvykle v&iech na sebe navazujicich fazich.
Od prvotniho konfliktu pes fazi psychického teroru a odhaleni situace svékoli
po prohlubujici se pocity depresectb jeji izolaci, Uunik a psychické selhanicasto

pretrvavajicimi nasledky emocionalni ajnty.

15 Spurny,J.Psychologie nasiliPraha, Eurounion 1996, 115-116 s
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2. Faze mobbingu (bossingu)

Kazdy dlouhotrvajici proces ma svéeq@t dana pravidla &d. Stej tak i v oblasti

s

vyskytuje v dilr¢ ¢i kanceldi. N&sili probih& na nejen¢jSich pracovistich dle obdivuhogn

stejného schématu.

Prvotni konflikty

Na pa&atku je vzdy konflikt, ktery je jak v pracovnim, ktav soukromém Zivet
nevyhnutelny atdst&né i nutny. Ve&tSina tchto konflikth se vyesi, jestlize se vSak spor
neurovna anebo se iggi nesprav) pak dokaZe otravit celkovou atmosféfuPokud se
zan®iime na pracovni prasidi, z&ind zde takovy konflikt zcela nenapada pliziw,
od neSkodnych legracek, 8&kovani, drobnych neomalenosti a sigéoaicek, které
postizeného znejisti. Pokud nedojde ke konstruktivnvyfeSeni celé &ci, ziskavaji silwjsi

ve skupir pirevahu a maji navrch.

Jak se nejlépe zachovat:

V této pdéateni fazi je nutné zasadhnout a nenechat si to fiteha se i pohadat, ztropit
scénu, jit si $Zovat nadizenému, apod. Pr@shenechat si celou situacitgaist pres hlavu*.
Pak se s nefiSi pravépodobnosti stane &b mobbingu gkdo jiny. Kazdé nagti

v kolektivu se totiz musidak vybit’

Psychicky teror

V této fazi dochazi kipristani projeu zlomysinosti v cileny a systematicky teror.
Kolem olkEti je budovana neviditelnd @e je omezovdna ve svych kompetencich
a odezavana od svého okoli, dostava se do socialnadeptimz velmi usnatiuje praci
mobbefim. Metody mobber jsou @itom velmi rozmanité, jedna se rfap:

- odepirani dlezitych informaci,

16 Huberové, BPsychicky teror na pracovistMobbing Martin, Neografia 1995, 35 s.
17 Beno, P.:Miij $éf, mij nepritel, Brno, ERA 2003, 82.s
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- prestavani zdraveni, neodpovidani na pozdrav,

- vytvareni pomluv a drb,

- zpochyliovani odbornych kompetenci,

- poskytovani nepravdivych zprav a zakjécich informaci,

- anonymni telefonaty, apotf..

V pribéhu této faze se psychicky a fyzicky stawlviditelné zhorSuje. Sebédéra
rapidre klesa a zé&inaji se projevovat symptomy choroby. Postizendasse stéle vice

dostavéa do defenziy.

Jak se nejlépe zachovat:

Pokud se vdm nepadladrazit mobbing, projdet&zkymi chvilemi nejen na pracovisti,
ale pravdpodobré i v rodinném a osobnim Zivot Neustale se budete vracet v mysli
k negijemnym udalostem a rozebirat je do détaiokud nereaguji blizci dostawe citlive
a daji najevo svou nelibost, mate pocit nepochopewidmitnuti. Ztracite pocit bezpie
zdzemi a uzavirate se jesStice do sebe. kfe se pak stat, Zergstanete byt soudni
a objektivni. Alternativou se pak v této fazi jekiedani spojenc MuZete se obratit
na instituce, které maji pomoc &bm mobbingu a bossingu v ,naplini prace”. Navsjte
setkani ,svépomocnych skupin®, sledujtndv této oblasti na internetu, zda takova skupina
neexistuje ve vaSem okoli. Na internetu se &avmizete podlit o své trapeni v celéad
virtualnich ,poraden®, diskusnich skupinach, ap#tmunikujte o svém problému jakoukoli

formou, ptejte se, tite se, hledejté®

Vyvrcholeni situace

Snaha mobb@mpiinasi své ovoce, mobbing nelze dokonale utajit.v@hoolEti se stava
predmétem zajmu nakizeného. Tato faze ine trvat ngsice, ale i roky. Ot zpravidla
na tuto situaci upozorni sama, kdyz hleda zasté@w u nékteré z vedoucich autorit. Stalé

atoky olEt’ vycerpavaji, coz se promita do ureéva kvality jejiho pracovniho vykonu, ktery

18 Bano, P.:Miij $éf, nij nepitel, Brno, ERA 2003, 46 s.
19 Huberové, BPsychicky teror na pracovistMobbing Martin, Neografia 1995, 35 s.
20 Beio, P.:Muj §f, mij nepritel, Brno, ERA 2003, 83.s
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se obvykle rychle zhorSuje. @bse zarove dopousti fatalni chyby, kdyz vynasi informace
(swtuje se druhym o svych problémech) z &ddi ¢i firmy, coz se ve #Sin¢ organizaci
netoleruje. Stava séernou ovci i v ¢ich nadizenych, je ozngna za nefzpasobivou,
za narusSitele, ktery neni loajalni k fiemJe nutné celou situat@sit. Ve jménu hesla ,jak se
do lesa vol4, tak se z lesa ozyva“ obvykle dojdeokledni fazi, kterou je vyléani olgti

z kolektivu.

Jak se nejlépe zachovat:

Pokud se iies veSkeré uskali rozhodnete bojovatitejte s tim, Ze to nebudeilvec
jednoduché. Nejlepsi, cotXete udlat, je dikladre se gipravit. Do své fpipravy zahiite

praci s nasledujicimi materialy:

a) pisemnosti 0 zaréstnani

Jedna se o pracovni smlouvy, ndgirace, popisy pracoviinnosti, po¥treni k hmotné
odpowdnosti, odpowdnosti za Skodu, atd.

Pelivé si je prostudujte a ujaste si, co paf k vaSim pracovnim povinnostem a co nikoli,
do¢eho vas nikdo nefize nutit.

b) osobni denik

Pravidels do vSech podrobnosti déjrzapisujte, s jakymi formami mobbingubossingu
jste se setkali (misto, hodinajip&h, kdo a co uélal, kdo byl gitomen). Timto soupisem se
lépe tidi mySlenky, hodnoti se varianty,ifadaji plany a konfrontace. U soudu pak tyto
zapisky mohou dopomoci k tomu, abyste se mohli epépe pipravit a pop. si owfit

jednotlivé udalosti.

c) dokumenty
Nektera sporna rozhodnuti vedoucich si nevahejte atestvrdit i pisem&i Rovrez si
porizujte fotodokumentaceutezitych pisemnosti (n&pdochazkové knihy, zapisy z porad,

vyplatni paskyi jiné ucetni doklady).
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d) zakonik prace
Srovnejte si to, co se s vami a kolem v§e & rékterymi jeho ustanovenimi (na®8 11-
16)#

Pokud se vSak rozhodnete, Ze veSkera vaSea sjgahiedem odsouzena k pii@h
a odmitnete se #astnit boje, fipravte se na uka@eni vaSeho {msobeni ve firm

(organizaci).

Vylouéeni

Vydrzi-li to okt az do této faze, rozhodne odpdmy pracovnik (vedouckasto
za spoludasti personalisty), Zze pravento pracovnik je osoba zodgdna za sotasny
neuspokojivy stav na pracovisti a ma proto od®jitepSim gipact bude perazena na jiné
pracovisé. Aby se naSelwrod vypowvdi, dochazi k ,stimulaci* ofti, tzn. Ze je obt’ vice
¢i mérg brutalré piinucena, aby odesSla sama (vypdy dohoda). V souladu se zasadami
mobbingu tak byva zavrSena jednacdiloperace”. Jedna osoba byla ,zlikvidovana“,
a protoZze se tento #pobreSeni konflikt v dané organizadii firmé ukazal byt nadmiru

efektivni, bude n#ad brzy rikdo dalsi, moZna to potka i samotného mobbera.

21 Beio, P.:Mij 36f, mij nepritel, Brmo, ERA 2003, 84-85 s.
22
Bero, P.:Miij $éf, nij nepitel, Brno, ERA 2003, 47.s
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3. Disledky mobbingu (bossingu)

Disledky mobbingu a bossinguibeme odstufovat na:  primarni, sekundarni

a terciarni.

Primarni dasledky

Tykaji se samotnych &th mobbingu a bossingu. Kazd§lovek reaguje na nasili
na pracovisti jinak. Z tznych vyzkuni je zndmo, Ze nasledkem mobbingu dochazi
u postizenych jedinck prohlubujicimu se pocitu strachu. Proto se mnobstizenych v této
situaci stahuje stale vice vim¢ do sebe. Tato dobrovolna izolace a neustélé poasgb
0 sol& sameéntasto vyusti v nemoci, v horSintipact okt vidi pouze jediné vychodisko -
vzit si Zivot. Jak vyplyva ze Svédskych vyzkiumiO — 20 % vSech sebevrazd jécftano

praw mobbingu.

Primarni disledky mizeme rozdlit do dvou hlavnich skupin:
— psychické nasledky:deprese, poruchy koncentrace, stavy Uzkosti, kdbieeuroza,
psychiatrické syndromy.
— psychosomatické nasledky srde&ni poruchy, poruchy krevniho &fwu, sviravé
pocity @i dychani, bolesti hlavy, Sije a zad, kozni onemgngn onemoc#ni

zazivaciho traktu.

Psychicky teror na pracovigaisto vede k Uplnému duSevnimul@snému vyerpani. To,
kdy se projevi prvni symptomy zavisi na druhu pgjarho teroru a n&ad osobnich
faktoni, které zde hraji vyznamnou roli. Jde fialad o €lesny a duSevni stav, vlastni
sebedvéru, vSeobecnou Uctu, kterou osoba poziva u oshataispoléenské kontakty.
K rozhodujicim faktoim rovréz pati i schopnostesit problémy a dobra finani situace.
Ten, kdo se musi obavat, Zze pokud dostane Wfowautomaticky se tak vytlje
ze spolénosti, pak mobbing opragné povaZzuje za existéni hrozbu. OvSem
i pro postizené, ki€ pavodre disponovali dobrymi zdroji spatenskych i psychickych sil, se
mobbing ¢asto stdvaekkou Zivotni zkouSkou. Velky get oketi ukazuje na katastrofalni
nasledky, které psychicky teroriete mit i na soukromy Zivot. Ani getné rodiny, pevna

pratelstvici dlouholeté partnerskeé vztahy nedokazi vytrvalelédat nesmirnému tlaku.
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Nasledné absence &bz divodu onemocEni jsou pak nejen projevem opravdovych
psychosomatickych problémale sodasre i Unikem z nesnesitelného priesti. Ti, kteéi se
vSak nechifji poddat natlaku a vzpiraji se rfggmivému osudu, mohou na néastréné
osoby fisobit jako fanaticiCasto se pak stava, ze tyto postupné&rgmpovahovych rys

poslouzi jako flezitost ozn&it postizeného za psychicky naruSenou osobu.

Jana, 32 let -byvala administrativni pracovnice u PolictéR. Na svém migtpracovala 6
let. Z divodu navySeni pracovdinnosti doslo k posileni ptu pracovnik, kdy krond Jany,
jeji kolegym (policistky) a vedouciho (rova policisty) zdala v tomto malém kolektivu
pracovat je&t jedna administrativni pracovnice. Bylo jfigeleno misto v kancetanaproti
Jare, takZze celou pracovni dobu na sebe #liedlana byla mirné, poddajné povahy, velmi
zavisla na svém manzelovi, o kterém v praci neaistdlivila acasto se s nim po telefonu

i radila.

Prav Janina nesamostatnost se projevovaldiigineni pracovnich povinnosti, coZ bylo
casto divodem hlasité vyenmy nazofi mezi obma pracovnicemi. Nejvice se situace
vyhrotila, kdyZ se Janina nova spolupracovnicéatmvnesSovat do soukromeho Zivota Jany.
Zacala si z Jany ,utahovat”, jakého mé& divného manzelakti, jak chodi nemodeen
oblékani, jaka vé ,zvIastni“ jidla, atd., zkratka jak divwh funguje jeji rodina. Janina
spolupracovnice byla sice také vdana, ale bowl a po dtech dlouho mar& touZila.
Veskeré Janiny zpravy z domova profjimala velice negativé Praviépodobr ze zavisti

nad svym vlastnim chgficim rodinnym zdzemim.

Ve chvilich, kdy se &lieny dostavaly do roz&pse z klidné Jany staval uplijiny
clovek. Pokud se ¢kdo dotkl slovem jeji rodiny, Zala v zapalu h&wvu zatinat psti a tlouci
jimi do desky psaciho stolu. Tento hluk vzdygal do kancelée i jejich spolupracovnici,
kterd se pak snaZila vSemezsituaci uklidnit a ob rozhrévané Zeny smif. Ale wc se
uklidnila jen na chvili. Neustalymi vypady protéswsold se Jana zéala stale vice uzavirat
do sebe a pocase pestala na veSkeré poéty kolem sebe reagovat. Pafighodu
do zandstnani jen pozdravila vSechnyifpmné a poté jiZ na vSechny dotazy reagovala jen
slovy ANO — NE, pofpad pokicenim ramen.
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Zde je potba se zminit o vztahu Jany a vedoucihocledd Jana byla jeho velkou
oblibenkyni, a to zejména po strance sgiojeh zajni. Oba spolu dokazali hodiny hoWo
o svych rodinach, domacnosti, nakupech, dovolergtchy disledku tohoto se Jana bohuzel
mylré domnivala, Ze se ji vedougi peSeni konfliki s jeji kolegyni zastane. Jak je pro tyto
situace vSak typické, neeéhtedouci do vyosenych vztaf na od@leni zasahovat a hrél roli
.mrtvého brouka“. Byl vZdy zastance toho, Ze sid¥aina své problémy &gsit sam.
Nejhorsi pro Janu bylo, kdyZ se druha kolegfpolicistka), ktera dive byla jeji kamaradkou
a ve vSem ji pomahala a radila,cada vice patelit s jeji odgrkyni. Ta nepestavala slové
Gtocit na Janinu osobu a slovni Gtoky posléze doplnditené naschvaly (vybirani si lepsi
prace, schovavanieei, zamfovani informaci) a fimé zasahy do soukronatgni soukromé
korespondence, sms zprav, e-maiZ divodu osobni antipatie a siliciho po#eai, Ze Jana
chodi Zalovat vedoucimusgstaly old spolupracovnice s Janou komunikovat. Jaistala

na pracovisti zcela jako 44 v plote“. Neme¢la v nikom Zadnou oporu.

Po rkolika nesicich psychického natlaku dala Jana tzv. jmit vypoed”, kdy
rezignovala na vesSkeréemi na pracovisti. Udlala si praci, ktera ji byla zadana a pak
vetSinou sedavala u svého psaciho stolu a koukalmetz okna. Zaali se u ni projevovat
psychické potizedasto odchazela na toaletu, kde plakala.ekfdré dny stravila pléem
I polovinu pracovni doby. Zéna jejiho chovani néstala dlouho utajena. Si#o, aby byla
nekolikrat pristizena, jak sedi na zemi na todlea hystericky plée a vc se zdala
.prevasat® ve vSech ostatnich oddnich. \tSina pracovnik organizace se vSak
domnivala, Ze ma Jana problémy doma. Nikoho nenepde picina je skryta pimo
na pracovisti. Na Janu se &lo pohliZet jako na blazna a stéle vice se zmehgwéet lidi,

kteri by byli ochotni s ni komunikovat.

Jana byla nucena vyhledat Iékleou pomoc. Byly ji /edepsany ukligujici léky,
ale k udivu vSech pracoviiknamisto toho, aby se Janailé na neschopence nebo si
do doby zlepSeni zdravotniho stavu vzala dovolemaweplacené volno, nadale chodila
do prace a se zndanym vyrazem sedavala za svym stolem. Vypadghktoby ch¢la vSem
okolo ukazat ,tak tohle jste zesmdelali“. Situace zaala byt pro vSechny Zastrené velmi

nepfijemna.

Jedinynrlovekem, ktery izstal Jarg nadale nakloen, byl vedouci, ale vzhledem k tomu,

Ze si necld pridélavat problémy na odidleni a nebyl takovymidicim pracovnikem, ktery by
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dokéazal celou situaci spra¥rvyresit, v okamziku, kdy Jana podala do jeho rukoemi®u
vypowd’, bez okolk ji prijal a podepsal.

Sekundarni dasledky

Pokud nakonec &b nevydrzi natlak a ze zastnani odejde, e dojit k poSkozeni
dobrého jména firmy a posileni konkurence. d$lddku dusné atmosféry ve ficnmohou
také odejit i dalSi schopni pracovnici. Ve firpak Zistavaji pouze pracovnici jonérni.
Dochazi ke zvySovani nakkadha nabor novych pracovnich sil a jejich &ni. To vSe vede
ke sniZzeni vykonnosti firmy¢asem i teba ke ztrat konkurenceschopnosti. V extrémnich
piipadech mze dojit i k zaniku firmy. Nelze také vyloi znovu se opakujici mobbing a dale

pak vzniklé pravni @sledky.

Mobbing a bossing znamenaji pro firmy (orgaone, instituce) dalekosahlé nasledky.
Na pracovistich s vyskytem tohoto nasili se zmenKrgativita, sniZzuje se produktivita prace
a zvysuje se fluktuace z@stnand. Vytvéii se nepatelské a nefurtkhi prostedi, které ma
za nasledek rozpadide fungujiciho tymu, kdy roste neochota kdies navzajem pomahat.
Vedou se nekor@é debaty, sniZzuje se motivace pracoung& uspokojeni z prace. Tim
dochazi ke snizeni efektivity, kvality a klesa nikkaacelé firmy. To se posléze odrazi v jejich

ziscich. Pracovnici ztraciidéru nejen k sobnavzajem, ale i k celému vedeni firmy.

Milan, 38 let — byvaly policista. U Policie CR pracoval 18 let, kdy se wviehu let
zradového policisty slouziciho na obvodnim deli vypracoval na kriminalistu,
zan¥reného na problematiku nasilné trest#ianosti (loupeze, ublizeni na zdravi, vrazdy,
atd.). VSemi svymi né@enymi byl pokladan za excelentniho settele, ktery # jako

jeden z mala jednu z neéfgich objasenosti trestnycldini na dané problematice.

V roce 2007 doslo v navaznosti na odchod §iéla reditele k velkym personalnim
znenam na celém okresnimditelstvi. V dsledku toho byl jako vedouci sluzby kriminalni
policie a vySebvani jmenovarlovek, ktery se zptatku jevil vSem jako velmi dobra volba,
ale s postupendasu bylo stéle vicergjmé, Ze se jedna o Kariéristu, ktery ve svém okoli
nesnese nikoho, kdo by ho mohl jakkdtvySovat. Kamenem Urazu bylo pro vSechny to,
Ze byl dobrym fitelem novéhaoeditele, ktery mu nedokazal nic odiépa vSechny jeho

pracovni prolteSky uma zametal pod koberec. V nadvaznosti na totaistata nejen jeho
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pravomoc, ale uz i tak dost vysoké sétlemi. Po gl roce od jeho jmenovani vedoucim se
zacaly mezi nim a Milanem objevovat prvni konfliktgy kyly ged Milanem utajovany
dilezité informace a neustale kritizovana jeho pradovykonnost. Jer¢ba zde zminit,
Ze ped pichodem tohoto vedouciho bylo éihi kriminalni sluzby jednotnym a sehranym
kolektivem, kdy se jeden mohl spolehnout na druhgdmmovala zde fjemné atmosféra bez
konfliktiz, coZz se projevovalo i v mimopracovni dopyi vzajemnych setkanich. Tomu
odpovidala i vyslednost celého ethi (tzn. pdet objasdnych pipadi), ktera byla

ve srovnani s jinymi okresy vysoce naaimrna.

Novy vedouci vSak némdostateénou kvalifikaci pro vedeni lidi, nikdy totiz misto
vedouciho nevykonaval. Misto aby vzhledem k dolpyaecovnim vysledkn oddleni
navazal na praci svéhor@dchidce, ktery svym pottenym umaeioval projevovat vlastni
iniciativu, za‘al praktikovat autoritasky styl vedeni. Po svych ptmnych vyzadoval
absolutni poslusnost. Jakykoli ndznak vlastnih@mnabyl z jeho strany vzdy twgotrestan.
NejwtSi konflikty ngl v tomto sraru prawe s Milanem, ktery dle jeho neimi nebyl dostatne
»poslusny”. Stale vice se #al zan#grovat na Milanovu praci, kdy hledal sebemensi afkyhi
aby mu mohl #&co vytknout. Pokud Zadné chyby nenaSetilstai nejaké vymyslet. Velmi
casto se stavalo, Ze Milanovi byl zadagjaky ukol, kdy po jeho spini bylo Milanovi
doty’nou osobou jeho zadani zepo. Byl oznéen za individualistu, ktery seth ,co chce”.
Dale mu bylo nazn&no, Ze neni schopen pracovat v kolektivucalpamu byt vyhroZzovano
.nspekci* a nasledd ,vyhazovem®. Na zakladitéto situace se na odédni zaala S¥it
dusna atmosféra a strach. Milan platil na @t&hi za férového, pracovitého a oblibeného
pracovnika, ktery se vzdy dokazal zastat druhyatiowed! vyjednat s vedenim pro celé

odc¢leni lepSi pracovni podminky.

Na z&klad jeho pracovnich vysledka schopnosti s nim/@dchézejici vedeni organizace
pocitalo i na vedouci misto. Novy vedouci vsak, jakbjflo zmigno, nesnesl konkurenci.
V disledku toho na Milana vyvijel staleetsi tlak s jedingym cile - zbavit se ho
za kazdou cenu, a to i ve fafnpodrazi, Si‘eni nepravdivych informaci o jeho ogob
a vykonstruovanych 1zi. Tomuto tlaku nedokazal Mi&am dlouho odolavat. Z obav
0 zan@stnani se jeho spolupracovnici bali jakkoli se hstat a radji se stahli do Ustrani.
Milan nakonec rezignoval a ze strachéie@ moznym neoprasmym obvidnim, naslednym

vySetovanim a nedobrovolnym odchodem ze sluzebniherppradéji sam podal vypaid.
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Po jeho odchodu si zmdimy vedouci za svoji ébvybral dalSiho pracovnika a situace se
opakovala se stejnym scérén jes¢ v dalSich 11 fipadech. Z celého odi@ni po uplynuti

pouhého 1 roku zbyli zigodnich 15 pracovnikpouzi 4.

Po odchodu zkuSenych poligidtyli na jejich mista jmenovani mladi, nezapracdvan
pracovnici, kté& nemohli dosdhnout takovych vyslédéko jejich gedchidci. Nesehranost
odc¢leni se velice brzy odrazila v celkovych vysledciehjelikoZ sluzba kriminalni policie
a vysSetovani vzdy patla k pili7im celé policejni organizace, éta tato situace velmi

negativni dopad na celou tamni organrizijednotku.

Terciarni dasledky

Mobbing je pro ekonomiku ztratovym obchodemsatwijicim miliardovych hodnot.
Darové poplatniky totiZz stoji mobbing ho#lipertz, a to pedevsim v dsledku zvySenych
naroki na nemocenské pojesti, ztraty Sikovnych lidi, snizeni konkurence
na trhu, odchatido predtasnych dchodi, apod >

Eva, 41 let- byvala sekret&a. Eva nastoupila po matké dovolené jako sekreka v jedné
zakladni Skole. Zp@tku byla ve svém zasinani velmi spokojena. Jeji ndzena —editelka
Skoly se kni chovala velmrgielsky. Postupemiasu vSak z&la mit na Evu stale &Si
a etSi casové naroky, kdy pozadovala, aby Exstavala v praci dlouho do vera. | kdyz to
nebylo vibec nutné, Z&dala od ni, aby zadané ukoly vzdyilaspjest tyZz den,
i kdyby to rdlo byt o pilnoci. Jeji pedantismus Zal mit na psychicky stav Evy velmi
negativni vliv. Eva, jako matka 3td nemohla éstavat kazdy den do &za v praci.
Newdela, jak skloubit narénost své natizené s p&# o ceti a rodinu, v dsledkucehoz
zacala trpet depresemi. Navstivila odborného Iéka ktery ji dopordil uzivani I€k.
Zpacétku jeSé Eva chodila do zadstnéni, ale pozi uz se jeji psychicky stav natolik
zhorsil, Ze muselaigtat v domacim oSetvani, které se protahlo na cely rok. \ip#hu této
doby byl #izovatel — krajsky #ad nucen za#stnat za nemocnou Evu je&talSi pracovnici,

kterd ji po dobu jeji absence zastupovala. Tim z&mjoe vznikly organizaci, resp. statu

z Svobodova, L.Nenechte se Sikanovat kolegou (Mobbing-skryta lap#yaha, Grada 2008, 85-86 s.
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dalSi mzdové naklady, ke kterym je nutfipgaist jeSt naklady za vyplacenou nemocenskou

Evy.

Eva se nakonec do z@stnani nevratila. Jeji zdravotni stav to jiz neddv& psychickym
problémim se pidruZzily jeSt potize somatické, kdy Evacal mit problémy s dychanim.

V sowasné dob je nezaristnana a pobira@asteny invalidni dichod.

Zpusobenym mobbingem vznikly statu nemalé fitrdmaklady na dlouhodobé vyplaceni

nemocenské davky a z vyhledového hlediska i momiévdtni vyplaceni davek socialniho
zabezpeeni v disledku vzniklé invalidity Evy.
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4. Obrana pfed nasilim na pracovisti

NejlepSi a neftinngjSi obrana je prevence! A prav prevenci spéiva nejwtsi Sance
na utlumeni psychického teroru v podniku a zastaemosti vSech mobbér Napad
a navrhi je dost, ale zavést antimobbingové strategie belmeni v moci postizenych. To je
véci odbotii, personalniho odteni a gedevsim vedeni podniku. VSechny firmy, organizace,
podniky nebo tady by ngly mit pripraven planieSeni nasili na pracovisti. Ten bylm
obsahovat strategie, jak se vyadat s konkrétnim incidententegl jeho vznikem, i ném
a rovrez po rem. V podniku by mila byt ustanovena konkrétni osoba ie&eni situaci
spojenych s mobbingem. Toto ji&du let funguje nap ve Svycarsku, Francii, Svédsku

&i Néemecku??

Jiz @i vybéru pracovnik by mél personalista dané organizace sledovat jejiithgoiné
sklony k agresivit, nenavisti, zavisti apod. Personalni pracovniknmy mit i dostatek

informaci o vzniku &Seni mobbingu. B by byt vySkolen naeSeni &chto situaci.

Nemeén dalezitym krokem by mohlo byt i sepsani podnikové aih K tomuto delu Ize
napiklad vytvait pracovni skupiny, jejichZzélenové se ujednoti vtom, jaké druhy
mobbingovych strategii do dohody zahrnout. Rdvjie nezbytné v dohédozpracovatadu
dalSich ¥ci, nap. jaké osobyci instance v fipad konfliktu zapojit, v jakémcasovém
rozmezi se musiée vyreSit a s jakymi sankcemi musi gi@at potencionalni mobbie
V piipack prijeti takové dohody by se stala pro kazdého zauazohoda by se sami@gme
nevztahovala jen na s&asné pracovniky, ale i na rowastupujici. Rednosti pevé
stanovenych pravidel je, Ze se mobbing @iéenstat jen politovanihodnynitipadem, ktery se
¢as odcasu pihodi. Naopak, kazdy by seémangazovat, pokud mu bude takoviipad
znamci sam padne mobbingu za&b Mobbeéi by to pak néli o mnoho ¥Z3i, nebé prijata
dohoda by tviila prekdzku v jejich pdinani. Kdyby se proti ni provinili, museli by se

nasledg obavat nasledksvychcinu.

Za zvazeni rowi stoji, zda by se antimobbingovée@pisy nemohly zakotvit jiz

do samotnych zékan tykajicich se najklad instituci statni spravy, podiikneveéejnych

2 Svobodov4, L.Nenechte se Sikanovat kolegou (Mobbing-skryta lap#yaha, Grada 2008, 88-89 s.
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a rozpa@tovych organizaci apod. VzdwsSechny firmy (podniky, instituce) provadi pro své
zanestnance Skoleni o bezpwsti prace, na jejichz zakla#azdy vi, kde je umish hasici
piistroj, pro gipad pozaru, kde se nachazi |ek&kaj pro gipad Urazu, ale kam se obratit

H{%

v pripact, kdy jde o ,dusi“¢lovéka, to nevi nikdo.

Podniky by mohly rowE wWwinit podpirné kroky ve formd riznych seminé a Skoleni,
kde by byla zakomponovana problematika mobbingwssibgu, diskriminace, sexualniho

obtzovani na pracovisti, pravni ochrana postizenydbdaZovani povinnosti n&édenych.

4.1 Uloha vedouciho pracovnika

Uloha widce v d@jinach lidského rodu vzdy sehravala svowddiou roli. Ne bez dvodu
seiika ,Jaky pan, takovy kram“. To plati i pro orgaae a podniky, kde vedouci pracovnik
— vidce by nél sphovat ugita kritéria po strance osobnostnich a odbornyiddmoklad.
PredevSim by @l byt reprezentantem stanovenych pravidel & by se postarat, aby
piilezitosti pro mobbing #ec nevznikaly. Ml by sledovat atmosféru na pracovisti, rozvijet
pozitivni vztahy, naslouchat ptidenym, nedovolit pomluvy a intrikyeSit Was konflikty
a napjaté vztahy, vnimat signaly (neklid v &lédich, zhorSeni pracovniho klimatu),
zaji¥ovat pabézné vzdlavani pracovnik, sledovat spravné nastaveni firemni kultury a
hlavns jednat okamZ# pii prvnim naznaku mobbingd.Rovrsz by mél sledovat integraci

nového pracovnika do tymu.

Ziskat si dveéru svych pracovnik by meélo patit k prioritam kazdého vedouciho. Bez
takové divéry nelze, alespp z dlouhodobého hlediska, budovat prosperujici ekteini
organizacici firmu. Manazéi a politici by n€li o své ,podizené” vice dbat, tzn. nemyslet
pouze na sy prosgch a nezarmovat svoje osobni cile s cili organizace nebo $pokti,
kterou maji vést #dit.?®

= Svobodova, L.Nenechte se Sikanovat kolegou (Mobbing-skryta lap&raha, Grada 2008, 90 s.
%6 Beio, P.:Mij §6f, mij nepritel, Brno, ERA 2003, 64.5
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4.2 Legislativa

Zakladnim dokumentem, ktery stanovuje soéigkonomicka prava zafstnand
(ob¢am), je VSeobecnéa deklarace lidskych prétijapd valnym shromazehim OSN v roce
1948. Uvadi zejména:

- pravo na préci, svobodnou volbu zgiméni, spravedlivé a uspokojivé pracovni
podminky, ochranu proti nezsstmanosti a narok na spravedlivou a uspokojivou
odminu za praci,

- pravo na uzndni lidské&idtojnosti a rovnosti muiza Zen,
- pravo na zarkeni svobody shromdbvani a sdruzovani,
- pravo na svobodny rozvoj osobnosti.

Tato prava jsou rozvedena v Evropské socialni &hatijaté Radou Evropy v roce 1961,

ktera dale vymezuje:

- pravo pracovnik i zamgstnand na kolektivni vyjednavani,

- pravo na vhodné Zigoby gipravy k vykonu zamstnani,

- pravo na poradenské sluzhby polb¢ zangstnani,

- pravo zanistnanych zen na zvlastni ochrarfugvaci v dold matéstvi,

- pravo zdravoté postizenych osob nafripravu k vykonu zawstnani a socialni
adaptaci,

- pravo pracovnik na vysSi odnu za fpestasovou praci,
- pravo na gimérens stanovenou vypadni Ihatu pri ukonceni zangstnani, atd.

Z uvedenych mezinarodnich norem vychazi i naSenpri@wava.
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Komplex social-ekonomickych prav u nas upravujeegevsim:

- listina zakladnich prav a svobod (vyhlaSena jakevis zakorCR v roce 1991),
- zakonik prace. 262/2006 Sb., ve 2ni pozdjSich pgedpidi,

- zakon o zamstnanostt. 435/2004 Sbh., ve Zni pozdjSich gedpidi,

- zakon o kolektivnim vyjednavani 2/1991 Sb., ve zmi pozdjsich gedpidi.?’

Psychomoralni a fyzickd integrita osobnostéer& je procesem mobbingu napadéana, je
v naSem pravnimadu vSeobecenchrargna prostednictvim institutu tzv. osobnostniho prava
(prava na ochranu osobnosti). Osobnostni pravoag@mn pravnimiadem chapano jako
jednotné kmenové pravo, vramci kterého existugng@liva diki osobnostni prava.
Jednotlivé osobnosti hodnoty reprezentuji vyznaspadeenské hodnoty, které zpravidla
roz&klujeme na osobnostni hodnoty fyzické povahy — Zivadravi, élesna integrita,
a osobnostni hodnoty psychomoralni povahy — svgboekst, distojnost, vnitni intimni
sféra. Neoprawné zasahy do uvedenych osobnostnich hodnot majagiedek poruseni
(ohrozeni) osobnostniho prava. Pravnim nésledkemuSpoi je vznik nové, pravnimi
normami stanovené agqavidané pravni povinnosti — zodgdnosti, ktera zavazuje rusitele
osobnostniho prava. Osobnostni pravo s jeho jedypati osobnostnimi hodnotami maji

v naSem pravnirradu Sirokou pravni relevanci.

Zaklad obanskopravni Upravy ochrany osobnostniho prava oipsabidansky zakonik
pod nazvem Ochrana osobnosti v ustanoveni 8§ 11 Pddle § 11 ma fyzicka osoba pravo
na ochranu své osobnosti, zvigsak Zivota a zdravi, ¢anské cti a lidskéigstojnosti, steja

tak i svého soukromi, jména a prajessobni povahy.

Oktansky zakonik chrani i jiné sloZzky a projevy spgt#sobnosti fyzické osoby (osobni
svobodu, &glesnou integritu, vaZzenost, skéesti rodinného Zivota, viiiti a intimni stranky

osobnosti, samotnou osobnost v jeji celistvogipd).

2 Gregar, ARizeni lidskych zdréj Brno, IMS 2008, 79 s.
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Na komplexni ochranosobnostniho prava se vyznamnymisgbem dastni i trestni
pravo. Ukladanim tredétza neoprawiné zasahy do osobnostni sféry se trestni pravotojee
piimo na osobu pachatele. Traspravni odpowdnost, na rozdil od @anskopravni dle § 13
OZ, je zaloZena na principu zawii?® Z jednotlivych skutkovych podstat, které maiji

navaznost na osobnostpravni ochranu fyzickych osob, Ize uvést zejména:

1) trestnéciny naruSujici souziti lidi - § 352 a 353 (Nasiliop skupiré obyvateh
a proti jednotlivci a nebezpeé vyhrozovani), 8 355 a 356 (Hanobeni naroda, rasy
etnické nebo jiné skupiny osob a Pécovani k nenavisti &i skupire osob nebo

k omezovani jejich prav a svobod),

2) trestnéciny proti prA&wim na ochranu osobnosti, soukromi a listovniho tafem
- § 181 (PoSkozeni cizich prav), 8 180 (Neoptdennakladani s osobnimi udayji)
a § 184 (Pomluva),

3) trestné&iny ohroZujici Zivot nebo zdravi - § 150 (Neposkytrpomoci)
4) trestné&iny proti svobod - § 175 (Vydirani) a § 177 (Utisk).

Jen velmi mélo ati mobbingu a bossingu sé&hto zakof dovolava. Dosud neni @R
zdokumentovan jedinyifpad, kdy by psychické nasili na pracovisti byeseno soudni
cestou. K podani trestnich oznameni dochazi, aeteyani je obvykle pro nedostatek
dukazi zastaveno. Neni pochyb o tom, Ze i nadale budacoprépravni sporyeSeny spise
mimosoudni cestou, ve fointzv. mediace.

Davod je zcela #ejmy: prace je stale méra zanstnanci si nemohou dovolit ji snadno
ztratit. 1 vnaSem stétvSak naiistd sebetdomi zamistnand (viz mnoZzZici se stavky
a protesty), kt# se v budoucnu nauvice brat za sva prava.

28 Huberové, BPPsychicky teror na pracovi§tMobbing Martin, Neografia 1995, 136-141 s.
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5. Mobbing a bossing \Ceské republice

Vztahy na pracovisti mohou byt takznorodé jako lidé, ki€ se na pracovisti vyskytuji.
Samozejme, Ze v zamistnaneckém poénu nentizeme byt vSichni kamaradi @gelé, avSak
dodrzovani vzajemnych pravidel, respektovani odgowesti a zasady slusného chovani by
melo platit pro nas vSechny. Situace na pracovisti@byva tak idylicka, jak se
na prvni pohled iive zdat. Jaké rozdily jsou ve vztazich v ramci ¢édrych odwtvi
pracovnicinnosti bylo gednétem pizkumu provadném prostednictvim dotaznikového
Seteni u namatkay vybranych jediné. Celkem bylo osloveno 120 osob, kdy navratnost
dotazniki byla 88,33 %. Rizkum byl proveden v jibéhu z&i az prosince 2009.

Hypotézy
V ramci zkoumani jsme zvolili dwzakladni hypotézy, které se budeme snazit nad@kla

vysledii dotaznikového Sini potvrdit nebo vyvratit.

H1
Mobbing a bossing se z vice nez 80 % vyskytégelpvSim v nathickych profesich.

H2

Cilovou skupinou mobbingu a bossingu jsou zejmérsaby ve #ku 51 a vice let.

Charakteristika pouzitych metod

Udaje pdebné kpotvrzeni ¢ vyvraceni stanovenych hypotéz byly ziskany
prostednictvim péizkumu, jez byl proveden formou dotaznikovéhoiesdgt Naslednou
analyzou takto ziskanych dat bylo provedeno celkoiédnoceni, které je dale rateno
na d& ¢asti, a totast tykajici se obecného razsii mobbingu a bossinguQeské republice
a ¢ast tykajici se nésili na pracovisti u jedné zdofch organizaci - Polici€eské

republiky.
Prostednictvim dotazniku byli osloveni z&stnanci statni spravy, zdravotnictvi,

stavebnictvi, socialni sféry, PoliciéR, sluzeb a &nickych profesi, kdy tito odpovidali

na stanovené otazky zcela anonygmn

32



Prezentace a analyza vysledk

Graf ¢. 1 — Vyskyt nasili na pracovisti — souhrnné tdaje

Celkové hodnoty

Graf €. 2

¥ Mobbing
1 Bossin

Tabulka i graf ukazuji celkové hodnoty jedivgth typi nasili na pracovisti —
mobbingu, bossingu tak, jak byly zp#éy vramci dotaznikového 3ehi. Z vysledk
vyplyva, Ze vice nez 30 % dotdzanych odqislo, Ze se nikdy nestalo &th tohoto nasili,
pricemz 13,20 % z celkového ga se s danymi pojmy nikdy nesetkalo a nedokazalo

vyswétlit jejich vyznam. Z Séeni dale vyplynulo, Ze vice osobnich zkuSenostii nidég
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s bossingem, a to celkem ve 4ippdech z celkového p 106 dotdzanych. Mobbingu pak
bylo vystaveno pouze 11,40 % respondent

Hypotéza 1
Mobbing a bossing se z vice nez 80 % vyskytégelevSim v nafihickych profesich.

V ramci zkoumani hypotézy 1 jsme se zad#tili na otdzky z dotaznikdgislo 3 a 10 (viz

piiloha ¢. 1). Jsou to otazky tykajici se konkretizace &wv s vyskytem mobbingu

a bossingu.

Graf ¢. 3 — Profesni roz@leni mobbingu a bossingu
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Udaje v grafu zcela potvrzuji hypotézul, ktera tvrdi, Ze mobbing a bossing se z vice
nez 80 % vyskytuje v ngthickych profesich, a to celkem v 96,10 %ipadi. Z Seteni
vyplynulo, Ze nikdo z dotazanych jedine cEInickych profesi nebyl vystaven mobbingu,
s bossingem pak maji osobni zkuSenost jen v 3,9@ipadi. Z tohoto lze jednozrtaé
vyvodit, Ze agrese a konkukem boj mezi diniky témei neexistuje. Da ser@dpokladat,

Ze vzhledem ke specifickému charakteru pracaynnosti, kdy pedpoklademiadného
plnéni Ukoli je kazdodenni spémi stanovenych pracovnich norem danych organirecii

z hlediskatasového vytizeni mozné, aby s#ndci priliS sousted’ovali na své okoli. Rowi
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vzajemné sougeni, které je typické proiédnické profese, spivajici v touze po vySSich
kompetencich a funkcich, se #nickych profesich prakticky nevyskytuje. Jednaarato
lze pripisovat stejnorodému typu prace, kddirdci nemaji divod si vzajema zavidt lepsi

praci — vSichni manuaénpracuiji, & jiz na strojichti pomoci nich.
Ve spoijitosti s touto hypotézou byly vyhodnmge souvisejici otazky dotazniku, a to

otazky¢. 5, 6, 7, 8, 12, 13, 14, 15 tykajici se bliz&dfikace agresorafigin mobbingu

a bossingu, pouzitych strategii a vymstsituace.

Tabulka €. 1 — Rozdleni agresoii dle véku a pohlavi

Mobbing Bossing
Vék Zeny MufZi Zeny Mufzi
20-30 let 6 0 2 0
31-40 let 0 0 0 24
41-50 let 0 3 5 8
51 a vice let 3 0 0 1

Z porovnani &kovych kategorii a pohlavi agrefige patrné, Ze vijgppadt mobbingu jsou
negasgjSimi pivodci Zeny, a to ve dkové kategorii 20 - 30 let a 51 a vice let. U prvni
kategorie se pra¥podobré jedna o wfitou snahu agresorek o vybudovani pozice v ramci
kolektivu, a to bez ohledu na priesiky a metody. Vippact druhé kategorie, tj. 51 a vice let
se miZe jednat o tzv. ,snahu dgZiti“, kdy z divodu vySSiho &ku a snizujici se vykonnosti
muze dochéazet k podiin ohroZeni vlastni pozice, které vyusti ve snahprasazeni se

za kazdou cenu, tj. i za cenu mobbingu.

V piipadt bossingu je jednoztieé, Ze nejastjSimi agresory jsou muzi veckové
kategorii 30-40 let. Zde se ro¥hmize jednat o upa@wvani vlastni pozice, kdy po nastupu
do vedouci funkce dochazi k#md predchazejiciho Zsobu vedeni, ne vidy
ke spokojenosti vSech piidenych. V sotasné dob zavadji novi vedouci spiSe

autoritativni styl vedeni, a to bez ohledu na evekist.
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Graf ¢. 4—Pri¢iny mobbingu

Mobbing

O Nizsivzdeélani obéti

@ Odligny vzhled

agresora
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Z grafu vyplyva, ze n&sgjSimi pricinami mobbingu jsou rozdily ve véidni a vzhledu,
a to ve vice nez 20 %fipadi. Podle pedchozich vysledk Seteni, které ukazaly,
Ze ve V¥tSing¢ pripadi jsou mobbery Zeny, se toto jevi jako zcela typickgrojevem vztain
v Zzenském kolektivu.

Graf &. 5 — Fi¢iny bossingu

Bossing

B Vyssivzdélani obéti

O Nizsivzdelani chéti
B Odlisny vzhled
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Z Setteni vyplyva, Ze népsgjSi pricinou bossingu jsou v 30 %tipadi rozdilné nazory.
22,5 % respondeiitse pak domniva, Ze bossing je na nich péachara zwet piciny.
Z tohoto Ize odvodit, Zze prdwozdilnost v nazorech mezi vedoucimi pracovnikjejech
podiizenymi byva tim neptSim a nejastjSim divodem jejich vzdjemnych spora nasledé
pak miZe vyustit i v uvedeny typ nasili. Vetginé piipadi nevedou vedouci pracovnici se
svymi podizenymi tu spravnou komunikaci, jejiz vysledkem Ikpyla vzajemné diskuse
0 pracovnich zalezitostech. Sasny trend spiSe kladeirdz na striktni ukladani Ukiol

a nasledné sledovani jejich sgtin

Tabulka €. 2 — Strategie mobbingu a bossingu

Strategie Mobbing Bossing
Pomluvy 8 16
Intriky 6 18
Izolace 6 14
Sabotovani prace 7 19
Fyzické napadeni 0 0
Sexudlni obtéZovani 0 0
Zamlcovani informaci 6 26
Jiné 8 20

U nékolika osob se vyskytlo vice moZnosti.

Dle zjiStnych poznatik doch&zi g mobbingu a bossingu k prolinani vice strategiio a
v zavislosti na prayv probihajici fazi tohoto psychického nasili. NejtygsSim projevem
jsou pak u mobbingu pomluvy, které fvepolu s jinymi dvody (nap. slovni Utoky
a vyhrozovani) neptSi patet z danych odpadi. U bossingu bylo dotdzanymi za ¢eej&jSi
strategii ozn&no - zamiovani informaci. Zadny z respondimtebyl v pfibshu mobbingu

a bossingu fyzicky napadan a ani sexéabizovan.
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Graf €. 6 — Vyuseni situace — mobbing

~
’ W 4 - -
Vyusténi situace - Mobbing
120%
100%
100%
83,30%
80%
60%
41,70%
40% 33,30%
16,/0%
o - .
0% T T T T T - 1
Zdravotni Problémy v Jine Zmeéna Prelozeni Uklidnéni
potizie rodiné zameéstnani situace
~ /

Dotaznikové Ss#ni ukézalo, Ze mobbing vyustil u 100 %¢bjejich zdravotnimi
potizemi. V 83,3 %ifpadi byl pak mobbing iniciatorem probl&nv rodiré. Vlivem tohoto
nasili pak cela situace vyustila u 41,7 % dotazanye znénu zandstnani a u 33,3 %

jedinai doSlo k jejich pelozeni na jiné pracovist ramci dané organizace (firmy).

Graf ¢. 7 —Vyusgni situace — bossing
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Bossing znamenal pro 85 % jedingez byli tomuto nasili vystaveni, zdravotni petiz
Stejre jako u mobbingu bylo toto nasili inigaim cinitelem pro vznik rodinnych probléim
a to celkem u 77,5 %tipadi. Cela situace nasleénvyustila u 85 % déenych osob
ve znenu zamgstnani. Pouze 13 % respondemistalo zamistnano u stejné organizace

(firmy), ale bylo geloZeno na jinou praci.

Hypotéza 2

Cilovou skupinou mobbingu a bossingu jsou zejmérsmby ve #ku 51 a vice let
Fi zkoumani hypotézy. 2 jsme se za#tili na dotaznikové otazkyislo 4 a 11 (viz

piiloha ¢. 1). Jsou to otazky vymezujicEks obéti, ve kterém byly mobbingu a bossingu

vystaveny.

Graf ¢. 8 — \Ekové skupiny ol@ti mobbinqu
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Graf ¢. 9 — \kové skupiny ol®ti bossinqu
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Udaje v grafecht. 8 a 9 vyvraci stanovenou hypotézu 2, ktera tvrdi, ze cilovou
skupinou mobbingu a bossingu jsou zejména osobyéka 51 a vice let. Dle vysledku
empirického Séeni bylo zjiSéno, Ze mobbing a bossing je pachan nejvicékowe skupiny
31 — 40 let, a to mobbing u75 %ipmadi a bossing u 37,5 %fipadi. Hypotéza
piedpokladala, Ze osoby weudichodovém w¥ku, které jiz nepodavaji takové pracovni
vykony jako jejich mladSi kolegové, budou #vddu z4jmu o jejich mista vice vystaveni
psychickému nésili na pracovisti nez jingkkové skupiny. Tentoiiedpoklad se vSak jevi jako
mylny. Nejvice ohroZeni nasilim na pracovisti jsdle dotaznikového Seni pra¢ lide
v produktivnim ¥ku, tj. 31 — 40 let, vifypact bossingu pak takéskova skupina 41 — 50

let.
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Typicka odvétvi mobbingu (bossingu) VCR

Z vysledi empirického Séeni jednoznéné vyplynulo, Ze mobbing a bossing se
vyskytuje ve vice nez 80 %ipadi v nedlInickych profesich(H1). BlizSi vymezeni odstvi
tohoto nasili Ize jen obtiZnurcit, protoZe psychicky teror na pracovisti se vyskykazdé
z dotenych organizaci a firem. Dle provedenéhdézpumu vSak mizeme konstatovat,

oY

Ze byl zaznamenan vySSigaed okEti mobbingu a bossingu v oblasti statni spravy.

Pr@ vSak élaji Grednici ze Zivota peklo svym kolkem castji nez clnici? Davoda se
jevi hned gkolik. Na (radech neni tak strikinnormovanainnost pracovnik, jejich prace
miva ¢asto narazovy charakter (faprésicni uzawerky), coz vede k &sSi mie ,volnosti“

a tedy moznosti vice sledovat druhé, a to nejensipance pracovni. Nuda, ale také
I jednotvarnost prace pak e odstartovat touhu po Zn€, ktera niize mit podobu
znegijermovani  Zivota druhym. Row#d piisna a byrokratickd hierarchie uie
vyprovokovat agresi, frustraci, a tim i SikanovamMavic je konkuretni mysleni
v Urednickém prosedi daleko vyraz¥Si nez mezi &niky. V délnickych profesich jsou
naroky gresré vymezeny a Sance na postup jsou velmi omezené&ohdapmu Gednici se

mohou dostat na vySSi funkce relativigchle,¢asto prag s pomoci mobbingu.

Zatimco uednici se p feSeni konfliké rackji uchyluji k intrikam, clnici se zbavuji
problémi vice Fimo. Moznym dvodem je ten fakt, Zefpmanualni praci dochazi k vybiti
nageti daleko rychleji nez ip préaci kanceléské, kde spiSe hrozi nebezpdlouhodobého

gradovani.

Mobbing (bossing) u PolicieCR

Uloha policie v moderni spéieosti neustale nabyva na vyznamu. Vyvoj spetskych
vztahi a nové formy trestné€innosti vedou Kk represivnim reakcim, jejichz negdtn
projevim a disledkiim se ovSem ani sama policie nedokaze zcela vyhr@utplnéni
sluzebnich Ukdi se policisté dostavaji do rozmanitych situaci, kétginu z nich zvladaji
béznymi zpisoby. Casto se v3ak setkavaji se situacemi, se kterymi jegimoduché se
vyporadat. Tyto ,zatzoveé situace” kladou pak vysoké naroky na jednoéij\a to pevazre

po psychické strance. V navaznosti rapak mohou vznikat u policistrizné problémy,
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ar jiz jde o stres, deprivaci, frustra&i konflikty se spolupracovniky, coz se v kéném
dusledku niiZe odrazit i na celkovych vysledcich policejni grac

Dialezitym predpokladem pro pbmi wétSiny sluZzebnicktinnosti jsou optimalni vztahy
mezi fadovymi policisty navzéjem, jelikoZz policejni préeseobectéi musime povaZovat
za praci tymovou. Plati to jakfippraci na mist ¢inu, tak i @i administrativni¢innosti,

kdy spoluprace mezi kolegy ul&lje zvladnuti pislusnych akal.

Z divodu zjiseni vzajemnych vztah mezi policisty navzdjem a mezi policisty a jejich
nadizenymi, byli pra¢ tito pracovnici osloveni v ramci empirického i&eti, aby své
poznatky, tykajici se nasili na pracovisti, blipedfikovali v dotazniku.

U policie, steja jako v jinych organizacich, neni mobbing a bosgiggm vyjimecnym.
Policejni prace pét sice do okruhu povolani, kde je zavedeno vstwyseteni zajemt
uchazejicich se o vykon sluzbyi gterém se prodtuje zdravotni a psychicka agobilost
kazdého jedince, alggsto se stéle vice objevuji v této profesi jedijggichZ psychologicky

profil zcela zjev neodpovida stanovenym poZadavk

Ze zjiSénych poznatk vyplyva, Ze u policie se v poslednich letech roaéngedevsim
Sikana ze strany n&denych. Na zakladzmeny zakona o sluzebnim pém, dle kterého je
piedpokladem setrvani na vedoucim hissplreni predepsaného stupnvzdlani,
tj. vysokoSkolského, musela velkést zkuSenych vedoucich p&kvali absenci daného
stupré vzdélani odejit. Timto se vytwd prostor pro mladé, ,perspektivnpracovniky, kté
sice sphuji predepsanou vysi vZtani, ale nemaji dostatek zkuSenostiget pripadi Zadné)
v dané problematice a ani zkuSenosti s vedenim liito jedinci pak z pozice své moci
autoritativré prosazuji své nazory a nedavaji zadny prostorthkakts/ni kritice a diskusi. Je
samozejmosti, Ze jakykoli pokus o komentovani aktualnpcacovnich probléin je tvrce

odrazen.

Hi plnéni Ukoli je v8ak v policejni praci (a nejen v ni) napoosezbytny kreativni,
komunikativni a inovativni istup pracovnik. Je naprosto logické, ze demotivovany
zanmestnanec, vedeny k slepé poslusnosti, inempodavat takové vykony, jaké jsou of n

vyzadovany. Ocita se pod neustalym tlakem a chylujédyvécasto zaatkem jeho konce.
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Pokud vSak dlouholeti pracovnici ¢mau ve velké nie odchazet, fte to
z dlouhodobého hlediska znamenatatak konce i pro danou organizaci. Tato situaceljgan
v soutasné dobdi u PolicieCR. Z divodu velkého mnozstvi odchbakuSenych pracovnik
se ocitla tato organizace v personalni nouzi. Ryg&ni fadného chodu byladba v ramci
ndborovych kampani ,nabrat“ co nejvice novych pstic a to i za cenu sniZzeni stanovenych
pozadavk na jejich fyzickou i psychickou #gobilost. To ma v s@asné dob velmi
negativni vliv na vykon sluzby. Psychicky nezralipeacov@é nezkuSeni policisté pak
nemohou zvladat natnost sluzby. Vznikaji tak velmi vyhrocené situadeoaflikty, které se
odrazi i v samotné prestizi této organizace. Lidi ptraci dveru v policii a cela situace ma

do jisté miry vliv i na narstajici kriminalitu.
Z diivodu zlepSeni personalni situace Slovbyt prvaadym cilem celého vedeni Policie

CR, dosazovat do v3ech vedoucich funkci jen pskghiralé a policejnimi psychology
prowiené jedince, ki by byli dobrymi a schopnymi lidry.
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Zaveér:

Mobbing (bossing) fZe postihnout kazdého. Tvrzeni, Ze intrikAm jsostayeni jen
lenoSi a podivini, neobstoji. Mobbing postihuje megbo normalni lidi, jak Zeny, tak muze.
Ve wtSim nebezp# jsou vsak ti, kdo se od ostatnickjakym zpisobem odliSuji (vzhledem,
nazory, intelektem, a pod.). St&jtak, jako neexistuje typicka &by nelze roviz sestavit
piesny profil pachatele. Je tégulevSim proto, Ze odborné studie se vzdy vice ahjispiSe
o obiti nez o pachatele. iRiny mobbingu a bossingu pak odbornici vidi zejména
ve vrgjSich podminkach. Navic Izerqgpokladat, Ze mnohaipodal mobbingu si zavazné
dusledky svého konanitbec neugdomuje. To ovSem neznamend, Ze ten, ktery pomi&iuva
intrikuje, se zbavuje jakékoli viny.ive ¢i pozdji si kazdy agresor musi ggomit, jak moc
jeho olgt’ trpi. Zda se i po tomto zji&ti jeho gistup nezmani je jiz otazka moralni Uroen
kazdého jednotlivce. A prévstale se prohlubujici morélni Upadek spotesti a vSeobeen
vzestupna tendence k agresige projevuje ve zhorSujicich se mezilidskych vietazA kde
jinde by se toto ®lo projevit nez pra¥ v pracovnim procesu, kdétéina z nas travietinu

dne.

Jako téma bakakké prace bylo vybrano pravtéma, tykajici se tohot@astého
pracovniho fenoménu. Podrobné informace bylytajigny prostdnictvim dotaznikové
metody u pracovnik riznych organizaci a firem. Snahou bylo dokazat, Zeblbimg
a bossing se vyskytujergrevsim v nedlnickych profesich, tj. naradech a take, Ze jeho

negasgjSimi okét'mi jsou pracovnici feddichodového ¥ku.

i pomerné nar&nému pizkumu, kde i pesto, Ze odpaydi byly zcela anonymni, se jen
velmi slozit dailo ziskavat poZzadované informace, a téedevSim zd@vodu obavy
Z mozného pozgsSiho postihu, se podéio prokazat alarmujici skutaost: psychicky teror
na pracovistich se stdva nedilnou ¢&mti vSech organizaci a firem. Jedn@émianej\wtsi
vyskyt tohoto nésili se potvrdil védnickych profesich, zejména pak v oblasti stgirasy,
kde konkurenini boj o vysSi pracovni pozice mnohdigkrauje inosnou mez. Svou roli zde

sehrava i Spatny styizeni, a to nejen proto, Zze sami fiadnicasto suzuji své poizené,
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ale také se dostavaji do pozice tiepych sthjci. Vedouci, ktery na svou funkci nesta
dokédze vytvéit stejné mobbingové ovzduSi jakdil autoritativni Séf, jen pakud

odliSnym zgisobem.

NegastjSimi okétmi mobbingu a bosingu vSak nejsou dléedpokladu pracovnici
preddichodového #®ku, u kterych by mohlo vzhledem Kk jejich zmenSen@cpvni
vykonnosti dojit ze strany spolupracovni& nadizenych k psychickému nasili, ale zcela

necekare pracovnici v produktivniméku.

Jak vSak tento problénesSit?

Branit se mobbingu Ize jen velndZzko. O tomto jevu bylo jiZ napsano mnoBidnki
a publikaci. Mnoho lidi vam takétrhe dat rady ze své zkuSenosti, alevgst teorii do praxe
a pouzit ji na konkrétnimifpadu byva o mnoh@1si, zvlag kdyz zandstnanec vi, Zze jinou
praci by sha#él velmi t¢Zko. Z tohoto dvodu si nedovoli filiS ,vyskakovat”. MiZe se sice
obrétit na zargstnavatele nebo odbory, alectisto iliS neznizou a pondry se nezmni.
VétSina podnik fenomén mobbingu jeSstéale ignoruje, a to iipsto, Ze interpsychologicka
vélka z hlediska podnikové bilance je velmi dralmdleZitosti. O&ti mobbingu musi byt
z davodu svych psychickych obtizasto po dlouhé tydny az&sice v pracovni neschopnosti,
coz v konéném sodtu miZze pro organizaci, resp. stat znamenat ztratyepgstu miliard

korun. Krong téchto gimych vypadk vznikaji jest i dalSi ztraty.

Sikanovani jedinatasto podavaji jen polotii vykon a také ti, kdo mobbing provozuiji,
spotebujicast své energie na vymysleni novych a novych zltmgs. Stejd zavazné jsou
pro organizaci i nepmé disledky. Nezdravé pracovni klima dusi jakoukoli mati a prace
se stava nutnym zlem. Z toho prameni i dalSi negijiev. Zatimco pimérni a podpimeérni
kolegové zpravidla ve firtnzastavaji, doli a tvaivi pracovnici z dvodu Spatného klimatu

odchazeji.
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Mobbing tedy neni jen otdzkoudtba pachatele. Postihuje v kam&m disledku celou
spole&nost, pro kterou je tedy nezbytné, aby se k tonpubblému postavilaelem. Pokud
selzou vSechny napravné piestky v rdmci datené organizace, pak je mozné hledat
ochranu ped psychickym terorem na pracoviStiegevSim v naSem pravnisddu, ktery
v ramci ochrany osobnostnich prav poskytuje kviilitgé a funkiné nejvice uzfisobené
pravni prostedky, které mohou odstranit nebo al@spmirnit negativni nasledky, které tato

forma Sikany finasi.

| kdyZz se mize mnohym zdat, Ze je cely problém hédradnesen, je pi@ba se nadc
podivat @ima okEti. Nikdo z nas by jist nech&l sam zazit tento typ Sikany na viastdzk
Cela spolénost odsuzuje a sankcionuje Sikanu ve Skolachadina pod.. Lidé souciti se
vSemi okkt'mi, tim vice, pokud jsou jimi malé&tl. Co se vSak tyka psychického teroru mezi
dosglymi, nechava tato Sikana&téinu lidi zcela chladnym, i kdyz sbHtohoto nasili j&asto
na tom po zdravotni strancéib nez obt  klasické* Sikany. Bd’me proto vSimavi ke
svému okoli, nefehlizejme drobné projevy Sikany a hlavee nebojmeici svij nadzor a
postavit se za druhého. Nikddepge nechce, aby k mnozstdiznych nemoci a |ékskych

diagndz pibyla jeSt jedna: pracovni diagnéza - ,mobbing"“.
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Resumé

Bakal#@ska prace se zatfuje na oblast Sikany na pracovisti. V 8asnosti se téma vztéah
na pracovisti dostava stale vice do i@ zajmu nejen ze strany samotnych &stmand,
ale i organizaci, podnik resp. celé spataosti, kde se negativniusledky tohoto nasili

odrazi. Svou praci jsem rodidla do peti kapitol.

Prvni kapitola prace definuje pojmy mobbingogsing a rozpracovava ta$tjsi priciny
vzniku psychického teroru na pracovisti. Déle vymjez pachatele a ¢b tohoto nasili.
V zawru této kapitoly jsou vyjmenovany restjSi strategie mobbingu a bossingu, tak jak
jsou mobbery na jejich &bech aplikovany, a rozdily mezi mobbingem a ,kl&ei¢"

Sikanou.

Druha kapitola je r@tenéna nactyti oddily, ve kterych jsou popisovany jednotliveda

procesu mobbingu a bossingu.

Ve fteti kapitole jsou vyjaeny disledky skryté Sikany na pracovisti, a to jak ve simy
ovlivnéni zdravotniho stavu &b mobbingu a bossingu, tak ve smyslu hospsidah
nasledk pro celou spokaost. RoviZ jsou do této kapitoly zgenény kazuistiky obsti

mobbingu a bossingu.

Ctvrta kapitola pak rozpracovava problematiku obraomgti Sikag na pracovisti. Je
rozdklena na dv casti, kde se prvni zabyva Ulohou vedouciho praikavmri reSeni
mobbingu a druhd pak vymezuje asnou pravni Gpravu OR, kter4d se mobbingu
(bossingu) tyka.

Pata kapitola obsahuje vysledky empirickéhtesé kde je pomoci dotaznikové metody
blize specifikovan vyskyt mobbingu a bossingu \dibg/ch pracovnich odivich. Dale jsou
zde uveejreny vysledky ptizkumu, tykajici se &kovych kategorii agresora jejich olti,
piicin nasili na pracovisti, jejich strategii a vyt situace. Zasrem je blize objasma

situace u jedné z dmnych organizaci, a to u Polic¢iR.
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Anotace

Bakal@ska prace se zabyva Sikanou na pracovisti — mobbing bossingem. Poukazuje
na nasledky tohoto nasili,fgdevSim pak ve vztahu ke zdravotnimu stavuétipliak
I k samotnym dsledkim mobbingu a bossingu pro organizaci, resp. celoalesnost.
Cilem je vytvdgeni uceleného obrazu tohoto druh Sikany mezi dgsp, zejména pak
podrobny popis celé zalezitosti, odhaletiicip a divodi vzniku tohoto nasili. V zavu

teoretickécasti jsou navrZzeny tité moznosti obranyied touto agresi.

V praktickeé ¢asti bakaléské prace je pak na zaktadiotaznikové metody vymezen
konkrétni vyskyt mobbingovych a bossingovych aktiviCR a roz&eni a dsledky
mobbingu (bossingu) u jedné z denych organizaci - PoliciéR.

Kli ¢ova slova mobbing, bossing, mobber,&b prevence, nasili
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Annotation

This Bachelor work is dealing witch chicanenatirk — mobbing and bossing. It points on
results of this violence, especially on health ¢oowl of victims and also on results for
organization even whole society. My goal is to te#em compact view of chicane between
adults, especially detailed desription of wholeteraand revealing the reasons of beginning
this violence. In epilogue of theoretical part bpose some possibilities to defend against
this agression.

In practical part of Bachelor work is basedquestionnaire method determinated factual
presence of mobbing and bossing activities in Czegublic and exposic and results of

mobbing (bossing) in one affected organization kcB@f Czech republic.

Keywords: mobbing, bossing, mobber, victim, prevention emnce
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Seznam iloh:

Ptiloha¢. 1 — Dotaznik
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Pfiloha ¢. 1

Dotaznik

Jmenuji se Pavlina Valjentova. Jsem studentkosemestru bakatkeho studia
Univerzity TomaSe Bati ve Zlin (Fakulta humanitnich studii v Bih Tento dotaznik
je prilohou mé bakai&ké prace, jejiz tématem jsou vztahy na pracoviXitaznik je
zcela anonymni a po provedeném vyhodnoceni budtoska.

1. Jste: Zena X muz

2. Vite co znamena pojemobbing? ANO x NE

Pokud ano, vystlete jej

3. Stal (a) jste sedkdy obsti mobbingu? ANO x NE

Pokud ano, bylo to v o#tvi:

- zdravotnictvi, - doprava, - jiné oditvi (uvedte jaké).
- socialni sféra, - sluzby,
- statni sprava <ldické profese,

4. Kolik Vam bylo tehdy let?
5. Kdo se proti Vam dopoudtmobbingu?

Zena X muz kolegapodizeny

\Ek agresora:

do 20let od 21 do 30 let 3ddo 40 let od 41 do 50 let nad %1 le



6. Jaké byly dle VaSeho mini pri¢iny mobbingu na Vas pachaném?

- vySSi vzdlani, - rozdilnyek, - jinéiiciny (uvelte jaké).
- niZ8i vzalani, - jiné nazory,
- odlisny vzhled, - zajem o VaSe mjst

7. Jaké byly w¢i VAm pouZzité strategie?

- pomluvy, - sabotovani prace, - zamdovani dilezitych informaci,
- intriky, - fyzické utoky, - jiné strategie (W jaké).
- izolovani, - sexualni ¢bovani,

8. Jak situace vyustila?

- zmeéna zandstnani,

- pteloZeni na jinou préci,

- zdravotni potize,

- problémy v rodis,

- jiné vyuseni (uvel'te jaké).

9. Vite co znamena pojebossing ANO x NE

Pokud ano, vystlete jej

10.Stal (a) jste sedkdy obketi bossingu? ANO x NE
- zdravotnictvi, - policie, - jiné oddtvi (uvedte jaké).
- socialni sféra, - sluzby,

- statni sprava, €ldické profese,



11.Kolik Vam bylo tehdy let?

12.Kdo se proti Vam dopoudtbossingl?

Zena x muz fimpy nadizeny x jiny naéizeny

\Ek agresora:

do 20let od 21 do 30 let ddo 40 let od 41 do 50 let nad %1 le

13.Jaké byly dle Vaseho mini priciny bossingu na Vas pachaném?

- vysSi vzdlani, - rozdilnyek, - jinéii¢iny (uved'te jake).
- nizsi vzalani, - jiné nazory,
- odlidny vzhled, - zajem o VaSe mist

14.Jaké byly proti VAm pouZzité strategie?

- pomluvy, - sabotovani prace, - zandbvani dilezitych informaci,
- intriky, - fyzickeé utoky, - jiné strategie (ulte jaké).
- izolovani - sexualni sbbvani,

15. Jak situace vyustila?

- zmeéna zandstnani,

- preloZeni na jinou praci,

- zdravotni potiZe,

- problémy v rodig,

- jiné vyusgni (uvelte jaké).

Dékuji za odpovédi a Vascas.



