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ABSTRAKT

Bakal&ska prace se zabyva uplatim socioterapieippraci s osobami s mentalnim posti-
Zenim v dosglém ku. V teoretick&asti jsou charakterizovanyilgzité udaje o mentalni
retardaci. DalSi kapitola jeémovana socioterapii, ndjgde obecnému uvedeni a pak kon-
krétnimu zanm¥reni na osoby s mentalnim postizenim. V praci jsppspany socioterapeu-
tické sluzby pro tuto klientelu. Cilem praktickésti je zmapovat uzivatelskou spokojenost
klienti socialrt terapeutické dilny. Vysledky vyzkumu byélym pomoci zkvalitnit praci

v této organizaci.

Kli¢ova slova: mentalni retardace, socioterapie, se@peutické sluzby, terapeuticka dil-

na.

ABSTRACT

My bachelor thesis deals with the application afistherapy at work with mentally dis-
abled people in adulthood. In the theoretical paet important specifications of mental
retardation characterized. The following chaptedévoted to sociotherapy, firstly to a
general introduction and then to particular focnsralividuals with mental disabilities. In
the thesis are described sociotherapeutic serfacdhis clientele. The aim of the practical
part is to map satisfaction of therapeutic workshlagnts. The results of research should

help to improve work in this organization.

Keywords: mental retardation, sociotherapy, soe@peutic services, therapeutic work-

shop.
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UvoD

V diivejSi doke byli lidé s handicapem spdieosti vi¢lenovani az zabijeni. Pozijil
je vyuzivala k vykonavanizkych praci. Postupeitasu byli zé&azovani do ustavbudo-
vanych @imo pro lidi s mentalnim postizenim, a dale do Skwiles se spot@ost snazi o
vzklavani a integracithto osob a celkavse touto skupinu lidi zabyva. To dokazuje i to,
Ze se o lidech s mentalni retardadizeme dozvidat ze vSech &tin, z televize casopisi,
knih a hlave se s nimi mMizeme BZn¢ setkavat. Podle toho Ize soudit, Ze se spoist
snazi o jejich pochopeni, o pomahani a o ur@zait plnohodnotny Zivot spaleé s ni.
Ale to neni pravidlem, bohuzZel se staléz@mme setkat s diskriminaci, stereotypnimi nazo-

ry az opovrhovanim.

Kvalita Zivota je zavisla nagti oblastech. Jedna se o fyzické, materialni, $oiciéi-
tové blaho a rozvoj, aktivitu. Doslp lidé s mentalnim postizenim nejsou vzdy schopni
docilit vSech &chto kvalit (Pipekova, 2006). Myslim si, Ze itych oblastech paebuji
pomoc. Bi pomahani lidem s mentalnim postizenim jde o wkowani jejich pani, ged-
stav, tuzeb, cil, vyuzivani jejich nadani a schopnosti¢liwvlbychom mit na pati, Ze i
tito lidé si feji sami rozhodovat a Zit rovnoprévae spolénosti, coZ jsou pozadavky,
které majoritni populace u sebe chape jako ségjopst. V praci s lidmi s mentalnim po-
stizenim jde ale o vic nez jen pomahani v jejiabf@mech. Vyznamné je poznat a pocho-
pit je jako osobnost a jejich vhii swt. Takové pochopeni klienta ma pozitivni vliv na
spolupraci s nim (Miler, 2005). Jednou z variatkt patebnym zgsobem pomahat lidem

s mentalnim postiZzenim je socioterapie.

Se socialni terapii jsem se poprvé setkala v Tetagke dilre sv. Justiny v Uher-
skem Brod, kam jsem dochazela jako praktikantka. Vemmé dob navstvuiji dilnu jako
dobrovolnik. Tato sluzba je ¢gna pro lidi s mentalnimglesnym nebo kombinovanym

postizenim, aleiigvaha klieni je s mentalnim postizenim.

Méa bakaléska prace je zahena na dospe osoby s mentalnim postizenim. Cilem
teoretickécasti je popsat socialni terapii a dale snaha aphikgi na praci s osobami

s mentalnim postiZzenim. BohuZetdrpani informaci na toto téma je malo literaturj= C

7

asti je zmapovani kvality poskytovanych sluzebmowané dilny.

Zw

lem praktické&
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1 MENTALNI RETARDACE

Osoby s mentalni retardaci se popistging. ,Mentalni retardace je stav charakteri-
zovany celkovym snizenim intelektovych schopnasth@pnosti myslet,dit se a pizpi-
sobovat se svému okoli), kmuz dochazi v @ibéhu vyvoje jedince. Jde o stav trvaly,
ktery je bul’ vrozeny nebaiasré ziskany (do 2 let Zivota dfe)" (Bazalova, 2006, str.
269). Pokud by nastalo poskozeni inteligence po& Zivota, Slo by o demenci, ktera se
vyznauje postupnym zhorSovanintipnaki (Valenta, Miller, 2003). Jedinci s mentalni
retardaci maji problémy se zvlddanim obtjZich Ukof, jako napiklad manipulovani
S peRrzi, ¢teni, psani, oblékani aj., proto jidasto chybi sebé&domi (Le&bych, 2008).

V definicich mentalni retardace se mnohdy uptaje na Spatnou adapta¢ichto osob,
které maji opoztehy vyvoj a v navaznosti na to ztizené #adani a socialni izptsobi-

vost v jejich spoléenském prosédi vzhledem k&ku a kultde (Cerna a kol., 2008).

Pro pesnost je dlezité zminit, Ze do mentalniho postizentadi lidé s 1Q pod 85, je
to tedy SirSi pojem nez mentalni retardace, aleduzé ¥tSinou jako synonymum mentalni

retardaceerna a kol., 2008).

1.1 Etiologie mentalni retardace

»PIicinou mentalni retardace je organické poskozeni mdaeré vznika v disledku
strukturalniho poskozeni mozkovych kkmebo v dsledku abnormalniho vyvoje mozku*
(Svarcova, 20086, str. 28).

Priciny mentalni retardace se rozlisuji:
» endogenni -vnini (tzn. genetické) vlivy,
» exogenni-viysi (tzn. vlivy kthem thotenstvi, porodu a postnatalni) vlivy,
* encefalopatie (L&bych, 2008).

Endogenni gi¢iny

Vnitini priciny mentalni retardace majayod jiz v pohlavnich bitkach. Do této ka-
tegorie sgadi genetické a chromozomalni vlivy, nejzrgg@im je Dowriiv syndrom, ktery

vznika nadbytenym 21. chromozomem (Franiok, 2008). Endogenniyvigou nejpoet-

vvvvvvvv
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Exogenni vlivy:

* Prenatalni ficiny

Mentalni retardace tize byt zgisobena dznymi vlivy v prenatalnim obdobi. Mezi
tyto vlivy fadime ddicnost, kuili které se zddi néjaké onemoceni vedouci k mentalni
retardaci. Dale jsou to environmentalni faktory remocrni matky hem thotenstvi
(alkoholismus, zarihky, toxoplazmoéza, o¥éni ctlohy, nedostataa vyziva aj.). Biazuji
se sem také vrozené vady lebky a mozku, nedospdbelové vody i prenatélni deprivace
(nech&né dit) (Valenta, Miller, 2003).

* Perinatalni ficiny

K perinatalnim gicinam mentalni retardace dochazhém porodu a to mechanic-
kym poSkozenim mozku, hypoxii nebo asfaxieggasnym porozenim atd. (Valenta, Mul-
ler, 2003).

+ Postnatalni ficiny

Mezi priciny po narozeni dite pati faktory jako za&t mozku, traumata, nadory,
silna deprivace aj. (Valenta, Muller, 2003).

Encefalopatie

Encefalopatie vznika bez ohledu namu, ¢as a patologicko-anatomicky charakter

postiZzeni. Projevuje se poSkozenim mozku (FrarioRg).

1.2 Diagnostika mentélni retardace

K urceni diagn6zy mentalni retardace jetpbta tymova spoluprace odboriileodi-
li se na ni pedopsychiatr, klinicky poradensky psycholog, neurolog, klinicky logoped
dalsi.

Pfi diagnostikovani osobnosti klienta se mohou mentétardaci podobat ¢&ité

stavy, a proto by sefipdiagnostice rdly od sebe rozliSit. Mohou to byt ndklad smyslové
vady, poruchyeci, duSevni poruchy, specifické poruch§euni, deprivace, syndrom tyra-
ného dite. Dale se diagnostikuje etiologie, kterd se duien na picinu stavu.
K diagnostice v psychopedii se vyuzivajzmé metody. Jsou jimi klinické (anamnéza, po-
zorovani, dotaznik, rozhovor, analyza produkhnosti) a testovaci metody (standardizo-
vané didaktické testy; psychodiagnostické, tj.ytagteobecnych schopnosti- inteligence,
védomosti, dovednosti, vykonu aj.; sociometrické)léviea, Muller, 2003).
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1.3 Klasifikace a projevy mentalni retardace
Klasifikace mentalni retardace sélicha druh postiZzeni, stupe typ.
» A) Druh postizeni:
F 70-79 Mentalni retardace.
B) Stupai postiZzeni

* F 70 Lehka mentalni retardace 1Q 69-50.

* F 71 Stedre tézkd mentalni retardace 1Q 49-35.

e F 72 T&zkd mentalni retardace 1Q 34-20.

e F 73 Hlubok& mentalni retardace 1Q 19 a nize.

* F 78 Jina mentalni retardace.

Stanoveni stupgnmentalni retardace je nesnadné piidrpZzené senzorické, soma-

tické postiZzeni,&ké poruchy chovani, pro autismus.
* F 79 Nespecifikovana mentélni retardace.

Stanoveni stupnmentalni retardace je nesnadné piidrpzené senzorické, soma-

tické postiZzeni,&ké poruchy chovani, pro autismus.
C) Typ postizeni
» Ereticky (nepokojny, drazdivy, instabilni).
» Torpidni (apaticky, netay, strnuly).

* Nevyhrargny“ (Zvolsky, In Pipekova, 2006a str. 271).

Osoba s mentalnim postizenim jedasgji popisovana dle doprovodnych projev
mohou byt zvySeh uzkostni s &skymi reakcemi, jsou zavisli na rédih nebo druhych
lidech, jejich psychosexudlni vyvoj je op@hd, trpi nedostatky ve vyvoji vlastniho ,ja“,
shizenou fizpusobivosti k socialnim a Skolnim poZadark jejich chovani je zpomalené,

¢asto jsou impulzivni, citavvzruSivi a hyperaktivni. Vyziaji se labilitou nalad, poru-

L F 70-79, tzn. ureni kédu diagnézy podle Mezinarodni klasifikace nefi 0. revize (MKN-10).
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chami poznavacich proaegejich mechanicka a logicka pétnje snizena, mohoudpna
detailech. Mize se u nich objevit porucha vizuomotoriky a pohybkoordinace (Krej-
fova, 2006). Mysleni je nédledné a na konkrétni Urovni, vysSi abstrakce negstopni
pochopit. Nové poznatkyifimaji aZz po mnoh&tném opakovani. Po jejich osvojeni je
brzy zapomenou nebo si n& negesré vzpomenou. Zasiou pozornost nejsou schopni
udrzet na dlouho dobu (Valenta, Mdller, 2003).

Projevy jsou zavislé na tom, do jaké kategorie ipert osoba spada (Kigjova,
2006).

Lehk& mentalni retardace

Tento stup# postizeni seijrovna v dosplosti k mentalnimu &ku na 9-12 let (Fra-
niok, 2008). Rozvoj socialnich dovednosti je zp@naEmocionalni oblast je charakteris-
ticka afektivni labilitou, impulzivnosti, Uzkostridos zvySenou sugestibilitou (Bazalova,
2006). Pokud naepuasobi dobré sociélni prasdi, motivace a jsou kladenyimérené
pozadavky, rozviji se u nich kvalérkonkrétni, nazorné a mechanické schopnosti (Frani-
ok, 2008).

Déti se vzalavaji nefastji v zakladni Skole praktické nebo se integruji lm@né
z&kladni Skoly p splréni stanovenych podminek integrace. Osoby s lehkentdini re-
tardaci jsou schopny zvladnout jednoductébmi obory nebo jsou zaSkolovany do jedno-
duchych manudlnictinnosti na odbornych¢iliStich nebo praktickych Skolach. V dasp
lém wku jsou schopni pracovat a udrzovat socialni vztale uz od éstvi ovliviiuje so-

cializaci vychova a rodina (Bazalova, 2006).

Stredné tézkd mentalni retardace

V dosplosti se orienténé pisuzuje tomuto stupni mentalnihéku 6-9 let (Franiok,
2008). Osoby seigdre t¢Zkou mentalni retardaci maji mnohdy problémy s jeuna hru-
bou motorikou, jejich pohyby jsou neobratné a nedimmvané (Bazalova, 2006). Jsou
schopni sebeobsluhy s dohledem. Doché&zi u nictoké&inevyrovnanosti az labiitFra-
niok, 2008). Mysleni de¢ je opoZdna, coZ petrvava do dosflosti. Res je tedy jednodu-

cha, slovni zasoba chuda akdy pouze neverbalni komunikace (Bazalova, 2006).

Nejcastji navsevuji zakladni Skoly specialni nebo jsou integrovdaikEznych za-

kladnich Skol, dale pak do praktickych Skol. Totsti¥eni umoiuje lidem pracovat jed-
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noduchym zfisobem, nejastji pod dohledem nebo v chrémém prostedi (Bazalova,
2006).

Té&zka mentalni retardace

Mentalni vk v dosglosti se pdita na 3-6 let (Franiok, 2008)¢Zka mentalni retar-
dace se vyzriaje mnoha somatickymi vadamitipnaky celkového poskozeni CNS a vy-
razre opoz@&nym psychomotorickym vyvojem. Jsou schopni seihadkladni hygienické
navyky, ovsem ne vzdy se to podé@Bazalova, 2006). Lze u nich wgiovat zakladni pra-
covni ¢innost na kratkou dobu (Franiok, 2008). Jejich karkatni dovednosti jsou mini-
malni, vyjaduji se grevazr jednoduchymi slovy, nebo se tyto dovednosti nemysi-
nout vibec. C¥ti navstvuji zakladni Skolu specialni, aleg@éo r¢ je celozivotni (Bazalo-
va, 2006).

Hluboka mentalni retardace

Mentalni ¥k se gipisuje pod 3 roky u dosgpych osob (Franiok, 2008). Tento nej-
téZSi stupé mentalni retardace smsto kombinuje s poruchami sluchového, zrakového
astroji a &Zkymi neurologickymi poruchami. Je typicky vyraznysmezenim motoriky,
stereotypnimi automatickymi pohyby a sebepoSkoziowaKomunikace je na neverbalni
Urovni projevujici setrznymi vykiiky a grimasy postradajici smysflovék s hlubokou
mentélni retardaci sice nepoznava svoje okoli,jelschopen porozuth jednoduchym
ukonmim (Bazalova, 2006).

1.4 Vzdélavani zaki s mentalnim postizenim
Z&ci s lehkou mentéalni retardadepazré navstvuji zakladni skolu praktickou. Z&ci

se stedre té¢Zkou, €zkou, hlubokou mentalni retardaci nebo mest@lostizeni s vice va-
dami chodi do zakladnich sSkol specialnich (Bawt@, Vitkova, 2006).

Po dokowreni zakladni Skoly praktické ziskavaéditikladni vzdlani a po dokoeni
zakladni Skoly specialnicetre rehabilita&niho vzd&lavaciho programu zakladni Skoly spe-
cialni dosahne ditzakladi vz&lani. Zizuji se takéiidy pro dti s mentalnim postizenim
pii béZznych Skolach (Bartmva, Vitkova, 2006).
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1.5 Profesni pfiprava a pracovni uplatréni lidi s mentalnim postizenim

Po ukorgeni zvlastni Skoly rive dospivajici s mentalnim postizenim pokxat na
odbornych wéilistich, které nabizeji nejenom odbornatigpavu v Giznych @ebnich obo-
rech, ale i Upravudebnich plan. Tyto obory jsou poiech letech zakam®ny zaé¢re¢nou
zkouskou (Vitkova, 2004).

DalSi moznosti pro Zaky s mentalni retardaci js@ktické skoly s jedno- azitle-
tou pripravou. Prakticka Skola Hletou gipravou se zagtuje na roz§eni vSeobecného
vzklani a poskytnuti odborného wéni a manualnimi dovednostmi (itdgad prace se
dievem, peksstvi, cukrdistvi apod.). Praktickd Skola s dvouletotippavou umo#uje
vzdklavani v praktickychtinnostech Zivota (ini prace, véeni aj.). Cilem praktické Skoly
s jednoletou fipravou je rozgit znalosti nabyté v pomocnych nebo zvlastnich &kola
manualni dovednosti dle z&reni (Vitkova, 2004).

Po ukorteni rekteré z popisovanych Skol mohou lidé s mentalnistipenim docha-
zet do zarsstnani. Maji moznost nawdbvat chragné pracovist nebo podporované za-
meéstnani.Chranéné dilny nebo dilny fizené ve staciotiich umo#uji lidem s mentalnim
postiZzenim ochranu, dohled &zpusobeni prace jejich postizeni. Z&tmavatel chramé
dilny ucla dohodu s fadem prace a musfijnout nejmér 60% osob se zdravotnim po-
stizenim z celkového ptu zangstnanych. DalSi podminkou je fungovani dilny nejgngn
roky. Pak dostava na vybudovani a provozovaniraduiprace fispivky. Klienti si tady
vypracovavaji individuélni plan (Pipekova, 2006Bhranéné pracovni misto vytvéi
zamgstnavatel. Zaujiméa ho osoba se zdravotnim postizéiérna a kol., 2008). Dale mo-
hou dochazet dpodporovaného zangstnani v béZném pracovnim prasdi a je placené.
Jedna se o sluzbu, ktera umoje lidem zélenit se do trhu prace a to zejména s pomoci
najit si a udrzet za#stnani; pomaha v p@bnych sférach; poskytuje poradenstvi; asisten-
ci; doprovod aj. Pomoc je poskytovana také gstmavatelm. OdliSuje se tim, Ze se klient

uci pracovnim dovednostem az na pracovisti aiedgm (Pipekova, 2006b).

Prace pro lidi s mentalnim postizenim je vyznamwali knékolika divodam. Je to
predevsim ekonomickd nezavislost, pozitivni sebehoeimio spokojenost, postaveni ve
spole&nosti, budovani novych vztaha kontakl, rozviji se u nich &eni, nezavislost na
socialnich sluzbach. Pro spatest to niize mit také vyhodu z hlediska poskytovani pod-
pory, ktera je nakladssi (Cerna a kol., 2008).
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2 SOCIOTERAPIE

Pojem socioterapie neboli socialni terapie je defamy Gzné. Jako nejsrozumitel-
n¢jSi definice socialni terapie se mi jevi tato: ,Bdai terapie je specifickym druhem od-
borné intervence, jejimz cilem je dosahovEtmym i negimym pisobenim Zadoucich
zmeén v chovani klienta a v jeho socialnim okaésit situaci, ktera bezprastré ohrozuje
klienta, a pedchazet vzniku rizikového chovani i podminek, &terohou jeho vznik pod-
porovat” (Zakotilova, 2008, str. 7). Jde vlasto doprovazeni nebaipmo vedeni klienta a
v krajnim gipad zasahovani, coZz ma vést ke zmenSovani obtizizankedm v chovani
klienta a jeho okoli. Tyto zémy jsou Zadouci. V sociélni terapii jde také o presi (Za-
koutilova, 2008).

Socioterapie se snazi pomoct klientovi, aby hoespolst a jeho blizké okoli nev§d
lilo od sebe, a aby si zachovatZné socialni dovednosti, a proto je pro klientaemtalnim
postizenim vyznamné ziskatité zkuSenosti a mluvit o nich (Mahrov4, Verigh&a a kol.
2008). Socialni terapie tedy probiha na zaklathovoru o obtizich, zazZitcich a zkuSenos-
tech za Gelem porozurit déni kolem sebe a klientovy zasluhy v jeho diérd. K tomu je
potreba, aby terapeut vytiibvhodné podminky a zvolil dobré strategie, pogtapmotiva-
ci. P¥i socioterapeutické praci zalezi na tom, jaky mecpvnik zdjem na pomahani klien-
tovi i jeho rodir¢, na jeho osobnich i profesionalnich charakteistika komunikénich
dovednostech (Zakdilova, 2008).

V praxi je mozné se setkatinymi typy socioterapie. Jedna se &blé prostedim
(tzn. pomoci povzbudivé afipemné atmosféry a prdstli), spoléenstvim (nemocni se
podileji na terapii), sociorehabiliiai programy (nafiklad v chragnych dilnach), svépo-
mocné programy (tzn. vyti@ni skupin se stejnym postizenim), socioterapiérozeném

prostedi (tzn. terapeut poméha klientovieseni jeho situace) (Vytal, 2003).

Pokud bychom to chli shrnout, sociélni terapie tedy obsahujere formy poraden-
stvi, diagnostiku, prevenci, krizovou intervengipkipraci s lidmi z klientova okoli, tymo-
vou spolupraci odbornik rehabilitaci, resocializaci, depistaz, vlastniapge a hlava je
»Sitd na miru“ klientovi (Zakotilova, 2008). Z toho Ize usoudit, Ze socioterasahuje
do ostatnich obdrjako je medicina, psychologické poradenstvi aaotcprace. Sociote-
rapie neni zaktena jenom na klienta, skupinu, ale také na jejiablicnejenom v zézeni,

ale takeé v jejich firozeném prosedi (Lipner, 2009a).
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2.1 Rozdil mezi psychoterapii a socioterapii

Socioterapie obsahuj&které psychoterapeutickeé faktory, a proto se @tagie vza-
jemre prolinaji. Tim se rozumi néflad akceptujici, chapajici, povzbuzujéénstvi ve
skupirg, ¢innosti vedouci k zvySeni seligomi aj. (Vyngtal, 2003). Ale neni mozné tyto
dvé discipliny nahrazovat. @tse zabyvaji chovanim lidi a jejich vztahy, aleistrapie:

» vénuje se vice socialnim fungovanim;

* je uskuténovanaiv terénu;

* neumoZuje predepisovani leéku apod. a klientovo rozhodovanékein snizené;
* muze trvat az 10 let;

e uzZiva jiné diagnostické metod¥yasto mén nara@né, nez psychoterapie, a vice di-

rektivni zasahy;
» vice se soustdi na pitomnost a budoucnost, psychoterapie spiSe na asityul

* vice se zajim& o primérni prevenci, psychoterapige ma jiz vzniklé problémy
(Zakouilova, 2008).

Socioterapie je prov&da v normalnim, vSednim, pravidelném a obecném&ivim
znamena, Ze je soistEna na konkrétni s¥. Oproti tomu psychoterapie ¢uklienta ne-
vnimat okoli jako zawriené proti so, ale ziskavat zkuSenosti v situacich, kdy ,nemusi
byt nemocny*”, a imo vyhledavat ty okolnosti, kdy ,@ize byt zdravy“ (Mahrova, Vengla-
fova a kol., 2008).

2.2 Cile socioterapie

Ke kvalitrejSi socialni terapii fispiva terapeutova znalost jehotcd kompetenci a
cili klienta. A proto se kladeidaz na praci mito cili, na jejich postaveni, konkretizo-
vani, na snaze je plnit a zaraveostaténé trglivosti pii jejich dosahovani (Zakdilova,
2008).

Cile by ntly byt konkrétni a vytviené pro vSechny problémové oblasti, aby doSlo
pro pracovnika k vyhodnocovani jeho intervenceyakdient znal postup terapie. Na cilech
se pracovnik s klientem spot€ dohodnou. Ribézné hodnoceni by &o byt zangeno na

to, ¢eho uz klient dosahl a co musi pro gplincili udklat. Miaze se stat, Ze klient nedokaze
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zatim dosahnout stanoveného cile, v tonktpaat je vhodné si jej radenit na vice splini-
telnych kroki (Zakouilova, 2008).

Mezi nefastjSi zakladni cile socioterapie seize zd@adit podpora klienta a jeho
piizptisobeni se na nové okolnosticleaeni do spolénosti, naleznuti novych moznosti
k napra¥ situace a jejfeSeni, zréiny v chovani a fistupu klienta a prevence. A ze strany
rodiny to jsou pedevSim zrény v postojich aZz zbaveni se nevhodnychiviliediny (Za-
koutilova, 2008).

2.3 Faktory ovliviiujici prabéh socialni terapie

Mriviw s

prostor (prodedi, situace¢as), osobnost terapeuta i klienta a jejich vztah.

Terapeuticky prostor

V terapeutickém prostoru (situa¢gse, prosedi) by ng&l klient nabyt pocitu dvéry,
Ze se mu terapeugnuje a chce mu pomoci. Pocit beZpeiska, pokud budeédét, ze
dusledky jednani nebudou mit zaporny vliv na realiwptZmimo terapii. Ritualy, jako je
proces vitani, loteni, zmisob komunikace, domlouvani dalSich setkani aj.,augiisobit
jako jasné ufeni prostoru¢asu a situace. Na klienta maji vliv nejenom sitiigoronénné
(nagr. pritomnost jinych osob, nalada), ale i prostorée@&eni mistnosti, kde se odehrava
terapie (Zakotilova, 2008).

Osobnost terapeuta

Socialni pracovnik by h mit dostaténou odbornost, aby dokazal s klientem komu-
nikovat, stanovit diagnézu, sfiovat postup terapie k ¥gSeni situace a ufnohodnotit

efektivitu celé prace s klientem (Zakdava, 2008).

V socialni terapii jsou wezité urité ukoly, které by rél terapeut, jakozto jeden
z nejvyznamgyjSich ¢initela pri praci s klientem, plnit. Mezi tyto hlavni Glohyteme
zaradit dobrou spolupraci se vSemic¢adtrenymi procesu, motivace klienta k aktivnimu
upraveni jeho situace, kterou mu pracovnilnpiene pomize znénit. Vyznamnou roli
hraje vyteni podstatnych informaci z verbalniho i nevertb@rsdleni klienta. Pracovnik

by také n&l rozpoznat, kdy je spravna doba k ukeni terapie (Zakailova, 2008).

Socialni pracovnik byva kliento¢asto nejblizsi vzhledem k jeho problému a pomé-
h& mu a podporuje ho k napgeho situace nebo problémRezntek, 1994). Sociotera-
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pie si proto Zzada po terapeutovtité predpoklady pro dafe vykonanou préaci. Je jich cela
fada, proto zminim &které z nich- odbornost, tiieost, welost, empatie, respektovani
principi etického kodexu a kvalitni komunik@ dovednosti jsou samiEmosti. Osobnost
pomahajiciho by ®#la byt zrala a stabilni; jednani s klientem se symrespektem,ioré-
rou, @imeé, cestné, diskrétni, vyvazené a optimistick&sfup objektivni, podporujici a s
ohledem na &k klienta. Nemé# dulezZité je uznani vlastni chyby, sebereflexe, kalkgi,
supervize a psychicka hygiena (Zakitava, 2008). Dale by #i dodrZzovat rkolik in-

strumentalnich hodnot:

» Respektovani svobodného rozhodovani kiiget prvni z nich.Redeni problémo-
vych situaci si vedou klienti sami &gbiraji za & veSkerou zodpanost. Socialni
pracovnik je klientv partner, ktery mu nabizi ¢ité cesty, ukazuje na klady a za-
pory, seznamuje ho gipadnymi sankcemi a respektuje jeho rozhodnuti.

 Neménr dilezity je respekt @ivérnosti sélenych informaci. Tyto informace Ize Si-
fit pouze s pisemnym souhlasem klienta, pokud &hkost soud nebo zékon.

» V socialni praxi by se #ho dodrZzovat gkolik profesnich zasad. Ratnezi r¢ nag.
profesni objektivita, respektovani jinych lidi bezdilu, jejich distojnosti, indivi-

dualni gristup, zodpogdnost vici klientele, zanistnavateli.

* Prace v socialnich sluzbach musi byt v souladuckyehi predpisy nebo kodexy,
které formuluji etické zasady, chovani ke klient postupy proreSeni etickych

problémi apod. Rezntek, 1994).

Je teba si u¢domit, Ze pracovnik neni stroj,éhrby do prace vlozit svou osobitost,
aby se z pomoci nestala rutinni a stereotypni piatdediska tymové socialni spoluprace
nékdy mozna prosfje odlisSny pohled na klienty, Ktenejsou souzeni podle jednoh@-m
fitka, ale ndli by byt brani jako individuality (Ulehla, 2005).

Osobnost klienta

Prib¢h terapie se odviji odifstupu klienta. Pokud je ot&any, umi klient mluvit o
svych problémech, je motivovan ke &m stavajici situace a aktivni spolupréci, cely soci-
oterapeuticky proces je urychlen. Jak uz bylofmwéno i zde je divéra k terapeutovi 8t
Zejni. LepSich vysledkdosahuji klienti usdoneli své zodpowdnosti za situaci, v niz se
nachazeji a za nasledné kroky k jejiémna ti klienti, kt&i jsou schopni fijmout existenci

jinych alternativ (nap Ze ne vsichni lidé jsou nepoctivi) (Vyial, 1997).
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Na druhou stranu pokud klientekava, Ze terapeut z&jvyieSi jeho problém nebo
hleda vinika na vlastni obranu, je manipulativhiageesivni, komunikace a cela terapie se
stava obtizgsi (Zakodilova, 2008).

Je tedy jasné, Zewich celého terapeutického procesu oilije nejenom terapeut,
ale i osobnost klienta, jeho vlastnosti, ale ta®j\ek.
Vztah terapeuta a klienta

Na spolupraci se podileji dlmsobnosti, klient i terapeut, a proto jejich vztahiv-
nuje prabeh tohoto proceswelky vyznam pro navazani kontaktu ma osobnostistyp
pomahajiciho a jeho reakce na klientovy projevyablgmovou situaci. Nemérdulezita
je osobni, ugmna atmosféra, iéra, motivace, otaenost aj. Terapeuticky vztah se
v pribéhu procesu socioterapie vyviji a&m, coz je dano psychickym souborem {pbt
ocekéavani...) a vztahovou dynamikou. Pro kvalitnilsp@ci je podstatné udrZzovatciié

hranice mezi klientem a terapeutem (Zaflouwa, 2008).

2.4 Faze socioterapie

Socioterapie se odviji od toho, o jakou formijde. Formy z hlediska objektu jsou
individualni, rodinné, skupinové a komunitni¢@sového hlediska se jedn& o kratkodobou
(3 mesice), stedredobou (3-6 misial) a dlouhodobou (6 #sial az reékolik let) socialni
terapii (Zakotilova, 2008).

Proces socialni terapie séicha rekolik etap:
1. Poaateini kontakt a vymezeni podminek spoluprace.
2. Diagnostika a ktiové znalosti o klientele.
3. Planovani socioterapie.
4. Intervence / pibéh socioterapie.

5. Hodnoceni socioterapeutického procesu.

2.4.1 Pokateéni kontakt a vymezeni podminek spoluprace

Pt prvnim setkani klienta se socialnim pracovnikenttrgba si objasnit, co jergd-
métem kooperace, zda odpovida Kli@ntproblém s charakterem poskytovanych sluzeb

toho zdizeni a uzakeni dohody o vzgjemnych pravech a povinnostechn&iymou roli
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hraje prostedi, kde se abstrany budou schézet. Toto misto by pganglo byt prijemné.

Pracovnik by rdl:

2.4.2

komunikovat s klientem s GictoRé¢zntek, 1994);

brat v ivahu jeho st& pohlavi, temperament, vddni, prostedi, ve kterém Zije a

jiné okolnosti tykajici se kibvého problému;

byt diskrétni z dvodu divéry klienta (Goldmann, 2001);
z&inat pro klienta poutavym tématem, aby doSlo k ogml
jednat se zdjmem, aby se dosahlo Zzadoucirsoosti;

zjistit klientovo @ekavani od &ho samotného a odizaeni a naslednobjasnit, co

je mozneé a co nikoli, pdfpadt ho odkazat na jiné pracowst

piimo komunikovat s klientem, nez#ste objasnit pednosti ale také nevyhody
spole&né prace, protoze prakteré klienty je nefjjemné mluvit o jejich soukromi,

je pro r¢ tézké spolupracovat, nemajiikru;
zmapovat klientovy problémy a stanovittpdi jejichieSeni dle zavaznosti;

motivovat klienta k aktivnimu zapojeiSit jeho problémové situac&dzniek,
1994), u klienk s mentalnim postizenim se z#&mje motivace spiSe na nazorné a
emotivni podgity neZ na racionalni (Valenta, Muller, 2003);

ustanovit formalni dohodu, kter4 obsahujgratl spoluprace, objasni rovnocen-
ného pracovniho vztahu mezi klientem a pracovnikerancni a pravni povinnos-

ti, davérnost informaci, ciletasovy rozvrh salzek apod.Rezntek, 1994).

Diagnostika a klicové znalosti o klientech

V této fazi je nejpodstayysi zjistit o klientovi a jeho problémové situad oejvice

informaci a jejich nasledna evaluace. K ziské&ohtb Udaj slouzi nejastji rozhovor,

dale se vyuZivaji dotazniky, pozorovani, i@ projektové metody, standardizované testy

a analyza dokumeint N¢ktera zaizeni je& pouzivaji metody jinych disciplin, nagesty

viv s

Gdaje, jako je jméno, datum narozeni apyabtl k socialni praci; socialni pozadi klienta

(nag. spole€éenské postaveni); informace o ra#limag. vztahy); ¢lesny stav; inteligence
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a vzclani; emocionalita (temperament); schopniesit problémy; pracovni paoin fi-
nartni situace; bydleni; stravovani; celkovy dojem ig&e®ezntek, 1994).

Priprava

Pred setkanim s klientem je podstaipéiprava, kterd obnasi zpracovani osnovy
rozhovoru a sk informaci o klientovi Rezntek, 1994). Nkteré ze ziskanych udano-
hou byt kkdy zavadijici, na jejich zaklagl si pak pracovnici vytu@ji své hypotézy, které
negiznivé ovlivni jednani s klientem. Proto by sighpracovnik u¢domit, Ze nasbirané
informace nemusi byt objektivni (Kappl, 2004kKdy se niize stat, Ze pracovnik posuzu-
je chovani téhoz klienta podle svého denniho razmli (jestli se dostates vyspal, do
jaké miry n&l aspsSny den apod.). Nebariptupuje rozdilg ke stejnému chovani dvou
raznych klienfi, protoZe je ovlivin sympatiemi nebo antipatiemi. Tady je ohroZzendegsro

sionalita pracovnika (Ulehla, 2005).

Pokud klient ngni pracovnika, je Zadouci, aby aktualni terapeatthpyumal ze spis
0 co se pokouselitpdchidci a také jejich navrhy kifpadu (Ulehla, 2005).

Podle mého nazoru je podstatné pro praci s osolbeensalnim postizenim, aby po-
mahajici byl obeznamen s jeho anamnézou, ktarZenposlouzit k lepSimu pochopeni
problémové situace. A to protoze tato specifickdpika oldani s sebou neséizna ome-
zeni, ktera jsou pro kazdého individualni. Pokud g seznamenipdem, jist to praci

urychli a usnadni.

Co musianamnézaobsahovatZleni se nait hlavni ¢asti: osobni anamnéza, rodin-
na a socialni.

Osobni anamnéza ukazuje vyvoj jedince od narozepbaodasnost. Podileji se na
ni nejenom odbornici jako |ékapsychologové, ale i blizci klienta. Pomahaji¢éto casti
muze najit jméno, fiimeni, datum narozeni, podrobné informace tykaéithotenstvi,
novorozeneckého obdobi, neuropsychicky vyvoj, ore®rd, pribéh vzclavani a osob-

nost klienta (charakter, zajmy, schopnosti, doveting (Novosad, 2004).

V rodinné anamnéze se pomahajicizen d@ist o celkové atmosfé v rodir¢, speci-
fickych jevech, které jsou pro rodinu typické, tiafad zajmy, vlastnosti, nadani, vztahy.
Dale o fyzickych i duSevnich onemaa, ktera se vyskytuji v rodén Konkrétré jsou tu
osobni Udaje o otci, matce gopychovateli a sourozencich, meziosobnostni vztatgz-
né okolnosti v rodi& (Novosad, 2004).
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Socialni anamnéza je orientovana na socialni fadisklienta-vztahy v rodinném,
Skolnim, pracovnim prosdi, v partnerském Zivbtatd. Zangiuje se na zjsob Zivota,

komunikani dovednosti, schopnost spoluprace aj. (Novosao¥ R

Myslim, Ze socialni pracovnik by &hto informaci mil vytézit hlavrg to, co klient
dokaze a zvladne, dem je dobry, tedy pozitivni schopnosti a dovednadiy podle toho
mohl zvolit vhodny pistup a pizptisobit tak pomocip feSeni jeho problémoveé situace.

Z analyzy klientovy situace je uz#tee vyhodnotit si tfi oblasti. Je to oblast social-
né¢ ekonomického statutu klienta, kde jsodazeny Udaje o vzthni, praci, pijmech, do-
maécnosti, bydleni. Druhou oblasti jsou socidlnatliyt které navazal klient v préstlich,

v nichZ je nebo byl sasti. Dale sem patsociabilita, adaptabilita a komunikativnost.
Treti oblast tvéi klientova sobstainost, ktera se posuzuje podigistupiove Skaly. Zde
se hodnoti schopnost samostatnosti v sebeobslp#kanavani obyejnych situaci. Jsou
to nagiklad hygienické navyky,ifjem potravy a tekutin, gé o domacnost, samostatnost

pii vyfizovani Eznych problém apod. (Novosad, 2004).

Pristupy

Pti prvni konzultaci se pracovnik s klientem pozdravhasleduje iigdstaveni se,
ujasréni jak se budou abstrany oslovovat a jiné otazky zavislé na situBnzliSuje se
systematicky gistup a jiny. U jiného pojeti spoluprace to probih&smou tak, zZe klient
piijde za socialnim pracovnikentadou @iznaki a na gm pak je uéit diagnodzu. Dale ze
slov klienta v rozhovoru hleda pracovnikéitwu strukturu problému a nasledmastoli
postup léby. Systematicky iistup se vyznauje ,zakazkou“, na které se Klient
s pracovnikem vzajemtrdomluvi. Zakazka neboli dohoda obsahujedott s cilem spo-
luprace. Klient oznamuje své ,objednavky“ a prad&vimo informuje o nabidce. To zna-
mena, Ze klient stdluje, co bude fedmetem spoluprace, jaké metody budou dignejvice
acinné a co pedpoklada od pracovnika, ktery mu v§tbwje své moznosti a povzbuzuje ho
k popisu dané situace (Kappl, 2004). Podle systek#to Fistupu pomahajici poskytuje
klientovi takovou pomoc a jenom tehdy, pokud ji €lzcsam si o riekne, v jiném fipac

se jedna o kontrolu (Kdjva, 2006).

Direktivni p Fistup predstavuje klienta jako poideného a pracovnika jako riaxb-
ného, ktery na sebe bere odpawost, tudiz se mluvi o vedeni (Bobek, 2008). Texpto
sob je vhodny $ nedostatkwasu, pokud je klient v krizové situaci, kdy fdiuje vedeni,
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pokud se chce klient ujistit, Ze jedné spaanebo pi nizké inteligenci klienta (Kajva,
2006).

Nedirektivni pristup je partnerskym vztahem, do klienta je vkladatecda, proto-

Ze nese odpa@dnost, takze pracovnik ho podporuje (Bobek, 2008)yzZ je caso¥ na-

vix 7

Rozhovor

Myslim, Zerozhovor a celko¥ komunikace je zakladem pro spolupréaci s klientem a
mél by byt piiméreny wku.

Piiprava na rozhovor je zatitena také na pomahajiciho, ktery by s& myladit".

To obnasi jeho vnihi uklidréni a odpoutani od svych osobnich probiémz&it se sou-
stredit na nadchazejici sittku s klientem (Kopiva, 2006).

Rozhovor se sklada zfpfazi:
1. Uvodni etapa, kdy dochéazi k navozeni partnersketahu.

2. Ujasiovaci faze slouzi k objagni problému. Klient vyslovi svacekavani od po-

mahajiciho a ten mu ujasni své kompetence.
3. Treti faze se nazyva hlavni a z&0je se na problém v cel&isi
4. Ctvrta faze je strategicka, kdy jsou dojednany etadeni problému.

5. V zawrecné fazi dochazi ke shrnuti a k dohodnuti se ndatalgocich (Novosad,
2004).

K tomu, aby dialog mezi klientem a pracovnikenmephl s\vij Ucel, musi byt splé-

ny ukité podminky.

Dostatekéasu je jednou z nich. Optimalni délka rozhovoru je@Dminut. Pracov-
nik by n¥l tentoc¢as dodrZet a vyhnout se ruSivym eleniemtnag. telefonovani, protoze

se pak&Zko navazuje agiovny rozhovor (Kofiva, 2006).

Pro rozhovor s klientem je nejlepSiostiedi prirozené, takZze pokud je to mozné,
navstva u klienta domaimese mnoho novych informaci nejenom o jeho prohbléate
hlavré o rodinnych vztazich, chovani v rodiapod. Nasbirané informace pomohou soci-
alnimu pracovnikovi k lepSimu porozaém klientovi a celé situace a na zakladho je

muze vyuZzit k prosgchu klienta ve smyslu novych intervenci. Je vSathé@uespektovat
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soukromi klientaezntek, 1994). Pokud zvoli pracovnik prostoryizani, ngli by byt
sami v mistnosti. Sezeni musi byt ve stejné ig\aby napiklad pracovnik nejsobil nad-
fazert (Kopriva, 2006), a pomahajici bydhdohlizet na to, aby s klientem s&ad/ pravém
ahlu, coz vyvolava pocit bezpiea otewenost, bez naruseni stolem (MatouSek a kol.,
2003).

Socialni pracovnik by se dhptizpasobit zgisobu vyjadovani aslovniku klienta.
Tzn. u mén vzdilaného klienta by neéh pouzivat cizi a odborné vyjaavani a naopak,
protozZe to psobi jako sniZzovani a naruSuje to jejich vztah (¥ah 1997). Zvlas u lidi

s mentalnim postiZzenim musi dbat natapu vazbu.

Myslim, Ze pomahajici by & byt opatrny pi formulaci otdzek. Terapeut si musi
uvédomit, Ze neni nezastrény pozorovatel, ale on sam owlivje realitu klienta a to na-
piiklad kladenim otazek, které unmiagi novy pohled na klientovu situaci a nové moznost
feSeni (Lipner, 2010). Klientovi jsou kladentazky bud’ z néjakého divodu nebo podle
formy. Divod je jednoduchy- tazatel chce zjistit nové infao® nebo se uijistit, zda sprav-
n¢ pochopil sdleni mluwkiho apod. Jednou z forem je sugestivni otazka,j&dyedem
dana odpoid’. Frima otazka v sabzahrnuje odpax’ typu ano-ne. Opakem jsou rtape
otazky, které poskytuji&si volnost odposdim. Pokud se chce zjistit opravdovy nazor a
ne ten, ktery vyzaduje spdleost, doportuji se projektivni otazky (Vywtal, 1997). Ote-
viené otazky jsou vhodné, protoZze nuti klienta zaetyst a utviit odpowd’. Opanym
typem jsou uzasené otazky, kdy klient nemusi byt aktivni, prote¥bere jednu zigdem
danych moznosti (népchci-nechci). Instruktivni otazky se ta$tji pouzivaji, kdyz tera-
peut chce, aby si¢oo uwdomil. Konstruktivni otazky byvaji povazovany zgefektiv-
n¢jSi, protoze Klient je aktivni, wdomuje si nové &ci. Odpowd’ piedem nevi ani poma-
hajici (Bobek, 2008).#°vedeni rozhovoru by sednpomahajici vyvarovat nejednozha
nych otazek s vice mysSlenkami, otazky, na kter@zntany nezna odpé&¥ nebo nema
takovou znalost. Dale nejsou vhodridi$ osobni otazky (Goldmann, 2001). Nezadouci je
zahrnuti klienta velkym mnoZzstvim otazek (Zakitmva, 2008).

V diagnostice problému se&na od obecnych ke konkréjaim otazkam, dale popis
okolnosti spjaté s problémem, migad dalSi dinkujici na krizové situaci. Potom se taza-
tel snazi ziskat informace o okoli, jehoZ propojeproblémem iiive mit ukity vliv na
jeho vznik. Podchto oblastech otdzek nastupuje viastni nazor osabgntalnim postize-
nim na vznik problému. Nakonec k z§ist riznych spojitosti poslouzi odpé&di na otazky
roli vztahi (Kappl, 2004).
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V rozhovoru je vyznamné komentovantj kterém pracovnik opakuje po klientovi
to, co mu vypréavi. Vyhodou je, Ze klient tak pogitizornost a zjem ze strany terapeuta.
Mezi dalSi klady se mohou izlit nagiklad pobidnuti nespragrse vyjadujiciho klienta a

zpomaleni kvaphhovaiciho (MatousSek a kol., 2003).

Pro terapeuta je &ejni dodrZovat pravidlaktivniho naslouchani které neni pou-
hym poslouchanim druhé strany, ale je to pozorrsfonahani se zpnou vazbou, ktera

mluvicimu poskytuje jistotu, Ze mu bylo poroztmo. K tomu se vyuzZiva:
» parafrazovani (tzn.ipvypragni informaci jinymi slovy);
» reflektovéani (tzn. reflektovani @if;
* shrnovani (rozsuje reflexe a parafraze na vice oblasti);

» objasiovani (tzn. kladenim otazek se dosahtesgjSiho pochopeni toho, co klient
iika);

* rekapitulace;

» Kkotveni (tzn. upesovat, co byla‘eceno nap. pochvalenim, zareagovanim);

* zhodnoceni (dodava klientovilgzitost).

Aktivni naslouchani vyZaduje naprostou seéeinost posluch&e, ktery sleduje vyznam
slov, nedla za&¥ry a sleduje neverbalni komunikaci klienta po cedobu setkani (Matou-
Sek a kol., 2003).

Neverbalni komunikace pomaha pracovnikovi lépe porozéinklientovi a pozorné
vnimani tohoto bezdného mimoslovniho vyjadvani @inasi doplgni podrobnosti
z rozhovoru. JetdeZité, aby si pomahajici hlidatmi kontakt, protoZe napovida o zamu
a ugimnosti. Ale na druhou stranu neomalené zirani lblojgm nezdvilosti az zlosti.
Nepfiméreny odstin hlasu fize napowdét u @ilis silného tonu o agresivitnebo naopak
piilis tichy ton hlasu vypovida o nezajmu a odmitnUtiraz oblteje prozrazuje mimo jiné
nejistotu, rozpaky, strach, vztek, lez. Ruce mopororovateli ukdzat klietiv postoj, na-
piiklad zKizeni pazi na hrudi spdie s celkovou ztuhlosti vypovidaji o obeaa ruce
podél €la nebo smdtujici k druhémuwlovéku vyjadtuji vstiicnost a otetenost. Pracovnik
muze vy¢ist neklid, netrplivost nebo vztek apod.@lezita je i poziceda, ktera naznaije
zdjem a ochotu igmout toho druhého (edklorené snérem k druhému). Klient o séb

mnohoiekne svym celkovym vzhledem a ol#aim. Pracovnik si vS§iméa upravenosti, stylu
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oblékani, pouziti barev aj. Sté&jfako se klient vyjatlije neverbalni komunikaci, i pracov-
nik svou mimoslovni komunikaciipobi na klienta, proto si ji musi ¢gdomovat a dle toho
si patinat (Matousek a kol., 2003).

| kdyZz se nize zdat, Ze by senléeni nentlo v rozhovoru vyskytovat, je jeho nedil-
nou sowasti. Tato chvilka pomlky nastava tdgad i zamysSleni, uvdomeni si re¢eho
nebo také P projevu pochopeni. Pokud klient rfdgad popisuje &Zkou situaci a zame
byt Uzkostny, je dlezité, aby pomahajiciyjad¥il podporu a soucit a tim u & vyvola

odvahu mluvit i 0 narinéjSich wcech (Vyngtal, 1997).

Terapeut si éhem rozhovoru rive clat pozndmky, ale nenédpadn aby nerusily
klienta v jeho povidaniRezniek, 1994). Zdznamy pak pracovnik zpracovava a tproe
blému znovu femysli, hodnoti a planuje. SlouZzi k informovanastiatnich pracovnik
nagiklad v zd&izeni, v supervizi, k doloZeni, a hlavpri zjiStovani &innosti socialni pra-
ce a sledovani vyvoje problému (Novosad, 200bkumentacese vede o vSeafinnos-
tech, které souvisi s prowddm socialni terapie. Zapisuji se jak objektivriitéa coz jsou
vytéZené informace od klienta, tak subjektivni viemyz ¢gsou ziskané udaje z jinych zdro-

ju véetre terapeutovych myslenek a hypotéz (Zakowa, 2008).

Rozhovorem s klientem, pozorovanim nebo analyzdwment: aj. se zjisuji udaje
vedouci ke konkretizaci problémBézntek, 1994), a tim ke stanoveni socialni diagnozy.
Ta by n€la obsahovat nejenom pojmenovani problému, aieitele, kté¢i ho podporuji a
také sodasny stav. Po spini €chto podminek (neni nutné splnit vSechny, zavishdao

aktualni situaci) se fize stanovit dalSi plan socioterapie (Zatdowa, 2008).

2.4.3 Planovani socioterapie

Planovani socialni terapie sjped ve stanoveni si @il které napoméhaji k zhodno-
ceni pokroku prace a efektivni spoluprace (Ulepti)5). K jejich lepsi formulaci sgerpa
ze ziskanych informaci diagnostiky. A k tomu, alogld k jejich splini, napomahadko-
lik pravidel. Stavba cil a planureSeni musi byt pod vedenim klienta (Kappl, 2008
ného vyznamna (Ulehla, 2005). Cile jsou postavenyoativni bazi a na klientavzpi-
sobu mluvy. Dale tak, aby je byl klient schopenagvlout splnit (Kappl, 2004), ale zaro-
ven tak, aby vynalozil usité Usili, coz zvy3uje jeho sebehodnoceni (UleRG05). Mely
by vypovidat oreSeni situace ady by byt formulovany konkréthna osoby a prostdi.
Cile se piibé¢zré vyhodnocuji a to vSe spdl& s ostatnimi okolnostmi se zapisuje do
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zpravy (Kappl, 2004). Klientijchazi ¥tSinou s vice problémy, ale je nezadotedit na-
jednou vice ne#it(Rezniek, 1994).

Mezi nejobvyklejSi cile lidi s mentalnim postizenmiize byt jejich integrace do
spole&nosti, ale k tomu je pteba, aby spot@ost pochopila, Ze i s takto postizenymi oso-
bami je mozné Zzit. Dale totuhe byt rozvijeni jejich schopnosti a dovednostiodpora
v rodirg, bydleni a zagstnani. Pomahani ve vymezenych cilecligba postuphomezo-

vat, aby se klient mohl osamosiavat (Matousek a kol, 2005).

2.4.4 Intervence/ vlastni pribéh socioterapie

Zakladem pro efektivni intervenci je uz 2rmvana motivaceRezntek, 1994)ser-
pat z toho, co klient ovlada, co umi a orientov@mha kladné zémy a océovani i malin-
kych asgcha (pochvaly musi byt za konkrétni jednani, chovanposilovani seb&domi
k feSeni &Zkych situaci. Neusgghy je vhodné dostate¢ prodiskutovat a hodnoti se jako
uréité zkuSenosti, ze kterych by selrklient pouit. V prabéhu nastavaji wité zmeny a
klient by k nim ngl pristupovat aktivi. Vlastni pojmenovani problému, rozhodovani, pla-
novani a podohnukazuje klientovi, Ze svymi schopnostmi zvlaé&eni problému, pro-
hlubuje se v &m samostatnost, odp&inost a uvdomuje si Zadouci zénu (Zakodilova,
2008). K tomu, aby mohl klienttevzit odpo¢dnost za své konéni v procesu socioterapie,
musi sphovat rekolik podminek. Prvni z nich je aktivni spolupréadéle pracovat na zfn
n¢ situace, klient stanovuje cile, ukaje spolupraci a pro terapeuta plati, Ze musit v
v klientovy schopnosti. Pracovnik by nénbyt prekvapeny, kdyZz nebude klient souhlasit
s jeho navrhem, proto je dobré nechat klient&kwgut svij navrh jako prvni. Hodnoceni
navrhi, zejména negativni, na vychodiska problému bydhemrichazet pilis brzy. Moh-
lo by se stéat, Ze klienteruSi své myslenky a naslédmize nabyt ufité nejistoty a studu
v aktivni praci. Proto je lepSi klienta v tom spfelporovat a tolerovat jeho mysSlenky a
predstavy (Ulehla, 2005).

Béhem celé této etapy se hodnoti stanovené cileiigap se néni plan. Zn¢na
problémové situace klienta, jakoZzto vyznamny elensotioterapie, prochazi ditymi
fazemi:

Upozorréni

V této fazi klient o svém problému nevi, poukazogergj okoli. Terapeut by & upozor-
nit na nebezp# vyvolané chovanim klienta.
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Pripus€ni problému

Problém zaina klientovi negativé zasahovat do jeho Zivota. Jsou zde ndznaky maetivac

ktera doposud chya, premysleni o situaci, kterou si ale ge&plné negdipousti.

Ptiprava na zrfnu

Popreni problému se tady uz nevyskytuje, spiSeinhiiznani o pokus z&ny situace az
snaha hledanieSeni. NavrhyteSeni nejsou vzdy uplrspravné, ale jetdezité, Ze klient
vykrocil spravnym smirem.

Akce

Klient se aktivié angazuje do boje s obtizemi, coz vyvolava spokema niize dojit
k ukorteni kontaktu. Ale k tomu jeStheni vhodna doba, protoZe klient neni sermm
szity.

UdrZeni

Obvyklé chovéni, jednani, ritudly klienta prochaainami a klient si musi zvykat na no-

vé situace, proto ma gebu o nich hodfh mluvit. Pracovnik by r klienta podporovat.

V této fazi je dlezité, aby nedoSlo k navratu problémoveé situace.

Ukon¢eni procesu zemy

Ted’ uz klient nemusi diskutovat o 2Zméch, ¥ii ji a je zdrag sebe¥domy.

Prod jsou faze zrény dilezité? Vyznamny jeifiméreny @istup v jednotlivé fazi a podpo-
ra. Pokud by se tak nestalojibe to zfisobit demotivaci ke spolupraci (Zakdava,
2008).

Typy intervenci z hlediska komunikace

Instrukce maji direktivni charakter ai#e byt klientovi podana jako zédkaz nebo do-
porweni. Terapeut vyslovi nedirektivni komentétery klientovi ukaZze novy pohled na
ukazuji problém z jiné perspektivy. Rezonanci daeaahajici najevo klientovi, Ze ho
poslouchd. Opakuje toatkZité v rozhovoru (Kofiva, 2006). Klienti pichazeji v rdmci
poradenské intervence s prosbou o pomoc Zr&jjSich divodi, zpravidla se jedna o tyto
oblasti: Zadatelé pitgbuji jednoduché informace awbdu réjaké neznalosti, jedna se na-
piiklad o vyplréni formul&e. Casto Zadaji radu od odbornika, H&fad daiového poradce

nebo hledaji pomoc prastdnictvim @eni. Diky psychologickému nahledu ziskavéa klient



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 32

obraz o jeho problému a pomoc jejf@§it svymi silami. Posledni oblasti je pomahéi p

mou akci, kdy pracovnik vykon&jakou ¢innost za klienta. Podty pro poradenskou in-

tervenci mohou byt nap zkreslujici pohled na jednani vlastni i ostdingtereotypy, chy-

béni odpovdnosti a nepochopentipin problémoveé situace, nedomysleni nasteakne-

zené mysleni, problémy s rozhodovanim. Existighé metody intervence, ndlad mo-

delovani, nacvik dovednosti aj. (Matousek a kdlQ3.

Metody v socioterapii

Metodou reedukce se rozviji postizena oblast ossthheféry klienta, ktera vznikla

porusenim, omezenim nebo nevyvinutim.

Metoda kompenzace se shazi zaplnit omezenou, pwuseebo nevyvinutou

funkci jinou.

Osoby s mentalnim postizenim vyuZivaji metodu riiteade, ktera jim napomaha
k socializaci, k umistmi se na trhu prace a k zvySeni sedlewmni (Novosad,
2000).

Planovani setkani.

Poskytovani informaci a rad, kdy informace musidlyjektivni, dilezita je zgtna
vazba. Rady se poskytuji na pozadani klienta, ovd&ahodnuti, ktera by mohla

vyznamr ovlivnit Zivot klienta, nechavame ng&m.
Povzbuzovani, ujfovani a poukazovani na obvyklost situace.

Podmiiovani a podobné behavioralni techniky. Vyuziva eatwni- odnena; ne-
gativni podmiiovani- trest- to je ménefektivni; a diferencované- zaporné chovani
se [ehlédne a od#siiuje se jen kladné. Existuji dalSi podiovani, jako nafklad

fetézeni, tvarovani, pobizeni s nAvodem, asertivni &hiov

Nacvik chovani. Tato behavioralni technika pomalentovi nacvéit si chovani,

ve kterém si neni jisty.
Vymeéna roli slouzi k vzajemnému pochopeni jedinc
Konfrontace slouzi k objasni skut&nosti, kterou klient nechce it

Zména perspektivy je vhodnatipvytvoreni si obrazu na problémovou situaci

Z jiného pohledu.
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e Zadavani domacich ukiol Ty se vztahuji na n&ani se novych dovednosti apod.

Vv ptirozeném prosedi klienta.

* Rozhodovani na pa@. Tato metoda vypada tak, Ze se napiSe sezmewosti for-
mou otézek, u kterych klient nevi, jak mé postupoeo se zdajiifis kompliko-

vané a nezvladatelné.

» Brainstorming se vyuziva ieSeni problému pomoci navrivez zabran, kritiky a

hodnoceni, které na sebe mohou navaz®eritek, 1994).

Pokud se p praci s klientem nejedn& o jednorazovy kontalkd,setkani se opakuje,
je vhodné zé&inat i ty ostatni tak jako by bylo prvni. To znardehe se postupuje v rozho-
voru od zdatku. A k tomu se je8tpiidava zhodnoceni zén, asgcha, nedspcha, uzites-
nost sezeni a p@ba dalsiho setkani (Ulehla, 2005).

2.4.5 Hodnoceni a ukoréeni pripadu

Ukonéeni socioterapie neni jednoduché a tim vioe je vztah terapeuta a klienta sil-
n¢jSi, proto by ndl byt klient na tuto fazi fipraveny. Terapie se neukiuje na pani klien-
ta, ktery se domniva, Ze splinil své cile, al¢atmém vyhodnoceni filséhu procesu a zva-
Zenim o ukodeni (Zakotilova, 2008). | pes to ma klient pravo na uk&sni spoluprace,
protoze on sam vi, co je prajndobré. Pracovnik fize nabizet svou pomoc (Ulehla,
2005). K tomu napoméha tzv. krizovy plan, coz jeode, kterd pomaha objasnit slabé a
silné strdnky a situace, které by mohlyiZé&pit znovuobnoveni problémové situace a na-
sledré zhotoveni planu, ktery by ji pomohl odstranit. @ ahetoda pomaha klientoviip
pravit se na samostatné zvladani proliiéjgjich predvidani a spravného postufaseni.
Vyhodné je cely krizovy plan zaznamenat pisg¢nuoz mize pomoci klientovi v pgib¢hu
obtizi (Zakotilova, 2008). Ukoreni gipadu zavisi na tom, zda klient vi, jaky postup mu
pomohl k vyeseni problému a zda jej umi aplikovat v praxi (e 2005).

Pokud pomahajici usoudi, Ze je vhodné dkaerapii, citivym a pozvolnym zjso-
bem to klientovi oznami. Jéeba mu ukazat terapeutovamdru v jeho zvladani probléim
dale podgicovéani v aktivizaci a og®vani sebe za kladné vysledky by rorchybst. Ne-
ni zakdzano dohodnout si kontrolni &zku (Zakottilova, 2008).

Pracovnik by il svého klienta obeznamit s informacemi o tom, pges vSechny
aspechy, kterych doséahl, nastanou situace, kdy budestsmasSet nezdary &ké situace.

V takovém pipact by se nerdl hned vzdavat, ale brat tato uskali Zivota jakeawzkuSe-
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nost a poteni. Pokud se ifpsto klient nedokdze vypadat se zrnami vyvstalymi
z terapie, nil by védét, Ze se MiZze na terapeuta obratit. Tim dochazi k navazig kiera
slouzi mimo jiné k vyhodnoceni vysladkerapie (Zakotilova, 2008). Hodnoceni by ¢to

mit formalni formu Rezntek, 1994).

Rizikem je tzv. penosovy vztah, kdy se klient stava na pracovnikéwislym. Je
pravdou, Ze v fibéhu procesu socioterapie je pomahajici nejblizSboslienta, proto je
od terapeuta zadouci emocionalni vyrovnanost, sethela a ukeni hranic Rezntek,
1994).

Klient pfichazi za pracovnikem sditym problémem, moznostieSeni je hodha
odviji se od kazdého individualnihdipadu. Je dobré mit na pa&tin Ze sdm klient fichazi
s ndzorem n&Seni, co zada od terapeuta a v neposkedhijakého cile chce dosahnout.
Neni vhodné, aby se terapeut snazil roguproblému, protoZe na to je odbornik klient,
ktery ma své zkuSenosti, zaZitky a prozitky a tynpbajici neni schopen nijak vyziskat.
Z toho plyne, Ze by sedhspiSe zarit na to, co se od&pocekava a to jéeSeni problému
(Ulehla, 2005).

2.5 Specifika pFi praci s osobami s mentalnim postizenim v socialite-

rapii

Lidé s mentalnim postizenim gasto setkavaji s nepochopenim jejich komunikace.
Neni to zaficinéno ani tak jejich zpomalenym nebo omezenym vyvojeaumovych
schopnosti jako spiSe tim, Ze pro majoritni spaet je dorozumivani osob s mentalnim
postizenim nesrozumitelné a nezvyklé (Slowik, 208%) terapeuta je protoégejni znat

specifika &chto lidi a nadtit se jim porozurt.

* Komunikace v socialni terapii nenifimena, a protoip odbihani od tématu nebo
zachézeni do &Sich nepodstatnych detaije na mist nasnérovat klienta zpt

k tématu.

» KdyZ terapeut charakterizuje a ohjag klienfiv problém, vyznamnou roli hraje

vlastni nazor klienta.
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Muze se stat, Ze pomahajici nezna odgona otazku klienta. V tomtoripact by
jeho odezva ®a byt bez rozpak protoze terapeut nemusidét vSechno. Timto

projevuje, Ze jejich vztah neni na ro¥ipodizeny-nadizeny.

Pti praci s osobami s mentalnim postizenim se prakosgikava s poruchameci
klient, jako je napiklad koktavost. Takova situace vyZaduje nechankdi do-
mluvit bez dokotiovani ¥t za rEj, tim je vyjadena dilezitost obsahu a ne formy

scEleni.

Pokud klient pemysli o zako&eni spoluprace, terapeut by s€lranazit zvratit

tento umysl a zarowepodtrhnout jeho vlastni ndzor a postoj (Zakowua, 2008).

Pti praci s klientem s mentalnim postizenim se kididaz na postupovani od nej-

> v,

leh¢iho k nejtzSimu a bez sighu a petéZovani.
Vyhodné je zapojeni vSech smyglostizeného.
Pokroku se dosahne opakovanim, konkrétnosti a paextanim.

Dulezité je omezit zdkazy arigazy, radji se voli gedvedeni fklady, spoléna

smyslupln&innost a navedeni vhodnym &ram.
Ukoly se voli dle schopnosti a dovednosti klief@giok, 2008).
Vyznamné je naslouchat, brat klienta vdarbez pedsudk.

Vychéazet z normalni situace znamenaiisgzovat vsenginum jedince jeho men-
talni postizeni. Jedba si ugdomit, Ze i normalnélovék mize udlat tu samou &c

a neni mu fisouzeno postizeni, protozeiae jit jednoduSe o osobni chovani.

Umoziovani vlastni zkuSenosti napomaha lepSikeniy proziti vlastniho zazitku a

pochopeni aktivity nebo situace.

DalSim specifikem je podporovat svébytnost, cojajési odpowdnost za sebe
sama. Ta by se #a okias klienim ponechavat iigs odliSné &ekavani pracovni-
k. Poteba svébytnosti je pro osoby s mentalnim postiZzerimi silna, protoze se

stale musi &komu gizpasobovat.

S tim souvisi poskytovanighledné moznosti volby. Pro zkvalitii Zivota jedince

S mentalnim postizenim je vyznamneé vlastni rozhadda moznost vyou.
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* Poskytovani ofrnych bodi pro samotné jednani znamena pomahani lidem
s postizenim s ukoly, které nejsou schopni sandidndut, picemz si uédomi, Ze i
pies své omezeni dokdzou zvladat i obtizné ulohywdwdjchybou by bylo je od
téchto ukoh zcela oddlit, to by podtrhlo jejich mnohdy nizké sekielomi.

* Nalezeni spolaé ieci neni podstatné jenom pro pracovnika, ale takékpemta.
Pomahajici se musi vyjaalat tak, aby miloveék s mentalnim postizenim poro-

zunxl, jinak je samoiejme vesSkera snaha zbyiea.

* Na pfibehu reSeni situace ma podil i terapeut, proto by sezemeiit také na sve
jednani (Poértner, 2009).

» Pristup ke klientovi s mentalnim postizenim zavisijeteo mentalnim &ku, nikoli
na kalend#&nim (Novosad, 2000).

e K dosgllym lidem s mentalnim postizenim &asto pistupuje jako k ,perostlym
détem*. To je samazjme Spatri, protoZe i oni maji za sebowité zkuSenosti, du-
chovni, kulturni i sexudlni ptetby (Slowik, 2007).

* Muze se stat, Ze klient nepochopiiean terapeut howq a proto stalé ujipvani o

pochopeni je u osob s mentalni retardaci obgyédstatné (Opatova, 2008).
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3 SOCIOTERAPEUTICKE SLUZBY PRO OSOBY S MENTALNIM
POSTIZENIM

Setkavame se s &wa silami ve smyslu integrace lidi s mentalnim igesim. Prvni
Z nich je pasivni, kdy je poskytovana kvalitni kdexmi p&e v podoB financni podpory,
moznosti Ustavni socialni ggaj. Dnes se updnosiiuje pisobici sila aktivizéni podporu-
jici samostatnost a nezavislost, ktera usilujedemdni osob s mentalni retardaci dé&Zb
ného Zivota. To fedstavuje vzélavani dti s mentalni retardaci naanych zékladnich

Skolach nebo v dosjosti zaazeni do pracovniho procesu apod.clyeh, 2008).

Myslim, Ze k aktivizaci je @lezita podpora, ktera je popsana v ekologickém ruode
mentalni retardace. Podle tohoto modelu neni asié mentalni retardace zaloZzena na
adaptacidchto osob nebo g intelektu, ale na podpm aby mohli mit v witém prostedi
podil. Podpora tiive byt fizna a jeji klasifikace stoji nayrech piltich: prvnim z nich jsou
moznosti (kompetence&)ovéka, jeho schopnosti, co umicam maze byt prospsny. Dal-
Sim pilirem je prostdi, v kterém jedinec existuje a které ri pisobi g jeho Wweni a
praci. A mira podpory, ktera musi byt vynaloze@turty pilit je ¢as, ktery je zavisly na

lidském vyvoji, a ktery ufuje po jakou dobu jedinec podporu fadituje (L&bych, 2008).

U lidi s mentélni retardaci se ém podpora v ufitych oblastech jako je Zivot
v domacnosti, v komunit uceni, zamdstnani, zdravi a bezpie socialni aktivity. A rozé
luje se na 5 typ podpory. V prvnim stupnilovék nevyZaduje podporu; v druhém uz je
potrebny dohled; déale je Zadouci povzbuzeni slovem gektemgtvrtym typem je fyzic-

ka asistence, ale jenotasténa a poslednim je uplna fyzicka asistencelplyeh, 2008).

Myslim, Ze prace je pro osobu s mentalnim postivevélice dilezitym posunem
v jeho Zivog, protoZe to pro & miZe znamenat dité postaveni ve spaleosti a pini tim

uréitou roli a miZe se citit prosggny svému okoli.

K tomu aby byl jedinec s mentalnim postiZzenirfazan do pracovniho procesu, pra-
covnik musi znat jeho dovednosti a schopnosti,redmosio k nefimérenému kladeni po-
Zadavki. Ke zjiS&ni &chto informaci slouzi speci@mpedagogicka diagnostika, podle kte-
ré se sestavi fukki individualré vzcélavaci plan. Pracovnik by &hklientovi uspdadat
pracovni misto a vlastni pracin@zité je vSe podavat konkrétrvyuzivat vizualnich pod-
néta k lepSimu zapamatovani a pochopetii.ueeni rEjaké pracovniinnosti se musi do-
drzet kratka doba, postupse prodluzuje. Pokud by se mu prace hi&lge na pomahaji-
cim mu pomoct. Prace i odfinek se pravidekstidaji. K tomu, aby klienty prace bavila,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 38

musi byt dostata¢ motivovani. Takova motivace e mit formu odrény za vykonanou
vySSim stupni. Jedna se o afieni néjakou pro klienta oblibenoginnosti jako nafiklad
hrani her na potaci. Verbalni pochvala a océni je nejvysSi motivéni odnenou, tj. soci-
alni odngna (Cadilovéa, 2007).

Pri uceni zvladat sebeobsluhu a doméaci prace &lypnacovnik nechat klientovi do-

statekéasu a soukromi, protoze to zmirni zavislost natioista Cadilova, 2007).

Socialré terapeutické ¢innosti

V socialnich sluzbach, ve kterych jsou prodéyg socialg terapeutick&innosti, je
poskytovano poradenstvi z ngr¢jSich oboti (nagiklad psychologie, pravo, socialni
systém, vzdavani), informovani o nebezfievzniklém sodasnym stylem Zivota a na-
sledré jeho ubyvani pomocitfstupu minimalizace Skod. V takovychizaenich se snazi o
zatlereni klienti na trh prace, proto se u nich rozviji pracovniykdy dovednosti a pra-
covni terapie. Usiluji otist nebo udrZzeni osobnich, socialnich schopnostivadihosti za
Ucelem socialniho zdenovani lidi.Radi se mezi inejenom vychovné a vévaci akti-
vity, ale také volndasové, a organizace setkavani i s rodinnyfislygsniky. Socialé tera-
peutické ¢innosti jsou takécinnosti vedouci kfekonani krizové situace a naslédn
k terapeutickému procesu a dale pak trvalé abstireenedchazeni relapsu. To séjal
psychosocialni podporou pomoci naslouchani a podpaofm vynénou zkusSenosti (Bo-
bek, 2008).

Osoby s mentalnim postizenim mohou vyuzZivat naglgdsocialr terapeutické
sluzby: sluzby socialniho poradenstvi- socialniagenstvi zakladni a odborné; sluzby
socialni pée- podpora samostatného bydleni, otibetaci sluzby, denni a tydenni stacio-
n&, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, aim@rbydleni, sluzby poskytované
ve zdravotnickych Z#&enich Gstavni @€; sluzby socialni prevence- ran&@ésocial
aktivizatni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim pasiiie sociald terapeutické

dilny, socialni rehabilitace.
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3.1 Sluzby socialniho poradenstvi

Poradenstvi v socialni terapiiieie mit kolik forem. Prvni z nich je vedeni, posky-
tovani os¥tovych a vychovnych informaci vedoucidSeni problémové situace z&ené
vétSinou na skupinu klient Jina forma poradenstvi je z&f@na na pochopeni problému,
jeho @icin a moznostieSeni. Konzulténi ¢innost pak pomahé jinému odbornikovi praco-
vat s klientem (Novosad, 2000).

Socialni poradenstvi zakladni a odborné

Toto poradenstvi poskytuje kazda socialni sluzbsob@ s mentalnim postizenim
muze navstivit jakoukoli sluzbu, kterd ho piogact odeSle do fisluSného zidzeni. Cilo-
vym mistem proilovéka s mentalni retardaci byé¢hn byt odborné socialni poradenstvi

zantiené na osoby se zdravotnim postizenim (Opatova)200

3.2 Sluzby socialni pée
Podpora samostatného bydleni

Jedna se o terénni sluzbu, ktera je poskytovanaaoss mentalnim postizenim byd-
lici ve své vlastni domacnosti, ale staleglotiji pomoc (Opatova, 2008).

Odlehéovaci sluzby

Pokud bydliclovék s mentalnim postizenim v doméacim predt, slouzi tato sluzba
jako odlelteni a odpdinek osols, ktera o & petuje. Neni vzdycky nutné tyto osoby
umig’ovat do domow pro osoby se zdravotnim postizenim. Jedna seéarterambulantni

nebo pobytovou sluzbu (Opatova, 2008).
Denni a tydenni stacion&

Cilovou skupinou jsou klienti s mentalnim postizenktdi jsou vice odkazani na
podporu a pomoc. Sluzba poskytujento lidem upevéni a rozvijeni dovednosti, schop-
nosti, komunikace, zprastdkovava kontakt se sponskym prosedim aj. (Opatova,
2008).

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Tato forma pobytové sluzby jedama klientm s mentalnim postizenim, ktemaji
diky svému postiZzeni sniZzenou &sfatnost vyZzadujici pravidelnou pomoc (Zakeén
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).
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Chranéné bydleni

Chraréné bydleni mé individualni nebo skupinovy charakkdienti s mentalni re-
tardaci obyvaji byt nebo rodinnyumh, kdy pokoj ma kazdy sy a spol€né prostory jsou
pro vSechny obyvatele domu (Opatova, 2008).

SluZby poskytované ve zdravotnickych z&zenich Ustavni pée

Jedna se o pobytovou sluzbu, ktera jgena osobam s mentalnim postizenimgikte
uz nepatebuji Ustavni zdravotnickou §i¢ale vzhledem ke své sniZzené &iblnosti jsou
zavisli na pomaoci jiné fyzické osoby. A proto neroolbyt jeSE propuséni z této sluzby,
dokud jim neni poskytnuta jina formageea pomoci, nagklad v zd&izeni nebo jinou fy-
zickou osobou (Opatova, 2008).

Lidé s mentalnim postizenim mohou vyuzivat daléopatelské sluzby, grodcov-
ske, pecitatelské sluzby a osobni asistence. Vyjmenovangbgl nemaji dle zakon&a

108/2006 Sb., o socialnich sluzbach zahrnuty megkytovanymi ukony fimo sociotera-
peutické¢innosti, ale myslim, Ze irpsto do nich socioterapie zasahuje.

3.3 Sluzby socialni prevence
Rana p&e

Poskytuje roditim dti s mentalnim postizenim odborné poradenstvi¢haxdci ak-
tivity aj. Cilem je prevence zabr&m umistini céti s mentalnim postizenim do Ustavni
p&e (Opatova, 2008).

Socialrg aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postidénm

Cilem této sluzby je poskytnuti lidem s mentélniostizenim ohroZzenym socialnim
vyloucenim socialt aktivizaini sluzby ve formd vhodného vyuZziti volnéhéasu (nafi-

klad divadlo), navozovani novych kontakdj. (Opatova, 2008).
Socialré terapeutické dilny

Sociélre terapeutické dilny nav&tuji osoby s mentalnim postizenim, které diky své
shizené saistanosti nejsou umistitelné na trhu prace a ani vrelmgch dilnach (Opato-
va, 2008).
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Socialni rehabilitace

Centra socialkh rehabilit&nich sluzeb poskytuji svym klielth  podporu
v samostatnosti, nezavislosti a 8statnosti za cilem &ného Ziti ve spolmosti (Opatova,
2008).

Socialni terapie je progpna nejenom jednotlivci, skugimebo paru, ale i jejich
okoli (Lipner, 2009b). Zagtuje se na pomoc klientoviipreSeni jeho probléinnebo je
pomaha alesgozmirnit. Jedna se o dlouhodobou praci, ktera taasztahu klienta a
terapeuta a na uni spolén¢ komunikovat. To vSe vyZadujeégaevsim profesionalitu

pracovnika, motivovaného klienta a vzajemnéausdu.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

42

. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Praktickoucast jsem vypracovavala v Terapeutické &igv. Justiny v Uherském
Brodk. Vyzkumny problém jsem nazvala: ,Jaka je uzivdi&lspokojenost kliefitTerape-

utické dilny sv. Justiny v Uherském Bg&

Protoze v mé préaci jde o podraipgi vhled do této problematiky, zvolila jsem kvali-
tativni vyzkum. Ke zji&ini co nejvice informaci mi pomohl rozhovor. Tengaamotny se
mi jevil nedostaujici, proto jsem fpidala pozorovani. Spaiaé¢ mi tyto metody poskytly
ziskat objektivijsi informace, kdy se vzajeridophovaly v novych poznatcich a dale mi
poskytly kontrolu jednotlivych adajvytéZzenych z vyzkumu. Pro vyhodnoceni vyslédk

vyzkumu jsem zvolila kvalitativni analyzu.

4.1 Predmét a cil vyzkumu

Mym cilem bylo zmapovaniifstupu klientt k praci, pracovnimu pragdi, jejich
spokojenost se socialnim priestim (vztahy), s vedoucimi pracovniky a individugin
planovani v Terapeutické dérsv. Justiny v Uherském Bréd

Pro vyzkum jsem si vybrala tyto oblasti, protoZerggevily jako nejpodstai)si pro
kazdého jednotlivce, ktery do této organizace doctanazila jsem se zjistit, jak se klienti
v diln¢ citi, co se jim tam libi a co ne, ggmad co jim chybi a co byjjvitali a naopak co
jim vyhovuje. Jako praktické uplatni bych uvedla, a to na zaktagyzkumu, pozitiva
Terapeutické dilny sv. Justiny v Uherském Bra navrhla doporeni nebo fipadné

zmeény pro reorganizaci a zlepSeni kvality poskytovsingby.
Cil: Zmapovat uzivatelskou spokojenost Terapeutttikéy sv. Justiny v Uherském Brad
Dil¢i cile:

o Zjistit, jaka je spokojenost uzivatese vztahy v dilimezi klienty.
o Zjistit, jaka je spokojenost uzivatese vztahy v dil&rs pracovnicemi.
e Zjistit, jaky je @istup k praci klient.

o Zjistit, jakd je kvalita sluzeb.
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4.2 Typ a metody vyzkumu

Vyzkum je zandteny @imo na klienty v organizaci, kterou nasji. Uselem je
zZjistit co nejvice novych informaci ke zlepSeni lkygrace. Rozhodla jsem se pro kvalita-
tivni vyzkum. Ten mi poskytne¢tsi proniknuti do zkoumané problematiky. Keérsbdat

jsem vyuzila analyzu dokumentpozorovani a rozhovor.

4.2.1 Analyza dokumenti

K ziskani informaci o klientech jsem vyuZila osatndokument, které vznikly v
minulosti, nikoli jako vysledek vyzkumu (Hendl, Z8)0V tomto gipad se jedna o indivi-
dudlni plany, které viastni kazdy klient. Zde jseend@etla, jaky maji Gastnici vyzkumu
plan a cile na tento ifpdeslé misice a jak se jim je diaplnit. Dale v nich je uveden k-
vy pracovnik klienta. f&d nahlédnutim do jejich osobnich dokunigsem je pedem po-
Z&dala o svoleni. Vedouci dilny mje po souhlasu danych kliénimoZznila prostudovat.

4.2.2 Pozorovani

Rozhodla jsem se, Ze pozorovani budu prévdormou zucastréného pozorovanj
protoze mym cilem je co nejlépdilgizit predem zvolené oblasti. Navazani kontaktu
s astniky pozorovani nebylo obtizné, protoze khienti znaji uz rok. Zarftila jsem se
na popisné pozorovani, kdy jsem podrdlmopsala tastniky pozorovaniippraci a i
béZnych kazdodennicéinnostech ve vztahu k ostatnim kliémt, pracovnikm, pracovni-
mu prostedi, plreni jejich cili v individualnim planu. Vdhto oblastech jsem se snazila

odpowdét na fredem stanovené otazky ttemeéné do 4 oblasti:

1. Vztah pozorovany — ostatni klienti dilny

o Jaké vztahy ve skupirse vyskytuji (jak si rozumi s ostatnimi klientgho prefe-
ruje, koho naopak ne, koho vyhledava, reakce skupa projevy pozorovaného
atd.).

» Jak se pozorovany chova ke kliemt pii pracovnicinnosti (jestli dokaze spolupra-
covat, jestli dokaze pracovat se vSemi klienty delzdu na oblibenost aj.).

« Jaké je jeho postaveni ve skupfiistatus, role, spiSe poddajny skupimidei typ,
samoté#, spol€éensky apod.).

» Jak vede pozorovany konverzaci s ostatnimi kli¢ktp za&ne konverzaci, jestli je
schopen udrzet konverzaci, zda je spiSe postunkao aktivnirecnik, jaka jsou

témata rozhovoru apod.).
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4.

Jaké jsou reakce, postavetii miznych situacich odehravajicich sgthbm dne, ne-
bo @i ptipadném konfliktu.

Jaka je neverbalni komunikace u celéboid

Vztah pozorovany — pracovnice dilny

Jaka je oblibenost jednotlivych pracovnic (s kynmkmikuje vice a s kym mén
témata rozhovoru, trvani rozhovoru a;j.).

Jaké chovani pozorovanéehiepazuje k jednotlivym pracovnicim (kladné, zaporné,
odnetenost, nevSimavost, zvySena pozornost, jaké jsakceena mluviciho pra-

covnika, neverbalni projevy aj.).

Vztah pozorovany — pracovni prostedi

Jakou ma orientaci v pracovnim presti.

Jaky ma vztah k préaci (chiwo pracegasové ohrageni vykonu, jak se angazuje
do pracovniho procesu apod.).

Které druhy prace ainnosti provadné them dne ma oblibené-jakou preferuje,
jakou naopak odmita, jak to projevuje apod.).

Jaké jsou reakce na novou pracatinnost (jestli mu nevadi nova prace, jestli pro-
jevuje nespokojenost, spokojenost, sédewmi, snaha atd.).

Jaka je kvalita vykonané prace vzhledem k postipeadbrovaného (snahajsled-

nost, odbyta prace aj.).

PInéni cilia v individuélnim planovani

Jak se pozorovany snazi plnit si své cile, co @ugla apod.

Pro poteby pozorovani jsem vytvita pozorovaci archy, vizitoha 1.

4.2.3 Rozhovor

Pozorovani plni v mém vyzkumu spiSe dmgici i¢el, kdy hlavni vyzkumnou metodou

je rozhovor. Vybrala jsem si jej, i kdyZ intervigwati mezi nejobtiZz§si, ale sotasré

nejvyhodrjSi metody pro ziskani kvalitativnich dat (Miovsi006). Jednotli¢ s kazdym

pozorovanym jsem vedla polostrukturovany rozhowomnthoz jsem si piddila audioza-

Znam.
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* Prichystala jsem si osnovu &gaem jsme si definovala tzv. jadro interview, které
mi pomohlo udrzet strukturu a které se pohybovdolm oblasti jako $ pozoro-
Vani.

* Informovala jsem &astnika o &elu rozhovoru, o gib¢hu, upozornila jsem ho na
nahravani rozhovoru, a Ze si budilatl poznamky.

o Ziskala jsem souhlas o provedeni interview.

* Rozhovor probihal v kancélakde jsme nebyli ruSeni (Miovsky, 2006).

Snazila jsem se otazky formulovat jasaby je dotazovani pochopili. Otdzek jsem nevolila
mnoho kvili rychlejSi unavitelnosti dotazovanych. Rtenila jsem je do oblasti, které od-
povidaji oblastem pozorovani. Otazky &esto zamrné prekryvaji s oblastmi, na které

bylo zangteno pozorovani.

1. Oblast vztahh mezi klienty

* Pomahate si s ostatnimi klientki praci? (Spolupracujete?)

* Bavis se vSemi klienty dilny?

* S kym se nejvic povidas?

» O c¢em si nejastji povidate?

« Kamaradis se stkym z dilny i mimo dilnu, nap chodite spolu ven, travite spolu
vikendy, zajdete si na kavu?

» Je rtkdo z klienti dilny s kym se moc nebavis? E?o

* S kym se nejvici@teli$ z ostatnich klietdilny a pr@?

» Je rgkdo z dilny, koho rad nemas? ANO- co se stalo?

2. Oblast vztah mezi klienty a pracovnicemi

* Pomaha ti gjak? Jak?

e Ocem si povidate?
* Vadi ti niico na rkteré z pracovnic? Co a [@®

e S kterou pracovnici se ti pracuje nejlépe?

3. Oblast vztah mezi klienty a pracovnim prastdim
Chodis do dilny rad? Chodil bys gichékam jinam napy USP nebo istal doma?

(kam a pra?)

Nacem pra¥ pracujes?
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* Bavi & to?

» Jaké pracestjeSe bavi?

» Jakou praci dale vykonavas?

» Jsi spokojeny se svymi vyrobky?
e Co bys znnil?

* Co ses natil?

» Co by ses chit jeS& naltit?

4. QOblast plgni cila v individualnim planovani

» Coje tvym cilem, co by ses ¢hhawit?
» Je r&co, co jsi neurd, kdyz jsi @giSel do dilny a co @ zvladas?
» Co &las pro plgni svych cili v individuélnim planovani?

» Pomaha ti tuj klicovy pracovnik? Jak?

4.3 Charakteristika vyzkumného souboru

Zakladnim souborem jsou klienti Terapeutické dignry Justiny v Uherském Bréd
Vyzkumny vzorek jsem si zvolila metodou tzamérného vybéru pies instituce Pro
tuto metodu jsem se rozhodla, protoZze se mi j&ud jeejefektivijSi, a to protoze zaklad-
nim souborem jsou préwklienti zminované dilny, tudiz spuji kritéria pro vykr vzorku
(Miovsky, 2006).

Patet respondeiit

o z&Kkladni soubor 14 respondgnt

» vyzkumny vzorek 5 respondent
Vyzkumny vzorek byl vybran dle &éitych podminek:

e Zda jsou mou cilovou skupinou (klienti Terapeutickiy sv. Justiny v Uherském
Brock).

e Zda souhlasi sdasti na vyzkumu.

* Schopnost verbalni komunikace klienta.

» Zda dochazi do ¥&eni pravidelt kazdy den - toleruje se nemoc apod.
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e Zda nav&ivuji zaizeni po delSi dobu, aby byly vysledky ziskané zopovani a
rozhovoru nestranné.i®l vyzkumem bylo do #&eni ijato 6 novych klient,
kteri se je&t nestihli aklimatizovat na nové prostli dilny, proto nemohli byt vy-
brani do vyzkumného vzorku.

» Zdaje rozvrzentlena dle pohlavi piblizn¢ ve stejném pogu.

e Zda je rozvrzenélena dle wWku v nizném rozmezi.

* Osoba s mentalnim postizenim.

Vyzkumny vzorek se sklada 2tp ¢lend, z toho i muzi a de Zeny fizného ¥kového

rozmezi.

4.3.1 Misto vyzkumu

Vyzkum jsem provagla v Terapeutické dithsv. Justiny. Azovatelem je Oblastni
charita Uhersky Brod. Jako socidlterapeuticka dilna spada dle zdkona 108/2006 ie soc
alnich sluzbach pod sluzby socialni prevence. Shtbba je ufena osobam s mentalnim,
zdravotnim nebo kombinovanym postizenim. Tito In&ji mozZnost nav&tovat dilnu od
ponctli do patku od 6:30 do 15:00, jedna se tedy o aarial sluzbu. Klierim je posky-
tovano rozvijeni a zdokonalovani se v pracovnicredoostech a navycich, spidaské i
pracovni uplaténi, snaha udrzet nebo zlepSit kvalitu jejich Zivatéd pomoci pracovni
terapie. Dale to je poskytnuti podminek nebo popibosobni hygied, stravovani. U Kli-

entl se rozviji samostatnost. Snahou jéeani klienti do spolénosti.

Organizace se sklada z pracovni mistnosti zvarl@a,tiikancelée, dvou mistnosti
socialniho z#izeni, Satny pro klienty a skladu. V ,dIinje dlouhy stil, kde mé& kazdy kli-
ent své misto, kde pracuje a kam denseda. V objektu je spousta uloznych prastor

K dispozici je také kuchika.

Kazdému uzivateli dilny je vytwen individuélni plan. Vede ho kbva pracovnice,
kterou si klient sdm zvolil. V praxi to probihé& tde kltova pracovnice s klientem vytkio
plan na kazdy ®sic. Rozleni jej na diti cile. Tento plan se samepr¢ odviji od gani
klienta, nikoli pracovnice, ta mu da jenomipatou formu. Pitbéh je zavisly na paebach
klienta. Pracovnice ho iie nasnmrovat k realizacidchto cili. Spol&né pak na nich soci-
oterapeuticky pracuji a vyhodnocuji. Osobni dokutygsou umistéiny ve skince pod

zamkem.
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Klienti vyrabgji nap. nejiizrejSi hratky, polStéky, dekorace, Sperky. Prace se odviji
od individualnich plah. Ténei veSkera prace se odehrava u stdiuspzeni, a proto je
treba fyzicka aktivita. Klienti c¥i v diln¢ nebo v posilové, také oldas zavitaji do krytého
bazénu. ProtoZe je v dérkuchyika, Wi se vdit a s tim je spojené planovani, nakupovani,
manipulace s peai apod. V dilg se vdi pouze jeden den v tydnu, ostatni dny dochazeji
na oléd do charitni jidelny nebo do restauraci. N&wdvani dilny pindsi také relaxaci.
Klienti chodi hrat kuzelky nebo do sauny, solnéyes apod.
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5 REALIZACE VYZKUMU

Do Terapeutické dilny sv. Justiny v Uherském Brddchazim uz skoro rok. Néejd
ve v ramci praxe a poté jako dobrovolnik. Klienpracovnice ra tedy znaji, takze kdyz
jsem gisla s prosbou realizace vyzkumu v tomtdizeni, nenastal z jejich strany Zadny

problém a vySly mi vsic.

Vedouci pracovnici jsem informovala o planu vyzkuria mi poskytla informace o
individualnim planovani klierit na které bylo za#steno pozorovani a rozhovor. Tomu
samozejm¢ piredchazelo svoleniéf klientd k nahlédnuti do jejich spisa k rozhovoru.
UZivatelé sluzby byli ochotni. Zde jsem secelita, jaké maji klienti saiasné cile, jaké
meli cile minulé ngsice a jak se jim to potlb vyplnit a také ktera z pracovnic je jejich
klicova. To jsem si vypsala do pozorovaciho archu. Tykmrmace byly uzitené k tomu,

abych poznala, zda si pozorovany pinijgdan apod.

Vyzkum probihal tak, Ze jsem si vymezila na kazdekosumaného jeden den. Rano
jsem mu vysytlila Gcel meé prace a zeptala se ho na souhlas s rozhov@igjasnila jsem
mu @ipadné otazky. Po cely den jsem jej pozorovalantédu vytyenych oblasti. VSe
jsem si zaznamenavala do zaznamového archu, lsemy $i pedem pipravila. Pozorova-
ny samozejmé nic netusil, aby vysledky nebyly zkreslené. Roarolbyl uskuténén na
konci dne. Pro dostatek soukromi jsme vyuzili ppostkancelé&e. Trvani rozhovo-
ru paméruji asi na 10 minut. Z oblasti jsem nejprve voblalast vztahu klienta a pracov-
niho prostedi, kde byly otazky zageny nejvice na klienta samotného. Pak jsem postupn
piechazela na jeho individualni planovani, oblasahzimezi klienty a nakonec vztah Kili-
enfl a pracovnic zigzeni. Interview jsem si nahravala na diktafoneKiim nedlalo pro-
blém mluvit do tohoto nahravacihorizeeni, byli na to fedem pipraveni. BEhem mluveni
s klientem nenastali Zadné komplikace. Pouze uojedrz dotazovanych se na konci vy-
skytly obavy ze spravnosti odp#uli, dostalo se mu uklié@ni a znovu ujig&ni o anonymi-
té. Od kazdého klienta jsem tedy vyziskala v¢plhpozorovaci arch a nahravku rozhovo-
ru. Kazdy rozhor jsem si z nahravkiepedla do pisemné podoby. Vysledky z pozorovani
a rozhovoru jsem vyhodnotila pomoci kvalitativnaBzy a to metodou zachyceni vzirc
a metodou prostého #u. V pozorovani jsem se z@fovala na jednotlivé kategorie a vy-
hledavala utité vzorce chovani. Z rozhovoru a pozorovani jsgmedavala opakujici se

témata z jednotlivych oblasti a zaznamenavala pajekvalitativre ale také kvantitativh
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podle individualnich odpadi. Vzhledem k povaze ziskanych dat a typu vyzkunatnlo
dojit k jeho zkresleni nebo nevhodné transformaformace.

5.1 Vysledky vyzkumu

Oblast vztahia mezi klienty

V prabéhu pozorovéni nenastaly Zadné konfliktyi Pracovnicinnosti mezi sebou
klienti komunikuji, ovSem fevazri s lidmi blizko sedicimi. Pouze jeden pozorovaniy-(K
ent 5) se snazil navazovat rozhovor i s mimo sedidajimal se o to, co je u nich nového
a sc&loval jim své zazZitky z fedesSlého dne. Z rozhovowyplynulo, Ze vSichni tazani Kli-
enti maji v dilg svého kamarada, ktery jim je nejblizgatelstvi jsou nejpewjsi mezi
stejnymi pohlavimi. UtuZzovanéthto vztali nastava v setkavani se i mimo dilnu. Jsou to
kavarny nebo cukrarny (Klient 1, 2, 4, 5), sgolke oslavy Silvestra (nawsty u Klienta 4),
nakupy (Klient 2, 4), spotmé cesty dorin (Klient 1).

»,No ano, chodime, byli jsmecera v cukrars, ja jsem si dala kofolu, Klient 2 ne¢k nic,
tak jsme potom Sly dom. Po obchodech jsme pochailjsme ndly ¢as, to jsme neSly do
toho Delfina. Ja jsem po nemoci nemohla a ona nakwyize, je taky po nemoci“ (Klient
4).

.Na kafe teba se v patekéhdy zajde a &kdy kdyZ mame na krgt jinak pres tyden ne-

mamecas, kdyz dlame, oni gktefi jdou na autobus dait (Klient 2).

Pouze jeden klient se s ostatnimi neschazi (KBgrKlienti 3 a 4 v rozhovoru pro-
zradili, Ze maji neviieSené nedorozufi se stejnym uzivatelem sluzby. S jednim uzivate-
lem dilny se dotazovany moc nebavi a sd&@m to vys¥tlil takto: ,Klient 6 cosi 0 mg
fikala, Ze jestli nemam dalekohled..., Ze se na niptaor divam a ondika, ze jestli
nemam dalekohled...” Druhy nespokojeny dotazovanyienkem 6 popsal w/od jejich
nepéatelstvi takto: ,...kdyZ ranoffjdu, tak neodpovi na pozdrav. Jinak mi vSichni @dp
a se vSemi se bavim. Co bych se nebavila?" Kligmmbfevil zdjem na vyjasmi konfliktu.
Posilovani vazeb se dale ukazuje v zajmu o druiheTio se ukazalo najiklad v situaci,
kdy Klient 4 n€l starost o zdravi Klienta 3, kdyz vykazoval znamigmoci. Nebo takée
kdyz Klient 5 dobrovol& uvail kdvu ostatnim uzivatém.

Pozorovani i rozhovor dokazuje, Ze uZivatetepgsacovnicinnosti si jsou ochotni
mezi sebou pomahat. V pozorovani se to projevillyZksi k sob chodi pro radu, nap

klad v piipact, kdy si nejsou jisti sdakou pracovni dovednosti. Klienti ji radi poskytno
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kdyzZ je rekdo pozada. #edevSim Klient 1 v gib¢hu pozorovani dopotval ostatnim, jak
maji postupovatip ¢cinnostech, které se v tu dobu vykonavaly. Klientimmi fict o pomoc,
dokazou pomoct druhym a nechaji si poradit. Jalkadoje i rozhovor, k poskytovani tako-
vé pomoci dochazirpvazes jenom tehdy, pokud je vyslovena. Ale stalo seKkent 3
nemohl kco najit, Klient 5 mu fispéchal v hledani na pomoc. tgsto dobrovolna aktivita
v této oblasti nebylaifliS vysoka. Pouze Klient 1 uvadi v rozhovoru, @i i pra-
covnicinnosti na ostatni. Pozorovani potvrdilo, Ze jéto toblasti udci typ a snazi se, aby
vyrobky a pracovni postup probihal vigdku. Co se t§e chodu prace v di#no to se sta-
ral Klient 2. Ale ne moc velkou #&nou. VSichni dotazovani se shodli na tom, Ze sjerma

né¢ pomahaji a spolupracuiji.

Mezi klienty kEZn¢ probiha interpersonalni komunikace bez ohleduasdizeniedi.
Spolu se dokdzou domluvit igs takové znevyhodni a maji na tom zajem. VSichni po-
zorovani jsou schopni & konverzaci a udrzet ji. ¢kteri se snazi ména rekteri vice.

Z pozorovani vyplynulo, Ze nejvice komunikoval sl Klient 1 a Klient 5. Ti vynalozi-

li nejvice usili konverzovat. V mensi faise zaslouzil o konverzaci Klient 4. Klient 2
v doke pozorovani komunikoval ve srovnani s ostatnifidka. Klient 3 mocasto nezé-
nal rozhovor, ale kdyZz ho s ningkdo zahdjil, pak s udrzenim hovoru ngraadny pro-
blém. Témata rozhovoijsou nejtizn¢jSi. Odviji se individual& od klienta, ale fevazei je

to ohledr sowasného &ni v jejich zivot, praci, filmech apod.

V pozorovacim archu jsemdta sledovat mimo jiné zvlastni situace odehravaeci
béhem dne, najiklad konflikty apod. a reakce n&.rBéhem pozorovani vsak takoveé okol-

nosti nenastaly.

Konkrétre u vSech pozorovanych jsem spatla klidné pohyby a celkové uvetm.
Nalactni bylo pozitivni, pohodové, tpvazovaly usrvy na tv&ich. U rekterych jsem
mohla vidt hluboké zabrani se do prace (Klient 2 a 2hddn rozhovoru byl Klient 1 leh-
ce nervozni. Projevil nejistotu ve spravnosti svicipowdi, na&ez jsem ho uklitiovala,
Ze vSechny odp@di jsou spravné. Tazajici byli jinak klidnifiPnluveni na diktafon, coz
je pro r¢ neobvyklé, jsem nezpozorovala Zadné nepokojnérbale projevy.

V kazdé socialni skupirse rozliSuji utité pozice a role. | tady jsem si vSimla rézd

leni. Pozici utuje jakasi Zadanost, oblibenost toho jedince skapim jeho vlastni viiv na
skupinu. Pokud bychom radii pozice podle oblibenosti sestup(od nejvice k nejméh
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byli by to lidé popularni — oblibeni — akceptovartipéeni — mimostojici. Do této klasifika-

ce spadaji vSichni uzivatelé dilny, proto nejsowity vSechny pozice.

Z pozorovanych se umistnili dva na pozici oblibgtlient 4 a 5) a #i na pozici ak-
ceptovany (Klient 1, 2 a 3). Pokud bychom rozlifigwazice podle osobniho vlivu jedince,
cleni se na mdce — pomocnikidce — souputnik — pasivni jedinci — periferni. Roatiého
usudku bych nikoho z pozorovanych/galila k vidci, ale k jeho pomocnikovi byli vhod-
ni dva klienti (Klient 1 a 2). K souputnikovi bygtiradila Klienta 4 a k pasivni pozici Kli-
enta 3 a 5. V dabpozorovani nepanovala zadna rivalita mezi kliebiyi spiSe spoken-

Sti.

Pozorovani prozradilo, Ze skupina je celkdolerantni vic¢i ostatnim, pevazuje ak-
ceptujici prostedi. Myslim, Ze nedorozdm, ktera jsou popsana s Klientem 6, nejsou na-
tolik zavaznd, aby se nedala&git. Z prvniho uvedeného dotazovaného jsem dokufice
la pocit, Ze mu ta situacefifile spiSe humorna nez tragickd. Druhy klient napasobil
tak, Ze je mu to lito a chce dat prvni krok k vyikani. Zalezi ovSem, zda bude mit z4jem i
druhda strana ,konfliktu“. Klienti se mi jevili po@l nav&vovani a schazeni se jako spole-
censti. Z vlastni zkuSenosti vim, Zeckiari klienti mezi sebou volaji a ¢éis se i navét/u-
ji, konkrét Klienti 4 a 5. Klient 3 pravidethdojizdi a z dilny odchéziige nez ostatni
uzivatelé, coz rize byt dvod neschazeni se s ostatnimi. V kolektivu viepazi nejobli-
beryjsi, ale @Zre do rgj zapada a ekterymi je dokonce vyhledavan. Celkdze rici, ze
vSichni jsou aktivnimiecniky a vzajemehinavazuji dialog. Miru komunikacei#geme fi-
soudit napiklad pfitomné nalad, sloZzeni pitomnych klient a jinym individualnim pro-

mennym.

Oblast individualniho planovani

V dok& pozorovani dva Klienti pracovali na tom, célinvypsano v individualnim
planovani (Klient 3 a 5). Klient 3 pletl papirovéstky. Fripravu materialu zvladl sam.
Vyrobu rulicek z papiru zlatych stranek jiz ghz diivéjSi doby, a proto se v ten den sou-
stredil piimo uz na samotné pleteni. Protoze jehdokid pracovnice nebylaipomna, -
novala se mu jina pracovnice a #fgac poteby mu pomohla. Po dopleteni koSiku se
zdokonaloval ve vyrobkobereku, kterou nél za cil v minulém nssici. Tuto¢innost zvla-
dal sdm aZ na ukdéani, s kterym mu pomahal po pozadani Klient 5. i€I& si mimo jiné

stanovil za sWj cil pleteni koberé&ka. V dob: pozorovani se dnoval gipraw klubicek.
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Tato prace zahrnovala navazovani stéjarevnych pasktkaniny z hromady nezpracova-
ného materidlu. Tyto prouzky se namotavaly ve étejpdtu do klubéek. Sitanim kus
téchto prouzk si newdom plnil dalSi cil a tim je proc¥ovani p@&ta. Dopomoc pracovnic
nepoteboval. DalSi cile z individualniho planovani v d@ozorovani neplnil. Jednalo se o
procvicovani nakupovani a pochopeni nominalni hodnotgpetJ Klienta 2 taktéz neby-
lo mozné pracovat na aktualnim cili v prostoradhydkvuli jeho specifénosti. Tento kli-
ent chil zlepsit swij zdravotni stav, ckit byt samostat¥jsi v rodirg, kde chél vice komu-
nikovat a nebat se vyjéolvat své pocity. Jinotinnost nez aktualni cil provéldcelkem 3
pozorovani uzivatelé dilny (Klient 1, 2 a 4). Zhozoru vyplynulo, Ze Klient 1 a 4 ma jiz
svij cil spinén, proto pracuje naéiem jiném. Klient 1 si f&l nait se vyplnit a podat
Sportku. V den pozorovantipravoval klubéka k pleteni kobefc Z dokumentace jsem se
docetla, Ze Klient 4 il zdjem osvojit si papirove pleteni kogia @ipravu ruléek. Ovsem
v té dol& zdobil ubrus pomoci vySivani. Déle rozhovor prdiér&e pouze Klient 1 sprav-
né¢ odpowdél, co ma za plan v individualnim planovani. ,, ...pt&amto védeni, ty buchty,
co jsme dlali, pak tu Sportku...” Jak dosdcuje tato dopo¥d’ na otazku, jestli vi, jaky ma
svij cil vindividualnim planovani, zna své dokonakaudim tak, protoze ntekl i cile

v predeSlém résici. Po pipomenuti se rozpongh dva klienti (Klient 3 a 5). Klient 2 a
Klient 4 tekli cile minulého nasice. Klient 2 odposdél, Ze tento misic méa za cil pleteni
vénetk a koSiki na Velikonoce, coz se neshodovalo s jeho dokurmaeni@bsah
v individualnim planu s vypadi jeho vlastnika byl odliSny i u Klienta 4, ktemyi sctlil,
Ze by se clt nawit plést koberéky. VSichni dotazovani klienti uvedli, Ze jim jefidli-
¢ovy pracovnik pomaha. Klient 2 odp@mlél na otdzku jak: ,Tak jako kdyz chci poradit
nebo tak, tak poradi...“ Klient 1 vidlpomoc ve vys#tleni, ¢eho potebuje, Klient 4 a 3 v
pomahani p praci ( ,...Ze to se mnou iskdy plete...” Klient 3) a f jinych ¢innostech
vyplyvajicich z individualniho planovani (Klient.HKlienti mi sclili, Ze se v dilg nattili

tkat na stroj, pléstanetky, cvicit, Skubkat vypl# do polstéka, vait apod.

Klienti sociélre terapeutické dilny maji nejerejSi plany a cile ve svém individual-
nim planovani. Kazdgiovek ma své pozadavkyrgmi, tuzby, které se snazi naplnit a do-
sahnout svych ail Lidé s mentalnim postizenimdasto sami nezvladaji, proto pebu;i
pomoc jinych lidi. Mkte”i pochazeji z rodin, které jim neumi nebo i ng€hgoskytnout
takovou podporu, proto ji hledaji jinde, mnohdyweh kléovych pracovnik Jejich pra-
ce je nar@na uz kili tomu, Ze s klientyeSi nejenom pracovni ale i osobni zalezitosti. Ne-

uci je jenom pracovnim dovednostem, &dSi s nimi i jejich soukromé pgeby, coz je
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podle n# mnohem obti#jsi a vyZaduje to spoustu empatie, profesionalitglosti, pocho-
peni apod. Myslim, Ze jeilézité, aby vSichni pomahajici v dilspolupracovali, aby si

vzajemd nenarusovali praci a snazeni.

V rozhovorech mi dotazovani jmenovali stale stéjnéosti, nagiklad psi otazce, co
se v dil@ nawili. Nepremysleji hluboko do minulosti, a proto uvthdakové aktivity, které
provactli v nedavné dof

Oblast vztahu klienti s pracovnicemi

Po celou dobu pozorovani nebyldtpmna jedna pracovnice (A). DalSi pracovnice
(B) byla v dilre pouze jeden den pozorovani. Celkem vdibmacuji ctyfi pracovnice a

jedna na vypomoc v deéldlouhodobé absence pracovnice A.

Pozorovani ukazalo, Ze klienti komunikuji gtpmnych pracovnic nejvice s C (Kli-
ent 1, 2, 3, 4, 5), s pracovnici D (Klient 1, 253, dale s pracovnici E (Klient 2, 4, 5). Pra-
covnice a klienti spolu probirali ndglad vysledky prace klienta, zda ho to bavi, patihv
nechykgly. Dale spolu mluvili o kazdodennialinnostech. V komunikaci &y prostor na
sviij nazor ol strany. Pracovnici B jsem mohla posoudit pouzelgddienta 1, kterého
jsem kEhem jeji gitomnosti pozorovala. Klient 1 s pracovnici B nawsd komunikaci
nejvice v porovnani s ostatnimi pracovnicemi. Kiiga ji ptal na to, co&ila minuly den.
Byl zvédavy, co ma v planu na odpoledne. A dale se v tamzbovoru zajimal o dalSi
informace. Chvalil se ji s vykonanou praci. Prato® konverzaci ofiovala. Rozhovor
vSak ukazal, Ze nejvice kligmh pomaha a nejlip se jim pracuje s pracovnici Befil 1,

3, 5), pak s pracovnici C (Klient 2 a 5), s pradgovd (Klient 5). Oblibenost jednotlivych
pracovnic nerozliSuje Klient 4. Klient Zipozhovoru vyslovuje nazor, Ze je spokojeny se

vSemi pracovnicemi.

.Protoze se nechovaji fér &b ostatnim, jak oni jsou nemocni jako... se necjiova
k druhym fér... akteré...” ... ,ToZ jako Ze pracovnice B nampenom nardzi, na pracovnici
C tady na asistentku jako, furt jenom ma blig@gminky, ona ma kéoveho Klienta 1 a
ona je na #ho, jak kdyZ by byl svaty, ona si ho bere &kdyz furt odstrkuje neboéeo a
kdyz si s gkym treba vyklada a oni to potom rozkecaji byvalé veddietia F do telefonu

a tak.”
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Celkow z rozhovoru Ize shrnout, Ze mira oblibenosti pragnje zavisla na tom, kdo je
klicovy pracovnik klienta. Tzn. klienti (Klient 1, 2, 8) odpo¥déli, Ze nejoblibedjsi pra-

covnice, nebo se mu nejlépe pracuje, nebo mu repomaha jeho kiovy pracovnik.

Pozorovala jsem, Ze Klienti 1, 2 a 5¢umji konverzacicastji s klienty nez
s pracovnicemi, a Klienti 3 a 4 vyhledavali ke kamkaci vice pracovnice dilny. U Klienta
2 prevazovaly pracovni nafty rozhovoru, Klienti 4 a 5 spiSe mluvili o osobnéntZzném
Zivote. U Klientd 1 a 3 byla témata osobni i pracovni vyvazena. T@mazhovoru jsou
raizna individualg podle klienta. Povidali si néglad o iiznych filmech, jeden z nich
mluvil o svém bratrovi, ktery staviich. Chvalil se, jak mu pomaha na st&akolik uz
toho maji postaveno. Pro lep&egdstavu doplnil povidani i fotografiemi z mobilnitede-
fonu. DalSi hovtil o svém psovi a jeho kouscich, o sousedech &lhitiflech z okoli. Do-
zvédéla jsem se také nejn&gi udalosti z okoli. Jiny klient zase rozmlouvaloon, na ja-
kém vylet byl se svymi rodii, kde byli a co tam navstivili. Nebo u koho setassi na
kavu a jak se dotyi maji.

Sice je mij vyzkum zaéen na pohled Kliegt ale v tétacasti bych zminila chovani
pracovnic ke kliemtm. Pracovnice B (hodnoceno za jeden déitopnosti), C, E travily
vesSkerycas s klienty v dilé&y plne se jim ¥novaly a byly jim vZzdy nablizku. Pracovnice D
vzhledem k své specifické pracovni vytizenostestkl netravila tolikcasu jako ostatni
kolegyre. V pribehu pozorovani jsem si nevSimla Zzadného odmitaviébedai pracovnic
ke klienim. Byly ochotné pomahat a snazily se zapojovattilido vSecldinnosti. Jedna-
ni s uzivateli bylo pmeérené jejich postiZzeni, nepovySené a ani neponiZigicazily se
udrZzovat pijemnou atmosféru, vtipkovat a komunikovat s KlieRtistupovaly k nim se
zajmem. Obtas se pada ,kavarnicka“, kdy si v dil@ uvadi vSichni kavu nebaaj, nikdo

nepracuje a jen se povida. Zji§i se tady i nazory a/ani klieniz nebo se hraji hry.

Oblast vztahi klienta k pracovnimu prostiredi

VSichni  klienti jsou schopni pohybovat se v predi dilny. T Klienti
z pozorovanych &di, kde majiizné \&ci v diln¢ své misto, jedna se o Klienta 1, 2, 4. Tito
uzivatelé se mi jevili jako samostatni. Klienti & aréli mensi problémy s hledanim mate-
riédlu a jejich celkovd samostatnost byla niz8i nédienti 1, 2 a 4. V této situaci si doka-

zali poradit poZzadanim o pomoc jiné uzivatele.
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Chuw do prace jsem pozorovala u Klienta 1, 3, 4. Srstige projevila uéthto kli-
entil a navic je&t u Klienta 2. Klient 5 velky z4jem o praci nejevdpiSe se projevoval
flegmaticky, i gesto jeho vyrobky jsou pmérné a spoustu pracovnicinnosti zvlada
sam. Nejedna se zde o neSikovnost, nybrz o snizemeudo prace. To dokazuje i rozho-
vor, kde uvadi, Ze ma nejrgdbazén a povidani si. Po celou dobu pozorovasivdemi,
jak klienty tak pracovnicemi, otem povidal. Vypréa&ni a pradce mu ovSem neSla skloubit
dohromady. U vSech pozorovanych, keoKlienta 5, jsem vnimalaiuglednost fi praci.
Zejména u Klienta 3 jsem p#shla vSimavost arpmyslivost o praci, ale na druhou stranu
potreboval stalé ujivani a vyptavani se ohletinykonavané prace. To jsem titgad
postehla, kdyZz po &aké dolk pracovni ¢innosti smutd vyjadiil nespokojenost
s vykonanou praci, kdy to nevypadalo @ppodle jeho pedstav. Osobhjsem neshledala
Zadnou postupovou a ani estetickou chylfeniyslivost dokazuje i to, Ze nahlas uvazoval,
jak bude préaci ukarovat z hlediska postupu, i kdyzehjeS€ velkoucast ged sebou. Pra-
covni ¢innost, kterou klienti vykonavali v débpozorovani, ovladaji tika samostath

vyjimkou je Klient 3, ktery jestcely postup neutth a poteboval dopomoc pracovnice.

Pozorovani vykonavali spousttiznych ¢innosti, bylo to najiklad namotavani klu-
bicek, vysivani, pleteni kobeflai, véneiki, koSilki. V rozhovoru uved| pouze Klient 2, Zze
ho pracovntinnost, na které pré&wpracuje, uz moc nebavi &V kvantu stejnych vyrobik,
které stihl jiz zhotovit. ,UZ jsem, myslim dvanaeineiki napletla“ (Klient 2). Klienta 3
bavi vytv&eni rulicek z novin a papirovych koSikKlienta 5 zase sadit obili na Velikono-
ce, Klienta 2 rani prace. Z rozhovoru setfeme dozydét, Ze se uzivatelé v didmadkili
spoustu novych &ci. Nagiklad Klient 4 prozradil, Ze se v ddmauil respektu k jinym
lidem. Také maji zdjemcit se dal novym &cem. Napiklad Klient 3 uved!: ,...zkouSeli
jsme anglttinu.. aj mozna kdyby Sloéso napsat tak, tak i napsat... Kdyby Slo nové ve-

douci napsat recept; aifekne a ja ji ho napisu.”

Kazdému dotazovanému se jeho vyrobky libi a jars spokojen. Celkay Ize fici,
Ze kazdého klienta bavi jina pracoeninost a jina ho zase tolik neldka. VSichni kliesi
shodli na tom, Ze by nic z oblasti pracovniho gFemt nendnili a vSichni v rozhovoru
uvedli, Ze do dilny chodi radi, nikam jinam by daezét necldi a zistavat doma nemaji

zdjem. ,...to uz by byla nuda mezi £rsami“ (Klient 2).

Klienti se mi jevi jako pracoviti, aleckteré je feba oldas pobizet. Jei¢bacinnosti
stFidat, protoZe u jedné dlouho nevydrzi. Ale celkmxchrekla, Ze pracovniinnost berou

klienti jako samazjmost, @ktei mohou brat kazdodenni dochazeni do dilny troako |
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zanestnani. Ne s platovym ohodnocenim, jde o navykyé ldi osvojili, pocit, Ze dkam
pat‘i, kde jsou vitani a kde jsou uzité. Odmriovani jsou jinou formou. Wee to byt po-
chvala, viditelny vysledek za vynaloZzenym Usileded den v tydnuasto to byva patek,
chodi na rizné akce. Nav&tuji solnou jeskyni, saunu nebo chodi hrat kuzellyodnénu

se jezdi i na ¢kolik dni na hory. V ramci cs#ni se chodi do posilovny nebo do bazénu,

takze se jenom nepracuje.

5.2 Zavér

V oblasti vztali mezi klienty z pozorovani vyplynulo, Ze klientirkonikuji prevaz-
n¢ s blizko sedicimi. VSichni jsou schopni udrzet \wenzaci. Povidaji si na négnejSi
témata. Je zde‘fpomné navazovani kamaradstvi, zejména mezi stejpghiavimi. Klien-
ti se kamaradi i mimo dilnu. V{doehu nevznikl Zadny konflikt. Pouze v rozhovoru bylo
pouk&dzano na neygSena nedorozuini dvou klient se stejnym uzivatelem dilny. VSimla
jsem si zajmu, ktery mezi sebou projevovali. Kliesit pfi pracovnicinnosti pomahaji,
chodi si k sob pro radu, spolupracuji.d8em pozorovani i rozhovoru probihala neverbalni

komunikace klids.

Celkow lze fici, Ze na svém individualnim planovani v dgtrovadni vyzkumu
bud’ klienti pracovali nebo svého cilu jiz dosahli, rarykonavali jinoucinnost. Swj cil
VétSi polovina dotazovanych zna. Z pohledu kikeexistuje mezi nimi a jejich kiovymi
pracovniky spoluprace na individualnim planovarin® jim umoznila natit se spoustu
¢innosti.

U vSech klieni jsem pozorovala kladné, respektujici ifgmné chovani ke vSem
pracovnicim dilny. Oblibenost je vySSi uckivych pracovnic jednotliveho klienta. Komu-
nikace probihala vZdy se zdjmem a pozornosti. Rréce byly v dok pozorovani klienty
vyhledavany. V rozhovoru jsem se deéd#a, Ze jsou vSichni klienti, krotnKlienta 2,

spokojeni se vSemi pracovnicemi a nic by v tét@astlimého zkoumani nemili.

VSichni zEastréni vyzkumu byli schopni pohybovat se v prostorum8satatnost se
prokazala u #Si poloviny pozorovanych. idlednosti a snazivosti v pracowinnosti
neoplyval pouze jeden z pozorovanych. Prokazowaiiavost a f@myslivost o praci.

Vykonavana prace nebavila pouze jednoho dotazowanéHdilré se klienti nadtili spous-
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tu novych ¥ci. DalSimu rozvijeni v pracovnickinnostech se nebrani. VSichni klienti

uvedli, Ze se jim v diklibi, Ze tam chodi radi.

5.3 Praktické uplatnéni a doporuceni
Celkové shrnuti vyzkumu z mého pohledu vygdo o dilné jako pozitiva:

* Dobré navazovani vztahmezi klienty.

» Dobreé vztahy mezi klienty a pracovnicemi.

* Rovnocenny fistup pracovnic ke kliegn.

» Udrzovani patelstvi mezi klienty.

» Spoluprace mezi klienty.

* Vhodna organizace prace.

» Ziskavani novych zkuSenosti.

* Rozvoj komunikace mezi klienty i s pracovnicemi.
» Uceni se novym pracovnim dovednostem.

* Rozvoj pracovnich dovednosti.

* Rozvoj vlastni sebeobsluhy a samostatnosti.

» Aktivni ucast na individualnim planovani.

* Dopomoc a zajem pracovnic s @fim cila klientd.
* Rozvoj fyzické aktivity.

« Ugast na volnsasovych aktivitach.

* Oblibenost dilny.

Negativa:

* NevyfeSena nedorozuimi mezi klienty.
* Nespokojenost klienta s pracovnici.

0,

Celkow lzetici, Ze pozitiva pevazuji nad negativy, prototibe byt Terapeuticka dilna sv.
Justiny v Uherském Brag také dle vysledk vyzkumu, povaZzovana za kvalitni sluzbu.
z navst¢vovani dilny, jak uvedli vSichni tazani. Jako dageni bych uvedla za#it se na

zminované nedorozuénmi jak mezi klienty, tak s pracovnicemi.
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ZAVER

Méa bakaléska prace nese nazeWplatnéeni socioterapie fi praci s osobami
s mentalnim postizenirdak uz nazev napovidajlézité pojmy jsou mentalni postizeni a
socioterapie. Mentalni retardace je stav, nikothoe (Franiok, 2008). ProtoZe je méa prace
orientovana na dosfg osoby s mentalnim postizenimjadila jsem do ni profesniipra-
vu a moznosti jejich pracovniho uplati. Tady je podstatné, Ze prace je pro osoby
s mentalnim postizenim velmilgzita. Zejména ma vliv na sebehodnoceni, ekonooaick
nezavislost, postaveni ve spgesti, vytv&eni novych socialnich vazeb apodefna a
kol., 2008). Tato skupina lidi iie dochazet do chrémych dilen, chr&ného pracovniho
mista a podporovaného zestnani (Pipekova, 2006b). Socioterapie je odbantervence,
ktera usiluje o zadouci 2Zmu v chovani klientaResi situace ohroZuijici Zivot klienta a je
zde zahrnuta mimo jiné prevence, diagnostika, porsii a vyZaduje spolupraci s lidmi
z klientova pirozeného prosedi (Zakotilova, 2008). Socioterapie ihe pomahat inte-
grovat lidi s mentalnim postizenim do sgolesti. Socialni terapie e byt zamnovana
s psychoterapii, protoZze se vzajenmmolinaji a pro ob je spol€éné, Ze se &nuji chovani
lidi a vztahi (Vymétal, 2003). Ale socioterapie sinije k giitomnosti a budoucnosti, pra-
cuje s jinymi diagnostickymi metodami, je dlouhoddh negedepisuje |€ky a je zaire-
na i na terén a socialni fungovani. V socioterdpghazi k vytvéeni a plgni cili. Prab¢h
muze byt ovlivren terapeutickym prostorem (tj. situatasem, progedim); osobnosti te-
rapeuta, nadhoz se klade spousta natofodbornost, empatie f@lost, tvdivost, komuni-
kagni dovednosti atd.). Dale zalezi na osobnosti kdienjeho fistupu a vztah terapeuta a
klienta. Socioterapie se sklada &alika fazi. Jedna se o fateeni kontakt a vymezeni
podminek spoluprace, diagnostiku ac@&lié znalosti o klientele, planovani, intervenci/
pribéh a hodnoceni (Zak®ilova, 2008). Zakladem procesu je mimo jinéppava terapeu-
ta, rozhovor, aktivni naslouchani, motivacefstpp. Pomoc osobam s mentélnim postize-
nim by nEla byt v situacich, které nezvladaji. Naopak by jiw byt poskytnut dostatek
vhodnych podminek pro §innosti, které zvladaji. Socialni terapie sebouenasita spe-

cifika, ktera by ndl mit terapeut p praci s osobami s mentalnim postiZzenim nagiam

Vyzkumny problém nese nadzdeka je uZivatelska spokojenost kliefierapeutické
dilny sv. Justiny v Uherském BeddCilem bylo zmapovani uzivatelské spokojenosti ve
ctyfech gedem stanovenych oblastech. Zajimaly vatahy mezi klienty, mezi klienty a
pracovnicemi, pracovni prasdi a individualni planovani klieint Vyzkumny vzorelinil

pét klientt jmenované dilny. V. mém kvalitativnim vyzkumu jseaiskala informace po-
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moci rozhovoru, pozorovani a analyzy dokunmemt vyhodnoceni vysledkmi pomohla
kvalitativni analyza. Z vyzkumu vyplynulo, Ze dilpini své cile. NaSla jsem vice pozitiv
nez negativ. Klienti jsou komunikativni a navazojézi sebou fatelstvi, stykaji se i ve
volném case. Dva klienti upozornili na negSena nedorozufni mezi sebou. V pozoro-
vani jsem si spiSe vSimla kladnych vatahezi nimi. Dilna jim umoiuje ziskani a rozvi-
nuti spousty novych dovednosti a vede je k samusttt Klienti jsou schopni orientovat
se v prosedi. Pracovnice pomahaji kliém k dosahovani vytgenych citi a celkoe v
pInéni individualniho planovani. Vztahy mezi klientypsacovnicemi jsou taka dobreé.
Namitku el pouze jeden dotazovany, jinak jsou vSichni kiiesgokojeni. VSichni se
shodli, Ze do dilny chodi radi a o jinéfizeni nebo o pobyt v doméacim piesti zajem

nemaji.

Pozitivem pro mi je seznameni se se socioterapii a hlubSi pronikinuproblemati-
ky mentalni retardace. Doufam, Ze tytédemosti budu moci v budoucnu vyuzit. Také
bych byla rada, kdyby vysledky vyzkumu pomohly ktg aby se klienti Terapeutické
dilny sv. Justiny v Uherském Broditili jeS& 1épe a navévovani dilny pro & bude i na-
dale ginosem. A pro pracovnice by vyzkum mohl byt p&em pro vykonavani kvalitni

prace pinejmensim tak jako doposud.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

IQ Inteligereéni kvocient.

MKN-10 Mezinarodni klasifikace nemoci 10. revize.
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SEZNAM PRILOH

P I: Pozorovaci arch



PRILOHA P |: POZOROVACI ARCH

VZTAH POZOROVANY-OSTATNI KLIENTI

Vztahy ve skuping:
(Jak si rozumi s ostatnimi klienty, koho preferuje
koho naopak ne, koho vyhledava.

Agresivni, odtazity, mily, zarlivy, odmitany, vy-
hledavany, ignorovany, zamlkly, mluvny.
Reakce skupiny na projevy pozorovaného- akcs
tuji ho, neberou ho, ignoruji ho).

Chovani ke klientim pri pracovnic¢innosti (schopt

ny spoluprace/neschopny, ostatni¢knm pichazeji
o radu, necha si poradit pozorovanij, froblémo-
vé situaci- vyhledava pomoc u ostatnich kiie
napodobuje ostatni, vyhyba se spolupraci, vyhl
va kolektivni praci...).

Nt
eda-

Postaven ve skupii (role, spiSe poddajny skupir
vadei typ, pomocnik udce, souputnik, pasivni,
periferni osoba, samdtapol€ensky, introvert,
outsider, baw...)
Popularni/oblibeny/akceptovanyfry/mimostojici

Konverzaces ostatnimi klienty (povida si/nepovida

si, kdo z&ne konverzaci, jestli je schopen udrzet
konverzaci, zda je spiSe poslu¢mebo aktivni
fecnik, jaka jsou témata rozhovoru, s kym i@
vazre povida, s kym tbec...)

Reakce, postavenfigtznych situacich odehravaj
cich se Bhem dne, neboipptipadném konfliktu,

flegmatické, kamaradsky, snazi se pomoci, odpor...

Jaka jeneverbalni komunikaceu celého éni,
agresivni gesta, stahne se, zajem, zlost, neryoz
uvolréni, neschopen/ schopen udrzétickontakt,
nervozita, neklid, ...

Ostatni




PLNENI CiL U V INDIVIDUALNIM
PLANOVANI

Jaké ma saiasnécile, Jak se pozorovany snazi
plInit si své cile, co pro tosth apod.?

Ostatni

VZTAH POZOROVANY-PRACOVNICE

Oblibenostjednotlivych pracovnic (s kym komu-
nikuje vice a s kym méntémata rozhovoru, trvarn
rozhovoru, vyhledava komunikaci vice s pracovin
cemi, jakymi, nez s ostatnimi klienty,... )

j——

Chovani pozorovanéhoigvaZzuje k jednotlivym
pracovnicim (kladné, zaporné, o&mnost, nevsi-
mavost, zvySena pozornost, jaké jsou reakce ng
mluviciho pracovnika, neverbalni projevy aj.)?

Ostatni




POZOROVANY-PRACOVNI PROST REDI

Jakou mdrientaci v pracovnim prosedi? (Hleda
véci, vi, kde maji ¥ci své misto, je schopen se p¢
hybovat v progedi/neni, samostatnost...)

Vztah k praci (chu’ do prace¢asoveé ohrageni
vykonu, jak se angaZuje do pracovniho procesu
apod.

Zvidavy, snazivy, detailista, flegmaticky, samost
ny, nesamostatny, seldgomy, nizké seb&domi,
dusledny, zajem o praci, nezajem, pracovity, nej
covity, ...)

at

bra-

Kterédruhy prace acinnosti provadné them dne
ma oblibené (jakou preferuje, jakou naopak odn
jak to projevuje, ngem pracuje, bavi ho to/ neba
¢emu se vyhyba...)

nita,

Reakce naovou pracovnidinnost (jestli mu ne-
vadi nova prace, jestli projevuje nespokojenost,
spokojenost, sebédomi, snaha, strach, nechu
chuw’, nezajem, zajem, odmitani, uvitani, ...)

Kvalita vykonané prace vzhledem k postiZzeni p
zorovaného (snahanslednost, odbyta prace, po-
trebuje dopomoc, jak moc, zvlada sam, spokoje

O
1

nost

se svou praci...)




