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ABSTRAKT
Abstrakt Cesky:

V predkladané bakalaiské praci se vénuji oblasti nabidky volnocasovych aktivit v Domové
pro seniory Napajedla a ptinosu aktiviza¢nich programi pro jeho klienty. Smysluplna ¢in-
nost ¢lovéku dava potiebny pozitivni pocit vlastni hodnoty a je dilezité, jestli pro naplnéni
své potfeby ma dostatek moznosti, oporu a podporu svych blizkych a pracovnikli v piimé

péci ve spolupraci s dobrovolniky. Prace je rozd€lena na ¢ast teoretickou a cast praktickou.

Teoreticka ¢ast se zabyva vymezenim dulezitych pojmt, které se uzce vztahuji k tématu
prace — starnuti, stafi, kvalita zivota, volny cCas, aktivizace, domov pro seniory. Zaroven
vSak jiz nabizi nahlédnuti do zivota v Domove¢ pro seniory Napajedla, pfedev§im do moz-

nosti aktivizace, které jsou v ném klientiim nabizeny.

Prakticka ¢ast navazuje na poskytnuté informace kvalitativnim vyzkumem, ktery byl pro-
veden formou polostrukturovaného rozhovoru doplnéného zucastnénym pozorovanim.
Smyslem vyzkumu je zjistit stav informovanosti klientli o moznostech a dale také miru vy-

uzivani programi aktivizace a jejich dopadu na Zivot samotnych klientu.

Klic¢ova slova: starnuti, stafi, kvalita Zivota, volny Cas, aktivizace, domov pro seniory

ABSTRACT

In the present thesis is devoted to the supply of leisure activities for seniors in Home Napa-
jedla activating programs and benefits for its clients. Meaningful activity to humankind ne-
eded a positive sense of self-worth and importance, whether to fulfill their needs with
enough options, support and promotion of their relatives and staff in direct care in collabo-

ration with volunteers.The thesis is divided into theoretical and practical part.

The theoretical part explains important concepts that are closely related to the subject of
work - aging, age, quality of life, leisure, mobilization, home for seniors. But it already of-
fers an insight into life in the Home for Elderly Napajedla, especially in the possi-bilities of

activation, which it offered to clients.



Practical component builds on the information provided qualitative research, which was led
by pro-semistructured interview, supplemented by participant observation. The purpose of
the research is to determine the status of clients’ awareness of the possibilities and also the

degree you-use program activation and their impact on the lives of the clients themselves.

Keywords: aging, age, quality of life, leisure, mobilization, home for seniors
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UVOD

Kazdy z nas ma svou predstavu o tom, jak asi stravi zitfek, pfisti tyden, mésic, rok.

Mame pied sebou povinnosti, fe§ime za pochodu valici se starosti, t€Sime se na chvile, od
kterych ocekdvame pohodu, soundlezitost s rodinou, uspéch a uznéani naSich zasluh, na

chvile odpocinku.

Mlady Clovék stejné jako stary. Stari s sebou nepiinasi v tomto ohledu nic nového. Krome
t¢ dlouhodobé piedstavy o budoucnosti. Od té jiz ¢loveék vyssiho dichodového véku ob-

vykle neocekava piijemné konkrétni situace, do vzdalen&jsi budoucnosti vzhlizi s obavou.

Jinak ale oc¢ekava stale totéz — pohodu, sounalezitost a uznani, ¢ehoz nelze dosahnout bez
respektu a pfijeti jeho osobnosti a zaroven v souvislosti s jeho aktivitami, at’ jiz téch z dob
minulych nebo téch, kterymi se zabyva aktualné.

zpusob jeji komunikace a schopnost podpory jejich jednotlivych ¢lend.

Do socialniho zafizeni vstupuji seniofi S ocekévanim, ze zde budou zit s vrstevniky v sou-
ladu, Ze jim bude zajistén klid a zabava dle libosti, Ze kdyZ néceho nebudou schopni, vzdy
jim nékdo pomiiZe, a ze rodina je natolik miluje, aby jejim ¢lentim nebylo zatéZko je na-

vStivit a zajimat se o n¢.
Zadaji snad piilis? Nezadaji. Cht&ji samé pochopitelné a piirozené véci.
A pfesto je nerealné je vSechny vSem a za kazdych okolnosti splnit.

Ale ruku na srdce — dokazou vSechna tato ptani napliiovat samotné rodiny? Nepatii snad do
jejich normalniho zivota spor o tom, jestli se okno otevie nebo zlistane zaviené? Ktery
program se bude sledovat vecer v televizi? Neskon¢i 1 v rodin€ n€kdy banélni problém zby-

te¢nym konfliktem?

Predstava trvalého klidu a vécného Gismévu, pokud ¢lovek nemini ve vS§em druhym lidem
jen s tsmévem ustupovat, je sama o sob¢ utopii.
Souziti seniorti v socidlnim zatizeni je pfedevs$im na nich samotnych, vzdyt jsou to dospéli

a svépravni lidé. Pfesto samoziejmé jsou zpiisoby, jak je mizeme do jisté miry ovlivnit.
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Nabizet a poskytovat jim sluzby, které mohou napliiovat jejich potieby spolu s ohledem na

vvvvvv

a aktivizace.

Spravna podpora klienta pii skupinové ¢innosti miize vyrazné napomoci jeho pfijeti ostat-
nimi, mize vyznamné zvysit klientovu dusevni pohodu a v dasledku i1 naptiklad jeho fy-

zickou kondici (plati s ohledem na konkrétni ¢innost a stav klienta).

Nabizeni a vedeni aktivit v socidlnich zafizenich bylo spolecnosti dlouho nedocenovano.
Jsem velmi rada, ze s pfijetim zakona o socialnich sluzbach se situace postupné méni a so-

cidlnim potfebam (a jejich napliiovanim) se jiz vénuje nalezitd pozornost.
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. TEORETICKA CAST
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1 VYSVETLENI DULEZITYCH POJMU

vvvvvv

1.1 Stari
Pro pojem stéii 1ze v odborné literatute vyhledat celou fadu definic.

Prvni zde uvadénou definici staii jsem si vybrala proto, ze se dotyka citlivych oblasti

v zivoté ¢loveka zplisobem, jaky je mi velmi blizky.

,,Stdri je pokracovanim dospélého véku. Neznamena to vsak, ze ,,zivot je dlouhd poklidna
reka . Behem naseho Zivota se setkavdame s riiznymi zvraty a musime se vyrovaavat s riz-
nymi ztratami. AvSak tim, Ze néco nebo nékoho ztracime, opoustime, odmitame, tim se vyvi-
Jjime a rosteme. Ztraty a velké zivotni zvraty vsak nejsou specifickym jevem stari, protoze
kazdy jedinec behem Zzivota ziskd zkuSenost se ztratou. Pro stdri je vSak charakteristické, ze
se ztraty a zZivotni zvraty nahromadi a stari lidé se pak stavaji slabsi a zranitelnéjsi* (Pi-

chaud, Thareauova, 1998, s. 26).
Domnivam se, Ze si vysokou miru zranitelnosti star$ich lidi uvédomuje jen malokdo.

Nekdy to spise vypada, jako by mladsi generace od seniorti o¢ekéavala, Ze za svlij Zivot pro-
zili tolik, ze se na né nemusi brat ohled, protoZe uz méli dost Casu a prilezitosti stat se

odolnymi.

., Socialni stari je obdobi vymezené kombinaci nékolika socidalnich zmén ci splnéni urcitého
kritéria — nejcastéji penzionovani, resp. dosazeni véku, v némz vznikd ndrok na odchod do
Starobniho diichodu. Socialni stari je dano zménou roli, Zivotniho zpiisobu i ekOnomického

zajisténi. Stari je v tomto smyslu chapano jako socialni udalost* (Miihlpachr, 2004, s. 20).

Zmeény v socialni oblasti jsou dle mého minéni nékdy natolik zdvaznym problémem clové-
ka, ze vedou k rychlej§imu a moznd i zbytecnému urychleni procesti, které vedou ke sku-
te¢nym zdravotnim potizim. Ty potom zase mohou zapfic¢init dal$i oslabeni socialnich kon-
taktll, naruseni vztahli emoc¢ni nevyrovnanosti ¢lovéka, a dochazi tak k prohlubovani nega-

tivnich dopadi na kvalitu jeho Zivota a zdravi.

., Biologické stari je hypotetické oznaceni konkrétni miry involucnich zmén (atrofie, pokles
funkcni zdatnosti, zmény regulacnich a adaptacnich mechanismii), obvykle tésné propoje-

nych se zménami zpusobenymi temi chorobami, které se vyskytuji s vysokou frekvenci pre-
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vazne ve vyssim veku (napr. ateroskleroza). Pokusy o urceni biologického stari ani jeho
dilcich variant se nevyuziva. Stale tak chybi objektivizace zjevné skutecnosti, zZe lidé stejne-
ho kalenddrniho véku se vyznamné lisi mirou involucnich zmén a funkcni zdatnosti*

(Miihlpachr, 2004, s. 19).

Z vlastni zkuSenosti vim, Ze skute¢né pfimo nezélezi na véku ¢loveéka pii posuzovani jeho
schopnosti, dovednosti, sobé&staénosti. Rada klientt v DS Napajedla ve véku nad 90 let Zije

Sich klienti a znamych mimo organizaci.

Domnivam se, Ze nejdilezitéjsi véci, kterou by m¢l kazdy z nés do svého Zivota zahrnout,
je schopnost radovat se — umét si najit diivod, za co 1ze byt vdéény i v dobach, kdy se hrou-
ti dosavadni pravidla hry Zivota a je tfeba nalézt nové zachytné body pro tolik potiebny po-
cit Stésti. Na ten nemtizeme ¢ekat az do chvile, kdy se splni naSe pfani a touhy, kdy budeme

zdravi a Zivot bude spravedlivy — nemuseli bychom se doc¢kat nikdy.

Vzdyt i v nejveétsi bide, i v pribéhu valky, dokazali 1idé prozivat kromé utrpeni a bolesti
také pocity §tésti, stav lasky a zamilovanosti, radost,... Zijeme v historicky nejvétsim luxu-
Su, a presto se stale soustiedime na to, co bychom cht¢li vic. Kam se podéla pokora lidi?
Jako by kazdy myslel vice na to, co pravé nemad, nez by byl vdécny za to vSechno, co bere
jako danou samoziejmost — schopnost myslet, komunikovat, vidét svét kolem sebe, mit ko-

lem sebe lidi, kterym na nich zélezi. ..

Véfim tomu, Ze aZz na extrémni piipady neni prozivani spokojenosti disledkem podminek,
ale rozhodnutim ¢lovéka samého. Jak pfijemné by bylo, kdyby dospéli vidé€li stafi tak, jak

zni slova uzavirajici tuto kapitolu.

., Prichazeli vsak i takovi, v jejichz ocich se chvél strach z prichdzejicich let. Tem vsem
bych chteél vici, Ze stari je zdazrak, jenz ma své zapory, le¢ i kladii vic nez dost, stari sice
nemiize v mnoha oblastech soutezit s mladim, avsak nelze tak cinit ani opacné, stari dost
casto krdci ruku v ruce s nemocemi, ale chytré mlddi je uz dnes miize predchdzet. Cinné

stari je stesti** (Hovorka, 1980, s. 11).

S 4

Sama za sebe to citim tak, ze staii je stav prozivani, ziti a byti ¢lovéka v daném case.
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1.2 Starnuti

Prvni zde uvedena definice starnuti vychazi z pohledu na ptedevs$im biologické projevy

starnuti a dale zminuje dalsi vyrazny prvek tohoto obdobi — zmény v socialni oblasti.

., Lidské starnuti je markantnim prikladem zmén v (a) strukturdach a funkcich téla a (b)
v adjustaci clovéka... Degenerativni priznaky se hromadi a jednotlivec umira bezprostred-
né v disledku selhani celkového systému organizmu... Starnutim télesné funkce ztrdceji

spolehlivost a koordinovanost*“ (Bromley, 1974, s. 35)

Biologické disledky starnuti jsou pravdépodobné témi nejzjevnéjSimi. Presto subjektivni
vnimani spokojenosti v tomto té¢zkém zivotnim obdobi mozna jesté vice zéalezi na duSevni
svézesti.

., Zdravy proces starnuti znamend smirit se s chybami, opomenutimi, slabymi strankami a
kiivdami z mladi. Clovék by si mél prat, aby byly vSechny tyto nepiijemné zdleZitosti zapo-
menuty. To vSak zdleZi na tom, dokdze-li si takové véci priznat. V Zivoté jednotlivce ma pa-
trné nejvetsi vyznam prevzeti zodpovédnosti za sviij osud. Dospéje-li ¢lovek do tohoto sta-
dia, pak miuze sdilet skutecnou ditvérnost a prekonat omezeni, kterd jeho osobnost svazuji.

To by mélo byt hlavnim ucelem kazdé rekapitulace Zivota bez ohledu na to, kdy k ni doslo “

(Weeks, James, 2001, s. 124).

Starnuti je pfirozenym vyvojem. Je procesem, ktery navazuje na dobu zrani a vyvoje orga-
nismu. Je vyzvou, kterd po jejich skonceni zdkonité ptijde a zeptd se, jestli jsme se za de-
sitky let zivota naudili to, co je skute¢né dulezité. Pfijmout, co zménit nelze a bojovat za to,
co ma smysl i za cenu obéti. Umét se radovat z toho, co pravé mame. At je to vnucka na

kling€, rozkvetly vI¢i mak vedle cesty, dobry zrak a kniha v ruce, ¢i $tastna vzpominka...

1.3 Senior

Vyhledat vhodnou definici pro pojem senior do své prace se ukazalo byt problematické.
Hlavni dlvod spatfuji v tom, ze jesté pred par lety se v nasi spole¢nosti o starém ¢loveku
jako o seniorovi bézn¢ nemluvilo. NaSemu jazyku bylo vlastni pouZzivat slova jako napf.

stafec ¢i dachodce.

Zéklad téchto slov zakonité vychazel z vyznamu slov, ktera byla viem Cechiim dobie sro-

zumitelna — pisobenim starnuti se dospély staval starcem, pobiranim starobniho dichodu
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potom dichodcem. Bylo to svym zpiisobem piirozené prechdzeni postaveni clovéka ve

spole¢nosti pod jiny pojem.

Senior je pojem, ktery podle mého ndzoru vymezuje ¢lovéka v poproduktivnim véku.
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2 KVALITA ZIVOTA

2.1 Kbvalita zivota obecné

Rozumim tomu tak, ze kvalita Zivota je pojmem, ktery néjakym zptsobem vypovida o si-

tuaci jedince ¢i skupiny.

Kvalita zivota muze byt zkoumana ,,zvenci zadanim urcitych kritérii vztahujicich se
k dulezitym oblastem zivota ¢lovéka. Porovnavanim vysledkd takovych Setfeni lze potom
nahliZet na konkrétni skupiny ¢i osoby z pozice dostupnosti jistych moznosti a danosti, kte-
ré jim slouzi k zajis$téni jejich potieb.

., Kvalita Zivota: Komplexni kritérium pouzivané k hodnoceni efektivity socialni péce. Jde o
ekvivalent ,,zisku* v ekonomickém uvazovani. Opira se bud o Sirsi definici zahrnujici
zdravi, socidlni postaveni, mezilidské vztahy, materidlni podminky, prehled dennich aktivit

apod., nebo o jedno méritko, napr. o zivotni spokojenost*“ (Matousek, 2003, s. 100).

Kvalita zivota ov§em dle mého ndzoru mize byt chdpana do jisté miry ve smyslu spokoje-
nosti jednotlivce &i skupiny se skute¢nosti a realitou, ve které se nachazi. Clovék, ktery ma

vysokou kvalitu zivota z pohledu druhych, nemusi ji tak sam vnimat a hodnotit.

Podle Svétoveé zdravotnické organizace ,, kvalita Zivota je to, jak jedinec vnima své posta-
veni ve svété v kontextu kultury a hodnotovych systémii, ve kterych Zije, a ve vztahu k jeho

osobnim ciliim, ocekavanim, zajmiim a Zivotnimu stylu “[online].

Kvalita zivota ¢lovéka vyznamné souvisi nejen se zdravim (a vyrovnanim se s pfipadnymi
handicapy a nezvratnymi podminkami, v nichZ se nachazi), ale také s jeho hodnotovou ori-
entaci. Hloubka zaméfeni na rodinu, praci, majetek, cestovani, sportovani a dalsi aspekty

vedou vzdy k subjektivnimu hodnoceni, jaké miry kvality zivota se jedinci dafi dosahnout.

2.2 Kbvalita Zivota v seniorském véku
Domnivam se, Ze v seniorském veéku se kvalita zivota Castéji spiSe snizuje.

M¢ presvédceni souvisi se ztratami, které do tohoto obdobi zivota nejcastéji spadaji, a dale

pochopitelné€ snizeni statusu a ekonomického zajisténi.

V rodiné se méni pozice seniora, jeho ndzory a rozhodnuti ¢asto ztraceji svou vahu a dile-

zitost (pro rodinné prislusniky, ne pro néj samého).
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Dale s odchodem ze zaméstnani u mnohych (pifedev§im muzi) dochazi ke ztraté zivotniho
smyslu, zvlasté pokud na ni byli pfili§ zavisli a nenasli si také jiné konic¢ky a zajmy. Nejen
to — sldbnou a narusuji se kontakty s byvalymi spolupracovniky, s ptateli z tohoto prostiedi.

Co vic — pribyva znamych a pratel, s jejichz rozloucenim se museji s bolesti vyrovnavat.
S nastupem do dichodu se vyrovnava mnoho lidi jen té¢zko. Neni divu.
Dusevni stradani je potom jen umocnéno nartstajicimi zdravotnimi potizemi.

Senior si uvédomuje, Ze nastava ¢as, kdy by mél néjakym zplisobem usporadat majetkové

zalezitosti, coz je jist¢ nepiijemnou fazi a ndrocnym rozhodnutim v zivoté ¢loveéka.

Je potom velmi t&zké tohoto ¢lovéka n&jakym zptisobem motivovat, aby byl schopen a
ochoten spolupracovat s nékym na moznosti prozit zbyvajici ¢as aktivné a ve spokojenosti.
Nekteti se s novou zivotni roli odmitaji vyrovnat a po cely zbytek Zivota jsou ponofeni do

sebelitosti a pocitu kiivdy.

Je to nejspiS dano tim, ze vétSina lidi na vlastni stafi nerada mysli. Jako by se mu snad
mohli vyhnout. Nepfipoustéji si moznost, Ze také oni mohou jednou zistat na celé roky po-
stizeni, nemocni a ve vetsi ¢i mensi mife zavisli na druhych osobéch.

24

Pfitom spojovat si tyto moznosti vyhradné€ se staiim je vlastné zmate¢né — Clovéka muize

takova necekana udalost ptece piekvapit na cesté zivotem kdykoliv.

Pravé proto by se jiz na Skoldch méli ucit mladi lidé vazit si vSech svych dosud se vyvijeji-
cich hodnot, uvédomovat si, Ze to nejsou hodnoty zaruc¢ené pro jejich piisti chvile a s timto

poznanim by méli také ptistupovat ke svym ptibuznym a pratelim.

Je Skoda vSech téch mladych i starych zlomenych lidi, ktefi nedokdzou odpustit zivotu a
mnohdy ani sobé samym, kdyZ pfijde nehoda ¢i nemoc. Skrze sebelitost a zatrpklost nejsou
schopni a ochotni se s novou situaci smifit, adaptovat se na nové podminky, uchopit novou

situaci jako vyzvu a najit si v ni zdroje vlastni sily a uspokojeni.

,Silna a svébytna osobnost dokdze i v pozdnim véku najit sviij ,,status“, vytvorit si sviij
zpiisob Zivota, zménit jej, kdyz osami Ci ztrati nékteré moznosti, umi si Zivot nové uzpiisobit
a zhodnotit. Vytvori si novy kazdodenni rezim, zaradi do svého programu predevsim péci o
sve télesné a dusevni zdravi, kulturni zajmy, spolecenské styky a aktivity, konicky a zaliby.
Prosté zaridi si zivot tak, aby i v ramci omezenych financnich, hmotnych, zdravotnich a

jinych moznosti byl co nejlepsi*“ (Bakalat, 1978, s. 173).
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Je v zajmu jednotlivcd i spolecnosti, aby co nejvice seniori chtélo a dokazalo takto Zit.
Nebot’ pomineme-li samotny pozitivni dopad na spokojenost samotnych obcanti, odrazi se
tato skuteCnost zcela jisté také na sniZeni vydaji spojenych s jejich pobyty ve zdravotnic-

kych zatizenich a mnohdy zbyte¢nym (nad)uzivanim lékda.
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3 VOLNY CAS

3.1 Volny ¢as obecné

Kvalita Zivota je vyraznym zpusobem ovlivnéna také mnozstvim a zptsobem traveni vol-

ného casu.

., Volny cas je velicina, ktera byva chapana jako atribut, charakteristicky znak svobody in-
dividua. Ma vsak svou hodnotu jen v poméru k pracovnim a mimopracovnim cinnostem,

které jedinec kona bud’v rodiné, nebo v sirsim spolecenském prostredi.

Volny cas je tedy hodnotou tehdy, miize-li byt vyuzit ku prospéchu clovéka, jeho osobnich
kvalit* (Spousta, 1996, s. 12).

S vyse uvedenou definici se nemohu zcela ztotoznit. Otazku svobody individua totiz vni-

mam jako hodnotu samu o sobé.

Myslim to tak, ze zije-li loveék osamocené¢ bez rodiny a udrzovani vztahl se spolecenskym
prostfedim, jesté neni vylouceno, Ze jeho volny ¢as neni hodnotou. Jiz vlastnim rozhodnu-
tim o zpusobu traveni volného Casu je pro tohoto jedince hodnota nepopiratelna. Dokonce
neni vyloucené, Ze az po jeho smrti mohou byt nalezeny naptiklad jeho obrazy, literarni

dila, stejné jako vzéacna sbirka néjakych artefaktii a podobné.

Kdo vlastné¢ by mél posuzovat, zda byl volny ¢as ¢lovéka vyuzit k jeho prospéchu? Je-li
volny Cas skutec¢né znakem svobody, potom jedinec jedna dle vlastnich métitek a potieb,
jez se mohou znacné liSit od spoleCenskych norem. Z pohledu spole¢nosti tedy 1ze minit, Ze

hodnota volného Casu neni naplnéna, z pohledu dané¢ho ¢lovéka vSak jisté naplnéna je.

Volny cas je ,,rozsahlym komplexem lidskych a spolecenskych jevu, procesu, vztahii a
funkci, tykajicich se odpocivani, zabavy a rozvoje osobnosti i lidskych skupin“ (Bakalat,

1978, s. 66).

S vySe uvedenou citaci plné€ souhlasim, nebot’ v sobé neobsahuje negujici prvky a pone-

chava tak prostor a volnost ve vlastnim vykladu.

Dle mého nazoru je volny Cas zivotni prostor clovéka pro jeho svobodnou volbu napliova-

ni potteb odpocinku, rozvoje, seberealizace a dosahovani vnitiniho uspokojeni.
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3.2 Volny ¢as v seniorském véku

Z hlediska chapéani volného ¢asu dochazi s nastupem c¢lovéka do diichodu k vyrazné zméné
V jeho zivoté vlivem vylouc€eni pracovni Cinnosti (byt' tato né¢kdy miize svobodnym roz-

hodnutim seniora pokracovat).

, Volny cas je svétem volby cinnosti (eventualné necinnosti). Jako podstatné urceni této

I6¢

sfery vyznivd ono ,,mohu”, ,,chci®, ,,mam chut'*. Tato liboviile volby vSak neni absolutni,
je znacné determinovdna, protozZe charakter prani, zdlib je nejriiznéji ovliviiovan vnéjsi
skutecnosti a moznost jejich naplnéni je praveé tak determinovana radou okolnosti, jez zda-

leka nezaviseji jen na mné* (Filipcova, 1967, s. 24).

Takto chapan tedy volny ¢as neni vymezen jako protiklad pracovniho ¢asu a umoznuje pii-

pustit také pojem volny €as jako soucast zivota ¢loveéka v dichodovém veku.

Je ovSem otdzka, nakolik senior vnima v tomto obdobi sviij Zivot z pohledu volného ¢asu.
Myslim, Ze je to pfedevsim zavislé na pocitu zodpovédnosti a na postoji k povinnostem,
tak jak si je clovek vytvoril béhem svého Zivota.

cey

Domnivam se, Ze hodn¢ také ,,volnost™ v traveni ¢asu zavisi na tom, zda je to ¢lovek zijici
ve mésté ¢i na vesnici. Nepochybné k tém seniortim, ktefi jiz v pomalej$im tempu maji sti-

vvvvvv

domé.

Jedni tak mohou mit stale dost skute¢né prace, ve které jim nékdy laska k ni, jindy tieba jen
tradi¢ni zpsob mysleni nedovoluje slevit a uvédomit si moznost volby — vzdat se svého

,,musim®.

Nechci ale tvrdit, Ze méstsky senior nemiliZze pracovat ve stejném duchu — miize to byt na-
ptiklad prace v nékterych sdruzenich, umélecka ¢innost, poradani seminaiti ¢i konani pied-

nasek a podobné.

., V dospélosti je traveni volného casu vyslednici téch vzorcii chovani a priorit hodnot, kte-
ré si jedinec postupné vytvoril v priitbéhu Zivota. Chtit od dospélého, aby se zabyval napr.
umenim, aniz k tomu byl drive veden, je bezvysledné. Plati to i pro cetbu hodnotnych lite-
rdarnich dél, kterd vyzaduje premysleni, soustiedeni, namahu. Nebyl-li jedinec od mladi ve

styku s takovou cetbou, nebude po ni sahat ani v dospélosti.
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Knihu, obraz, hudebni dilo, divadelni hru je mozno prozit plné jen na bazi urcitych zkuse-
nosti, prozitkit a dovednosti. Napr. prozit a ohodnotit obraz znamenda zndt i vytvarné tech-

niky, sméry ve vytvarném umeéni i jejich predstavitele (Spousta, 1996, s. 13).

Takto omezujici definice traveni volného Casu v dospélosti je podle mych zkuSenosti ne-
platna. S autorem se nejspiS rozchazime proto, Ze od n¢j vnimam néjaka ocekavani od da-

ného jedince, jako by tento musel spliovat n¢jaké tukoly vnitiniho chapéani a porozumeéni.

Jsem presvédcena o tom, ze zadna forma umeéni nevznikd vyhradné pro hrstku vyvolenych,
ktefi oceni pouzité techniky a vyjmenuji metody prace a ovliviiujici styly a umélce. Ne,
uméni vzdy mélo za kol zasdhnout vnimani, dat novy pocit, obohatit vnitini svét ostat-

nich. A tuto tlohu mize naplnovat a také naplituje i u seniord.
V predkladané préci jsem jiz zpracovala téma kvality Zivota.

Setkdvam se pii své praci s mnoha starymi lidmi z vesnic, jejichz zivot jako by nékdy za-
pomnél, Ze ma obsahovat 1 volny Cas. Byl to zivot, ktery velmi obohatil spolecnost — po
ptichodu ze zaméstnani vSichni ¢lenové rodiny podle svych rozdélenych roli zastavali tolik
povinnosti na polich, kolem zvifat, v domécnosti a v rodinég, ze prakticky nepoznali odpo-

¢inek a zabavu.
Rikam si, jak by bylo smutné nedopfat jim proto pohled na umélecké dilo nebo nepustit jim
krasnou melodii, byt’ by to byla jejich prvni zkusenost tohoto druhu.

Kvalitou zivota a kvalitou volného ¢asu dle mého soudu totiz uréité je i vnimani radosti,

potéSeni a krasy.
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4 AKTIVIZACE

4.1 Pojmy aktivita a aktivizace v odborné literatuie

Pod pojmem aktivita rozumim ¢&innost. Cinnost je nezbytna slozka v Zivoté &lovéka.
S nadsazkou lze fici, Ze neginny ¢lovék jako by ani nezil. Cinnosti miize byt naptiklad po-
hybovéa aktivita ¢i komunikace, ale také samotné mysleni, poslech hudby nebo vnimani

okolniho déni.

., Posledni dobou vznikaji v mnoha stdtech také programy, které napomdhaji vhodné vypl-
nit volny cas lidem v poproduktivnim véku, ve stari. Z hlediska gerontologie, vedy o prici-
nach a projevech starnuti, je aktivita clovéka velmi duleZitym faktorem pozitivné pisobicim

na jeho zdravotni stav*“ (Spousta, 1996, s. 12).

vvvvvv

covnici socialnich sluzeb, ale predevsim blizci starnoucich obc¢anti. Dilezitou dovednosti
pracovnikl v socialni oblasti by ov§em meéla byt predev§im schopnost pfi setkanich se se-
niorem piedavat vic nez potfebné informace a potfebnou sluzbu — navéazat s nim vztah, ve

kterém se bude klient citit bezpe¢né a dobie.

., Nesmirné dileZitou ulohou v utvareni osobniho vztahu a opravdového osobniho setkani
mezi starym clovekem a profesionalem hraje umeni zvladnout schopnost hovorit a naslou-
chat a dokazat v pravou chvili rici ta spravna slova, v pravou chvili jen mlcet a naslouchat,
vytvorit prijemné prostiedi pro zjistéeni problémovych situaci a hledat moznosti Feseni ve
prospéch hodnot zdravi ve stari. Ve stari musi byt rozhodujici prioritou udrzovat funkcni
telesné schopnosti a dale rozvijet psychosocialni schopnosti a dovednosti* (Klevetova,

Dlabalova, 2008, s. 12).

Teprve tehdy, kdy dosahneme jisté miry naseho pfijeti v Zivoté klienta, kdy zména prostie-
di a vytvareni novych vazeb v domové€ pro seniory se stanou jim respektovanou a nezatézu-
jici skute€nosti, teprve potom je opravdu pfipraven citit se zde bezpecné a ochotné spolu-

pracovat v ramci aktivizace, ktera je mu pfinosem.
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4.2 Tvorba a realizace programu aktivit

Podle mych zkuSenosti si vefejnost dilezitost a obtiznost nastaveni individualni aktivizace
snad vubec neuvédomuje, podcenuje ji. Obecné se ma za to, Ze hrat si s détmi ¢i seniory je
prakticky totéz, ze jde o zdbavu a ne o praci, ze jde jen o prosté vyplnéni casu klientd. In-
formovanost v této oblasti je velmi $patna a vede ke zkreslenému vnimani pracovniki vé-
nujicich se témto ¢innostem a k malému zajmu povzbuzovat klienta ke spoluucasti ze stra-

ny rodiny a pratel.
Jsem piesvédcend o tom, Ze nelze srovnavat praci se seniory a praci s détmi.

Mate - 1i pro dlouhodobou praci k dispozici stejnou skupinu déti, mizete se prakticky
s jistotou podle jejich veéku a zjisténych dovednosti a schopnosti spolehnout na svou pii-

pravu a plan Vv jejich dal§im rozvoji.

U skupiny senior vSak takové pravidlo neplati. Mira jejich schopnosti a dovednosti na-
vzdory vékovym udajim nelze pfedem odhadnout, specifika prace s nimi jsou velmi roz-
manita. Casto ani nemaji trvaly charakter, nebot’ fada klienti prochdzi mnoha vykyvy ve

svém zdravotnim 1 psychickém stavu.

Pokud se jim vénujete, snaZzite se navodit u nich pocit spokojenosti a radosti z ispéchu a ze
sebe sama — a to s védomim na obou stranach, ze je to docasné a kdykoliv se to mize zmé-

nit, coz je neodvratitelné.

Co vic, jen malokteré dit€¢ nemd piirozenou snahu rozvijet se, dozvidat se a umét zitra vic
nez dnes. Podivame — 1i se vSak na seniory, bylo by to bldhové ocekavani myslet si, ze kaz-

dy se rad zapoji do nabizenych aktivit nebo sdm vznese podnét na néjakou ¢innost.

A tak i za ,,pouhou” komunikaci s pasivnimi, zlomenymi klienty ¢i s klienty se specificky-
mi potiebami se skryva mnoho Usili a prace s nejistym vysledkem, at’ jde o procviceni ru-

kou nebo paméti, o ismév nebo jen o pohled, ze kterého vyctete tlevu, porozuméni, radost.

., Program aktivit neznamena pouze zaneprazdnit lidi poté, co byly zajistény vSechny prvky
zdkladni péce. Jde o celkovy proces, ve kterém je kazdému poskytnuta prileZitost Zit zpiisO-
bem, ktery mu vyhovuje nejlépe, a pokracovat v tom, co je dulezité pro jeho pocit jistoty,
vwkonnosti, socialniho zaclenéni a vlastni hodnoty. Takovy program musi byt provaden
uvazlive a rozumné. Pecovatelé by méli znat hodnotu a vyznam programu. Méli by byt obe-

zndmeni a vySkoleni v technikdch aktivace. Meli by mit plnou podporu, aby programy akti-
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vit délali dobre. Je tomu jako s kterymkoli jinym aspektem péce. Spatné vedené nebo ne-
vhodné programovani je v lepsim pripadeé neucinné, v nejhorsim pripade miize ublizit™
(Zgola, 2003, s. 148).

S vyse zminénym koresponduji i mé zkuSenosti. Co je asi na socialni praci nejtézsi, je stale
si uvédomovat, ze nase hodnoceni klientovy situace a presvédceni o tom, co by mu nejvic

pomohlo byt spokojenym, se mize velmi lisit od toho, jak to vnimé sam klient.

Proto je velmi dulezité nejen znalost hodnot a vyznamu programd, ale piedevsim stale sle-
dovat zajem klienta, a ne z4jem nas jako pecovatele. Jisté¢ kazdy vi, ze pokud ma na néco
svilj nazor, je pifesvédCeny, Ze to je to spravné a druzi se myli. Co si prosté vzdy musime
uveédomit je to, Ze klient ma pravo o zptisobu svého Zivota rozhodovat i tehdy, kdy to neni
(podle nas) to nejlepsi feSeni dané situace. A nutno podotknout, Ze to ani nemame pro¢ mit
klientovi za zIl¢. My si do svého Zivota také nechdvame mluvit druhymi jen po vlastnim

uvazeni, a malokdy nékym jinym neZ rodinou ¢i ptitelem.

Proto naSe snaha klienta zapojovat do aktivit nesmi mit formu natlaku a manipulace, a také
by klient nemél prosazenim svého rozhodnuti proti naSemu ztracet na§ zajem, pochopeni a

respekt.

Vé&fim, Ze prave takova prace méa potom smysl, 1 kdyZ klient neud¢€la, co bychom radi. Ne-
bude sice mit procvi¢enou pamét’ €1 svaly, zato bude védét, Ze je respektovan jako své-

pravny dospély €lovek a neni trestan jako dité za vlastni (,,Spatné*) rozhodnuti.

., Socialni programy maji za ukol klienta aktivizovat. Vychazeji ze znalosti klienta, z jeho
Zivotni historie, zdjmové orientace, profesionalniho zameéreni, rodinné struktury, zdravot-

niho stavu a ostatnich souvislosti jeho Zivota.

Jde o prirozené socialni potieby cloveka, které formuji jeho zivot v kazdém veku. A zvlaste
V obdobi stari nelze na aktivizaci zapomenout, nebot’ prindsi znacné hodnoty v oblasti pre-
vence, spravného Zivotniho stylu, integrace a zkvalitiuje Zivot jako takovy.

Stari cloveka je vetsinou stejné, jaky Zivot zil. A Ziti kazdého z nas je jedinecné a neopako-
vatelné. Odtud tedy namet a zdroje spoluprace, vzajemnosti a zpiisoby aktivizace se senio-
rv. Rozhodné neplati mytus o stejnorodosti socidalni skupiny seniorii. Byl by nenapravitelny
omyl podlehnout dojmu, ze vsichni stari maji stejné potieby, navyky a zpiisoby chOvani,
takZe existuje jen uniformni komunita zavislych. Stejné tak neplati Zadny recept na dobré

stari. Je Spatné a velmi diletantské univerzalni razeni seniorii do kategorie pouze potreb-
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nych a nemocnych bytosti, které musi byt kontrolovany, napomindny, Fizeny. Uplné se pii-
tom zapomind, jak nadherny je smich starého cloveka nebo jeho Sibalsky tismév, jakou do-

rvree

kdze mit jiskru v ocich, a uz vitbec se nepocita se specifickou moudrosti stari* (Mostrovska,

1998, 5. 1).

Domnivam se, Ze pravé tyto a podobné nazory o postaveni a potiebach seniort vedly

k prosazeni potfebnych zmén nejen ve spolecnosti, ale 1 v poskytovani socialnich sluzeb.

Dnes je tak jiz neodmyslitelnou soucasti socialni prace individualni planovani, které zajis-
tuje kazdému uzivateli socialnich sluzeb spolupréci se zodpovédnym pracovnikem, jejimz
cilem je zjisténi potieb a ptani uzivatele a jejich realizace v zavislosti na druhu poskytova-
né sluzby a zaroven prosazovani prav klienta, pokud sdm neni dostatecné schopen své
vlastni zajmy hajit.

Z tohoto dvodu se v poslednich letech klade velky dliraz na vzdélavani a rozvoj pracovni-
kt, zvlasté pak jejich proskolovani v metodéach socidlni prace u osob se specifickymi po-
tiecbami. Podporu realizace potfebnych kroki pfi napliiovani potieb klienta ve spolupraci
tymu mohou pracovnikiim poskytnout supervize, které za timto i¢elem maji poskytovatelé

socialnich sluZzeb povinné a opakované zajist'ovat.
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5 DOMOV PRO SENIORY

ZruSeni Domovl pro dichodce a zavedeni Domovu pro seniory bylo nejen obrovskym
ekonomickym vydanim pro vSechny zfizovatele socidlnich sluzeb, ale také nepiijemnosti
spojenou se spoustou vynalozeného Casu pii zjist'ovani a realizaci vSech potiebnych zmén
ve vSech institucich, které maji socidlni sluzby z n¢jakého diavodu v registru (zfizovatelg,
banky, dodavatel¢, atd.) dale museli byt informovani uzivatelé a vefejnost skrze internetové

stranky, seznamy sluzeb v dané oblasti, atp.

Pamatuji si, ze nékteti klienti v Domové pro seniory Napajedla byli az poboufeni timto
rozhodnutim. Nesouhlasili se zménou nazvu domova. Muselo se jim opakované vysvétlo-
vat, Ze pifejmenovani organizace neni otazkou rozhodovani v jednotlivych zatizenich, ze v
zakoné se na domov pro dichodce nepomysli a tudiz nelze pod timto nazvem dale posky-

tovat socialni sluzby.

Myslim si, Ze je Skoda, kdyz jen proto, abychom se piiblizili rozvinutéj$im zemim, podstu-
pujeme kroky, které nejsou skutecné potiebné — vSechny dobré zmény v poskytovani soci-
alnich sluZzeb mohly jisté¢ probéhnout levnéji. Stacilo v zdkoné ponechat nazvy, které ve

spole¢nosti dlouhodobé platily.

Domov pro seniory byl tedy diive nazyvan domovem dichodci. Ve Slovniku socialni pra-

ce znélo jeho vymezeni dosti nechvalng¢:

»Domov diichodcii: Podle platné legislativy CR (v. MPSV CR 182/1991, kterou se provddi
z. 100/1988) jde o zarizeni pro staré obcany, kteri dosahli véku rozhodného pro priznani
starobniho diichodu a kteri pro trvalé zmeny zdravotniho stavu potiebuji komplexni péci,
jenz jim nemiize byt zajisténa cleny rodiny, pecovatelskou sluzbou ani jinymi typy sluzeb
pro staré obcany. Do d. d. nemohou byt prijati obcané, jejichz zdravotni stav vyzaduje léc-
bu v lizkovém zdravotnickém zarizeni. D. d. byl previddajicim typem ustavni péce pro se-
niory Vv nasem state pred rokem 1989 a zatim jim zistavd. Byl pripadné charakterizovin
jako ,,velkda samota s minimalnim soukromim*. V nékterych d. d. pretrviva dodnes prezi-
ravy postoj k potrebam klientii, zneuzivani mocenské prevahy persondlu, absence pritazIi-
vych a aktivizujicich programu. Inovace jsou zavadeny z iniciativy vedoucich pracovnikii,
nikoli systéemove. D. d. jsou prilis velké (az 300 obyvatel v jednom zarizeni) a persondlné
poddimenzované, sidli v nevhodnych budovdch, loznice maji i 10 — 12 lizek. Chybi systém

skoleni pracovnikii a ucinny systém kontroly zrizovatelem “ (Matousek, 2003, s. 58).
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Myslim si, Ze dnes je situace jiz mnohem lepsi. V poslednich letech doslo k dilezitym

zménam v socialni oblasti.

V' roce 2006 byl pfijat dlouho oekavany Zakon o socialnich sluzbach, ktery presné vyme-
zil povinnosti jednotlivych poskytovatel socidlnich sluzeb a jednou ze zdkonnych povin-
nosti téchto poskytovatell je také plnéni tzv. standardii kvality socialnich sluzeb. Ty svymi

kritérii nastavily hranice dobré a Spatné praxe.

Podle mého nazoru je zavadéni standardii kvality jednoznacné velmi potfebné a vitané,
avSak nastaveni nekterych kritérii neodpovidd soucasnym moznostem organizaci. Pti roz-
hovorech s pracujicimi v socialnich sluzbach mne zaujal nazor, podle kterého nastaveni
kritérii vyzaduje po vSech institucich ,,pétihvézdickové sluzby, byt naroky (pfedevsim na
pracovniky v pfimé pé¢i, na poskytovani soukromi, apod.) jsou nékdy prakticky nerealné,
ekonomicka situace nedovoluje jejich vhodné feseni. Cerpani financi z evropskych fonda
formou projektl je totiz pro mnohé organizace ,,velkym soustem®, a predpoklad, Ze

v tomto s nimi bude spolupracovat vznikly usek Zlinského kraje, se bohuzel nepotvrdil.
Zakon €. 108/ 2006 Sb. o socialnich sluzbach v § 49 piimo stanovuje:

“[1] V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sob&stacnost zejména z diivodu véku, jejichZ situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fy-

zické osoby.
[2] Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni Cinnosti:

a) poskytnuti ubytovani,
b) poskytnuti stravy,
C) pomoc pii zvladani béznych tkont péée o vlastni osobu,
d) pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
e) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
f) socialné terapeutické ¢innosti,
g) aktivizacni ¢innosti,

h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich za-

lezitosti®.
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Zarazeni aktivizacnich ¢innosti mezi zakladni ¢innosti poskytovatele socialnich sluzeb jas-
né ukazuje dulezitost a nezbytnost aktivizace clovéka. Vzdyt v ¢em uz vice spatfujeme

kvalitu zivota nez v ¢inném traveni ¢asu ¢lovéka?

Nemohoucnost (nedobrovolna ne¢innost) a bolest — to jsou ziejme slova, ktera v nas vyvo-

lavaji naSe nejveétsi obavy.
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6 DOMOV PRO SENIORY NAPAJEDLA
Domov pro seniory Napajedla, piispévkova organizace, byl vybudovan z byvalé ubytovny.

Nabizel do konce roku 2009 kapacitu 67 klientii. Vzhledem ke zvySenému zajmu spolec-
nosti o feSeni otazky soukromi lidi zijicich v socidlnich zatizenich se podatilo kapacitu sni-
Zit 0 4 mista. Diky tomu je v soucasnosti k dispozici 12 pokojua jednoltuzkovych, 17 pokoju
dvouliizkovych a 6 pokoju trilizkovych. (Ty jsou obzvlast prostorné, uzptisobené pro po-

hyb klientt s choditky ¢i na voziku.)

Zaméstnano je zde 43 zaméstnancli - na prvni pohled to vypada, Ze je zde dostatek pra-
covnikil. Je tfeba si ovSem uvédomit, ze za timto ¢islem se skryva mnozstvi pracovnich
pozic, které piimym zptisobem neovliviiuji individualni péci — napiiklad misto feditele a
ekonomky zatizeni, a déle Gseky vratnice, uklidu, pradelny, 0drzby a kuchyné. Pocet pra-
covnikll v pfimé péci je dle mého nézoru poddimenzovany — alespoii s ohledem na ¢innos-
ti, které jsou pozadovany ze strany klientl, nadfizenych, spolec¢nosti.

Smutnou skutecnosti je, Ze neméame kvalifikovaného ergoterapeuta ¢i srovnatelnou pozici,
ktera by se vénovala vyhradné volnoc¢asovym aktivitam klientu.

Na druhé strané¢ za spoluprace socidlnich pracovnic a rehabilitatni sestry je klientim
k dispozici fada pravidelnych dopolednich i odpolednich programi, o kterych pisi vice

Vv piisti kapitole.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 32

7 AKTIVIZACE V DOMOVE PRO SENIORY NAPAJEDLA

7.1 Uvodem

Rehabilitacni sestra se vénuje klientim pii skupinové rehabilitaci kazdé dopoledne, piipra-
va a vedeni ostatnich aktivit je potom obvykle zalezitosti moji. Jako socidlni pracovnice
mam ale i fadu dalSich pracovnich povinnosti a bohuzel, nesttham je z ¢asovych divoda
vSechny stoprocentné plnit ani pii nejlepsi vili. Myslim, Ze na tom je podobn¢ vétSina pra-
covnikill z oSetfovatelské a socidlni oblasti (ne - li vSichni). Ackoliv si uvédomujeme, kolik
je potieba jesté vénovat ¢asu a pozornosti kazdému jednotlivému klientovi, aby byl spoko-

jeny, nemizeme toto jeho ocekavani snad nikdy zcela naplnit.

Podle mych zkuSenosti nespokojenost ve vztazich s personalem je pomérné ¢asto prevade-

nim nespokojenosti ze vztahi s vlastni rodinou.

Clovéka, kterého trapi, Ze synové a dcery se zastavi malokdy, Ze s nim nevyjdou ani na
prochazku, ale posadi se u néj na pokoji (kdyZ uz tedy pfijdou), feknou novinky ohledné
vnoucat a odchazeji — tomu je prakticky nemoZzné z nasi strany vyhovét mu v jeho potfebe
osobniho socidlniho kontaktu. Ocekava se od néds nejen naplnit jeho Zivot smysluplnou
¢innosti a podporou dovednosti a schopnosti, ale jesté 1 zastoupeni chyb¢jicich vazeb ve

fungovani s rodinou nebo nase vmésovani do jejich osobnich zalezitosti v jeho prospéch.

., Stat cdastecné prevzal na sebe nékteré rodinné funkce, ale zapomina na podporu tém rodi-
nam, které jsou ochotné dale poskytovat péci svym rodiciim ve vysokém véku. Seniorska
populace osvobozuje své mladé od povinnosti s oduvodnénim, Ze maji mnoho své viastni
prace, a ocekavaji vetsi pomoc od socialnich a zdravotnich zarizeni. Stredni generace neci-
ti zodpovédnost pripravit se na vlastni stari ani veést své deti k ucte ke stari” (Klevetova,

Dlabalova, 2008, s. 13).

Prakticky vyjimecné ptichazi do zafizeni klient, ktery pfistupuje k nevyhnutelnym zméndm
s jistou pokorou — s jeji uklidiujici a zaroven aktivizujici funkci.

Castgji teprve prochazi tézkym a bolestnym obdobim odmitani, hnévu a vzdoru, ve kterém

obzvlast’ potfebuje nase porozumeéni a podporu. Ne vzdy se ovsem dafi dosdhnout zadané

spoluprace a jeho spokojenosti.
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Subjektivni vnimani pocitii spokojenosti a $tésti je velkou mérou zavislé na mife vlastnich
sil a schopnosti. Proto je tak dulezité aktivizovat klienty a motivovat je k ¢innosti, ktera
jim je n¢jakym zpiisobem piijemna a potiebna.

Nabizime klientim moznost vybrat si nékteré z fady pravidelnych programt, upozoriiuje-
me je na zafazeni mimoradnych akci a samoziejmé také néktefi vyuzivaji moznosti sami
dat podnét, jak travit svlij volny ¢as jinym zptsobem, pokud k tomu potiebuji nasi podpo-
ru. K tomu nyni dobie slouzi povinné domlouvani individualnich cila klienti, které jedno-
zna¢né pomaha personalu v piimé péc¢i uvédomovat si piani a potieby kazdého konkrétniho

¢lovéka, kterému se vénuji.

Cast klientd vyuziva jen nékterych naSich sluzeb, jsou do zna¢né miry jesté schopni a
sobéstacni, takze travi svllj volny Cas naprosto dle svého uvdzeni a moznosti. Nékteti jezdi
na vylety (s agenturou, rodinou, ptateli), vyuzivaji vetejnych sluzeb (obchody, kadefnice,
pediktra), dochazi do kostela ¢i navstévuji ptatele a ptibuzné. Zucastiiuji se jen téch akci,

které je oslovi a obohati jejich normalni zpisob zivota.

7.2 Ramcovy tydenni program hlavnich skupinovych aktivit

10 - 11 hodin 13 — 14 hodin 15 -16 hodin
pondéli skupinova RHB setkdni s klienty sportovni hodinka
zaméieni RHB jemna motorika
utery skupinova RHB cvic¢eni paméti
zaméreni RHB hruba motorika
stieda skupinova RHB setkani s literaturou
zaméreni RHB kratkodoba pamét’
ctvrtek skupinova RHB muzikoterapie
zaméieni RHB dlouhodoba pamét’
patek skupinova RHB besedovani setkani s pisnickou
zaméieni RHB joga prsti

Tab.1. Popis ramcové vymezuje casové rozmezi pravidelnych skupinovych aktivit.
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7.3 Pravidelné skupinové aktivity

7.3.1 Skupinova rehabilitace

Skupinova rehabilitace je mezi klienty velmi oblibena, denné se ji ucastni asi polovina kli-

entli (obvykle kolem tficeti).

Uvadéné zaméieni dle pracovnich dni poukazuje na oblast, které je v dany den vénovana
zvySena pozornost. Jinak ale zafazujeme prvky procvicovani paméti i motoriky alespoii
Vv mensi mife, nebot’ vratit se k procvicovani dovednosti a schopnosti klientl s tydennimi

vysazenimi by bylo neefektivni.

Prakticky kazdé dopoledne tak probihd program, ktery ma svij rad. Klienty, ktefi potiebuji
doprovod ¢i odvoz, si rehabilitacni sestra ptivede (pfiveze) a cilené zadava jednotliveim
pokyny pro samostatné procviCovani. Nékdo skldda puzzle, jiny procvicuje s pénovymi

micky své prsty, dalsi zase naptiklad fesi néjaky hlavolam — kazdy podle svych schopnosti

a moznosti.

V deset hodin zacina spole¢ny program zminénim zajimavosti z televiznich zpradv a novin
¢i Casopisl, pficemz se vzpomind na ndvaznost k diivéj$im znamym faktiim. Casto se také

v kratkosti probiraji témata tykajici se zdravi, Zivotospravy a podobné.

Potom nastava ¢as procvi¢ovani riznych svalovych skupin, protaZzeni podle doporuceni a

vedeni rehabilitacni pracovnici.

Nezanedbatelnou soucasti skupinové rehabilitace je ovSem spole¢ny zpé€v — vzpominani na
pisné, které dlouho nezaznély, rozpominani se na texty a pro nékteré uceni se textim no-
vym spolu s hlubokym dychanim pii zpévu, které je u klientd velmi dilezité uvolnénim
napéti kolem vnitinich organti a zaroven je 1 dusevni vzpruhou.

Klienti maji takovy zaver programi velmi radi, o ¢emz svédci 1 fakt, Ze si ¢asto feknou o
zpev 1 v zavéru sportovnich, kulturnich a spolecenskych setkdni, kterda maji planovanou

jinou napln.
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7.3.2 Setkani s klienty

Setkani s klienty jsou disledkem zruseni fungovani vyboru obyvatel, kdy par zvolenych
klientd zastupovalo vSechny ostatni v projednavani zalezitosti tykajicich se Zivota

vV domové pro seniory.

Nyni jde o setkani, kde je vitana co nejvétsi ucast klientd a podporujeme je k aktivnimu
ptistupu, vyjadfovani se k projednavanym vécem, projevovani souhlasu i nesouhlasu a pte-

devs$im je vybizime, at’ se neboji kritizovat, jen at’ se snazi kritizovat vécné.

Dulezitou soucasti téchto setkani je ovSem edukace. Vice nez kdy jindy je dilezité, aby
kazdy z nich véd¢l, jakd mé prava a povinnosti a jaké prdva musi také respektovat u dru-
hych. Diskutujeme o vznikajicich vnitinich pravidlech, domacim fadu, zménach ve smlou-
vach a podobné&. Nazory klientl jsou zdrojem dulezitych informaci, které ovliviiuji zasad-

nim zptisobem stanoveni a formulovani norem v naSem zaftizeni.

Téchto setkani se obvykle t€astni 15 — 18 klientd.

7.3.3 Sportovni odpoledne

Sportovni odpoledne je zabavnou formou aktivizace klientd, pfi které se snazime o vytvo-
feni uvolnéné a veselé atmosféry. To je mozna dileZzitéjsi cil nez samotné procviceni téla a
z toho plynouci zlepseni fyziologickych funkci v organismu. Humor, nadhled a vlidnost

jsou ziejmée piirozenou soucasti sportovnich pratelskych klani.

., K zdkladni funkci télesné kultury patii uspokojovani a kultivace prirozené potreby pohy-
bu, obnovovani fyzickych a psychickych sil. Dale jde o aktivni — rekreacni — oddech a kom-
penzaci jednostrannosti kazdodenniho Zivota. Nezanedbatelnou ulohu sehrava i esteticky
prozitek a impuls k mobilizaci vvkonu a soutéZivosti, zvySovani télesné kondice a fyzické
zdatnosti. Ne nepodstatnou roli ma i esteticka a v nékterych pripadech i eroticka kultivace
tela, prozitek zdravého exhibicionizmu a s nim souvisejicitho navozovani pratelskych a ne-
formalnich vztahu. Péstovani télesné kultury prospiva i k zpestieni naplné volného casu,
usnadnuje vlastni seberealizaci a zvysuje Sanci na spolecenské uplatnéni. V nékterych pri-
padech prinasi i materialné spolecenské vyhod a vedle zdravotnich a lécebnych efektii po-
Siluje regeneraci pracovni sily, umocriuje pozitivni socializacni ucinky a upeviuje celkovou

osobnostni adaptabilitu * (Cechék, V., Linhart, J. 1986 in Charvat, 2002, s. 11)
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Radi bychom nabizeli vice moznosti sportovniho vyziti, ale neméme k tomu bohuzel zcela
vyhovujici podminky. Nasi klienti se mohou téSit napt. na Sipky, hdzeni na cil (kbelik na
zemi, zaveésny kos, €1 jinak vymezeny prostor) riznymi micky nebo tyckami, hazeni krouz-
kt nebo za hezkého pocasi venku soutézeni v ruskych kuzelkach. Také maji ve spolecen-
ské mistnosti trvale k dispozici rotoped, rehabilitacni sestra jim navic zaptjcuje celou fadu
pomucek na procvi¢ovani, prohfivani ¢i masaz riznych partii téla.

Dostatek socialnich podnétt, podpory a ¢asto i piijemné davky humoru je velkym zdrojem

pozitivniho vnimani zivota klientd a dale vhodnym zplsobem, jak se klient mlize snaze

vyrovnat s pfipadnym sniZzenim svého vykonu a dovednosti.

7.3.4 Setkani s pisnickou

Na hodinové setkani s pisnickou dochazeji klienti, ktefi radi zpivaji a pfipravuji si zde ve
spolupraci se socialni pracovnici vhodny program jednak pro své pobaveni, ptipadné i pro
jiné ptilezitosti. Naposledy to bylo naptiklad vystoupeni téchto klientl na setkdni diichodcti

Vv Halenkovicich.

Také se tohoto Casu vyuZziva pro vybér pisnicek, které potom zazni ve Zlin€ pfi jiz tradic-
nim programu Barvy zivota, ktery potada Zlinsky kraj jako setkani neziskovych organizaci

S jejich vlastnimi vystoupenimi.

7.3.5 Cvifeni paméti

Cviceni paméti je dalsim zajimavym zplsobem traveni volného ¢asu, kterého vyuziva ob-

vykle zase cca 15 klientt.

Klienti se zde vénuji své paméti kratkodobé i dlouhodobé, d¢€laji ale i cviceni koncentrace a
soustiedéni a dokonce zkouseji pouzivat mysleni a pamét’ jinak nez dosud — dozvidaji se o
novych moznostech diky mnemotechnickym pomtiickam. DiileZitou soucasti této ¢innosti je
ovSem 1 fakt, Ze se béhem ni stiidaji aktivity samostatné prace a prace v malych skupinach.
Nékdy jsou to spolupracujici klienti s velmi rozdilnymi schopnostmi, jindy naopak
z klientd, jejichz schopnosti jsou srovnatelné - ukoly potom jsou nastavené cilené jejich

konkrétnim potiebam.
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7.3.6 Setkani s literaturou

Pred¢itani povidek, basni, zajimavych Gryvkii nebo ¢lanki pii spoleéném posezeni, kdy je
cilem predevsim zajistit klientiim dobrou naladu a poskytnout jim prostor vyjadfit také své

napady, postiehy, nazory, predstavy,...

Setkani s literaturou je vybornym prostiedkem ke komunikaci, ktera je pro seniory velmi
vyznamna. Zvlasté tehdy, nemuseji-li se obavat, ze néco feknou Spatné, ze se jim nékdo
vysméje, budu-li mit jiny nahled nez vSichni kolem a podobné¢. Tato volnost projevu a po-
zitivni pfijeti kazdého pfispévku ze strany klienta je vedle vyvolanych vzpominek a dobré-
ho pocitu ze ¢teného materialu cilem prace a zaroven jeji odménou, pokud se tato o¢ekava-

na zpétna vazba skute¢né¢ dostavi.

7.3.7 Muzikoterapie

Muzikoterapie v nasem zafizeni sestava z nékolika prvkl — z poslechu relaxacni ¢i vazné
hudby s podanim zajimavych informaci o skladatelich (zaroven cvi¢eni paméti), z taneckd,
pii kterych sedime na zidlich a pohybujeme se podle zné&jici hudby (choreografie pouzivana
ze Skoleni, nacvik navazujicich pohybii, uvédomovani si pravé a levé strany a podobn¢), a

dalsim, mozna dokonce nejdilezitéjsim prvkem je blizky socialni kontakt.

Dopliiovéno je toto setkani také riznymi formami pohybovych ¢i pamétovych her. Kazda

hodina muzikoterapie je jedine¢nd, neni o jejim pribéhu rozhodnuto doptedu.

Ptipraveno je proto né€kolik riiznych moZnosti, ze kterych se vyberou ty, které se nejlip ho-
di pro skupinu téch klientt, ktefi prave ptijdou. Variabilita programu reaguje také na to, jak
velka skupina klientti zrovna je. Nekdy se stane, ze pfijde klientd 6, jindy tieba 16. I to se
promita do kone¢ného pribéhu téchto setkdni vyznamnym a pfiznivym zpisobem, umoz-

fluje to obménovat program a pristup k jednotlivym klientim.

7.3.8 Besedovani

Besedovani je spolecenské, pratelské posezeni s klienty — setkani, jehoz jedinou naplni je
pfijemna konverzace, vlidnd a oteviend komunikace s klienty. Jejim cilem je pfipomenout
to krasné, co zazili a zaZzit jeSt¢ mohou. Svym zplsobem je procesem, ktery jim pomaha
praveé rekapitulovat sviij Zivot a také zamyslet se nad nim, nad jeho zvraty, zklamanimi,

zkusenostmi a radostmi.
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7.4 Dopliikové skupinové aktivity

7.4.1 Prace na pocitaci, pristup na internet

Po delsi dobu v domové celkem pravidelné dochazelo k seznamovani klientl s poc¢itacem,
tak aby mohli sami napsat jednou naptiklad dopis pratelim a podobné. Pro organizac¢ni
zmény a maly zajem ze strany klientl od tohoto sice bylo upusténo, ale mame snahu ud¢lat
vice pro to, aby pocitac a internet klienti pfijali a vidéli v ném dobrou pfilezitost, jak se né-

co naucit, dozvédét, jak se pobavit.

Praveé nyni v zatizeni probéhlo zapojovani internetu ve vétsim rozsahu - klienti tak jiz maji
moznost pfipojit se na internet i v klubovné, sledovat informace a fotografie umisténé na
internetovych strankach pfi skupinovém setkani klientd na velké obrazovce v jidelné.
Umisténi fotografii klientl z riznych akci (samozifejmée s jejich souhlasem) na stranky do-

mova muze byt jejich vhodnou motivaci k aktivnimu ptistupu.

Také jedname o moznosti zajiSténi naptiklad programu skype, aby klienti méli moznost a
podminky pro bezplatnou komunikaci se svymi blizkymi, ptipadné by podobnych sluzeb
mohli vyuZit pro navazovani novych pfatelstvi. (Zde bude nutné poskytnout jim ovSem

vSechny potiebné informace, aby nékdo nezneuzil jejich divéru.)

7.4.2  Cinnosti pro zruénost

Nepravidelné zafazujeme do nabidky aktivit také setkani pii trénovani konkrétnich doved-
nosti jako zapichovani Spejli, pfendavani koralkd z misy do misy, chlize s tdicem v ruce a
podobné. Klienti jsou pii téchto ¢innostech obvykle motivovani méfenim ¢asu, mirou spl-

nénych utkoli a jejich vefejnym vyhodnocenim a uznanim.

7.4.3 Prednasky

Kratké informacni vstupy zajimavosti jsou soucasti mnohych pravidelnych skupinovych
aktivit. Pfesto se najdou témata, kterd klienty zaujmou natolik, Ze si o ném zadaji veétsi,
ucelen¢jsi blok klientiim srozumitelnych informaci — napf. prednaska o stari, o demenci,

ale také o vesmiru ¢i kultufe exotickych zemi a podobné.
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7.4.4 Kulturni vystoupeni

Kulturni vystoupeni v zafizeni jsou pfilezitosti jednak setkavat se s ostatnimi pro ty, ktefi
ostatni programy aktivizace odmitaji, jednak byt v pfimém kontaktu s lidmi z jiného pro-
stiedi, nebo se potdsit vystoupenim déti z MS, ZS ¢i Zakladni umélecké skoly Rudolfa Fir-

kusného.

745 Vylety

Potadani vyletd je do znaéné miry zavislé na pocasi a na aktualnim stavu klienti. Je velmi
dobfe, Ze mame auto umoznujici vyrazit na vylet i s klienty na vozicku. VEéfim, ze i moz-
nost na par hodin navstivit jiné mésto ¢i jen posedét n€kde v cukrdrné nebo navstivit napfi-
klad néjakou vystavu — to vS§echno ma pro kazdého klienta velky vyznam a pul dne stravit

neobvyklym zpiisobem mimo prostory zafizeni ma jisté pozitivni i€inek na jeho psychiku.

7.4.6 Zabavné odpoledne ¢i dopoledne

Pifi zabavnim programu jde piedev§im o vytvofeni slavnostnéj$i nalady, spojeni rtiznych
jindy samostatnych aktivit v ramci programu naptiklad ke stavéni ¢i kaceni maje a podob-

W

nc.

Takové dopoledne ¢i odpoledne pak probiha ve spolupréci s rehabilitani a vrchni sestrou a
za pomoci ostatnich zaméstnanct, aby se co nejvice klientd mohlo zG¢astnit a zapojit se do
zabavnych ¢innosti a tikolt. Obvykle pfipravime také tombolu pro vSechny zucastnéné kli-
enty, abychom poté&Sili a pobavili také klienty, ktefi nejsou schopni se pfimo aktivné zapo-

jit, akoliv jim déla radost ptitomnost ve spole¢nosti a moznost program alespon sledovat.

7.4.7 SoutéZe na pozvani v jinych zarizenich

Z okolnich socialnich zatizeni dostavdme pozvani zucCastnit se riznych soutézi - védo-
mostni, dovednostni, sportovni. Jde o klienty velmi oblibenou moznost podivat se do ji-

nych zafizeni a zkusit porovnat vlastni sily s jinymi seniory.

7.4.8 Priprava vlastniho programu na vystoupeni

Ve Zlin¢ v ptedvano¢nim case probiha setkani skupin klientdi z riznych zatizeni pod né-
zvem Barvy zivota. Kazda organizace si vytvoii vlastni zabavny kratky program, ktery zde

predvede ostatnim. Nas$i seniofi na tato setkani velmi radi vzpominaji, protoze prekonali
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své velké obavy a trému z vystupovani na vefejnosti pfimo na jevisti Domu kultury. Po-
tlesk a uznani od plného salu a pochvala klientii feditelem zatizeni za krasny zpév a pove-
denou ukazku tane¢ku z muzikoterapie pro né byly jisté vyznamnymi a $tastnymi chvilemi

jejich zivota.

7.5 Nabizené aktivity individualni

75.1 Cetba

Nékomu staéi precist ¢lanek z novin ¢i Casopisu, jinému basen ¢i povidku, obvykle to nej-

vvvvvv

alespori chvili drzet za ruku a fict vlidné slovo, pokud jind komunikace jiz neni mozna.

7.5.2 Ergoterapie — arteterapie

Diive setkdvani v klubovné pfi tvofeni vytvarnych dilek byla pravidelnou soucésti kazdého
tydne. Hlavni program ale uzpisobujeme dle potieb a aktudlniho stavu klienti, takze v tuto
dobu spolupracuji v ramci této ¢innosti jen s né€kterymi klientkami, které si rady zkrati vol-
nou chvili touto aktivitou jen podle toho, jak se praveé citi. Vykyvy ve zdravotnim stavu jim
nedovolovaly dochazet v pravidelny ¢as — vySli jsme jim vstfic a uzpisobily nabidku a
podporu v téchto ¢innostech jejich pfanim a moznostem. To znamena, Ze jde spiSe o praci
individualni, pfipadné o podporu a poskytnuti podminek, materialti a pfipadné pomoci pii

riznych jednoduchych technikéch dle domluvy s konkrétnim klientem.

7.5.3 Komunikace, zajem, kontakt

Mezi klienty jsou samoziejme i takovi, ktefi jiz nejsou schopni verbalné sdélit sva ptani, a
n¢kdy dokonce ani nereaguji na néci ptitomnost, ¢i nemohou zadnym zpisobem odpovédet

ani na jednoduché otazky.

Zde je vyznamnym momentem kazda navstéva tohoto pokoje — uvédomit si zoufalou po-
tiebu stale byt chapan jako ¢lovek, ktery vnima a citi, a¢ nedokaze dat zpé&tnou vazbu. Jak
nebyt piehlizen — alespon chvili u né&j postat, kratce promluvit, zazpivat mu pisen, kterou

mél rad, podrzet jeho dlan, cokoliv, co ho miize potésit.
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7.5.4 Univerzita tietiho véku

Snazime se podporovat klienty zvlasté tehdy, maji-li chut’ zacit s né¢im novym nebo je né-

CO zajima a sami by nebyli schopni se tomu vénovat.

Do této oblasti spada i doprovod nevidomého klienta na U3V. Znamena to ale zajisténi vi-
ce potieb, nez samotny doprovod — sehnat potiebné informace na kazetach nebo mu je sa-
ma namluvit, pfedcitat potiebné ¢lanky, aby se mél z ¢eho piipravovat na své seminarni
prace, projednavat s nim vSe potfebné kolem organizace vyjezdl i toho, ¢emu neporozumi

ze ziskaného textu.

7.5.5 Doprovod, prochazky, posezeni

Pro kazdého klienta je n&jakym zpusobem dilezité, jestli kolem né&j jen projdete nebo se
zastavite na dvé tii vety. A¢ jsem si toho védoma, také nékdy chodbami jen prolétavam ve

snaze dostat terminovanym a naléhavym povinnostem.

Co je jeste horsi, je prakticky nemoZznost doptat vSem klientlim, a to 1 t€ém plné zavislym,
dostatek pobytu na ¢erstvém vzduchu. Personal se ale snazi v maximalni mife vyhovét kli-

entlim v téchto potiebach, také ndm v tomto pomaha spoluprace s dobrovolniky.

7.6 Shrnuti

Aktivizace klientl je velmi diileZitou sloZkou mé prace. Mam radost, Ze je o aktivni traveni

¢asu mezi klienty relativné velky zajem.

JenZze zminované velké skupiny klientl chodicich na riizné aktivizaéni programy jsou né-
kdy spise na piekazku. Idealni by bylo rozdélit je vzdy na mensi skupiny podle miry a dru-
hu dochovanych a ztracenych schopnosti a pfichystat pro kazdou z téchto skupin cilené
cviceni a ukoly, coz by se urCité vyznamné pozitivné projevilo na efektivit€¢ vynalozené
prace. To bohuzel nemame jak zajistit z divodi ¢asovych a prostorovych — nékteré aktivi-
zacni programy by musely probihat soucasné€. Na to neméame ani dostatek personélu, aby-
chom mohli rozsifovat nabizené volnoc¢asové aktivity, ani volné prostory, které bychom pfi

téchto ptileZitostech potiebovali.
Kazda z aktivit, které klientim pfipravujeme, ma své zaméfeni na n¢jakou konkrétni ob-
last, ve které jim je prospéSna a uzite¢nd. Jedno vSak maji spolecné — kazdému davaji pii-

lezitost socialniho kontaktu a rozvoje ¢i udrzeni vlastnich schopnosti.
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Samoziejmé dochazi k prolinani riznych ¢innosti — prvky z procvicovani paméti jsou na-
ptiklad vyuzivany pfi jinych aktivitich a zase naopak — K procvicovani paméti nam slouzi
informace ziskané ze setkani s ¢etbou, z hodiny muzikoterapie a podobné. Nejde pfitom o
néjakou nahodilost — tydenni interval mezi jednotlivymi skupinovymi aktivitami je pro
uchovani informaci seniortim piili§ dlouhy. Pokud bychom nezavedli prolinani téchto ¢in-

nosti, jesté¢ bychom snizili pravdépodobnost pozitivniho pfinosu aktivizace.
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II. PRAKTICKA CAST
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8 KVALITATIVNI VYZKUM

V teoretické Casti bakalaiské prace jsem se soustfedila na vymezeni zékladnich pojmi jako
stafi, starnuti, senior, kvalita zivota, volny Cas a aktivizace. Casto jsem vychazela z odbor-
né literatury a vlastni introspekce, nebot’ jsem se opirala nejen o teoreticka vychodiska, ale
predevsim v kapitolach o aktivizaci a domové pro seniory také o vlastni praktické zkuse-
nosti. Ty nyni budou je$té prohloubeny realizaci a vyhodnocenim terénniho kvalitativniho

vyzkumu, ktery jsem zvolila jako nejvhodnéjsi pro znalost prostiedi a respondentd.

Cile vyzkumu, volbu strategii, vzorku a vhodnych technik vyzkumu zpracuji v praktické

Casti své bakalarské prace.

8.1 Cile vyzkumu, vyzkumné otazky

Hlavnim cilem vyzkumu bylo ziskani blizSich informaci o stavu zajmu klienti Domova

pro seniory Napajedla o aktivni zpisob Zivota.

Navazujicim cilem je aplikace zjisténych zavéri a opakovani zpisobu Setéeni do praxe tak,
aby nedochdazelo k ptehlizeni odpovédi napiiklad pti zméné zdravotniho stavu ¢i u nové
ptichozich klientd na tyto otazky. Véfim totiz, ze jejich poznani vede ke zkvalitnéni Zivota
seniort v pobytovych sluzbach.

PiedloZené vysledky vyzkumu jsou jen pocatecni ,,sondou®, zacatkem Setieni, které bude

nasledné pokracovat v rozhovorech se zbyvajicimi klienty.

Navodné otazky pouzité v polostrukturovaném rozhovoru:

Jaké nabizené aktivity v zafizeni znate?

Které z nich navstévujete nebo mate zdjem navstévovat?
Jak pokryvaji Vas zéjem a Vas volny cas?

Nakolik vyuzivate moznost je navstévovat?

Pokud se aktivit nezacastiujete, co je pri¢inou?

Chybi Vam néco v nabidce aktivit? Co to je?

Jak jste travil/a sviij volny ¢as doma?

Co vam brani v tom pokracovat?
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Zajimé se Vase rodina o to, jakym zptisobem travite volny cas?
Podporuje rodina Vase aktivity?

Co by Vam udélalo radost, kdyby Vam bylo umoznéno?
Povazujete za zajimavou nabidku spolupréace s dobrovolnikem?

Jak byste si ji predstavoval/a?

8.2 Strategie vyzkumu

Zvolila jsem strategii terénniho kvalitativniho vyzkumu, nebot’ mym cilem neni jen zkou-

mani, ale také aplikace zavéru v praxi.

»lerénni vyzkum je obvykle svym charakterem blizky tomu, co obecné oznacujeme jako
aplikovany vyzkum, a svym pojetim inklinuje pfedev§im k feSeni praktickych problémii*

(Miovsky, 2006, s. 104).

8.3 Techniky sbéru dat

Nejdilezitéjsi technikou sbéru dat v provadéném vyzkumu je polostrukturovany rozhovor.

Doplitujici technikou potom bylo zi¢astnéné pozorovani a do jisté miry také vlastni intro-
spekce, které se nelze zcela vyhnout pti vyzkumu v diveérné zndmém prostiedi a osobnich

vazbach socialni prace s respondenty.

8.3.1 Polostrukturovany rozhovor

Polostrukturovany rozhovor mi umoznil pracovat s okruhy otazek podle potieby, to zna-
mena predevsim podle schopnosti respondenta mi porozumét a adekvatné odpovédét. U
nékterych klientl tak mohlo byt poloZeno minimum otézek definovanych jako ,,jadro roz-
hovoru®. Na druhé stran¢ vSak n€kterym dotazovanym také mohly byt polozeny dopliujici
otazky. VSechny otazky rozhovoru byly pfipraveny jako oteviené, aby na né respondenti

mohli reagovat dle vlastniho uvazeni a citéni.
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8.3.2 Zuicastnéné pozorovani

Zucastnéné pozorovani se mi osvédCila nejen jako vhodna dopliujici technika pro lepsi
pochopeni samotnych respondentti, ale predev§im vV samém zacatku jako nezbytné vycho-
disko pro spravné rozc¢lenéni klientd do potiebnych skupin a dale také ke zvoleni spravné
techniky vedeni rozhovoru i volby konkrétnich pojmu, zptisobu pokladani otazek, respek-

tovani individualniho tempa klienta a podobné.

8.3.3 Vlastni introspekce

Introspekci vnimam jako prakticky nevyhnutelnou techniku pii provadéni tohoto vyzkumu

a pohybu v daném prostiedi.

Uvédomovala jsem si napiiklad béhem rozhovoru, Ze jiz sama predpokladam néjaky zpt-
sob odpovédi od daného klienta a snazila se témto vlastnim zavérim vyvarovat, aby mne to
nesvadélo k ovliviiovani o¢ekavanych odpovédi. Stalo se n¢kolikrat — jen ziidka, ze klient
odpovidal v rozporu s tim, jak jeho chovani sleduji po nékolik let. Musela jsem se oprostit
od vlastniho presvédceni, poskytnout mu prostor a nesoudit a nemeénit jeho vypovéd o
konkrétni situaci — vedlo mne to ke zji$téni, Ze mnohdy klient vnima svét kolem sebe a se-
be sama v ném velmi subjektivné, svou odpoveéd’ vsak poklada za pravdivou a jako takova
mnou musi byt pfijata. Musela jsem tedy sama své emoce ovladat a oprostit se od nich bez

piesvédcovani respondenta o vlastnich soudech — musela byt zachovéana otevienost.

8.4 Objekt vyzkumu a vybér vzorku

Objektem vyzkumu byli klienti Domova pro seniory Napajedla.
Postupovala jsem podle zékladniho principu zdmérného stratifikovaného vybéru.

Pii stanoveni vzorku nejdiive doslo k rozdéleni klientti do skupin aktivnich a pasivnich
klientl. Poté byli klienti aktivni i pasivni rozdéleni do dalSich tfi skupin: mobilni (skupina
¢. 1), imobilni — schopni samostatné se pohybovat po budové za pomoci voziku ¢i choditka
a posledni skupinou jsou klienti (skupina €. 2), ktefi se nejsou schopni samostatné¢ po do-
movée pohybovat ani za pomoci voziku ¢i choditka (skupina €. 3). Dal$im krokem pfi pfi-
pravé vyzkumu bylo vyfazeni klientd, jejichz zdravotni stav neumoziuje vedeni podobné-

ho rozhovoru (viz. tabulka ¢. 2).
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AKTIVNI KLIENTI PASIVNI KLIENTI
SCHOPNI ODP. | NESCHOPNI ODP. | SCHOPNI ODP. NESCHOPNI ODP.
38 9 7 9
Sk.1|Sk.2 |Sk.3 |Sk.1 [Sk.2 [Sk.3 [Sk.1 |[Sk.2 |Sk.3 |Sk.1 |Sk.2 | Sk.3
27 | 6 5 7 0 2 4 0 3 1 0 8

Tab. 2. Rozdéleni klientii do skupin pri vybéru vzorku.

Jelikoz aktivnich klientlh v domové je v poméru ke klientim pasivnim 3 : 1, byl dodrzen

tento pomér také pii losovani klienti z téchto skupin.

Skupina aktivnich klienti byla poté rozd€lena na klienty hojné se ucastnicich ptipravova-
nych programi (celkem 16 — z toho 4 rozhovory), mén¢ se ucastnici piipravovanych pro-
gramu (celkem 12 — z toho 3 rozhovory) a dale na klienty, ktefi se aktivit v organizaci zu-

Castnuji ziidka, ale travi svij ¢as aktivné po svém (celkem 10 — z toho 2 rozhovory).

Ze sedmiclenné skupiny pasivnich klientti schopnych rozhovoru byl tento veden se dvéma

klienty (viz. tabulka ¢. 3).

Aktivita | Velmi akt. | Méné akt. | Po svém Akt.nesch.r. | Pasivni Pas.nesch.r
Poget K. 16 12 10 9 7 9
Pocet R 4 3 2 0 2 0

Tab. 3. Rozdéleni poctu respondentut podle poctu klientii v dané skupiné.

Zaznamy byly zdmé&rné piepsany tak, aby nebylo znat, zda byl rozhovor pfipraven se Zenou
¢1 s muZem.

Pomér Zen a muzi schopnych vést rozhovor pro tcely bakalarské prace je 7 : 2, naro¢nosti

jednani s nékterymi klienty z ¢asovych divodi jiz nebylo mozné tento pomér zcela dodrzet

— pomér zastoupeni zZen a muzll ve zpracovanych rozhovorech je 8 : 3.
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8.5 Realizace vyzkumu a sbér dat

Skutecnym cilem mého vyzkumu nebylo vytvafeni statistickych vypoctii ¢i reprezentativ-
niho obrazu k zobecnéni zkoumaného problému, ale ziskani zkuSenosti v provadéni vy-

zkumnych metod pro ucely praktické aplikace v socialni praci.

Pted vedenim samotného rozhovoru doslo k osobnimu jednani s kazdym respondentem,
aby dostal vSechny potiebné informace o0 mém zaméru a mohl se informované rozhodnout,
zda s nasi spolupraci za téchto okolnosti souhlasi (viz. piiloha P I: Souhlas s vedenim roz-

hovoru).

Vsechny zrealizované rozhovory jsem zaznamendavala do vytvofeného zdznamového archu

(viz. priloha P II: Rozhovor).
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9 ANALYTICKA CAST

9.1 Analyza a interpretace dat
1) Jaké nabizené aktivity v zaiizeni znate?
R1: muzikoterapie, sport, poezie, dopoledni program, schiize, setkani s pisni¢kou, mse
R2: sport a tak, vim urcité o vSem
R3: rozhodné vSechny
R4: setkani s pisni¢kou, dopoledni program, cviceni paméti, sport, poezie, muzikoterapie
R5: cvi€eni paméti, sportovani, muzikoterapie, dopoledni program
R6: dopoledni program, sport, cviceni paméti, muzikoterapie
R7: dopoledni program, cvic¢eni paméti, sport, sraz s klienty, muzikoterapie
R8: dopoledni cviceni, kulturni akce, vystoupeni
R9: dopoledni cvieni, zpév, vystoupeni
R10: schiize s klienty, cviceni a zpivani, programy jsou dopoledne i odpoledne
R11: schiizky s klienty, setkdni s pisni¢kou, kulturni vystoupeni, zdbavna odpoledne

Tato otazka byla pokladana predevsim z diivodu zjisténi informovanosti klient malo se
zapojujicich ¢i dokonce pasivnich o nabizenych aktivitach. Dva klienti vypovidajici, ze vé-
di o vSech aktivitach, nebyli vedeni k roz$ifeni odpovédi, nebot” dlouhodobym ztc¢astné-
nym pozorovanim mohu potvrdit, Ze skute¢né maji prehled o veskerém déni v zafizeni.

Nejcastéji vyjmenované aktivity patii skute¢né k tém nejoblibenéjSim, 1 kdyZ pomér jejich
zastoupeni zde neni zcela odpovidajici. Naptiklad kulturni vystoupeni obvykle navstivi vi-
ce nez polovina klienti domova, piesto si mnozi pii polozeni otazky tuto akci nevybavili.
To muze byt z velké ¢asti dano tim, Ze nejde o aktivni zapojeni se, a také proto, Ze vystou-

peni nejsou na programu kazdy tyden, na rozdil od ostatnich zminénych programi.

Pomérné zastoupeni jednotlivych aktivit v odpovédich klientli ukazuje obrazek ¢. 1.
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Informovanost klientl o aktivitach

viechny

5%

Obr. 1. Pomer zastoupeni jednotlivych aktivit Fecenych v odpovédich klientii.

2) Které z nich nav§tévujete nebo mate zajem navstévovat?
R1: muzikoterapie, sport, pamét’, poezie, vyjizd'ky, soutéze
R2: kuzelky
R3: v§echny
R4: setkani s pisnickou, dopoledni program, muzikoterapie, cviceni pameéti
R5: cvigeni paméti, dopoledni program, setkani s Klienty, muzikoterapie, sport
R6: dopoledni program, sport, cviceni paméti, schiize s klienty
R7: sraz s klienty, muzikoterapii
R8: dopoledni cviceni, masadze, zpév, vystoupeni, kulturni akce
R9: kdyZ mne vezmou, tak vSechny

R10: Zzadné
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R11: schiizky s klienty, setkani s pisnickou, kulturni vystoupeni, zdbavna odpoledne

Ani na tuto otdzku nedokdzali klienti zcela odpovédét, nékteti se k odpovédim na tuto
otazku vraceli Vv pribéhu celého rozhovoru, jak se jim postupné vybavovaly dalsi a dalsi
aktivity. Pfesto jich u mnohych zodpovidajicich stale jesté¢ nebylo dost feceno, zucastiuji
se 1 dalSich nejmenovanych. Zajimavé je, Ze nckteti neuvedli ani zrovna takové, které sami

maji mezi oblibenéjSimi.

Zajem klient o aktivity

sadne kuZelky
4% A%
|l poezie
4%

Obr. 2. Procentuadlni zastoupeni aktivit, o které klienti projevili zdjem.

vsechny

3) Jak pokryvaji Vas zajem a Vas volny ¢as?
R1: zabavy je dost
R2: jen kulturni vystoupeni a spolecenska setkani, o vic nemam zajem
R3: Sirokd moznost zajmu
R4: nekdy az moc, zbytek dne Srubuju po chodbé a odpocivam
R5: v pracovni dny dost, vikendy jsou dlouh¢ bez aktivit

R6: dost
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R7: mné to staci

R8: kdyz mi to dovoli zdravi a personal pomutze
R9: vcelku dobte

R10: nepolozeno

R11: sta¢i mi to

Z odpovédi vyplyva, ze v pracovni dny je zajistén dostatek aktivit, néktefi vSak upozornili
na fakt, ze pfes sobotu a ned¢€li jim skupinovy program chybi. To je pro mne dilezita in-
formace, mohu se pokusit zapojit v tomto ¢ase dobrovolniky nebo zkusit najit néjakou ji-
nou moznost aktivit ve spolupraci s pracovnim tymem. Pfipadné se mohu pokusit najit me-
zi klienty par takovych, ktefi by spolecné zvladli alespon jednou tydné vést hodinovy pro-

gram, kdyz bych jim pomohla s jeho ptipravou.

4) Nakolik vyuzZivate mozZnost je navstévovat?
R1: chybim jen, kdyz jsem nemocny nebo pfijde navstéva
R2: jen n¢kdy, pro zménu
R3: podle toho, jak se citim
R4: nékdy vic, nékdy min, podle zdravotniho stavu
RS5: kdyz nemarodim nebo nemam navstévu
R6: jen n¢kdy
R7: muzikoterapie a srazy jsou akorat, vic nevyhledavam
R8: pokud mi to zdravi dovoli, chodim vzdycky
R9: kdyz mne vezmou...
R10: nepolozeno — vyplyva z jinych odpovéedi
R11: nepolozeno — vyplyva z jinych odpovéedi

Miuizeme konstatovat, Ze pokud klient mé zajem zapojovat se do programii, prekazkou mu
byva: zhorSeni zdravotniho stavu, navstéva, nezajisténi véasné dopomoci. Dopomoc je tim

prvkem, na ktery se mohu ve své praci zaméfit, aby vice klientdi mélo umoznéno aktivné
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zit. Na druhou stranu ovSem vim z vlastni zkuSenosti, Ze mnohdy domluva s klientem na
dopomoci naplati, ze i opakovan¢ za nim pfichdzime s nabidkou, kterou chtél, a v aktudlni

¢as ji odmita.

5) Poti‘ebujete néjakou formu dopomoci ¢i podpory k programim aktivizace?
R1: ne
R2: ne
R3: nékdy ano
R4: ani ne - co nemuzu, to nedélam
RS5: staci pfipomenout
R6: nekdy ano
R7: ne
R8: obléct, na vozik, zavézt tam i zpatky
R9: dopomoc s piipravou, obleenim, zavezenim, ¢asto nevydrzim na celé akci
R10: nepolozeno — vyplyva z ostatnich odpovédi (odpoveéd’ je ne)
R11: ne
Odpovédi na tuto otdzku veelku odpovidaji skute¢nosti.

Zamitava odpovéd’ muize byt vyjadienim ,,nepotiebuji dopomoc, nebot’ nikam nechci“. Ne-

1ze si tedy tuto odpoveéd’ vzdy jednoznacné vykladat jako sobéstacnost klienta.
6) Pokud se aktivit nezucastiiujete, co je pri¢inou?

R1: nepoloZeno

R2: zdravotni stav, uzivani 1¢kt

R3: zdravotni stav, inava, rozhlasova hra na pokracovani a podobné

R4: nevyspani, zdravotni stav, Spatna nalada

R5: nemoc, navstéva — zodpoveézeno k otazce vyuzivani moznosti aktivit
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R6: jsem radsi sam

R7: nezéjem — vyplyva z ostatnich odpovédi

R8: koupani, zhorseny zdravotni stav

R9: zhorSeny zdravotni stav

R10: nezdjem — vyplyva z ostatnich odpovédi

R11: nezéjem — vyplyva z ostatnich odpovédi

Zde klienti konkrétnéji vyjadiili divody pfi neucasti. Pro mne je zajimava piedevsim
zminka o koupani — mohu se pokusit zajistit naptiklad dopomoc pfi hygiené v jiném ¢aso-

vém rozmezi, aby klient neptichézel o sviij oblibeny program.

7) Chybi Vam néco v nabidce aktivit? Co to je?
R1: ne
R2: ne
R3: snad ani ne
R4: ne
RS: cviceni pred snidani
R6: odpovéd’ ne, ale v odpovédi na prvni otazku — chybi cviceni pred snidani
R7: nevim o ni¢em takovém
R8: ne
R9: vystoupeni déti
R10: ne — vyplyva z ostatnich odpovédi
R11: ne, nic

Jsem velice rdda za uvedené odpovédi, zvlasté za ty o cviceni pred snidani. Rehabilita¢ni
prace je po projednani vedenim organizace nyni vice zamétena na individualni praci s kli-
enty se zvlasStnimi potfebami, proto rehabilitacni sestra jiz nepiedcviCuje rano v jidelné.

Mozna by ale bylo mozné zajistit toto cvi¢eni nékym jinym.
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S nabidkou vystoupeni dé€ti se ozyvaji samotné instituce, kdyz maji pfipraveny program,

jejich Cetnost zfejmé neovlivnim, jediné snad ptipadnym oslovenim dal$ich skol.

8) Jak jste travil/a sviij volny ¢as doma?
R1: zahrada, televize

R2: zahrada

R3: poslech rozhlasu a televize, jeden den jako druhy
R4: zahrada, pleteni

R5: vnuci, zahrada, domaci zvirata

R6: zahrada

R7: Cetba, televize, navstévy rodiny

R8: televize, kiizovky, Cetba

R9: zahrada, televize, ¢teni novin, pleteni

R10: venku, na zahradé

R11: prochazky, televize, noviny

Zahrada a pobyt venku je jednoznac¢né to, co klientim nejvice schézi.

9) Co vam brani v tom pokracovat?
R1: nepoloZeno

R2: nepolozeno

R3: nepolozeno

R4: to zdravi (Ze neni)
RS5: nepoloZeno

R6: nepolozeno

R7: nepolozeno

R8: nic

R9: zhorSeny zdravotni stav
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R10: nepolozeno
R11: nic

Tato otdzka se mi postupn¢ stavala zbyteCnou — bud’to klienti travili Cas 1 diive bez pohy-
bovych aktivit a nic jim nebrani pokracovat ve sledovani televize a podobné, nebo je to

prakticky vzdy zalezitost ztraty zdravi.

10) Zajima se VasSe rodina o to, jakym zpiisobem travite volny ¢as?
R1: ano
R2: ano
R3: to jisté
R4: ano
R5: ano
R6: ano
R7: ano
R8: ano
R9: ano
R10: ano
R11: ne

Jsem réda, Ze tolik klientl uvedlo, Ze jejich rodina projevuje zdjem o zplsob traveni jejich
Zivota. Zajimavé je, ze v téchto odpovédich jsou dveé od klienti pasivnich, z nichz jedna je
pravé odpoveédi zamitavou. Mizeme se jen zamyslet, zda nepodnétné vztahy jsou pfi¢inou
(pfipadné jednou z pficin) pasivity tohoto klienta, nebo naopak jeho pasivita a nezdjem

o 24

téchto rovin.

11) Podporuje rodina Vase aktivity?

R1: nepolozeno
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R2: nepolozeno

R3: nepolozeno

R4: nepolozeno

R5: ano

R6: ano

R7: nepolozeno

R8: nepolozeno

R9: nepolozeno

R10: nepolozeno

R11: ne — vyplyva z ostatnich odpovéedi

Tato otdzka byla polozena jen jako doplitkova u par klientt, poté se mi Casto zdalo zbytec-
né ji pokladat — bud’to jsem véd¢la, ze bych ranila dotyéného, nebo mi na ni sam odpovédél

diiv, nez jsem ji vyslovila.

12) Co by Vam udélalo radost, kdyby Vam bylo umozZnéno?
R1: kdyby nebylo hulvatstvi, jinak nevim, ja jsem spokojeny
R2: asi nic
R3: zlepSeni zraku
R4: jaro, prochazky ven
RS5: kazdéa malé véc, uz to, kdy zrovna nemam problémy
R6: kdyzZ jsem zdravy, navstéva rodiny
R7: ani nevim
R8: chtéla bych chodit
R9: nic
R10: den bez bolesti

R11: nevim, nic
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Trochu mne zklamalo, ze zadna odpovéd’ nezaznéla tak, aby ji clovék mohl né&jakym zpt-

L4

sobem naplnit. Dilezitym momentem je ale uvédomeéni si, Ze jasné nejpotiebnéjsi je dat
lidem oporu Vv jejich nemoci a hledat zptisoby, jak zmirnit jeji dopady na jeho Zivot, a dale

postarat se o dostatek socialnich podnétt a pozitivni socialni vazby s rodinou i v zafizeni.

13) Povazujete za zajimavou nabidku spoluprace s dobrovolnikem?
R1: prozatim ne
R2: ted’ ne, mozna do budoucna
R3: jiz s nim spolupracuji
R4: ani ne
R5: byl bych rad, je to mé prani
R6: ani myslim ne
R7: zatim opravdu ne
R8: ani ne — chodi v dob¢, kdy mam jiné aktivity
R9: ne
R10: ne
R11: zatim vibec

Dle mého soudu je v poradku, ze dokud klienti sami zvladaji pokryt své potieby, odmitaji
spolupraci s dobrovolnikem. Do Domova pro seniory Napajedla dochéazi za ucelem dobro-
volnictvi jen par jedincl, v mesté€ neni zadna stiedni nebo vyssi skola, ktera by byla vhod-
nym zazemim pro ziskavani studentd — dobrovolnikd. Jina situace jiz je napi. v Otrokovi-
cich, kde neni o dobrovolniky nouze. Jsem réada, Ze diky tomuto rozhovoru mam podnét

zajistit klientovi navstévy dobrovolnika, které povedou k jeho vétsi spokojenosti.

14) Jak byste si ji piredstavoval/a?
R1: ¢teni zprav, poezie, zajimavosti

R2: zajisténi informaci z domova i ze svéta a dostat se mezi lidi a ven
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R3: povidani, cviceni, prochazky, doprovod do obchodu

R4: pomoc pfi lusténi a soutézich v televizi

R5: zajima mne vSechno, co mi nabidne, jen ne vychazky ven
R6: o tom nepfemyslim — zodpovézeno k predeslé otazce

R7: tieba jako doprovod

R8: povidani, ¢teni, prochdzka ven

R9: nijak

R10: nepolozeno

R11: prochazky

Mezi odpovéd'mi zaznély nejcastéjsi formy spoluprace s dobrovolniky, vyhovét témto po-
zadavkim tedy neklade Zadné zvlastni naroky na ptipravu této spoluprace, az nadejde

vhodny ¢as u kazdého jednotlivého klienta.

9.2 Shrnuti vysledkii vyzkumu

Provedeny vyzkum je prvnim krokem, bude pokracovat rozhovory s dalsimi klienty.

Ma pro mne velmi dilezité pozitivni aspekty — komunikace s klienty pti ném nejen ze po-
skytuje nové socialni podnéty a dava smysl obéma stranam, ale navic vede ke konkrét-

nim moznostem zlepseni kvality Zivota klienta na zakladé jeho odpoveédi.

Na zakladé poskytnutych odpovédi se tak budu snazit zajistit:

aktivity také ptes soboty a nedéle,

- dopomoc s hygienou v ¢asech, které nebrani navstéveé programd,
- cviceni pted snidani,

- vice vystoupeni s détmi,

- vice dobrovolniku.
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ZAVER
V teoretické ¢asti jsem vyjadiila mnoho vlastnich pfesvédceni tykajicich se propojeni akti-
vity a kvality zivota seniorii. Ta byla doplnéna jesté fadou citaci z odborné literatury a

Vv zaveéru teoretické Casti také kapitolami s informacemi o Domové pro seniory Napajedla a

probihajicimi aktivizacnimi programy v této organizaci.

Myslim, ze prakticka ¢ast dolozila, Ze volnocasové aktivity jsou jednoznacné piinosem pro
klienty, ktefi se do nich zapojuji. TéSi mne, Ze vétSina naSich klientd se nabizenych pro-
gramu rada zOc¢astiuje. Zaroven jsem vSak rada i za téch par klientti pasivnich. To proto, Ze
pasivni lidé 1 mimo pobytova zafizeni prosté Ziji. To, Ze je potom v menSin¢ nalezneme
také v domovech pro seniory, je v pofadku. A také to doklada, ze v dané organizaci si kli-
ent rozhoduje sdm za sebe a neni nucen zucastiiovat se aktivit jen proto, Ze je to lepsi pro
jeho zdravi a pohodu. Ne - individualizace socialnich sluzeb totiz znamena, ze klient zna

své potieby nejlépe a ma pravo chovat se podle vlastnich méfitek, pokud tim neporusuje

prava druhych.
Jsem réda, Ze tolik klientl vyslovilo nazor, Ze aktivit probiha dost.

Na druhou stranu si jako socialni pracovnice uvédomuji, ze bokem tohoto vyzkumu zustali
klienti, kterym jejich zdravotni stav nedovoluje s ndmi podobny rozhovor vést. I bez néj
vSak vim, Ze tato skupina klientl by si zaslouZila cilené poskytované aktivity individudlni
¢i v malych skupinkéach. V praci s témito klienty je tfeba podniknout jeSt¢ mnoho krok,
aby také jejich potieby, o kterych s ndmi €asto ani nejsou schopni mluvit, byly z velké Casti

napliovany.

Zaveérem bych rada jest€ vSechny pozéadala, at’ si vybavi své osobni velké zivotni ztraty, az
se jejich prarodice, rodice ¢i jini pfibuzni a zndmi budou téZko smifovat s myslenkou, ze
maji odejit ze svého domu, z okruhu svych ptatel a rodiny. Obvykle nastava takovy ¢as pro

ty, ktefi uz se rozloucili se svym partnerem, i se svym zdravim.
Pii vSech problémech, které vam bude puisobit péce o né, méjte porozumeéni k jejich bolesti
a pomozte jim ustat to tézké obdobi. Budete-li sami potfebovat pomoc, nevéahejte ji vyhle-

dat. Vé&tim, ze kdyz budete hledat, najdete kolem sebe potiebné informace, lidi, i sluzby.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 61

SEZNAM POUZITE LITERATURY

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

[8]

[9]

[10]

[11]

[12]

[13]

BAKALAR, E. Uméni odpocivat. 1.vyd. Praha: Prace, 1978. ISBN 24-103-
78

BROMLEY, D. B. Psychologia ludského starnutia. Bratislava: Smena,
1974. 73-101-74

FILIPCOVA, B. Clovék, prdce, volny cas. Praha: Svoboda, 1967. D-04-
60209

HOVORKA, J. Cesta do stari aneb dopisy pro mladé. Praha: Prace, 1980.
24-112-80

CHARVAT, M. Socidlni aspekty sportovnich aktivit. Brno: PAIDO, 2002.
ISBN 80-7315-029-8

KLEVETOVA, D., DLABALOVA, 1. Motivacni prvky p¥i prdci se seniory.
Praha: Grada, 2008. ISBN 978-80-247-2169-9

MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce. 1.vyd. Praha: PORTAL, 2003.
ISBN 80-7178-549-0

MIOVSKY, MICHAL. Kvalitativni pFistup a metody v psychologickém vy-
zkumu. 1.vyd. Praha: Grada, 2006. ISBN 80-247-1362-4

MUHLPACHR, P. Gerontopedagogika. Brno: MU, 2004, ISBN 80-210-
3345-2

PICHAUD C., THAREAUOVA, 1. Souziti se starsimi lidmi. Praha; POR-
TAL, 1998. ISBN 80-7178-184-3

SPOUSTA, V., JUVA, V. (ed). Metody a formy vychovy ve volném case:
kultura a umeéni ve vychove. Brno : MU, 1996. ISBN 80-210-1275-7

VAZANSKY, M. Volny ¢as a pedagogika zdZitku. 1. vyd. Brno: MU, 1994,

ISBN 80-210-0428-2

VOSTROVSKA, H. Socidlné aktivizacni programy pro klienty pecovatelské
sluzby. Praha : Statni zdravotni tstav, 1998, ISBN 80-7071-093-4



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 62

[14] WEEKS, D., Dr., JAMES, J. Tajemstvi veécného mladi. Praha: COLUM-
BUS, 2001. ISBN 80-7249-088-5

[15] ZGOLA, J. M. Uspésnd péce o clovéka s demenci. Praha: GRADA, 2003.
ISBN 80-247-0183-9

[16] REHULKOVA, O., REHULKA, E. Struktura kvality Zivota ve vztahu k pra-
covni zatezi ucitelu. [online] 2006 [cit. 2010-04-02]. Dostupny z WWW:
<http://www.ped.muni.cz/z21/2006/konference_2006/sbornik_2006/pdf/033
pdf>

[17]  Zakon 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach, § 49


http://www.ped.muni.cz/z21/2006/konference_2006/sbornik_2006/pdf/033.pdf
http://www.ped.muni.cz/z21/2006/konference_2006/sbornik_2006/pdf/033.pdf

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

akt. aktivni

¢. Cislo

DS domov pro seniory
KI. klient

MS mateiska Skola
nesch neschopny

obr. obrazek

odp.  odpovidat

pas. pasivni

r. rozhovor
R. respondent
sk. skupina
tab. tabulka

U3V  univerzita tietiho véku

ZS zakladni Skola



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 64
SEZNAM OBRAZKU

Obr. 1 Pomeér zastoupeni jednotlivych aktivit fe¢enych v odpovédich klientt, str.50.
Obr. 2 Procentudlni zastoupeni aktivit, o které¢ klienti projevili zajem, str. 51.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 65

SEZNAM TABULEK

Tab. 1 Popis ramcov¢ vymezuje ¢asové rozmezi pravidelnych skupinovych aktivit, str. 34.

Tab. 2 Rozdéleni klientti do skupin pii vybéru vzorku, str. 47.

Tab. 3 Rozd¢leni poctu respondenti podle poctu klientd v dané skuping, str. 47.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

66

SEZNAM PRILOH

PRILOHA P I: Souhlas s vedenim rozhovoru

PRILOHA P II: Rozhovor



PRILOHA P I: SOUHLAS S VEDENIM ROZHOVORU

Byl/a jsem pani Simonou Mlynkovou pozadan/a o zodpovézeni otdzek tykajicich se tra-
veni mého volného Casu. Bylo mi nabidnuto vést tento rozhovor u mne v pokoji nebo

Vv kanceléfi, a ddna moznost pfipadné navrhnout jin¢ pfijemné a klidné misto.

Byl/a jsem informovan/a, ze informace z tohoto rozhovoru budou pisemné zaznamenany a

dale budou zpracovavany v bakalaiské praci, kterd bude verejn¢ dostupna na internetu.

Byl/a jsem upozornén/a, ze mé jméno nebude zvefejnéno, a ze vSechny zveiejnéné rozho-

vory budou upraveny tak, jako by byly vedeny pokazdé jen s muzi.

Také jsem by/a upozornén/a, ze nékteré idaje by mohly poukazovat na mne svou specific-

nosti, a ze mam proto pravo nesouhlasit s jejich uvedenim v pisemnych zaznamech.

Pied predanim zaznamu jinym osobam mi proto bude umoznéno seznamit se s jejich obsa-

hem a rozhodnout o (ne)zvetejnéni ¢i Upraveé konkrétnich informaci.

PodpisKlienta...............ccoooviiiiiiiiinnnnnnn.

Kontrola zaznamu rozhovoru a v ném uvedenych udaju probéhla, s pisemnym znénim roz-

hovoru souhlasim.

Podpis Klienta................coooiiiiiiiiiinnn,

Za dodrzeni uvedenych postupti pln¢€ zodpovida Simona Mlynkova.



PRILOHA PII: ROZHOVOR

Datum: Zacatek rozhovoru: Konec rozhovoru:
Datum: Zacatek rozhovoru: Konec rozhovoru:
Klient: R

1) Jaké nabizené aktivity v zafizeni znate?

2) Které z nich nav§tévujete nebo mate zajem navstévovat?

3) Jak pokryvaji Vas zajem a Vas volny ¢as?

4) Nakolik vyuzZivate mozZnost je navstévovat?

5) Potiebujete néjakou formu dopomoci ¢i podpory k programim aktivizace?

6) Pokud se aktivit nezucastiiujete, co je pii¢inou?

7) Chybi Vam néco v nabidce aktivit? Co to je?

8) Jak jste travil/a sviij volny ¢as doma?

9) Co vam brani v tom pokracovat?

10) Zajima se VaSe rodina o to, jakym zpisobem travite volny ¢as?

11) Podporuje rodina Vase aktivity?

12) Co by Vam udélalo radost, kdyby Vam bylo umoZnéno?

13) Povazujete za zajimavou nabidku spoluprace s dobrovolnikem?

14) Jak byste si ji predstavoval/a?



