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Tabulka A
Stupeii hadnoceni podle ECTS
Kritéria hodnoceni BP A B C D 0 ~ = Stupen hodnoceni
1 s |2 [2,8 |3 4 5
Naro¢nost tématu BP X - 2
Splnéni cilii BP X 2
Teoreticka cast BP X 2
Analyticka ¢ast BP X 2
Stylisticka a gramaticka turoven BP X 2:5
Formalni Groven BP X 3
Soucet 13,5

Poznamka: Hodnoceni jednotlivych kritérii oznacte znakem ,,X* v pfislusné radce.
Soucet hodnoceni kritérii vypoctéte vydélenim souctu stupiiii hodnoceni Sesti.

Navrhne-li vedouci nebo oponent BP v kritériu 2 — splnéni cild BP stupen nedostate¢né (Fx
nebo F), je celd prace hodnocena nedostatecné a komise po obhajobé rozhodne o koneéné
klasifikaci. Je-li nedostate¢né& hodnoceno jiné kritérium mimo kritéria 2 vypocita se ndvrh
znamky véetné tohoto nedostatec¢né hodnoceného kritéria.

Tabulka B — Celkové hodnoceni BP

Interval Stupen ECTS Slovni hodnoceni
1,00-1.25 A Vyborné
1,26 — 1,75 B Velmi dobie
1,76 — 2,25 C Dobie
2,26 —2,75 D Uspokojivé
2,76 — 3,00 E Dostatecné
3,01 —4,00 FX Nedostatecné
401 -5,00 F Nedostatecne




Celkové hodnoceni a otazky k obhajobé BP:
Cilem této prace bylo provést méfeni spokojenosti zakaznikii v CSAD Vsetin.
V teoretickeé ¢asti student charakterizoval pojmy souvisejici s tématem prace.
V analytické €asti prace proved! dotaznikove Setfeni méreni spokojenosti a s vyuzitim
vysledkl analyzoval komunikaéni mix a navrhl néktera doporuceni na zlep$eni komunikace
spelecnosti se zakazniky.
S ohledem na zadane téma by prace méla byt vice zaméfena na mereni spokojenosti
zakaznika ve vztahu ke komunikaénimu mixu, coz by nesporné zvysilo jeji vypovidaci
schopnost.
Za nedostatek povazuji velmi nizkou gramatickou a stylistickou Uroven prace.
Po formalni strance shledavam nejvétsi nedostatky:

- Spatné uvedeni literarnich zdrojd

- Chybne znaéeni grafu a tabulek

- Teoreticka ¢ast nema zarovnani pravého okraje

- Nevhodné nazvy nékterych kapitol
Rovnéz mam vyhrady k dotazniku, jehoZ otazky nejsou vhodné voleny s ohledem na
zkoumanou problematiku.
Pozitivné hodnotim vyuziti sémantického diferencialu k porovnani dvou sluzeb, aviak mu
chybi komentar.
Komplexné pojato — prace na mé pusobi dojmem, ze byla sepsana pod casovym tlakem.

Otazky:
1. Zamyslete se nad nizkou vypovidaci schopnosti Vaseho dotaznikového Setfeni
s ohledem na skladbu otazek. Nemyslite si, Ze dotaznik mél obsahovat vétsi pocet
otazek zamérenych na komunikaci?
2. Jak jste spoleénosti CSAD Vsetin doporuéil pracovat s témito vysledky Setfeni?

Navrh na vyslednou znamku BP: C — D/dobie — uspokojivé (dle obhajoby)
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