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ABSTRAKT

Tématem bakat&ké prace je analyza konkurenceschopnosti posi Kromexim a. s. a
je roztlena do dvou hlavnictasti. Prvnicdst obsahuje teoretické poznatky z oblasti kon-
kurence a konkurenceschopnosti, ziskanychizkpmu literarnich praménkteré nabizeji
razna pojeti&chto pojmii a dalSich, s nimi souvisejicich. Prakticiést snifuje k analyze
konkurenceschopnosti firmy Kromexim a. $i pouZiti nastraj SWOT analyzy, PEST
analyzy a BCG matice. Po vyhodnocetdhto analyz byla navrhnuta moZzna dpat ke
zvySeni konkurenceschopnosti spolesti.

Kli¢ova slova: konkurence, konkurenceschopnost, SWQilyzm PEST analyza, BCG

matice

ABSTRACT

The topic of this bachelor thesis is an analysiscompetitiveness of the company
Kromexim Ltd. and this is divided into two parts.SE part includes theoretical facts about
competition and competitiveness, which were drasemfliterally sources, where we can
find variety of explanations for this topic. Praetl part points to analysis of competitive-
ness of the company Kromexim Ltd., using instrureext SWOT analysis, PEST analysis
and BCG matrix. Some possible provisions for impmgvcompany’s competitiveness
have been suggested after evaluation of analyses.

Keywords: competition, competitiveness, SWOT ang)\BEST analysis, BCG matrix
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UvoD

Konkurence a konkurenceschopnost vSech gpoti napi¢c vSemi od¥tvimi je dnes jed-
nim z nejvice zntiovanych pojni. Stale vice plati, Ze v trznim preedi eziji pouze ti
nejsilrgjSi. Firmy bez konkuremich vyhod nemaji Sanci u&p BohuZel, samotnésdomi
konkurerini vyhody neznamend trznfgiiti, je zde hrozba substitud zalezZici také na
nasich konkurentech, Kigpokud jsou rychli a pruzni, nam mohou nasi koaktmi vyho-
du ukréast a vyuZzit ji tak pro 8yprosgch. Jak se s¥ stale vice globalizuje, tyto hrozby se
stavaji¢im dal silrgjSimi a reélgjSimi.

AvSak nejen konkurenti rozhoduji o trznim &slpu ¢i nelsgchu spolénosti, jsou to fe-
devsim zakaznici, kdo zajisti fignpireziti. Chovani zakaznikse véase ngni, meni se i
jejich poteby, priority a samdejme Zivotni Urové. Spol€nost, ktera chceipZzit se musi
umet zakaznikm nejen pizpusobit, ale i pedvidat jejich paeby a pani. V sodasném
konkurernim prostedi neni pro zakaznika nic jednodussiho, nez dpuostiyhodného
dodavatele statknebo sluzeb a najit lepSihdad jeho konkureiit Z tohoto vyplyva, Ze
spoleg&nosti se nyni vice snazi si jiz ziskaného zakazotkdet, protoze ziskani nového

zakaznika by bylo velmi nakladné.

VySe uvedené skutrosti vedou k tomu, Ze kranjiného, je i velmi dlezitym aspektem
udrZovani aktualnich informaci jak o konkurenteelk, i 0 zédkaznicich, néjlad formou

databazi. Informace dnes nabyvaji na ho&riato vic vi, ¥tSinou vyhrava.

Nest&i mit databazi klierit, konkurent a dostatek informaci o tendencich trhu — je nutné
umgt tyto informace vyuzit. Tento aspekt Ize realizoslerze kvalitni zagstnance, jejichz
cena, pokud jsou navic loajalniibe byt pro spolinost jako celek té#i nevyislitelna.

Mnoho firem vSak tuto slozku podage.

Jako téma své bakdtké prace jsem si vybrala analyzu konkurenceschatpfiony Kro-
mexim a. s. zévodu zajimavé konkureéni strategie v oddtvi manipul&ni techniky
v které se promitaji nejen lokalni deajednotlivych znéek, ale také fimi vyrobci. Jejich

aktivita rozhoduje o konkurenceschopnostickyav globalnim ngtitku.

Cilem préce je popsat stasné trzni postaveni spotesti, identifikovat hlavni konkuren-
ty na trhu a provéstifslusné analyzy, které povedou kie§eni otdzky konkuréni
schopnosti firmy. K uskut@éni tohoto cile je prace roZléna do dvowasti. Prvni je teo-
reticka, ktera se tyka vyzkumu literarnich prasheroblasti konkurenceschopnosti. Druha
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Cast je prakticka a opira se o znalosti uveden®netiekécasti. V praktickéasti je cha-
rakterizovana analyzovana spirest, identifikovani jeji konkurenti na trhu a pggédu
pouzity nastroje k posouzeni konkurenceschopnpstesnosti a jeji pozice na trhu. Jedna
se o0 nastroje SWOT analyzy, PEST analyzy a BCGeaati

Po vyhodnoceni vysledktéchto analyz byla navrhnuta mozna dpat ke zvySeni konku-

renceschopnosti analyzované sgatesti.
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1 KONKURENCE A KONKURENCESCHOPNOST

Definici konkurence existuje celd@ada. Pokusila bych se ji tedy vyféidv souvislosti

s p‘ekladem slova ,konkurence®, které znamena stengesoutZzeni.

1.1 Konkurence

Je nutné si wdomit, Ze konkurence se netyka jen ekonomickéhdepohale rov&z soci-
alniho, kulturniho, etického, politického a tedyapjeni jakéhokoli pohledu se nantibe

stat osudnym, kdyz ekonomické hlediskstava hlavnim.

Konkurenci nfizeme definovat jako otéenou mnozinu konkureint kteri vytvaeeji v da-
némcase a v daném teritoriu konkutatho prostedi, funkni multiplikatni polyfaktoro-
vy efekt spojeny se vzajemnou interakci silovycktoeovych poli jednotlivych konkuren-
tu. [4]

Je to vztah mezi @dwa a vice subjekty (konkurenty). Aby konkurent mbiit nazyvan

konkurentem, musi spbvat minimali tyto dva pedpoklady:

a) musi disponovat konkurénim potencialem- tedy musi byt ,konkugei'

b) musi mit zajem vstoupit do konkurence - ,konkdréh zdjem- a tudiz musi dis-
ponovat specifickym potencialem, tj. podnikavosikipd hovdime o konkurenci v
podnikani).[9]

1.2 Déleni konkurence

V odborné literatte Ize najit mnoho typologiiéteni konkurence, rozhodla jsem se zminit

jedno z nejpouzivaisich.

1.2.1 Dokonala konkurence

Dokonale konkuretni odwtvi je takove, ve kterém probihd hospisitéd soutZz mezi
mnoha konkurenty, kténabizeji, co se & vlastnosti tégt stejny vyrobek nebo sluzbu.
Ceny u vSech budou prakticky stejné, protoze zdé radny zaklad pro diferenciaci.

Tyto poZadavky jsou velmézko uskuténitelné, takze model dokonalé konkurence v rea-
lité¢ neexistuje. Slouzi vSak pro zakladni pochopeniduagi trhu a odvijeji se 2pndalsi

trzni modely.
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1.2.2 Nedokonala konkurence

Nastava na trhu tehdy, pokud se vyrobci snazi nitliehovani spdebitele prosednic-

tvim zvyhodiovani svého produktu oproti jinym vyrabm.

Nedokonald konkurence se datdi scha konkrétni specifické druhy:

1) Cisty monopol - jedna spolmost poskytuje v wité zemi nebo oblasti, jisty vyro-
bek nebo sluzbu. Pokud je takovato spodest neregulovana, ithe tohoto postave-
ni zneuzivat — &ovat si vysoké ceny, provéidmalou nebo Zadnou inzerci, posky-
tovat minimalni arovi sluzeb. Vstup dalSiho subjektu na trh ovliadany apotem
je obtizny.

2) Oligopol — menSi peet &tSich firem vyrabjicich vysoce standardizované az dife-
rencované vyrobky.

a) Cisty oligopol— nskolik malo spolénosti, které produkuji podobné komodity.
Neni mozné &tovat si cenu vySSi, nez je trzni.

b) Diferencovany oligopol jedna se odkolik spole&nosti vyrakjicich vyrobky,
které je mozno roziit dle kvality, prvki, stylu nebo sluzeb. Konkurenti se na
tomto trhu snaZi ziskat vedouci postavenikteré z ¥échto vlastnosti, aby
mohli svym zakaznikm, kterym se tato vlastnost libiit@vat vySsi cenu. [6]

Parametr Mnoho producentti Jeden nebo nelf()hk
producentu
Nediferencovany Cista .
produkt konkurence OB sie gl
Diferencovany Monopolisticka :
produkt konkurence Oligopol

Tab. 1 - Klasifikace konkurence z hlediska zavistgpu produktu na mnozstvi jeho

produki: [2]
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1.3 Konkurenceschopnost

Konkurenceschopnost je zakladni podminkou existgradniku a jejim dsledkem je
schopnost udrZzovat a roidrat majetek viastnika podniku. Byt konkurencesaciyoje
tedy otazkou strategického vyznamu — zodplowst za tuto slozku by tedyéta piijmout

vrcholové vedeni. [3]

Dle Michaela Portera je schopnost konkurence jadispachu nebo nelsphu podniki.
Konkurence rozhoduje o vhodnostch ¢innosti podniku, které mohouigpét k jeho vy-
konnosti, nap inovaci, soudrzného chovani nebo dobré realizao®ru. (porter)

Da se tedyici, Zze se jedna o schopnosgejit na trhu, obstat n&m se svym zbozim, sle-
dovat nové trendy na trhu dizpasobovat st vyrobek nadale tak, aby byl stale konku-

renceschopny.[11]

Podniky, které chi byt konkurence schopné v dnednindtg§va UsgsSné se dale rozvijet,

musi zvladnout dvnové charakteristiky chovani

a) Vysokou flexibilitu a rychlost reakce na peby zakaznik — nestai jen reagovat
na poteby zakaznik, ale tato reakce musi byt rychld a flexibilni
b) Proaktivni chovani podniku ve vztahu k zakaamk— rychle a flexibilé zareago-
vat na poteby zakaznik nestgi, je poteba se hloulj zamsiit na zdkaznikova
piani [3]
1.3.1 Faktory konkurenceschopnosti
a) vnéjsi
Michael Porter identifikoval § fakton, které se rozhoduji o konkurenceschopnosti v od-
vétvi, pricemz jejich souhrnnéiisobeni utuje predpoklady pro dosazeni kameho zisku
v odwtvi:
1) potencionalni novi konkurenti (hrozba vstupu noviohkurenii na trh)
2) stavajici konkurence (a jeji sottpri v odetvi)
3) dodavatelé a odbatelé (zde je mima jejich dohadovaci schopnost)

4) nové vyrobky (hrozba vstupu novych subsfiturta trh)

5) zakaznici (rostouci vyjednavaci schopnosti zakadgnik
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Sila pisobeni &chto faktofi se fizni dle konkrétniho odtvi a niZze se mnit sowasré

s vyvojem tohoto oditvi a podnik je ¥tSinou nenmiZze @imo ovliviiovat.

Potencialni novi
konkurenti

(OhroZeni ze strany novych
potencialnich konkurenti)

wl
o ——

Dodavatelé Odbératelé

rivalita ‘
(Dohadovaci schopnost | [ # ‘J (Dohadovaci schopnost
dodavatel) | (Rivalita - soupefeni mezi odbérateli)
‘stavajicimi organizacemi)
Nahradni (nové)
vyrobky

{OhroZeni ze strany
nahradnich vyrobkd -
substitutd)

Obr. 1 - Portefiv model pti sil [11]
b) vnitini
V tomto pipadt se jednd o faktory, které podnikiae svym jedndnim ovlivnit. Jedna se
piedevsim: kvalita produkce, vyrobni prigestky a procesy, schopnost inovace, flexibilita,

néklady na produkdii pracovni silu, kvalifikace zagstnand, pristup ke zdrajm finan-

covani, neplytvanfasem, pé& o zakaznika nebo dobré jméno firmy. [11]
1.3.2 Diilezité aspekty konkurenceschopnosti
ZvysSit svou konkurenceschopnost Ize mnohasepy, uvedu zde ty, které jsou dle mého
nazoru nejdlezitejsi:
* Inovace

Firma, ktera neinovuje, Zne ¢asem zaostavat za svymi konkurenty. Nakolik je viak-
né udlat z inovace svou konkur&mi vyhodu, zavisi na pouzivané strategii firmy,ojak

¢astku je ochotna a schopna uvolnit gdwa vyzkum. Inovaci dze rozalit:
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a) Technologick& vyvoj novych technologickych postiuwyroby, stroji s dirazem
na zvyseni kvality a snizeni nakiad
b) Vyrobkovéa- tyka se vyrobk, které jsou jiz na trhu, takovéto vyrobky jelta stale

vylepSovat, abyustaly pro zakaznika stale atraktivni.

e Vztah k zadkaznikim

Zakaznici rozhoduji o Ugphu ¢i neusgchu spolénosti. Je tedy nutné s nimi udrzovat
kontakt, gizpisobovat se jejichfidnim a nabidnout dostatek dgfvych sluzeb oproti
konkurenci. Dnes zakaznici nejsatilid loajalni k utité znace, avSak podali se spolé-
nosti takového zékaznika ziskat, je to velké phispvyto zakaznik mimo nakupovani také

doporuuje spolénost dalSimu okruhu potencialnich zakaanik
* Pruznost a flexibilita spol&nosti

Pro podnik jsou dlezité informace o z&kaznicich, jejickapi a poteby, aby na & stihly
véas zareagovat a inovovéit zavést na trh novy vyrobek. Tyto informace se dégkat

prostednictvim marketingového fkumu a podnik by jej proto ¢hprovackt.
* Obchodni st

Firma, produkujici $5i mnoZstvi vyrobk by meéla zvazit vytvdeni viastni obchodni sit
a tim vychazet vgic svym zakaznikm. Tim je mozné nabidnout produkt co nejvice lidem
na daném Gzemi. Zde by se hlavmély zkvalitiovat sluzby v nabidce zboZzi, jehteg-
staveni a ochotou prodavajiciho personéispivat k jeho poptavce.

* Reklama
Reklama je velmi d@leZitym nastrojem v konkurénim boji, naprosto nezbytna je hlan
pii zavadni nového vyrobku na trh, aby se dostal do gddwmi véejnosti. Dnes je na
trhu takové mnozstvi vyrobku vSeho druhu, Ze vykolaery byl uveden bez reklamy,
jako by neexistoval, zakaznici 8m nebudou mit ani peéti.

» Sledovéani konkurence
Je nezbytné monitorovat kroky konkurence ve vSditastech, od vyvoje novych vyrobk
az po jeji silné a slabé stranky. AvSsak mnoho finesowasnosti sledovani konkurence
podceiuje. [7]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 18

1.4 Totalni konkurence — konkurence v sotiasnosti

Jedna se o dnesni situaci na trzich — je zde kgt firem, homogenni produktyjiptup

k informacim pro vSechny kupujici i prodavajici lfegla internetu), svoboda vstupu a vy-
stupu z trhu. V takovychto podminkach se firmy aysliji riziku, Ze budou muset prodavat
své produkty za cenu, kterou jsou zakaznici ochmaipilatit. Zakaznik ma dnes velkou
svobodu vyBru, na trhu se totiz nachazi mnoho firem a vzn#tadbrovsky pebytek na-
bidky. Podniky si konkuruji i na trhu pracovnich Bde sowZi o kvalitni lidské zdroje a
na finargnim trhu, kde maji zajem o &vy. Konkurerini vyhody se znehodnocujicase,

jestlize nejsou budovany a dale rozvijeny.

1.4.1 Formy konkurence na dneSnich trzich

a) Konkurence piima a alternativni — jedné se prolinani jednotlivych advi — mo-
bilni telefon jiz dnes friZe slouzit jako mp3iehravd, stejré jako fotoaparat. Za-
kaznik timto prolinanim ziskal vice alternativ lpakojeni svych pdeb.

b) Konkurence lokalni a globaini — na lokalnim trhu firmy so&ki jiz také
s globalnimi konkurenty, kiese snazi vyuzit vyhody globalniho &ea

c) Konkurence vii¢i zakaznikovi — zajistit optimalni cenutfatelnou pro organizaci
i pro zakaznika

d) Konkurence uvnitf firmy — ve velkych organizacich, které zasuji vice znéek,
muaze dojit k vzajemné konkurenci, kdy firmy sotipgagiklad o investice na dalSi
rozvoj od majitek

e) Konkurence na finanénim trhu — na finadnim trhu si konkuruji firmy, které se
uchazeji o Ggry, statni dotace nebo iitavé Ulevy

f) Konkurence na trhu prace — je poteba vytvdit zantstnanecké progtdi, které je
pro zangstnance fijatelné a vytvéi po rgj pifidanou hodnotu, jinak snadno odejde
ke konkurenci.

g) Konkurence legalni a nelegalni~ v konkuretinim boji se vyuZivaji i nelegalni
prostedky, korupce roste, dochazi ke ztratam vinou stéde se rozsijiciho
plagiatorstvi

h) Konkurenéni vyhody se znehodnocuji ¥ase — jakékoliv ziskand konkuréni
vyhoda jecaso¥ omezena €asovy horizont takové vyhody je kratky [7]
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1.5 Konkurenéni vyhoda

Konkurergni vyhoda je nditkem vykonu spoknosti v konkure#inim trznim prosedi.
Pokud podnik dokaze vytyib hodnotu pro své zakazniky, ktergepySuje naklady na jeji
vytvoieni, pak tato hodnota je konkudemn vyhodou. Hodnota je to, co kupujici jsou
ochotni zaplatit, a vy53i hodnota prameni z tobgpddnik nabidne niZsi ceny nez konku-
renti za rovnocennou uzitnou hodnotu, anebo Zeyposkzvlastni vyhody, které vice nez
vynahradi vy3Si cenu. [11]

Dle autoi neni Zadouci, nahlizet na podnik jako celek zguinlkonkureéni vyhody.
Konkureréni vyhodou se totiz fize stat cokoliv, na casbd navrhu vyrobku az po popro-
dejni servis. Pokud podnik jakoukolighto disciplin zvladne 1épe nez konkurenti, lop
padt se mu poda v pribéhu vytvait jistou diferenciaci, snizi celkové nakladypjre zis-

kat konkuregini vyhodu.

Dle Portera existujiit zakladni typy konkuremi vyhody:

a) Vyhoda nizkych nékladi
Podnik ma vyhodu nizkych nakkadpokud jsou jeho souhrnné naklady a provoz nig&i n
u konkurence. VyZzaduje zavést vykonné vyrobrtizeai (sériova vyroba),udledrg sle-
dovat moZnosti ve snizovani nakiadkontrolovat vSechny typy naklady a minimalizovat
naklady v takovych oblastech, jako jsou vyzkum aoyy sluzby, prodej, reklama atd.
K dosaZeni d&hto cili je nezbytné, aby &movat zn&nou pozornost kontrole néklad
v manazerské dfé.
Vyhoda nizkych nékladspaiva také v tom, Ze poskytuji ochrante@ soupgenim kon-
kurenfi, proti vlivnym dodavatém a chrani firmu fed mocnymi odérateli, protoZe ti
kych nédklad si mize vyzadat velké pateini kapitalové investice do technologického
zd'izeni a poateni ztraty @i ziskavani podilu na trhu, avSak tento podil ha poskytuje
dalSi velké moZnosti Uspofipndkupech. VylepSovani tohoto systému vede kerstal
sniZzovani naklail

b) Diferenciace
Tato vyhoda spgiva v hodnot, kdy se podnik snazi odliSit od ostatnich konktirecim,
co je pro zékazniky cenné &init timto swij vyrobek jedinenym. Pélivé si vybere jednu

nebo vice vlastnosti svého produktu, které mnolpujicich v daném segmentu vniméa
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jako dilezité, a vybuduje si jedidaé postaveni, aby mohl uspokojovat zakazniky. Ba sv
jedingnost je odranén vySsi cenou.

c) Fokus
Tato strategie s@iva v soustedni se na specificky segment u¥nilaného odétvi. Pod-
nik s fokalni strategii si vybere jeden segmenior&ftupinu segmetitv tomto od¥tvi a
piizpisobi svou strategiifps® na miru, aby slouzila jegmto, nikoli jinym segmerim.
Vyuziva Sirokého z&u ostatnich konkuretit kte'i se nedokéazourjzpusobit gesrg jed-
notlivym segmenitm. Firma vyuZivajici fokus tedy vyuziva moznosék jnadpéimerné

uspokojit swij segment, protoZe ostatni konkurenti jej uspokajapostaténg. [11]
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2 ANALYZY UR CUJiCi POZICI PODNIKU

Existuje mnoho nastrdj které Ize vyuzit pro hodnoceni postaveni firmytnma, jeji kon-
kurenceschopnosti a hodnoceni vyrblk sluzeb. NiZze jsem zpracovala teoretické po-
znatky k jednotlivym néstréjn, které jsou poté aplikovany k hodnoceni firmyraktické

dasti.
2.1 BCG matice

Model bostonské matice je pouzivan Keni silnych a slabych stranek firmy a vyuziva
vztahu dvou zakladnich kriterii, a téstu trhu a relativniho podilu na trhu. Je vSak é@ugin
uvédomit, Ze tato metoda poskytuje pouze ramcovy mastiznych konkuremich vyhod
firmy nebo rdmco¥ identifikuje nasledky witych peicin, silnych¢i slabych stranek kon-
kurence. [1]

Matice je rozlenéna doctyr poli, které pedstavuiji typy podnikatelskych jednotek coz jsou

— otazniky, h¥zdy, dojné kravy, hladovi psi.
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Obr. 2 - Matice bostonské poradenské skupiny [5]
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Charakteristika jednotlivych jednotek:

» Otazniky
Jejich podil na trhu roste, ale je prozatim velmalynPotebuji zn&nou finarkni podporu,
aby si tento podil udrzelyi pripadré zvysily. Management podniku rozhoduje, které z
téchto podnikatelskych jednotek maji vyhled stat k&zdami a které ne. Ty, které ne-
sphuji tyto poZzadavky, museji ukeéih svou ¢innost. Kvili své Spatné pozici v sotiteni
maji slabé pisobeni ve vydavani penz.

* Hvézdy
Tyto jednotky maji znény podil na trhu, ktery stale roste. Firms&kava, Ze tyto jednotky
budou v budoucnosti hlavnim zdrojem zisku, a pnotasi na podporu jejich postaveni
vynakladat znéné pewrzni prostedky. Jestlize dochazi v pozicidad ke zpomaleni tempa
rustu trzeb, stavaji se post@pamezdy dojnymi kravami.

* Dojné kravy
Pergzni kravy jsou pro firmu zdrojem nep&i finartni hotovosti. Firma nemusi vynakla-
dat velké finatni prostedky na rozgovani vyrobnich kapacit, jelikoZz tempéstu po-
klesne. Tato obchodni jednotka zabira vedouci pesfana trhu, a proto s&si mimaad-
nym ekonomickym vyhodadm a dosahuje vysSich gattl celkovém zisku. Firma vyuziva
perézni kravy k placenidid, a aby podporovala své d¢ndy, otazniky a psy.

» Hiladovi psi
Jedna se o vyrobky s malym podilem na trhu a nempgirspektivu — spegbuji ilis
mnohocasu a zdragj podniku a neposkytuji dostéte vynosy. Tyto vyrobky jiZz nejsou
perspektivni a pro firmu znamenaji do budoucnqsBes pitéZz nezgisty zisk. Trebaze vy-
kazuji etni zisk, veSkeré tyto prastdky museji byt zfin¢ reinvestovany, aby byly
schopné udrzet si jejich relativniho trzniho pod8pol€nost by proto rla zvazit, na jak
dlouho se ji vyplati tyto psi vydrzovatiipadré zvazit inovaci vyrobku.
Postaveni strategickych podnikatelskych jednotek &ese mini. Mnoho vyrobku z&né
swvij zivotni cyklus jako otaznik, je-li ugpny, gesune se do kzd. Po gjakémcdcase se
tempo fistu trhu zpomali a tim padem se vyrobek stane dofnavou. Poté management
zvazi, zda je adit z portfolia, nebo jeipsunout do hladovych fps[5]
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2.2 SWOT analyza

Jedna se o vyhodnoceni silnych a slabych stranékikn jejich gileZitosti a hrozeb. Za-

hrnuje monitorovani externiho a interniho markediégho prostedi. Pismeno S je zkrat-
kou anglického pojmu ,strengths” (silné strankyisrpeno Wznamend ,weaknesses" (sla-
bé stranky), pismeno ®mbolizuje pojem ,opportunities* fpezitosti) a pismeno T je

zkratkou pro ,threats” (hrozby).

Silné stranky Slabé stranky
(strenghts) (weaknesses)
Zde se zaznamenavaji skutecnosti, Zde se zaznamenavaji oblasti, ve kte-
které prinaseji vyhody jak zakazni- rych jsou konkurenti lepsi a firma by
klim, tak firmé. se je méla snazit zlepsit.
Prilezitosti Hrozby
(opportunities) (threats)
Zde se zaznamenavaji ty skutecnosti, Zde se zaznamenavaji ty skirtesti,
které p¥i vyuziti mohou prinést které mohou firmu oslabit z mnoha
uspéch a zvysit firmé zisk. hledisek.

Obr. 3 - Matice SWOT analyzy [10]

Obecré plati, Ze silné strankgnag. dobré jméno podniku, kvalitni technologie, fitah
zdroje) a slabé strankfnap. komplikovana vyroba, zadluzenost, problémy s salge
schopen podnik v gitém ¢asovém horizontu a za pouZiti fikaich prostedki zlepSovat.
Prilezitosti (expanze do zahrghislaba konkurence, stabilita trhu) podnik mushegvice
vyuzit a hrozbyvstup novych konkurefi rast cen, Spatna legislativa) se pokousi elimi-
novat. [6]

SWOT analyza pét k oblibenym nastrém, ale jeji pinos pro tvorbu strategickych mar-

ketingovych dokumeiitneni nijak zvlag podstatny.

2.3 PEST analyza

Pest analyza vyhodnocujégobeni makroekonomickych viivna spolénost a zariuje se
na budoucnost, nikoli na aktuélni stav. Sledovakéofy se dli do ¢tyi skupin:

* politické
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Legislativa monopdl, zakony na ochranu zZivotniho presti, déova politika, omezeni
zahranéniho obchodu, politika za¥atnanosti, stabilita viady.

» ekonomické
Obchodni cykly, trendistu HND, urokoveé sazby, p&mi zasoby, inflace, nez&stna-
nost, volné zdroje, dostupnost energie a naklady.

» socialni
Demografické podminky, distribucéijpnt, socialni mobilita, zemy Zivotniho stylu, po-
stoj k praci a volnémuasu, konzumni styl Zivota, Uravezdlani.

» technologické
VIadni vydaje na vyzkum, vladni agpnyslové zanmd‘eni na technologické aktivity, nové

objevy, rychlost penosu technologii, mira zastaravani. Porter, kakuf strategie [10]
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3 ZISKAVANI INFORMACI O KONKURECI

Pti procesu poznavani konkurence bylanfirma wdét o svych konkurentech nasledujici
véci: Kdo jsou hlavni konkurenti? Jaké jsou jejictagtgie? Jaké jsou jejich cileX¥m

jsou jejich gednosti a slabiny?

Pokud podnik chce byt dostate konkurenceschopny a mit efektivni marketing, ngtebe
se bez dobré znalosti svych konkuteritirma musi neustéle srovnavat své vyrobky, ceny,
odbytové cesty a reklamu s konkurenci, a timtitsapem pak rozpoznat, kde jsou jeji vy-
hody a co je naopak jeji slabou strankou, kterquojgeba zlepsit. [6]

3.1 lIdentifikace konkurentu

Je dilezité si u¢domit, Ze rozsah konkurence je velmi Siroky a po&bdhodujeme nap
v potravinach, nejsou nasimi jedinymi konkurenty @alSi firmy v potravinétvi, ale Si-

roké spektrum dalSich vyroba rozlicnych odwtvi.

Podle Kotlera mizeme na z&klad nahraditelnosti vyrobkuoozliSovatétyii irovné konku-
renti:
a) Firma mize za své hlavni konkurenty povazovat firmy, kteséizeji podobné vy-
robky stejnym zakazniin za podobné ceny.
b) Firma se mZe k otazce konkurence s¢av SirSim Uhlu a povazovat za své konku-
renty vyrobce podobnych vyrothkvSech tid.
c) Firma miZe vidt zaleZitosti jedt hloubsji a povaZzovat za konkurenty vSechny
firmy, které nabizeji podobnou sluzbu.
d) NejSirSi zgisob nahlizeni na konkurenta je, Ze jim musi bylpovan kazdy, kdo
soupdi o tytéz zékaznikovy penize. [6]

3.2 Rozpoznani strategie konkurent

Za nejbliz8i konkurenty jsou povazovani ti, ktee zanmdtuji na totozny cilovy trh a pouZzi-
vaji stejnou strategii.Strategicka skupina je skupina firem, uplgtcich stejnou strategii
na daném trhu: Tato identifikace strategickych skupin napomakiagset wkolik po-
znatl.

Nejprve informace o sile vstupnich bariér pro kazd&upinu a za druhé, wipad, Ze
firma vstoupi do ufité strategické skupiny takenové skupiny se automaticky stanou je-
jimi klicovymi konkurenty.[6]
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Ackoliv nejintenzivigjSi konkureiini boj se objevuje iedevSim mezi firmami ze stejné
strategické skupiny, existuje i rivalita mezi skugoini. Za prve, ¢které strategické skupiny
se mohou zasit na totozné skupiny zakaziikNagiklad hlavni zajmy vyrohc s riz-
nymi strategiemi se mohou vztahovat ke stejnym zdikédm. Za druhé, zakaznici vzdy
nemusi vidt velké rozdily v nabidce. Z&eti, kaZzda skupina e chtit usilovat o roz%-
ni svého trzniho spektra, zejména jsou-li firmyodgtat rovnocenné co do velikosti a

sily, a jejich bariéry pohyblivosti mezi skupinajsdu nizké.

3.3 Odhaleni cili konkurence

Je uziténé si pro z&atek osvojit tvrzeni, ze kazdy konkurent bude afbahnout maxi-
malnihogistého zisku. Ale i zde iieme nalézt rozdily. Firma seibe zangiit na kratko-
dobé dosahovani nadpnérnych ziski, nebo na dlouhodobé dosahovani nizSich, ale pravi-
delnych zisk. DalSi rozdil tvéi orientace svych mySlenekkierych firem na ,spokoje-
nost" a ne na ,maximalizaci". Stanovi si cilovykzig utité vysi a jsou spokojeny s jeho
dosaZzenim a to ifpsto, Ze je mozné dosahnout i vySSichtzislag. pouZzitim jiné strate-
gie.

Alternativnim gistupem k problému je Uvaha, Ze kazdy konkurentvétdi paet cil,
kterym jednotli¢ priklada iznou dilezitost a vahu. Pozornost klademe kexdilezitosti,
jakou konkurent pklada Ezné ziskovosti, podilu na trhu, toku hotovych germprednim
technologiim, Urovni sluzeb atd. Znalost souborakkmentovych cfl a jejich vaznosti
nam umozni zjistit, zda je konkurent spokojen éeagtcimi finagnimi vysledky, jak bude
reagovat naiizné typy konkuretniho utoku apod. N&fklad konkurent usilujici o nejnizsi
naklady bude reagovat mnohem ak&vma vyvoj vyrobniho procesu jiného konkurenta
nez na jeho roz&ni reklamy. Cile konkureint jsou ugovany a ovliwiovany mnohymi

faktory: velikosti podniku, jeho historii, scasnym stavertizeni, ekonomikou atd.[6]

3.4 Odhad silnych a slabych stranek konkurend

Firma musi identifikovat f@dnosti a slabiny svych konkurénfrvnim krokem firmy musi
byt sk&r nejnojSich informaci o podnikani svych konkurent
e prodeji

* podilu na trhu
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o zisk

* navratnosti investic

* Obratu petz

* novych investicich

» vyuZiti kapacit [8]
Nékteré informace lze ziskat obt&rNicmérg, jakakoliv informace poiiZe vylepsit od-
had gednosti a slabin konkurence. Firmy se zpravidlavitagi informace o svych konku-
rentech ze sekundéarnich zdropsobnich zkuSenosti nebo z doslechu. Prmiéddprimar-
niho marketingového pzkumu mezi zékazniky, dodavateli a obchodniky motoasfit

své znalosti. Takové informace poméhdjirpzhodovéani, koho na trhu atakovat[6]
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. PRAKTICKA CAST
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4 METODIKA ZPRACOVANI PRAKTICKE CASTI

Po zpracovani teoretickych pranigikajicich se tématu mé bakiiké prace, jsem sesta-
vila osnovu zpracovani praktickésti, podle které jer¢ba postupovatiphodnoceni kon-

kurenceschopnosti popisované spotesti:
1) Provedeni z&kladni charakteristiky spol€nosti

Ktomu aby bylo mozné provést celkovou analyzutigda nejprve spod@ost blize
charakterizovat, poukézat na jeji historii, jejusasny stav a nastinit stmou analyzu
dosahovanych ekonomickych hodnotegevsim hospodského vysledku a dale také
VYVOj poctu zamgstnand.

2) Zobrazeni portfolia
Nastiréni prednétu podnikéani, nabidky vyrolika sluZzeb s nimi spojenych.
3) Dodavatelé

Charakteristika nejvyznangj$ich dodavatél spol&nosti, jejich podil na celkovém na-

kupu od spolkenosti, posouzeni jejich vyjednavaciho vlivu.
4) Odbératelé — zakaznici

Charakteristika nejvyznanyj$ich dodavatél spol&nosti, jejich podil na trzbach spo-

le¢nosti.
5) Analyza konkurenti

Charakteristika nejvyznamyj$ich konkurent v odwtvi, jejich podil na celkové kapa-

cite trhu.
6) PouZziti marketingovych nastroji

Zde pouZziji praktické nastroje analyzy konkurenbegmosti, coZz jsou BCG matice,
SWOT analyza a PEST analyza a vyhodnotim vyslegtitytd analyz.

7) Névrhy na zlepSeni konkurenceschopnosti a pozice mdu

Z vysledki analyz provedenych ¥@dchozim bo& vyvodim navrhy a popiSi mozné

navrhy na zlepSeni konkurenceschopnosti popisospol&nosti.
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5 CHARAKTERISTIKA SPOLE CNOSTI

Spole&nost Kromexim Material Handling a.s. se zabyvartiati manipuldni techniky,
jako jsoucelni voziky a voziky skladového vybavenidesky a slovensky trh. Firma po-
skytuje nejen prodej VZV (pozn. vysokozdvizny vozikale také odborny servis
s nahradnimi dily, moZnost prondjmu na dobtitow, finartni leasing a sluzby spojené
s prodejem této techniky, tj. nagkoleni obsluhy VZV, optimalizaci struktury sktac
techniky aj.

Kromexim HA

Lift Trucks

Obr. 4 - Logo spolenosti Kromexim a. s. [14]

¢ MITSUBISHI

AN FORKLIET TRUCKS

Obr. 5 — Logo spoknosti Mitsubishi Forklift Trucks [14]

5.1 Z&kladni udaje

Obchodni firma: Kromexim Material Handling a. s.
Sidlo: Krongtiz, Hulinsk&s. 3445, PE 767 56
Pravni forma: akciova sp@eost

Zakladni kapital: 2 000 000,-K

ldentifikacni ¢islo: 269 23 106
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5.2 Historie

Spole&nost Kromexim Material Handling a.s. piado skupiny spoleosti Kromexim zalo-
Zené vroce 1994, kter4 se zabyva zejména matipuiechnikou, prodejem automobil
znatek Renault a Toyota, vyrobou roz¥advych skini a STK pro nakladni automobily.

V roce 1995 spolmost zahdjila prodej manipuiai techniky Toyota ¥ eské republice. O
pét let pozaji, v roce 2000 byla podepsana distkihiismlouva a spodmost se stala vy-
hradnim dovozcem této maniptitd techniky praCeskou a Slovenskou republiku.

V roce 2003 doSlo k zaloZzeni Kromexim Material Hand. s. a vyleréni prodeje a servi-

su manipulani techniky do této spaleosti.

Za sedmileté obdobi oficialniho distributorstvinfa UsgsSré zavedla znéu Toyota na
cesky a slovensky trh manipdla techniky a ziskala mezi své zakazniaglu jak menSich,
tak i velkych firem z ¥tSiny oblasti pimyslu a sluzeb.

V roce 2007 doSlo ke strukturalnim &médm v rdmci evropské organizace Toyoty a s tim
k zmgnam v distributorské siti. Tyto Zmy nebyly v souladu s firemni strategii, a proto
v této zndce spolénost pokrauje jako nezavisly distributor s orientaci na pdekgni

nejlepSiho zarniho i pozaraniho servisu pro tuto ztku naceském i slovenském trhu.

Ve stejném roce firma obdrZela nabidku od Evropskdraly na zastoupeni ztky Cat
Lift Trucks. Tato zn&a ma na naSem trhu mnohaletou tradici a diky didobym pozi-
tivnim referencim od zakazrika vlastni zkuSenosti s touto Znau se firma rozhodla

pinit své poslani profesionalni partnera pro malaimni techniku pré¥ s touto zn&kou.

Nyni, v roce 2010 se spd@laost stala také vyhradnim dovozcem dalStkpd/ZV, a sice
Mitsubishi Forklift Trucks¢imz jeSt vice posilila svou pozici na trhu maniptiéa skla-
dové techniky. JelikoZ je tato ztka nabizena teprve kratkou dobu, hlavni obchodaii-zn
kou prozatim @stava Catterpillar.

Obr. 6 - Struktura skupiny Kromexim a. s.[14]
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5.2.1 Cat Lift Trucks — historie a sou¢asnost

V roce 1919 zalozil Lester M. Sears sgolest Towmotor Corporation a v roce 1933 na-
vrhl prvni vysokozdvizny vozik. Byl to prvnielni vozik se sedici obsluhou, zvedacim
mechanismem a spalovacim motorem. V roce 1965 bglamotor Corporation prodana
spolegnosti Caterpillar Tractor Co. A po ditou dobu se vyrdly voziky se zn&kou

Towmoror a i Caterpillar, poz{l jen Caterpillar a v satasné do¥é Cat Lift Trucks.

Dnes je Cat Lift Trucks fiednim dodavatelem manipadtd techniky s kompletnfadou
¢elnich vozik i skladového vybaveni. S podporou celidevé sit distributoi zaji¥uje
kompletni sluzby a diky globalni pokryti nabiziZziy pro mezinarodni projekty. Vyrobni
zavod, ktery produkujéelni voziky se spalovacimi i akumulatorovymi motprg evrop-
sky trh sidli v holandském Almere a jeho kapaatd 8 000 strd@j ro¢né. Tovarna se roz-
klada na plo3e asi 66 00C m zandstnava kolem 700 pracovriikDali evropsky vyrobni
zavod, ktery produkuje stroje skladového vybavemachazi ve Finsku a centralni evrop-

sky sklad n&hradnich dikidli v belgickém Puurs.

5.3 Pobatky

Spole&nost méa iti pobatky, z nichZ jedna se nachéazi na Slovensku a zbiwajiv Ceské
republice. Krom téchto pobdek se po republice nachazi 10 servisnich mist srogn

personalem.

a) Kromériz -- zde sidli vedeni spdairosti, je zde centralni sklad vo#jkdila a hlav-
ni dilna

b) Praha - prodej, sklad techniky a poskytovani servisu

c) Bratislava - prodej, sklad techniky a poskytovani servisu
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Obr. 7 - Areal Kromexim a. s. v Kre#fizi [14]

5.4 Vyvoj poétu zaméstnanai

Pccet pracovnilt spole&nosti s lety prosel jistym vyvojem v souladu s hadgsskou situa-
ci na trhu. V roce 2008 pracovalo ve firmejvice pracovnik ale kwili dopadim krize
musel byt tento ptet redukovan. Kvalitni pracovnici jsou jednim zdidgzitejSich aspek-
ta pro rozvoj a usgch podniku, coZ vedeni podniku vi a proto jsou abiel odvedenou
praci adekvath odnenovani. Toto zvySuje spokojenost z&stmand a s tim je spojena i
jejich mensi migrace, mnoho pracoviniix spol&nosti pisobi jiZ od data jejiho vzniku.
Vztah k zamistnaném je zaloZen naidéie a komunikaci, management sgolesti také
pracovnikim predkladé vize do budoucnosti o tom, kam firma&iane a jaké jsou jeji cile,
coz posiluje motivaci i loajalitu — pracovnictdi, Ze se na tvogbhodnot pro spolmost
aktivreé podileji.
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2007 2008 2009 2010
Technici 40 63 51 57
Administrativni
25 28 24 28
oddéleni
Celkem 65 91 75 85

Tab. 2 — Vyvoj ptiu zangstnand: v letech 2007-2010 [14]

Pozn. Administrativni oddeni zahrnuje — obchodni o&dni, sklad, servisni odgkni,

podpora prodeje, podpora servisu

5.5 Vyvoj hospodarského vysledku

Vyvoj hospodéského vysledku v letech 2007-2010 se odviji od rarfaktoi, nejvyraz-
n¢jSi se na &m podepsala hospoidkd krize a s ni spojeny propad trhu VZV, ktery je
podrobuji rozebran nize, v kapitole o stavu trhu VZV, \anim roce 2010 je naopak
oc¢ekdvan mirnyist diky postupné obrédrhu a ziskani licence pro prodej dalSi&na
VZV.

V tis. K¢ 2007 2008 2009 2010 (predikce)
Sazba dané z
24% 21% 20% 20%
prijmu
Ro¢ni obrat 518 124 527 530 359 476 400 000
Ucéetni VH po
12 225 2 292 1378 4 000
zdanéni

Tab. 3 — Vyvoj VH po zdani a ra’niho obratu [Zdroj: Vlastni zpracovani]

Tabulka ukazuje vyvoj hospoitkého vysledku po zdani spolu s rénim obratem a g

nici se sazbou darz prijmu pro spolénost Kromexim Material Handlig a. s. V grafu nize
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je uvedeno srovnani HV po zdaui pro Kromexim Material Handling a. s. a souhrhiy

pro celou skupinu Kromexim.

Viisicich k€ yyvoj uéetniho VH po zdanéni

15000

10000

5000

007 r.2008 r.2009 r.2010

-5000

-10000

M Skupina Kromexim M Kromexim Material Handling a. s.

Obr. 8 - Graf vyvoje ¢etniho VH po zdafmi [Zdroj: Vlastni zpracovani]

5.6 Aktivity spoleénosti

Marketing spolénosti se vyviji v mnohaiznych sektorech. Vhledem kegunetu podni-
kani je nutné jej provéad tak, aby se informace dostaly ke spravnym lidardjZz nap.
reklama v hlavnim vysilacimase v komemi televizni stanici ndimese uZitek, jelikoz
cilovou skupinou Klierit nejsou BZzné fyzické osoby, ale¢t8inou pouze firemni klienta.
Spole&nost vyuzZiva rozmanitych typaktivit k podpde konkurenceschopnosti a dobrého

jména firmy.

5.6.1 Marketingové aktivity

a) Katalogy — spoknost si nechava tisknouthkolik druhi katalogi, od naprosto
elementarnich o manipulai technice obeen az po obsahlé katalogy se specifikaci
jednotlivych VZV pro vazné zakazniky
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a) Billboardy - firma provozuje tento typ reklamy 2o¢né na 1 ndsic, pronajimaji se
billboardy spiSe u dalnic zZidodu WtSiho objemu dopravy firmami, coZipasi

vySSi efektivitu

b) Veletrhy — spolénost se pravidethicastni strojirenskych veletihy Brn¢ a Nitie

z davodu nav&tvovani tohoto trhu specifickou klientelou

c) Customer event — jde o zdkaznické akce zejménagoneé zakazniky ke zkvalitn

ni vztahi a stavajici klientelu,&sSinou se konaji setkani se zgenim na sport

b) Deniky — inzeraty jsou publikovany pouze ve spé&mahanych magazinech, nap
denik Logistika

d) Web - vlastni stranky jsou nutnosti, stejako inzerce u vyhledava v ptipact za-

dani kltovych slov

5.7 Stav trhu VZV a predikce do budoucna

1) Rok 2008

Tento rok byl pro trh VZV poznamenarisiedky krize, kdy se kapacita trhu sniZila az o
50% oproti pedchozimu roku 2007. V tomto roce sgolest prodala 435 novych voaik
Caterrpillar — coz tvih 4,35% podil z celkové tehdejSi kapacity trhu,ioae podélo pie-

krocit plan stanoveny vyrobcem, ktetinil 3,12%
2) Rok 2009

Pro tento rokinil plan stanovy vyrobcem dosaZeni podilu na wvewysi 3,62% . Diky
vyznamné zakazce se spalesti podéilo dosahnout podilu 6,1% na celkovém trhu, aby
ovSem nedoslo ke zkresleni realné situace, takquoftech byl podil na trhu stanoven ve
vySi 5,3%. Toto fedstavuje vyznamnégkroteni planu od vyrobce, jakoZ i nemalep

kro¢eni podilu na trhu ve ztdee Caterpillar proti roku 2008.
3) Rok 2010

Plan stanoveny od vyrobce pro tento tiki 4,6% - cilem je tedy dalSi nigst podilu na

trhu ve znace Caterpillar a vyznamnégkroteni planu daného vyrobcem.
Spole&nost Kromexim od zjigni projewa krize velmi pélivé sleduje vyvoj trhu a fibez-
n¢ ¢ini opateni k zajis¢ni fungujici ekonomiky, budovani silné spaiesti s pijatelnym

podilem na trhu a udrZeni a rap8idni portfolia spokojenych zakazik
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V boji s disledky krize spoknost dale fijala tyto opateni:

- Snizeni p6tu pracovnik - pivodni pd@et pracovnil na gelomu 2008/200ginil
113 pracovnil a nynicini 91 pracovnily, tj. snizeni té o 20%.

- Byly zruSeny veSkeré mintddné odrény a bonusy poskytované zasthan@ém

- zmrazeny mezirgni valorizace mezd

- Omezeni vyuzivani placenych sluzeb — infoatmiaechnologie, telefony, tiskarny,
pohonné hmoty, planovani dopravy nakladnich i dloieh cest

- SniZeni skladovych zasob novych VzZVv
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6 NABIDKOVE PORTFOLIO

Spole&nost KMH poskytuje a nabizi:

- prodej nové a pouzité maniputd techniky
- finar¢ni leasing

- operativni leasing

- kratkodoby pronajem

- plny servis — zarni i pozargni

- dodavky nahradnich diil

Do data hospodéké krize peviddalo poizovani manipuléni techniky prosednictvim
financnich sluzeb- 70% (z toho 75% operativni leasingp Zmancni leasing) 30%&inily

piimé prodeje vozik

Po propadu trhu Kili hospodé#ské krizi se trh vratil k gmym nakugm (podil na tom mé
neochota bank{pcovat na leasingy), podil paovani fres finagni sluzby¢ini 50% a po-

dil primych nakup také 50%, ficemz vice se prodava pouzita technika.

6.1 Specifikace podminek operativniho leasingu

Leasing spoknost poskytuje standaréima dobu 4 - 5 let, zaleZi na konkrétnich dohodnu-
tych podminkéch. # leasingu firma stanovuje maximalnicro vyuZziti voziku v motoho-
dinach (nap max. 1000 Mth/rok), limit se odviji od typu s&opPo uplynuti doby leasingu
je spol&nosti nabidnut odkup pouzité techniky.

V cerg najmu je zahrnuto:
* Najemné
* Pojisgni
* Full servis (dle dohody)

* Vymeéna pneu (max. 1x za 4000 Mth)
* Vymeéna nosnych vidlic (max. 1x za 10000 Mth)

6.2 Nabidka manipulaéni techniky

Obecné&lenéni manipul&ni techniky:
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Manipulacni technika

]

MNizkozdviZne Vysokozdvizné Vychystavaci Systémové
voziky voziky voziky voziky

¥ [ 1
Rucné vedene  Calnl voziky s
vozlky protizavazim

‘FLELY
v’
Ny

Retraky

Obr. 9 - Obecnéleneni manipulani techniky [13]
Zde uvadintlereni, které uplatuje popisované spaieost (jednotlivé skupiny strédjmaji
mnoho fiznych variaci, modé| tonazi, piplatkovych dopiku, které zde neuvadim zid

vodu gilisného rozsahu, specifikaci jednoho konkrétnilumeiu uvadim v filoze k na-
hlédnuti)

6.2.1 Nizkozdvizné voziky
Jedna se o voziky pro operativni nasazeni vhotedepSim pro kratké pojezdové vzdale-
nosti, vySka zdvihu je omezena.

6.2.2 Vysokozdvizné voziky

Celni voziky
Vysokozdvizné voziky jsou navrZzeny a zkonstruovéaky aby podavaly spolehlivy vykon

v téch nejnaronéjSich podminkach po celém &¥. Spolé€énost poskytuje nejdelsi stan-

dardni zaruku né&elni voziky nateském a slovenském trhu.

a) Voziky se spalovacimi motory
- dieselové, varianty 1,5 — 16,0 tun

- benzinové/plynové, varianty 1,5 — 7,0 tun
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Tyto voziky, vybavené naftovymi motory, maji dostaty vykon k tomu, aby zvladly

nara:né pracovni cykly ve vriihich prostorach i venkovnim proeti.

Obr. 10 -Celni vozik se spalovacim motoremdkyaCAT[14]

b) Akumulatoroveé voziky
- s elektromotorem, varianty 1,0 — 5,5 tun

Tyto voziky vyuzZivaji systém pohonuristavého proudu, ktery nabizi zvySenou pro-
duktivitu vétSimu vykonu a delSi vydrZ na jedno nabiti. JeSdekéd nabidka moznych
konfiguraci jak pro lehké pracovni podminky az padely do &€ch nejnarongjSich.

6.2.3 Voziky skladového vybaveni

Tato kompletniada skladového vybaveni zahrnuje elektrické paéetmziky, zakladse,
retraky, tistranné zaklade a vychystavaci vozikyada pokryva viechny typy sklado-
vych aplikaci, ¢etré narainych provos a operaci v extrémnich teplotach jako jsouinap
mrazirenské sklady.

a) Paletové voziky

Jedna se o elektrické paletové voziky s modely girodici obsluhu, se stuflau,
s obsluhou stojicki sedici ve vozikuRada je ukena pro maximalni flexibilitu

v nakladacich docich.
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Obr. 11 - Rdné vedeny paletovy vozik zha Mitsubishi [14]

b) Retraky

Retraky jsou ufeny pro intenzivni manipulacizkych kemen do maximalnich vysek.
Je to technika @ena pro obsluhu mezi regalovymi konstrukcemi; pogwloup vozi-
ku umoziuje zUzit manipuléni ulicky oproti konvetinim ¢elnim vozikim.

c) Vychystavaci voziky

Tyto voziky obsahuji modely pro vychystavani jakrgnich dvou urovni regél tak

pro stedré a vysokouroiové vychystavani. Usnadji a zrychluji pipravu zakazky
skladajici se z vice vyrobkVychystavani mize probihat bdi ze zens, nebo je mozné
vyuzit zdvihu manipulkéni techniky a vychystavat i z vy$Sich pater regélkonstruk-

ce.
d) Zakladace
Jedna se o systémové voziky, které maji minim&ndky na patbnou & manipu-
la¢ni ulicky uvnitt regalovych poli.

6.2.4 Zaruka a servis VZV

Celni voziky: zéruka 36#sici nebo 3000 mth (motohodin)
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Ruené vedené voziky: zaruka 12¢sial bez omezeni mth

Zarweni a pozartni servis:  zajifovan do 24 hodin od nahldSeni poruchy, nahradgi dil
v piipadct potreby nejpozédji do 24 hodin.

Servisni stediska: Praha, Kro#iz, Litvinov, Zatec, Kolin, Novy din, Pardu-
bice, Turnov, Moravské Bugbvice, Plza

Spole&nost poskytuje servisni sluzby po celou dobu Ziestinstrofi a disponuje dostate
nym paitem dilenskych i vyjezdnich mechadjkkteri jsou dokonale vyskoleni a vybaveni
kvalitnim n&adim a diagnostickymiifstroji. Toto vybaveni umaiije provadt i sloZitjSi
Gpravy gimo v terénu. Ve specializované dilm Kromegtizi se provadi nakmé opravy,
piicemzZ spolénost vlastni specialni nakladni aut@tné navijaku, které umaiije nalozit

nepojizdny vozik bez pomoci jinéhorizenici rampy.

Spole&nost garantuje servisni zasah do 24 hodéatr¢ dodani ndhradnich dik Belgie. U
vétSich park VZV je technik gitomen neustale v misprovozu a fi rozsahlejSich opra-
vach je mozné zdceni ndhradnich stnnjcoZ minimalizuje prostoje.
Servis je mozno provadt:
a) Za ukon — servis si objednava zakaznik dleipby, &tuje se dodany material, do-
prava a prace
b) Full servis — z&kaznik plati gsicni pausal za poskytovany servis, ktery zahrnuje

adrzbu i opravy vozik
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7 DODAVATELE

Spole&nost velikosti Kromexim a.s. p@buje ke svému efektivnimu fungovani stabilni
zazemi od svych dodavaieMyuziva zdraj od ¢ceskych dodavatéli ze zahrarii a také

vnitropodnikové financovani skrze celou skupinu texim.

Struktura dodavatelu

B MCFE - Mitsubishi Caterpillar
Forklift Europe

B Kromexim a. s. Kroméfriz

36%

m Kromexim Material Handling s.
r.o. Bratislava

W IBG Prahas.r. o.

m DFK Cab s. r. o Kunovice

B Toyota Material Handlig s. r. o.
Praha

Ostatni drobni dodavatelé

Obr. 12 — Graf struktury dodavatespolehosti [Zdroj: Vlastni zpracovani]

1) MCFE - Mitsubishi Caterpillar Forklift Europe

Jedna se o vyrobce VZV, tedy vyhradniho dodavatetéki. Nabizi ucelenoéadu zndek
Cat Lift Trucks a Mitsubishi Fork Lift Trucks. Pogkiji podporu pro své zastupce.
Vyjednavaci vliv: jako vyhradni zastupce pro @R a SR, se spalaost musi plis ptizpa-

sobit diktovanym cenam — néte si dovolit vyjednavat népkonkuregnimi nabidkami
2) Kromexim a. s. Kromériz

Materskd spolénost, od které Kromexim Material Handling odebigataré sluzby, jedna
se 0 ekonomické sluzby, pronajmy budov, odpadowpdwdstvi, pravnické sluzby, Sko-

leni, Getnictvi,

Vyjednavaci vliv: ceny se t¥opo dohod, jediné omezeni je z davého hlediska — $fz-
néné spolénosti si musi vzajeninfakturovat za ceny obvyklé na trhu
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3) Kromexim Material Handling s. r. 0. Bratislava

Stava se dodavatelem diky réhi CR a SR, jedné se oisprénou spolénost, ktera po-
skytuje stejné sluzby jako KMH@R. Dochazi k pedfakturaci vozik a sluzeb mezini-

to dwma subjekty.
Vyjednavaci vliv: neni nutny, gavé omezeni stejnjako v gipact Kromexim a.s.
4) IBG Prahas.r. o.

Jedna se o dodavatele t¢alch baterii do elektrickych nizkozdviznych a vysa&viznych
voziki, poskytuje také opravy pmyslovych baterii, akumulétory &iplusenstvi nabijeci
techniky.

Vyjednavaci vliv: nize si dovolit cenovou manipulaci z 50%, protoZdrha jsou pouze
dva hlavni dodavatelé této komodity

5) DFK Cabs.r. o.

Dodavatel kabin a topeni do kabin pro voziky. Vésmmé dob firma vyrabi celokovové
bezpé&€nostni kabiny, polykarbonatové kabiny a PVC kabprg WtSinu zngek vyso-
kozdviznych vozil, a to jak na standardni voziky, tak i atypickavexaeni

Vyjednévaci vliv: pi cenovych dohadech mé firma Kromexim lepSi vyjedaa pozici
6) Toyota Material Handling s. r. 0.

Jedna se o objednavku néhradnicti gilo VZV Toyota, které spai@ost distribuovala

diive a nadale provadi jejich servis pro své zakaznik
Vyjednévaci vliv: ceny nahradnichijsou dané, vyjednavat o ceneni mozné
7) Ostatni

Mezi ostatni dodavatele Izefadit poskytovatele energie, pohonnych hmot, telefape-

ratory, postovni sluzby, pronajmy budov, atd.
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8 ODBERATELE

Okruh odiratefi spole&nosti je velmi Siroky. Diky vysoké flexibilit podniku je mozné
vyhowt malym regionalnim zakaznikn i velkym nadnarodnim spd@kostem. V Zzadném
piipact to vS8ak neznamend, Ze si sgolest svych mensSich zdkazhikevazi, naopak,

peiuje o g stejré jako o velkého partnera.

Struktura odbératelt

B Unicredit Leasing Praha m Peugeot Citroen SK, Trnava

H Kromexim Material Handling s. r. 0. Bratislava B GEFCO Slovakia s. r. 0. Trnava

B TPCA Czech Kolin M Fatra a. s. Napajedla
m Autoleasing a. s. m Futaba Czechs.r. o.
Kromexim a. s. Kroméfiz m Ostatni drobni odbératelé

2%

4%
2%

Obr. 13 - Graf struktury odisateli spole’nosti [Zdroj: Vlastni zpracovani]

1) Unicredit Leasing Praha

UniCredit Leasing je univerzalni leasingovou spotesti se silnym finamim zazemim
renomované evropské bankovni skupiny UniCredit @r@o procesu ve firsnKromexim

vstupuje d¢ma cestami:

a) Pokud se maniputai technika financuje pragdnictvim finagniho leasin-
gu- Kromexim fakturuje na UniCredit, v tomtaipact a je tedy pouze odb

ratelem,
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b) Pokud jde o operativni leasing, UniCredit fungwgkqg dodavatel i odiratel
témet sowasre - Kromexim fakturuje zboZi UniCreditu, ktery nadhe to
samé zboZi pronajima Kromeximu zaegem dohodnutou dobu a
v dohodnutych splatkach. Po ukeni operativniho leasingu Kromexim,
ptipadré jin spolénost ze skupiny Kromexim, garantuje odkup zbozi za
predem dohodnutou cenu

2) Peugeot Citroén SK, Trnava

Jedna se o automobilku piaf do skupiny PSA Peugeot Citroén, ktera se v &9 stala
nejwtsim vyrobcem aut na trhu SR. Pro firmu KMH je &jwitSi odEratel komplexnich

sluzeb - 240 ks voziksestavajicich se z dlouhodobého pronajmu a jajitservis.
3) Kromexim Material Handling s. r. 0. Bratislava

Stava se odiatelem diky rozéleni CR a SR, jedna se oi$pnénou spolénost, ktera po-
skytuje stejné sluzby jako KMH@R. Dochazi k pedfakturaci vozik a sluzeb mezitni-

to dwma subjekty. Nakoupené zboZzZi a sluzby poté dalkypaje klientim na Slovensku.
4) GEFCO Slovakia s. r. 0. Trnava

GEFCO je logistickym integratorem specializujicienrea pdémyslové podniky a poskyto-
vani globalnich znalosti v oblastecliigpava a distribuce vozidel, skladovani a zasobovéa-
ni, management vratnych obaletecka a nanfai doprava, celni a davé zastoupeni.
Spole&nost fFisla na Slovensko zaroies PSA Peugeot Citroén jako vyhradni dodavatel
logistickych sluZzeb a distributor hotovych vozidekiek Peugeot a Citroén na Slovensku.
Od KMH dlouhodoB odebira VZV v dlouhodobém pronajmu a jejich fdhas.

5) TPCA Czech Kolin

Toyota Peugeot Citroén Automobile (TPCA) je joirtrture firem Toyota Motor Corpo-
ration a PSA Peugeot Citroén postaveny v roce 200@&myslove zog Kolin — OWary.
Od KMH odebiraji 60ks vozikv dlouhodobém pronajmu a jejich full servis.

6) Fatra a. s. Napajedla

Fatra, a.s. p&t mezi vyznamné zpracovatele ptagPVC, PO, PP a PET) a je nedilnou
soutasti plastikéského pimyslu vCR a stedni Evrop, pati do skupiny Agrofert. Od
KMH odebird 50 ks vozikv dlouhodobém pronajmu a jejich full servis.

7) Autoleasing a. s.
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Poskytuje finatni a operativni leasing, splatkovy prodej a gploitelsky G¥¢r. Leasing
osobnich, uzitkovych i ndkladnich automépeutobus i jiné dopravni techniky a leasing
stroji a z&izeni. Nabizi odbytovy leasing pro dodavatele. kigmge stejnych rolich jako

UniCredit Leasing, jen v niZzSim objemu.

8) Futaba Czechs.r. o.

Futaba Czech, s.r.o. je dowu firmou japonské spailaosti Futaba Industrial Co., Ltd.,
ktera byla zaloZena v roce 1945. Hlavnifedétem ¢innosti je vyroba automobilovych
dila, lisovacich forem a kancétké techniky. Od KMH odebird 20 ks voiik

v dlouhodobém pronajmu a jejich full servis.
9) Kromexim a. s. Kromériz

Sprizréna spolénost, odebira gkteré sluzby a fakturuje je na jiné koncové uzilatg
historickych divodi — tato spolénost vznikla div nez KMH, proto stale mackteré své

zakazniky a z pohledu klienta nerivdd je gesouvat pod firmu KMH)
10)Ostatni drobni odbératelé

Drobni odratelé, odebiraji voziky nebo jen servis. Ndpgnipetrol Litvinov, Valeo Ra-

kovnik, Pivovar KruSovice, Znovin Znojmo aj.
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9 HLAVNI KONKURENTI

Konkurence na trhu manipulai techniky je Siroka. Vifjpad popisované spol@osti se
jedn& hlava o ¢eské a slovenské konkurenty. Uvedenéapdo konkurent odrazi jejich
silu, tj. prvre uvedeny je negtSim konkurentem spalaosti. Na trhu existuje sami@gmeé
vice konkurent, nez zde uvadim, ale tito jiZ nejsou ve stejnégmamntu jako popisovana
spolegnost, jedna se n&po nové zn&ky v oblasti manipukni techniky a/nebo kvalitativ-
n¢ vzdalené od zri@k CAT a Mitsubishi.

Podil na trhu spol&nosti KMH: Caterpillar - 6% }
8%
Mitshubishi — 2% Z

9.1 Konkurenéni chovani na trhu manipulaéni techniky

Trh konkurence v této oblasti se chova gam jinak nez je &né ve ¥tSine odwtvi.
Konkurenti se samdejmeé navzajem hlidaji, sleduji a vedou si o &ebidenci. Nedochazi
tu vSak k pizpisobovani cen podle nejsii§iho konkurenta na trhu, aniggimani fiznych
akenich nabidek, slev a vyhod. Kazda spoéest uskut&iuje svou viastni cenovou politi-

ku a apeluje na zakaznika zejména kvalitou arttoplymi sluzbami.

K cenové valce vSak dochazi v okamziku, kdy seeafizovat lukrativni nabidka od vel-
ké spolénosti. Tyto spolenosti WtSinou zadaji takovou nabidku vice Zkém na trhu a
poté vybiraji tu nejvyhodisi. V pribéhu vykErového fizeni zné dochazi

k nékolikanasobnému ighodnocovani nabidek ode vSeckaairénych. V tomto pipac

jiz spol&nostem nejde pouze o zisk, céjsin jsou pro & reference od velkého zakaznika,
které ziskaji, pokud vyhraji v¢lovértizeni. Proto se @hs stava, Ze finalni nabidka neni

pro vittze ziskova z kratkodobého hlediska ziskova.

Spole&nost Kromexim tedy, jak byldeceno vySe, monitoruje chovani svych konkutent
jejich podil na trhu a konkureni silu, ale tvéi si svou vlastni cenovou strategii a nechava

se jimi inspirovat jen v witych oblastech.

Hlavnimi konkurenty spotaosti jsou:
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9.1.1 Jungheinrich
Podil na trhu: 25%

Spole&nost Jungheinrich pétk prednim sé¥tovym dodavatéim manipul&ni techniky,
skladového hospodstvi, projektovani skladovych cdlla fizeni toku materialu a je nej-
vétSim konkurentem pro popisovanou sgalest. Zngku pro nas trh zastupuje spétest
JungheinrictCR. Firma fisobi vCeské republice od roku 1992, kdghbm rékolika mélo

let rozsfila svou misobnost v oboru manipwai techniky na vSechny regiony. Centrala
firmy sidli v Modleticich nedaleko Prahy. V poitfofirmy naleznete vysokozdvizné i
nizkozdvizné voziky, regalyiznych druli a provedeni, vychystavaci voziky, paletové
voziky a dalSi logistick&eSeni a produkty. Disponuje Sirokou nabidkou péugitepaso-
vané manipukni techniky, od rénich paletovych vozikuips vysokozdvizné voziky az
po repasované vozikygsre na miru zakaznika.

Jungheinrich dale v ramci svych sluzeb nabizi geondmanipuléni techniky pesré dle
potreb zdkaznika. K dispozici je vice nez 1500 prorat@mych vozik. Jmenovi¢ nagi-
klad ruwni paletové voziky, naklada kontejnei, samo¥ejm¢ vysokozdvizné i niz-
kozdvizné vozikygelni voziky a mnoho dalSich. Samepmosti je perfektni servisni za-
zemi manipuléni techniky.

YJUNGHEINRICH

Obr. 14 — Logo spot@mosti Jungheinrich

9.1.2 Toyota

Podil na trhu: 18%

Japonsky vyrobce je velmi zndmy nejen v oblasti imdaini techniky, firma ¥tSinou
poukazuje na své prvenstvi v jakosti a kvalDealerem této ziy v CR je spolénost
Toyota Material Handlig CZ, kterd spada pod dozoyofa Material Handling Europe
(TMHE). TMHE tidi evropské aktivity spodmosti Toyota v oblasti materialové manipula-
ce. TMHE je evropskou regionalni organizaci skuplimyota Material Handling Group
(TMHG). TMHG je souasti spolénosti Toyota Industries Corporatiorfepniho s¥tove-
ho vyrobce maniputai techniky. S vice nez Sedesatiletou tradici wole aktivitami ve
vice nez 30 evropskych zemich nabizi ucelené piortfelnich vysokozdviznych vozik
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skladovych vozilk a podfrnych sluzeb. Jejich evropské vyrobni zavody sénézeji ve
francouzském Ancenis, Svédském Mjolby a italskéoBoi.

@ TOYOTA

Obr. 15 — Logo spot@mosti Toyota

9.1.3 Sitill
Podil na trhu: 13%

Spole&nost Still je nadnarodni korporace s p&tami po celém sité. Poskytuje Siroky a
kvalitni sortiment v oblasti manipuiai techniky, aktiva se ¥nuje w¥dé a vyzkumu - po-
slednim pg¢inem je program na usporu energii Blue-Q, ktery kituge u jejich zéizeni

asporu 10-20 procentripstejném uZiténém vykonu. Jejim prodejcem pro IR a SR je
Still CR s. 1. 0.

y 4
=TILLL

Obr. 16 — Logo spotmosti Still

9.1.4 Linde
Podil na trhu: 13%

Znaka Linde je nateském trhu zastupovana od roku 1990 peastictvim spolenosti
Linde Material Handlig s. r. 0. Spéleost dodava nizkozdvizné a vysokozdvizné voziky,
nahradni dily a regaly a regalové systémy na mpiskytuje autorizovany servis voiila
komplexni sluzby a poradenstvi v oblasti manipoidechniky, navrhuje optimalizaci flo-
tily a logistickareSeni. Hlavni sidlo se nachazi v Praze a hustdradejnich a servisnich
pobaek plre pokryva celé GzemCeské republiky. Na slovenském trhu zajig stejné
obchodni aktivity spolaost Linde Material Handling Slovenska republikaos.
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Linde Material Handling o@iﬂ

Obr. 17 — Logo spotmosti Linde

9.1.5 Hyster
Podil na trhu: 8%

Firma Hyster séadi k grednim s¥tovym vyrob@&m manipul&ni techniky. Vysoce kvalit-
ni strojemaji diky neustalému technologickému pokroku vyjidgizdni a manipukni
vlastnostia zarové jsou vyborg ergonomickyreSeny. V sotasnosti Hyster Europe pat
ke skupig Nacco Materials Handling Group (NMHG), coz je rg$i vyrobce vyso-
kozdviznych vozilk na s¥té. V roce 1997 vyrobila MNHG vice nez 72 000 vazikyso-
kozdvizné voziky Hyster jsou vyréhy na celém ssté. 90 % vozilkk prodavanych v Evro-
pé, Africe a na Blizkém vychadvznika v zavodech ve Skotsku, Severnim Irsku aNiz
zemi, které jsou akreditovany normami 1ISO. Vyropaleta spoknosti Hyster zahrnuje
vysokozdvizné voziky s nosnosti od 1 do 50 tunnsteko skladovou techniku. Dealerem
této zngky pro nas trh je spat@ost Phoenix-Zeppelin, spol. s r.o., ktera se pojeaza
vedouci firmu na trhu stavebnich a zemnich &trojanipulé&ni techniky a energetickych
systéni v Ceské republice. Je s&asti koncernu Zeppelin GmbH, ktery se orientuje na

stavebni stroje a energotechniku

M.

HYSTER

bl

Obr. 18 — Logo spot@mosti Hyster
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9.1.6 Yale
Podil na trhu: 5%

Yale pisobi v oblasti manipulacegs vice nez 75 let a ma nezavislou disthithsit’ zahr-
nujici vice nez 350 deaterv 62 zemich. Vyrobu zajifje 11 vyrobnich zavadNacco
Materials Handling Group néytrech kontinentech. V Evr@pprodavaji produkty zsthto
mist — Craigavon v Severnim Irsku, Irvine ve Skatddlasate a Modena v Italii a Nijme-
gen v Nizozemi. Zn&ku na naSem trhu zastupuje sgolest Yale CZ s. r. 0., zastoupeni
ma v 7 regioneclC'R. V oboru manipukni techniky pracuje jiz od roku 1991, obchodni
zastoupeni pro Yale ziskala v roce 2002.

a

People. Products. Productivity.

Obr. 19 — Logo spotmosti Yale

9.1.7 Ostatni konkurenti
Podil na trhu: 10%

Kromé vySe zmignych konkuretinich zngek existuje celdada dalSich, napKomatsu,
Nissan Forklift Trucks, Deska aj. Tyto VZV ovSentdosahuiji kvalit strd@j od Catterpillar
a Mitsubishi, ani nemaji prozatim vyznagj#i podil na trhu.
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10 POUZITI NASTROJ U

Pro praktické posouzeni konkurenceschopnosti jsartila pouZiti ndsledujicich nasttoj

1. BCG matice
2. SWOT analyza
3. PEST analyza

10.1SWOT analyza

Ve spolupraci s vedenim spémsti a jejimi vyzkumy, jsem sestavila nasledug#V/OT

analyzu:

Silné stranky

Slabé stranky

18 let zkuSenosti s prodejem ma-
nipulacni techniky

Dostupnost skvélych referenci od
velkych spolecnosti

Snadna dostupnost servisnich
technikl

Garance dodani nadhradnich dila
do 24 hodin

Moznost okamZitého zaptjceni
nahradniho stroje pri poruse

Z divodu predchoziho dealovani
znacky Toyota ma nyni firma
skvélé znalosti o tomto konkuren-
tovi

ZkuSeni a loajalni pracovnici

Spole&nost CAT nema ¥R dlou-
hou tradici

Kvalita strofi je 0 réco nizsi v po-
rovnani s Bmeckymi znakami a
Toyotou

Podpora od spai@osti CAT neni
ptilis silna

Znaka Mitsubishi je na trhu pdg
meérné nova — nizky trzni podil
Prozatim nefilis vysoky podil ng
trhu celkoe

Prilezitosti

Hrozby

Ziskani vice zakazek od velkych
spolecnosti
Rozvoj nové znacky Mitsubishi

Klesla poptavka po manipulacni

Toyota m& mnoho informaci o fik

a jejim fungovéani

Konkurenti vyuzivaji synergy efektu

— krom® manipul&ni techniky nabi;
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technice - prileZitost k ziskani no-
vych zakazniki

Expanze na dals{ trhy v ramci EU
Ziskani licence na dalSi znacku

VZV

zeji také &Zkotonézni stavebni strq
je

Levna manipuléni technika z Asie
Znatka Jungheinrich na trhu st

posiluje

le

+ Rozdifeni predmétu podnikani o * Konzervativni zakaznici — nedfjt

¢innost blizkou manipulacni tech- menit znaku své jiz zavedené ma-

nice - stavebni stroje nebo skla- nipulagni techniky

dové regaly

Tab. 4 — SWOT analyza firmy KMH a. s. [Zdroj: Vidstpracovani]

10.1.1 Vyhodnoceni
Silné stranky:

Z nastigné analyzy je izjmé, Ze firma ma mnoho silnych stranek, kterycje skdoma,
pricemz tyto pevladaji nad slabymi. Nejvyznawjsi silnou stranku jsou pro firmu jeji
zkuSenosti v oboru, které spolu s kvalitnimi 2amanci vytvéi velmi dobrou konkuremi
vyhodu. Proto by spod@ost néla uskuténovat aktivni personalni politiku, aby zast-
nanci neodchazeli ke konkurenci. Detailni znalogbbki Toyota zase iinasi uziténé
postehy o tom, v které oblasti je kterd Zka lepSi a pdicnou vyhodu pak vyuZzit.

Slabé stranky:

Spole&nost Caterpillar je ve $& uznavanou zrikou v oblasti maniputani techniky i
stavebnich str@j v ¢eské republice vSak nema dlouhou tradici. Spalset se snazi znit
toto powdomi véejnosti, avSak nejspiSe téjakou dobu potrva, navic kdyz firma Cater-
pillar sama o sabnevytvai piilis mnoho reklamnich aktivit na naSem trhu. Otazkality

je velmi oZehav4, &asti je to vysledek marketingovych reklam orientoxeh na jakost od
spolenosti Toyota. Dealer zgky vSak s timto nefize nic zasadniho provést, kvalita za-
visi prfimo na vyrobci.

Prilezitosti:

Spole&nost nyni zajiuje veSkerou manipwlai techniku pro &kolik velkych spolénosti a
piedpoklada zisk&ni dalSich. Pro zakaznikyiildenebyli jisti zngkou CAT, nyni nabizi

novou zn&ku Mitsubishi s puncem japonské vyrobyiagpoklada tak ziskani dalSich za-
kaznili. V odwtvi vSeobec# klesla poptavka, firmy hledaly alternatiiieSeni k manipu-
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laci, ale nyni poptavka Zae pravdpodobr opst pomalu stoupat a zakaznici budou hledat
nového partnera priSeni manipulace, cozige byt pra¥ firma Kromexim. Na&eském a
slovenském trhu je jiz firma zavedend a prospemgdizi se tedy expanze na dalsi trhy,

vse je zatim v rovihjednani.
Hrozby:

Stejre jako Kromexim mé detailni informace o Toyptak i Toyota disponuje dostatkem
informaci o nich, které fize vyuZzit pro s prosgch. Nektefi konkurenti (nap Phoelix
Zeppelin) vyuzivaji spzreénosti skladové manipulai techniky sé&zkotonazni stavebni
technikou, coz mohou vyuzit velci zakaznici,rktigotrebuji ol techniky. Investice do
zajiskni licence na takové stroje by vSak byla velmi Wga spolénost o ni zatim neuva-

Zuje.

10.2PEST analyza

Politické faktory

» Podpora podnikani ze strany statu — snizent damijmua pravnickych osob

* Nestabilni politick4 situace — boj polickych stramZnost ogtovného zvySeni da-
n¢é z pijma PO

e Vydavani vyhlaSek k podpe bezpé&nosti prace na pracovisti

» Podpora zagstnavani zdravotnpostizenych osob — davé ulevy
Ekonomické faktory

* sniZeni prodeje

» prodluzuji se doby inkasa pohledavek

e nutnost snizeni mezd a vyhod zZgtmaném

e bankovni instituce jsou opatigi v poskytovani rd — vyZaduji vice internich
citlivych udaj, vyssi sazby

» silné globalni konkurence — pokud neni & aVZV Us@gEsSna ve sité, pravdpo-
dobrg na tom nebude |épe ani jeji dealer pro danou lokac

» diky silné konkurenci si zakaznici mohou dovolitevimanipulovat se svym doda-
vatelem — ziskani kazdé zakazky je velmi nakladné

» zvySujici se naroky na kvalitu
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Socialni faktory

zvySujici se urovevzdlanosti — dostatek kvalifikovanych osob

zajem o stroje s hybridnim pohonem — ochrana Zikiotprostedi

zamestnanci pozaduji vice vyhod

Technologické faktory

investice do ¥dy a vyzkumu — zdokonalovani stioj

vyvoj ekologicky Setrnych strdj

rozvoj obchodovanifes internet

rostouci vyznam dopkovych sluzeb

Sim vyrobkim

DulezZitost
Faktory Trend Dopad 1 - nejnizs,
5 - nejvyssi
. o Uspora naklaila uvd-
SaZba d&-lz Ff'l]mﬁ klesaJ|C| nér“' dodatényCh pro_ 4
stredki pro jiné &ely
> . ——
g Politicka stabilita nestabilni | ZTCNY vIegisidtivach | 5
S zpasobuji nesrovnalosti
E ZvySovani pozadavk
1) ze strany statu i za-
% VyhlaSky — bezpénost prace rostouci méstnané na zajiséni 2
= bezpenosti — zvySeni
_ naklad:
~
Podpora zagstnavani zdra- | Mirné rostou- Sr]lzen} daé\odva&nev
y N . statu, asporu lze vyuzit 2
votne postizenych ci S
pro jiné &ely
. o Snizeni ziskovosti
Prodej klesajici podilu na trhu 4
Prodlouzeni doby inkas:o- rostouc Nedostatek volnyc 5
> hledavek persznich prostedki
(=}
X Sdileni citlivych intr-
S Vyjednavani o Ggru rostouci nich informaci s jinym 4
3] subjektem
% __
é‘ Globalni konkurence ernecriostcu- Snizeni podilu na trhy 3
=}
s e Mirng rostcu- | ZvySeni nakladl na
=] il , , .
ﬁ Vyjednavaci sila zakaznik i uskuténeni prodeje 2
Zvyseni naklad, odliv
Pozadavky na kvalitu rostouci | zdkaznik ke kvalitrgj- 2
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- . , . Dostatek kvalifikoa-
. Urovei vzcilanosti rostouci nych pracovniic 2
St
S Uptednostiovan
=< Zéajem o zivotni prosedi rostouci ekologicky Setrnych 3
& vyrobki
k= Pozadovéani zastnaneckycl [ Mirng rostw- | Vytvareni kreativnich i 5
S vyhod ci uziteznych vyhod
=) —— Z
o Zivotni Grovei rostouci Neovliviiuje poptavk 1

na strojirenském trhu
. Je nutné neustaleo-

> . , & - ., o
s Investice do ¥dy a vyzkumu ernecriostou vovat, vyrobky nesgji 3
= zastarat
=<
& Vyvoj ekologicky Setrnycl . Tendence ochrarg
O - rostouci - . . 3
R stroji Zivotniho prostedi
= Roz&tovani sluzel
= Obchodovani fes internet rostouci poskytovanych 2
g pres Internet
S o | objevovani novycl
5] Doplikoveé sluzby rostouci | zpasohi jak zaujmout 2
= zakaznika

Tab. 5 — PEST analyza firmy KMH a. s. [Zdroj: Vidstpracovani]

10.2.1 Vyhodnoceni

V analyze jsou firazeny jednotlivym faktdim stupr dalezitosti od nejnizsiho po nejvys-
Si. Z analyzy je izjmé, Ze politické faktory hrajiutezitou roli, zejména daz pijmu
pravnickych osob a s tim spojené obavy o moznéétowpém zvySeni této danpokud
vldda prosadi jeji zvySeni. VSechny tyto faktoryjimgiznamny vliv na rozhodovani ma-
nagementu. Pokud dochazi k neustalynérzm v legislati¢, meni se i podminky v pod-
nikani, které nemusi byt az tak vyhodné. Z ekonkyaib faktofi je nejzavazgsim pro-
blémem prodlouZzena doba inkasa pohledavek, ke kiegsdo po hospodské krizi ve
vSech odvtvich. Je proto nutné motivovat aalatele k ¥asnym platbam, aby nedochéazelo
k nedostatku peiinich prostedki a tim k platebni neschopnosti, kdyzZ jinak spodest
nema problémy. SniZzeni prodeje bylo nejcikg@ihhned po krizi, nyni se s nim spéiest
jiz vyrovnala a naopak se snazi stimulovat poptawkarhu. DalSim aktualnim problémem
je nutnost poskytovat detailni informace a rozbfingnénim institucim, které jsou nyni
opatrrgjSi v poskytovani (&, protoze pipadny unik &chto informaci by pro firmu mohl
mit zavazné dopady. V socialnich a technologickiastiorech se promita hlagnnklino-
vani zakaznik k ekologicky nezavadnym vyrobkToto je vSak plé v kompetenci vyrob-

ce, zda investuje do vyzkumu alternativnich moZnashonu, prozatim je tedy urgentnost
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nizka, firma ovSem o¢thto tendencich fize vyrobce informovat a dat mu tak pétn
k rozvoji v této oblasti. Obchodovanigs internet je dnes velmi Zadané a hersd, avSak
v odwtvi manipul&ni techniky kde se obchoduje&dech milioid, neni mozné a prave

podobri ani Zadouci.

Rok Sazba dané
1999 35%
2000-2003 31%
2004 28%
2005 26%
2006-2007 24%
2008 21%
2009 20%
2010 20%

Tab. 6 - Historicky vyvoj darz pijmu pravnickych osob ¢R [12]

10.3BCG matice

Profil BCG matice byl sestaven na zakladternich informaci spod@osti o prodeji vy-
robki a sluzeb, jejich podilech na celkovych trzbackktaid@nich trend v poptavce. Tyto
skute&nosti byly dale rozéleny do segmeiitvyhovujicichélenéni BCG matice a po kon-
zultaci s vedoucim obchodniho a@tiehi z&azeny do fsluSnych poli. Z pizkumu trzeb
vyplynulo, Ze nej¥tSi podil tvdi prodej pouzité techniky,figemz od vSech modele to
zhruba stejné procento s mirnym naskokemnich VZV. Kategorii p8 obsadili specialni
VZV, na které spolinost dostava pravidalrzakazky, ale je jich velmi malo a jejich qed
stagnuje. Se dnim podilem na trhu a dle aktualniho vyvajstw poptavky, byli do
otazniki zarazeny elektrické VZV, jejich je problematika popa&e vyhodnoceni.

Legenda:

Perézni krdvy - Prodej pouzité techniky (nejtgi podil —¢elni VZV)
Psi - Prodej specialnich vozik
Otazniky — Prodej elektrickych vozik

w0 NP

Hvézdy — Zatim neni
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( Predpokladané tempo ristu )

Obr. 20 — BCG matice pro firmu KMH a. s [Zdroj: ¥tai zpracovani].

10.3.1 Vyhodnoceni
Perézni kravy:

Do pergznich krav Ize ve spaleosti za&adit prodej pouzité techniky vSech madeha-
hradnich dil a poskytovani servisu. Tyto sluzby tblavni gedn®t podnikani a spote
nosti z nich plynou ne§tsi grijmy. Maji velmi stabilni, miré rostouci podil na trhu, ktery
nezaznamenal vykyvy dokonce ani v ddbize

Psi:
Zde jsou z#azeny specialni stroje, které majtigmaly podil na trhu, ktery neroste a ani se

jeho rist ne@ekava. Situace je stejna jak tirpeého prodeje, tak i u prondjmu, spolest
vSak neuvazuje o jejich stazeni z prodeje. Jedmagéklad o systémove voziky.

Otazniky:

Typickym predstavitelem otaznikna poli manipuldni techniky jsou elektrické voziky.

Podil na trhu je u nastetre vysoky, ale dle trendu ze zapadni Evropy &ekava velky
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rast, tempo istu se také zvySuje. Problémem vSak je jejich gnodé po uplynuti doby
najmu z divodu vysoké ceny nové tr&ki baterie a prodejci zatim nedovedou odhadnout,
jak na tuto skut@nost bude trh reagovat. Pokutizmivé, mohly by se tyto VZV pozgi
presunout do hszd.

Priklad problematiky prodeje po 5 letech pouzivani:

a) Motorovy vozik po 5 letech pouzivani — Prodejniaced20 000 K
- Nutnost pdizeni/vyngny ¢asti VZV je nepravépodobnd, fipadna péizovaci
cena relativa nizka
b) Elektricky vozik po 5 letech pouzivani — Prodejema - 120 000 K
- Nutnost ps#izeni noveé traéni baterie — PC 90 000 — 100 000 K

Hvézdy:

V této kategorii prozatim neexistuje na trhu matgni techniky stroj, jehoZ podil na trhu
by strn& stoupal, trh maniputai techniky je porérné konzervativni. Tato kategorie by
v budoucnu mohla obsahovat VZV s hybridnim pohongwkud bude vyroben.
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11 NAVRHY KE ZLEPSENiI KONKURENCESCHOPNOSTI

Z analyzy spoknosti je 2ejmé, Ze jeji postaveni spot®sti na trhu je dobré. Jeji vedeni
déla vSe pro to, aby toto postaveni nejen udrzek, alepsila. Uvedena dopaeni vy-
chazeji z provedenych analyz a konzultaci vedesymlanagementem spofmsti.

1) ZlepSeni po¥domi o znace nateském a slovenském trhu
Odhadované naklady na zavedeni opat:
* Oswta trhu - 800 000 K/rok

Jak bylofeceno v gredchozich kapitolach, zéka Caterpillar nefisobi naceském a slo-
venském trhu 9liS dlouho. Nekteri potencialni zakaznici mohou byt tedy¢vni porekud
skeptéti. Doporuiuji tedy zlepSeni padomi ogit hlavre o historii samotné zily Ca-
terpillar, ktery je sama o séllosti obsahla a jeji usphy ve s¥tovém néfitku.

2) Zesilit reklamu
Odhadované naklady na zavedeni opat:
» Billboardy- 600 000 K/rok
» Den otevenych dva 100 000 K /akce

VyuZziti marketingu je dobré, ale vzhledem k st&énformovanostteského slovenského
trhu nedostéujici. Navrhuji zesilit reklamu na billboardech &ol hlavnich dopravnich
tepen VCR a SR. Déale by mohlo pomoci zavedeni tzviiDtewenych dvéi, kdy by se
pozvali potencialni zdkaznici na prohlidku do aresgdol€nosti a bylo by jim fedvedeno
nékolik modeli VZV od obou zastupovanych zfek s nadzornym igdvedenim funkci.
Jednalo by se tak o obdobu prezentace na strdjifelmsveletrzich, které se konaji
v dlouhych¢asovych intervalech. Postupeamasu by se tato akce mohla stat pravidelnou,
pokud bude Gsfna.
3) Zajisténi uvéra z jinych zemi

Odhadovana uspora po zavedeni @pat:

* min. 3% z objemu dw

V souvislosti s pozdnim inkasem pohledavek a fioaaai jinych procesv provozni ob-
lasti je firma nucena vyuZivat émi. Vzhledem k vysokym sazbam na domacim trhu a
objemu informaci, které mistni bankgi poskytnuti U¥ra vyZzaduji, navrhuji zajigni 0w-

ra ze zemi se silnou ekonomikou. &hto ekonomikach jsou urokové sazby znatelii-

8i, rtAdow az o rkolik procent a i pes vSechny dalSi vydaje spojené se ziskdnim takého
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aweru, se tato investice vyplati a firmaibe Usporu vyuZzit jinak, n&pk vlastnimu rozvoji.

Prikladem zers se silnou ekonomikou a nizkymi Grokovymi sazbaamap. Japonsko.

4) Ziskani licence na levijsi znatku VZV
Odhadované naklady na zavedeni opat:
» Ziskani licence - y¥adech tisig

e Zavedeni znky na trhu — do 5 mil. K

Caterpillar i Mitsubishi plati za kvalitni manipdla techniku a jejich cena tomu odpovida.
Nekteri drobni zakaznici citlivi na ceny, vS8ak mohou ere¥at konkuretni vyrobky,
které se sice kvalitatignemohou rovnat s vySe zmftymi znakami, ale pro cenavjsou
mnohem pijatelnéjSi pro drobného zakaznika a ddési&i pro jeho vyuZiti. Jedna se o
manipul&ni techniku vyrabnou v Asii, naceském trhu s ni obchodujekolik spole&nos-

ti, avSak maji mensinovy podil. Pokud by tedy spradst KMH ziskala licenci nacktery

z téchto levnych stra@j, mohla by tim oslovit dalSi trzni segment poteinétd zakaznik.

5) Snizeni nakladi
Odhadovana uspora po zavedeni @pat:
e Lidské zdroje — vadech desetitisic
» Pohonné hmoty — 200 00@/&ok pri zavedeni limit

» Danova optimalizace — stovky tisic

Snizovani néklail je vSeobecny, nutny globalni trend. Spalest stale hleda cesty

k Usporam, ale postupetasu se hledani moznych snizeni stava stale éfiirm
Mozné aspory:

a) Lidské zdroje — zde je hledani Uspor slozité, mariéeni benefit nebo
poctu pracovnik

b) Pohonné hmoty — cestovani omezit nelze, ale sewBvydaje Zasti ano,
napgiklad zavedenim limitu, v budoucnu mozné investioekoug vozo-
vého parku automoliils hybridnim pohonem

c) Darg — spolénost kazdoréné provadi déaovou optimalizaci, coz jedi-
nou praxi

d) Uspory z (¥ri — viz. odstavec Zajighi Gwra z jinych zemi

6) Expanze na dalsi trhy
Odhadované naklady na zavedeni opat:
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» V7adech milion, nelze pesre vycislit

Na slovenském &eském trhu ma jiz spalaost zavedeny trzni podil, ktery hodla dale roz-
Sirovat. Toto vybizi k moZnosti expandovat na dal$y tr ramci evropské unie, nagPol-

sko, Bulharsko a posilit tak postaveni firmy v abilananipulg&ni techniky.

7) Tlak na vyrobce kvili zvySeni kvality
Odhadované naklady na zavedeni opat:

e Témr nulové — jedna se pouze o poskytnuti informaocabeyr

Vyrobky Caterpillar ve srovnani €meckymi a japonskymi VZV dle sp@bitefi lehce
zaostavaji v kvali Je tedy nutné o tomto informovat vyrobce, abywinal a Iépe usku-
tecnoval procegizeni kvality v tovarnach. Poté by bylo mozné zwvp&idil na trhu na ukor

majoritniho podilu zn&ky Jungheinrich.

8) Motivovat zakazniky k véasnému placeni
Odhadované naklady na zavedeni opat:

e 200 000 Kifrok naklady na pracovnika + telefonni sluzby

Problém pozdniho inkasa faktur byl praekalikrat zmiiovan. Zde se nabizi regulace to-
hoto problému ze strany spotesti, napiklad zvySenim tlaku na neplatici zakazniky skrze
specialniho pracovnika, ktery by krérevych obvyklych povinnosti fungoval v roli ,vy-
mahae"“ pies telefonni link&i osobrg.
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ZAVER

Tématem bakat&ké prace bylo zpracovani analyzy konkurencesclsipfiony Krome-
xim a. s., ktera {sobi v od¥tvi manipul&ni techniky. Z charakteristiky sp@leosti vy-
plynulo, Ze se jedna o firmu, ktera na trhu v tosggmentu josobi jiz 18 let a za tuto do-
bu urazila velky kus cesty v oblasti poskytovannipala:ni techniky. V pébéhu této ces-
ty ziskala mnoho pracovnikkteri spol&né s ni ziskavali zkuSenosti @gobi v ni dodnes.

Téchto pracovnil si firma a jeji vedeni velmi vaZi a povaZzuje jesxau velkou konku-

renéni vyhodu.

Pro posouzeni konkurenceschopnosti a pozice nabtdbuprovedeno ¢kolik analyz, jme-
novit¢ SWOT analyza, PEST analyza a BCG matice. Kraioh byla do posouzeni kon-
kurenceschopnosti zahrnuta stiéa analyza dodavate(s posouzenim jejich vyjednavaci-
ho vlivu) a zakaznik Z téchto analyz bylo zji$nho, Ze postaveni spdleosti na trhu je
ponerné dobré, firma ma stabilni podil na trhu maniguaiatechniky, &koliv neni tak gi-
ganticky jako podil negtSiho konkurenta na trhu. Spétest se své postaveni na trhu sna-
Zi posilovat, nafiklad ziskanim licence na dalsi 2ka VZV, coz ji gineslo ziskani dalSi-
ho podilu na trhu, byprozatim nizkého.

Po provedeni analyz nasledovalo jejich vyhodnocgniysledki téchto analyz jsem si
dovolila navrhnout &olik opateni, které by mohlyifspét ke zvySeni konkurenceschop-
nosti spolénosti, napiklad ziskani licence na le#8i zna&ku VZV nebo expanzi na dalSi
trhu v rdmci evropské unie. Je vSak na vedeni gposti zda se rozhodnektieré z &chto
doporieni realizovat. Vtomto ffpact by bylo samoiejmé nutné jejich posouzeni
z dalSich hledisek.

Konkurence na trhu manipudlai techniky je velka a situace na trzich neni stgbale
myslim si, Ze firma neni na trhu nék&m a dokaze se tedy Sgadnymi problémy vyrov-

nat, coz dokézala jiz v fip¢hu hospodi&ské krize, jejiz dsledky stale trvaji.

Jsem peswdcena, Ze satasné smrovani a strategie spd@leosti je spravna a je mozné ji
jiz pouze vylepSovat.i@ji spol&nosti hod# Uspicha pii pInéni jejich cib.
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PEST

SWOT

KMH

VZV

PO

MTH
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The Boston Consulting Group

Political, Economic, Social, and Technolabic
Strengths, Weaknesses, Opportunities, angatdr
Kromexim Material Handlig a. s.
Vysokozdvizny vozik

Pravnick& osoba

Motohodiny

Cat Lift Trucks



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 68

SEZNAM OBRAZK U

Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.

1 - Portalv model B Sil........oiiieiei e 16
2 - Matice bostonské poradenské SKUPINY e ..veeiieeieeiiiiieeeiiiiie e 21

3 - Matice SWOT @NAIYZY .....ccooeeeiei s ettt e e e e et e e eeaaa e eeeees 23
4 - L0gO SPONOStI KIOMEXIM @. S...oieviiiiiiiieieii st et e et e et eeai e eeee 30
5 — Logo spotmosti Mitsubishi Forklift TrUCKS ...........oiveceiiiii e 30
6 - Struktura skupiny KromexXim @. S.....cccceeuuiiiiiiiiiiiiieeeeiie e e e eeea e 31

7 - Aredl KromexXim a. S. V KIGHZi.........couuiiiiiiiiiiiis e 33
8 - Graf vyvoje &etniho VH po zdai.........ccoevviiiiiiiiiiiiie e 35
9 - Obecnélengni manipul@ni teChniKy ..........coooeviiiiiiiiiieee e 39
10 -Celni vozik se spalovacim motorem ZKRACAT .......cc.ccceevvevveivieieeieeennen 40
11 - Rdne vedeny paletovy vozik zily MitSUbISHI..........ooevviiiiiiiii e 41
12 — Graf struktury dodavaledpol@NnOSti.........cccuuviiiiiiiiiiiie e 43
13 - Graf struktury odbateli SPOI&ENOStI ........cccvviiiiiiiii 45
14 — Logo spod@osti JUNGNeINIICN ... ... e 49
15 — LOQO SPOEIOSTE TOYOTA ...ccuuuiiiiiieeiiie et eeeemmce et e et e e e e e e 50
16 — LOQO SPOEBIOSTE STl ....eeeeieeeii e 50
17 — LOQO SPOEIOSTI LINAE .....uuiiiiiiieeii e 51
18 — LOQO SPOEIOSTE HYSLEN .. .cceeiieiiie et ee e et e e e e 51
19 — LOQO SPOEIOSTI YA ....eeeeeeieeee e 52
20 — BCG matice pro firmu Kromexim Materialidig a. S. .........ooevviviiiiiniiennnnnn. 59



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 69

SEZNAM TABULEK

Tab. 1 - Klasifikace konkurence z hlediska zavisiygpu produktu na mnozstvi jeho .... 14

Tab. 2 — Vyvoj potu zangstnand v letech 2007-2010 ..........ccooeeeiiiiiieiiieeeeeeeeeie, 34
Tab. 3 — Vyvoj VH po zdami a r@&niho obratu..............ccooiiiiiiiiiiit e 34
Tab. 4 — SWOT analyza firmy Kromexim Material Hag. S...........cccccceeeiiiiiiiiiinnnnnn. 54
Tab. 5 — PEST analyza firmy Kromexim Material Hag@. S.............cccoooevvviiiiiiniinnnnnnn, 57

Tab. 6 - Historicky vyvoj dahz prijmu pravnickych 0Sob @R .......ccoeoviveeeeiiiiei. 58



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

70

SEZNAM PRILOH

PI: Ukéazka ceniku u akumulatorového VZV Mitsubishi

P Il.: Ukéazka ceniku u retraku CAT



PRILOHA P I: UKAZKA CENIKU U AKUMULATOROVEHO VZV

MITSUBISHI

AKUMULATOROVE VOZIKY

vyroba

Ppohon

pocet kol pfedni/zadni (x = hnané)
nosnost / t82iSté ( kg/ mm)
provedeni zdvihu

zdvih h3 (mm)

vidlice - délka (mm)

MITSUBISHI

akumulétorovy

2/1x
1000/500
simplex
32900
1150

MITSUBISHI
akumuléatorovy
2/1x

MITSUBISHI
akumulatorovy
2/1x

1250/500 1500/500
simplex
3290

simplex
3290

1150 1150

pneumatiky

ovladaci paky

2 seké&ni hydraulicky rozvadés
zpéte&kovy alarm

2 predni pracovni svétla, 1 zadni pracovni svétio

zdvih simplex 3000 mm

zdvih simplex 3720 mm

zdvih simplex 4080 mm

zdvih simplex 4480 mm

zdvih simplex 5000 mm*

zdvih simplex 5500 mm*

zdvih simplex 8000 mm*

zdvih duplex 3000 mm

zdvih duplex 3295 mm

zdvih duplex 3700 mm

zdvih duplex 4030 mm

zdvih triplex 3710 mm

zdvih triplex 4010 mm

zdvih triplex 4310 mm

zdvih triplex 4750 mm

zdvih triplex 5090 mm*

zdvih triplex 5490 mm*

zdvih triplex 5990 mm*

vidlice 800 mm

vidlice 920 mm

vidlice 1070 mm

vidlice 1220 mm

= vidlice 1370 mm

3.sekce hydrauliky

3. a 4.sekce hydrauliky

pfiprava na hydraulické vedeni 3. sekce
pfiprava na hydraulické vedeni 4. sekce ***
hydraulické vedeni pro 3. sekei - zdvih simplex
hydraulické vedeni pro 3. sekci - zdvih duplex
hydraulické veden( pro 3. sekei - zdvih triplex
hydraulické vedeni pro 3. a 4. sekci - zdvih simplex
hydraulické vedeni pro 3. a 4. sekci - zdvih duplex
hydraulické vedeni pro 3. a 4. sekc - zdvih triplex
boéni posuv zavésny

boéni posuv intagrovany

baterie - napéti /kapacita

baterie+Aquamatic

nabije¢ 10 - 12 hodin

nabije¢ 7,5 - 8,5 hodin

nabij. 8,5 - 7,5 h vé&.cirkulace

nédrz 50 | na destil.vodu

kompletni kabina v&etn& topeni
superelastické nemazaci pneumatiky
superelastické pneumatiky - Siroky rozchod
superelastické nemazaci pneumatiky - iroky rozchod
ventilétor pojezdu motoru

silniéni osvétleni

stroboskopicky majak

sniZeny ochranny ram (1965 mm)**

piné odpruzena sedacka obsluhy

piné odpruZena textiini sedaéka

manual
standard
standard
standard

382 €

818 €

618 €

910 €

396 €

520 €
24V/760 Ah
2046 €
878 €

790 €

manual
standard
standard

manual
standard
standard
standard

0€ 0€
132 € 132 €
259 € 259 €
335 € 335€
414 € 414 €
512 € 512 €
733 € 733 €
541 € 541 €
541 € 541 €
645 € 6845 €
762 € 762 €
1072€ 1072 €
1101 € 1101 €
1174 € 1174 €
1379 € 1379 €
1468 € 14868 €
1658 € 1858 €
1836 € 1836 €
-8€ -8B€
0€ 0€
0€ 0€
28€ 2B €
83 € 83 €
168 € 168 €
332€ 332€
45€ 45 €
200 € 200 €
352 € 352 €
352 € 352 €
382 € 382 €
618 € 618 €
618 € 818 €
810 € 910 €
396 € 396 €
520 € 520€
24V/750 Ah 24V/875 Ah
2048 € 2331€
876 € B33 €
790 € 925 €
na Zzadost na 2adost
141 € 141 €
3209€ 3299 €
169 € 169 €
169 € 169 €
333 € 333 €
275 € 275 €
215 € 215 €
119 € 119 €
77 € 77 €
43 € 43 €
55€ 55 €

PODROBNA SPECIFIKACE VZV JE UVEDENA V PRILOZE TETO NABIDKY

Ve standardni vybavé je:
- naklépéci sloupek volantu
- IPS systém kontroly pfitomnosti obsluhy

KomentafF:
* doporuéeny SE pneumatiky-8iroky rozchod
i dadh

= uZadi

*** vyZaduje 4.le;cl hydrauliky




PRILOHA P II: UKAZKA CENIKU U RETRAKU CAT

RETRAKY
MODEL NR16N NR16NH NR16NS NR16NHS
vyroba CAT Lift Trucks CAT Lift Trucks CAT Lift Trucks CAT Lift Trucks
pohon Y k v akumulédtovy akumulatovy
nosnost / t82iSté ( kg/ mm) 1600/600 1600/600 1600/600 1600/600
provedenl zdvihu triplex triplex triplex triplex
zdvih h3 (mm) 4800 8000 4800 8000
kola material vulkolan vulkolan vulkolan vulkelan
vidlice - délka (mm) 1150 1150 1150 1150
CENA ZAKLADNI SESTAVY: 25837 € 29329€ 25132€ 28683 €
CENA VEETNE PRISLUSENSTVI:
e
CENA PRO:
nabidka dalSiho pfisluSenstvi (neni zahrnuto v ceng):
baterie 48\//620 Ah 48V/T75 Ah 48V/620 Ah 48V/7T75 Ah
baterie+Aquamatic 3492€ 4169 € 3492€ 4189 €
nabije 10 - 12 hodin B822€ 886 € 822€ 886 €
nabije& 7,5 - 8,5 hodin 923 € 1102€ 923 € 1102 €
nabij. 6,5 - 7,5 h vé.cirkulace na Zadost na 24dost na Zédost na Zadost
nédrz 50 | na destil.vodu 141€ 141 € 141 € 141 €
zdvih 5400 mm triplex 395 € - 395€ -
zdvih 5700 mm triplex 789 € - Te0 € -
zdvih 5300 mm triplex 1183 € - 1183 € -
zdvih 6300 mm triplex 1579 € - 15679€ -
zdvih 7000 mm triplex 1973€ - 1973 € -
zdvih 7500 mm triplex 2368€ - 236B€ .
zdvih 8000 mm triplex - standard - standard
zdvih 8500 mm triplex - 305€ - 395€
zdvih 9000 mm triplex - 780 € - 789€
zdvih 9500 mm triplex - 1183 € - -
zdvih 10000 mm triplex - 1579 € - -
zdvih 10500 mm triplex - 1873 € - -
zdvih 11000 mm triplex - 2368€ - -
zdvih 11500 mm triplex - 2762€ - -
délka vidlic 1500 mm 138 € 138 € 138 € 138 €
délka vidlic 800-1150 mm 138 € 138 € 138 € 138 €
délka vidiic 1150-1500 mm 340€ 340€ 340 € 340€
pojezdové kolo se vzorkem 209 € 200€ 209 € 209€
kola powerthane 76 € nelze -T6 € nelze
kola power friction 160 € 150 € 150 € 150 €
antistatickd sada kol 476 € 476 € 476 € 476 €
sedadio Delux v&etné pasu 904 € 904 € 904 € 904 €
vyhfivani sedadia 1039€ 1039€ 103¢€ 1039 €
opérka k sedadiu 148 € 148 € 148 € 148 €
g prodiouzeni opérky pro Delux sedadlo 133 € 133 € 133 € 133 €
dr2ék pro pfidavné dopliiky* Bl€ 81€ B1€ 81€
kabina v mrazirenské upravé 12954 € 13854 € 13954 € 13 954 €
plexisklo na echranny ram 178 € 178 € 178 € 178 €
ocelové sit na ochranny réam 231€ 231€ 231 € 231€
driak dokumentl A4* 218€ 218€ 218€ 21B€
prégkovy hasici pfistroj (zvyeni he+130mm) 146 € 146 € 146 € 146 €
pfiprava na PC termin&l** 181 € 191€ 191€ 191 €
rychlozémek baterie (leva nebo prava strana)**** 212€ 212€ 212¢€ 212€
stolek pro vyménu baterie (pro pouZiti s paletovym vozikem) 3821€ 3821€ 3821€ 3821€
stolek pro 2 baterie 2646 € 2646 € 2646 € 2646 €
mrazirenska Uprava 3296 € 3206 € 3206 € 3206 €
uprava pro pouZiti nad 40 C 347 € 347€ 347€ 347 €
elektrické brzdy ve vidlicovych kolech 585 € 585€ 585 € 585€
zésuvka 12V/4,4 A B11€ 611 € 611 € 611€
motor & 14kw a 151 € standard 161 € standard
majék se spinatem (zvﬂieni kablny+ 95 mm)** 242 € 242€ 242€ 242€
programovatelny majék (zvy3eni kabiny+ 95 mm)** 242 € 242€ 242€ 242€
pracovni svétla 327€ 327€ 27€ 327 €
svétlo v kabiné 160 € 160 € 160 € 160 €
zapinani stroje kligem 53€ 53€ 63 € 53¢
ventilator pro fidiée 226 € 226 € 226 € 226 €
radio s CD pfehravatem 884 € Bed € 864 € 864 €
ukazatel hmotnosti nakladu 302€ 302€ 302€ 302€
alarm pro pojezd,zdvih a spousténi** 242€ 242€ 242€ 242€
zastaveni spousténi ve vysce 500 mm 308 € 308 € 308 € 308 €
pozitioner vidlic s bo&nim posuvem*** 4371€ 4371 € 4371€ 4371 €
pfidavna sekce s vedenim 924 € 924 € 924 € 924 €
centrovéni boéniho posuvu a naklonu*** 589 € 589 € 589 € 589 €
kamera na vidlicich + LCD displej* 3264€ 3264 € 3264€ 32684 €
teleskopické vidlice 1350 mm/1000 mm***/* T711€ 7711 € T711€ 7711 €

Dopravné: 6.000,- K&
- v pfipadé Vageho z4jmu je také moZné viastni doprava

PODROBNA SPECIFIKACE V2V JE UVEDENA V PRILOZE TETO NABIDKY.

Ve standardni vybavé je: KomentaF;
- rolny pro rychlou wyménu baterie “lze kombinovat max.2aptiony
- integrovany bo&nl posuv ** nelze kombinovat
- ukazatel vysky zdvihu *** nelze kombinovat
- nastaveni vy&ky zdvihu **** nelze pro zdvihy nad 9 000 mm
- omezeni rychlosti v zavislosti na wice zdvihu “** v piipadé 2 baterii
- sloup zdvihu power ramic
- indika&ni panel
- zapinani PIN kédem
- hrzdy ve vidlicovych kolech
prostor mezi p G rameny (NR16NS,NR16NHS)

- ukazalal hmotnosti ntklsdu (NR20NH,NR25NH-ne)
- bezpe€nosini pas pro standarini sedadlo

Univerzélini
Produkt, kiery ma ve své 'vadoglnl aven, pokud jde o nosnosti v wyikach,
Bezpetny :
Diky zdokonalené tuhosti usl velkému pottu bezp ¢ prvkil a 3 tlumeni stoZaru jsou

¢ voziky s o4 typu NR~N € a vylune aniz by doslo ke sniZeni jejich vykonu.

A a také podvozek a bezpe&nostnl ochranny rém:

l‘ldl tyto voszy kv Gm pfi p v nelrﬁmajilch skladech.
Bllldlli Iidr!hl

‘Snadny pfistup ke viem konstrukénim astem, Eerpadlim a oviddani, souasné s vyhodami pohonu na stfidavy proud

a zd\minéauhmfhﬂewlln udr!by na 600 hocﬂn umoziiuje, aby voziky pracovaly mnohem déle, nez kdykoli pfedtim,

mezi

Standardni valegky akumulatort a volitelné zafizen! na vyménu nkunufé!oru Lini z vymény akumulétoru rychly
a bepeny proces, aniz byste museli vozik pfemistovat.




