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Abstrakt

Tato diplomova prace si klade za cil vypracovani vhodné komunikacni strategie pro Méstsky
ufad v HoleSové v souvislosti s pfipravovanym pfemisténim socidlné slabych obcant z
rozsiteného centra ve Skolni ulici do jinych ¢asti mésta. Vzhledem k tomu, Ze velkou ¢ést
téchto obCant tvoifi romské rodiny, jednd se s ohledem na vefejné minéni a zkuSenosti z
jinych mést o velmi citlivou zdleZitost, kterd by v piipad¢ Spatné zvolené strategie mohla
poskodit dobré jméno meésta. Proto je potfeba stanovit takovy postup, ktery pomuze
meéstskému  ufadu cely problém optimdlné vyfeSit. Kromé jiného vhodné zvolenymi
prioritami, na které by mél byt pii komunikacni kampani kladen diiraz. Tato prace obsahuje
pomérne obsdhlou ¢ast tykajici se podobného problému, ktery fesili ve Vsetin€é v roce 2006.
Pravé zkuSenosti ze st€éhovani romskych rodin z centra Vsetina a predevSim prezentace této
operace ve vefejném prostoru napovidaji, Ze dobie napldnovand a také provedend

komunikacnf strategie je jednim z diilezitych predpoklada dspéchu celého zaméru.

Kli¢ova slova:

Romové, HoleSov, Skolni ulice, komunikacni strategie, public relations, socidln¢ ohrozené

0soby.
ABSTRACT

The aim of this diploma work is to elaborate some convenient communication strategy for
municipality ~ (town hall) in HoleSov in connection with prepared relocation of
underprivileged citizens from expanded centre in Skolni street to the other parts of town.
Because of the fact that sizable part of these citizens is created by Gipsy families it has to be
considerated as a very sensitive matter thanks to the public opinion and experiences from
different towns. In case we did not select a suitable strategy, the reputation of our town could
have been damaged. That is why it is needed to set such a procedure that would help to solve
this problem optimally. In addition to it, there should be accentuated priorities during the
communication campaign. This work also includes quite extensive part of problems regarding

similar situation that was solved in Vsetin, 2006. This experience - when gipsy families were
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moved out of the town centre in Vsetin and also a presentation of this operation in public area
show us, how it is one of the most important presumptions to reach a success of the entire plot

while communication strategy is perfectly planned and realized.

Key words:
Gypsies — Romes, Holesov, Skolni street, communication strategy, public relations,

underprivileged people.
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Uvod

Reseni jednoho z celé fady dil¢ich aktudlnich problémt holeSovské samospravy, kterym je
sanace starych domil ve Skolnf ulici, 1ze na prvni pohled vnimat jako relativné béZznou souéast
praktického rozvoje mésta. To v§ak miZeme Cinit pouze do té chvile, nez se podivime na
socidlné slabi ob¢ané a zhruba polovina z nich jsou Romové. Jejich komunita je v HoleSové
vnimdna vétSinovou spolecnosti negativné. Problematicky vztah obou téchto kultur je ostatné
v poslednich letech pocitovan nejenom v Ceské republice, ale i v daliich evropskych zemich.
Romové ztélesnuji jakysi potencidl podryvani ftadu ,,naseho* svéta — byt’ tieba jen pasivné
tim, Ze se s ndmi neucastni toho, co je v moderni spole¢nosti uznano za produktivni praci. Na
stran¢ druhé jsou clenové majoritni spole¢nosti, ktefi se dostdvaji s romskymi obcany do
kaZzdodenniho kontaktu, neziidka vystaveni jedndni, které je pro vétSinovou spolecnost

neakceptovatelné.

Z celé tady medializovanych piikladi raznych aspekti souZiti romské a tzv. vétSinové
komunity vykrystalizovalo n€kolik zdkladnich piistupti, které je tfeba pfi feSeni konkrétniho
problému v HoleSov¢ brét v tivahu. Mezi cilové skupiny, které tyto pfistupy reprezentuji, patii
samotni Romové, mistni majoritni spolecnost, véetné regiondlnich politikl, dale pak jedinci a
organizace zabyvajici se problematikou vylouceni, respektive integraci Romi do vétSinové
spolec¢nosti na mistni i celostatni drovni, romsti pfeddci, politici na celostatni drovni a dalsi.
Nezanedbatelné jsou vtomto sméru tzv. intelektudlské piistupy, které vedle praktického
feSeni vnimaji problém v jeho Sirokych souvislostech. DileZitd jsou pochopitelné média,

jejichz interpretace reality je stéZejni pii formovéni ndzoru Siroké vetfejnosti.

VysSe uvedené skupiny maji na feSeni pfedmétného problému casto naprosto odliSny pohled.
Ukolem vedeni holesovské radnice je najit takovy kompromis, ktery bude vedle samotné
uspesné realizace zdméru maximalné eliminovat negativni prezentaci na vetfejnosti a vyhne se
tak nckterym negativnim medidlnim dusledkiim, které se dotkly napiiklad Vsetina po
vystéhovani Romt z centra mésta v roce 2006. Tato diplomové prace rozhodné nemd Zadnou
ambici fesit technickou ani moralné-filozofickou stranku souZziti majoritni populace a Romil
v Holesové ¢ dokonce v Ceské republice. Jejim cilem je pouze na zdkladd praktickych

zkuSenosti ze Vsetina a prostiednictvim aplikace teoretickych vychodisek navrhnout
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pragmatické feSeni komunikace konkrétniho piipadu, kterym je sanace domi v holeSovské

Skoln{ ulici a prestéhovani zdej$ich najemniki do jinych lokalit.
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I. Teoreticka cast
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1. Zakladni terminologie

V teoretické Casti této prace jsem se nejprve rozhodl vymezit nejdileZitéjsi pojmy a zdkladni
ndstroje, které budou vyuZity v teoretické ¢asti a ddle v rdmci praktické aplikace komunikacni

strategie.

1.2. Komunikace

Komunikace na rtznych drovnich zaméfend na rizné cilové skupiny bude pifi feSeni
konkrétniho problému feSeného touto diplomovou praci zakladnim ptedpokladem pro tdspésné
zvladnuti zaméru samospravy. ,,Komunikaci rozumime veskerd sdéleni smérem k zdkaznikovi,
ale také vzdjemnou interakci mezi zdkazniky, dokonce mezi zaméstnanci, kteri jsou
vyznamnymi nositeli referenci. Za nejvyznamnéjsi a nejfrekventovanéejsi komunikacni ndstroj
u sluzeb je proto povaZovdn osobni prodej a styk s verejnosti.“ REIFOVA, 1. a kol. 2004, s.
99). Ve své prici se pochopitelné zaméfim predevSim na oblast styku s vefejnosti - public

relations.

1.3. Marketingovy mix obce

Jednim z diilezitych rdmct pro optimélné¢ zvolenou komunikacni strategii je marketingovy
mix obce. Jednd se o soubor taktickych ndstroji, kterych mliZze management obce vyuZit
k ptizpasobovani svého produktu, k jeho odliSeni od produktd konkurence, k jeho ocenéni,
poptipad¢ zhodnoceni. Obec sama o sob¢ predstavuje pro své ,,zdkazniky* velmi slozity
produkt, ktery je tvoien souborem hmotnych i nehmotnych prvkii. Obecni dfad poskytuje vice
¢1 méné€ nehmotné vyhody, tj. sluzby, které jsou soucésti celkového produktu obce. SloZitost
produktu je pficinou rozsiteni béZnych Ctyf ndstrojli marketingového mixu (produkt, misto,
cena, propagace) o dal§i tfi (lidé, materidlni prostiedi a procesy). JANECKOVA, L,
VASTIKOVA, M.., 1999, s. 55, 56).

1.4. Komunikaé¢ni mix

Firemni marketingovy komunika¢ni mix se skladd ze specifické smési reklamy, podpory
prodeje, public relations, osobniho prodeje a néstroji pfimého marketingu, které firma uziva

k dosaZeni reklamnich a marketingovych cili. (KOTLER, P., ARMSTRONG, G., 2004,
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s. 629). Ve vefejné spraveé lze vyuzit vSech ndstroji a postupii marketingové komunikace.
Pochopitelné vSak s nezbytnymi modifikacemi, jeZ odpovidaji a respektuji specifika vefejné
spravy. Vzhledem k tomu, Ze kliCcovou roli hraje pro vefejnou spravu mistni obyvatelstvo,
public relations (PR), tedy ta ¢ast komunika¢niho mixu, kterd si klade za cil budovéni

dobrého vztahu s vefejnosti.

1.5. Public relations (PR)

PR piedstavuje pldnovitou a systematickou ¢innost, jejimZ cilem je vytvafet a upeviovat
divéru, porozuméni a dobré vztahy nasi organizace skliCovymi, dileZitymi skupinami
vefejnosti. Tyto klicové, cilové segmenty predstavuji skupiny ¢i jednotlivce spjaté s nasSimi
aktivitami, pfipadn€ jimi ovlivnéné. NaS vzdjemny vztah s nimi vychazi bud’ z organizacni a
ekonomické roviny nebo roviny politické (plynouci z legislativy a statni regulace, mistni
demokracie — zdkonodarci, vlada, predstavitelé statni spravy, mistni zastupitelé a obCanské
iniciativy). PR obce si klade za cil budovéani image obce, posilovéni identifikace obyvatel
s obci, poskytovat piistup k informacim o obci a jejich spravnich a samospravnych institucich,
vytvaiet podminky pro uplatnéni ndpadii a pfipominek obcani, usilovat o optimalni

komunikaci s vefejnosti, o0 maximdlni informovanost ob¢and.

1.6. Kli¢ové skupiny

K zakladnim kategoriim kliCovych skupin se pocitaji vlastni zaméstnanci organizace, jeji
majitelé, akciondfi, financni skupiny, pfedev§im investofi, sd€lovaci prostfedky, mistni
obyvatelstvo, komunita, mistni pfedstavitelé, zastupitelské organy a tfady (FORET, M., 2008,
s. 281, 282).

1.7. SWOT analyza

Analyza SWOT zajiStuje na zdklad¢ strategického auditu kliové silné (Strenghts) a slabé
stranky (Weaknesses), pfilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats). Audit nabizi
nepfeberné mnozstvi dat rizného vyznamu a spolehlivosti. Analyza SWOT tato data
zpracovava a zduraziuje klicové polozky vyplyvajici z interniho i externiho auditu. V zdjmu
vEtsi plisobivosti se jednd o maly pocet poloZek, které ukazuji, kam by mél podnik upfit svou

pozornost.
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Vedeni musi rozpoznat hlavni pfileZitosti a hrozby, jimZ spole¢nost eli. Ugelem této analyzy
je donutit manaZera predvidat dileZzité trendy, které mohou mit dopad na firmu. Ne vSechny
hrozby vyzaduji stejnou pozornost ¢i obavy — manaZer by mél posoudit pravdépodobnost
jednotlivych hrozeb a potenciondlni Skody, které mohou zpusobit. Poté by se m¢l zaméfit na

nejpravdépodobnéjsi a potencidlné nejni€ivej$i z nich a pfedem vypracovat pliny, jak se

s nimi vypofadat.

Silné a slabé stranky v analyze SWOT nezahrnuji vSechny charakteristické rysy obchodni
spolec¢nosti, ale jen ty, které maji vztah ke kritickym faktorim tdspéchu. Prtili§ dlouhy seznam
prozrazuje nedostateCnou koncentraci a neschopnost rozlisit, co je dilezité. Silné a slabé

stranky jsou relativni, nikoliv absolutni (KOTLER, P., 2007, s. 97, 98).

1.8. Asimilace

Asimilace je postupné vclenovani jednoho etnika a jeho kultury do jiné kultury tak, Ze znaky
puvodni kultury se ztriceji a jsou nahrazovany znaky dominantni pfejimané kultury. K
asimilaci dochdzi bud’ pfirozenou cestou ze svobodné viile piisluSnikt asimilujici se skupiny,
nebo cestou nedobrovolnou, vnucenou chovanim vétSinové spole€nosti, piipadné jejiho
mocenského aparatu. Obrovskd motivace k asimilaci je ukryta v jevu zvaném kolonizované
védomi. Tento pojem se opird o historickou zkuSenost, kdy stigmatizovand a dlouho
zesmeéSnovand mensSina tento pohrdavy postoj postupné prevezme a zaCne vlastni etnicitou

opovrhovat.

1.9. Integrace, segregace, diskriminace

Integrace je zaclen¢éni jednotlivce ¢i skupiny do vétSinové spoleCnosti bez ztraty vlastni

kultury a identity.

Rasova segregace je zvlastni piipad politické segregace. Jednd se o omezovani fyzického

kontaktu nebo osobniho souZziti mezi ptisluSniky riiznych ras. (BROUCEK, S., 1991,)

Diskriminace. DileZitou soucdst informovani o problémech spojenych s romskou komunitou
je vymezeni se viCi pojmum jako je rasovd diskriminace na jedné stran¢ a pozitivni
diskriminace na stran¢ druhé. Razné zpisoby chdpani téchto pojmii mohou zpusobit

potencidlni problémy pfti spravné volbé komunikacni strategie ufadu.
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Pozitivni diskriminace, n€kdy také afirmativni akce je termin, ktery oznacuje snahu o
zvyhodnéni urcitych znevyhodnénych skupin obyvatelstva s cilem poskytnout jim rovné
piilezitosti nebo zvysit etnickou ¢i jinou diverzitu. Rozsah pozitivni diskriminace by mél vést

k vyrovnani podminek znevyhodnéné skupiny obyvatel a zbytku populace.
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2. Komunikacni strategie

Pro stanoveni komunikaéni politiky pii prezentaci sanace Skolni ulice tato price pracuje
pfedevSim s pojmem marketingovy komunikacni mix tak, jak je popséan v kapitole 1.4.
Marketingovy komunikacni mix. Pii tvorbé komunikacni strategie je kladen nejvétsi diiraz na
aktivity PR, ale také na ndstroje ptfimého marketingu a v ptipad¢ nutnosti lze vyuZzit také

reklamni aktivity.

Tvorba kampané je rozdélena do Ctyf hlavnich etap feSeni problému vztahu s vetejnosti tak,

jak jsou popsany v odborné literature.

2.1. Analyza situace

V rdmci analyzy definujeme cilové skupiny a provéiime jejich postoje. Tim zkvalitnime
planovand sdéleni, ovéfime ucinnost pldnované komunikace a komunikacnich kandld,
odhalime v postojich vefejnosti potenciondlni konflikty a hrozby jesté diive, nez se dostanou
do tisku a televize. Vysledkem priizkumu bude piehled, ktery odpovi na nésledujici otazky:

Co je zdrojem potizi? Kde je problém? Kdy se to stavd problémem? Koho se tyka? Jak se ho

tyk4? Pro€ se stava problémem nasi organizace a ptislusné vefejnosti?

2.2. Tvorba projektu kampané

Na zéklad¢ analyzy definujeme naS problém. Stanovime si komunikacni cile, tedy stanovime,
co si mé vefejnost myslet a co mé délat po uskuteCnéni naseho cile. Dale vypracujeme plan
komunikac¢nich aktivit. Konkrétné tedy napldnujeme terminy komunikacnich aktivit, jejich
rozsah a zaméteni na cilové skupiny, jaké pouzijeme komunikacni kandly, pfipadné jaké

ndklady nds bude kampan stat.

Ma-li mit PR komunikace smysl, musi zahrnovat:
* jasné vymezeni potieb a z4jmi organizace,

* definici cilovych skupin,

* seznam cil vici jednotlivym cilovym skupindm,



UTB ve Zlin¢, Fakulta multimedidlnich komunikaci |19

* seznam vhodnych komunikaénich prostiedkd,
* orienta¢ni rozpocet, odhad realizovatelnosti.

(CEPELKA, O., A PRATELE, 1997, s. 82, 83)

2.2.1. Definice cilového publika

Marketingovy komunikator zacind s jasnou pfedstavou cilového publika. Timto publikem
mohou byt potenciondlni kupujici nebo soucasni uZivatelé — ti, ktefi provadé&ji ndkupni
rozhodnuti, nebo ti, ktefi je ovliviiuji. Publikem mohou byt jednotlivci, skupiny, specidlni
cilové skupiny, nebo veiejnost obecn¢. Cilové publikum bude mit zna¢ny vliv na rozhodovani
komunikatora ohledné¢ toho, co bude feceno, jak to bude feceno, kdy to bude feceno, kde to

bude feceno a kym to bude fe¢eno (KOTLER, P., 2007 s. 822).

Pro potfeby feSeni naSeho problému bude efektivnéjSi pracovat s pojmem zajmové skupiny.
Ty zahrnuji vSechny subjekty, na které maji organizace a jeji aktivity vliv a které naopak

mohou organizaci ovliviiovat, at’ uZ pozitivn¢ nebo negativne.

Pozornost podniku se ¢asto upind smérem k pozadavkim a potiebam skupin, jejichZ jednani
m4d bezprostfedni vliv na ¢innost nebo finan¢ni vysledky podniku. Mén¢ dlraznym skupindm
je vénovana podstatné mensi pozornost, popiipad€ jsou jejich pozadavky feSeny ad hoc. To je
ovSem velmi nebezpecné, protoZe jejich aktivity se mohou dlouhodobé vyrazné odrazit
napiiklad ve zhorSené reputaci celého podniku (tfeba v dusledku dlouhodobého zanedbavani

komunikace s ekologickymi iniciativami...).

Pti ptipravé komunikac¢ni kampané zamétené na vybranou skupinu je tieba vZdy myslet i na
ostatni skupiny. Nezapominejme, Ze moderni komunikacni technologie nabizeji kazdému
jednotlivci ohromné moZnosti, jak se o své dojmy, ndzory a zkuSenosti pod¢lit s ostatnimi.
V situaci, kdy se firma stane terCem negativni publicity, se ziro¢i veskeré investice, které kdy
vynalozila do budovani svého dobrého jména (HORAKOVA, 1., STEJSKALOVA, D.,
SKAPOVA, 2008, s. 97, 98, 99, 100).

V ptipadé€ feSeni Skolni ulice se jednad pfedevSim o skupiny nevlddnich organizaci, které se

mohou zdrojem potenciondlnich potiZi ve vefejném prostoru.

Produkt, v nasem piipadé komunikac¢ni strategie, musi byt navrZena tak, aby byla pro vybrané

cilové skupiny atraktivni nebo aby alesponl nevzbudil u téchto skupin negativni reakce.
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,wJednotlivi autori (de Pelsmacker, Geuens a Berhg, 2003, Marshall a Stuart, 2006)
doporucuji pri segmentaci a zacileni postupovat v néekolika krocich. Nejprve je podle nich
treba stanovit kritéria, podle kterych se bude segmentace provddet. Téch muZe byt celd rada,
od klasickych socio-demografickych pohlavi, vek, rodinny stav, povoldni, vzdéldni, prijem),
geografickych (ndrody, stdty, oblasti, okresy, mésta..), aZ po kritéria behaviordlni,
psychografickd (charakter a temperament, motivy a hodnoty, postoje atd) nebo kritéria
Zivotniho stylu (Zivotni ndvyky, normy chovdni, zdjmy, zkuSenosti)... Segmentace a cileni by
meélo byt promyslené. Segment by mel byt dobre meritelny, tj, mélo by byt moZné o segmentu
gjistit informace, jako je jeho rozmeér, sloZeni nebo kupni sila. Segment by mél byt také
dostatecné velky, dostupny, akceptovatelny vzhledem k cilum firmy a vnitiné co nejvice
homogenni, aby v ném bylo moZné pouZit jednotné strategie (HANZELKOVA, A.,
KEROVSKY M., ODEHNALOVA, D., a VYKYPEL O., 2009, s. 44, 45).

2.2.2. Seznam cili viici cilovym skupinam

Hlavnimi cili public relations z pohledu organizaci statni spradvy a samospravy a statem
fizenych ¢i zfizovanych organizaci vii¢i zajmovym skupindm jsou:

» ,,ziskat podporu, pochopeni vefejnosti, pro poslani, budouci akce nebo ¢innost
organizace,

* vyjadfovat zajmy organizace vuci verejnosti,

* informovat a tim ziskavat diivéru vetejnosti,

* ptesvédcit cilovou skupinu o uzite¢nosti nebo dilezitosti zamér,

* vyjedndvat, komunikovat s vetejnosti,

* vytvéafet nebo zlepSovat image organizace,

* sladit z4jmy vefejnosti a organizace, zajistit vzijemné porozuméni,

* omezovat moznost vzdjemnych konfliktli a napéti,

* upravovat politiku organizace, jeji postupy a akce, aby nebyly v rozporu s vefejnym zdjmem
a s potfebami pfeziti organizace, resp., aby byly vzdjemné prospé€$né pro organizaci a jeji

vefejnost (CEPELKA, O., A PRATELE, 1997, s. 20).



UTB ve Zliné¢, Fakulta multimedidlnich komunikaci (21

Vétsina vyse uvedenych cilil je pro komunikaéni strategii problému Skolni ulice dileZitd a

konkrétné je rozpracovana v analytické a projektové casti.

2.2.3. Vhodné komunika¢ni prostiedky

Podle Kotlera existuji dva zdkladni druhy komunika¢nich kanélii: osobni a neosobni.

Osobni komunika¢ni kanaly ptedstavuji piimou vzdjemnou komunikaci dvou ¢i vice lidi.
Mohou komunikovat tvari v tvaf, prostfednictvim mobilniho telefonu nebo pevné linky,
postou nebo pomoci internetového chatu. Osobni komunikacni kandly jsou ucinné, protoze

umoZziuji obracet se na spotiebitele adresné a umoZznuji zpétnou vazbu.

Neosobni komunika¢ni kanaly jsou média, kterd prenaseji sdéleni bez osobniho kontaktu
nebo zpétné vazby. Patii sem hlavné média, atmosféra a akce. Atmosféra je uméle
udélosti inscenované tak, aby k cilovému publiku néjak promlouvaly. Piikladem jsou tiskové

konference a zahajovaci galavecery (KOTLER, P, 2007, s. 829,830).

Bé&Zné se ke konkrétnim ndstrojim public relations pocitd Sirokd Skdla v komunikaéni praxi,
kterd se vzajemn¢ kombinuje a doplhuje. Zdkladem je aktivni publicita prostfednictvim
tiskovych zprav, tiskovych besed, interview ve sd€lovacich prostfedcich, vyro¢nich zprav a
podobné. Vedle toho patii k nastrojim PR events (organizovani uddlosti jako jsou oslavy
vyro¢i, ud€lovdni vyznamendni, ocenéni, akce u pfileZitosti konce roku atd.), lobbing,
sponzoring a reklama organizace, kterd neni zamétena na produkt, ale na firmu jako celek

(FORET, M., 2008, s. 283, 284 ).

Je ziejmé, Ze pro komunikaci problému Skolnf ulice budou vyuZity osobni i neosobni kanaly,
a to predevsim prosttedky publicity. Konkrétni moZnosti, které se v této oblasti nabizi méstu

HoleSov, jsou popsany v analytické ¢asti diplomové prace.

2.2.4. Rozpocet kampané
Ke stanoveni celkového reklamniho rozpoctu se pouzivaji Ctyfi béZné metody: metoda

dostupnosti, metoda procenta z trzeb, metoda konkurencni parity a metoda cilti a ikold.

Metoda dostupnosti — stanoveni rozpoc¢tu na komunikaci na drovni, kterou si podle vedeni

muze firma dovolit.
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Metoda procenta ztrZzeb — stanoveni rozpo¢tu na komunikaci jako urcitého procenta

soucasnych nebo ofekavanych trzeb, nebo jako procenta prodejni ceny.

Metoda konkurenéni parity — stanoveni rozpoctu na komunikaci tak, aby odpovidal

vydajlim konkurence.

Metoda cilu a kol — pfiprava komunikac¢niho rozpoctu pomoci definovani konkrétnich cilt
komunikace, urceni tkolti nutnych pro dosazeni téchto cili a odhadii ndkladi na realizaci
téchto tkoll. Prave tato metoda je nejlogictéjsi pro stanoveni rozpoctu (KOTLER, P., 2007, s
832,833,834). Z logiky véci je navic zfejmé, Ze pro samospravny ufad je z vySe uvedenych

moznosti jedina pouZzitelna.

2.3. Realizace komunikacni kampané

Komunika¢ni kampané jsou natolik rozmanité, Ze 1ze stéZi vyhledat spole¢né postupy. K tomu
jen n¢kolik postfehl. Argument pro veifejnost by mél byt vétsi neZ sama organizace. Prvnim
cilem kampané je prodat myslenku. Jakdkoliv propagace by meéla mit své pokracovani,
navazujici vyvoj. Rozviji se tim a udrzuje komunikace s cilovou skupinou. Argumentace by
méla byt vedena pozitivné. Podrobnosti o realizaci kampané problému Skolni ulice jsou

rozpracovany v projektové Casti.

2.4. Vyhodnoceni

Vyhodnoceni komunikacni kampané nespociva pouze ve vyctu komunikacnich aktivit. Ve
vyhodnoceni bychom méli odpovédét na otdzku, nakolik se ndm podaftilo splnit vytéené cile.
Porovndme tedy vytyCené cile a oCekdvané efekty se skuteCnosti. Idedlni je cely proces
kvantifikovat méfitelnymi veli¢inami. Naptiklad vy¢tem publikovanych informaci v médiich
a mirou jejich pozitivniho ¢i negativniho vyznéni. Pfi vyhodnoceni kampané si ale mizeme

klést tfeba nasledujici otazky:
- Rozuméli lidé tomu, co jsme se pokusili sdélit?
- Jaké nechténé a vedlejsi ucinky kampané se objevily?
- Byl plan kampané dobry?

- Jak to ud€lat, aby byla ptisti kampan jeste ucinné&jsi?
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(CEPELKA, O., A PRATELE, 1997, s. 89 - 92)

V podminkéch vefejné spravy mohou byt jednim z indikdtort dspéSnosti zvolené kampané
komundlni volby. Piesnéjsi obraz bychom mohli napiiklad ziskat Setfenim provedenym pied
volebnimi mistnostmi, kde bychom se voli¢ii ptali, do jaké miry a pro¢ je pii volbach
ovlivnila kvalita konkrétniho problému feSeného samospravou. Vzhledem k tomu, Ze tato
diplomova préce si klade za cil navrhnout komunikac¢ni strategii pro holeSovskou samospravu
a jeji postup v piipadé sanace Skolni ulice, z logiky véci nemiize zahrnout praktickou &ast
vyhodnoceni kampan¢. V projektové ¢asti vSak predstavitelim samospravy navrhnu, jakym

zpusobem by m¢éli tspéSnost komunikacni strategie vyhodnotit.
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3. Shrnuti teoretické casti, stanoveni cile a hypotéz

Teoretickd vychodiska pro stanoveni komunikaéni strategie problému Skolni ulice vychazeji
z obecnych zdsad marketingu sluzeb modifikovaného na oblast komundlni samospravy a na
¢ast marketingové teorie nazvané promotion. Vyuzita je zejména aplikace komunikacniho
mixu s dirazem na oblast public relations. DilleZitou ¢asti prace je relativné podrobné popsani
obdobné situace ve Vsetiné zejména v oblasti medidlni prezentace a naslednd aplikace

vsetinskych zkuSenosti do projektu diplomové préce.

Jak uz bylo naznaceno v tvodu, cilem price je vypracovat vhodnou komunikacéni strategii,
kterd umoZzni eliminovat mozné negativni dopady spoleCensky kontroverzniho kroku na

vefejné minéni. Za timto ticelem budou oveéfovany ndsledujici pracovni hypotézy:

1. Meésto HoleSov disponuje dostatkem komunikacnich ndstrojii, kterymi miiZze celit

negativnim dopadiim na vetejné minéni.

2. Zhlediska komunikace etnického problému a nékterych okolnosti feseni Skolni ulice

existuji urcité fragmenty, na které je vhodné klast v komunikacnf strategii diiraz.

3. Existujici cilové skupin nemtiZe komunika¢ni strategie plné uspokojit, mize vsak jejich

pfipadné negativni postoje eliminovat.

4. Pti feSeni Skolni ulice se HoleSov poucil z obdobné situace ve Vseting.
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I1. Analyticka cast
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1. Historie Romii v ¢eskych zemich

K hlubSimu pochopeni chovédni vétSiny Romu je nezbytné sezndmit se alespont Castecné
s historii tohoto etnika. Pro vétsi ¢ast majoritni spolecnosti maji historické souvislosti
vnimani soucasného romského problému minimélni nebo Zadny vyznam. V komunikaéni
strategii proto nehraji rozhodujici roli. Méstsky ufad by vSak mél prokdzat, Ze tento historicky
handicap Romu vnimd. Nejen proto, Ze ptedstavuje statni moc na regiondlni trovni. Nezbytné
je pocitat také s ciflovou skupinou, kterou pfedstavuji organizace i jednotlivci zejména ve
sféfe neziskového sektoru. O jejich neformadlni sile, kterou uplatiiuji hlavné prostfednictvim
sdélovacich prostredktl, se dostatecné presvédcCili pii feSeni romského problému nejen ve
Vsetin€. Na strané druhé by vSak nemeélo toto “vychédzeni vstfic neziskovym organizacim a
ochranciim lidskych prav* popudit majoritni spolecnost (ta nakonec drzi v rukou volebni

vysledky), pro kterou jsou lidé z neziskovych organizaci pouze ,,intelektudlskymi $touraly

z Prahy, ktefi si své postoje mohou dovolit, protoZe nebydli v sousedstvi Romui*.

Odborny text s nazvem Historie Romii na tizemi Ceské republiky publikovaly v roce
2002 historik Prof. PhDr. Ctibor Necas, DrSc. a Mgr. Marta Miklusakova, tajemnice
Rady pro lidska prava vlady CR. Zkrécend verze tohoto textu byla pouZita pro poteby této

diplomové prace.

1.1. Od stredovéku po soucasnost

V dobé¢ prvnich zminek o osidlovani Gizemi Slovenska a Cech historické prameny nehovoii o
utisku romské mensiny. Plyne to napiiklad z glejtu, ktery vystavil 17. dubna 1423 cisaf
fimsky a kral Cesky Zikmund Lucembursky na SpiSském hrad¢ vojvodovi Ladislavovi. Glejty
zaruCovaly preddkiim jednotlivych skupin na svou dobu nevidané pravomoci nad vlastnimi

lidmi a zaruCovaly jim ochranu na dalSich cestéch.

"My, Zikmund, krdl uhersky, cesky, ..., nds verny Ladislav, vojvoda svého lidu cikdnského nds
pokorné poprosil o dosvédceni nasi zvldstni shovivavosti... Ochranujte je, aby vojvoda
Ladislav a jeho lid mohl prebyt bez tijmy za vasemi zdmi. JestliZe se najde mezi nimi nékdo

opily, jestli kdokoli vyvold hddku jakéhokoli druhu, My chceme a narizujeme, Ze pouze sim
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Ladislav, vojvoda, md jediny prdvo tohoto soudit, potrestat, ddt odpusteni a rozhreseni,

vyloucit ho z vaseho kruhu..."

Od poloviny Sestnictého stoleti se vSak postoj vic¢i Romim meéni i na naSich dzemich.
Katolickd cirkev zacala jiz dfive poukazovat na to, Ze se chovani Cikant piili§ neshoduje s
chovanim, jez se ocekdva od poutnikl Cinicich pokéni, a s kiestanstvim viibec. "Zlaty veék"
stitidd obdobi neduvéry, kterd postupné prertstd v otevienou represi, k niz dala cirkev své

oficidlni poZehnani jiz roku 1427, kdy Cikény pafiZsky arcibiskup exkomunikoval z cirkve.

Proti romské nédlady se vSak zacaly stupniovat poté, kdy ze zaloZeni poziru v Praze v roce
1541 byli podeziivéani pravé Romové. Roku 1545 vydal Ferdinand I. mandat, jimZ nakazoval,
aby Romové byli vypovézeni ze zemé¢. Leopold 1. (1657-1705) v roce 1688 Romy ze svého
uzemi vypovédél a v roce 1697 je prohlésil za psance. Romové mohli byt kymkoliv beztrestné
zatCeni, pokud byli zadrZeni, Cekal je trest smrti a jejich Zeny byly zprvu trestany ufiznutim
ucha a pozdéji se trest smrti vztahl i na né. Podobné tvrdé postupovali proti Romim i ostatni

panovnici.

Za vlady Marie Terezie (1740-1780) byla oteviend represe nahrazena asimilaénimi pokusy. V
osvicenském piistupu pokracoval i syn Marie Terezie, cisai Josef II. (1780-1790), ktery ve
svém nafizeni z roku 1782 kladl diraz na Skolni dochdzku déti, vyuceni romské mladeze,
povinnou ndvstévu bohosluzeb a zlepSeni hygienickych podminek. I za vlady Josefa II. vSak
dochdzelo k bezdlivodnému osoCovani a napadani Romi. Pfistup Marie Terieze a Josefa II.
vSak bezpochyby znamenal historicky zlom, nebot’ po dlouhych staletich se s Romy poprvé

pocitalo jako se skute¢nymi obyvateli danych tzemi.

Po rakousko-uherském vyrovnani pfistoupil vidensky ministr vnitra k novému, velmi
piisnému nafizeni, zaméfenému piredevSim na navraceni Romi, kteii by nelegdlné ptekrocili

hranici, a na postihy potulnych Rom1.

PrestoZze byli Romové, resp. Cikdni za prvni republiky oficidln€é uzndni za svébytnou
narodnostni mensinu, Ceskoslovensko nadéle vii¢éi Romiim uplatiiovalo zédkon o potulce z
roku 1885 a statni dfady jim naddle vénovaly mimotfddnou pozornost. Snaha o asimilaci se
projevila v roce 1927 pfijetim zdkona ¢. 117 o potulnych Cikdnech. Zédsadni vyznam se
pripisoval fadné vedené evidenci Romt, resp. soupisim vSech kocovnikil, mezi néz se pocitali

1 Romové polousedli (tedy ti, ktefi se pfes zimu zdrzovali na stdlém misté, nicméné béhem
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sezOny cestovali za praci). K prvnimu soupisu doslo za asistence Cetnictva a policie v obdobi
mezi ¢ervnem 1928 a srpnem 1929. Témer Ctyficeti tisichm Romi starSich Ctrnécti let, ktefi
byli zaevidovéni, byla ndsledn¢ vystavena "cikdnska legitimace". Pokud se na vyzvu stitnich
orgéant k Setfeni nedostavili, hrozily jim nejriznéjsi tresty, at’ jiZ zabaveni urcité Casti majetku
nebo odejmuti prikazu. ,,Cikdnské legitimace, které byli povinni pri sobé neustdle nosit a na
poZdddni stdtnich uradit se jimi prokazovat, byly postupem casu vyddvdny nejen kocovnym ¢i
polokocovnym Romiim, ale vibec vsem Romum na tizemi republiky, ¢imZ se prislusnici

romského etnika za pomoci legislativy zameérné vylucovali z obcanské spolecnosti a soustavné

Jje stigmatizovali.”

Samostatnou kapitolou bylo obdobi druhé svétové vélky, kdy rasistické zakony hitlerovského
Némecka a jejich uvadéni do praxe zdecimovalo romskou komunitu. Nechvalnymi symboly
této doby byly sbérné tdbory v Letech u Pisku a v Hodonin€ u Kunstéitu, kde byly umuceny

tisice Romu.

Po vélce doslo k hromadnému exodu z izolovanych romskych osad na Slovensku za praci do
Cech, zejména do pohraniéi. V fjnu roku 1958 schvilil socialisticky parlament zdkon ¢&. 74 o
trvalém usidleni kocujicich osob. ,,Obecné se traduje, Ze zdkon postihl olasské Romy, kteri
skutecné po Ceskoslovenském tizemi v té dobé kocovali. Zndmy jsou ovSem i cetné pripady,
kdy tato pomoc byla vaucena prdavé "polokocovnym' Romum, kteri cestovali mezi rodinou na
Slovensku a praci v Cechdch a kteri se museli nastéhovat do pridéleného bytu a vénovat se
urcenému zaméstndni...Komunistickému reZimu se podarilo Romy privést do skutecné
anomické situace: piivodni hodnoty a normy byly postupné niceny, aniZ by byly prirozené
nahrazeny jinymi. Rada Romii dnes proto postrddd védomi soundleZitosti, védomi spolecného
puvodu, spolecnych déjin. Zddnlivd soundleZitost je spisSe diisledkem spolecnych pocitu
skupiny, jeZ je soustavné ostrakizovdna, stigmatizovina a jejii problémy jsou
marginalizovdany. Spolecnym nositelem jejich identity je pak neposledné i pocit bezpravi,

kterého se na nich majoritni spolecnost dosud dopoustela*.

Pod vlivem silnych asimilac¢nich tlakd se mnozi Romové snazili svoji skute¢nou identitu co
nejvice popfit, co nejvice se priblizit vétSinové spolecnosti a védomeé se distancovali od svého
etnika. Zvlasté ve vétSich méstech podlehli rodice tlakiim ptichazejicich ze Skol a piestali své

déti ucit romsStinu.
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S pfichodem zmén, jeZ pfinesl rok 1989, se znovu probouzi i emancipacni hnuti potlacené na
zaCitku sedmdesdtych let. Romové odmitaji byt pasivnim objektem "vSestranné péce",
zakladaji politické strany a hnuti. ,,Bipoldrni vidéni svéta mezi Romy a vétsinovou spolecnosti
viak pretrvdvd i po roce 1989. Z legislativnich opatieni nové vzniklé CR se pak Romii nejvice
dotkl zdkon ¢. 40/1993 Sb. o nabyvdni a pozbyvdni stdtniho obcanstvi, ktery vstoupil v
platnost ke dni rozpadu federace. Z vétsiny Romii na iizemi CR se tak ze dne na den stali
cizinci, a to v zemi, kde se narodili, vyrostli, vychovali své deti ¢i vauky...S prechodem k trzni
ekonomice se casto nekvalifikovani Romové znovu dostali na okraj spolecnosti.
Nezaméstnanost Romit dosahuje diky jejich nedostatecnému vzdéldani, ale i diky skrytému a
rafinovanému rasismu aZ 75%, v nékterych lokalitdch CR 95%. Prioritou mnoha romskych i
neromskych, vilddnich i nevlddnich organizaci se proto stdvd otdzka vzdéldni. V mnoha
pripadech vsak pretrvdvd pristup dob minulych a viile ke skutecné zmeéné je spise ojedinéld.
Mnozi ucitelé o Romech, jejich historii a kulture dodnes nic nevédi, o Zdcich ani nemluve.
Romské déti se o sobé ve skole nic nedozvédi a Skolni dochdzku travi studiem véci, které jsou
jim vzddleny. PrestoZe pii rozpadu CSFR tvorili na vizemi CR nejpocetnéjsi etnickou minoritu,
Cesi o ni nenajdou v ucebnicich jedinou zminku a Romové tak naddle plati za "nejcizejsi
cizince" Ceské republiky. Rasistické iitoky jednotlivych extremistii a jejich skupin sice
vyvoldvaji zcela oprdvnény strach, nicméné jesté hure Romové vnimaji mlceni vétsiny.*

(NECAS, C., MIKLUSAKOVA M., 2002).

1.2. V§voj problému Skolni ulice

Skoln{ ulice se nachazi v pifmé blizkosti centra mésta v sousedstvi Gymnézia, Zakladni $koly
praktické a Odborného ucilisté¢ a jeho interndtu. Zapadni strana ulice je tvofena rodinnymi
domky. Vychodni stranu ulice tvofilo 9 objekti — dé€lnickych pifizemnich bytovek,
vystavenych provizorn€¢ v poloviné 19. stoleti, které jsou nyni majetkem meésta. Za touto

zépadni stranou ulice jsou soustiedéna panelova sidliste, kde Zije vétSina obyvatel mésta.

Ve vySe uvedenych dé€lnickych bytovkach vznikalo po celou druhou polovinu 20. stoleti
ghetto socidln¢ slabych, ptipadné neptizpisobivych obyvatel, s vyznamnym zastoupenim
romského etnika. Tyto objekty vznikly ptivodné jako provizorni feSeni ubytovani pro d€lniky
holesovskych tovaren, kteii piichdzeli z venkova. Odhadovand doba Zzivotnosti téchto
objebyla pfi jejich stavbé maximalné 20 let. Od postaveni téchto objektii do nich nebylo nikdy

zéasadné¢ investovano, Zivotni podminky v nich jsou tedy na drovni 19. stoleti, ¢asto i hor$i —
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vzdy vSak katastrofdlni. Podle provedenych odbornych studii by rekonstrukce téchto objektii
byla podstatné drazsi, nez vybudovani novych bytli s ohledem na tehdy pouZivané nekvalitni,
provizorni a usporné materidly, technologie apod. V tomto ghettu Zilo vroce 2008 108

obyvatel ve 48 miniaturnich, vétSinou jednopokojovych bytech. (Viz. Priloha ¢. 1).

Existence tohoto ghetta je provdzena vSemi negativnimi socidlnimi jevy. Mezi obyvateli
ghetta je prakticky 100% nezaméstnanost, rodiny i jednotlivci zde Zzijici jsou socidlné
vylouceni, pfipadné vysoce socidlnim vylouenim ohroZeni. Existenci ghetta provazeji
socidlné-patologické jevy vcetné uzivani a distribuce drog, vandalstvi, prostituce, nésili a
dalsi socidlné-patologické trestné Cinnosti. (Viz. Priloha ¢.4 ). Na druhou stranu negativni
projevy tohoto ghetta obtézuji okolni obyvatele rodinnych domk i sidlist’, kterd se nachazeji
v tésné blizkosti ghetta a tim dochdzi ke vzniku a riistu napéti mezi t€émito dvéma skupinami a

socidlni dezintegraci obyvatel ghetta.

Vzhledem ke katastrofdlni situaci v oblasti stavu piredmétnych objektl, jejich celkové
zanedbanosti, absolutnimu nedostatku socidlnich zafizeni a vybavenosti téchto objektd,
celkovému dlouholetému znecisténi celé oblasti a jeji celkové vnitini vyloucenosti a socidlni
dezintegraci se jednd o typicky brownfield, nejvétsi v rdmci HoleSova a jediny v tésné

blizkosti centra mésta. (M&U HOLESOV, 14. 3. 2008.,s. 1 a 2).

1.2.1. Spoluprace statu a obce

Holesov se zapojil do projektu socidlniho zacleniovani v romskych lokalitich a konkrétnim
zdmérem bylo zlepSeni Zivotnich podminek obyvatel Skolni ulice. Pilotni fize ptisobeni
Agentury pro socilni za¢lefiovani v romskych lokalitich pii Utadu vlady CR se rozbéhla v

unoru 2008, béhem této faze plisobi ve dvandcti ¢eskych a moravskych lokalitach.

V rozhovoru pro ¢trnactidenik HoleSovsko €. 17/2008 uvedla Ing. Katefina Michalikova
z Agentury pro socidlni zaClenovani, kterd pracovala jako lokdlni konzultant pro lokalitu
HoleSov. ,,V soucasné dobé mdme dvandct lokalit na vizemi CR. Jednd se o lokality v Cechdch
i na Moravé: Brno, Breclav, Holesov, Prerov, Slezskd Ostrava, Jesenicko, Broumov,
Roudnice n.Labem, Usti n. Labem, Sluknovsko, Most a Cheb. Pii vybéru lokalit byl kladen
diiraz na predchozi snahy mésta integrovat socidlné vyloucené Romy, dosavadni vypracované
a realizované integracni strategie a Vv neposledni radé ochota mistni samosprdvy

spolupracovat s Agenturou pri prosazovdni integracnich strategii. Konkrétneé bylo
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posuzovdno, zda-li md mesto stirednédoby pldn rozvoje socidlnich sluZeb, zda zaméstndvd
terénni pracovniky, jak spolupracuje aktivneé s nestdtnimi neziskovymi organizacemi, a

podobné...

...Na zdkladeé schvdlené Strategie rozvoje mésta HolesSova patri mezi hlavni priority mésta
reSeni Skolni ulice. Lokdlni partnerstvi pripravuje postupné ndvrh systémového reseni a

jednotlivé projekty (SEIFERTOVA, L., 2008, s. 4).

A jak vid¢€l problém socidlniho zaclenovani starosta Holesova Zdenék Janalik? , Byt jsme
dostali prislibenu financni pomoc od stdatu prostrednictvim viddni Agentury pro zaclenovdni
mensin v romskych lokalitdch, zatim se v tomto ohledu nic nestalo. A moc neverim, Ze by se to
nejak zlepsilo. Osobné si myslim, Ze stdt by tento problém resit samostatné nemél, protoZe se
to ani celoplosnée resit nedd. Ta situace je v kaZdé lokalité jind. My se viibec nemiiZeme
srovndvat napriklad s Chomutovem. Idedlni by bylo, kdybychom od stdtu obdrZeli prostiedky
na vystavbu socidlniho bydleni a terénniho pracovnika, ktery by s témi lidmi pracoval.
DohliZel by napriklad na dodriovdni skolni dochdzky, dbal na to, aby se deéti ucily i v
domdcim prostiedi, resil by s dospéelymi praktické véci ohledné nakldaddni s financnimi
prostredky a podobné. To vsechno by se samozrejmé deélo za tvrdych podminek. Ano tady mds
pomoc, ale jestli si ji nevdZis, jestli znicis majetek ¢i vzdjemnou divéru, pijdes z kola ven.
Jsem hluboce presvédceny, Ze bychom za téchto podminek tento problém dokdzali vyresit.
Ostatné uZ nyni mdme v tomto smeru pozitivni vysledky. V ramci projektu ministerstva prdce a
socidlnich veci spolupracujeme uzZ rok s viradem prdce pri zaméstndvdni obcanii na verejné
prospesnych pracich. A ve mésté je tato prdce videt. Ti lidé pracuji a meli bychom premyslet o
tom, jak ty nejlepsi motivovat, konkrétné formou nabidnuti radného pracovniho pomeru.

(FRS, 2009, str. 1,3)

1.3. Navrhované reseni Skolni ulice

Politickd reprezentace mésta se problémem Skolni ulice zabyva nékolik let. Pro jeho vyfeseni

byly navrzeny nésledujici dil¢i kroky.

a) Dobudovéni a posileni sit¢ terénnich socidlnich pracovniki a pracovist, ktefi by
krom¢ bézné socidlni Cinnosti postupné pfipravovali obyvatele ghetta na zvySeni
samostatnosti a zapojeni se do feSeni socidlni integrace a ziskdni vlastniho bydleni (pomoc

Agentury).
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b) Pravni feSeni vzniku stavebniho bytového druZstva (nové zaloZeni, piipadné zaclenéni
do stavajictho SBD) s ucasti mésta, jehoZ Cleny by se stali i obyvatelé (rodiny obyvatel)

ghetta.

e

C) VyhlaSeni méstského programu ,,Socidlni bydleni v HoleSové®“ veetné zpracovani
projektu na toto bydleni a zpracovani navazujicich projektll na pfidruZzenou sit' socidlni

vybavenosti a v jejim rdmci poskytovanych socidlnich sluzeb.

d) Vytipovani vid¢ich osobnosti (prostfednictvim terénnich pracovnikll) z ghetta a s

jejich prostfednictvim vybudovéni samospravy, postupny vstup obyvatel ghetta do druZstva.

e) Refeni financovani socidlniho bydleni (podpora MPSV — piispévky na ,,vstupni“

bydleni, fondy EU a jiné), finan¢ni ucast meésta, zbytek hypotécni kryti.

f) Rekvalifikace vytipovanych obyvatel ghetta (za pomoci Ufadu prace) a jejich prijeti

do pracovniho poméru ve stavebni ¢eté druZstva — zapojeni do vystavby projektu Socidlniho

bydleni HoleSov.
g) Zahdjeni stavebnich praci — vybudovani standardné vybavenych socidlnich byt pro

obyvatele ghetta, kteii se zapoji do projektu. Vybudovani navazujici socidlni vybavenosti -

nizkoprahové centrum, azylové bydleni, prostory pro sluzby.

h) Stanoveni moznosti (povinnosti) ¢astecného odpracovani nakladi na vystavbu bydleni
— kromé rodin, jejichZ ¢len pracuje ve stavebni Ceté druzstva, kazdd rodina, pro kterou se
pofizuje byt, bude mit povinnost odpracovat stanoveny pocet hodin (odstupniovany dle

velikosti bytu) ve stanoveném terminu.

1) Pfesun obyvatel ghetta do nové vybudovanych druzstevnich byti.
7) Zahdjeni ¢innosti soucasné vybudované socidlni infrastruktury — rekvalifikace a dalsi

vzdélavaci programy pro ziskdni prace, ¢innost nizkoprahového centra pro celé rodiny.
Zajisténi zamestnanosti ¢asti obyvatel formou pracovnich pomérti v druzstvu — ddrzba byt a

socidlni vybavenosti, stavebni zakdzky 1 v jinych lokalitdch — podnikani druZstva.

k) Udrzovéani dosazené urovné a jeji rozvijeni trvale pfitomnymi terénnimi pracovniky

(M&U HOLESOV, 14. 3. 2008., s. 3).
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1.3.1. Vystavba novych bytu

Na podzim 2008 uspotddal starosta mésta pro Cleny holeSovského zastupitelstva exkurzi do
vizovické spolecnosti KOMA — moduldrni vystavba. Cilem exkurze ve Vizovicich bylo
predstavit holeSovskym zastupitelim spolecnost, kterd by mohla v kratké dobé postavit na
okraji HoleSova formou moduldrni vystavby nové byty, do nichZ by byli obyvatelé Skolni

ulice ptest¢hovani.

Na svych internetovych strankdch predstavitelé firmy uvadéji: ,.Z nasich obytnych a
sanitdrnich kontejnerit (k prodeji nebo k prondjmu) jsme Vdm schopni postavit vhodny objekt
rychle, spolehlivée a na klic. Prednosti naSich staveb je rychlost, cenovd vyhoda, snadnd
moznost demontdze a prevozu na jiny pozemek. Objekty trvalého charakteru stavime pomoct
systéemu prostorové modulace se vsemi vyhodami. Za tento systéem jsme obdrZeli Zlatou

medaili na mezindrodnim stavebnim veletrhu IBF v Brné* (KOMA — modularni vystavba,

2009). (Viz. Priloha ¢. 4).

Firma Koma uvadi na svych internetovych strankach radu referenci, pfedevsim se vSak jedna
o vyuziti moduldrniho systému v oblasti staveb administrativniho charakteru. Jsou zde vSak
napiiklad zobrazeny i socidlni domy v Nitfe, domov pro seniory v Némecku, rodinny domek
v Hrobicich a jiné stavby (KOMA — modularni vystavba, Reference, 2009). Potencidlni riziko
spojené s kritikou ve vefejném prostoru spoc¢iva v technologii vyroby a pfevdzném vyuZziti
moduldrniho systému v nebytové vystavbé. Pro mnohé kritiky se bude jednat vzdy pouze ,,0
kontejnery, do nichZ jsou Romové stéhovani*. Ostatné¢ podobnou kritiku si vyslouZzilo i

vsetinské feSeni Poschla, pfi jehoZ vystavbé byla pouZita podobné technologie.

Na stran¢ druhé prestéhovani Romil do obytnych kontejnerti v Poschle posvétil i ombudsman
Otakar Motejl. ,.Demolice pavlacového domu ve Vsetiné i stavba novych kontejnerovych
domit pro romské rodiny byly zcela v souladu se zdkonem. Alespon tak to vidi ombudsman
Otakar Motejl. Jeho urad na zdklade kritiky ochrdnci lidskych prdv a romskych rodin
okolnosti stehovdni proveril. "Nebyly zjisteny Zddné nedostatky,” konstatoval ombudsman
Otakar Motejl. Jeho urad zkoumal, zda bourdni domu i stavba kontejnerovych bytit na okraji
meésta byly zcela v souladu se stavebnim zdkonem. "VSe je v porddku, ombudsman nenasel
ani v jednom pripadé pochybeni. Kromé jiného se presvédcil, Ze stavebni irad zahdjil rizeni o

odstraneni stavby oprdvnéné, Ze umisténi kontejnerovych domii je v souladu s tizemnim
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pldanem mésta schvdlenym v roce 1996 a Ze kladné stanovisko dali i hygienici," uvedla

starostka Vsetina Kvetoslava Othovd. ..* (FILGAS. J., 27. bfezna 2007).

1.4. Stéhovani Romu z centra Vsetina

Jak uZ bylo nastinéno v pfedchazejici kapitole, velmi podobny problém feSila vsetinska
radnice v poloviné prvniho desetileti 21. stoleti. Tykal se pavlacového domu cislo 1336
v centru mesta, ktery tésné sousedil s mistni poliklinikou. Vystéhovani romskych obyvatel do
lokality Poschla a také do jinych obci v Olomouckém kraji se stal celostatné diskutovanym

tématem.

Relativné podrobny rozbor celé situace ve Vsetiné podava studie autorti Jakuba Grygara a
Terezy Stockelové z Masarykovy univerzity v Brné€, Fakulty socidlnich studii, katedry
sociologie. Zprava nazvand Priciny a souvislosti stehovdni vsetinskych Romii z pavlacového
domu ¢.p. 1336 v Fijnu 2006 ma bezmala 80 stran a podrobn¢ se vénuje riznym aspektiim této

uddlosti, véetné role sdélovacich prostiedki.

1.4.1. Zakladni fakta - Vsetina

Pavlatovy dim c¢islo 1336 v centru Vsetina byl postaven mezi lety 1939 a7z 1941, kdy byl
zkolaudovén. Pro své zaméstnance ho vystavéla Zbrojovka Brno. Ve své dobé€ to byl jeden z
nejlepsSich bytovych domt ve mésté. PavlaCovy dim €.p. 1336 v centru Vsetina se nachazel
vedle polikliniky s parkovistém. V domé Zilo odhadem 300 obyvatel, z nich asi polovina déti
a mladeZe. Ve Ctyfpodlaznim domé se nachdzelo celkem Sedesdt Ctyfi bytl s priimérnou
uzitnou plochou 31m2. Kromé asi deseti bytd s vlastni koupelnou sdileli ndjemnici na patie
spole¢né sprchy (jedna sprcha na osm bytll). Obyvatelé Pavlacového domu, kterych se tykalo
fijnové vystéhovani, se do Pavlacového domu dostali v riznych dobéch a z riznych pficin po

roce 1990.

13. fijna 2006 prob¢hlo st€hovani deseti rodin z PavlaCového domu (celkem asi 84 osob) do
Olomouckého kraje. Na Jesenicko bylo prestéhovano pét rodin (asi 60 osob), na Prostéjovsko
bylo ptestéhovdno pét rodin (zhruba 24 osob). Jiz dfive prid€lila Rada mésta Vsetina Sest
nahradnich bytli. Zbyvajici obyvatelé se st¢hovali do nové postavenych holobyta v lokalité
Poschld. Slo o dva tifpodlaZni obytné domy, sestavené vzdy z 51 kovovych kontejnert. V
jednom domé bylo 18 byt 1+kk a 2+kk. Navrhovana kapacita jednoho bytového domu byla
42 osob. (GRYGAR,J., STOCKELOVA, T., 2007, s. 14, 15, 25).
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1.4.2. Medialni prezentace

Dulezitou soucasti st¢hovani vsetinskych Romt v roce 2006 byla medidlni prezentace celého
problému. Logicky se stal hlavnim aktérem tohoto procesu tehdejsi starosta Vsetina Jifi
Cunek a jeho mnohdy tvrda a nediplomatickd komunikace. K takovym patii napiiklad vyrok z
8. srpna 2006 v ¢lanku zvefejnéném regiondlni mutaci Mladé Fronty DNES. Jiif Cunek zde
konceptualizuje tuto politiku mésta ve vztahu k ndjemnikiim Pavlacového domu: ,,Vsechny,
kteri nedodriuji zdkony, neplati ndjmy a nechteji se prizpusobit predpisium mésta, dostaneme

na okraj mésta nebo az za jeho hranice* (FILGAS. J., 8. 8. 2006).

Za jeho postoje Cunka kritizovali dokonce vlastni spolustranici z KDU-CSL. ,,Uradujici
predseda KDU-CSL Jan Kasal ve ctvrtek kritizoval zpiisob, jakym lidovecky starosta Vsetina
a nové zvoleny sendtor Jiri Cunek resi problematiku romskych neplaticii. Vystéhovdni
romskych rodin z mésta do okolnich regionii je podle Kasala v rozporu s programem KDU-
CSL. Lidovecky §éf neni priznivcem stranickych trestii, spise spoléhd na to, Ze Cunek bude
reagovat na negativni ohlasy, které vyvolal v médiich, u ochrdncii lidskych prdv, romskych
organizaci i mezi sendtory KDU-CSL. , Realizace, kterou zvolil Jiri Cunek, jde naprosto
mimo ndzor a volebni program KDU-CSL," iekl Kasal novindiiim. Nevyloucil, Ze se Cunkiv
pristup ke vsetinskym Romum bude probirat na pdtecnim zaseddni celostdtni konference
KDU-CSL v Praze. ,,Myslim, Ze to nelze prejit micenim a slovy, co jsme si, to jsme si. UZ jen
proto, Ze by se z toho mohl stdt model, ktery si nepreji, aby se v Ceské republice uplatiioval,"

uvedl. (FALTYNEK,V., 2.11. 2006).

Roli sdé€lovacich prostfedki v pfipadé stehovani vsetinskych Romil rozebird i zmifovana
zprava Masarykovy univerzity v Bmé. ,Jestlie jako podminku obcanstvi a obcanské
kompetence chdpeme i moZnost vyslovit své ndzory a zviditelnit své perspektivy ve verejném
prostoru, potom k oslabeni obcanstvi vsetinskych Romu prispél i zpusob, jak byl studovany
pripad nejcasteji reprezentovdan v médiich. Pro iicely tohoto Setifeni jsme systematicky
sledovali denik Mladda Fronta DNES, vcetné jeho regiondlni mutace jihovychodni Morava,
celostdatni a regiondlni televize, celostdtni a regiondlni rozhlas, Moravskoslezsky denik,
Zlinsky denik, Sumpersky a Jesenicky denik a Vsetinské noviny, vSe v rozsahu leden 2006 —
leden 2007. Zpusob, kterym riznd média o pripadu referovala, se vyrazne lisil. Celostdtni
média se vetsinou snaZila o obecnéjsi pohled na tento pripad, ktery ho vyjimal z tizce mistniho
kontextu a zarazoval do §irsich souvislosti problému souZiti Romii a ne-Romii v Ceské

republice. Pomérné velky prostor vénovala i protestiim proti jedndni vsetinské radnice.
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Regiondlni média ve Zlinském kraji, krome regiondlni mutace Mladé Fronty DNES, se
pFipadu vénovala velmi mdlo. Regiondini Sumpersky a jesenicky denik se tématu zacal
venovat po vystehovdni nékolika romskych rodin ze Vsetina na Jesenicko. V tomto pripadé
prevlddalo odsouzent kroku vsetinské radnice, které bylo velmi casto spojeno se zviditelnénim

Zivotni situace a perspektivy vystehovanych rodin.

Z hlediska zahrnuti Romit mezi mistni vsetinské obcany je klicovy zpusob, jakym pripad
reprezentovala regiondlni mutace Mladé Fronty DNES — jihovychodni Morava, predevsim
skrze osobu vsetinského novindre Jana Filgase, a mistni tiskoviny Vsetinské noviny a Jalovec.
Vsechna tato média ddvaji velky prostor perspektivé radnice, specificky starosty Jirtho Cunka
na studovany pripad a Siveji na romskou problematiku ve Vsetine. Zatimco vSak regiondlni
mutace Mladé Fronty DNES uvddi alespon v souvislosti s vystavbou na Poschle, také kritické
ndzory a hlasy samotnych Romu, mistni média Vsetinsky denik a Jalovec systematicky
predstavuji a posiluji negativni reprezentaci Romu. Pokud uZ v nich Romové vystupuji jako
aktéri, potom v zdpornych rolich téch, kteii néco nici nebo si néco ndrokuji. Cldnky v téchto
médiich jsou témer bezvyhradné napsdny z perspektivy vsetinské vetsinové spolecnosti*

(GRYGAR,J., STOCKELOVA, T., 2007, s. 54).

1.4.3. Samosprava, statni sprava a neziskovy sektor

Spolupraci samospravy a neziskovych organizaci ve Vsetin¢ popisuje zprava Masarykovy
univerzity néasledovné. ,,MnoZstvi neformdlnich vazeb i prekryvii formdlnich pozic v rdmci
radnice a mezi zdstupci radnice a neziskovych organizaci se projevilo v mnoha rozhovorech,
které jsme vedli nebo na né bylo primo poukdzdno. Abychom zminili jen nekteré, reditel
Diakonie je blizkym pritelem starosty Jiftho Cunka, ktery je zdroven clenem predstavenstva
Diakonie; feditelka Charity byla tehdejsi zastupitelkou za KDU-CSL a nyni po ochodu JiFtho
Cunka se md stdt starostkou mésta; reditel organizace ELIM, je clenem socidlni komise
mésta. Existence téchto formdlnich i neformdlnich propojeni zajimavym zpiisobem
koresponduje se zpiisobem, jak spolu tito lidé komunikovali...Jejich argumentace nebyla
zaloZena na odkazech k dokumentaci, odbornym zprdvdm ¢i zdpisum z jedndni zastupitelstva,
ale predevsim na odkazech ke sdilenym predstavam o Romech a zkuSenostech s nimi.
Odpovédi byly daleko vice narativni nez v vizkém slova smyslu argumentacni. Namisto vécné

argumentace a analyzy se aktéri spoléhali na samoziejmé sdilené predporozumeni....
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Formulace a reSeni problému se tak odehrdvd v iizce vymezené socidlni siti, namisto toho,

aby se stavaly predmétem verejné rozpravy...

V pribehu vyjedndvdni o reseni bytové situace Romit z Pavlacového domu se snaZili
mobilizovat stdtni sprdavu na svoji stranu vpodstaté vsichni ziicastneni. Kdy? byli terénni
socidlni pracovnici v breznu 2005 osloveni vedenim mésta, aby vypracovali ndvrh bytové a
obcanské vybavenosti na Poschle, usporddali setkdni s ticasti krajské koordindtorky ve Zliné a
cleny Rady vlady, kteri jim zirejme pomohli formulovat a ve vztahu k méstu ustdt odmitavé
stanovisko k rozsdhlé vystavbé na Poschle (zdroven ale terénni socidlni pracovnici
vypracovali i poZadovany ndvrh vybavenosti). Podobné se stdtni sprdavu pokouseli mobilizovat
na svoji stranu i samotni obyvatelé domu ¢.p. 1336: ,Z vlddy prislo usneseni, aby se romské
kolonie nestavély. Radnice by proto méla Romiim postavit nebo koupit byty v jinych mistech

mésta,” vyjddril stanovisko Romii Milan Sc¢uka v MF DNES.

Pro svoje ramovdni pripadu se ovsem snaZilo stdtni sprdavu ziskat i vedeni vsetinské radnice, a
to v tom smeéru, aby byla romskd otdzka ve Vsetiné definovdna jako soucdst celostdtniho
problému (neexistence icinné koncepce romské integrace), eventudlné aby Rada vlddy
zajistila financovdni integracnich aktivit...Zdpisy z jedndni v dobée pred pocdtkem vystavby na
Poschle porizené vsetinskou radnici nevypovidaji o konfrontacnim stylu setkdni mezi
samosprdvou a stdtni sprdavou. Podle tehdejsi vedouct Sekretaridtu zmocnénce viddy CR pro
lidska prdva PhDr. Kateriny Jacques probihala jedndni mezi Radou viddy a vsetinskou
radnici v lepsi atmosfére neZ v mnoha jinych méstech a obcich. Proto byla podle ni také
nabidnuta v roce 2004 starostovi Jifimu Cunkovi iuicast v twinningovém programu ve
Spanélsku, kterou vyuzil. Kanceldii Rady viddy se jevil jako jeden z téch komundlnich
politikii, na jejich? postup by tato zahranicni zkuSenost mohla mit prakticky vliv. Vsetinskd
radnice vSak podle Kateriny Jacques udélala posléze prdvé to, pred cim ve Spanélsku
varovali, ¢ili sestéhovdni Romit do etnicky homogenni a od mésta oddélené lokality. A prdvé
tady se vztah vsetinské samosprdvy a stdtni sprdvy (alespon ve verejném prostoru) prudce

zmenil.

Ze strany Rady vilddy zaznéla oteviend kritika postupu vsetinské radnice. Vedeni radnice
naopak kritizovalo stdtni sprdavu a zpochybnilo jakykoli uZitek z predchozich vzdjemnych
jedndni. Jak v rozhovoru s ndmi zdiiraznila Katerina Jacques, odpovédné orgdny stdtni

sprdavy skutecné nebyly ani v soucasnosti nejsou vzhledem ke svym omezenym zdrojiim
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schopny navrhovat ani uskutecinovat praktickd a mistné specifickd resSeni souZiti romskych
komunit ve mestech a obcich. To, co nabidnout mohly, byla obecnd koncepce a expertiza ci
zahranicni zkusSenosti. Problematika romské integrace v jeji praktické podobé tak v pripadech
mnoha mést a obci visi ve vzduchu mezi samosprdvou, kterd casto nemd politickou viili a v
mistnich podminkdch ani politickou podporu pro rFeseni vstricnd k romské komunite, a stdatni
sprdavou, kterd md prilis omezené financni i lidské zdroje, neZ aby jednala na mistni virovni.*

(GRYGAR,J., STOCKELOVA,T., 2007, s. 55 aZ 60).
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2. Analyza komunikaé¢niho problému v HoleSové

Cilem komunikacéni strategie je takovy zpusob prezentace sanace domil ve Skolni ulici a
premisténi zdejSich obyvatel do jinych ¢asti mésta, které pokud mozno nevyvold negativni
reakce mezi obfany mésta ani ostatnimi zainteresovanymi zdjmovymi skupinami. To je

prioritni potfeba méstského uradu.

2.1. Definice cilovych skupin

Pti tvorb¢ komunikacni strategie byly definovdny ctyfi hlavni cilové skupiny. Pro jejich
tvorbu byla pouzil ptredevsim kritéria demografickd, psychograficka a také kritéria Zivotniho

s w2z

stylu, tak jak je uvadi odborna literatura zmiflovana v teoretické ¢dsti prace:

1. VétsSinova ¢ast obCant meésta

2. Obyvatelé Skolni ulice, ktefi jsou ohrozeni socidlnim vylouc¢enim
3. Zastupitelé a pracovnici ufadu
4. Novinafi, statni a neziskové organizace a mimoholeSovskd vetfejnost

2.1.1 Vétsinova ¢ast ob¢anu HoleSova

Pro samospravu meésta a pracovniky meéstského uradu jsou pochopitelné nejdilezitéjsi
zajmovou skupinou. Vzdyt’ z viile vétSinové populace mésta projevené ve volbach zastupitelé
vykondvaji sprdvu mésta. Z hlediska demografického se jednd o skupinu, které se
bezprostiedné dotykaji vSechny problémy spojené s komunitou Zijici ve Skolni ulici.
Intenzivnéji se pochopitelné tykaji téch obcanii, ktefi bydli v tésné blizkosti lokality nebo
musi Skolni ulici pravidelné prochdzet. U této skupiny obyvatel nelze predpokladat, ze bude
vnimat jako poleh&ujici okolnost pro mnohdy asocilni jedndni obyvatel Skolni ulice $irsi

historické souvislosti romského problému.

2.1.2. Obyvatelé Skolni ulice

Z hlediska komunikace samotného problému nepiedstavuji obyvatelé Skolni ulice vyraznou

hrozbu. To se v§ak mlze zménit ve chvili, kdy se jim vyrazné znelibi jedndni radnice a svou



UTB ve Zlin¢, Fakulta multimedidlnich komunikaci |40

interpretaci daji najevo prostfednictvim zdstupci jinych zdjmovych skupin, zejména

predevsim prostiednictvim vladnich i nevladnich organizaci a také novinéid.

2.1.3. Zastupitelé a pracovnici airadu

Tato zdjmova skupina se diky své pozici mize dostat do slozitého postaveni. Velkd vétSina
¢lent této skupiny jsou zdroven ob¢any mésta a maji tudiz tendenci vnimat cely problém jako
vétSinovd populace. Na strané druhé si vSak nemohou — minimdlné vetfejné — dovolit
pominout SirSi souvislosti, jejichZ soucasti socidln€ vylouceni a zejména Romové bezesporu
jsou. Piimocarost v komunikaci a jednani, ktery je vlastni vétSiné obyvatel HoleSova, si
nemohou dovolit zejména kvili existenci ¢tvrté zdjmové skupiny, kterd je pro uspéch

komunikaénf strategie problému Skolnf ulice stéZejni.

2.1.4. Novinari, statni a neziskové organizace

Na rozdil od ¢lent tif predeslych zdjmovych skupin se &lend této skupiny problém Skolni
ulice az na vyjimky osobn¢ nedotyka. Diky tomu si mohou dovolit ,,Jluxus* interpretovat jej ve
vSech jeho slozitostech. Pritom prave ¢lenové této skupiny maji zna¢ny vliv na to, jak Gic¢inna
bude komunika¢ni strategie, tedy - jak bude ,,svét“ vnimat postup holeSovské radnice pfi
feSeni tohoto palc¢ivého problému. Dobte patrné je to myslim i z medidlniho obrazu, kterym
bylo prezentovano st¢hovani Romu z centra Vsetina. Z nékterych kroki vsetinské radnice, o
nichZ se zminuji i v této prici, je vSak patrné, Ze ne vSichni novinéfi ¢i Clenové neziskového
sektoru musi nutné stit v opozici vici krokim radnice. A i kdyz si ve vsetinském piipadu za
své pocindni vyslouzili kritiku svych kolegii z fad ,,intelektudli®, pro tviirce komunikacni
strategie mésta je dobré védét, Ze mohou na svou stranu nékteré zastupce ,,intelektudlského

piistupu‘ ziskat.

2.2. Seznam cili viici cilovym skupindm
V ptedchdzejici kapitole byly definovany cilové skupiny a analyzovdny jejich postoje.

V nésledujici ¢asti budou zodpovézeny zdkladni otdzky vyplyvajici z teoretické Casti prace:
Co je zdrojem potizi?
Kde je problém?

Kdy se to stava problémem?
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Koho se tyka?
Jak se ho tyka?

Proc se stava problémem nasi organizace a prislusné verejnosti?

2.2.1. Zdroj potizi

Zdrojem potizi je Skolni ulice a m&stské domy v této ulici, které nevyhovuji ndrokim na
bydleni ve 21. stoleti. Navic tyto domy a jejich okoli hyzdi toto rozsitené centrum HoleSova.
Zdrojem potizi je skladba obyvatel, ktefi tam bydli — socidln€ slabi, z nichZ zhruba polovinu
tvofi Romové a ktefi ve své drtivé vétSin€ nejsou schopni se sami o sobe postarat a sehnat si

jiné bydleni.

2.2.2. Co je problém

Problém je, Ze mésto nemd dostatek bytii, do kterych by viechny obyvatele Skolni rozmistilo
a rozptylilo by je do riznych ¢asti HoleSova. Piipravovand stavba nového objektu, do néhoz

by byli ndjemnici ze Skolni pfest¢hovani, nardzi na teorie ze strany ochrancu lidskych prav,

podle nichZ by se nem¢ly vytvéret nova ghetta socidln¢ vyloucenych, predevsim Rom1.

2.2.3. Kdy nastane problémem

Lze ptedpoklddat, Ze problém nastane v moment¢, kdy dojde k demolici zbyvajicich domt ve
Skolni ulici a vystavbé nového objektu, respektive stéhovani ndjemnikil ze Skolni do novych

bytd.

2.2.3. Koho se problém tyka

Problém se bude tykat bezprostiedné piedeviim samotnych ndjemniki ze Skolni ulice,
méstské samospravy a nékterych pracovnikll dfadu. Pro ostatni cilové skupiny definované

v této praci pijde pouze o sekundarni udalost, které se mohou, ale také nemuseji dcastnit.

2.2.4. Jak se problém tyka cilovych skupin

Pro obyvatele Skolni ulice jde pochopiteln& o velky zédsah do jejich Zivota. Navzdory
nc¢kterym kritikliim technologie moduldrniho systému vystavby dojde bezesporu po

prestéhovani do novych bytl ke zvyseni kultury bydleni. Viz. Kapitola 1.3.1. Vystavba novych
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bytu. Navic mésto chysta pro obyvatele socidlni program, ktery by jim mohl pomoci zaclenit

se plnohodnotné do Zivota.

Pro méstskou samospravu jde predevsim o technickou zaleZitost spojenou s ndklady na
sanaci Skolni ulice, piipravou a vystavbou nového objektu v jiné &asti mésta. Neméné
dulezitd je pro radnici prezentace feSeni. Pro novinaie, vladni a neziskové organizace jde
»pouze® o pracovni problém. Né&kteti zastupci této cilové skupiny vSak mohou cely piipad
vnimat nikoliv pouze z hlediska své profese, ale také prostfednictvim svého Zivotniho

piesvédceni.

2.2.5. Proc se problém tyka mésta a verejnosti

Samosprdva je vlastnikem dom@ ve Skolni ulici a navic se nemtiZe ziici zodpovédnosti za
socidlné vylou€ené obCany mésta. Je rovnéZ zodpovédnd za verejnd prostranstvi ve mésté a
Skolni ulice je jejich souddsti. Pro vétSsinovou vefejnost jsou pak socidlné vyloudeni
spoluob¢ané zdrojem cCastych konfliktnich situaci. Mnoho HoleSovanti ma navic pocit, Ze
Romové maji oproti ostatnim neopravnéné vyhody a Ziji na drok vétsiny.' Jejich vystdhovéni

NP

z roz§iteného centra mésta bezesporu znacnd ¢ast vetrejnosti privita.

2. 3. Komunika¢ni moznosti

Jak uZ bylo uvedeno v kapitole 2.2.3. Vhodné komunikacni prostredky, podle Kotlera existuji
dva zékladni druhy komunikac¢nich kandla - osobni a neosobni. Mésto HoleSov vyuziva
v hojné mife obé tyto moznosti komunikace. V néasledujicich podkapitoldch se na jednotlivé

ndstroje zamétim konkrétné.

2.3.1. Neosobni prezentace

Podobné jako ostatni instituce vyuZivd 1 mésto HoleSov ke své prezentaci celou Skdlu
neosobnich kandlti. O tuto prezentaci se stard predevsim tiskovy tsek spadajici pod odbor
Skolstvi a kultury, webovou prezentaci zajisStuje po technické strance externi firma, na

webové stranky piispivaji i pracovnici jinych odborti.

" Dnes u? jsou piitom vétinou tyto nazory neopodstatnéné. Samosprava HoleSova se chova k ndjemnikiéim
v méstskych bytech nekompromisné a v pfipad¢, Ze neplati ndjemné a neplnf si dalsi povinnosti plynouci
z najemni smlouvy, dostdvaji tito ndjemnici vypovéd..
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2.3.1.1. Ctrnactidenik HoleSovsko

Zpravodajsky Ctrnactidenik HoleSovsko vychdzi vzdy ve Ctvrtek v ndkladu od 1900 do 2000
kust v HoleSové a okolnich obcich. Stoji 12 korun, v regionu je populdrni, mé Sestndctiletou
tradici a je jednim z méla obecnich Casopist, ktery ma cCtrnactidenni periodicitu a ma
komer¢ni atributy — tedy neni distribuovan zdarma a vyznamnou ¢ast jeho piijmu tvoii platby
za inzerci. Na stran¢ druhé vSak mulZe relativné uplné a nezkreslené prezentovat nizory
méstského uradu. Konkrétni ukazkou vyuziti takové moZznosti je pravidelna rubrika s ndzvem
Co vy na to, pane starosto, v niZ starosta mésta Zdenc¢k Janalik na prvni strané novin

pravidelné¢ reaguje na aktudlni problémy mésta. (Viz. Priloha ¢. 3.)

2.3.1.2. Webové stranky mésta

Dulezitou prezentaci HoleSova, kterda daleko ptekraCuje hranice meésta, jsou internetové
strdnky na adrese www.holesov.cz.. Vedle aktudlnich zprdv na dvodni strané je zde se
¢trnactidennim zpozdénim prezentovdna elektronickd verze casopisu HoleSovsko a dalsi
dalezité informace. Z hlediska problému Skolni ulice jsou to zejména fakta a dokumenty
tykajici se socidlni politiky mésta, usneseni rady a zastupitelstva, zdznamy besed s obcany,
diskuzni férum, zjisStovani ndzori obcanli na urcity problém formou anketnich otdzek,

elektronicka uredni deska a podobné.

2.3.1.3. Tiskové zpravy

Pracovnici tiskového useku méstského tiradu rozesilaji pravidelné zhruba dvaceti novinatim a
zastupciim vybranych instituci tiskové zpravy, pozvanky na akce porddané méstem HoleSov a

s sV

také aktudlni vydani ctrnactideniku HoleSovsko.

2.3.1.4. Méstsky rozhlas

JiZz nékolik let zabezpecuje informovanost obCanu také znovuobnovené vysilani méstského
rozhlasu. Vysilani je predtiCeno a obcané jej mohou slySet vZdy ve stfedu a ve Ctvrtek v 17
hodin. Hlavni néplni vysilani jsou pozvanky na akce mésta a mé&stského kulturniho stfedisko,

informace mésta a méstskych organizaci (FUIT, F., 2010, interni material).

2.3.1.5. Plakatovaci plochy

Plakétovaci plochy slouzi zejména k pozvankdm na akce, krom¢ jiného naptiklad i

k pozvankdm na besedy s obCany.
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2.3.2. Osobni prezentace

Osobni prezentaci svym zpusobem zajist'uji vSichni pracovnici uradu, ktefi pfichazi sluzebné
do styku s obany mésta i zastupci instituci. Formalné se o osobni prezentaci stard pfedev§im
odbor kancelare starosty, ktery potdda besedy s ob¢any, rizné akce, na nichZ je prezentovano
meésto, porddd i odbor Skolstvi a kultury. DiileZitou sou¢ésti osobni prezentace jsou i oficidlni

rozhovory, ale i neforméalni setkdni starosty a mistostarostii mesta s novinafi.

2.3.2.1. Besedy s obcany

Vedeni mésta zavedlo pravidelné besedy s obcany mésta, které se konaji vZdy na jafe a na
podzim. Kromé toho poiddd jednou roéné besedy s ob¢any v mistnich &astech v Zopich,
Tucapich, Koli¢in¢€ a Dobroticich. Besed se pravidelné ucastni nékolik desitek obcanti mésta a
zastupci samospravy zde mohou bezprostfedné¢ konfrontovat své nazory s obCany. Navic
meésto porddd riizné besedy a pracovni setkdni s obany k aktudlnim problémiim jako byly

napiiklad rekonstrukce zdmku ¢i budovéni kanalizace. (FUIT,F., 2010, interni materidl).

2.3.2.2. Kontakt s novinari

Starosta i mistostarostové HoleSove udrzuji relativné korektni vztahy se zastupci sdélovacich
prostredkti. Ochotné odpovidaji na jejich dotazy, zvou je na riizné i neformdlni akce potfddané
méstem, coZ se odrdzi v pfevazné pozitivnich zpravach o HoleSové prezentovanych
v médiich. Na stran¢ druhé vSak novinafim nenadbihaji silnymi a medidln¢ vdécnymi vyroky,
které sice v kone¢ném disledku zvysi prodejnost novin ¢i sledovanost média, ale feSenému
problému vétSinou spiSe uskodi. Nejvice o HoleSové piSi novinafi z Tydeniku Krométizska,
ze zlinské mutace MF Dnes, v posledni dob& je pak HoleSov vyrazné prezentovdn v nové
vzniklém titulu NaSe adresa. Z netiSténych médii pak o HoleSové Casto informuji novinéfi
z regiondlni televize RTA i vefejnopravnich Ceské televize a Ceského rozhlasu. Zvyseny

z4jem médii o HoleSov v poslednich letech obstarala vystavba strategické priimyslové zony.

(SOVADINA/F., 2010, interni material).

2.3.2.3. Osobni kontakt zaméstnancu

Na Méstském uradu v HoleSové je zaméstndno zhruba sto zaméstnanct a prakticky vSichni

prichazeji sluzebné do styku s ob¢any. Pro image tradu je pochopitelné¢ dulezité, jak se tito
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zaméstnanci k ob&antim chovaji, jaké informace jim poskytuji. Problému Skolni ulice se
z titulu svych funkei vénuje celd fada dfednikli — konkrétné se jednd predevs$im o zaméstnance
odboru socidlnich véci a zdravotnictvi. Ve Skolni ulici rovnéZ &asto zasahuji také ¢lenové
méstské policie. (Viz. priloha ¢. 4). Diive piichdzeli nejvice do styku s obéany Skolni ulice
zaméstnanci bytového odboru. Od roku 2010 pteSla spriava bytového fondu mésta na

méstskou organizaci Tepelné hospodarstvi. (SOVADINA,.F.,¢.1/2010, s. 3).

2.3.2.4. Jednani zastupitelstva

Na rozdil od jednéni rady mésta jsou schlize zastupitelstva veifejné. Proto je tieba mezi

komunika¢ni aktivity dfadu zahrnout i jedndni zastupitelstva. Na schtlizi jsou zastoupeni
¢lenové vsech politickych subjektd, které uspeély v komundlnich volbach, byvaji zde casto
novinafi i zdstupci vefejnosti. Naopak za dfad na schizi nekomunikuji pouze clenové

samospravy, ale také zaméstnanci tradu, prostor zde dostavaji i obCané.

2.4. SWOT analyza komunika¢nich moZnosti

Tato SWOT analyza vychazi jednak ze SWOT analyzy zpracované pracovniky Odboru
socidlnich véci a zdravotnictvi Méstského tradu v HoleSove pro potfeby komunitniho planu
mésta tykajici se osob ohroZenych socidlnim vyloucenim (viz. Priloha ¢. 2), jednak vznikla na

zékladé€ analyzy komunikacnich moZnosti méstského uradu.

Tab. 1. SWOT analyza

Silné stranky

- moznost vyuziti sdélovacich prostfedku
meésta (Etrnéctidenik HoleSovsko, méstsky
rozhlas, webové stranky..)

- tradice besed s ob&any v HoleSové i v
mistnich ¢astech

- relativné dobré vztahy s vladni Agenturou
pro odstranovani socialniho vylouceni
v romskych lokalitach

- komunikovany problém se z vétsi ¢asti tyka
neromskych obcand, tedy ob&anu socialné
slabych

Slabé stranky

- celostatni politicka nestabilita (personalni
zmény ve vedeni vladni Agentury pro
odstrafiovani socialniho vylouceni

v romskych lokalitach)

- problém Skolni ulice se muZe stat vhodnou
zaminkou pro novinare hledajici relativné
atraktivni témata

- rozdilny pohled nékterych neziskovych
agentur na feSeni probléemu

- kfehke vztahy s neziskovymi agenturami
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- relativni nazorova jednota politickych stran
na Uzemi mésta na feSeni problému

- relativni nazorova jednota obyvatel mésta
na socialni komunitu v ulici Skolni

- problém Skolni ulice se postupné fesi bez
vétSi negativni publicity

- relativné dobré vztahy vedeni mésta
S noVvinafi

- pfedvolebni kampané

Prilezitosti

- pokracovani v postupném feseni problému
Skolni ulice

- protoze se komunikovany problém z vétsi
¢asti tyka neromskych ob&anu, prezentovat
jej vyhradné jako problém ob&anl socialné
slabych

- pfesunuti definitivniho Fedeni problému az
po volbach

- vize nového urbanistického feSeni prostoru
Skolni ulice (zpracovani projektu a jeho
prezentace)

- feSeni problému sociélné vylou€enych
ob¢anl ve mésté

- upevnéni dobrého vztahu mésta s novinafri

Rizika

- zataZeni problému Skolni ulice do
pfedvolebni kampané

- nestabilita socialni politiky

- negativni plsobeni médii

- medialni atak neziskovych organizaci
- pfedsudky a zpusob mysleni

- kritika ze strany ob&ant mésta
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I11. Projektova ¢ast
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1. Realizace Skolni ulice

Projekt komunika¢ni strategie pro mésto HoleSov je sestaven ze dvou Casti. Prvni z nich
navrhuje volenym zdstupclim mésta, jak by méli postupovat pfi realizaci svych predstav ve
Skolnf ulici, aby mohli své kroky pokud moZno co nejlépe obhdjit na vefejnosti, aniZ by proti
sobé¢ popudili nekterou z definovanych cilovych skupin. Zde je vSak nutné vychézet ze
skuteGnosti, 7e zdsadni rozhodnuti v otdzce feSeni Skolni ulice jiz holeSovské zastupitelstvo

ucinilo a navic realizace feSeni uz vlastné zacala.

Druhou a stéZejni ¢4st tvoii samotny ndvrh komunikacni strategie. Zakladni teorie, na které
se shodlo holeSovské zastupitelstvo napii¢ politickymi stranami, je zfejma. Zbourat v§echny
nebo vétsinu domi ve Skolnf ulici, protoZe jejich rekonstrukce je nemoznd. Na jejich misté by
pak méla vyrist nové zéstavba. O tom, jak by nové Skolni ulice méla vypadat, se zatim vedou
odborné i politické debaty a definitivni navrh feSené jest¢ nepadl. Je zfejmé, Ze nova podoba

Skoln{ ulice bude jednim z piedvolebnich témat.

1.2. ReSeni Skolni ulice uz bézi
Jak uZ bylo feGeno, k vystéhovani nékterych ndjemnikd ze Skolni ulice a ndslednému
zbourani dvou domi uz doslo. Témto obyvatelim pfid€lila Rada mésta HoleSova nové byty

v jinych &dstech mésta, naposledy se tak stalo napiiklad v bieznu 2010. (HOLESOVSKO, ¢.
7/ 2010, str. 6).

Podobné Rada mésta HoleSova piidélila byty obyvatelaim Skolni ulice v riznych &istech
meésta i v minulosti. Tyto své dosavadni kroky vedeni mésta nijak vyrazné¢ nemedializovalo,
na stran€¢ druhé je ani netajilo. Jak je zfejmé z vySe uvedeného, jsou soucCdsti vypisu
z usneseni rady, které byva podle zakona zvefejiovano na ufedni desce a nad rdmec zdkona

publikovano také v casopisu HoleSovsko a na internetovych strankach mésta.

O zameérech mésta napiiklad hovofil starosta mésta Zdenck Janalik na jafe 2009. ,,V soucasné
dobé se postupné setkdvdame s obcany Skolni ulice a vysvétlujeme jim, jaké md mésto zaméry s
touto lokalitou, jaky je zhruba casovy horizont téchto zdmérii. Nékteré ndjemniky ze Skolni

postupné umistujeme do uvolnénych bytii v jinych cdstech. V letoSnim roce bychom méli timto
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zpuisobem uvolnit a ndsledné sanovat dalsi dva domy, které jsou nejblize Novosadiim. V
pristim roce bychom pak chtéli, pokud to jenom trochu piijde, zacit se stavbou ndjemniho
domu na Borenovské ulici,” uvedl starosta mésta ve svém pravidelném sloupku v méstskych

novinich (HOLESOVSKO, 10/2009, s. 1 a 3).

,,O hrubych rysech reseni Skolni ulice jsem hovoril opakované na beseddch s obcany i
v rozhovorech pro média. Zddny medidlni vystup v této souvislosti nebyl negativni vii¢i méstu
a ani nevyvolal zdsadni negativni ohlasy. K rozporim ventilovanym na verejnosti zatim
nedoslo ani mezi zdstupci neziskového sektoru a vlddni Agentura pro socidlni zaclenovdni,
byt mezi potencidlni rizika je treba zahrnou pribéinou nestabilitu viddy a s ni spojené

persondlni zmény v Agenture,* konstatoval starosta HoleSova Zdenck Janalik.

Na strané druhé je ziejmé, Ze nejrizikovéjsi Cast z hlediska moznych negativnich dopadt na
vetejné minéni holeSovskou samosprdvu teprve ¢eka. Problém nastane v okamZziku, kdy se
bude jednat o zplsobu feSeni. Podle ndzoru vétSinové populace se mésto stard o Romy nad
rdmec zdkonnych povinnosti a v této souvislosti vnima vystavbu novych byt jako mrhéani
vefejnymi prostiedky. Pro kritiky ze strany neziskovych organizaci je naopak navrhované
feSeni meésta nedostatecné, predevSim proto, Ze podle nich vytvafi nové ghetto a voli

technologii nediistojnou pro bydleni.
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2. Navrh dalSiho postupu

Vzhledem k tomu, Ze z hlediska komunikace na vefejnosti se dosavadni model osvédcil,
mésto by mélo zachovat kontinuitu. Tedy pokud moZno pokracovat v pribézném
vystéhovavani ob¢anti ze Skolni ulice a jejich rozptyleni do riznych &asti mésta. Prednostnd
by v této fazi mohli dostdvat byty Romové. Vedeni radnice tim vezme vitr z plachet kritiktim,

ktefi se budou samospravu snaZzit obvinit z toho, Ze vytvaii romské ghetto na okraji mésta.

Samotny projekt vystavby ndhradnich byt kontejnerového typu by mél byt ptfipravovan bez
nadmérné publicity, realizovan pak rychle, coz umoZnuje zvolend technologie. Otdzkou
zUstdvd jeho nalasovani.” Vhodné feSeni by mohlo spo&ivat v komunikaci tohoto problému

pfed volbami, s tim, Ze k jeho samotnému feSeni by doSlo az po volbéch.

2.1. Vsetinsky vykri¢nik

V kazdém piipadé€ lze predstavitelim mésta viele doporucit, aby se vyhnuli feSeni vlastnich
problémii na tkor jinych lokalit. Existuje-li diirazné a nezpochybnitelné ponauceni ze Vsetina,
jak o tom pojedndva analytickd Cast této prace, pak je to vystéhovani vsetinskych Romil
vroce 2006 na Prostéjovsko a Bruntdlsko. Podobné rozhodnuti nemohla v oich Siroké

vefejnosti napravit sebelepsi komunikacni strategie.

? Kvili riziku zneuziti v piedvolebni kampani by bylo vhodné provést demolici a stéhovéni aZ po komunalnich
volbédch. Na stran€ druhé vSak vétSinova populace HoleSova ve volbéch jisté oceni skute€nost, Ze Skolni ulice
bude srovndna se zemi a pfipravena pro novou zastavbu.
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3. Komunikacni strategie

Jak uZ bylo uvedeno v teoretické Casti této prace, jsou hlavnimi cili public relations z pohledu
organizaci stitni spravy a samospravy ,ziskat podporu, pochopeni vefejnosti pro poslani
budouci akce nebo cinnost organizace, vyjadfovat zdjmy organizace vuci vefejnosti,
informovat a tim ziskdvat diivéru vefejnosti, presvéd¢it cilovou skupinu o uZitecnosti nebo
dulezitosti zaméra, vyjedndvat, komunikovat s vefejnosti, vytvaret nebo zlepSovat image
organizace, sladit z4jmy vefejnosti a organizace, zajistit vzdjemné porozumeéni, omezovat
moznost vzdjemnych konfliktd a napéti“. Pfesné¢ vtomto duchu by méla byt vedena

komunikacni kampan mésta.
Komunika¢ni strategie problému Skolni ulice si klade za cil nékolik priorit.
1. Najit témata, na kterd bude kladen pfi prezentaci diiraz.

2. Potlacovat skutecnosti, které by mohly byt potenciondlnim zdrojem negativnich

informaci a konfliktli ve vefejném sektoru.
3. Vyuziti vSech informa¢nich moznosti mésta.
4. Ptfedvidat mozna konfliktni témata a nastolit je jako prvni z perspektivy mésta.

5. Byt ptipraven pro piipad, Ze s konfliktnim tématem pftijde nékdo jiny a diive nez by si

m¢ésto prilo.

3.1. Ziskani podpory verejnosti

Ziskat podporu vefejnosti v piipadé sanace Skolni ulice by nemélo piedstavovat vetsi
problém. Svou vili vtéto véci vyjadfily vSechny strany zastoupené v holeSovském
zastupitelstvu. S likvidaci ghetta ve Skolni ulici v zdsadé souhlasi i jeho obyvatelé, vladni i
neziskové organizace. Zdrojem mozného konfliktu v rdmci vétSinové populace i politické
reprezentace mesta muze byt snaha nékterych zastupiteld a pamatkait zachovat nekteré domy
ve Skolni jako historickou pamaétku, pifpadné rtizné nazory na budouci podobu lokality

Skolni.
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3.2. Prezentace cile

Pres hrozby zminéné v piedchdzejici kapitole by komunikaCni strategie mésta méla byt
jednoznacné postavena na prezentaci cile. Tim je zdjem mésta zvelebit rozsifené centrum
mésta, které piedstavuje Skolni ulice, spojujici nadraZ{ s nejvétsim sidlistém ve mésté. V dobé
stéhovani obyvatel Skolni a sanace zdejsich domti by bylo vhodné mit jasnou piedstavu o
tom, jak bude tento prostor vypadat v budoucnosti. Idedlni by bylo sestavit plasticky model

zéastavby (byt’ variantni) a vystavit jej k posouzeni vetfejnosti.

Rovnéz vyuziti vSech komunikacnich prostiedkli mésta jako jsou ¢trnactidenik HoleSovsko,
besedy s obCany ¢i prezentace jednotlivych zastupiteli a zaméstnanct by se méla soustiedit

predev§im na budouci podobu lokality Skolni.

3.3. Omezovani konflikta

Pii prezentaci problému Skolni ulice se pochopitelné nelze vyhnout informacim ohledné
vystavby socidlnich bytli na Bofenovské ulici a st€hovani obc¢anti ze Skolni. Je vSak tfeba o
nich informovat pfimétené, technicky, v raciondlni rovin¢ a bez emoci. A to i v piipad¢ ataki

ze strany obyvatel Skolni ulice, neziskovych organizaci ¢i zastupct sd&lovacich prostiedkl.

Idedlni stav je, kdyz se podafi konfliktni véci ptfedjednat s nositeli opozitnich ndzort v rdmci
nevefejnych setkani, a to i za cenu dstupkt, které vSak nenarusi celkovou strategii mésta. Na
vetejnost by pak diky tomu mohly proniknout informace, které by nezavdavaly podnét ke

konfliktm a napéti.

Vedeni mésta md vtomto ohledu dobré zkusSenosti pfi prezentaci rozdilnych postojil

samospravy a pamatkari v ramci rekonstrukce holeSovského zamku.

3.4. Byt v prredstihu

Soucasti dobré komunikacni strategie mlze byt i predvidani moZnych potiZi a nastolovani
téchto témata z perspektivy mésta. DuleZité je oslovit novinéafe se svou prezentaci jako prvni.
V tomto ohledu mésto mize s vyhodou vyuZit rozesilani tiskovych zprav - Viz. priloha ¢. 6 -
¢i osobnich neformdlnich vazeb mezi novindfi a predstaviteli radnice. Z komunikacnich

kandlii, které mésto doposud nevyuZziva, doporucuji vhodné nacasovat a usporadat tiskovou
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konferenci, na niZ by zdstupci mésta mohli prezentovat a obhdjit cely projekt. Tiskova

konference by mohla byt spojend s prezentaci modelu budouci zastavby Skolni ulice.?

Jako konkrétni piiklad nastolovani témat miZe slouZit ziskdni nizorovych vidct ve Skolni
ulici pro zaméry meésta a prezentace jejich ndzor na vefejnosti. Podobnou prezentaci by se
radnice mohla vyhnout piipadné kritice, Ze ve vefejném prostoru dava prednost pouze
vétSinovému nazoru a perspektivé radnice, jak tomu bylo v pfipad¢ st€éhovani Romu ve
Vsetin€ — viz. kapitola 1.4.2. Mediélni prezentace. V piipadé hroziciho konfliktu s vladni
agenturou by mésto mohlo naptiklad poukazat na fluktuaci v fadach pracovniki této agentury,
diky ¢emuZ méstu na stran¢ statu chybél a chybi pii feSeni problému partner s konzistentnimi

nazory.

3.5. Priority komunikacéni strategie
Jednotlivé priority, na které by mél byt v rdmci komunikacni strategie kladen diraz,

vyplynuly predevs$im z analytické Casti této prace.

2.5.1. Vyhybat se vyrazu Rom

Jednou z hlavnich priorit komunikacni strategie by mélo byt disledné se vyhybéni slovu
Romové a jeho ekvivalentim. Komunikacni strategie musi potvrdit skute¢nost, Ze se nejedna
o feSeni romského problému, ale o zvelebovani zanedbané Casti rozsifeného meéstského centra
a s tim spojeného feSeni situace obcanl ohroZenych socidlnim vyloucenim - ostatné¢ pfesné
tak, jak je nazyvd tzv. komunitni pldn mésta vypracovany socidlnim odborem meéstského
ufadu. Tedy, Ze v konecném diisledku se nejednd o nic jiného, nez o napliiovani dlouhodobé

strategie mésta v oblasti socidlni politiky, kterou schvalilo holeSovské zastupitelstvo.

2.5.2. Eliminovat kritiku vzniku ghetta

Stejny diraz by mél byt kladen na fakt, Ze mésto jiz piidélilo obyvatelim Skolni ulice fadu
byt v riznych castech HoleSova a Ze se tedy snazi rozptylit obyvatelé ghetta mezi vétSinovou
spoleGnost. Zaroveti je vhodné zdaraziiovat, 7e obyvatelé Skolni ulice maji moZnost sami si
najit ndjemni bydleni v soukromém sektoru, v némz jsou dnes ndjmy mnohdy vyhodné&jsi nez

v méstskych bytech.

? Idedlni by bylo nagasovat tuto tiskovou konferenci t&sné pied zahdjeni montaZe modulti na Bofenovské ulici a
spojit ji s prezentaci nejen tohoto bydleni, ale i budouciho vyuZiti Skolni ulice, véetné predstavent jiz
zminovaného plastického modelu.
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2.5.3. Pozor na pozitivni diskriminaci

Na stran€ druhé je vSak tfeba ve vztahu k vétSinové holeSovské vetfejnosti zdUraznovat, Ze
obyvatelé Skolni ulice nedostdvaji nic zadarmo. V této souvislosti je tfeba prezentovat
skute¢nost, Ze mésto nabizi nové byty a socidlni program pouze tém, ktefi si plni své
povinnosti, tedy plati ndjem, chovaji se jako fadni ndjemnici, nejsou trestani a podobné.
Stejn€ tak je vhodné poukdzat na fadu rozhodnuti méstské rady, kterd zruSila ndjemni

smlouvy tém, ktefi své povinnosti ve vztahu k méstu neplnili.

2.5.4. Kritika statu

Je evidentni, Ze nejen vzhledem k politické nestabilité posledniho obdobi byla nekonzistentni
1 politika stitu v této oblasti. To se odrazilo i v praci vladni Agentury pro socidlni za¢lenovani
1 v samotném projektu socidlntho zaclenovani v romskych lokalitich, ktery tato agentura
zahdjila vroce 2007. Jak uZ bylo zminéno v analytické casti, HoleSov se stal jednim
z partnerskych meést tohoto projektu. Zatimco vSak meésto zustdvalo po celou dobu
konzistentnim partnerem, na jehoZ stran¢ se nemeénila organizacni struktura, persondlni
obsazeni 1 predstava o feSeni problému, Cinnost vlddni agentury ovliviiovala politickd
nestabilita. Na tuto skuteCnost je vSak vhodné poukézat pouze v piipadg, Ze se stat bude
kriticky a vefejné vyjadfovat k méstem navrhovanému feeni Skolni ulice. Stejné tak je
vhodné poukdzat na skuteCnost, Ze stit nemd zadnou ucelenou koncepci ani dostatek
prostfedkli na takové teSeni, které by uspokojilo vSechny, véetné ochrdnct lidskych prav.
V analytické Casti vénované Vsetinu je ostatné¢ odkaz na slova tehdejsi vedouci sekretaridtu
zmocnénce vlady CR pro lidskd prava PhDr. Katefiny Jacques, podle niZ ,,odpovédné orgdny
stdtni sprdavy skutecné nebyly ani v soucasnosti nejsou vzhledem ke svym omezenym zdrojiim
schopny navrhovat ani uskuteciovat praktickd a mistné specifickd resSeni souZiti romskych
komunit ve meéstech a obcich.* Viz kapitola 1.4.3. Samosprdva, stdtni sprdava a neziskovy

sektor.

2.6. Krizové scénare

Navzdory viem opatfenim mizZe nastat situace, Ze problém Skolni ulice bude komunikovén ve
vefejném prostoru s vyrazn¢ negativnimi konotacemi. V takovém piipadé je vhodné mit
piipraveny nastroje krizové komunikace, které umozni rychlou reakci na negativni vystupy. Je
treba mit aktudlni kontakty na zdstupce médii, ale i na konkrétni pracovniky ttradu a zastupce

externich organizaci, kterych se problém tyka. V ptipad¢ potieby tak lze rychle svolat brifink
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¢i mimotadnou tiskovou konferenci. Pro potiebu rychlé reakce mlize opét slouZzit fungujici

systém rozesilani tiskovych zprav mésta.

2.7. Organiza¢ni opatieni

Jak uZ bylo feceno v analytické Casti prace, komunikacni kandly ve vztahu k vefejnosti
obstardvaji na mestském uradu zejména odbor kancelére starosty a odbor Skolstvi a kultury. Je
evidentni, Ze prakti¢t&jsi by bylo, a to nejen z hlediska komunikace problému Skolni ulice,
kdyby se komunikace mésta soustiedila pouze na jeden odbor a povéfeni zaméstnanci by
v ramci komunikace dzce spolupracovali s vedenim mésta, pfedevSim pak se starostou
samotnym. Zustdvd otazkou, jestli by meésto nemélo piedev§im jako symbol jednotné
komunikacni strategie ziidit 1 funkci tiskového mluvciho. V ramei takto pojaté komunikacni
strategie by byly prezentovany nejen informace z méstského ufadu, ale piipadné také

z ostatnich organizaci mésta, a to véetn¢ méstské policie ¢i jednotky dobrovolnych hasict.

2.8. Naklady na kamparn

S nédklady na komunika¢ni kampant rozpocet mésta na rok 2010 nepocitd. Je vSak ziejmé, Ze
vzhledem k rozsahu vlastnich komunika¢nich moZnosti mésta nebudou mimofddné financni
vydaje nijak vysoké. Néklady snizuje i skutecnost, Ze se jedna pro média atraktivni problém
komunikovany v rdmci public relations a ktery do sdélovacich prostiedkl pronikne ,,zdarma“.
V ptipad€ vyrazné negativniho vyvoje situace by bylo mozné zaplatit si inzertni kampan ve
vybranych médiich, coz by nepochybné¢ ndklady zvySilo. Nicméné se vrdmci rozpoctu
vydaného na sanaci Skolni ulici jednd o &stku, kterou by si mésto mohlo bez vétsich

problému dovolit.

2.9. Vyhodnoceni kampané

Jak uZ bylo naznaceno v analytické ¢asti, z logiky véci nemuze tato prace zahrnout praktickou
¢ast vyhodnoceni kampang. Lze vSak navrhnou metody, kterymi by si mohla holeSovska
samosprdva ovéfit, do jaké miry se ji podafilo problém Skolni ulice ve vefejném prostoru

zvladnout.
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2.9.1. Monitoring tisku

Vzhledem k tomu, Ze mésto HoleSov nema vlastni tiskové oddéleni, nesleduje systematicky
vystupy, které se o mésté a jeho aktivitich objevuji ve sdélovacich prostiedcich. Proto by
mohli predstavitelé samospravy zvazit najmuti agentury, kterd by jim zabezpecila
»Vystfizkovou sluzbu* ad hoc na tuto konkrétni kampan, a to vetné¢ analyzy. Podobnou
analyzu naptiklad nabizi spole¢nost Anopress IT. ,,...Analyzovat se také dd priibeh néjaké
uddlosti, kauzy ci aféry nebo medidlni obraz urcité osobnosti. Ackoli se medidlni analyza
pouZivd predevsim k méreni ticinnosti PR cinnosti, miiZe slouZit také ke sledovdni postaveni
organizace na trhu, k hodnoceni jejich silnych a slabych strdnek, kladii a zdpori. Jde o
duleZity ndstroj managementu a soucdst strategického pldanovdni. Hodnoceni médii zvysuje
ticinnost komunikacnich a rozhodovacich procesii a predstavuje také cenny zdroj informaci o

konkurenci.* (ANOPRESS IT, 2009, Produkty a sluzby).

2.9.2. Volby

7z Mz

Jak uz bylo pfipomenuto v analytické ¢asti, v podminkach vefejné sprdvy mohou byt jednim z
indikdtorti speéSnosti zvolené kampané komundlni volby. Piesnéjsi obraz bychom proto mohli
napiiklad ziskat Setfenim provedenym ptfed volebnimi mistnostmi. V rdmci dotaznikového
Setfeni bychom se voli¢d mohli ptit na to, do jaké miry ovlivnilo feSeni problému Skolni
ucast jejich volebni rozhodnuti. DlleZitym ndsledkem bude jisté ptipadny volebni (ne)tispéch
politické garnitura, kterd sanaci Skolni ulice provadéla. Jako indikator tspé&$nosti zvolené
komunikac¢ni strategie vSak vysledek voleb neni nijak relevantni, protoZe v tomto piipade

hraje roli celd fada proménnych, o jejichz vlivu na vysledek voleb lze pouze spekulovat.

2.10. Shrnuti komunikaénich aktivit mésta

Tabulka ¢. 2. Shrnuti komunikacnich aktivit mésta

aktivita termin zodpovédnost naklady zpét.vazba

tiskové zpravy | prubézné odbor Skolstvi a | v rozpoctu monitoring tisku
kultury (SK) ‘mésta

beseda s zhruba mésic odbor kanceldre | 2 000 K¢ monitoring

ob¢any pred st¢hovanim | starosty tisku, volby

* Néklady jsou zahrnuty v rozpoétu mésta na rok 2010 v kapitolich Rada mésta HoleSova a odborti kanceléte
starosty a Skolstvi a kultury.
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tiskova den pted odbor kanceldfe | v rozpoctu monitoring tisku
konference zaCatkem starosty mésta
(TK) stéhovani
model beseda odbor investic 20 000 K¢ beseda s obCany
zastavby” s obCany, TK
Skolni ulice
krizova reakce na Spatny | odbor kanceldie | 5 000 K¢ monitoring
komunikace vyvoje starosty a SK tisku, volby
reklamni reakce na Spatny | odbor SK 50 000 K¢ monitoring
kampan Vyvoj tisku, volby
neformalni Pribézné starosta a 10 000 K¢ monitoring tisku
setkani mistostarostové
prezentace Priib&zné odbor SK 10 000 K¢& monitoring tisku
opinions leadr °
organizacni Prubézné Starosta Vv rozpoctu reakce
opatieni’ mésta zastupitelstva

> Maketa modelu zastavby Skolni ulice by byla predstavena na besedé s ob&any i na tiskové konferenci.

® Prezentace vybranych ndzorovych vidci z fad obyvatel, kterych se stéhovani tyka.

7'V tabulce komunikaénich aktivit nejsou organizaéni zmény zohlednény.
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3. Zavér

Zpracovani komunikaéni strategie mésta HoleSova pro prezentaci sanace Skolni ulice
potvrdilo stanovené hypotézy castecné nebo zcela.

Predné bylo na zdklad¢ analyzy zjisténo, Ze mésto disponuje dostatkem komunikacnich
ndstroju, které mize v ramci komunikace s cilovymi skupinami pouZzivat. Tyto néstroje nejsou
uplné, a proto bylo v projektové casti navrzeno doplnit je zejména o format tiskové
konference a nékteré dalSi néstroje PR jako je napiiklad evants, které by prohloubily
neformdalni vazby samospravy a ufadu na jedné stran€ a vybranych cilovych skupin na strané
druhé. Pro efektivni komunikaci dfadu je také vhodné sjednotit komunikacni vystupy pod
jednu organizacni slozku.

Pii prezentaci sanace Skolnf ulice pak bylo na zakladé teoretickych vychodisek i poznatkii z
podobné situace ve Vsetiné navrZzeno nékolik faktorti, na které je tieba klast pfi komunikaéni
strategii meésta daraz. Jednd se zejména o takovou prezentaci problému, kterd nebude
akcentovat jeho romsky rozmér, nybrz jej predstavi jako dil¢i ¢ast strategického zdméru v
oblasti socidlni politiky mésta. Stejné¢ tak bylo doporuceno piedstavitelim holeSovské
samosprdvy, aby v prezentaci vyzdvihovali fakt, Ze se snaZili a snazi pfedchazet vzniku
nového ghetta nejen tim, Ze obyvatele Skolni prednostnd rozmistili do méstskych bytd v
ruznych c¢astech mésta, ale také tim, Ze nedilnou soucasti bydleni na Botfenovské bude i
rozsdhly socidlni program. Ziroven by m¢l byt prezentovan fakt, Ze se mésto HoleSov snazi
problém fesit jiz nékolik let v tizké spoluprici s vladni agenturou.

Nezpochybnitelnym poucenim z chyb vsetinské samospravy je veiejné bezkonfliktni
spoluprace holeSovské samospravy se stitnimi organy i neziskovymi organizacemi.
Piedeviim vsak piedstavitelé mésta nikdy neuvaZovali o tom, Ze by problém Skolni ulice
fedili ,,vyvozem* zdejSich obyvatel do jinych obci.

Je pravdépodobné, ze se vzhledem k rGznorodym zdjmim a postojim cilovych skupin
komunika&ni strategie stéhovani obyvatel ze Skolni ulice do novych bytovek na Bofenovské
ulici neobejde bez negativnich konotaci v médiich. Pfi dodrzovani navrzenych komunika¢nich
pravidel by vSak nemusely tyto negativni reakce zanechat vyrazné Skody na dobré povésti

meésta, mezi jeho obyvateli i u Siroké vefejnosti za hranicemi HoleSova.
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Piloha &. 1 - Pirehled vyuiziti bytového fondu ve Skolni ulici

Uzivané byty: 45, vSechny kategorie 1+1 (jediny byt 3+1, vznikly slou¢enim dvou bytt 1+1

byl v jiZ zbouraném objektu ve Skolnf).
Pocet smluv: 45, z toho Romové 13.
Pocet rodin zde bydlicich: 52, z toho Romové 16.

Pocet obyvatel: 105, z toho Romové 57 (+ cca 7, kteii se zde nachazeji bez jakéhokoliv

piihlaSeni, tento pocet se méni).

Zdroj: Odbor socidlnich veci a Odbor sprdavy nemovitosti méstského tiradu v Holesove



UTB ve Zlin¢, Fakulta multimedidlnich komunikaci |66

Piiloha ¢. 2 - Osoby ohrozené socialnim vylou¢enim - SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky

existence romského poradce

existence kuratora pro dospélé

dobra znalost problematiky ze strany
NNO

existence socialnich sluzeb
poskytovanych NNO

zahdjeni procesu KPSS ve mésté
existence programu Prevence
kriminality

realizace volno¢asovych programui pro
déti v socialné vylou¢enych lokalitach
dobra prace odboru socialnich véci a
zdravotnictvi MéU HoleSov

nedostatek financnich prostfedkl
poskytovatelu, zadavatelu a uzivatell
absence funkéni statni bytové politiky na
mistni drovni

nedostatek azylovych doma, azylovych
domu pro Zeny a domd na pul cesty
nizka dostupnost soc. pravniho
poradenstvi

chybi socialni bydleni

nizké vzdélanost

Spatna uplatnitelnost na trhu prace

Prilezitosti

Rizika

existence a  vyuziti  finan¢nich
prostfedkt z fondd EU

tvorba Stfednédobého planu Zlinského
kraje — vétsi pfilezitost ke spolupréci a
zvySené informovanosti

zfizeni ob&anské poradny

tvorba komunitniho planu mésta
zavedeni zdkona o socialnich sluzbach
do praxe

vétsi prilezitost v zaméstnanosti
vystavba socidlnich byta

spoluprace s Agenturou pro
odstranovani  socialniho  vylouceni
v romskych lokalitach

nestabilita socialni politiky

nedostatek finan¢nich prostfedkd na
realizaci programu integrace

nizk& motivace cilové skupiny k feSeni
problému

negativni pusobeni médii

mala moznost soc. vylou€enych osob
integrovat se do spole¢nosti (nizka
vzdélanost aj.)

existence nevyhodnych a podbizivych
financnich sluzeb (rychlé pajcky aj.)
predsudky a zpusob mysleni

Zdroj : Méstsky uirad HoleSov, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi — interni materidl
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Piiloha &. 3 — Uvodni strana Ctrnactideniku HoleSovsko &.
10/2009

Rozhovor
s lGéastnici
vymeény
manzelek.
Str. 12

HoleSovska
hazena
slavi
90 let.

Str. 25

Miadi
fotbalisté
vyhrali
pohar.
Str. 27

Pozvanka
Zavody v parkiirovém
- skakani
' »O Pohar starosty
mésta HoleSova“

Jezdecké kluby Prerov a Nazave-
ro ve spolupraci s méstem Hole$o-
vem a MKS vas zvou na tfeti roénik
jezdeckych zavodu v parkirovém
skakani O pohéar starosty mésta
HoleSova. Zavody jsou poradany
v ramci Stredomoravské jezdecké
ligy.

Sobota 30. kvétna 2009
od 10 hodin
Louka u zamecké hajenky
v zameckém parku HoleSov

Program: tradicni soutéze v par-
kirovém skakani riznych drov-
ni, bohaty doprovodny program
(mazoretky, skakaci hrad atd.)
a obcerstveni.

¢trnactidenik

meésta HoleSova

MAJALES 2009. Stovky studenti hole$ovskych stfednich $kol, ale také jejich utitelé i pfedstavitelé mésta se
z(castnili ve Gtvrtek 14. kvétna dopoledne zahajeni Majalesu 2009. Dalsi informace na str. 10.

Co je nového ve Skolni ulici?

Covynato,
pane starosto?

Jakym zpusobem mésto
pokracuje v fedeni pro-
blému Skolni ulice? Co
vy na to, pane starosto?

V soudasné dobé se
postupné setkdvame s ob-
&any Skolnf ulice a vysvét-
lujeme jim, jaké ma mésto
zaméry s touto lokalitou,
jaky je zhruba ¢asovy ho-
rizont t8chto zamérd. Nékteré ndjemniky ze
Skolni postupné umistujeme do uvoln&nych
bytl v jinych &astech. V letosnim roce bychom
méli timto zptisobem uvolnit a nasledn& sanovat
daléf dva domy, které jsou nejblize Novosadiim.
V pfigtim roce bychom pak chtéli, pokud to je-
nom trochu pujde, zaéft se stavbou najemniho
domu v Bofenovskeé ulici.

Byt jsme dostali pfislibenu finanéni pomoc
od stéatu prostiednictvim viadni Agentury pro za-
¢lefiovani mensin v romskych lokalitach, zatim
se v tomto ohledu nic nestalo. A moc nevéfim,
Ze by se to néjak zlepsilo.

Pokracovani na str. 3

Omezeni dopravy v &seku' HolesSov - Martinice

V rémci vystavby primyslové zony Hole-
Sov dojde k vybudovani nové okruznf kfizovatky
na silnici /490 v Useku Hole$ov - Martinice.
Z tohoto divodu bude zmifiovana silnice dotas-
né uzaviena. Termin zahajeni praci bude dne

1. Eervna 2009. Pfedpokladana doba realizace
je maximalné do 23. srpna 2009. Objizdna
trasa bude znagena po silnici ,Sindelnice” pres
Zahnasovice do HoleSova. Upozorfiujeme proto
i na ¢aste¢né omezeni autobusové dopravy.

3. Zakladni skola
slavi vyroci

Treti zakladni $kola v Holegové byla
slavnostng oteviena 3. srpna 1974. V prvnim
Skolnim roce méla 24 t¥d, do nichZ nastoupilo
teém&F 700 Zaki.

Skola v letodnim roce slavi 35. vyro&i
od svého zaloZeni. Pfi této piileZitosti porada
velkou prezentaci spojenou se dnem otevie-
nych dvefi a slavnostni akademii zak( Skoly.
Akce se uskuteéni v sobotu 30. kvétna od
14.30 v télocviéné. V ramci vyrodi ve 8kole
rovnéz pfipravuji Sbornik literarnich praci &i
slavnostni kiest CD nosite détského péveckého
sboru Plaminek.

Podrobnosti o historii i souasnosti $koly
si miZete predist v dne$nim vydani HoleSovska
na str. 20.

Volby se blizi

V patek 5. 8ervna a v sobotu 6. Gervna se
uskuteéni volby do Evropského parlamentu.
Podrobné informace o zplsobu voleb, umisténi
volebnich mistnosti ¢i moZnosti predvolebni
agitace naleznete na str. 6

5.a6. cervna 2009

Evropské

volb
JE TO NA VAS!
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Foto: FrantiSek Sovadina
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Piiloha ¢. 5 - Ukazka modularni stavby spole¢nosti Koma modular construction
Vizovice
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Priloha €. 6 - Navrh tiskové zpravy
Mestsky uiad Holesov,

odbor Skolstvi a kultury,

tiskovy usek

Tiskova zpradva, 25.8. 2010

s\ s

Posledni domy v holeSovské Skolni ulici budou za¢tkem za¥{ definitivné zbourdny a tento
prostor mezi nddrazim a nejvétSim sidliSt€ém mésta bude pripraven pro nové vyuZziti.

Z roz8iteného centra tak definitivné zmizi chatrajici domy, které jiz ddvno nespliiovaly naroky
na kvalitu bydleni ve 21. stoleti. Z likvidaci tohoto ghetta zaroven zmizi i asociélni jednani,
kterého se dopoustéli nékteif obyvatelé Skolni ulice.

,Sanaci Skolni ulice jsme vyresili zavazny a dlouhotrvajici holesovsky problém. Na
uvolnéném prostranstvi by méli v budoucnu vyriist polyfunkcni domy, které budou slouZit pro
bydleni i podnikdni. Pocitd se zde rovnéZ s vystavbou podzemnich gardZi,“ konstatoval
starosta HoleSova Zdenék Janalik. Jak zduraznil, definitivni podoba tohoto prostoru je zatim
veci odbornych a politickych jedndni. ,, Konecné rozhodnuti cekd aZ na nové zvolené
zastupitelstvo,* dodal starosta Janalik.

Méstskd rada stéhovala ndgjemniky ze Skolni ulice v pribéhu nékolika let do uvolnénych
obecnich bytl v riznych ¢astech HoleSova. Zhruba 50 ndjemnikt se pak v téchto dnech
stéhuje do noveé postaveného obytného komplexu v ulici Botenovska. ,,UZ jsme se tam byli
podivat. Kvalita bydleni je mnohem lepsi nez byla ve Skolni,* uvedla Jasmina Lakato$ov4,
byvald nijemnice ze Skolni, ktera nyni najde nové bydleni v Bofenovské ulici.

., Vzhledem k tomu, Ze se na Borenovskou stehuji v drtivé vétsiné socidlné slabi obcané,
pripravili jsme pro né ve spoluprdci s vlddni agenturou pro zaclenovdni mensin a neziskovymi
organizacemi socidlni program, ktery by mél celym rodindm pomoci zaclenit se do
normdlniho Zivota,* uvedl starosta. Jak dodal, nové byty dostanou pouze ti obyvatelé Skolni
ulice, ktefi méstu nedluZi penize a plni si faddné¢ vSechny povinnosti ndjemnikd.

Frantisek Sovadina
Mestsky uiad Holesov,

tiskovy usek, tel. 737 731 761, email: frantiSek.sovadina@holesov.cz



