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Uvod

V dnesni dobé¢ je vice, nez kdy pied tim, kladen diraz na dodrZzovani standarda kvality
poskytovanych nejen socidlnich, ale 1 psychologickych, pedagogickych a
zdravotnickych sluzeb. Trendem je profesionalizace pomahajicich profesi, coz sebou
nese vet$i ndroky na pracovniky, zejména na jejich kompetence a dalsi profesiondlni
rozvoj a sebevychovu.

Za podstatné rovnéz povazuji uvést fakt, ze fungujici supervize se také ¢im dal Castéji
stava dilezitym indikatorem pro udéleni grant pro vétSinu projektti v socidlni sféie
placenych z Evropské unie.

Kromé¢ formalniho systému vzdélavani a podpory, je to praveé supervize, kterd pokud je
provadéna systematicky, odborné a kvalitné¢, mize vést k dalsimu odbornému i
osobnostnimu rozvoji, ke zvySeni kvality a rtistu spokojenosti socialnich pracovniki
z jejich prace.

V ramci mé bakalaiské prace jsem se proto rozhodla zabyvat konkrétné tématem Ulohy
supervize pri vychové a vzdélavani socialnich pracovniki. Divoda pro vybér praveé
tohoto problému bylo nékolik. Prvnim byl fakt, Ze pracuji jako socialni pracovnice a
proto je mné problematika socidlni prace velmi blizkd. Znam tak velmi dobfe jeji kladné
1 zaporné stranky a moznd uskali, proto jsem se zdmérné rozhodla zaméfit na supervizi
socialnich pracovniki v neziskovych organizacich.

Déle méam rovnéz vlastni praktickou zkuSenost se supervizi v riznych jejich formach od
intervize, individudlni ¢i tymové supervize, supervizi zamétenou na klienta i na chod
celé organizace az ptes supervizi Balintovského typu. Tyto zkuSenosti jsem nabila jak
pfi mé praci v socialnich sluzbach v Ceské republice, tak za mého plisobeni ve Velké
Britanii. I pfes to, ze jsem jiz zazila nékolik superviznich setkéani, kterd nebyla zcela
vydarend, moje zkuSenosti s touto formou podpory a rozvoje jsou obecné velmi kladné
a probudily ve mné¢ velky zajem proniknout do této problematiky hloub¢ji a mozna se v
budoucnu timto smérem ubirat.

Dals$im diivodem pro vybér tohoto tématu byl fakt, Ze v procesu supervize vidim velkou
vazbu na socidlni pedagogiku a andragogiku, kde se prolina princip potieby dospélého
jedince po zpétné vazbé, ktera miize vést k volbé dalsiho vzdélavani a uceni. Jde o
zodpovédnost kazdého jedince se vénovat celozivotni sebevychove a rozvoji.

V nespoledni fad¢ bych uvedla i motivaci ve formé moji vlastni zvédavosti, doposud
jsem se totiz v odborné literatufe nesetkala s tim, Ze by se na supervizi n€kdo z autorti
dival optikou vychovy a vzdélavani. A naopak ani v kontextu vychovy a vzdélavani
socialnich pracovnikli jsem nenalezla dostatecnou odpovéd’ na otazku, jak je tomu
v praxi, kdy je supervize uskute¢iiovana na pracovistich socialnich pracovniki.

Moje bakalatska prace je rozdelena na dvé ¢asti. V prvni ¢asti se po uvedeni zakladnich
pojmi snazim ctenafe seznamit s fenoménem supervize zpoznatkii a informaci
ziskanych z odborné literatury. Zaméfuji se na definici pojmu supervize, na historii,
poslani a funkci. Velkou pozornost rovnéz vénuji superviznimu procesu v praxi, jeho
prakticka ilustrace snad povede klepSimu pochopeni procesu supervize. Roli
supervizora, jeho osobnostnim, odbornym i dal$im piedpokladiim je vénovan dalsi
kapitola. V neposledni fad¢ se zamétuji na osobnost socialniho pracovnika, jeho poslani
a cile, které ve své praxi socidlni prace napliuje.
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Daéle se ¢tenat docte o jeho kompetencich a odbornych pozadavcich, které jsou kladeny
na jeho fungovéni bud’ ze zékona o socialnich sluzbéch ¢i v kontextu standardt kvality.
Snazim se popsat i problém vychovy a vzdélavani socialnich pracovniki.

Druhd ¢ast mé bakalafské prace je v€novana vyzkumu. Dala jsem si za cil zjistit z
nazord socialnich pracovniki, jaka je subjektivné pro né uloha supervize v procesu
jejich dalsiho rozvoje a vychovy. Snazim se zjistit, zda socialni pracovnici vnimaji, ze
je supervize n¢jakym zplisobem rozviji, motivuje ke zménam ¢i k aktivité pro zaméteni
se na sebevychovu, seberozvoj ¢i dalsi vzdélavani.

Pro svlij prakticky vyzkum jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou teorii. V kapitole
vénované metodologii popisuji cil a motivaci k vyzkumu, uvddim zde svou hlavnim
vyzkumnou otazku, vysvétluji volbu metodologie i metodu sbéru dat. Nasleduje
konceptualizace vyzkumné otazky, Casové a teritoridlni vymezeni vyzkumu, postup
vybéru vyzkumného vzorku a charakteristika mych komunikacnich partnert. Klicovou
kapitolou této druhé casti mé prace je oddil analyticky, kde se snazim analyzovat
informace ziskané z rozhovort s komunika¢nimi partnery. V zavéru zde ¢tenar nalezne
shrnuti vysledkl vyzkumu.
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1 Vymezeni zakladnich pojmu

Jak jsem jiz uvedla v tvodu, ve své bakalatské praci se zabyvam problémem supervize
sociadlnich pracovniki. Je to téma Siroké a nese v sob¢ spoustu specifickych problémt a
pojmu. Pro leps$i orientaci a srozumitelnost povazuji za diilezité na zacatku definovat
nekteré zakladni pojmy, se kterymi se Ctenar pii dalSim Cteni mé prace setka.

1.1 Pomahajici profese

Dle Krause (2001) se jedna o profese, jejichZ poslanim je nejrozmanitéjsi péce o klienty
nebo jejich podpora, kterd u nich ptispiva k subjektivnimu pocitu vyrovnanosti,
spokojenosti a pohody a nebo stimuluje jejich potencial k vyrovnani se s naroky
obtiznych zivotnich situaci ¢i k osobnostni zméné.

Dle Koptivy (2006) jde piedev§im o Iékafe, zdravotni sestry, pedagogy, socidlni
pracovniky, peCovatelky, psychology.

Matousek (2003) jej dopliiuje o to, Ze centrem zajmu pomahajicich profesi by mél byt
klient jako osoba se vSemi svymi rolemi. Je to profese kladouci na pracovniky velké
naroky a vysokou emoc¢ni zatéz.

1.2 Klient — uzivatel socialnich sluzeb

Dle Matouska (2008, s. 83) je to subjekt, ktery vyuziva socidlni sluzby. Mize to byt
osoba, rodina, skupina i komunita. V rdmci mé bakaldiské prace tento pojem oznacuje
osobu, cloveéka, ktery vyuziva socialni sluzbu poskytovanou formou sociadlni
rehabilitace.

1.3 Socialni prace

Je MatouSkem (2008, s. 201) charakterizovana jako spolecenskovédni disciplina i oblast
praktické cinnosti, jejiz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmirnovani a feSeni
socialnich problému jako je chudoba, zanedbavani vychovy déti, diskriminace urcitych
skupin, delikvence mladeze, nezaméstnanost aj.

1.4 Kompetence — kompetentni

Kompetentni znamena byt zplsobily a opravnény, je to dovednost jednat v souladu s
uznavanou profesionalni roli. Dosahovat kompetence je tedy proces uceni — osvojovani
si role socidlniho pracovnika (Hordkova, 2000).
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1.5 Supervizor vs. supervidovany

Supervizor je Cclovek, ktery provadisupervizi. Je vybaven urCitymi odbornymi
znalostmi a dovednostmi a poskytuje zaméstnanciim podporu a poradenstvi. Miize to
byt externi pracovnik, ktery do organizace pravidelné dochdzi nebo interni, ktery je
¢lenem managementu. Supervizor provadi supervizi se supervidantem nékdy se také
nazyva jako supervizant nebo supervidovany (Bastecka, Goldmann, 2001).

1.6 Zakazka - smlouva — kontrakt

Je dle Rezni¢ka (2000) to, na ¢em se spolu socialni pracovnik a supervizor domluvi ze
bude obsahem jejich prace, obsahuje ocekavani, pravidla, casovy ramec. Mize mit jak
pisemnou, tak ustni podobu. Smlouva by méla obsahovat oznaceni poskytovatele sluzby
a klienta, formu a rozsah poskytované sluzby, dobu a misto, kde bude poskytovana,
popf. ujednani o tthradé za tuto sluzbu, definici cile sluzby a odhad délky kontaktu mezi
poskytovatelem a klientem.

Zakazka rovnéz oznacuje to, s ¢im supervizant na supervizi pfichdzi a co chce v
jejim ramci fesit.

1.7 Kazuistika

Kasuistika je popis konkrétniho ptipadu, jeho aktualniho stavu i jeho historie. V socialni
oblasti se kazuistika také n¢kdy nazyva ,,ptipadova studie* (Jandourek, 2001).

1.8 Zpétna vazba

Anglicky tento pojem vyjadiuje slovo feedback, coz znamena odezva, odpovéd..

Pro potifeby moji prace je timto oznaceno poskytovani a ptijimani reakci a poznamek s
cilem zlepsit kvalitu a uzitecnost dan¢ho kani a jednéni (Svobodova, 2002). Jedna se o
vyjadfeni nazoru na urcity problém, situaci, potvrzeni naplnéni ¢i nenaplnéni ocekéavani.

1.9 Sebereflexe

Jedna se o pfemysleni, uvazovani, rozjimani o sob&. Reflexe — reflektovat je
uvédomovat, zrcadlit (Klimes, 2002).
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2 Uvod do problému supervize

Neexistuji chyby, existuji jen podnéty k lepsimu reent...!

Zamérné tuto kapitolu uvadim jednou ze supervizich zasad, protoze se domnivam, ze
zfetelné vykresluje hlavni podstatu procesu zvaného supervize.

V nasledujicim textu se pokusim piedstavit ¢tenadfi problém supervize, uvedu nékteré
jeji definice a v podkapitolach se budu vénovat historii, poslani, funkcim, druhtim a
mnoha dal§im aspektiim tohoto koSatého tématu. Snazila jsem se vybrat jen ty aspekty
supervize, které pomohou lépe pochopit problematiku supervize, a které maji vztah
k cili mé prace.

Pii vysloveni pojmu ,, supervize je patrné, Ze se nejednd o pivodem ceské slovo.
Zminény termin pochazi z latiny, kde ,,super” znamena vySe nebo pies a ,,visio“
oznacuje pohled. Pojem supervize k nam ptesel z anglictiny — supervision, kde byl
puvodné pojmem z ekonomického prostiedi a byl pteklddan jako dohled, dozor,
kontrola ¢i inspekce. To je pravdépodobné jeden z diivodi, pro¢ pojem supervize muize
vyvolédvat negativni pocity z toho, ze ma nad nami nékdo kontrolou. A ztoho
vyplyvajici asociace k stavu podfizenosti, Ze nad ndmi méa nckdo moc-dohled,
piinasejici mozné sankce ¢i restrikce. Tak tomu opravdu miize byt napt. v komerénim
sektoru. V kontextu pomahajicich profesi, kterymi se tato prace zabyva, je spravnym
obsahem tohoto pojmu spiSe vhled nebo nadhled.

Supervize se u nds zac¢ina pomalu, ale jist¢ obecné zabydlovat, coz s sebou ptinasi i
kvalitné€jsi teoretickou zakladnu. V odborné literatuie se k danému tématu muze ¢lovek
setkat s mnoha definicemi.

2.1 Riizné pohledy na definici pojmu supervize

Ceska asociace streetwork charakterizuje supervizi jako celozivotni formu udeni,
zaméienou na rozvoj profesiondlnich dovednosti a kompetenci, kdy dtraz je kladen na
aktivaci vlastniho potencialu v bezpecném a tvofivém prostfedi. Namisto hodnoceni,
striktni kontroly, upozorniovani na chyby ¢i jednostranného udileni rad nastupuje
vzéajemna spoluprace mezi supervizorem a supervidovanym, spole¢né hledani feSeni v
prosttedi davéry, rozvijeni sebereflexe’ vedouci k pochopeni neuvédomovanych
souvislosti, vztaht, pocitil a jejich odrazu v pracovni ¢innosti.

Ulehla (2000) udava, Ze supervize je komplexni profesionalni pomoc pro p¥islusniky
raznych profesnich oborl, ktefi chtéji reflektovat své profesiondlni jednani a z n¢j
plynouci konflikty, problémy a ,,slepé ulicky“. Toto jednani je reflektovano v kontextu
osoby, instituce a spolecnosti, a tim je podnécovano ke zménam.

Hawkins a Shohet (2004) se domnivaji, Ze supervize je proces spoluutvaieny v ramci
vztahu, je to ustfedni forma pomoci, pfi které se socialni pracovnici nejen soustfedi na
vlastni obtize, ale také se se svym supervizorem d€li o ¢ast odpovédnosti za praci s
klienty.

! Zasada supervize (Havrdova, 1999 s. 36)
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Je to soucast neustalého profesniho uceni a vyvoje, ve kterém se pracovnici nauci Iépe
vyuzivat vlastni zdroje, 1épe si poradit s objemem prace a fesi nevhodné vzorce chovani
a zvladani obtizi. V ptipadé€, ze prace, kterou pracovnik vykonava, se snazi pomahat
klientim piebirat vétsi odpovédnost za vlastni Zivot, je nezbytné, aby pracovnici délali
totéz. K tomu napomaha efektivni supervize. Hess (in Hawkins a Shohet, 2004) dodava,
7e supervize je nejcistsi mezilidska interakce, jejimz obecnym cilem je, aby se
supervizor setkdval se supervidovanym a spolecné usiluji o to, aby mohl supervidovany
ucinnéji pomahat lidem.

Supervize je metoda zvySovani profesiondlnich kompetenci a zkvalithovani procesu
prace s klientem, rodinou, skupinou a komunitou. Tato metoda poméaha socidlnimu
pracovnikovi ovéfit si u€innost svych postupi, zlstat citlivym ke skutecnym potiebam
klienta a akceptovat jeho individualni odliSnost. Supervize pfinasi alternativni pohledy
na feSeni riznych situaci, pomaha korigovat neefektivni pracovni postupy a stereotypy,
je prevenci syndromu vyhoteni a vytvaii moznost pro kvalitnéjsi fungovani socialni
prace a instituce, kterd tuto praci zajistuje (Gabura, 2003).

Ze zminénych definic mimo jiné vyplyva, ze supervize se snazi o prevenci jak
Syndromu vyhoteni pracovnika, tak toho, aby se jeho prace nezvrtla v nekvalitni
konani, aby jej prace stale napliiovala a on se v ni necitil sam. Tato vlastnost je spole¢na
1 pro socialni pedagogiku, i ta se snazi o prevenci, i kdyz vyuziva odliSnych nastrojt.

2.2 Historie supervize

Supervize predstavuje dilezitou oblast profesniho ristu, pivodné byla béznou soucasti
poradenstvi, psychoterapie a socialni prace. V poslednich letech je stile vice zadana a
oceniovana i v dalSich oblastech prace s lidmi — u pomédhajicich profesi, v medicing,
Skolstvi, vychové, managementu, pracovnich tymech, organizacich.' Tato kapitola je
vénovana historii supervize ve sveété i u nas.

2.2.1 Ve svété

Historie supervize jde ruku v ruce s historii socidlni prace v USA, kterd se datuje na
prvni polovinu 19. stoleti. Zde se v roce 1904 objevuje prvni publikace o supervizi,
jejimz autorem byl J. Brackett a nesla nazev Supervision and Education in Charity. V
roce 1917 se supervize objevuje v prvnich standardech americké socialni prace, po té se
roz§ifuje do dalSich oblasti prace s lidmi, jako je poradenstvi, medicina nebo
psychoterapie. Zanedlouho se rozsifila i do zatim mén¢ tradi¢nich oblasti, kterymi byla
pedagogika, prace policie, soudnictvi nebo vézenistvi (Gabura, 2003).

Muzeme se domnivat, e uz klasici psychoanalyzy® vedli diskuze o svych piipadech,
postupech a feSenich (Smékal, 2003). Napiiklad Sigmund Freud a nékteti dalsi 1ékati
povazovali supervizi za souhrn uceni, praxe a Sifeni psychoanalyzy (Svobodova, 2002).
Za dalsiho vyznamného prikopnika povazuje Koptiva (2006) anglického
psychoanalytika Michaela Bélinta, ktery v 50. letech pfiSel se specidlnim zpiisobem,
tzv. Balintovskou skupinou’.

! Zdroj: http://www.supervize.eu/ ze dne 6.2.2010

? Psychoanalyza = psychoterapeuticka §kola zaloZen4 na zakladé praci Sikmunda Freuda, podstatou je, Ze psychoterapeut se
snazi odkryt a pochopit nevédomy material klienta (Hawkins a Shohet, 2004)

3 Vice o balintovskych skupinach v podkapitole 3.5 Druhy supervize
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V Evropé prosla supervize dvéma vlnami z4jmu, po prvni vin€ v 60. letech zéjem opadl
az témet vymizel, az od 80. let znovu stoupa spolecenské objednavka. Vznikaji profesni
asociace supervizorl. Supervize se v této dob¢ také uchytila na mnoha univerzitach jako
samostatny obor (Havrdova, 2003).

Britska poradenska asociace vydala prvni dokument o supervizi v roce 1987, kde
stanovila jeji zakladni pravidla.Tento dokument obsahuje i uznéni toho, Ze supervize
neni ur¢ena pouze pro supervidovaného, ale také ma slouzit k uzitku klienta (Hawkins a
Shohet, 2004).

Supervize se stala nedilnou soucasti vétSiny pomahajicich profesi. Nastava situace, kdy
je supervize pozadovana ,ze zdola“, ze strany prakticky orientovanych socidlnich
pracovnikt, ktefi zacCinaji sami vyZadovat supervizni praci na jejich pracovisti ze své
vlastni potfeby (Gabura, 2003).

2.2.2 V Ceské republice

O supervizi prace pomahajicich profesi se u nas nemluvi dlouho, tento pojem se rozsitil
az v poslednim desetileti, ale je nezbytnou soucdasti nékterych psychoterapeutickych
piistupt (napf.zminéné psychoanalyzy) uzZ mnoho let (Vodackova, 2002).

Od 60. let se u nas zacal budovat systém vycvikil v psychoterapii a supervize se stavala
soucasti téchto vycvikil a pokracovala i po jejich ukonceni (Gabura, 2003).

Od 80. let se do praxe zacali uvadét balintovské skupiny jako supervizni systém
puvodné pro praktické lékafe. Zasadil se o to predevSim psycholog Jifi Ruzicka
(Vodackova, 2002).

Pokusem o soustavnéj$i vzdélavani v supervizi byly semindie s mnichovskou
analyti¢kou Marii Rohde na zadatku 90. let (Simek, 2004). V roce 1996 zacali britsti
lektofi v souvislosti s programem Phare realizovat kurzy supervize pro sociadlni
pracovniky. Absolventi téchto kurzl vytvofili dalsi pracovni skupiny, které spole¢né s
celou fadou pracovnikti vypracovaly navrh praktickych kompetenci socialnich
pracovnikl a dale pokracovali v superviznich vycvicich.

V roce 2000 v Tel¢i pod vedenim zkuSenych odborniku z Irska Johna Lundberga a
Thomase Larkina probéhl kvalitni supervizni vycvik v ramci projektu ,,Cesko-irska
horizontala® (Svobodova, 2002). O rozvoj supervize se u nas stara nékolik organizaci,
jsou potadany vycviky, symposia, workshopy. Supervize se neustéle rozviji, stdva se zni
profese, vznikaji snahy o vytvofeni spolecnych kritérii pro jeji provadéni a pracuje se i
na etickych kodexech. Tento obor se akreditoval na Fakulté humanitnich studii UK.

V lednu 2002 byl ustaven Cesky institut pro supervizi, jako vysledek spoluprace
koordinované zejména Dr. Henkovou a CATA (Ceska asociace pro transakéni analyzu).
Posléze doc. Koznarem a Dr. Pfeifferem — mezi Prazskym psychoterapeutickym
institutem a britskou psychoterapeutkou a supervizorkou Julii Hewson — clenkou
predsednictva EAS. Pod jejim vedenim zacaly probihat vycviky pro supervizory
garantované Evropskou asociaci pro supervizi.'

! Zdroj: http://www.supervize.eu/ ze dne 6.2.2010
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2.3 Poslani a cile supervize

Poslani supervize je vyjadieni jejiho smyslu skrze praci. Jak vyplynulo z pfedchozich
definic ,,zdkladnim poslanim supervize je, ze ma piispivat ke zkvalitnéni prace®
(Havrdova, 2000, s. 35). M4 rovnéZz potencial dosdhnout dalSich dulezitych cild, jeji
smysl a funkce jsou rozvétvengjsi. O tom budu mluvit v této podkapitole.

Poslanim supervizni prace je podle Foitové (2003) hlavné rozvoj jak emocionalni, tak
rozvoj tvofivého mysleni, novych perspektiv v profesnim zivoté¢ a péci o profesni
"blaho" pracovnikli a v dasledku toho i blaho klientli. Prvnim krokem a ulohou
supervizora je vytvofit bezpeCny vztah, ve kterém je mozno se ucit, hovofit o
nejistotach, kde je prostor i pro nedorozuméni a nesouhlas. Je to prostor, kde Ize "d¢lat
chyby", poucit se z nich a napravit je, pojmenovavat, uvédomovat nevédomé, realné se
hodnotit. Je to rovnéz prostor, kde také 1ze davat podporu, ocenovat, upeviiovat profesni
sebejistotu a zvySovat odbornou kompetenci, vyucovat a poskytovat informace. Dale
zde hledat fteSeni problémt, pldnovat a vénovat pozornost etickym dilematim,
hranicim, distribuci moci a odpovédnosti. A v neposledni fad¢ je to prostor, kde socidlni
pracovnici mohou modelovat schopnost péée o sebe véetné odmitnuti nepfiméetenych
ocekavani a narokd.

Hawkins a Shohet (2004) se domnivaji, Ze supervizni proces miize mit za cil v souladu
se svym poslanim, vytvofit nové promyslenéjsi zpusoby pohledu a koncepcniho
mysleni. Nové chdpani vlastni role, funkce a flexibilni jednani nebo dosazeni zmény v
mysleni a jednani jedinci, k nastartovani novych procest a struktur — ovSem je-li to v
souladu se zakazkou organizace, ktera si supervizi objednala.

Cesky institut pro supervizi k tomu uvadi, Ze cilem supervize miize byt vyssi uspokojeni
z prace, zvyseni jeji kvality a efektivity, prevence profesniho vyhoteni. Je prokazano, ze
prostiednictvim ,,dominového efektu® mulze byt dobrd supervize prospéSna nejen
supervidovanému, ale ptredevs§im jeho klientliim, zdkiim, zamé&stnancim atd.

2.4 Funkce supervize

Basteckd a Goldmann (2001) vidi hlavni funkci supervize v tom, Ze by méla ,,zarucovat
dobrou uroveit odbornosti, kterda pro daného odbornika piedstavuje moznou zaruku
dobrého pochopeni a osvojeni si profesionalnich hodnot supervize v systému fizeni,
dobrého rozvoje odbornosti (supervize jako soucast vzdélavani), dobrého zvladani
profesnich néarokt (supervize jako podpora)“. Z toho vyplyva, Ze supervize plni 3
zékladni funkce, dle Havrdové (1999) oznaceny jako funkce:

% vzdélavaci

+*» podpiirna — podpirny systém

% administrativni
2.4.1 Funkce vzdélavaci
Proctorova in Hawkins a Shohet (2004) ji oznacuje jako funkci formativni. Jedna se o

funkci, ktera se tykdrozvoje dovednosti, porozuméni a schopnosti supervidovanych.
Tento proces se odehrava pomoci reflektovani a rozebirani prace s klienty, kdy pfii
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reflektovani miize supervizor pomoci supervizantovi lépe rozumét klientiim, chapat
dynamiku toho, jak probihaji jejich interakce, vice si uvédomovat své reakce a odezvy
na klienta, zkoumat, jaké jsou dal§i moznosti prace s touto a podobnou situaci klient a
nakonec zhodnotit, to jak a s jakymi vysledky intervenuji. Supervize pomaha stile se

ptistupy dle riznorodych potieb klientli (Hawkins a Shohet, 2004).

Cohen in Maroon, Matousek a Pazlarova (2007, s. 8) pfimo uvadi, Ze ,,supervize je
vzdélavaci proces se specifickymi charakteristikami a cili.

2.4.2 Funkce podpiirna

Dle Kadushina in Hawkins a Shohet, 2004 nazyvana jako funkce restorativni.

Havrdovd (1999) se domniva, ze tato funkce pomaha pracovnikovi zvladat
mnozstvi stresu, které mu pomahajici profese pfinasi. Hawkins a Shohet (2004, s. 60) k
tomu dodavaji, Ze zminénd funkce je ,,zplisob reagovani na skutecnost, ze na vSechny
pracovniky tcastnici se daveérné prace s klienty nevyhnutelné plisobi zoufalstvi, bolest a
rozttisténost klienta a potfebuji Cas, aby si zacali uvédomovat, jakym zplisobem je to
muze ovliviiovat, a aby své reakce mohli Iépe zvladat®.

Klima (2003) tikd, Ze podptrna funkce supervize si dovoluje pfipustit vlastni chyby a
limity a porozumét osobnimu rozméru prace.

2.4.3 Funkce administrativni

Dle Kadushina 7idici, Proctorova ji oznacuje za normativni (in Hawkins a Shohet,
2004). Tato funkce plni pfi praci s lidmi funkci kontroly kvality. Nejen v socialni
praci, mize ptes dosaZzenou odbornost a zkuSenosti dojit k lidskym selhanim
(pfedsudky, slepd mista). Pracovnik miZze narazit na citlivd mista v dasledku svych
minulych ,,zranéni“ - nevyfeSenych problému. Je proto zapotiebi mit nékoho, kdo se
podiva spole¢né s pracovnikem na jeho praci a postupy. Touto osobou muze byt prave
osoba supervizora. V mnoha piipadech nese supervizor odpovédnost za blaho klienti i
za to, jak s nimi pracovnik pracuje, zda je jeho konavani spravné a odpovida etickym
standardiim. Nékdy je supervizor odpovédny i za prosazovani standardii agentury, ve
které se supervize odehrava (Hawkins a Shohet, 2004).

2.5 Druhy supervize

Supervize se v pomahajicich profesich objevuje v mnoha riiznych podobach a lisi se
svym zaméifenim. Ma mnoho riznych forem a da se tfidit podle n€kolika parametri.
Havrdova (28/2000, s. 37, 38) uvadi zékladni druhy a formy supervize, které¢ ¢leni podle
téchto zakladnich aspekti :

% podle roviny: rozvojova supervize (vycvikova), odbornd supervize,
Balintovska skupina

% podle zpusobu prace: individualni supervize, tymova supervize, skupinova
supervize, programova supervize (organizace)
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» podle predmétu prace: pripadova — klientskd supervize, supervize zaméeiena na
metodu a rizné myslenky a koncepty, supervize zamétena na pracovnika a jeho

pocity a kompetence

X/
L X4

podle toho, kdo ji provadi: interni supervizor, zven¢i — externi supervizor

X3

*

podle toho, jak je provadéna: piimo v déni nebo zprosttedkované

X/
L X4

podle toho, s kym je provadéna: supervize poskytovand ucastnikiim bézného
vycviku, nebo supervize lidi z praxe, ktefi samostatn¢ a kompetentné¢ pracuji s
klienty. Profesni rozliSeni na supervizi psychoterapeutii, pracovniki linky
divéry, socialnich pracovniki, manaZeri, studentu atd. (Svobodova, 2000).

podle toho jakou formou je provadéna — viz. tabulka ¢. 1

Tabulka ¢. 1 Modely supervize dle Havrdové (1999)

Formalni zpiisob

1. Supervize mé podobu planovanych schizi na
individudlnim nebo skupinovém zédklad¢, s
dohodnutymi  body kprojednani a piedem
stanovenymi metodami k dosazeni cilt. Takova
setkani mohou byt domluvena na omezenou nebo

neomezenou dobu, pro obecny nebo zvlastni ucel.

2. Supervize ma podobu neplanovanych diskusi
a konzultaci na individualnim nebo skupinovém
zakladé, kde se téma a projednavané body musi
ujednotit na misté, Casto v piipadech, kdy
vznikla nepfedvidana krize nebo problém.

Planovana supervize Supervize AD HOC

3. Jednotlivci a €lenové skupiny se dohodnou, Ze si
budou pfi praci s klienty nebo pfi vykonavani jinych
ukolt vzajemné poskytovat pomoc, radu,
konstruktivni kritiku a jiné formy zpétné vazby.
Tyto dohody jsou wuzavieny podle pfedem
stanovenych cili a jsou pravidelné sledovany a
kontrolovany.

4. Supervize je poskytovana mlcky, zatimco
pracovnici pracujis klienty nebo vykonavaji
jiné ukoly. Muze mit podobu pomoci, rady,
konstruktivni kritiky nebo nabidky piikladu a
demonstrace. Tato Cinnost se mize stat jadrem
diskuse ve formalnéjsim kontextu a vyvinout se
v explicitni supervizni dohodu, ale nejdfive se
objevuje neplanované z davodu potieb a
okolnosti.

Neformalni zpiisob

Podrobny popis jednotlivych druhti supervize je obsahem Prilohy €. 1

-1
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3 Supervizni proces v praxi

Rozhodla jsem se do své prace zaradit samostatnou kapitolu, ktera se vénuje procesu
supervize hlavné z toho divodu, aby ¢tenar 1épe porozumél tomu, jak supervize v praxi
socialnich pracovnikli obecné probiha.

Supervizni prace miize dle Foitové (2003) probihat na riznych rovinach. Lze ji pouzit
jako:

DX

» metodu poradenstvi, s jejiz pomoci jednotlivci, tymy, skupiny a organizace
reflektuji své profesionalni kondni a struktury svého pracovniho prostiedi

X/
L X4

proces (proceduru), skrze néjz (s pomoci supervizora) se hledaji feSeni
problém, které jednotlivcei, tymy atd. zazivaji v pracovni situaci

X/
°

model procesu uc€eni, ktery nabizi rGzné zpusoby pfemysleni pii zachazeni s
odbornymi problémy

% teoreticky koncept, ktery umoziuje reflektovat a pojmenovat faktory vztahujici
se k profesionalni komunikaci.

Supervizi si sjednava (najimd) jeden ¢lovek-terapeut, socidlni pracovnik nebo skupina
lidi (napf. pracovni tym) se supervizorem za ucelem jednorazového nebo opakovaného
setkani.

Zakladem dobré supervize je dle Foitové (2003) uzavieni kontraktu, tedy dohody o
supervizi. Kontrakt ma obvykle dvé ¢asti a to technickou a obsahovou. Technicky
kontrakt se sjednava pted zahdjenim supervize. M¢l by obsahovat typ domluvené
supervize (individualni, pfipadova...) misto, frekvenci setkavani, a ujednani o cen¢.
Dobré¢ je také predem vyjednat, co se stane, kdyZ jedna ¢i druha strana bude muset
supervizi odvolat nebo za jakych podminek lze od supervize odstoupit. Soucasti
kontraktu (nejlépe psan¢ho) byva také doba, na niz se supervize sjednava (urcitd,
neurcitd), otazka mlcenlivosti a pfipadnych pisemnych vystupt ze supervize

Pribéh samotného supervizniho procesu prehledné ilustruje obrazek kruhového neboli
cyklického modelu supervize.

Obrazek €. 1 Schéma cyklického modelu supervize dle Svobodové (2002)

SMLOUVA

SHRNUTI ZAMERENI

MOST PROSTOR
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3.1.1 Smlouva — kontrakt

Jedna se o vySe uvedeny obsahovy kontrakt neboli zakazku. At jde o jakykoliv druh
supervize v uvodu kazdého setkani by se mél supervidovany (pfip. supervidovani)
pokusit definovat svou ,,zakazku®. Tedy specifikovat, co od dnesni supervize ocekava, v
¢em potiebuje pomoci, jaké téma, otazky na supervizi pfinaSi. Ustanoveni takové
vzajemné dohody umoznuje hladky start a rychlé zaméteni na skutecnou praci v zajmu
klienta. Tato dohoda mize mit jak ustni, tak pisemnou podobu. Uzavieni této dohody

muze byt cCasto tim nejtézS§im tUkolem, ktery supervizora a supervidanta ceka
(Svobodova, 2002).

Ukolem supervizora je dle Foitové (2003) drzet se domluvené zakazky. Supervizor
mize nabidnout rekontraktovani — napi. kdyz se ukaze, Ze ptvodni zakazka byla
stanovena piili§ uzce nebo se za ni skryva jiny pozadavek. Vzdy by vSak mél obsah
supervize odpovidat vzajemné dohodé. Dodrzovani kontraktl pfispiva k oboustranné
davere a k bezpeci supervizniho prostoru.

3.1.2 Zaméreni

Je dalsi fazi, kterd nastupuje po uzavieni smlouvy, jedna se o zaméfeni na urity
problém — na urcité téma (zakazku) a trva po celou dobu sezeni. Pokud je zaméfeni
spravné, potom zarucuje systematicky vyvoj prace (Svobodova, 2002).

3.1.3 Prostor

Neékdy také nazyvéan jako odza — prostor pro déni. Tato faze byva jadrem celého
supervizniho procesu, momentem otevienosti a tvofivosti. Supervizorovi i
supervidovanému je zde dovoleno nevédét, nemit odpovedi a hledat. Otevie se prostor
pro objev novych moznosti, které¢ mohly byt do t¢ doby nékde zablokované. Diky tomu
se uvoliluje napéti, které miize pramenit z obav, jestli se prace s klientem daii nebo ne.
Vztah supervizora a supervidanta v sob¢ obsahuje vciténi, respekt, opravdovost,
konkrétnost, pro tento kvalitni a komplexni vztah se v supervizi objevuje specialni
nazev a to reflektivni spojenectvi. Cely tento vztah jesté¢ obsahuje aspekt ,,nevédomého
materidlu“’ - pfenos, proti-pienos a paralelni procesy. Je nutné, aby supervizor o
existenci mozného pusobeni nevédomého materialu védél a umél jej v zajmu
supervidovaného i jeho klienta zaznamenat a vypotadat se s nim. Prostor je i mistem pro
hledani predstav, pocitl a probihajicich asociaci (Svobodova, 2002).

3.1.4 Most

Tato faze zahrnuje velky podil zamétfeni na klienta, objevuje se v ni prostor pro
pfemysleni o aplikaci novych napadu, zplsobi, poznatki a moZnosti, které se objevily

! Dle Svobodové (2002) jde o skute¢nost, ktera se miize objevit na strané supervizora, supervidovaného, ale i u klienta. Projevuje se
prostiednictvim  principti pfenosu a proti-pfenosu. Pfenos je soubor neuvédomovanych ocekavani, kterd klient obraci na
profesionala a ta komplikuji jejich pracovni vztah, je soucasti Sirsiho principu a tim je projekce, zjednodusSené to znamena, ze osoba
A chova pocity k osobé B, jako by to byla osoba C. Zazitky, zkuSenosti, city, které se odehravaly nebo odehravaji s osobou C, se
prenesou na osobu B, v naSem piipadé na supervizora. Proti-pfenos je soubor neuvédomovanych ocekavani, reakci, dusevnich
pochodt supervizora na supervidovaného a jeho chovani, je to néco, co komplikuje jejich vztah. Uvédomovani proti-pfenosu a jeho
zvladani je naplni supervize.
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béhem supervize, do praktické prace s klientem. Jednim ze zplisobi miize byt ,hrani
roli“, kdy se supervizor postavi do role klienta a necha supervidované¢ho, aby pracoval
na ptipadu (Svobodova, 2002, s. 57).

3.1.5 Shrnuti

Dle Svobodové (2002) se jedné o zavérecnou fazi celého procesu, kterd dava prilezitost
reflektovat kvalitu a efektivitu probehlé prace. Je to vhodné misto pro zpétnou vazbu,
pti kterém je diilezité, aby se jednalo o oboustranny proces, kdy jsou obé strany ochotny
sdélovat své myslenky, pocity, postiechy béhem supervize a naslouchat jeden druhému.
Pokud je zpétna vazba uskutecniovana v otevieném, citlivém prostiedi, mize byt velmi
cennym zdrojem pouceni. Foitovd (2003) uvadi, Ze v zadvéru supervizniho setkani
obvykle nechava Cas na reflexi. Supervidovani se tak mimo jiné mohou vyjadfovat
k tomu, jak jim vyhovoval styl vedeni supervize. Pti zdvérecné reflexi mohou byt také
pojmenovana témata, kterym by bylo uzite¢né se vénovat v nékteré z ptistich supervizi.
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4 Osobnost supervizora

Ucit znamend ukazovat, Ze je to mozné.
Naucit se znamend umoznit to sobé.
Naucit se miiZes jen tim, Ze budes ucit '

»Spravny* priabeh supervize, jeji kvalita a nasledny efekt, ktery vede ke zkvalitnéni
prace v ramci poskytované sluzby se odviji od vSech zucastnénych supervize.

U supervidovanych socialnich pracovnikii hraje velkou roli jejich motivace, otevienost,
schopnost sebereflexe, aktualni nastaventi aj.

Moje prace se zabyva tim, jaka je uloha supervize pii vychové a vzdélavani socialnich
pracovnikl. Na to ma dle mého nazoru zasadni vliv, krom¢ vySe zminénych aspekti,
hlavné osobnost supervizora, jeho lidsky potencial, odbornost a schopnosti. To je
davod, pro¢ jsem se rozhodla vénovat samostatnou kapitolu pravé osobnosti
supervizora.

Supervizor je podle Gabury (2003) clovéek s vysokym lidskym i odbornym potencidlem.
Diky nezainteresovanosti mize najit feSeni, které socialni pracovnik nevidi.

4.1 Osobnostni predpoklady supervizora

Simek (2004, s. 16) klade diiraz na lidské kvality supervizora ve smyslu, Ze supervizor
by mél byt ,,dobry, zraly, moudry &lovek, pokorny a skromny, m&l by byt kongruentni®
nejen v terapeutické préci, ale i v zivot¢ — mél by byt z jednoho kusu“. Za dalsi
nezbytné vlastnosti povazuje schopnost rozvinuté empatie, umeéni naslouchat, rozsahlé
tolerance, kterd zahrnuje respekt k rlznym stylim prace. Supervizor by mél byt
flexibilni, trpélivy a se smyslem pro humor. Carifio a Hess (in Hawkins, Shohet, 2004)
si predstavuji ,,idedlniho supervizora“ jako cloveéka, ktery bezpodminecné kladné
piijima své klienty. Podstatnad je 1 vielost a sebeodhalovani, z4jem, pozornost,
investovani, zvidavost a otevienost. Ulehla (1996) k tomu uvadi velmi zajimavé nazory
a to, ze zadny socialni pracovnik nemutze byt ,,osamélym vojakem* v poli ptili§ dlouho,
potfebuje mit kolem sebe sptiznéné duse. Nic totiz tak nepomaha lidské tvotivosti a
rustu produktivity prace, jako byt obklopen spfiznénymi dusemi a takovou spriznénou
dusi je pravé supervizor. Clovék potiebuje nékoho s kym si o své praci miize popovidat,
nékoho, kdo mu pomuze ziskat nadhled neboli supervizi.

4.2 Odborné predpoklady supervizora

Cesky institut pro supervizi k tomuto problému tika, Ze¢ ,na poli supervize za¢ina
pfibyvat supervizori s riznymi vycviky a zkuSenostmi. Také se miZeme setkavat s
mnozstvim samozvanych supervizort, kteti se citi byt opravnéni supervizi provadét. Je
to dano na jedné strané tim, Ze supervize je relativné mlady a médni obor.

! Paulo Coelho in Simek (2004, s. 11)
? Kongruence = shoda, shodnost, jednotnost (Klimes, 2002)
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Na druhé strané tim, ze se zatim nepodafilo definovat v této oblasti jednotné
kvalifikacni standardy. Supervizi povazujeme za samostatnou odbornou c¢innost, k
jejimuz provadéni je tfeba mit I1éta praktické zkuSenosti a usp€Sné naplnit narocné

podminky supervizniho vycviku. V nékterych zemich se jedna i o samostatnou profesi -

u nas o tom probiha nyni diskuse*.

V oblasti formalnich pozadavkii na osobnost supervizora se Cesky institut pro supervizi
fidi Evropskou asociaci pro supervizi, ktera ma nasledujici pozadavky na vstupni
kritéria ucastnikti vycvikl v supervizi (Simek, 2004, s. 16):

a) magisterské vysokoskolské vzdélani humanitniho sméru nebo mediciny
b) nejméné 13 let praxe v oboru poméhajicich profesi
c) ukonceny sebezkusenostni vycvik v psychoterapii (v délce min. 500 hodin)

d) minimalné 120 hodin supervize vlastni prace (70 hodin supervize z vycviku
v psychoterapii, maximalné¢ 50% balintovskych skupin, miniméalné¢ 20 hodin
individualni supervize)

e) zkuSenost s vedenim ucelené¢ho vzdélavaciho programu v oblasti pomdahajicich
profesi (min. 200 hodin) nebo zkusSenost s vedenim pracovisté, tymu (min. 3
roky)

4.3 DalSi predpoklady dobrého supervizora

Dalsimi pfedpoklady pro vykon kvalitni supervize jsou dle Koptivy (1997)
% schopnost uzavirat kontrakt

« schopnost propracovavat problém ( =  vést rozhovor od obecného ke
konkrétnimu, dotazovat, aktivné naslouchat)

«+ schopnost sdilet vlastni pocity jako je bolest, radost, hnév a v neposledni fadé
také klast pozadavky

Havrdova (2000, 2003 s. 14) k tomu doplnuje, ze

% supervizor tymu by mél byt schopen hledét optikou riaznych profesi,
respektovat a ocenovat jejich hlediska, i kdyz v nich nebyl vyucen

% mél by byt ,nad“ v nejlepSim slova smyslu, tato schopnost nadhledu ho
zpravidla disponuje k vnimavosti vi¢i odbornym odstinim a mize Iépe vést
supervizanta k reflexi slepych mist*

Supervizor je dle Svobodové (2002) rovnéz zodpoveédny za to, Ze:

% proces se bude zabyvat potfebami klientd v ramci standardi dobré praxe a
etického kodexu

% zajistuje dodrzovani hranic jak mezi supervidovanym a jeho klientem, tak mezi
supervidovanym a supervizorem

Hawkins a Shohet (2004) se domnivaji, Ze supervizor by me¢l pii své praci umeét

kombinovat rtizné své role. Témi mohou byt role poradce poskytujictho podporu,

! Zdroj: http://www.supervize.eu/ ze dne 10.1.2010
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pedagoga pomahajiciho supervidovanému ucit a rozvijet se, manazera s odpovédnostmi
jak za ¢innost supervidovaného, tak vici klientovi a konzultant s odpovédnostmi vici
organizaci, ktera supervizi plati.

Supervize je misto, kde se vSichni zacastnéni neustale uc¢i. Byt dobrym supervizorem
tedy obnasi pravidelné se vracet ke zkoumdani prace nejen supervidovanych, ale také
prace jeho vlastni, co déla, pro¢ a jak to déla. Byt supervizorem dava prilezitost
rozvinout vlastni pedagogické schopnosti a pomahat druhym ucit se a vyvijet se v praci.
I v tomto kontextu se nam problematika socidlni prace a socidlni pedagogiky opét
protina. Dobry supervizor je vlastn¢ idedlni pedagog.

Vycet zminénych roli bychom jest¢ mohli doplnit o to, Ze se stara o zapracovani novych
pracovnikd, uci je pottebnym dovednostem, ukazuje jim praci s klienty a naopak se také
stard 1 o proces odchodu pracovnika z organizace, aby pii tom bylo feceno vse, co je
zapotiebi (Kopftiva, 1997).

V neposledni fadé by mél byt dle vyjadieni Ceského institut pro supervizi supervizor
odbornikem, ktery je pro supervidované ptirozenou a divéryhodnou autoritou.
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5 Osobnost socialniho pracovnika

Jak uz bylo vysvétleno v uvodu, cela moje prace i vyzkum, ktery je jejim obsahem, je
zaméiena na cilovou skupinu socialnich pracovniki. Socidlni prace jako takova je velmi
riznorodé a socidlni pracovnik ma pomérné Siroké pole plisobnosti. To vSak v sob¢ nese
fakt, ze jsou na néj kladeny pomérné vysoké pozadavky. Na tomto misté¢ povazuji za
dilezité Ctenafe seznamit s tim, jaké jsou cile a jaké je poslani socidlnich pracovniki,
jaké jsou na né kladeny pozadavky tykajici se jejich kompetenci a odbornych
ptedpokladii. Dale zde uvedu informace vztahujici se k vychové a vzdélavani socidlnich
pracovniki, naroky na jejich dalsi vzdélavani dané zékonem o socialni sluzbach. V této
kapitole rovnéz zminim odborné pozadavky, kladené na socialniho pracovnika optikou
standardt kvality v socialnich sluzbach .

5.1 Poslani a cile socialniho pracovnika

Co je to socialni prace a ¢im se zabyva jsem jiz charakterizovala v kapitole 2 ve
Vymezeni zakladnich pojmt. Tuto charakteristiku bych déle rozsifila o to, ze dle
Matouska a kol. (2003, s.11) se ,,socialni prace opira jednak o rdmec spolecenské
solidarity, jednak o ideal napliiovani individudlniho lidského potencidlu. Socidlni
pracovnici pomahaji jednotliveim, rodindm, skupindm i komunitdm dosahnout ¢i
opctovné ziskat zpisobilost k socidlnimu uplatnéni. Kromé toho pomahaji vytvaret pro
jejich uplatnéni piiznivé spoleCenské podminky. U klienti, ktefi se jiz spoleCensky

v

uplatnit nemohou, podporuje socialni prace co nejdistojnéjsi zpiisob zivota®.

Mnozstvi teorii mluvi o cilech socialni prace potazmo cilech socialnich pracovnika
v kontextu socidlniho fungovéni. Barlettova a Longres in Matousek a kol (2003, s.186)
socidlni fungovani vymezuje jako: ,,socidlni pohodu, zvlasté ve vztahu ke schopnosti
jednotlivce zvladat rolova oéekavani piidruzena k jeho roli«.!

Carlton in Matousek a kol.(2003, s. 186) tento problém vnima takto“socialni fungovani
je schopnost lidi provadét tkoly denniho zivota a angazovat se ve vztazich k jinym
lidem zplisobem, ktery je uspokojivy jak pro n¢ samotné, tak pro druhé a odpovida
potebadm organizované komunity*.

Americka Narodni asociace socialnich pracovnikii (NASW) in Matousek a kol. (2003)
do tohoto fungovani zahrnuje uspokojovani zékladnich potfeb i ndvaznych potieb, od
kterych se odviji uplatnéni ve spolecnosti a to:

% télesné aspekty (jidlo, bezpeci, piistiesi, zdravotni péce a ochrana)
+*+ osobni naplnéni (vzdélani, odpocinek, nabozenstvi, dosazeni Gispéchu)
% emocionalni potfeby (pocit sounalezitosti, spolecenstvi)

+» adekvatni sebepojeti (sebedlivéra, sebeticta a osobni identita)

! Role - mysleno socialni role = tj. dle Krause a Vodackové et al. (2001) zptisob chovani, které socialni okoli od jedince otekava
z hlediska jeho veku, pohlavi, spolecenského statutu. K osvojeni si urcitych socialnich roli vede socializace.
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Dle Navratila in Matousek a kol. (2007) je cilem socialni prace a socidlnich pracovniki
podpora socialniho fungovani klienta v situaci, kde je takova potieba bud’ skupinové
nebo individudlné vniména a vyjadiena. Nizozemskd asociace socialnich pracovnika
NOW in Matousek a kol. (2007) nemluvi o podpote, ale o snaze socidlniho pracovnika
zlepsit zpusob, jakym lidé socialné funguji, nebo zlepSit vztahy mezi lidmi s jejich
socialnim prostfedim.

5.2 Kompetence a odborné predpoklady socialniho
pracovnika

Jak jiz bylo uvedeno v ivodu trendem je profesionalizace socidlni prace i socialnich
pracovnikt. Jiz nestaCi, aby socidlni praci vykondvali ,nadSenci” zpraxe bez
adekvatniho vzdélani. Tato kapitola se tedy vénuje otdzkdm profesionalnich
kompetenci, odbornym pozadavka i vzd€lavani socidlnich pracovniki s ohledem na
standardy kvality v socialnich sluzbach.

5.2.1 Kompetence a obecné pozadavky kladené na socialniho pracovnika
Socialni pracovnik dle Matouska a kol. (2003, s.13) pracuje:

% s klienty, jejich rodinami, pfip. za svij pfipad povazuje celou rodinu

X3

*

s ptirozenymi skupinami, napt. s partami mladeze na méstském sidlisti

X/
°

s uméle vytvorenymi skupinami napt. Skolni tfidy, skupiny v tstavech socialni
péce ¢i ve vézeni

X/
°

s organizacemi poskytujicimi socialni sluzby

X3

*

s mistnimi komunitami, tj. s lidmi Zijicimi v jednom misté

X/
°

Casto rovnéz spolupracuje jako expert pii pfipravé nekterych zakont, vyhlasek,
pii komunitnich planech, ¢i piisobi jako oponent k takovym navrhiim

K tomu vSemu je tieba, aby byl ,,vyzbrojen® jak odbornymi znalostmi, které ziska
béhem studia, tak znalostmi z praxe a vSeobecnym piehledem. Povazuji v tomto ohledu
za nutné uvést, ze obecn¢ socialni prace a tudiz i socialni pracovnici Cerpaji Cast této své
teoretické vybavy z jinych védnich obori a to zejména ze sociologie, psychologie,
pedagogiky a pravnich véd (Matousek a kol., 2007).

Kompetence socidlniho pracovnika chape Havrdova in Matousek a kol. (2003) jako
zpusobilost k vykonu profese — jako funkcionalni projev profesionélni role. Tato role
obsahuje nasledujici schopnosti a dovednosti:

* rozvijet t¢innou komunikaci

% podporovat a pomahat k sobé&stacnosti

X3

*

zasahovat a poskytovat sluzbu

X/
°

orientovat se a planovat postup

» prispivat k dobré praci a fungovani organizace

*,
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% odborné rust

Rada pro vzdélavani v socialni praci (Zastrowa in Matousek a kol., 2003, s.15)
formuluje kompetence daleko podrobnéji. Jednd se o pozadavky na socialniho
pracovnika s akademickym vzdélanim na Grovni magistra a o¢ekava od néj, ze bude
schopen:

1. ,uplatnovat dovednost kritického mysleni v pracovnim kontextu, vcetné
uplatiovat teorie v praxi

2. pracovat v souladu s etickymi principy socidlni prace a s ohledem na pozitivni
vyznam odliSnosti

3. byt schopen profesionalné vyuzivat vlastni osobnost

o

rozumét rozlicnym formam a zplsobiim utlaCovani, znat strategie, jimiz se da
dosahovat socidlni a ekonomické spravedlnosti

rozum¢t historii socialni prace, znat jeji sou¢asnou podobu a vyznamna témata
uplatiiovat své znalosti pfi praci s cilovymi skupinami na vSech Grovnich

uplatiovat své znalosti pfi praci se specifickymi problémy

© =N W

kriticky analyzovat a uplatiiovat znalost bio-psycho-socidlnich Ciniteld, které
ovliviiuji jedince, rozumét interakci mezi jednotliveem a socidlnimi systémy na
vSech trovnich

9. analyzovat vliv socialni politiky na zivot klientl, socidlnich pracovnikl i
organizaci poskytujicich socidlni sluzby, prokazat schopnost ovliviiovat zasady
socialni politiky

10. hodnotit vysledky relevantniho vyzkumu a uplatiovat jej v praxi, umét
navrhnout vyzkumnou studii, analyzovat jeji vysledky a umét je sdélit jinym

11. umét zhodnotit empiricky vlastni ¢innost a ¢innosti jinych relevantnich subjektt
12. dokazat komunikovat s riznymi typy klientl, koleg a vetejnosti
13. umét poskytovat supervizi1 a konzultace vlastni specializace

14. umét pracovat ve struktufe organizace a v systému poskytovani socialnich
sluzeb a dokézat prosazovat nutné organizani zmény*

5.2.2 Odborné pozadavky kladené na socidlniho pracovnika v kontextu
zakona

Zakon & 108 ze dne 14. bfezna 2006 o socialnich sluzbach® v par.110 k tomuto
problému ftika, Ze piedpokladem k vykonu povoldni socidlniho pracovnika je
zpusobilost k pravnim ukonlim, bezthonnost, zdravotni zptsobilost a odborna
zpisobilost.

1 Domnivam se, Ze autor oznacil za supervizi to, co vnaSich podminkich nazyvame spiSe intervizi, kdy prostrednictvim
rozmlouvani s kolegou - odbornikem v dané profesi nebo kolegy o konkrétnim ptipadu, uvazovani o dal$im postupu bez vedeni
supervizora, umoziuje piimo na pracovisti vhled - intervizi do problému (Bednarova, Pelech, 2003).

2 Zdroj: http://www.nrzp.cz/novela-zakona-o-socialnich-sluzbach/ ze dne 3.12.09
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Odbornou zpiisobilosti k vykonu povolani socialniho pracovnika je dle tohoto
zakona:

a)

b)

5.2.3

vy$$i  odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdé€lavaciho programu
akreditovaného podle zvlaStniho pravniho pfedpisu v oborech vzdélani
zaméeienych na socidlni praci a socidlni pedagogiku, socialni pedagogiku,
socialni a humanitarni préaci, socialni praci, socidlné pravni ¢innost, charitni a
socialni ¢innost,

vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalafském nebo magisterském
studijnim programu zaméfeném na socialni préci, socialni politiku, socidlni
pedagogiku, socialni péci nebo specidlni pedagogiku, akreditovaném podle
zvlastniho pravniho ptedpisu

absolvovani akreditovanych vzdé&lavacich kurzGi v oblastech uvedenych v
pismenech a) a b) v celkovém rozsahu nejméné¢ 200 hodin a praxe pii vykonu

povolani socialniho pracovnika v trvani nejméné 5 let, za podminky ukonceného
vysokoskolského vzdélani v oblasti studia, kterd neni uvedena v pismenu b)

Odborné pozadavky kladné na socialniho pracovnika optikou
standardi kvality v socidlnich sluzbach

Jiz vySe zminéné standardy kvality prace v socidlni sluzbach jsou v praxi denné
sklonované téma, Standardy kvality socidlnich sluzeb, jako takové, doporucované
MPSV' od roku 2002 se staly pravnim piedpisem zavaznym od 1.1.2007°. Vzd&lavani a
profesnimu rozvoji se pfimo vénuje Standard ¢islo 10 - Profesni rozvoj zaméstnanci.
Nejedna se o zasadni standard, ktery pokud neni naplnén, tak ohrozuje fungovani
socialni sluzby, ale je pomérné podstatnym bodem a piimo se tyka problému mé prace.

Tento standard obsahuje mimo jiné nasledujici:

K/
£ %4

X/
°

X/
°

poskytovatel ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni
zamé&stnancl, ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a naplilovani osobnich
profesnich cilti a potieby dalsi odborné kvalifikace

poskytovatel méa pisemné zpracovan program dal$iho vzdélavani zaméstnanci;
podle tohoto programu poskytovatel postupuje

poskytovatel zajiStuje pro zaméstnance, ktefi vykonavaji pfimou praci
s osobami, kterym je poskytovdna socidlni sluzba, podporu nezéavislého
kvalifikovaného odbornika

Priivodce poskytovatele socidlnich sluzeb dopliiuje informace uvedené ve zminéném
zakoné €. 108 a k tomuto problému se vyjadiuje jasné. Predpoklady pro vykon povolani
v socidlnich sluzbach a pro vykon povolani socialniho pracovnika jsou nésledujici:

R/
A X4

R/
£ %4

. v socialnich sluzbach vykonavaji odbornou ¢innost tito pracovnici - socialni
pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbach, zdravotniCti pracovnici,
pedagogicti pracovnici

kvalita socidlnich sluzeb a efektivita socidlni prace je zaloZena predevSim na
odbornosti jednotlivych pracovnikl

1 MPSV

— Ministerstvo prace a socidlnich véci

2 Zdroj: http://www.mpsv.cz/cs/5962 ze dne 13.2.2010
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«+ socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach musi spliiovat kvalifikacni
predpoklady a celozivotné se vzdélavat

« odbornou zptisobilosti k vykonu povolani socialniho pracovnika je vyssi
odborné nebo vysokoskolské vzdélani v oboru socidlni prace

« socialni pracovnik méa povinnost dalSiho vzdélavéani, kterym si obnovuje,
upeviiuje a dopliuje kvalifikaci'

5.2.4 Supervize jako prevence Syndromu vyhoreni — Burn-out

Jak jsem jiz uvedla, na pracovnika jsou mnohdy kladeny vysoké naroky, ne vzdy se
spolupréce s klientem daii a to v kombinaci s dal§imi faktory mtze vést k jevu, ktery se
nazyva Syndrom vyhoieni, kdy pracovnik citi velkou opotfebovanost a vyCerpanost
z prace, nékdy vedouci k tomu, Ze je nucen tuto praci zmeénit — ¢asto odejit z oboru.

Syndrom vyhoteni oznacuje télesné, emocionalni a psychické vycerpani, zptisobené
ztratou motivace a smyslu v praci, které je doprovazené tnavou, popudlivosti,
depresivitou a negativnim piistupem k vlastni praci i ke klientim (Mallotova, 2/2000).

Burn-out syndrom byl uznén jako nemoc v roce 1974, kdy o ném Dr. Herbert. J.
Freudenberger zacal oficialn¢ mluvit jako o nemoci z povoléani, kterd je zplisobena
selhanim, tnavou a vyc€erpanim v diisledku nadmérnych pozadavkl na energii, zdroje ¢i
vytrvalost (Bartosikova, 2000).

Je to problém, ktery by vydal na samostatnou bakalarskou praci. Zminim zde vSak jen
fakt, ze supervize je schopna plnit funkci prevence tim, ze pomaha naucit se:

% realisticky hodnotit a ucelné¢ hledat hranice, ty mohou byt vlastni - co je
pracovnik schopen vydrzet, co na sebe muize vzit, anizZ by bral sobé&stacnost a
odpovédnost klientovi nebo jeho rodiné

«+ dale hranice klienta - co je klient schopen zvladnout, naucit se ¢i co dokaze
zménit a jakou k tomu potiebuje podporu a hranice celého systému - kdo je za
co zodpovédny, jaké jsou realné moznosti pomoci a podpory (Hawkins a Shohet,
2004).

Dalsim preventivni slozka supervize je spojena s tim, ze vytvaii ¢lovéku stimulujici
prostiedi, které umoznuje dalsi u€eni a rozvoje pracovnika (Havrdova, 1999). Prevenci
proti ,,vyhoteni* je rovnéz skutecnost, ze supervize dava prilezitost podivat se na véci s
odstupem a dava prostor pro uvazovani, pousti se do hledani novych moznosti, odkryva
poucenti, ktera byvaji v obtiznych situacich ¢asto skryta (Hawkins a Shohet, 2004).

5.3 Vychova a dalsi vzdélavani socialnich pracovniku

Moje prace nema za cil mapovat vychovu socialnich pracovnikli, kterou prosli
v pritbéhu Zivota v procesu socializace, na které se Ui€astnila rodina, vzdélavaci instituce
¢i vrstevnické skupiny. Moje prace vychazi z predpokladu, Ze socidlni pracovnici jako
dospélé bytosti dobfe socidlné funguji ve spolecnosti a k tomuto cili se snazi rovnéz
vést své klienty. Tato kapitola je vénovana jak vychové jako celozivotnimu procesu,

! Zdroj: http://www.lorm.cz/pruvodce-zakonem-o-socialnich-sluzbach/ ze dne 15.2.2010
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na kterém maji socialni pracovnici vlastni zajem, tak dalSimu vzdélavani socialnich
pracovnikd.

5.3.1 Vychova socialnich pracovniki

K vychové jako takové (v kontextu dospélych socidlnich pracovniki), toho v odborné
literatuife mnoho nenalezneme. Budu se proto snazit stfipky této mozaiky poskladat
z obecnych odbornych informaci k tématu vychovy a sebevychovy .

V sir§im slova smyslu je vychova dle Kohoutka (2006, s. 89) vse, co plisobi na osobnost
jedince ¢i na skupinu. Tedy nejenom lidé, ale 1 udalosti, véci, ptiroda, kultura. Jedna se
o komplexni, Siroce zalozeny a celozivotni spoleCensky proces ovliviiovani osobnosti.
Kohoutek (2006, s. 31) rovnéz uvadi, ze spravna vychova akceptuje osobnost
vychovavaného, saturuje jeho potieby, vede ho kharmonii a k vSestrannosti. Je
piimétfené tidici, cilevédoma, jednotna. V jistém stupni zralosti by méla vychova piejit
v intencionalni' sebevychovu, kdy jde o stale kvalitngsi sebemonitorovani
(automonitorovani), sebeinstruovani, sebezpeviiovani, self-efficcasy, sebehodnoceni
(autoevaluaci), autoregulaci. Clovék se uéi také hodné z vlastnich chyb, jsou nazornym
piikladem nevhodného postupu a odstranovani disledkti chyb, kterych se v zZivoté
dopustil. Mohou zde mnoho pomoci vhodné vzory, které jsou uzitecné zejména pfi
volb¢ vhodné napravné techniky (metody). Pro sebepoznani a sebevychovu je srovnani
sebe sama s kladnymi vzory velmi zadouci (Kohoutek 2006, s. 113). Dle informaci
z odborné literatury, uvedenych vyse, je to pravé supervizor, ktery miize byt takovym
kladnym vzorem pro socialni pracovniky.

Zminéna spravnd vychova dle Kohoutka (2006, s. 111) ,,vede nenasilnym zplisobem
k adekvatné koncipované sebevychové, poméha ¢lovéku k tomu, aby realisticky i bez
vnéjSiho natlaku usiloval o rozvoj vlastni osobnosti v budoucnosti a respektoval pii tom
obsah a zakonitosti etap sebevychovy.”“ Obsahovou strukturu sebevychovy
(sebeprojektovani, vlastni program osobniho rozvoje) 1ze rozd¢€lit do nékolika oblasti:

% kompetentnost vlastni odbornosti

¢ prubézné osvojovani vlastnich védomosti
K/ : 4

¢ rozvoj schopnosti

Za cile sebevychovy Kohoutek (2006, s. 115) povazuje dosahovani Zadoucich
informaci, védomosti, dovednosti, navykl, zvykl, ustilenych zplsobld chovani a
z4ddoucich Zzivotnich postoja...vétSinou se zahrnuje sebevzdélani do pojmu
sebevychova. Sebevzdélani je vSak jednou ze zakladnich podminek sebevychovy.

V tomto kontextu je dobré uvést i pojem sebepoznani, které je vedle sebevychovy
povazovano za zvlasté cennou cestu ke zlepSeni adaptace osobnosti. Rovnéz bych chtéla
zminit pojem sebeprezentace, ktera je projevem sebereflexe na tUrovni jednani
(Kohoutek 2006).

Vedle ziskdvani poznatki sem patii osvojovani spravnych metod uceni, mysleni a
feSeni problémt, rozvijeni samostatného a tvofivého mysleni, dovednost vybirat,
piepracovavat, hodnotit a vyuzivat teoretické poznatky v praxi, rozvoj kladnych
vlastnosti emocionality a temperamentu, potlacovani zdpornych rysii v oblasti
temperamentu.

! Intencionalni = zamérny (Klimes, 2002)
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Cloveék se uci ovladat své emoce, a to nejen ve smyslu jejich uvédomovani si a
potlacovani zaport, ale musi se ucit kladné emoce i optimalné prozivat.

Kraus (2006, s. 6) k tomu uvadi nazor velmi podobny a to, Zze konecnym cilem vychovy
je sebevychova, jejim vychozim momentem je sebepozndni a stim souvisejici
sebehodnoceni. Dle jeho slov jde o to, aby se Clovék na sebe naucil divat jakoby
zvnéjSku, o¢ima druhych, porovnavat své jednani s ¢innosti ostatnich. A je to praveé
supervize, kterd dokaze, jak bylo zminéno v kapitolach vénovanych supervizi samotné,
nastavovat zrcadlo pro hodnoceni vlastniho jednéni.

Hawkins a Shohet (2004) se domnivaji, ze pravé supervize je cennou soucasti péce o
sebe a umoznuje zistat otevieny, podporuje neustdly vyvoj ,,pomahajiciho®, jeho
sebeuvédomeéni a odhodlani dale se vyvijet .

Jak jiz bylo zminéno, sebevychova dle Kohoutka (2006) probihd béhem celého Zivota,
tedy 1 v dospélosti. Ke kazdému vékovému obdobi na zakladé sebeuvédomeéni své
pozice ve vztahu kvnéSimu svétu ndlezi wurCité moznosti a specifika
sebevychovychovného procesu.

Etapy sebevychovy jsou dle Kohoutka (2006, s. 127) tyto:
*» prvni vychozi etapou je sebepoznani
% druhou etapou je projektovani a stanoveni realnych cilt
*» tieti etapou je zaméfeni a soustavné dosahovani stanovenych cila

Kraus (2001) ktomuto tématu udava, ze na vychovu lze nazirat rovnéz ve smyslu
kultivace jedince a jeho celozivotniho uceni (vzdélavani) jako ziskavani Zzivotni
zpiisobilosti.

5.3.2 Vzdélavani socidlnich pracovniku

Dle Kohoutka (2006, s.33) by obecné v celozivotnim uceni a v celozivotnim vzdélavani
mél byt respektovan koncept Ctyt pilifd. Tento koncept vytvofil dlouholety ptedseda
Evropské komise a jedna zkliCcovych postav promény evropské integrace Jacques
Delors (1985 — 1995) a jedna se o:

1. Ucit se poznavat

2. Ucit se jednat

3. Ucit se zit spole¢né
4. Ucit se byt

Z toho, co jiz doposud bylo o supervizi uvedeno, lze usuzovat, ze pravé supervize ma
potencial pracovniky v uvedenych ohledech rozvijet.

5.3.3 DalSi vzdélavani socialnich pracovnikii poZzadované zakonem

Ve zminovaném Zakoné ¢. 108 ze dne ze dne 14. birezna 2006 o socialnich sluZzbach
se vpar. 111 pfimo uvadi, ze ,,socialni pracovnik ma povinnost dal§iho vzdélavani,
kterym si obnovuje, upeviiuje a dopliuje kvalifikaci. Dalsi vzdélavani se uskuteciiuje na
zéklad¢ akreditace vzdé€lavacich zafizeni a vzd€lavacich programt udélené
ministerstvem na vysokych Skolach, vy$Sich odbornych Skolach a ve vzdélavacich
zatizenich pravnickych a fyzickych osob.
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Dokladem o absolvovani dalSiho vzdélavani je osvédceni vydané vzdélavacim
zafizenim, které¢ dals$i vzdélavani potadalo®. Novelizace zminéného zdkona dokonce
uvadi, Ze ,,zamé&stnavatel je povinen zabezpecit socialnimu pracovniku dalsi vzdélavani
v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendatni rok, kterym si obnovuje, upeviuje a dopliuje
kvalifikaci'.

Dalsi vzdélavani je povaZovano za prohlubovani kvalifikace a miZe mit tyto
formy:

1. specializacni vzdélavani zajiStované vysokymi Skolami a vysSimi odbornymi
Skolami navazujici na ziskanou odbornou zpiisobilost k vykonu povolani
socidlniho pracovnika

2. ucast v akreditovanych kurzech
odborné stdZe v zatizenich socialnich sluzeb

4. ucast na Skolicich akcich

Dle Ceského institutu pro supervizi je vedoucim principem supervizni prace zvySovani
profesiondlni kompetence v pracovnich situacich. Dilraz se pfitom klade jak na
emocionalni rozvoj, tak na porozuméni organiza¢nim strukturdm, na tvofivé mysleni a
rozvoj novych perspektiv v profesnim Zivot&”.

Touto kapitolou kon¢i ta cast mé bakalaiské prace, kterd je vénovana teoretickym
poznatklim z oblasti supervize a socidlni prace. Méla za cil obecné Ctenare sezndmit
s problematikou supervize, vychovy a vzdélavani socialnich pracovnikli. Seberozvoj a
neustale prohlubovani profesiondlnich znalosti a dovednosti je nutnosti, se kterou se
denné v praxi setkavam. Svéd¢i o tom i fakt, Ze je tato otazka zakotvena v zakoné.
Skutecnost, jak je tomu v praxi socidlni prace a jak tuto problematiku vnimaji sami
socialni pracovnici, se Ctendi dozvi ve vyzkumné Casti mé bakaldiské prace, kterd
nasleduje.

! Zdroj: http://www.sagit.cz/ ze dne 16.2.2010
2 Zdroj: http://www.supervize.eu/ ze dne 20.2.2010
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6 Metodologie

,, Cilem vyzkumu je rekonstrukce subjektivnich teorii,
, Lo «l
pomocl kvalitativnich metod

Touto kapitolou se dostdvame k vyzkumné ¢asti mé bakaldiské prace, jejimz hlavnim
ukolem je popsat a odiivodnit vybrany vyzkum, jeho metodologii, cil, konceptualizaci,
formulaci vyzkumné otazky, sbér a analyzu dat, ale pfedevSim interpretaci ziskanych
dat. Tzn. rozebrat to, k ¢emu jsem ve svém vyzkumu dospé€la a jak jsem naplnila jeho
cil.

Povazuji za uzitecné vysvétlit, co znamena pojem metodologie. Podle Jandourka (2001)
je metodologie nauka o metodach, z jednoho uhlu pohledu ji 1ze také povazovat za teorii
metod, kterd je totoznd s teorii védy. Jiné vysvétleni fika, Ze se jednd o rozbor
védeckych metod hlavné s ohledem na to, jak jsou pouzivany k dosahovéni védeckych a
teoretickych cilt.

Hendl (1999, s. 46) se domniva, ze ,,uréenim védecké otazky a cili se vyjasiiuje a
realizované ve vyzkumu. V kvalitativnim vyzkumu se mluvi spiSe nez o cilech nebo
hypotézach radéji o védeckych otazkach. Jednim ze zpiisobu vyjadieni védecké otazky
v kvalitativnim vyzkumu je definice hlavni cesty (grand tour question), ktera vystihuje
zkoumanou otazku v jeji nejobecnéjsi forme.*

6.1 Cil vyzkumu

Ve své bakalatské praci jsem si dala za cil nahlédnout a 1épe pochopit proces supervize
z pohledu socidlnich pracovnikid v kontextu jejich vychovy, vzdélavani a dalSiho
rozvoje. Chci prozkoumat, jak tuto tlohu vnimaji a subjektivné hodnoti sami socialni
pracovnici.

6.2 Motivace k vyzkumu

K vybéru tohoto cile mé vedl fakt, ze v odborné literatute je celkem podrobné popsana
supervize v kontextu rozvoje a vzdélavani, ale postradala jsem konkrétni piiklady toho,
jak supervize socialni pracovniky vzdélava, jaky z ni maji fakticky uzitek. Rovnéz jsem
nikde v odbornych textech nenasla to, ze se by se dalo divat na supervizi optikou
vychovy socialnich pracovnikli. Naplnénim cile bych chtéla tuto problematiku blize
popsat a ptiblizit.

! Hendl, 1999, s. 23
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6.3 Vyzkumna otazka

Dle Strausse a Corbinové (1999) je vyzkumnou otdzkou ve vyzkumu podle zakotvené
teorie vyrok, ktery identifikuje zkoumany jev.

Moje vyzkumna otazka zni:

»Jak nahliZeji socialni pracovnici na tlohu supervize v jejich vychové a
vzdélavani ?¢

Na tuto otdzku bych chtéla odpovédeét v analyze a interpretaci dat vyplyvajicich z
vyzkumu. Snazila jsem se kvalitn¢ zpracovat dany problémy a tak doufam, ze odpovéd’
na zminénou otazku ma vypovidaci hodnotu nejen o uloze supervize pro vybrané
socialni pracovniky v jejich vychove a dalsim vzdélavani, ale také o pribéhu supervizi a
problémech, které se na nich fe$i — snimiz se socialni pracovnici ve své praxi
pomahajici profese denné potykaji. A rovnéz o faktorech, které ovliviiuji supervizni
proces.

6.4 Volba metodologie

Podle povahy problému, ktery se rozhodneme zkoumat, lze volit mezi dvéma pfistupy
vyzkumnych strategii a to kvalitativni ¢i kvantitativni. Blau in Svafi¢ek a Sed’ova
(2007, s. 13) tento problém vystizn¢ komentuje takto: ,,Kvantitativnim vyzkumem nelze
vlastné zjistit nic vice nez to, co jsme ,kvalitativné* pfedem védéli, ale o cem jsme
pouze nevedéli, jak je ,,to* v populaci rozlozeno, distribuovano®.

Vzhledem k povaze problému, ktery zkoumam ve své praci ja, jsem si zvolila
kvalitativni metodologii vyzkumu a to proto, ze chci jit do hloubky problému a nechci
,jen® testovat né¢jaké predem dané hypotézy, tak jak to méa za cil kvantitativni
metodologie. Chci popsat to, co nebylo dosud dostate¢né popsdno, chci porozumét
podstaté jevu a piijit s novou teorii, a to je dle Dismana (1999) filosofie pravé
zminéného kvalitativniho vyzkumu. ZiZlavsky (2003, s.108) zdtraziiuje, Ze pomoci
kvalitativniho vyzkumu socidlni teorii a socidlni pojmy rozvijime a obohacujeme o
poznatky zakotvené v socidlni skute¢nosti, doslova se ,,snazime empirickym vyzkumem
zjistit, jak vidi, definuji svlij socialni svét lidé, ktefi v ném ziji*.

Uvédomuji si, Ze tim, Ze chci jit do hloubky, tak neobsdhnu celou §ifi, ale za to budou
moje vystupy podrobnéjsi. Strauss a Corbinova (1999) se k tomu vyjadiuji tak, ze
kvalitativni metody mohou pomoci ziskat detailni informace o ur¢itém jevu, které by se
kvantitativnim vyzkumem jen téZce podchycovaly. Disman (1999, s.286) k tomuto
problému dodava, Ze z hlediska redukce informace, ziskdme mnoho informaci o velmi
malém poctu jedincl, o vybéru proménnych a redukci dat vlastné rozhoduji tyto
zkoumané osoby samy.

Jak uz jsem vyse uvedla, snazim se svym vyzkumem pochopit supervizi a jeji tlohu pro
socialni pracovniky jako celek. Zizlavsky (2003) ktomuto tématu dodava, Ze
vyzkumnik, ktery pouziva kvalitativni vyzkumnou teorii, by m¢l chépat ptipad, ktery je
sttedem jeho zajmu, jako jedinecny celek.
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6.5 Metoda sbéru dat

NejbéznéjSimi technikami sbéru informaci jsou v kvalitativnim vyzkumu:
«» zUcCastnéné pozorovani
% nestandardizovany rozhovor
++ analyza osobnich dokumentt

Pro sviij vyzkum jsem si zvolila jednu z klicovych metod sbéru dat a to rozhovor.
Kli¢ovou metodou je dle Zizlavského (2003) proto, ze dovoluje piimy styk vyzkumnika
s uCastniky vyzkumu. Pfi praktické realizaci vyzkumu jsem sbirala data prostiednictvim
rozhovoru pomoci navodu, tento nastroj je charakterizovan Hendlem (1999) jako
rozhovor volné usmériiovan tazatelem podle piipraveného ndvodu. Navod k rozhovoru
predstavuje seznam otazek nebo témat, které je nutno v ramci interview probrat, tazatel
ma volnost jakym zplsobem a v jakém pofadi ziska informace, které osvétli dany
problém.

Do terénu jsem S$la s pfedstavou témat a z toho vyplyvajicich otdzek, na které bych se
chtéla zeptat (Scénar - navod rozhovoru je ptilohou €. 2), ale sdm prubéh rozhovoru
formuloval podobu otazek i to, zda byly poloZeny nebo ne. Jiz po prvnim rozhoru jsem
si upravila podobu i posloupnost otazek. Rovnéz jsem si uvédomila, ze ¢im min se
ptam, tim vice se toho dozvim, coz je paralela, kterou zazivam pfi praci s klienty. Staci
,hatuknout* téma a klient, potazmo moji komunikacni partnefi, se rozpovidali bez
toho, aniz bych je n€kam smérovala nebo jim podsouvala svoje vlastni teorie. Kladla
jsem samé oteviené otazky a nekladla jsem jich mnoho. V zavéru jsem névod jiz viibec
nepotiebovala. Rozhovory jsem si se svolenim komunikacnich partnerti nahravala na
diktafon. Po skonceni kazdého rozhovoru jsem nahravku doslovné piepsala. Piepis
jednoho rozhovoru je obsahem pitilohy¢. 3 .

6.6 Konceptualizace vyzkumné otazky

Jak jsem jiz uvedla vySe, pfed tim, neZ jsem se pustila k praktické realizaci vyzkumu v
terénu, snazila jsem si v hlavé zformulovat okruhy a podle toho mozné otazky, kterych
bych se chtéla béhem rozhovoru s komunika¢nimu partnery dotknout. Ocekavala jsem,
ze kazdy rozhovor bude origindlni, i pfes to bylo mym zdmérem obsdhnout urcitd
spole¢nd dilezita témata. Objektem mého zkoumani byla uloha supervize ve vychove a
vzdélavani socialnich pracovnikl. Povazovala jsem za diilezité na zac¢atku pochopit, jak
probiha proces supervize, kterou socialni pracovnici vyuzivaji, tudiz velkym okruhem,
ke kterému se vztahovaly moje otdzky v ivodu, byl proces supervize a jeho praktické
zajiSténi. Druhou velkou oblasti byla problematika zakazky, neboli toho, co se na
supervizi fesi, kdo ji pfinasi a proc. Tietim tématickym celkem, byla role supervizora.
Vzhledem ktomu, ze vSichni moji komunika¢ni partneti vyuzivaji skupinovou
supervizi, tak objektem zdjmu kromé supervizora a socialniho pracovnika, byl i tym
kolegii. Cely supervizni proces se navic odehrdva v ramci organizace — socialni sluzby.
Poslednim tématem byl samotny prinos supervize pro socidlni pracovniky. K témto
tématickym okruhtim vedly otazky, které obsahoval vySe zminény scénar.
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6.7 Casové a teritorialni vymezeni vyzkumu

Vyzkum probihal v mésici unoru a bfeznu 2010, bud’ na mém pracovisti, nebo pfimo na
pracovistich jednotlivych pracovnik, ¢i v nékteré z brnénskych kavaren.

6.8 Vybér vyzkumného vzorku

Jako zpasob vybéru vyzkumného vzorku jsem si zvolila celovy vybér, ktery je podle
Dismana (1999) zalozen pouze na usudku vyzkumnika. Populace, kterd ma
reprezentovat mlj vyzkum jsou socialni pracovnici. Tito socialni pracovnici méli podle
mych predstav splitovat dvé zakladni kritéria a to:

1. spliovat zdkonem dané pozadavky na vzdélani na pozici socidlniho pracovnika
(viz. teoreticka ¢ast mé prace).

2. pracovat pod odborné vedenou supervizi, kterd se na jejich pracovistich
uskuteciiuje pravidelné a ucastnit se ji po dobu minimalné ptl roku

Za organizaci, kde pracuji, se pravidelné tcastnim setkdvani se socidlnimi pracovniky
v ramci specifické pracovni skupiny. Z téchto setkdvani jednotlivé pracovniky osobné
znam, s vétSinou z nich si tykam a vim, kde na jejich pracovistich supervize probiha a
kde ne. Diky témto znalostem jsem si jednotlivé komunikacni partnery domluvila
k ucasti na vyzkumu.

V jednom piipadé jsem si komunikac¢niho partnera domluvila na doporuceni jiného jiz
,»vyzpovidaného* komunikac¢niho partnera, pokud bych timto systémem pokracovala
dal, tak by se tento zplsob dal nazvat metodou Snow-ball neboli metodou snéhové
koule. Kdy respondenty, které jsme jiz ziskali, pozadame o kontakty na dalsi lidi, ktefi
by mohli odpovidat kritériim nutnym pro vyzkum (Svati¢ek a Sed’ova, 2007).

6.9 Komunikac¢ni partneri

V textu se lze rovnéz setkat s oznacenim respondenti, komunikanti ¢i informanti.

M¢ého vyzkumu se zlcastnilo celkem 5 socidlnich pracovnikl, z ¢ehoz 2 byly Zeny a 3
muzi. Pfed samotnym rozhovorem jsem zjistovala dalsi konkrétni informace tykajici se
socidlnich pracovnikl, jejich vzdé€lani, zkuSenosti se supervizi apod. Jednak proto,
abych je lépe poznala a také proto, abych si ovéfila, zda spliiuji mnou kladené
pozadavky. Tyto informace jsou obsahem tabulky cislo 2, kterd je ptilohou ¢islo 4 pod
nazvem Dopliujici informace k rozhovoriim a komunika¢nim partneram.

Vyplynulo, Ze 3 z 5 mych konverza¢nich partnerti vystudovali socialni pedagogiku, ale
pracuji na pozicich socialnich pracovniki nebo vedouciho programu. Z etickych divodu
neuvadim jména pracovnikil ani ndzvy organizaci, kde jsem vyzkum provadéla. V
uvodu jsem vzdy komunikaéni partnery sezndmila s ucelem vyzkumu a se zdmérem mé
prace a ustné jsem od nich ziskala informovany souhlas. Priméma délka jednoho
rozhovoru byla 36 minut.

Domnivam se, ze pocet péti informanti by mohl byt vzhledem k rozsahu mé préace
vyhovujicim zakladem pro kvalitativni vyzkum.
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Navic po prvnich tfech rozhovorech se zacaly odpovédi informantii na moje otazky
opakovat, zc¢ehoz jsem usoudila, ze by to mohlo byt dostatecné pro zobecnéni
nékterych podobnych ryst ziskanych informaci.
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7 Analyticka cCast

Analytickd ¢ast mé prace je rozdélena podle tématickych okruhti, které jsem vysvétlila
v kapitole 7.6. Konceptualizace vyzkumné otazky. Jednotlivé okruhy jsem se mapovala
skrze ptipravené otazky, které jsou uvedeny ve zminéném scénafi rozhovoru, ktery je
obsahem pfilohy ¢. 2.

Promapované okruhy jsou obsahem jednotlivych vétSich podkapitol a jsou uvozeny
otazkou. Kazdéd tato podkapitola se sklada z dalSich menSich ocislovanych celki.
V téchto celcich jsou sesbirané informace uvedeny néjakym hlavnim heslem, které je
vystihuje. Tato hesla maji ¢asto i neformalni podobu. Zobecnéna tvrzeni jsem podlozila
relevantnimi citacemi. Citace jsou za jménem komunikanta uvedeny kurzivou.

7.1 Proces supervize
» Jak konkrétné supervize na pracovisti socialnich pracovniki probiha ?
7.1.1 Komunitnim koleCkem k atmosfére sdileni

VSichni pracovnici uvedli, Ze supervize probihd v prostorach jejich pracovisté. Tedy, Ze
za nimi supervizor dojizdi, coz jim vyhovuje. Informanti déale uvedli, Ze je pro né velmi
dilezité, aby se supervize uskuteciiovala v pravidelnych intervalech, mezi kterymi
nebude moc velké prodleva, coz se dle jejich slov v praxi ne vzdy dafi dodrzet. Piinos
supervize je ovlivnén i faktem, v jakém jsou socidlni pracovnici rozpoloZeni, zda jsou
odpocinuti, s dostatkem energie. Nekteti respondenti uvedli, Ze jejich supervize se kona
na konci pracovni doby, kdy uz nemaji kapacitu vnimat, udrzet pozornost a vstfebavat
nové informace.

Samotny proces supervize obvykle za¢ind navozenim piijemné atmosféry, k tomu slouzi
to, Ze pracovnici sobé& 1 supervizorovi uvaii kavu, ¢aj a sdileji zazitky. Jedna se o takova
komunitni kolecka, kdy si navzajem supervidovani i supervizor sdéli, jak se kdo citi,
co kdo prozil zajimavého za dobu, co se nevid€li. Nékteii pracovnici uvedli, ze na
zacatku rovnéz rekapituluji, co se udalo na posledni supervizi a co si z toho pamatuji.
Obecné se da se fict, Ze se tim pracovnici ladi, rozehtivaji a ptipravuji na sdileni:

Karel:...sejdeme vsichni tak néjak v poklidu, vétsinou tu supervizi mivame dopoledne,
v pondéli, jako na zacatku tydne, coz je takovej prijemnej rozjezd. Tim, Ze je to rano v
pondeéli, tak je to takovy, Ze jesté nikdo nemd moc hlavu zavalenou néjakyma
problémama, nejsme unaveny ... uvarime si cajicek vsichni, supervizorovi kaficko, coz
nas nabudi, takze je navozend, takova prijemnd atmosféra, sedime v kruhu a supervizor
se nas zepta, abysme kazdej rekli, co si pamatujeme z minula ze super..

Pavla:...jak se kdo mél v uplynuly dobé, v podstate se nds supervizor pta na cokoliv i
z naseho zivota — co sme za téch 6 tydnu, co jsme se nevideli, zazili pozitivniho,
negativniho ...Muzou to byt i de facto soukromy véci, ktery clovek chce sdelit, ale
vétsinou sou to pracovni véci, nebo veci tykajici se toho kolektivu nebo toho tymu...

Marek:...supervizor se v takzvanym kolecku zepta, jak se kdo ma, jak je na supervizi
nastaven.
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a) Vliv prostredi

Zajimavym zjiSténim pro m¢ byl fakt, ze na pracovniky mé velky vliv prostiedi, ve
kterém se jejich supervize odehrava. Za idealni povazuji dostatecné prostornou, svétlou,
pfiméfené vyhfatou mistnost, kterd jsou ergonomicky ptizpisobena skupinové praci tzn.
nejsou zde bariéry v podob¢ nabytku apod.:

Vilma:...to prostredi jako technické zabezpeceni, zZe sedime kolem stolu, to jako neni
uplné dobry. No je to narocny stehovat pulku nabytku, abysme se tam mohli néjak citit
lip, jenomzZe furt mné to prijde, Ze mezi nama ten stul, hranatej, kterej tam dela néco,
co mozna neni uplné dobry...

Jakub:...mé by spis vyhovovalo, kdybysme sedeli nekde, kde je teplo, to by se hodilo a
taky spis kdybysme si sedli treba na zem na néjakej molitan, protoze na zidli sedim
celej den a prosté se vrtim na té supervizi casto, protoze se mi Spatné sedi a myslim, Ze
by to nemuselo byt u stolu, ale jako treba v krouzku a klidne bych se u toho mohl valet
po zemi. Sedét na zemi, tireba na balonech nafukovacich, by to bylo uplné idealni, to
bych se mohl pohybovat a prosté by mé to bylo prijemny...

b) Faktor bezpedi a duvéry
Dtlezitym bodem, ktery zajiStuje pracovniklim pocit bezpeci je jednak fakt, ze se
supervize odehrava tam, kde vysloven¢ informace nemuze slySet nikdo z klientt, ale ani
nikdo z nadfizenych, ktefi nejsou ¢leny tymu ¢i pracovnici ostatnich sluzeb:

Karel:...je fo v mistnosti, ktera je takova prijemna, osvétlena, kde v té dobé rano ani
nejsou klienti, Ze by nékdo néco mohl zaslechnout...

Pavla:...jsme vétsinou ve vétsi mistnosti, to je takovda jako lektorska mistnost a tam je to
uzavreny, tak jako se nikdo jinej nedostane

A co je podstatnéjsi pracovnikiim zarucuji pocit bezpeci dle jejich slov dobré vztahy
v tymu a dobry vztah k supervizorovi. Vyzkum ukazal, ze dobrym vztahl v tymu dle
jejich slov prospiva délka spoluprace, vzajemna dobra znalost - to ze se spolecn¢ zazili
v ruznych situacich. Velky vliv rovnéZ mé mira fluktuace pracovnikd, ideélni je, aby se
pracovnici v tymu nesttidali.

Marek:...mozna je ta supervize tim lepsi, ¢im vice je jakoby stald a ¢cim méné se meéni.
Takze, aby se moc jako netocili lidi a aby se neménil ten supervizor, to mozna vede
k tomu, Ze je ¢im dal lepsi....

Faktorem je 1 schopnost tymu pracovnika ,,podrzet* v situacich, kdy si nevi rady a
potfebuje podporu. Tento ohled je velmi dulezity, protoze, aby se supervidovani mohli
dale rozvijet a ucit, tak je nutné, aby méli divéru ventilovat svoje tspéchy, netispéchy
z prace, uskali a mozné slepé ulicky.

Jakub:...na prvni supervizi jsem pocit bezpeci nemél, ale to jsem tady byl ja nevim asi
mesic, ale pak uz jo. Postupné se to zlepSuje, asi je to hodné o téch vztazich v tom tymu,
mezi pracovnikama v té organizaci a pak ten supervizor jako jesté ta duvera k tem
superviozorum a to jako oboji uz tady ted’ mam. Je to pro mé bezpecny, pracovnici i
supervizor, vim, ze kdyz reknu, Ze proste nevim co, tak to prosté proberem a zZe je to pro
mé bezpecny

Marek:...bezpecnost mnée tvori i to, ze sem ve své kancelari, jak sem vekl, to je pro
v pohodé prostor, ale myslim, Ze by se prili§ nezmenilo, kdyby se ta supervize
odehravala na jinem miste, pokud by to bylo misto, kde by nebyly jiny lidi nez clenové
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toho tymu a ten supervizor... Jako kdyz je clovek v tymu, ktery mu vyhovuje, dokdze se
Jjakoby vodevrit a jit do néjakych problémi a problematik do hloubky, tak samozrejmeé
Jjakoby zvysuje tu pravdépodobnost uspéchu. Zalezi to vopravdu na té dobré zkusenosti
s tim tymem a s tim supervizorem, aby to viibec jakoby slo...

Karel:...a bezpecny je to i v tom, Ze potom, co jsme se oddélili vod ty druhy sluzby , tam
tehdy byly nejaky takovy otazniky, jestli nékdo néco nevynasi, ta ted’ si myslim, Ze je to
bezpecny, ze tam neni nikdo, u koho bych mél podezreni, Ze to néjak zneuzije nebo
vynese ven, nebo tak ...

Problém diavéry ve vztahu k supervizorovi je obsahem kapitoly 8.3. ,,V hlavni roli
supervizor“ a to ztoho divodu, Ze je to oblast zasadni v kontextu vzdélavani a
vychovy socidlnich pracovnikii a tim tvofi samostatny okruh informaci.

7.1.2 Zakazka — kontrakt

Téma zakazky — kontraktu je jednim ze stéZejnich problémli mého vyzkumu, proto se
mu samostatné vénuji v podkapitole 8.2. ,,Zakazka jako alfa a omega celého
procesu‘.

Na tomto misté bych chtéla jen uvést, ze pokud pracovnici nemaji supervizni zakéazku,
tak to tesi riizné. Pokud neni zakézka na pracovisti, kde napt. pracuje Marek, tak se
supervize zrusi.

Marek:...v pripade, Ze témata nejsou Zadné a tym to vi dopredu, tak miize upozornit
supervizora, ze neni jakoby potreba ta supervize, coz se nam myslim za tu dobu jeste
nestalo, ale je ta moznost, aby ten supervizor nevazil tu cestu zbytecné a nemusel on
vytvaret jakoukoliv zakazku pro supervizi..

Naopak Vilma uvedla, Ze pokud nema ona nebo jeji kolegové, co by na supervizi fesili,
tak se vénuji nacviku néjaké techniky.

Vilma:...jako asi se stalo, Ze i nikdo nemél co, tak jsme délali techniku nebo néjak si to
téma treba vymyslela supervizorka

7.1.3 Prace na zakazce

Z vyzkumu vyplynulo, ze obvykle potom, co se rozhodne, ktery problém — zakézka se
bude na supervizi fesit, tak pracovnik, ktery se zakazkou pftiSel, popisuje problém vice
podrobné. Ventiluje pocity, které v souvislosti s problémem proziva, mize piehrat cast
rozhovoru ¢i situace napi. pokud se jednd o zakazku jako je problém v komunikaci
s klientem. Pta se na ndzory ostatnich kolegli a ¢asto 1 ndzor supervizora.

Marek:...a kdyz vybereme teda téma, kterym zacneme, tak vlastné pracovnik znova a
trochu vic zevrubné popise tu situaci, problematiku vo kterou se jedna a zopakuje
znovu, co by ztoho chtél ziskat, miuzZe to popripade obohatit néjakejma svejma
pocitama, co teda v té situaci proziva a nebo naopak miize nabidnou néjaky svy reseni
té situace, ktery by chtél jakoby zvazit, ktery je treba nejlepsi nebo ktery by mu teda
bylo doporuceny ..

Karel:...on (pozn.supervizor) hodné nas jakoby nechaval, abychom si na véci
prichazeli sami, coz mé strasné vyhovovalo, protoze jsem zjistil, Ze jsem typ cloveka,
kterej kdyz mluvi, tak si spoustu veci ujasnuje, zZe si je vilastné ujasnim sam. Castokrat
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mé ten supervizor, jen tak obcas natukne néjakyma otazkami a ji si dojdu k tomu reseni
viceméné jakoby sam

a) Debata

Proces dale pokracuje tak, ze se k problému vyjadii ostatni pracovnici, mohou uvést,
svoje zkuSenosti a posttehy, co dalSiho je k problému napada, jaké z néj maji pocity. Je
zde rovnéz prostor pro fantazie. Po té se navrhnou mozné zptsoby feSeni. Z rozhovort
vyplynulo, ze Casto ve chvili, kdy se piesné popise, kde je tzv. ,,zakopany pes®, tak se
problém vytesi. Pokud se jedna o zakazku, kterd je zamétend na ventilaci a sdileni
pocitl, tak je v kone¢ném dusledku feSeni problému, to ze pracovnik mluvi o pocitech,
pojmenuje je, od tymu nebo supervizora muze dostat navrhy, jak stémito pocity
pracovat.

Marek:...a pak samoziejmé se teda rozbehne néjaka vizena diskuze ostatnich
pracovniki a supervizora ktomu tématu a néjakym zpusobem se to formuluje.
V pripadeé, ze pak dojde k néjakému jakoby reseni nebo k nejakému doporucenému
postupu, tak vlastné pracovnik miize v jeden okamzZik Fict, Ze mu to tak staci a ze jakoby
citi splnénej cil v tom daném teda tématu nebo v té problematice a to téma je ukonceny.
Muize se stat, Ze treba jde o sdileni pocitii, ventilovani néjakych nadlad prave treba z té
prdce, takze tam se pak neceka, zZe se ta situace nejak vyresi, ale Ze spis ten tym s tim
supervizorem umozni tomu pracovnikovi néjakou rizenou ventilaci téchhle pocitii...

Karel:...no a pak se vo tom bavime, ale je to fakt jak na poradeé, co kdo k tomu ma tak
to Fekne prosté - ja si myslim, Ze... a druhej né, ne né, to prosté nejde takhle, to musime
jeste uvazit, ze v tom hraje roli totok a treti ma svoje dalsi stanovisko a tak se néjak
rozvinou ty riizny stanoviska a on to néjak vidi, zZe treba rekne nekomu pockej, pockej
ted’ka nech domluvit tady toho a tak to néjak reknéme jako facilituje. No a pak shrnuje,
co jakoby vsechno tam zaznélo, co slySel, snazi se z toho udélat néjakou sumu nebo
vytah.

b) Neuspéchat to

Vyzkum ukézal, ze je dilezité, aby potom, co se problém pojmenuje, tak aby se na ném
dale n¢jak pracovalo, aby proces nebyl uzavien diiv nez se doje k samotnému feSeni,
rozuzleni nebo uvédomeni si celé podstaty problému s ndvrhy feseni.

Karel:...Jad z toho mivam casto dojem, Ze odchazime, Ze jo prima pojmenovalo se to, a
nekdy docela pravdive, a myslim, ze dobre, ale co z toho bude dal ? ...Jako chybi tam ty
presahy z ty supervize, néjakd dohoda nebo co jako opravdu budeme dal delat s tim. Ale
nekdy to tam je, nekdy se supervizor doptd, nebo vidycky se dopta, a co ted s tim
Jjakokdyby budete delat ? A nékdy je to tak jako celkem jednoduchy, ze reknem jo, tak my
pudeme za tim a tim, sepiSeme to a to a udelame to tak, jak jsme se dohodli, proste to
nam prijde jako dobry, ale nékdy to zustava rozplizly, ze jsme k tomu jako vsichni rekli
to svy a on to néjak shrnul a néjak to pojmenoval, ale vysledek z toho vlastné nakonec
neni Zadnej ...

7.1.4 Zavér

Z rozhovora vyplynulo, Ze v této fazi supervizor shrne poznatky k problému, napady a
rizna mozna feSeni. Opét je tu prostor pro komunitni kolecko, kdy se pracovnici mohou
vyjadfit, jestli jsou spokojeni s tim, co v supervizi prob¢hlo, jestli to, jak se problém
resil, bylo dostatecné. Je zde rovnéz prostor pro sdileni pocitil, jak se pracovnici citi ve
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srovnani s tim, jak se citili na za¢atku supervize a rovnéz zde mohou ventilovat to, jak
nalozi s tim, co se dozvédéli, co zjistili. Jak vlastné budou v praxi ten zminény
problém fresit.

Pavla:... a na zaver zase néjaky shrnuti tech problémui, jestli je kazdej spokojenej s tim,
co prinesl a jaky odpovédi si odnasi. Déla se takovy to klasicky komunitni kolecko a
kazdej ma svejch par veticek zaverecnejch o tom, jak se mu tam v tom bylo, jakej to pro
neho byl prinos ¢i nebyl, jak to vnimal ty interakce, ktery tam probihaly atd.

7.2 Zakazka jako alfa a omega celého procesu

Proto, abych zjistila, jaky je profit pracovniki ze supervize v ohledu jejich dalsiho
vzdélavani, rozvoje a vychovy tak bylo dillezité zjistit, co na supervizi nejcastéji fesi.,
kdo stimto problémem piichazi a proC. Podstatné je taktéz si ujasnit, jak poznaji
pracovnici to, Ze se problém vyfiesil. Jasna a kvalitné pojmenovana zakazka je dilezitym
zékladem pro proces uceni. Objevuji se otazky:

% proc tu jsme

% co chceme fesit a pro¢

¢ jak pozname vyfeSeni problému

» Co je z pohledu socialnich pracovnikii na supervizi jejich necastéjsi zakazkou ?

Pokud bych méla zobecnit ziskané informace, tak nejcastéjSich zakdzkou socidlnich
pracovnikd, kteti se ucastnili mého vyzkumu, je:

a) problematika klientl, s kterymi socidlni pracovnici pracuji v pfimé préci.
Jedna se Casto o spolupraci dlouhodobou a pravidelnou.

Hlavni aspekty této zakazky jsou:

R

% motivovanost klientii ke spolupraci a vyuzivani socialni sluzeb

X/
°

stagnace, piekazky a tiskali ve spolupraci s klienty sluzeb

% ztoho plynouci emoce, pochybnosti, zda pracovnici pii spolupraci jednali
spravng, co udélali dobie, co mohli udélat 1épe

< objevuje se zde rovnéz otdzka efektivity prace a uspéch pii plnéni dohodnutych
plant a cila
¢ a otazky, proc se spoluprace s klientem dle pracovnika nedafi, nespokojenost

Marek:...nejcastéji se tam objevu nejaky, jestli miizu Fict hovorove, tak néjaky zadrhel
ve spolupraci, ktery té dalsi spolupraci néjakym zpusobem brani, bud’ se miiZe stat neco,
Ze ten klient treba néco nedodrzuje a ten pracovnik hleda néjaky styl prace nebo nejaky
postup, jak to obejit nebo jak takovou prekazku prekrocit.

Vilma:...tak je to jako hodné u klientii, se kteryma se uz spolupracuje dlouhodobéji a
proste resi se, jestli je tireba pro né jako cela ta sluzba vhodnd nebo jestli je vhodné
predat ho jinymu pracovnikovi. Co s takovym klientem. No mozna to neni pravda, ale ja
z toho takovej jako pocit mam, Ze uz je to takovej jako spolecnej rys vSech téch pripadi,
co jsme tam treba jako posledni dobou resili.
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Ze to je jako dlouhodobéjsi spoluprace jako motivace klienta pro tu sluzbu, jako jak je
vlastné motivovanej pro to, aby na sobé chtél néjak pracovat a nebo proto, zZe z toho ma
nejaky vyhody ...

Jakub:...ja mam pocit, Ze nejcastéji se objevuje praveé to, zZe klienti nejsou tak aktivni,
jak by mohli byt k naplnéni té vyslovené zakazky, ktera je obsahem spoluprdce a
potazmo je obsahem to, Ze pracovnici z toho maji néjakej pocit a skonci to u toho, zZe
pracovnici maji problém s tim, Ze chtéji pracovat efektivneji nebo ze jim vlastné zalezi
na tom dosazeni toho cile, vic nez téem klientum...mé prijde....(smich). Fakt casto
dospéjem k tomu, Ze se nam néjaka spoluprdce s klienty nedari néjak posouvat dal,
nekam toho klienta dostat, mit jako velkou motivaci, nebo ja to tak vidim podle sebe a
on je neaktivni nebo hledd cesticky pro¢ ne a my s nim mame jako problém, Ze on nema
Jjakoby pozitivni cil, ze by chtél néco dosahnout a misto toho mu spis vyhovuje ten
proces toho setkavani se,

* Vyzkum prinesl zajimavy fakt, Ze dva pracovnici, ktefi se ucastni totozné
supervize se stejnym supervizorem uvedli na otazku, co je nejcastéjsi
zakazkou na jejich supervizi naprosto rozdilné odpovédi a to:

Karel:...no nejcastéjsi, co se fakt jako v posledni dobé resilo, tak za posledni tieba rok,
tak to mam v pameéti, tak to byly furt a dokola organizacni trable, takze se jako asi rok
vitbec nedostalo na klienty, coz bylo docela zajimavy

Pavla:...Asi nejcastéjsi zakazky jsou dveé bych rekla, ta uplné nejcastéjsi vzhledem
k tomu, Ze to je tymova supervize, tak jsou to vztahy, na pracovisti, vztahy mezi kolegy.
A dalst néjcastejsi zakazka je klient — jakejkoliv klient, jakejkoliv problém toho klienta,
potom co treba kolegové nebo i ja sama ...s ¢im si tfeba nevim rady, nebo néjakym
zpusobem to udeélam, ale nejsem si v tom uplné jista jestli to bylo nebo nebylo spravné..

b) Vztahy v tymu

Z vyzkumu vyplynulo, Ze velmi Casto jsou zakazkou supervize témata tykajici se vztahti
mezi jednotlivym pracovniky v tymu, bariéry komunikace, konflikty, nedorozuméni a
z toho plynouci negativni emoce, napéti, nepohoda.

Pavla:...vztahy na pracovisti, vztahy mezi kolegy, veci, ktery se v zapalu prace nékdy
reknou nebo udelaji, ale neni cas na to, to oSetrit, takze viastné vétsinou uz si myslim,
Ze i kolegové jsou tak nauceni, ze kdyz nekdo néco na nékoho ma nebo vici nékomu
neco ma jakoby nevycistényho nebo nevyircenyho a neni na to vopravdu pri ty praci a
pri tom stridani se v tech kancelarich, tak neni na to vopravdu cas, tak si tady jako
sednout a hodinu si vo tom, nebo jako si to vyrikat. Kdyz je to tireba néjakej ...konflikt je
moc silny slovo, je to néco mezi dvéema kolegy , tak ty ostatni na to reknou sviij nazor,
zase ti dva se dozvi néjakou zpétnou vazbu z druhy stran, takze to je takova nejcastejsi
zakadzka...

¢) Fungovani socialni sluzby

A v neposledni fad€ jsou zakazkou, kterd se na supervizi fesi 1 otazky tykajici socialni
sluzby jako takova, jedna se pfevazné o:

¢ rozvoj socialni sluzby
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7
L X4

organizacni zmény a vstfebavani t€chto zmeén

X/
°

metodicka dilemata - zména koncepci

X3

*

stfety zajmu v raznych pracovnich oblastech
% zavadéni standardt kvality a prace v souladu s jejich znénim

Tato témata se stavaji zakazkou hlavné ve chvilich, kdy si bud’ pracovnici nevi s né¢im
z toho rady, nebo maji naprosto rozdilné nazory a postoje na danou problematiku. Casto
pracovnici prostiednictvim supervize hledaji néjaky konsensus, ktery by vyhovoval
vSem..

Karel:...ta sluzba se néjak restrukturalizovala, néjak se menila, byly tam néjaky tlaky
Jjakoby zvnéjsku na nas, ale pak i ndky vnitrni tlaky tim, Ze jsme jako zacali zavadet
standardy, protoze jsme sami zacali citi, Ze je potreba nejaky véci zménit, ale ne vsichni
kolegové s tim byli jako vnitiné srovnani, jako Ze ne vsichni méeli o tom meéli stejnou
predstavu. Takze se to tady jako prosté michalo riizny ndazory a ve spouste vecech prosté
nebyla shoda a my jsme se tady viastné domlouvali, dohadovali, vysvétlovali si rizny
postoje, pozice... jak do toho zasahuje reditel, co my miizeme proti tomu udelat, aby nas
netlacil do takovejch véci, do kterech nechcem..Pak zase treba prijde, Ze je potreba
nejaky standard...

Dale se objevuji témata jako:

% personalni zmény v tymu, odchod stavajicich pracovniki, pfichod novych
pracovnikl, kompetence

Karel:...veskera supervize padla na resent tech organizacnich véci, ze odesla vedouci
tak co to ze vSema déla, jaky to bylo ten rozchod, jak se ted v tom citi v ty pozici ten
novej vedouct, jak my s k nemu vztahujem. A potom na dalsi supervize zas byla néjaka
zména v kompetencich toho vedouciho, takze co se teda jako by viastné teda zménilo pro
nas...

Pavla:...méli jsme tady takovy velky zmény ve vedeni, ty vysly shora, tak nas svym
zpiisobem zasahly hodné bych rekla, Ze zasahly do celyho toho tymu, tim, Ze jsme s nima
na devadesat procent nesouhlasili a néjak jsme to ani nemohli ovlivnit, bylo to docela
bych rekla direktivni, takze se to hodné na supervizich resilo,protoze to do toho tymu
tenkrat zasahlo hodné ...bylo to bolestny si myslim, skoncilo to prakticky tak, Ze se tady
vymenil koordindtor vietné jeho pravy ruky, proste clovek, se kterym jsme byli hodné
spjati a ta spoluprace byla vyborna a bylo to néjak nastaveny. Ten prelom byl docela
dost drsnej, protoze se jednak se tady menily vedouci pozice, anichz bysme to chtéli. A
nechteli jsme ty zmeny, jako ty vztahy byly velice dobry a jesté navic se k tomu meénila
celd koncepce tohohle zarizeni, tenkrat vedeni nad ndama, pod ktery spadame, mélo
predstavu, Ze to tady bude fungovat jinak, prosté vSechno bude jinak, tak to byly takovy
momenty, ktery se na supervizi hodné resily ..

7.2.1 Vybér zakazky — kontraktu

» Kdo s touto zakazkou prichazi ?

Z vyzkumu vyplynulo, Ze nej¢astéji prichdzeji se zakazkou sami socialni pracovnici. Za
optimalni povazuji, pokud se na vybraném problému, ktery se bude fesit, shodnou
spole¢né - sdileni toho, ze se o té zakazce chtéji opravdu bavit vSichni — kazdy si v tom
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najde to svoje a vSem to vyhovuje. V ptipadé, Ze je zakazek vice, tak si pracovnici
spole¢né vytvofi hierarchii, podle které postupuji.

Vilma:...kazdej predem rekne, v cem by chtel do supervize prijit a vetsinou se tak néjak
shodneme, co se resit bude. Jako asi se stalo, ze i nikdo nemél co, tak jsme délali
techniku nebo néjak si to téma treba vymyslela supervizorka, ale vétsinou je to tak, Ze
je to téma nékoho z nas, jako z kolegii..

Marek:...potom, co to vsichni Feknou, tak si jeste udeélame néjakou hierarchii, jak ty
témata pudou za sebou, jak jsou pro nds diilezity...Casto se stane, Ze se tieba Fekne
témat vic a je dopredu jasny, Ze se vSechny nestihnou, tak se klidné nékdo muize
néjakyho vedlejsiho nebo méne diileZitého tématu vzdit ...

Jakub:.. supervizorka do toho tak zacla vnaset otazky a tak a kolegyné porad rikala, zZe
v tom nemd nevidi problém a ta supervizorka ji tam ten problém néjak téma otdzka
porad vnasela. Tak mé to prislo zvlastni ... moznd vic na zacatku si ujasnit, o cem se
budeme bavit. Nekdy mé to utece a my se o nécem bavime a prijde mé,ze nezaznélo, jo
tohle je zajimavy, mate chut vsichni se o tom bavit ? Nékdy ta zakdazka jakoby vyplyne
sama neni jako odhlasovana ...

Déle vyplynulo, Ze socidlni pracovnici velmi negativné hodnoti to, kdyz za né
supervizor zakdzku jako prioritu vybere sam, coz se v praxi obcas dé&je, dle slov
pracovnikli se to ned¢je Casto, ale uz to v procesu nékdy zazili. Od supervizora
o¢ekavaji, ze bude vybér zakazky pouze facilitovat a rovnéz bude hlidat co je a co neni
vhodnou zakazkou supervize.

Jakub:...nékdy je ta zakazka takova vytvorend, jako Ze si ju ten supervizor udéld
v uvozovkach udéla.... sice je to pak smysluplny, zajimavy, ale myslim si Ze ne vidycky
Jje tieba ta, kterd je potieba resit...Ze jsme tak jako néjak manipulovatelni k néjaké té
zakazce....ze bysme méli rict ne, ale to by nékdo rekl, kdyby mu to vadilo. Tak to by mé
tak prislo, ze bych chtél jako védet co bude, tak zZe by se rFeklo, tak tohle je zajimavy, tak
o tom bysme se mohli bavit a dojednani té zakazky by bylo takovy skupinovy, tak to by
se mé libilo vic... Ale i tak jak je to ted mé to vyhovuje, protoze

Karel:...on se sice jako vyptd na ty témata a my mu je jako vSechny reknem a pak se
teda dohodneme a castokrat to jako rozhodne supervizor, ktery téma budeme délat.
Fakt to vetsinou urci jakoby on, Ze rekne, mé pripada, ze tohle je jakoby celkem rychly
téma, tak to bysme mohl dat hnedka na zacatek, na rozjezd a pak se dame do téch
dalsich ne...

7.2.2 Ovérovani zakazky - kontraktu

Pracovnici rovnéz povazuji za diilezité si ujasnit, nejen co se na supervizi bude fesit, ale
hlavné pro¢ a neustale si ovétovat, zda to, o ¢em spolu mluvi je opravdu to, co si piali.
Tedy dobie zakédzku promapovat.

Marek:...nejde jenom o to Fict to téma, ale Fict i to, co by z toho téma chteli udélat
tzn.co by chtéli zjistit, v cem by chtéli pomoct v tom konkrétnim tematu nebo v té otdzce.
To se treba jesté nejakym zpusobem domlouva a doladuje, aby ta otizka byla co
nejkonkrétnéjsi, aby bylo videt jakoby, co se ma zjistit a proc...

Jakub:...tFeba mné prijde, ze kdyz kolega se probira hodné casto, viastné, jakoby, Ze se
zlepsil v tom svym pristupu a je to vlastné takova jako spis podpora, aniz by on si o to
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rekl, a vlastné ta supervizorka mu dava néjaky reakce, ze se zmenil a podporuje ho
v tom jako rozvoji, i kdyz on si o to nerekl, ale nevidet, Ze mu to udéla radost. A neni to
vlastné podle mé jako takova zakazka jako ovérend..

Karel:...na jedné supervizorce ocenuju, jak uméla perfektné¢ kontraktovat, to me
fascinuje jest¢ dodneska, ze jak vlastné dokdzala se tak dlouho ptat na to, co vlastné
piesné pottebujes od ni jako supervizorky, az kdyZ jsi k tomu dosla a fekla ji to teda
presné, tak’s vlastné¢ méla vyfesenej problém.

7.3 V hlavni roli supervizor

» Jaky maji pracovnici vztah k supervizorovi, ktery aktuilné vede jejich
supervizi ?

Jak jsem jiz vySe uvedla, role supervizora je jedna ze zdsadnich roli celého procesu
supervize. Osobnost a kvality supervizora z velké Casti ovliviiuji to, co si socidlni
pracovnici ze supervize doslova ,,odnesou®. Odviji se od toho, jak je proces supervize
obohati, rozvine ¢i vychovné nasméruje. Z vyzkumu vyplynulo, Ze se supervidovani uci
hlavné napodobou, a proto, aby méli motivaci napodobovat, musi mit dobry vzor.
Béhem celého vyzkumu vyplyval na povrch fakt, ze kvality supervizora, jak uz odborné
¢i lidské, jsou alfou a omegou celého procesu supervize. Tim nejpodstatnj$im je vztah
mezi supervizorem a supervidovanymi, ktery se sklada z nékolika slozek a to:

< Duvéra
< Autorita

% ,,Celkovy styl*
7.3.1 Diivéra

Je dulezité, aby pracovnici mohli supervizorovi vétit nejen jako odbornikovi z praxe, ale
také jako Clovéku. Duvéra ktomu, kdo vede supervizi piimo souvisi s ochotou
pracovnikli se na supervizi oteviit a reflektovat svoje chovani. Jednani plynouci ze
silnych a slabych stranek, coz je zéklad proto, se néco nového naucit, v néCem se zlepsit
¢1 zménit nevyhovujici vzorce chovani.

Jakub:...tim, zZe ji clovek ditvéruje, a Ze je pro mé jako nevadi mi se s ni bavit oteviené,
tak prosté potom je takova néjaka situace, ktera by chvilku byla takova, jako zZe bych si
rekl, proc se mé na to pta jako to je divny tak prece jenom bych do toho Sel asi....

Karel:...viastne nemam duveéru v toho supervizora a tak nejsu otevienej a nejdu do téch
vécl naplno a tim padem nemiizu vikat veci, ktery vlastné potrebuju resit a jenom se
pridavam k tem tématum, ktery jsou takovy ty povrchni a organizacni téemata, Ze k tomu
prosté pridam sviij ndzor.

Vilma:...pokud diivéruju té osobé toho supervizora, tak je i pro mé hrozné zajimavy
videt i to, jak ten supervizor pracuje.
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7.3.2 Autorita

Z rozhovora vyplynulo, Ze pracovnici bytostné potiebuji, aby pro né supervizor byl
platnou autoritou, které si vazi, ke které¢ se mohou obracet a mohou k ni vhlizet.

Jakub:.. ja ji vnimam jako autoritu....

Vilma:...ona (pozn. supervizorka) je clovek, kterého vnimam jako autoritu, odbornika,
je pro mé zajimavej, jako odborné, ale asi i lidsky a bavi mé ho viitbec sledovat pri
praci.

Karel:...viastné se jedna o takovyho cloveka, kteryho prirozené vnimam jako autoritu.
Chci aby supervizor byl nékdo, ke komu chci vzhlizet, od kteryho se miizu ucit od

kteryho se chci ucit, ze verim v jeho profesionalitu, dovednosti, zkuSenosti.Vlastné chci
od ného nasavat takovy ty jeho znalosti ...

Vyzkum pfinesl, ze zminéna autorita je zalozena na:
% zkuSenostech
+» védomostech
+» celkové odbornosti

Z rozhovora vyplynulo, Ze pfestoze maji pracovnici k supervizorovi kladny vztah jako
k ¢lovéku a nevyhovuje jim po profesiondlni strance, tak hodnoti supervizi jako méné
piinosnou a chtéji zménu.

Karel:...lidsky v pohode, to s nim nemam problém, jako prohodim s nim par slov,
zasméjem se, to je pohodé, on mné navadi jako takhle, mné vadi ta jeho prace proste,
mné vadi, jak pracuje, to mé jako fakt strasné vadi

Dle slov informantt je dalezité, aby supervizor byl odbornik z praxe, aby probléma-
tiku supervidovanych znal a dokazal pochopit mozna tskali, souvislosti, rizika a tim
navrhnout vhodna feseni a metody.

Karel:...a von je vroli experta, ¢imz mé teda taky rozciluje, protoze on nedéla
v sociadlni sluzbach, tak jak me miize radit clovek, kterej nedeéld v socidlnich sluzbach a
je to terapeut. Takze ty jeho rady jsou mnohdy fakt zcestny, prosté nezna tu legislativu,
nerozumi tomu, nerozumi standardiim, prestoze je uci, to je teda famozni a ten tym ho
posloucha a vsichni jsou z néj na prdelsi...

Pavla:...pomohlo mi to hodné, po metodicky strance tim, Ze sem ziskala nahled
supervizora, teda cloveka, kterej uz takovou praci delal a déld ji...po odborny strance
smekam, je vopravdu vybornej...

Vilma:.. . vzdycky zalezi samoziejmé na roli nebo na osobé toho supervizora, proste,
kdyz jsem byla ctyri roky pod supervizi, ktera mi nevyhovala tak mé to jako vlastné
skoro nic neprinaselo jako Ze cas, ano mohla jsem se dozvedet jako nejaky veci vidi
moji kolegové, ale ten supervizor mé nijak dal nikam jako neposunoval..

a) Supervizor predava své know-how

Pavla:...ten supervizor nam k tomu jakoby ze svy vlastni zkuSenosti predava néjaké
svoje know-how jako takhle ano, vtomhletom poradi ne, to by méelo byt jinak
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poskladany, todle jste tam zapomnéli.... Fika k tomu prosté svoje pripominky, vétSinou
se nam vSechny véci zdaly velice prinosny a vzhledem k tomu, Ze je to supervizor
zkuSenej, tak jsme to jediné privitali, protozZe to vSechno byly podnéty z praxe z prdace
s lidma, se skupinou, coz teprve zaciname, jsme zacatecnici, kdezto ten clovek, co nds
vede je zkuSenej...

Karel:...moje dalsi takova jako teze, Ze bych hrozné chtél mit vic jako tech supervizorii
pro kazdej typ zakazky néjakyho jinyho s ruznejma jakodyby jako vycvikama a s riznym
terapeutickym zazemim jako supervizim, abych se jako vod nich mohl jako co nejvic
naucit.

b) Rada versus mentoring

Supervizor by vSak mél citlivé rozliSovat hranice své role, kdy dava vyzadanou radu a
kdy uz se blizi mentorovani a poucovani. Pracovnici to dle jejich slov vnimaji tak, ze
supervizor je tam ten odbornik, ale zaroven i pracovnici zde vystupuji v roli odbornikti
na svou praci, supervizor by nemél vystupovat tak, ze ma dle jejich slov patent na
rozum.

Karel:...supervizor by meél dobre rozlisovat mezi tim, kdy nds vzdélava, kdyz treba
rekne ja tady v tymu vidim, Ze je tady velkej hlad treba po informacich tohohle a
tohohle typu, treba jak funguje transakcni analyza, myslim si, Ze ve vasem tymu by to
mohlo byt uzitecny, tak pojdme se domluvit, udélam pro vas seminar. Je to vo tom, Ze
na né koukas jako schopny sobéstacny lidi, profesionaly a davas jim tu kompetenci a
ptas se jich a vlastné tim, Ze se jich ptas, jak voni to budou 7esit, co voni proto miizou
udeélat, aby ten jejich pocit byl jinej, aby se z toho zmatku vymotali. Tak tim jim rikas, ja
verim, Ze vy na to mate? A ja jsem tady jenom vod toho, abych vam pomohl ten vnitini
zdroj najit. To je uplné néco jinyho, nez kdyz prichazim jako expert a reknu: jo s tim
sem se setkal i v jiny organizaci, to resi spousta lidi..to musite udelat takhle . Tak to je
potom néco uplné jinyho nez supervize, to je jako poradenska konzultace...

¢) Supervizor jako odbornik na supervizi

Aby mohli pracovnici ze supervize stoprocentné tézit musi byt supervizor i
odbornikem v supervizim procesu. M¢l by mit dost zkuSenosti z praktického vedeni
supervize. Z vyzkumu vyplynulo, Ze je diilezité, aby znal vSechny faze supervizniho
procesu, dokazal vyhodnotit, kdy se jedna o zakdzku vhodnou na supervizi a kdy se
jedna spiSe o téma na poradu. M¢l by umét pracovat s emocemi a dynamikou skupiny.
M¢I by mit sam sebe zazité¢ho v riznych situacich. Rovnéz je dilezité, aby umél dobie
fidit diskuzi — facilitovat — dat dostatecCny prostor vSem pro vyjadieni nazoru.

Vilma:...odborné mné nevyhovovala, s osobnosti jsem vitbec zadnej problém neméla.
To byla supervizorka, ktera v té dobe potrebovala hodiny praxe odsupervidované. A
myslim, jako Ze to Slo videt, Ze to nema zazity a ja jsem ji nevnimala jako odbornika a
nebyla to pro mé autorita, ktera je schopna mi dat néco dalsiho, takZze osobnostné jsem
proti tomu cloveku vitbec nic neméla jen mi to nevyhovovalo... ja jsem to chapala
trochu takovy neodborny, amatérstvi...

Marek:...kdyz je tam jakoby schopnej supervizor, s velkejma zkuSenostma jak hlavné
v té dané problematice tzn. v té primé praci, tak hlavné i s vedenim supervize, tak prosté
se nasobi ta pravdépodobnost toho uspéchu...

Vilma:...stalo se, ze se tam kolegyné nad nécim rozcilovala, mé rozcilovalo, Ze se
rozciluje a tak jsme se tam spolu jako trosku dohadovaly a ta supervizorka viibec
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nedokdzala tu situaci néjak zvladnout..., tak to pro mé byla asi takova jako posledni
kapka, Ze to takhle viibec nema cenu a ze nedovede s tim néjak pracovat. Jako ano
nastal tam néjakej konflikt a ja od toho supervizora ocekdavam, Ze se toho néjak ujme, Ze
to néjak osetii, coz se tam viibec nestalo...to byly vzdycky takovy spis jako sezeni,
poklaboseni o nécem bez néjakyho vysledku...

Karel:...me se prave nelibi, kdyz nekdo jako prijde a je to ten expert, takhle se tady
sedne a rozvali (ukazuje ,,maco‘ posez) a rekne tak to prosté je a muzZeme to takhle
nechat, mizeme u toho skoncit. Tak se mée vidycky chce Fict neeee (diirazn¢) smich, ale
nemd to smysl, protoze vim, Ze on nema ten potencial to dotahnout jakoby ddl, Ze on to
prosté nedotvori. Treba se moznd se boji, ze by tam nedokazal dojit, ale takhle je to
nekdy takovy rozplizly...

d) Regenerace vlastniho potencialu

S celkovou odbornosti je spojen rovnéz jeden dalsi predpoklad, ktery jsem nazvala jako
schopnost ,,regenerace® vlastniho potencialu. Je dilezité, aby se supervizor rovnéz
sam dale vzdélaval a rozvijel, aby rozvijel svlij supervizorsky arsendl. A prestoze ma
supervizni proces urCité danosti a pravidla, nem¢l by z automatického provadéni
spadnout do stereotypu, kdy se supervize stdvd dle komunikantii stojatou vodou.
V takové chvili supervidovani pfesné¢ védi, co bude nasledovat - uz je téméf nic
nepiekvapi a tim padem uz nemaji ani dostatek dalSich novych podnéti — zésoba se
vycerpala a dochazi ke stagnaci. Supervizor uz jim ze sebe nema co piredat.

Karel:...a jestlize mam jednoho supervizora na vsechno a mam ho pét let, tak se to
velmi rychle jakoby vycerpa a pak uz porada dava jakoby dost podobny rady nebo tak.
Tak nemam tolik moznost se jakoby ucit, neni to tak kosaty, zajimavy...

Pavla: ...po dvou letech bych privitala zménu supervizora, uz mné to prijde
trosku...nemam proti nemu osobné viibec nic, ba naopak i jako lidsky mé je velice
blizkej ten clovek. Ale asi by to chtélo zménu, protoze uz si myslim, Ze je to tak néjak
vyCerpany trosku...uz se to zajelo do néjakejch koleji. A kazda zmena, coz si myslim, Ze
kdyz by byla zména v osobé superviozora, tak kazdej ten supervizor byt treba ta osnova
Jjakasi je treba stejna jak pracovat s tim, jak pracovat s tim...tak kazdej to déla jinak.
Kazdej clovek je jinej a tim padem kazdej ma néjaky svoje zkusSenosti, metody....tak si
myslim, ze by to bylo takovy ozZiveni. Uz je takovy....uz vim, co od ného muzu cekat a
trosku je to takova stojata voda...myslim, zZe by to chtelo zase néjak rozvirit, ten naboj
tomu dat zase jinej...

Marek ma nazor primo opacny, uvedl ze:...myslim, Ze legrace je v tom, Ze téch Sest
tydnii mezi tema supervizema je proste doba, kdy vsichni clenové tymu i ten supervizor
zaZije zase spoustu nového v té primé praci nebo i v Zivote, Ze je to jako kontinudlni
proces, kterej furt na sebe nabaluje nejaky udalosti tzn. Ze on bude vzdycky o téch deset,
patnact let jakoby prede mnou, Ze se vlastné na ty véci, ktery ho potkavaj diva s tema
deseti, patndacti rokama téch zkusenosti, ktery ma jako nade mnou cili si myslim, Ze se
Jjakoby technicky nemiize ten supervizor vycerpat, pokud neni jen néjakej omezenej a
neni jen jako naucenej jak néjakym danym zpiisobem tu super. vést, ze prave to, zZe ta
nase super. je trosku volnéjsi a ten super. do toho vstupuju jako jaksi intuitivnim
zpiisobem hodné a i diky néjakymu svymu osobnimu stylu proste, tak si myslim, Ze to
neni mozny, aby se néjak vycerpal...
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e) Schopnost sebereflexe

V neposledni fadé zde stoji schopnost sebereflexe, kritické zhodnoceni vlastniho
chovani a jednani. Pracovnici ocenuji, kdyZ supervizor vystoupi z ,,role* a pfizna chybu
nebo omyl, nebo zkratka to, Ze také nevi. Timto se pracovnikiim piiblizi vice, nez kdyz
za kazdou cenu h4ji post odbornika na vSechno.

Karel:...qji si dokazu predstavit, Ze ten supervizor udeéla néjakou chybu, je to zase
jenom clovek a je pro me v pohode, kdyby rekl: ted’ jsem to trosku ustrelil, ted nam to
trosku ujelo nékam jinam, tak pojdme se vratit,omlouvam se, neuhlidal jsem to...Je to
pro mé v pohodeé a je to podle mé lepsi, kdyz mluvi uprimne, Ze voteviené fakt rekne, to
Jjsem prepisk, toto jsem neuhlidal, je podle mé lepsi varianta, nez kdyz prichazi nékdo,
Jjako frajer, jako silak a pak vidim ty chyby, ktery jsou nereflektovany

7.3.3 ,,Celkovy styl*

Dalsi dilezitou roli hraji:
«+ povahové rysy supervizora
% smysl pro humor

% pohotovost

Jakube:.. ja jsu spokojenej, vvhovuje mné ten jeji styl (pozn.styl supervizorky)

Marek:...samozrejmé ho mam i rad jako cloveka, je to jeden z nejprijemnejsich lidi,
ktery jsem za ty necely tri roky potkal, takze fakt to citim jako velky stésti, Ze jsem se
s takovou osobnosti mohl potkat ... proste jeho styl reSeni probléemii, jeho pristup
k lidem a knam jako ke klientim jeho.... ze prosté vzdycky to udélal tak, aby nam
pomohl.

Pavla:...po lidsky strance... je mi sympatickej, je to prijemnej clovek, po vodborny
strance je velice na urovni...

supervizor do toho tymu

Z vyzkumu dale vyplynulo, Ze tento ,.celkovy styl“ se skladd i z dalSich rysiti nebo
predpokladii supervizora uvedenych v nasledujicim textu.

a) krok napred a s nadhledem

Z rozhovort vyplynulo, ze pracovnici kladné ocenuji pokud je supervizor schopen
bystrého usudku, zhodnoceni situace, rychlou orientaci v problému — zakéazce
supervidovanych. Potiebuji, aby supervizor dokdzal pruzné¢ zhodnotit situaci, problém
vidét v souvislostech a dokaze pracovnikiim pomoci tyto neptehlednosti ,,rozplést®.

+*»+ Supervizor ¢asto slySi a vidi to, co pracovnici nejsou schopni, protoze uz
jsou v problému moc hluboko

Karel:...on nds zahlidne v pozici nekoho zvenku, nékoho, kdo je schopném néjak
citlivéjc vnimat, jak se kdo vyjadruje vo tom probléemu a odhadne, Ze je ten problém
trosku nekde jinde a pojmenuje to.
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Jakub:...tam se treba vidycky probira i vic véci, Ze ta jedna z tech véci mé pripada
takova zZe az neni moc potreba pitvat, ale zase ja to vidim ze svyho pohledu a mozna ten
supervizor néjakyma zkusenostma vidi na tom pracovnikovi, kterej vo tom zacal mluvit,
vyplynulo z néjaké moji zakazky, ze si to taham domii a zZe jsem to taky jako nechtél
uplné resit, a pak mé to nakonec pomohlo, takZe ten supervizor je jesté moznd jako
uroven vedle a mysli dal, nez mé napadne

Vilma:...mé to jako bavi, je dobry proste videt, zZe to nékomu zapaluje, Ze uz to ma
Jjakodyby zautomatizovany ty procesy, ze nékdo kdyz néco rekne tak mu to prosté nejak
naskoci néjaka véc nebo néjaka reakce na to a ze to fakt na ty lidi jako funguje a to mne
prave vidycky prijde jako hrozné zajimavy.

Karel:...on (pozn. supervizor) vyuziva jako hodné toho svyho terapeutického, ze viastné
rekne, ja tam v tom slysim treba ten a ten podton, Ze jako zaslechne, Ze ten problém
treba presnée neni vo tom, vo cem se bavime, ale Ze je ten problém nekde jinde. To se mu
Jjako casto podari dobre trefit, Ze jako odhadne...

b) Na stejné viné komunikace

V tomto kontextu chci zminit, ze z vyzkumu vyplynulo, jak je dulezité, aby byl
supervizor schopen efektivné komunikovat, tim myslim jasn¢ a srozumitelné. Dle
komunikantti se jedna o stejnou vinu komunikace.

Vilma:...myslim si, Ze se mné snim (pozn. se soucasnou supervizorkou) dobre
spolupracuje a komunikuje, Ze rozumim tém vécem, co 7ikd, Ze to jako nejsou pojmy
takovy jako metafory az tak pro mé jako neuchopitelny, ze jim nerozumim....Jednu dobu
Jjsme meli jesté supervizi vedeni s jinym supervizorem a s nim jsem nebyla spokojend
tim, Ze jsem mu prosté nerozuméla nebo mdlo rozuméla, ze to pro mé byly takovy pojmy,
ktery vychazely z jeho zaméreni terapeutického. A i kdyz si myslim, Ze néco jako vim, tak
mé to trosku prislo, Ze jako nedokadzal se od toho odprostit a trosku si jel po ty svy lajne.
A pouzival jako ty jejich pojmy, ktery ja jako mozZna vim co, znamenaji, ale bylo mé to
Spis jako neprijemny, zZe jsem se v tom jako viibec necitila........

¢) Podpora a nestrannost

Komunikatni zminili, Ze je dulezité, aby supervizor na jednom pracovisti supervidoval
pouze jednu zakazku — jeden pracovni tym, aby zistal objektivni, nezavislym a
nestrannym. Déle vyplynulo, Ze supervizor je vzdy nestrann¢ na strané tymu, ktery
superviduje. V praxi se €asto stava, ze supluje dalsi role, které nejsou v organizaci
zastoupeny nebo nefunguji.

Vilma:...jako tady v organizaci bohuzel nemam tireba moznost, aby me nékdo videl
pracovat s klientem, jako néjakej nadrizenej pracovnik, kterej by mé prosté ekl tohle
delas Spatné, ziskat prosté zpétnou vazbu, coz mi tady jako hodné chybi

% Supervizor nejcastéji dava — poskytuje podporu, a to v situacich, kdy se
pracovnikiim tato podpora ¢i pochvala, zvySujici motivaci, nedostava jinde
napi. od vedeni organizace ¢i vedoucich pracovnikii. Supervizor je casto
takovou moralni podporou a oporou.
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Pavla:...v podstaté se k tomu ani postavit néjak nemohl, vopravdu to s nama néjakym
zpiisobem sdilel, protoze do toho docela dost videl, tim to s nama celou tu dobu
prozival, ale byla z jeho strany tady citit podpora a to bylo tak vsechno asi jakoby, co
mohl dovolit. Ze svy pozice do toho zasahovat uz viitbec ne a néjak mluvit tam to slo
vopravdu jenom vo tu podporu z jeho strany. A Ze tak néjak se snazil nam pomdhat
pojmenovat ty emoce, to co se deje a tak néjak jakoby nds nastavit na to, abysme to
zviladli, abysme to v§echno néjak ukocirovali, ale jinak to tak si bylo vsechno, co nam
mohl nabidnout, ale bylo to jako dobry, ta podpora z jeho strany....

Zaverem se da se zobecnit, Ze aby supervizor byl dle slov socialni pracovnikit hoden
nasledovani, aby supervidovani socialni pracovnici se mohli a chtéli od supervizora
ucit, aby pro né byl inspiraci a vzorem, tak je nutné aby kromé vyse zminéného mél i
schopnosti a dovednosti, které dobre vystihl Karel ve svéem zamysleni nad idealnim
supervizorem.

Karel:...Chci aby ten supervizor byl vyspélej clovek, kterej veri v profesionalitu téch
pracovnikui, ktery ma pred sebou. Kterej veri v to, Ze maji v sobé dostatek moudrosti a
zkuSenosti, aby byli schopni ty problémy, ktery reSej, najit na né odpoved—reseni. Aby
Jjim pomahal proste najit tu cestu k tomu vnitrnimu zdroji toho poznani, k tomu, jak
viastné tu véc teda spravné udeélat. Aby to byl clovek, kterej nevnucuje svoje ndzory.
Predstavoval bych si cloveka samoziejmé idedlné starsiho, zkusenyho, u kteryho bych
citil, zZe je takovej jako ukotvenej, je prosté vyrovnanej, ze uz ma fakt jako spoustu véci
uz jako za sebou a ma sebe zazitého, ze ho jen tak néco jakoby nevykoleji , ze je to
takova pevna opora, o kterou se lze oprit ..Viastné se jednda o takovyho cloveka, kteryho
prirozené vnimam jako autoritu, ze bych k nému vzhlizel. Chci, aby to byl clovek, kterej
umi dobre kontraktovat, nejenom na zacatku supervize a pak uz dalsich deset let nikdy.

7.4 Konkrétni praktické prinosy supervize pro socialni
pracovniky

Vyzkum potvrdil, co bylo popsano v teoretické Casti a to fakt, Zze supervize vzdélava a
rozviji socidlni pracovniky a tim zkvalitfiuje jejich praci. Z vyzkumu dale vyplynulo, Ze
supervize svym zpusobem socialni pracovniky 1 vychovava. Celkové se tento
mechanismus odehrava v né€kolika rovindch, tyto roviny se od sebe daji stejné tak tézko
odlisit, jako kdyz by se m¢l odlisit a odosobnit pracovnik profesiondl od pracovnika
Clovéka — osobnosti v jedné osobé. Velka ¢ast téchto pfinost se prolind. Pro véEtsi
piehlednost je vSak pfinos zacilen:

% jak na pracovnika profesionala — pfinos pro jeho praci

* tak na pracovnika — osobnost — osobnostni piinos

% a ostatni pfinosy — pro klienta, tym ¢i organizaci
7.4.1 Prinos supervize pro pracovnika - profesionala

» Jaky je prinos supervize pro praci socidlnich pracovnika ?

Vsichni socialni pracovnici, se kterymi jsem vedla rozhovory, mi potvrdili, Ze supervize
urcité ma nebo méla pozitivni vliv na jejich profesiondlni rozvoj. Dokonce i v piipadé,
kdy nejsou se supervizi spokojeni, tak mize néco naucit, nékam je posunout, slouzit
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jako podnét k zamysleni. V jednom pfipad¢ jsem se setkala i stim, kdy supervize
s konkrétnim supervizorem miize slouzit jako odstraSujici pfipad, napf. jak to
v budoucnu v roli supervizora nepraktikovat, ¢emu se vyhnout. Co jim neni piijemné,
nebo jak se citi, kdyZ s nimi supervizor mluvi a jedna urcitym zpisobem.

Karel:...mné to nic neprindsi tato supervize, mé to akorat nasira strasne. Ale zaroven
je to pro mé strasné zajimavd zkuSenost profesni, jakokdyby z toho supervizorskyho
hlediska, Ze si Fikam, jak ja sam jednou budu reagovat az me nékdo v tymu nebude chtit,
Jjestli fakt dat na vrtoch jednoho cloveka a vypddlovat pryc z toho tymu nebo to teda
zkusit nejak zvladnout co a jak. Je to fakt jako hrozné zajimavej moment.

a) Zpétna vazba — nadhled

Z vyzkumu rovnéz vyplynulo, Ze supervize vétSiné socidlni pracovnikim pomaha se
zapeklitymi piipady, slepymi ulickami, stagnaci ve spolupraci s klienty. Pomaha jim
skrze to, ze ziskaji nadhled nad problémem. Rovnéz za velmi u¢inné povazuji zpétnou
vazbu, tedy to, kdyz slySi na sviij problém nazor ostatnich, jak supervizora, tak
pracovnikd.

Marek:...uz jenom to, zZe ten clovek rekne néjaky téema nebo néjakej problém pred sebe
na stul, tak to uz mu dava nahlidnout na ten problém trosku jinak nez, kdyz nad nim
premysli jenom u sebe, ve sym nitru, takZe uz jenom to, Ze vytyhne ven to téema, tak tim
padem vo tom premysli jinak, kdyz k tomu prida nazor dva a vice téch lidi, tak pridaj
dalsi zkuSenosti, pridaj dalsi uhly pohledii, coz prosté to jedno téma nebo ten problém
votoci nekolikrat, uz jenom tady tohle je zdklad supervize a nejvétsi vwhoda...

Karel:...supervize je strukturovany rozjimani, je to povidani si o vsem moznym, kdy by
se mél vytvorit prostor, aby pracovnici ziskali nadhled, nebo aby si o tom problému
mohli povykladat, zmapovat to pole...

Pavla:.. jakejkoliv klient, jakejkoliv problém toho klienta, s ¢im si treba nevim rady,
nebo néjakym zpiisobem to udelam, ale nejsem si v tom uplné jistd jestli to bylo nebo
nebylo spravné, takZe tam mam prostor pro to abych ten pripad votevrela, rekla co jsem
s tim nebo pro to udélala a vekla svoje pocity, jaky z toho mam a dostanu vlastné
zpétnou vazbu jednak od supervizora a jednak teda od kolegu, Zze mé tieba reknou jo to
je dobre, to bych jinak neudélal, nebo se treba taky dovim, Ze se takova vec da resit
uplné jinak, nebo, zZe voni to vidi upiné jinak, takze je to takovy prinosny... TakzZe se to
probira, hodnoti se to, kolegové k to zaujimaji néjaky stanoviska, rikaji svoje nazory,
zodpovida se to, ten supervizor rekne taky svoje...

Karel:...supervizi dava moznost jakoby si vopravdu vyslechnout nazory ostatnich, vict
svoje, povykladat si vtom, jak kdo z nds danou situaci vnimame ..Asi je dulezity
odhalovat novy roviny toho problému, tim na to ziskat jako jinej pohled, z jiny
perspektivy....

+«+ DalSim zajimavym piinosem bylo, Ze supervize pracovniki pomaha nalézt
ztraceny systém v praci, kdy se pracovnik v praci citi ,,utopeny“. PomiiZe
mu ziskat nadhled nad problémem a pracovnik tak snaze vytyci priority, od
kterych se znovu muZe odrazit.

Jakub:...potom preruseni téema svatkama, tak jsem se vratil do té prace, tak jsem
najednou jako nemoh zacit, tam kde sem skoncil a bylo to takovy nevosahany, nejasny,
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zneklidnovalo mé to jako a nemoh sem to néjak jako uchopit tzn. myslim jako tu primou
praci s téma klientama a na té supervizi jsem teda si vodevrel téma, ze bych prave
potieboval néjakym zpusobem se vratit tam, kde sem byl pred téema svatkama nebo na
konci toho roku 2009. Popisoval jsem tam jako ten neprijemnej pocit, kterej mam, ten
neklid, Ze vilastne nevim, co presné mam délat. Zkratka jsem byl trosku ztracenej...Ale
nakonec se z toho vyvrbilo, zZe kdyz jsem si viastné vSechny klienty dal na stiil, tak jsem
si vliastné uvedomil, Ze jsem nikdy nemél tak komplikovany klienty nebo jsem nebyl
v tolika jako komplikovanych situacich zarover...

Marek:...popise se néjaky druh primé prace nebo néjaky problém nebo tak, kterej se
vyskytuje s ten problém se snazime néjak vSichni vyresit, nahlidnout na néj z riznych
uhlii, predat teda, co nejvic zkusenosti a pohledii.

b) Ovéreni spravnosti postupi

Vyzkum ukazal, Ze supervize socidlnim pracovnikiim slouzi, jako prostor, kde si
oveéfuji, zda jejich chovani, jednani a feSeni konkrétniho problému s konkrétnim
klientem bylo ,,spravné®. Dalo by se fict, Ze si zde upevinuji spravné postupy a metody,
coz vpraxi vede vEtsi sebejistoté v praci a krastu profesiondlnich kompetenci a
dovednosti. Ve profesni roli se citi klidnéj$i, maji vétsi odvahu a jsou otevienéjsi,
autenticky pojmenovavaji, co se aktualné¢ ve spolupraci déje, coz muze vést k vétsi
efektivnosti spoluprace s klientem.

Jakub:...urcité nejaky overeni si treba toho, Ze to, jak premyslim o néjakych postupech
nebo to jak nékdo postupuje pri praci s klientama,ze je to podle toho supervizora podle
toho jeho vnéjsiho pohledu dobrej zpiisob, nebo jeden z mozZnejch dobrejch zpiisobil,
nebo treba kdyz jsme si nevedeli rady. Uklidneéni si svych néjakych pocitii a treba
ujasnént si toho, Ze jsem se jakoby rozhodl spravne, a to mné vzdycky prinese aktualné
ta supervize

Vilma:...urcite me jako rozviji v oblasti prace s klientem, jako urcité prosté spoustu
veci nevim, tak tam ma moznost si véci ovérit nebo se o tom pobavit. Takze si myslim, Ze
beru. Jako, ze diky tomu se dostavam na néjak lepsi uroven odbornou, zZe potom si
uvedomi, ze jsem jako neco neudélala jako uplné dobre, nebo tak néco.

Karel:...supervizor nam umoznil fakt jako zmapovat to nase, tu nasi nejistotu a vlastné
z ni jako vytéZit to rozhodnuti, co jakoby s tim teda udeélame a sebediiveru vo tom, Ze

takhle to delame dobre, Ze to takhle chceme a vime proc to tak chceme a Ze je to tak
dobre

Marek:...prinos pro tu mou praci je, ze jednak resim ty problémy, které potrebuju a
Jjinak bych je asi nevyresil nebo za delsi dobu a jednak teda, Ze s kazdou supervizi se
citim, ze jakoby profesné néjak rostu nebo, Ze se miij pristup ke klientiim, uZivateliim
sluzby se zkvalitiuje. Supervize vede ke zkompetentiiovani pracovnika v primé praci
s klienty v nasi praci, nebo v dané problematice...

Jakub:...muzu byt s néjakym klientem po téch par supervizich na ty podobny témata,
se dostanu do situace, kdy si 7vikam, ted” mé to prijde divny, ted mné to prijde
neefektivni. To jsem se asi naucil, ne asi naucil, ale i vyzkousel jsem si rict, ted tomu
nerozumim, nebo ted nevim, co se déje, ale zkousim si to s tema klientama vic rict, jako

vevr
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mam takovej styl, Ze bych chtél, aby ta spoluprace byla efektivnejsi. Tak treba se pak
s klientem bavim, jestli to tak taky chce nebo jestli je to jenom miij problém a nékterym
si hodné overuju jakoby jestli ten styl, jakej s nema jednam je v poradku. To je vilastné
ten nejvetsi prinos asi.

¢) Ucim se od kolegt

Jak uz bylo zminéno, socialni pracovnici povazuji za dilezité vyslechnout si nazory
ostatnich kolegti 1 supervizora — dostat zpétnou vazbu. Mimo to, ale rovnéz povazuji za
diilezité naslouchat tomu, jak své problémy fesi druzi kolegové, jak tfeba postupovali
v podobnych situacich nebo pii feSeni obdobnych problémi. K uceni rovnéz dochazi
pfitom, kdy nékdo zjiny kolegh teSi svou zakazku, ze které se pouc¢i i ostatni
pracovnici. Pracovnici se uci z navzajem prodélanych chyb.

Pavla:.. jednou, kdyz jsem tam vnasela, docela takovej zapeklitej pripad a nevédéla
Jjsem si moc s tim rad, tak to mné pomohlo hodné, hlavné to, co tam vnaseli kolegove,
kdyz jsem slysela, co oni s tim klientem délaji, jak s nim pracuji a tak. Ja jsem toho
klienta znala zase troSku jinak...

Marek:...pracovnik se setkava s ruznejma lidma v tom tymu a s tim supervizorem a
nejakym zpiisobem se obohacujou, jako treba jakym zpiisobem resi problémy, jak se na
probléemy divaj, Ze nékdo je jako takovej katastrofickéem a pesimistickej-skeptickej a
nekdo je zase jakodyby optimistickej takze se tim trosku jakoby uci, jakym zpiisobem
Zit...

Vilma:...A4 ted to chapu i tak, Ze je to dobry pro ten tym védet co ostatni kolegové resi a
prave na podkladé téch jejich zkusenosti se ucit a to je tak i pro mé zajimavy, Ze se tam
dozvim néjaky podrobnosti z té spoluprace s tim klientem, z toho pripadu jak ten clovek
reagoval, co ten klient, co z toho zpuisobu prdce nebo z té techniky vyplynulo...

Marek:...myslim, Ze uz jenom samo pojeti supervize, zZe se teda sejde vic lidi se stejnym
probléemem, nebo se stejnou cinnosti, kterou delaji a to je spojuje...kazdy ma prosté
urcity penzum, mnozstvi zkusenosti, kteryma miize toho druhyho nebo toho konkrétniho
pracovnika obohatit...

d) Nastavené zrcadlo

Velky pfinosem a faktorem, ktery vede k rozvoji socialnich pracovniki, je dle jejich
slov, proces, kterym se v ramci supervize u¢i rozeznavat jednotlivé pocity.

Z Ceho tyto pocity prameni a ¢im jsou zplusobeny, co s nimi dé€laji a pro¢. UCi se
uvédomovat si své psychické procesy, zvédomuji a pojmenovavaji své emoce.
Supervizor toho docili tim, ze jim nastavuje zrcadlo pro jejich chovani a jednani,
doptava se jich a jde pod povrch,

Pti supervizich se miize objevit ze strany supervizora otdzka typu:

+» Kde vznika ta vaSe nejistota, Ze jste se zachovali myIlné nebo Spatné ?
% Ze jste vtomhle mohli klientovi néjak vic vyjit vstiic ?
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Teémito postupy se supervizor s pracovniky pousti na cestu, kdy si supervidovani snazi
zvédomovat si nevédomé a podvédomé procesy, co prozivaji v riiznych situacich. A z
jakého diivodu v nich to, co klient déla, tika, jak jedna, rezonuje.

Tim pravidelné reflektuji svoje pocity, coz dost podstatné ptispiva k jejich seberozvoji a
sebevychove.

Jakub:...ted’ aktudlné mné ta supervize tak jak tady probiha vlastné nejvic prindsi to,
Ze si vzdycky uvedomim, v cem ja mam probléem, kdyz citim néjakej probléem....Tady
pravé v tom uvedomeni si, co vlastné néjakej okamzik pri praci s klientem mné pripadne
zvlastni, takze treba vlastné neni tak néjak zvlastni, ale Ze prosté jenom ja to mam néjak
zvlastni v hlavé... Jde tam hodné o to dosahovani cilii a na tom hodné zalezi téem
pracovnikium a nékdy vic nez nékterym klientum a z toho treba miize byt i pocit, Ze
nejakej klient je problémovej, coz jsem i ja jednou rekl, Ze mam divnou klientku a
samoziejmeé vyplynulo, Ze ona neni divnd, jen méla jinou predstavu o tom, co by mohla
delat, aby se ji to v Zivote zlepsilo, tak jak Fika, Ze chce, aby se to zlepsilo.

Karel:...diky supervizi jsem se naucil, Ze uz jen to, Ze se problém presné pojmenuje, tak
uz jenom ta cesta muze toho cloveka castokrat vopravdu néjak..jako jak bych to
rekl..néjak to s nim jako pracuje. Néco se s tim clovekem déje a zacina si uvédomovat co
se déje, pojmenovava si ty veci, zpresiuje ty vyznamy, vilastné dojde potom k tomu, co
skutecné potrebuje, k tomu jadru, a pak velmi snadno se to da rozlousknout, zacit resit
tu vec...Jako pojmenovat ten problém, co vlastné v ty situaci vilastné zablokovalo to ten
miyj tok...

< V tomto kontextu supervize rovnéZz prispiva k tomu, aby si pracovnici
»wudélali poradek ve svych pocitech* a tim dle jejich slov ziskali racionalni
odstup od problémi, ktery jim pomiizZe tyto problémy prakticky reSit.

Karel:...supervize je bezvadna v tom, Ze vytvori prostor a cas, kde se ocekava, Ze se
reknou naky jakoby trosku niternéjsi, hlubsi veci.

Vilma:...Ze ja jsem viastné méla v sobé jako néjakej rozpor z krize v tymu, jak se
viastné dobre rozhodnout a védela jsem, co bych chtela udeélat, ale co na druhou stranu,
Jjako neni prakticky moc vyhodny nebo mozny. A az na ty supervizi jsem si uvédomila to,
Ze i kdyz to tady neni uplné vsechno dobry, takze porad to je prakticky lepsi...Ze jsem si
porad Fikala, Ze preci kdyz ja to takto necitim, Ze to takhle nemuzeme délat, ale tam
Jjsem prosté jako uplné prozrela, Ze pro mé v té chvili je lepsi a jednodussi to tady
vyresit vic racionalné nez jako emocionalné ...

e) Ucim se od supervizora aneb v roli klienta

Z rozhovora déle vyplynulo, ze kromé toho, Ze supervizor zprostiedkovava socialnim
pracovnikiim své zkuSenosti a védomosti, ddva jim prostor byt vici supervizorovi
v rolich klienta - zazit pocit z ,,druhé strany”, kdy je jejich problémim vénovana
pozornost, systematicky se s nimi pracuje a je o n¢ svym zpisobem pecovano. Kromé
péfe o jejich profesni potieby, zde rovnéz dochazi k uceni napodobou, kdy se
pracovnici uc¢i podle toho, jak s nimi supervizor komunikuje, jedna, jak uvazuje, hlida si
profesiondlni hranice.

Jakub:...kdyz si pod tim predstavuju to, Ze kdyz jednam s klientem, tak bych s nim taky
mluvil takhle néjak, asi ne tak jako Sikovné, tak prosté jsme tam klienti. Ne klienti
socialni prdace, ale klienti supervize, ale je to takovy prirozeny v jejim podani. Nemam
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pocit, ze s nama hraje néjaky nauceny veci, jako urcite ma nauceny zpiisoby jak to
udelat efektivni, ale prijde mné to prirozeny ....

Marek:...prosté jeho styl reseni problemu, jeho pristup klidem a knam jako ke
klientum jeho, protoze vlastné supervizor nebo vlastné jako nas tym jsme jeho klientem,
tak mé prosté vlastné kazdou supervizi prijemné splni to ocekavani, ktery viastné jakoby
nemam, ja jako to ocekavani nemam a vidycky znova jsem prekvapenej, Ze proste
vzdycky to udélal tak, aby nam pomohl.

Karel:...protoze uz jenom to, jak komunikuje s nama a jak mluvi o tom, ze bysme jako
mohli mluvit s klientama, tak viastné se ucim novym zpiisobum prace. Ja jsem se od
jedné supervizorky naucil zpiisobem uvazovani nebo spis jsem jako od ni odkoukadval,
jakym zpiisobem pracujeme s nama a hrozneé se mné to libilo, jak byla jako
strukturovand jak méla predstavu vo tom, co chce zjistit a jak sla hodné po cilech...

f) Nové cesty

Supervizor dle svého terapeutického zaméteni pracovnikiim ukazuje dal$i nové mozné
cesty feSeni problémil s klientem. Inspiruje je a predstavuje jim jiné mozné postupy,
metody a techniky, nové¢ alternativy pii praci s klienty.

Pavla:...jd jsem toho klienta znala zase trosku jinak, protoze ta odlisnost prdace moji je
uplné jina, nez to, co treba délaji ostatni pracovnici. Takze jsem to vidéla jsem zase
z jinyho uhlu nebo z jiny strany, nebo jsem se teba i vo tom klientovi dovedéla néco, co
mé pomohlo zpétné pri moji praci potom s nim, kdyz jsem se s nim zase pak setkala.

Karel:...a kdyz se jde o klientskou praci, tak jako hledani nejakech jakoby
alternativnich cest nebo treba hledani toho, jak se v situaci, ktera mé treba néjak
nesedla s klientem nebo jsem ji jako uplné dobre nezviadnul, tak jak v ni postupovat
pristé jinak. A zase pri jiny supervizi mé fascinoval supervizor tim, jak nam ukazoval
moznej jinej zpusob prdce s klientem, tak mé vlastne ucil, jak jinak nahlizet na to ho
klienta jo. Ze najednou prisel clovék, kterej dobre rozumél ty transakcni analyze a ja
Jjsem na jednom pripade, kterej me ukazal, tak jsem si uvédomil strasné moc véci, ktery
miizu u klienta pri nasi komunikaci sledovat a jak s tim treba trosku pracovat...

Marek:...supervizor navrhl a tym, abych si jednotlivé prosel s nimi misto, ve kterym se
nachdzim v jednotlivych spolupracich s jednotlivymi klienty. Rekl si, co je tam Spatné a
co by se mélo zménit a ja jsem prisel i na néjaky véci, ktery jsem myslel, Ze vlastné
v nich mam jakoby pokracovat, ale mél jsem je spis tieba rozseknout a ten smeér trosku
zménit, trosku to nabourat, nabourat a zacit jakoby jinak a nebo jako z novyho sméru
nebo tak. Né treba ze vSema, ale stacilo to zmenit u tiech, ctyrech klientu , tak abych si
zase tamto ozdravil a zlepsil a tim padem mél vic energie pro ty ostatni jako ..A tim
padem se to cely zlepsilo a dalo jakoby do poradku...

Jakub:...treba jsme chteli dat dohromady néjaky jako zmény v metodice, tak i jako
takovy néjaka podpora néjaké zmeny v procesu prace s klientama.

Marek:...vetsina supervize konci tim, Ze jakoby dékuju tymu a supervizorovi za to, Ze
splnilo to mé ocekavani a ze se citim jako, Ze sem udélal kus prace nebo, Ze ses s nécim
pohnul... Pokud mam néjaké téma na supervizi, tak byva jakoby vzdycky ne vyreseno, ale
byva vyrceno nejaka teda cesta nova pro mé, kterd veétsinou byva pak uspésna v té
problematice nebo v tom problému. ..
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g) Podpora
Z vyzkumu vyplynulo, Ze pracovnici vyzdvihuji dilezitost toho, kdyz je jejich snaha
v praci kladn¢ ocenéna bez ohledu na to, zda se daii plnit sestaveny s klientem. Jak bylo
zminéno v praxi se muze stavat, Ze pracovnikli na dosazeni cile klienta. N¢kdy zalezi
vice nez samotnému klientovi. Od klienta tak nevidi zddnou pozitivni odezvu. Tento
fakt mlze vést k u pracovnika k pocitu zbyte¢nosti, vlastni neschopnosti, pochybnosti.
Pracovnik ztraci motivaci a v nejkrajnéjSim piipadé tento stav mize vést az k syndromu
vyhoteni. Tim, ze pracovnik dostane na supervizi podporu od kolegli ¢i supervizora, je

chvélen za snahu, zvySuje to jeho energii do dalsi prace a mtze zvysit motivaci

Jakubs:.. je to hodné casto takova néjaka podpora jako spravnyho postupu pracovniki,
Ze jako Pepik je dobrej, jde mu to, déla, co mize a to, Ze se to prosté nedaii neni
problém Pepika...(smich) jako déla co miize.....Je to takovy jako i stmelovani viastne,
Ze nakonec vyplyne néjaky takovy jako, ze jsme dobri a Ze Pepik je dobrej a Libuska je
dobra, takova jako néjaka podpora a to je to hlavni mné prijde Ze to prvni co mné nejvic
pamatuje, protoze mé to nejvic oslovuje....

Marek:...konkrétné mé pomohlo, zZe jsem teda jednotlivé prosel vsechny spoluprace
s klientama — asi s deviti klienty a i to vilastne, Zze mé i ten tym rekl, Ze ani oni nemaji
takovy klienty, jako mam ja, takhle tezky jako, nemyslim to jejich stavem, ale myslim to
Spis stylem nebo vztahama - v té nasi spolupraci. Takze i to, kdyz mé rekli, ze to mam
tezky a zZe by z toho taky neméli dobrej pocit a vSechny tyhle véci, tak ja jsem si teda
rekl, jak to delat jinak....

Vilma:...ted’ se déje, Ze mé ta supervize vidycky jako nakopne, Ze premyslim urcité
trosSku jinak nebo se na to snazim divat jinym pohledem a mam do dalsi prace pocit, Ze
Jji jako délam lip nebo Ze se na to dokazu lip pripravit...

h) Na jedné lodi

V odpovédich respondentil se rovnéZ objevoval stejny motiv v podobé toho, Ze je pro né
dalezité, kdyz si uvédomi, ze nckteré véci vnimaji stejné. Jedna se tedy hlavné o
prozivani v tom, ze nékteré chovani klienti v nich vyvolava pocity, které jsou u jinych
pracovnikil totozné. Ze je mohou rozéilovat, rozrusovat, t&it stejné podnéty a je to
normalni a legitimni. Z toho plynou i pfinosy pro tym, uvé€domovani si, ze véci
prozivame stejn¢ sdileni negativnich pociti — sdileni téch pociti vede k vétsi
sounalezitost.

Vilma:...pripad jedny klientky, tak jsme jako viastné dosly k tomu, ze ta skupina, v ktery
se ta klientka resila, tak jsme jako jednu klientku nebo typ klientek pojmenovaly jako
baby. I kdyz se to jako nema, tak jsme jako dospély k tomu, ze urcity typy klientek jsou
prosté baby a ze vsichni, co byly v té skupiné, tak na né reagovali stejné, Ze mé zaujalo,
Ze tam vitbec neslo o tu klientku, ale evokovalo to ve mné to, Ze jsou tady lidi, kteri jsou
hodné podobni. Podobné uvazujou, hodné podobné se na ty vécy divaj a ze temer jako
v§echny, vlastné vSechny rozcilujou ty stejny véci. A Ze vlastné stejnej typ klienta déla to
stejny prosté ze vSema. Coz mé prosté pied tim ne tolik napadlo. Ze jsem si myslela, Ze
nejak funguje ta skupina néjak podobné a Ze tam mné to prislo jako prozieni, Ze to tak
fakt je (tismeév)

-50 -



Uloha supervize pti vychové a vzdélavani socialnich pracovniki

7.4.2 Ptinos supervize pro pracovnika - osobnost
» Jaky je prinos supervize pro samotné socialnich pracovniki, jak osobnosti ?

Jak jsem jiz zminila v avodu, je téméf nemozné oddé€lovat jednotlivé slozky
pracovnikovy osobnosti, i kdyZ je v praci a potazmo na supervizi v roli socialniho
pracovnika, tak tam vystupuje jako clovék se svymi vlastnostmi, prozivanim a
schopnostmi a davd hodné ze sebe. Pfinos supervize v rdmci seberozvoje se objevuje
hlavné v oblastech:

a) zlepSeni orientace ve vlastnich socidlnich rolich

Jakub:.. jednou to zasdhlo do osobniho Zivota, ze si nosim néco domii a tak mé
pomohlo se o tom pobavit, Ze vlastné jako jedno je ja v praci a pak ja doma a pak je ja
s klientem. A pak je jakoby klientiv pristup a ty véci se prosté melou a ne vsechno spolu
muselo souviset a nemusim klientiim vaucovat néjaky svoje pocity, kdyz uz je mam, tak
to skoncilo na tom, ze musim kazdymu 7ict, co si tam nesu z té jiné oblasti do toho
okamZiku a to je hodné obecny (Ismev).

b) zvétSeni kapacity na svoje soukromé zalezZitost - psychohygiena obecné

Marek:...nejen, Ze tam (pozn. na supervizi) teda sedi jako pracovnik, ale sedi tam
urcita osobnost, ktera potrebuje mit zase volno v hlavé pro svy véci jako osobni. Tzn.
kdyz mam pocit, Ze jsem neco vyresil v praci, lip se mné odtud odchdazi jako teda a mam
Vetsi prostor pro svoje soukromi, pro svoje soukromy veéci Cili pokud ta supervize
funguje, tak jak ma, tak to vlastné i ma néjakej ocistnej efekt pro toho pracovnika.

¢) Vvétsi spokojenost z prace a tim i vétSi spokojenost a uvolnénost v soukromi

Marek:...z té supervize jsem odchdazel naprosto jako v oblacich nebo jako lehkej nebo
najednou mné to prosté jako pomohlo i tak, protoze zase kdyz clovék neni spokojenej
v prdci, tak neni tak uplné spokojenej ani v tom osobnim jakoby Zivoté a neciti se dobre.
A mné to jakoby pomohlo po obou strankdach.

d) lepSi znalost a schopnost FeSeni problému

Marek:...protoze reseni probléemu a odstranovani probléemi tieba jenom v praci stejné
miuize trosku napovidat, jak odstranovat problémy v osobnim Zivote nebo jak se na né
divat. Takze i osobne urcite, i kdyz se tam resi jen pracovni véci, tak to osobné urcité
prospiva...

e) zlepsSeni v komunikaci — vétsi ochota naslouchat

Jakubs:.. jako nerikam, Ze mam ve svym okoli nejaky zakazky, ale ty vztahy o necem sou
a taky si myslim, zZe vic diky supervizi. Se doptavam jestli chcem prosté jit nakupovat..no
to je jako blbost... .... Ze jako tim, Ze jsem poznal néjaky zakladni principy, tak mé pak na
ovérovat a da se vic delat proto, abysme si rozuméli mezi sebou a tak jako to je
vSechno...
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f) uceni se novym zpiisobiim uvazovani

Jakub:...asi vic premyslim o vztazich jako pro¢ kdo s kym ma jakej vztah, treba
pozoruju lidi, jak spolu komunikujou, pak zpétné pozoruju (smich) sviij rozhovor
s tchyni. A prosté i v tech bézném lidskejch rozhovorech, tak si uvédomuju, jak jsou
dulezity ty veci co se ucime deélat s klientama (ptemysli)...treba poslouchat a tak se
nedirektivné prosté zeptat bez néjakych plytkejch vylevii na to co viastné ted probirame
a proc to probirame a tak dal ale to uz asi neni uplné dobrej postup nékdy mné to proste
uklouzne...

g) uceni se vidét véci v souvislostech
Vilma:...a potom pravé jako ten ndzor toho supervizora, kterej nds donuti nad tim
premyslet, proc je to tak, nebo proc je to jinak...

h) uceni se divat pod povrch véci
Karel:...naucil jsem se, zZe je dobry néz obecné pojmenovat vagné to, co by asi klient
potreboval a hnedka tim zacit pomahat. Tak tim viastné to stavim na nakych svych
hypotézach, co asi v tom tak zhruba mize obvykle potiebovat tenhle ten clovék a von
v tom miize mit néco uplné jinaciho, jinou potrebu schovanou. Tak to jsem se treba
naucil zpiisob dotazovani a zpusob jakoby celkové té prace.

i) hlubSi zvédomovani a pojmenovavani pociti — reflektovani téchto pociti
Vilma:.. jako myslim si, ze se urcite v prdci pohybuji i néjaky moje osobni veci, coz
treba jako na ty supervizi jako zarezonuje a tieba pak si to jako Fesim sama, urcité i
v tomhle tom, jako ten prinos vidim, Ze jako cilem té supervize neni resit jako néjakou
osobni véc, ale i mé to pomiize osobne . Urcité jo, to bych jako lhala, kdybych rikala, Ze
Jjsem jako uplné od toho oprosténd...

Pavla:...i kdyz si to clovek mozna ani neuveédomuje, ale v néjakym v tom....
Jjako...pokud na sobé néjakym zpiisobem pracuju, tak k tomu seberozvoji i takova jako
negativni zpétna vazba clovéka prinuti se nad spoustou véci se jako zamyslet a jinak
reagovat pristé nebo vic premyslet vo tom, jestli udrzet emoce na uzde nebo to nékdy to
radsi vic pustit, aby to nebylo zas moc Skrobeny

Karel:...osobnostni riist mné urcité zajistuje, pomahd mné to néjak osobnostné riist,
protoze...(premysli) ....jednak mé to uci tomu, abych se v Zivoté aspon jednou za Sest
tydnui zastavil a jako pribrzdil tempo, uvedomil si viastne, co sem to proZzil, co treba tam
porad nak tréi nezpracovany, nevyreSeny, nejasny ..uci mé to jakoby pojmenovavat
urcity situace a i to, ze i kdyz ta supervize vim, Ze je nak v kratké budoucnosti, tak
¢lovek uz zacina si tak nak vic hrabat do ty paméti a zacne si jako Fikat, tak co bych ja
Jjako ted, kdyz pro sebe bud mit prostor, co bych ja chtél resit. Prosté mné to prijde
jakoby takovy auto-terapeuticky trosku a takovy jakoby, Ze mé to uci mozna Zit vic
veédomé a to uz trochu prehanim, ale je to tam tak trochu, Ze ta supervize na tom
podobné je, Ze cloveka uci jakoby zvédomovat to, co je neuvédomovany
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j) uvédomovani si svych osobnostnich rysi, postoji a prace na jejich zméné

Jakub:...supervize mé rozviji, nékdy mné dochazi néjaky moje osobnostni rysy,
s kteryma ja nejsu uplné spokojenej a pak se s tim snazim néco délat. Rozhodné mé
supervize motivuje ke zmenée nebo spis mné jako dochazi, co miize byt pricinou neceho a
tady u toho typu supervize, ktera neni néjaka manazerska nebo tymovd, tak to stejné
skonci u toho, ze ten problém je v nds a my to zmenime jenom tim, jak zmeénime pohled
nebo svoje chovani. Coz jsu nekdy bezradnej, kdyz je nekdy problém s nécim, co
nemiizeme zménit, takze pak musim zmenit jenom to svoje vnimani. Tak to mné osobné
prijde na té supervizi nejvic prinosny pro mé. I kdyz treba motam v kruhu, tak treba mné
to case bude pripadat prirozeny a nebudu to na supervizich probirat...smich....

7.4.3 DalSi nemalé prinosy supervize

a) Prinos pro klienta
Z vyzkumu vyplynulo, zZe pracovnici to, co si na supervizi nau¢i, uvédomi ¢i ovéfuji za
spravné, tak po té vyuzivaji v praxi pii kazdodenni praci s klienty. Ze slov komunikanti
vyplynulo, Ze se stavaji diky supervizi kompetentnéjsi, z ¢ehoz mé ptimy uzitek prave
klient.

Vilma:...navratime k tem klientiim, Ze se tam fakt pouze resi ta prdce s tim klientem,
kterou ja porad chdpu, jako Ze je tady prvorada a riiznymi vlivy se to ne jako vzdycky
dari...

Karel:...asi nejvic pro mé byly prinosny ty supervize maly tymovy, kde jsme fakt resili
tisice, tisice klientskych probléemi. Tam ta supervize byla uzasna v tom, Ze fakt byla
klientska, ze clovek furt resil konkrétni situace s klientama

b) Prinos pro tym
Z vyse uvedeného rovnéz vyplyva, Ze supervizni proces ma blahodarny vliv na samotné
fungovani tymu sdileni uspéchti 1 neuspéchu z prace a z toho vyplyvajicich emoci vede
k vétsi sounalezitosti s tymem a rozvoj tymového ducha.
S ohledem na to, ze se béhem supervizi i fesi konflikty, tak to opét prispiva k ,,Cistému
vzduchu® v tymu a tim i jeho lep§imu fungovani.

Pavla:...néjakym zpiisobem to ten kolektiv celej néjak zviadnul a dneska uz si myslim,
Ze je to tak néjak zajety zase v novejch kolejich. VSechny ty zmény jsme néejakym
zpiisobem vstiebali a holt jede se dal, no neda se nic delat. Protoze klienti jsou uplné
prednéjsi, nez cokoliv jinyho, takze musime fungovat a musime fungovat zase dobre, tak
Jjak jsme fungovali pred tim...

V tomto ohledu bych jesté¢ chtéla zminit, Ze z vyzkumu vyplynulo, Ze je velmi dulezité
to, jak ucastnici supervize k samotné supervizi pfistupuji. Pro zdarny prubéh a co

nejvetsi profit ze supervize, je nutné aby ucastnici byli:

% Otevreni
%  Aktivni

%+  Autentiéti
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Marek:...na zaver bych mohl zdiiraznit, Ze pokud k tomu clovek pristupuje s ditverou,
tak to jediné tak miize bej jako produktivni, Ze vilastne clovek, kterej jakoby mad mirnou
skepsi k té supervizi, tak ji vlastné trosku predem odepisuje a zhazuje, i kdyz treba
neprimo, i kdyz si to sam jakoby ani neuvedomuje. TakzZe si myslim, Ze supervize se
urcité odviji od postoje toho jedince. Tzn. pokud clovek neni néjak jako nastavenej na
néjaky sdileni ve vice lidech nebo je treba abnormalne stydlivej nebo nerad chodi
s néjakejma provoznima problémama jakoby navenek, dava je na stiil pred vostatnima,
coz se miize stavat, tak ta supervize nemusi bejt tak ucinna jako treba pro clovéka,
kterej je docela extrovertni a neboji se na sebe néco prasknout, neboji se rict, co se mu
nedari a hlavné je schopnej nechat si poradit jo ? Ze je typ lidi, co sice jakoby vSechno
vodkejvaj a jako klidne reknou, Ze je supervize uplné nejlepsi, ale pritom si vSechno
vzdycky udélaj sami, tak jak si myslim a vzdycky si to néjak alibisticky obhaji. Myslim,
Ze je diulezity, Ze supervize se vidycky vodrazi vod toho jedince, jakej clovek ve
skutecnosti je ...

¢) Prinos pro organizaci
Myslim, Ze neni tfeba zdiiraziovat, ze jakmile dobfe funguje tym socialni sluzby, ktery
je slozen zkvalifikovanych a kompetencich pracovnikii, ma to pozitivni vliv na
fungovani celé organizace.

Na tomto misté bych chtéla jeste citovat ndzor Marka, pravé proto, ze dle mého nazoru
presné vystihuje smysl supervize.

Marek:...supervizi doporucuju vsem zdajmovym skupinam at’ to jsou jako fotbalisti,
boxeri, lidi, kteri venci psy, maminky s détma a babicky a hasici, prosté myslim, Ze u
vSech lidi stejnych profesi, nebo se stejnymi problémy, je pro né supervize vhodnym
doplikem treba nebo viibec prostorem, kde ty problémy spolecny nebo tu spolecnou
¢innost jako resit....
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7.5 Shrnuti vysledki vyzkumu

Vyzkum potvrdil mnoho ztoho, co bylo o supervizi popsano v odborné literature,
piinesl vSak 1 velmi zajimavé nové poznatky a pro mé objeveni novych souvislosti.

¢ Proces supervize

V kontextu procesu supervize bylo zajimavé zjisténi, Ze velky vliv ma na pracovniky
prostiedi, kde se supervize odehrava. Ergonomicky by méla byt mistnost uzptisobena
pro skupinové aktivity, mélo by zde byt dostatek svétla i tepla. S ohledem na faktor
bezpeci a z toho vyplyvajici ochotu se otevfit a svefit vyzkum ukdazal, Ze pracovnikiim
pocit bezpedi zajistuje divéra v osobu supervizora a dobry pocit v tymu. Tento
dobry pocit je ovliviiovan piimo mirou fluktuace ¢lenti tymu.

o Zakazka

Vyzkum rovnéz ukdzal, ze zakéazka je alfou a omegou celého procesu. Jasna a kvalitné
pojmenovana zakazka je diilezitym zakladem pro proces uceni. Déle vyplynulo, Ze
zakazka vychazi nejCastéji z fad potieb pracovnikil. Pracovnici velmi negativné hodnoti,
kdyz za né€ supervizor zakazku jako prioritu vybere sdm, coz se v praxi obcas déje. Od
supervizora oc¢ekavaji, ze bude vybér zakazky pouze facilitovat a rovnéz bude hlidat co
je a co neni vhodnou zakazkou supervize. V ramci prace na zakazce vyplynulo, Ze velmi
podstatné je, aby byl vénovan dostate¢ny prostor vSem ¢lenim tymu vyjadrit se
v ramci debaty k danému problému. A hlavné neuspéchat a neskoncit s touto praci na
zakazce diiv, nez pracovnici subjektivné pociti, ze problém je vytesen.

Z vyzkumu vyplynulo, ze nejéastéjSi zakazkou, kterd se pfi supervizich objevuje je
problematika Kklienti. Jedna se hlavné o roviny jako je motivovanost klientl pro
spolupréci, stagnace a prekazky ve spolupraci, otdzka efektivity prace, otazky typu proc¢
se spoluprace nedaii a nespokojenost pracovniki s prubéhem spoluprace. Druhou
nejcastéjsi zakazkou jsou vztahy v tymu, kdy supervize ¢asto pomlze vztahy v tymu a
mozné konflikty fesit. Treti nejcastéjsi zakazkou jsou problémy tykajici se fungovani
socialni sluzby, hlavné se jednd o roviny rozvoje sluzby, organiza¢nich zmén,
metodickych dilemat, stietdl zajmi, zavadéni standardd kvality. Casto se zde rovnéz fesi
personalni zmény v tymu, odchod stavajicich pracovniki, ptichod novych pracovnikii a
kompetence socialnich pracovniki obecné.

¢ Supervizor

Supervizor hraje v procesu supervize a tim i v procesu u¢eni pro pracovniky hlavni
roli. Vyzkum potvrdil co bylo jiz v odborné literatufe popsdno a to, ze tim
nejpodstatnéjSim je vztah mezi supervizorem a supervidovanymi. Tento vztah se
sklada ze slozek duvéra, autorita a néco, co jsem pojmenovala jako celkovy styl
supervizora. Vyzkum ukazal, Ze duvéra k supervizorvi piimo souvisi s ochotou
pracovnikli se na supervizi oteviit a reflektovat svoje chovani. Jednani plynouci ze
silnych a slabych stranek, coz je zaklad proto, se néco nového naucit, v néem se zlepsit
¢1 zménit nevyhovujici vzorce chovani. Z rozhovora vyplynulo, Ze pracovnici bytostné
potiebuji, aby pro né€ supervizor byl platnou autoritou, které si vazi, ke které se mohou
obracet a mohou k ni vhlizet. Vyzkum pfinesl, ze zminéna autorita je zalozena na
zkuSenostech, védomostech a celkové odbornosti. V tomto kontextu by si mél
supervizor davat pozor na to, aby nesklouzl pti své praci k ,,mentoringu® a rovnéz by
nem¢l vystupovat jako nékdo, kdo ma dle pracovnikil ,,patent na rozum*.
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Pracovnici rovnéz povazuji za dilezit¢, aby supervizor byl rovnéz schopen
sebereflexe vlastniho jednani a mél by byt ochoten v piipadé pochybeni vystoupit z role
odbornika a priznat chybu. Z vyzkumu rovnéz vyplynulo, Ze supervizor musi byt
schopen regenerovat vlastni potencidl, aby se ze supervizniho procesu nestala stojata
voda, ktera pracovnikiim nic nového nepiinasi. Vyzkum taktéz vyzdvihl dilezitost
efektivni a jasné komunikace Dale vyplynulo, Ze supervizor je vzdy nestranné na strané
tymu, ktery superviduje. V praxi se Casto stava, Ze supluje dalSi role, které nejsou
v organizaci zastoupeny nebo nefunguji, €asto je takovou moralni podporou a oporou.
Tato podpora Casto plisobi preventivé proti syndromu vyhoieni.

« Prinosy

Pfinos supervize pro pracovnika se odehravéd v rovinach prace, soukromi a klienta
soucasn¢ stymem ¢i organizaci. Vyplynulo, Ze podstatné je, ze pracovnici diky
supervizi ziskavaji zpétnou vazbu a nadhled na svou praci, rovnéz si ovéruji
spravnost postupt a svého profesionalniho jednani. Dalsi zajimavou informaci je, Ze
supervize pracovnikli poméaha nalézt ztraceny systém v praci.

Podstatnym zjisténim je, Ze pracovnici se nejvice u¢i napodobou a to hlavné ve vztahu
k supervizorovi, kdy se diky nému uci, jak jednat a komunikovat s klienty. Rovnéz
vyplynulo, Zze krom¢ toho, Ze jim supervizor zprostiedkovavd své zkuSenosti a
védomosti, dava jim také prostor byt vii€i supervizorovi v rolich klienta - zaZit pocit z
,druhé strany*. Od kolegli se casto pouéi z jejich chyb nebo si vyslechnou jejich
zkuSenosti a mozné nové zpiisoby feseni. Supervize pracovnikiim nastavuje zrcadlo a
oni si tak dokéazi zvédomovat nevédomé a podvédomé procesy. Pravidelna reflexe
pocitli podstatné prispiva k jejich seberozvoji a sebevychové.

V ramci pfinosu supervize pro osobnost socidlniho pracovnika vyzkum ukazal, ze
pracovnici se zlepSuji v orientaci ve vlastnich socidlnich rolich, zvétSuje se jim
kapacita na jejich soukromé zalezitosti, supervize tedy vede obecné k lepsi
psychohygieng¢.

Supervize dale u socialnich pracovnikil vede k vétsi spokojenosti z prace a tim 1 vétsi
spokojenosti a uvolnénosti v soukromi, dale zlepSuje znalost a schopnost feSit rizné
problémy, zlepSuje schopnost komunikovat a vede k vétsi ochoté socidlni pracovnika
naslouchat. Socialni pracovnici se diky supervizi rovnéz uéi divat pod povrch véci,
u¢i je novym zpusobim uvaZovani a schopnosti vidét véci v souvislostech. Piinosem
je rovnéz hlubsi zvédomovani a pojmenovavani pociti a uvédomovani si svych
osobnostnich rysi, postojii a prace na jejich zméng.

V oblasti ptinost pro klienta se jedna predevsim o efektivnéjsi komunikaci socidlniho
pracovnika a ziskani novych cest a postupii pro dalSich praci. Nezanedbatelnym faktem
je rovnéz skutecnost, ze diky supervizi se pracovnikiim ¢asto vraci chut’ i motivace do
prace. V rovin¢ piinosu pro tym lze uvést to, ze pracovnici se diky supervizi vice citi na
»jedné lodi“. Doslova je pro n¢ dualezité uvédomit si, ze n€které véci vnimaji stejné.
Jedna se tedy hlavné o prozivani v tom, Ze nékteré chovani klientli v nich vyvolava
pocity, které jsou u jinych pracovniki totozné.

Z vyzkumu dale vyplynulo, Ze pro co nejvétsi profit ze supervize je nutné, aby
pracovnici byli otevieni, aktivni a autenti¢ti. Za splnéni téchto predpokladii supervize
vede k rozvoji pracovniki, posilovani jejich silnych stranek, reflektovani jejich slabych
stranek a tim vede ke zvySovani jejich profesiondlnich kompetenci a osobnostnimu
rustu. Cely tento proces ma kladny vliv na spolupraci s klienty i na fungovani tymu a
organizace — socialni sluzby jako takové.
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Z.aver

Cilem mé bakalatské prace bylo shromazdit informace tykajici se supervize socialnich
pracovnikll v kontextu jejich vychovy a vzdé€lavani. V teoretické ¢asti jsou uvedeny
poznatky pro tuto problematiku stézejni a to seznameni se supervizi obecné, popis
supervizniho procesu, o pozadavcich na osobu supervizora a socialniho pracovnika.

Ve vyzkumné ¢asti hleddm odpovéd na otazku: ,,Jak nahliZeji socialni pracovnici na
ulohu supervize v jejich vychové a vzdélavani ?«

Na zacatku vyzkumu jsem se snazila proniknout do supervizniho procesu, tak jak jej
vnimaji sami socidlni pracovnici. Zajimavym zjisténim pro mé& byl fakt, jak velmi je pro
pracovniky dilezity faktor bezpec¢i a duvéry, ktery piimo ovliviiuje ochotu ventilovat
svoje pracovni uspéchy a nelspéchy. Pocit bezpeci jim navozuje hlavné diuvéra
v osobnost supervizora a to jak dobfe a jisté se citi v tymu svych kolegi.

Po té se moje pozornost upiela na téma zakazky, zajimavym zjisténim byl fakt, Ze pro
pracovniky je velmi dilezité, aby si v problému - zakdzce kazdy nasel svou rovinu,
kterd ho zajima a miiZze pro n¢j byt uzite¢na.

Ze vsech rozhovora vyplynulo, ze zakladem fungujici supervize je dobry vztah mezi
supervizorem a supervidovanymi. Tento vztah je zalozen na divéfe, autorité¢ a tzv.
celkovém stylu supervizora.

VSsichni pracovnici se shodli na tom, ze nejvétsi roli v celém procesu supervize hraje
osobnost supervizora. Z vyzkumu vyplynulo, ze socialni pracovnici se uc¢i hlavné
napodobou dobré praxe, kterou jim supervizor predstavuje. Diky supervizi se mohou
sami citit v rolich klientd a tak se od n¢j uci, jak efektivné komunikovat, jak jednat
s klienty, jaké hledat nové mozné cesty a zplsoby feSeni problému. Supervizor pro né
musi byt autoritou a inspirujicim vzorem, aby méli motivaci a chut’ se od n¢j ucit.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze supervizor je vlastné takovy idedlni pedagog. Poskytuje
uc¢innou zpétnou vazbu, v rdmci supervizni prace pomaha nastavovat zrcadlo pro reflexi
pocitl a slepych mist.

V kontextu pfinost pro samotné socialni pracovniky jsem zjistila, ze socialni pracovnici
si diky supervizi 1épe zvédomuji svoje pocity a vnitini procesy. Doslova uvedli, ze ziji
vice védome. V reflexi svych pocitll pokracuji i mimo supervizni proces nejen v praci,
ale 1 ve volném case. Dal§im dilezitym pfinosem je, Ze socialni pracovnici si diky
supervizi uvédomuji svoje silné a slabé stranky a konkrétni rysy vlastni osobnosti.
S negativnimi rysy své osobnosti pak maji zdjem dale pracovat.

Vyplynulo, ze supervize poskytuje pracovnikiim rovnéz dostateCnou podporu. Tato
podpora dle jejich slov jednak vede k tomu, ze ziskévaji novou energii a chut’ do prace.
Tento proces muze byt povazovan ze preventivni proti Syndromu vyhoteni. V tomto
ohledu vidim velkou podobnost se socialni pedagogikou, ktera se rovnéz snazi o
prevenci, ale vyuziva v praxi jinych nastroji. A rovnéz tato podpora vede pracovniky k
dal$imu rustu a rozvoji. Motivuje je ke zméndm jak ve zminénych povahovych rysech,
tak ve slabych strankach se kterymi nejsou spokojeni, tak ve zlepSeni komunikace.

Béhem psani mé bakalarské prace jsem nahlédla pod povrch problematiky supervize a
hlavné nazor a myslenek samotnych socialnich pracovnikii. Pokud bych svoje snazeni
méla kriticky zhodnotit jisté bych nasla mezery, které vyplyvaji pfevazné z moji malé
dosavadni zkuSenosti s psanim podobného typu prace. Naptiklad pii interpretaci
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ziskanych dat jsem mohla subjektivné vyzdvihnout informace pro mé podstatné a
opomenout jiné zajimavé roviny problému. I pfes to se domnivam, ze moje bakalaiska
prace je prinosnym podkladem pro Ctenare z fad laické verejnosti ¢i odbornikl z praxe.

V zavéru bych uvedla, Ze supervize nepusobi na pracovniky klasicky vzdé€lavaci ¢i
vychovnou formou, ale rozhodné se jedna o néstroj rozvoje jejich profesionalnich i
osobnostnich dovednosti, ptedpokladl a vlastnosti, a tim vede k jejich ristu a motivuje
je k jejich dal§imu seberozvoji.

A pokud povazujeme rozvoj za vychovu a vychovu za vzdélani, tak supervize tuto
ulohu v praxi, dle slov socialni pracovnikil, napliuje.
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Resumé

Ve své bakalarské praci jsem se zaméiila na problematiku supervize socialnich
pracovnikl v kontextu jejich dalsi vychovy a vzdélavani.

Cilem moji prace je shrnout informace k tomuto tématu z odborné literatury a zjistit
nové poznatky ¢i nové uhly pohledu na tento problém.

Prace je rozd€lena na dvé hlavni Casti. V prvni casti jsem shromazdila informace
z odborné literatury a dalSich zdroji, zaméfila jsem se na supervizi obecné, uvedla jsem
nekolik definic, popsala historii supervize ve svété i u nas, uvadim i posléani, funkce a
jednotlivé druhy supervize. Dal$im objektem mého zajmu je supervizni proces v praxi,
uvadim jednotlivé faze supervizniho cyklu. Po té se zaméiuji na roli superiora jeho
odborné i osobnosti ptedpoklady. A v neposledni fad¢é je moje pozornost upirdna na
osobnost socidlniho pracovnika, na jeho poslani a cile, které jsou napliiovany v praxi
socialni prace. Uvadim rovnéz jeho kompetence a odborné predpoklady a vénuji se
vychove a dal§imu vzdélavani socialnich pracovniki.

Druhé ¢ast je zaméfena na vyzkum a analyzu ziskanych dat. V metodologii popisuji, co
m¢ vedlo kvybéru kvalitativni vyzkumné teorie, formuluji vyzkumnou otdzku,
vysvétluji volbu metodologie, metodu sbéru dat a konceptualizaci vyzkumné otazky.
Uvadim rovnéz Casové a teritorialni vymezeni vyzkumu, vybér vyzkumného vzorku a
charakterizuji komunikacni partnery.

4

V analytické ¢asti vyhodnocuji informace, které jsem ziskala pti kvalitativnim vyzkumu
formou rozhovorti se socidlnimi pracovniky. Analytickd cast popisuje Ctyfi hlavni
okruhy, na které byl vyzkum zaméien a ze kterych vzeslo nejvice informaci. Jedna se o
oblasti Proces supervize, Zakazka jako alfa a omega celého procesu, V hlavni roli
supervizor a Konkrétni piinosy supervize pro socialni pracovniky. Nasleduje shrnuti
vysledkl vyzkumu

V zé&véru Ctenaf najde zhodnoceni ptinosu celé prace.
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Anotace

Moje bakalaiska prace se zabyva tématem ulohy supervize pii vychové a vzdélavani
socialnich pracovnikd.

Prace je Clenéna na dvé hlavni casti. Prvni ¢ast se snazi pfedstavit tento problém
z informaci uvedenych v odborné literatuie a dal§ich zdrojich.

Druhé cast se vénuje vyzkumnému Setfeni v praxi, které se snazi nalézt odpovéd’ na
otazku: Jak nahlizeji socidlni pracovnici na ulohu supervize v jejich vychové a
vzdélavani ?

Klicova slova

Socialni pracovnik
Supervizor
Supervize

Sebevychova

Annotation

My bachelor thesis deals with the role of supervision in the professional development
and further education of social workers.

The work is divided into two main parts. The first part introduces the problem found in
the information from the literature and other sources.

The second part is devoted to research in social work practice, and attempts to answer
the question: How do social workers perceive the role of supervision in their further
education and professional development?

Keywords

Social Worker
Supervisor
Supervision

Personal development
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Priloha é. 1

Popis jednotlivych druhi supervize

+» Podle roviny

Rozvojova supervize (vycvikovd) je zaméfena na podporu profesiondlniho ristu
zaméstnancl nebo 1 studentti. Je to ptilezitost organizovana k reflexi moznosti, jak jinak
rozumét, jaké zaujimat postoje a jak jednat v situacich s klienty a kolegy, s cilem
zvySovat svou profesiondlni kompetenci (Havrdova, 1999). Rozvojova supervize
piispiva k riistu organizace a pracovnika, stejné¢ tak je chrani pfed vycerpanim a
nebezpecim zasahd, které neodpovidaji ladéni instituce (Bastecka, Goldmann, 2001).

by se dala nazvat jako podmnozZina supervize rozvojové. Zabyva se pribéhem prace a
reflexi d&ju probihajicich mezi socidlnim pracovnikem a klientem a sebereflexi stavd,
do kterych prace pracovnika uvadi. Zabyva se jemnostmi vztahu mezi pracovnikem a
klientem, vzdjemnymi pienosovymi a protipfenosovymi reakcemi, pribéhem prace.

V Ceské republice maji v ramci odborné supervize dlouhou tradici balintovské
skupiny, které se zamétuji na vztah mezi pomahajicim pracovnikem a klientem, nesou
jméno svého zakladatele Michaela Balinta (1896 — 1970), ktery po valce skupinové
pracoval s praktickymi lékati (BaStecka, Goldmann, 2001). Balintovské skupiny jsou
podle Hordkové (2000) formou skupinové supervize zaméefené na to, jak klient svymi
o¢ekavanimi formuje vztah mezi sebou a pomahajicim pracovnikem.

Tato metoda probiha tak, ze se ,skupina pracovniklii se schazi ve stanovenych
intervalech pod vedenim kvalifikovaného vedouciho - supervizora. Na sezeni vzdy
nékdo z ucastnikii nabidne piipad, s kterym by chtél pomoci. Je to ptipad, kdy
pomahajici neni spokojen s tim, jak prozival kontakt s klientem nebo jak si pocinal.

kdyby zde tyto pochyby nebyly, nebyl by to problém k feseni (Koptiva, 1997, s. 99).

Béhem supervizniho sezeni balintovskou formou supervizor zaujima funkci moderatora
nebo facilitatora', nemél by se nechat strhnout k roli experta. Potom, co jeden z
ucastniki skupiny nabidne ,,sviij ptipad“ odmlcéi se a ostatni zacastnéni mu kladou
dopliujici otazky, které podpofi jejich predstavivost a porozuméni danému problému.
Vzéapéti voln€ uvazuji o svém dojmu z piipadu a svoje piipominky uvozuji obratem:
., Mam takovou fantazii, Ze... * referujici stdle ml¢i..Po té zaénou uvazovat realné a svoje
piipominky zardmuji: ,,Ja na tvém miste bych... Pfi konecném shrnuti ma pracovnik
moznost vyjadrit se k tomu, co se dozvédél, co si ted myslim, co citi apod. Vyhodou
metody je stfidani bloku fantazijniho a redlné¢ho (Bastecka, Goldmann, 2001).

¢ Podle zpusobu prace

Individualni supervize, kdy supervizor pracuje pouze s jednim pracovnikem, ktery si
ji zpravidla vyzada. Zde jeSté naléhavéji vystupuje nutnost vytvoreni divéry a dobré
pracovni aliance’ (Bednafova, Pelech, 2003, s. 70). N&kdy je také nazyvana jako
supervize Skolitelska, v jejiz pribéh mize byt doplnén neformalnim modelovanim
pracovnich situaci (Havrdova, 1999).

1 Facilitovat = v kontextu socialni prace podnécovat, ozivovat (Matousek, 2003)

2 Aliance = spojenectvi (Klimes, 2002)
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Tymova supervize je asi nejfrekventovanéjsi druhem supervize, pii které je
supervidovan pracovni tym z jednoho pracovisté nebo tym spolupracujici na spolecném
ukolu. Této supervize by se m¢li ucastnit vSichni ¢lenové tymu, bez ohledu na své
pracovni zafazeni. Pii tymové supervizi vystupuji do popiedi vztahy mezi jednotlivymi
Cleny tymu, jejich postaveni, rozdélovani a naplnovani roli, shody a rozdily v cilech a
zamérech tymu. Tymova supervize muze byt poskytovéna i ve skupiné z rtznych
pracovist’, kdy jeden ze supervidovanych hovoii o problémech svého pracovniho tymu
(Bednarova, Pelech, 2003, s. 70).

Skupinova supervize je supervize skupiny pracovniki, kteii nepochazeji z jednoho
pracovisté ani nepracuji na feSeni spole¢ného ukolu tzn. netvoifi pracovni tym, Casto
jsou to vSak stejné pracovni profese napf. pracovnici azylovych domt, kontaktnich
center apod. (Bednaiova, Pelech, 2003, s. 70).

Programova supervize (organizace) jedna se o supervizi, dle Horakové (2000) ktera je
zaméfena na fungovani celé organizace, jeji strukturu a chovani s cilem podpofit jeji
fungovani.

¢ Podle piredmétu prace

Pripadova - klientska je Hordkovou (2000) popisovana jako supervize, ktera je
zaméfena na praci s konkrétnim klientem/klienty a smétujici ke zkvalitnéni poskytované
péce a k jeho prospechu.

Supervize zaméfena na metodu a rizné myslenky a koncepty — jedné se o supervizi
typickou pro vzdé€lavaci programy, jejimz cilem je pochopit a rozpoznat obecné
zakonitosti a jejich konkrétni projevy v riznych situacich (Havrdova, 28/2000).

Supervize zaméfena na pracovnika a jeho pocity a kompetence — ma za cil posileni
osobnosti pracovnika v jeho profesiondlnim ristu popiipad¢ zprihlednéni jeho
emocnich ptrekazek a nesnazi (Havrdova, 28/2000).

¢ Podle toho, kdo ji provadi

Supervizor muze pochdzet zevnitt organizace (Interni supervizor), zvenci (Externi
supervizor) a nebo se jednd o skupinu stejné postavenych kolegii. Supervizor muiize
supervizi vykondvat bud’ - PFimo v déni - kdy je pfitomen praci s klientem nebo
Zprostiedkované prostiednictvim rozhovoru s pracovnikem ¢i pomoci audio nebo
videozaznamu jeho prace (BasStecka, Goldmann, 2001).

¢ Podle toho, s kym je provadéna
Supervize poskytovana ucastnikim bézného vycviku, nebo supervize lidi z praxe
(supervize  praktikd), ktefi samostatnéa kompetentné¢  pracujis  klienty.

Profesni rozliSeni na supervizi psychoterapeutli, pracovnikt linky divéry, socialnich
pracovnikll, manazerd, studentt atd. (Svobodova, 2000).
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Scénar — navod rozhovoru

Kvalifikovany souhlas proveden ustné dne: .....................

Téma prace: Uloha supervize pri vychové a vzdélavani socialnich pracovnikii...

Hlavni vyzkumna otazka: Jak nahlizeji socidlni pracovnici na ulohu supervize v jejich
vychové a vzdelavani ?

Praktické zaji§téni supervize — obecné organizacni informace

Pracovni pozice, kterou v organizaci vykonavas ?

Jak dlouho pracujes v organizaci ?

Jaké je tvé dosazené vzdélani a v jakém oboru ?

Jakou supervizi vyuzivas?

O jaky typ supervize se jedna ?

Jak Casto supervize probiha ?

Jak dlouho uz supervizi vyuzivas ?

Jak dlouho uz pod supervizi pracuje$ obecné (napfi¢ organizacemi, kterymi jsi
doposud prosel/la ? (o jaké typy se jednalo — v minulosti)

NN R

Otazky k subjektivnimu vnimdni supervize

Prubéh supervize

Jak supervize na tvém pracovisti probih4 — samotny proces ?
Jaké jsou Tvoje zkusSenosti se supervizi ?

Zakazka supervize (kdo, co, jak)

Kdo zadava téma - zakazku supervize (tedy to, co se bude na supervizi fesit) ?
Kdo rozhoduje o tom, kterd zakazka se bude fesit ?

Co je nejcastéji zakazkou supervize na tvém pracovisti ? Jaké téma se na supervizi
nejcastéji objevuje ?

Ocekavani ze supervize (jaka jsou, zda-li jsou naplnéna, nenaplnéna)

Co ocekavas od supervize ?
Do jaké miry napliiuje vyuzivana supervize Tvoje ocekavani?
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Prinos supervize

Pomohla Ti n¢kdy v nécem supervize ? Pokud ano tak v ¢em ?
Jaky je pfinos supervize pro Tvou praci?

Jaky je pfinos vyuzivani supervize pro Tvou osobu — pro ¢lovéka ?
V jakém ohledu T¢ supervize rozviji ?

Co Ti utkvélo v hlave, ze jsi si ze supervize kdy odnesl/a ?

Vztah k supervizorovi

Jaky je Tvij vztah k supervizorovi, ktery vede Tvou supervizi ?

Prostredi supervize (ne-bezpec¢né, proc)

Vnimas pii procesu supervize, ze se jedna o bezpecné prostredi, kde mizes ventilovat
své uspéchy ¢i neuspéchy z prace ?

Zmény v supervizi

Je néco, co bys zménil/a na supervizi zmeénila ?
Pokud ano co konkrétné, bys chtél/a zménit a jak )?
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Prepis rozhovoru s Markem

P: Pracovni pozice, kterou v organizaci vykonavas ?

M: Socialni pracovnik podpory bydleni

P: Jak dlouho ve stavajici organizaci pracujes?

V: v organizaci pracuju zhruba dva a tfictvrté roku

P: Jaké je tvé dosazené vzdélani a v jakém oboru ?

M: vzdélani dosazené je vyssi odborna Skola socialné-pravni evangelickd akademie
P: Jakou supervizi vyuzivas?

V: tak vyuzivam super. tymovou, kterd je dand pro nasi sluzbu podpory bydleni,
neuzivam soukromou super., ale nemyslim, Ze by byla zbyte¢na, kdyby me¢ byla
nabidnuta, mozna bych vyuzival i osobni

P: myslim tim soukromou, jako individualni :

M: jo, individual....

P: myslis, ze bys mohl zhodnotit o jakej typ se jednd, kromé toho, Ze je teda tymova ?
Jakym zptsobem je zamé&fena ?

M: ehmm 444 premysli je zaméfend na piimou praci s klienty, ale tu kategorizaci
neumim urcit ....

P: klientska ?

M: jo, takze klientskd , klientskd urcité¢ a nekdy je i o néjaké, organizacné-provozni
zélezitosti, ale to jen velmi zfidka

P: Jak Casto probiha ta supervize?

M: jednou za Sest tydna, pravidelné

P: a v jakym rozsahu ?

M: v rozsahu tfi hodin

P: Ted bych se chtéla zeptat, jak dlouho uz pod supervizi pracujes obecné ?

M: tak ta doba je Uplné stejnd, jak pracuju v té organizaci, takze ty dva roky a tfictvrte

P: a ted” jsme se dostali na samotnej prib¢h té supervize, tak mohl bys mé popsat, jak to
jako probiha ?

M: ehmm, ano, tak super. kdyz teda eee nebudu vykladat o jako vitani supervizora,
srdeénym, a o tom, ze mu vaiim kafe a tak a ddme si spolu cigaretu (usmeév). Tak teda
super. za¢ina tim, Ze supervizora se zepta v takzvanym néjakym kolecku: jak se kdo ma,
jak je na super. nastaven a jestli ma nejaké téema ? Kdyz tohle koleCko projdeme,
v podstaté ve Ctyfrech lidech, protoze, jakoby tfi jsou v tymu pracovnici a jeden jako
supervizor — ten taky fikd, jak se ma, jak je nastaveny. Tak potom se te dd prostor
pracovnikim, jaky maj témata. Pracovnici teda feknou ty témata, ktery maji a nejde
jenom o to, fict to téma, ale fict i to, co by ztoho téma chtéli udélat tzn. jak je
jakoby..co by chtéli zjistit, v ¢em by chtéli pomoct v tom konkrétnim tématu nebo v té
otazce. To se tieba jest¢ né¢jakym zplisobem domlouva a dolad’uje, aby ta otazka byla co
nejkonkrétnési, aby bylo vidét jakoby, co se ma zjisti 444 potom, co to vSichni feknou,
tak si jeSté¢ udélame né&jakou hierarchii, jak ty témata pudou za sebou, jak jsou pro nas
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dilezity...Casto se stane, Ze se tieba fekne témat vic a je dopiedu jasny, Ze se viechny
nestihnou, tak se klidné nékdo mize néjakyho vedlejsiho nebo méné duilezitého tématu
vzdat

P: a o tom rozhodne ten pracovnik ?

M: vo tom si rozhodnou ty pracovnici, samoziejme¢ mizou tieba jakoby...neni to néjak
uréeny ...ur¢it¢ muzou vSechny témata jakoby ziistat a udela se néjakd vétsi jakoby
nebo lepsi ud€lana Casova struktura, aby se to vSechno stihlo s¢imz se moc
nepotkavame, protoze ta pravidelnost jednou za Sest tydnti skytd tak maximalné jedno,
dvé témata na pracovnika, to tak primérné vychazi ...A n¢kdy se samoziejmé stava, ze
témata nejsou zadné .. V pfipad¢, Ze témata nejsou zadné a tym to vi dopfedu, tak miize
upozornit supervizora, Ze neni jakoby potfeba ta supervize, coz se nam myslim za tu
dobu jeste nestalo, ale je ta moznost, aby ten supervizor nevazil tu cestu zbyte¢né a aby
ta super. jakoby...aby nemusel on vytvaret jakoukoliv pro super. coz sebou nese néjaka
zapory pro pracovniky, protoze se mize troSku do nich nékteryma témata jako vopfit jo
? Tak samoziejmée ta super. byt nemusi. ...

P: ehmmm, ale to se vam teda, jak jsi fikal nestalo....

M: myslim, Ze ne a pokud se to stalo, tak moznd bylo jednou dvakrat za ty dva a
trictvrte roku, takze v podstaté se to nestava

P: ehmm, dobfe, tak uz jste vybrali to téma a ?

M: a kdyZ vybereme teda téma, kterym zacneme, tak vlastné pracovnika znova a trochu
vic zevrubné popiSe tu situaci, problematiku vo kterou se jedné a zopakuje znovu, co by
z toho chtél ziskat, mlize to poptipad¢ obohati néjakejma svejma pocitama, ee co teda
v té situaci proziva a nebo naopak mize nabidnou néjaky svy feSeni té situace, ktery by
chtél jakoby zvazit, ktery je tfeba nejlepsi nebo ktery bu mu teda bylo doporuceny ..A
pak samoziejm¢ se teda rozbéhne néjakd, néjakd fizend diskuze eee ee ostatnich
pracovniki a supervizora k tomu tématu 4aa a néjakym zptisobem se to formuluje, stava
se, ze n€kdy z jednoho témata se stanou dvé nebo tfi a pak je potieba jako jesté jakoby
rozdé¢lit a ten pracovnik si fekne, ze tfeba ano, ze chce tfeba klidné ty témata, kterd
z toho jednoho vzniknou se miizou probrat tieba jakoby nardz nebo postupné jako na té
super. V pifipadé, Ze pak dojde knéjakému jakoby teSeni nebo k néjakému
doporu¢enému postuptl, tak vlastné pracovnik miize v jeden okamzik fict, Ze mu to tak
stac¢i a ze jakoby citi splnénej cil toho, té super. vtom daném teda tématu nebo v té
problematice a to téma je ukonceny. Eeeeee muze se stat, ze tieba...nebo jednou z uloh
jako ukolt té super. nemusi byt jen feSeni takovychhle véci, ale miize to byt taky eeeee
n¢jaké sdileni pocitil, ventilovani néjakych nalad pravé tieba z t€ prace a nemusi to byt
jenom z piimé préace (poz.mysleno piimé prace s klienty), ale i z prace jako tymu nebo
organizace, takze tam se pak neceka, Ze se ta situace jakokdyby né&jak vyftesi, ale ze spis
ten tym stim supervizorem umozni tomu pracovnikovi néjakou fizenou ventilaci
ten pracovnik s tim tymem a supervizorem néjak vice pobavit aaa zkusit tfeba jak by ty
nalady nebo pocity mohl né&jak zvladnout dal...

P: ehmmm... kdyZ jsi mluvil o té zakdzce, mysli§, ze by se dalo fict, co se tam
nejcastéji objevuje ? néjcastéjsi motiv...?

M: ano, nejcatéji se tam objevu néjaky, jestli mizu fict hovorné, tak néjaky zadrhel ve
spolupraci eee ktery té dalsi spolupraci néjakym zptisobem brani bud’ se miize stat néco,
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ze ten klient tfeba néco nedodrzuje ada a ten pracovnik hleda néjaky styl prace nebo
néjaky postup, jak to obeji nebo jak takovou piekazku piekrocit a nebo eeee néjaky
zpusobem hleda postupy jinych pracovniki nebo toho supervizora, jejich zkuSenosti
s podobnymi problémy v jejich pfimé praci s klienty tzn. Ze to nejcastéjsi je asi to, Ze se
popiSe né&jaky druh piimé prace nebo néjakd, néjaky problém nebo tak, kterej se
vyskytuje 44 ten problém se snazime néjak vSichni vyfesit, nahlidnout na néj z riznych
uhlt, predat teda, co nejvic zkusSenosti a pohledti a pak z toho ud¢€lat néjakej zavér, takze
to je asi ta nejCastcjSi zakazka, je to teda nejcastéji to — pomoc v pifimé praci, kdyz je
tam néjaka prekazka

P: ehmm (souhlasné), tak jo...jaky mas oc¢ekavani od té super. ?

M: ja mam velky ocekavani od super., nevim, jestli je n¢jakej fanklub supervize, ale
normalné bych se tam rada zaradil, myslim, Ze je to naprosto — jako vazné€, neni to
humor...naprosto vazn¢ si myslim, ze super. je velmi ucinna pokud je jakoby dobie
nastaveny tym a schopnd super., zkuSeny, tak si myslim, Ze je velmi uCinna.
Doporucuju v§em zajmovym jako skupindm at’ to jsou jako fotbalisti, boxefi, lidi, ktefi
vénci psy, maminky prosté s détma a babicky a hasici, prost€¢ myslim, Ze mizou ve
vSech jakoby, u vSech lidi stejnych profesi, nebo se stejnymi problémy, je pro n¢€ super.
vhodnym doplitkem tfeba nebo nebo vibec jako prostorem, kde ty problémy spolecny
nebo tu spolecnou ¢innost jako fesit....

P: apro¢ ? ....proc je to tak podle tebe super ? (tismev)

M: ehee myslim, Ze je to super, uz jenom samo to pojeti, ze se teda sejde vic lidi se
stejnym problémem, nebo se stejnou ¢innosti, kterou délaji a to je spojuje...kazdy ma
prosté urcity penzum, mnozstvi zkuSenosti, kteryma mize to druhyho nebo toho
konkrétniho pracovnika obohatit 4444 uz jenom to, Ze ten Clovék fekne néjaky téma
nebo n¢jakej problém pied sebe na stil, tak to uz mu davéa nahlidnout na ten problém
trosku jinak nez, kdyZ nad nim pfemysli jenom u sebe, ve sym nitru, takze uz jenom to,
ze ho vytdhne ven to téma, tak je jakoby kdyz ho teda da na stil, tak tim padem vo tom
pfemysli jinak, kdyz k tomu pfida ndzor dva a vice téch lidi, tak ptidaj dalsi zkuSenosti,
piidaj dalsi uhly pohledi, cozZ prosté to jedno téma nebo ten problém votoci nékolikrat
jako adda uz jenom tady tohle je jakoby zaklad super. a nejvétsi vyhoda. Samoziejmé,
kdyz se k tomu piida to, zZe jakoby je ¢lovek jako v tymu, ktery mu vyhovuje, dokaze se
jakoby vodevfit a jit do néjakych problémil a problematik do hloubky, tak samoziejmé
jakoby zvysuje tu pravdépodobnost Uspéchu adéd plus, kdyz je tam jakoby schopne;j
supervizor, s velkejma zkuSenostma jak hlavn¢ v t¢ dané problematice tzn. v t& piimé
praci, tak hlavné i s vedenim super. tak prosté jeee to, se nasobi ta pravdépodobnost
toho Uspéchu. Tak si to myslim ja, takze myslim, Ze super. jeeee jako velmi vhodnym
prostiedkem pomoci v riznych problematikach a nejen teda u poméhajicich profesi, ale
hlavné€ u pomahajicich profesi

P: dobfe...jak jsi zminil, Ze ta ocekavani od super. mas fakt velky, tak mysli$ Zze jsou
naplnény, ted’ aktualné ?

M: zcela jisté, zcela jist¢ byvaji naplnény kazdou supervizi, vétSina super. konc¢i tim,
eee ze jakoby deékuju tymu a supervizorovi za to, Ze splnilo to mé ocekavani a ze se
citim jako, Ze sem udé¢lal kus prace nebo, ze ses s néfim pohnul...takze jako zcela
urcite, jisté¢. Pokud mam n¢jaké téma na super. tak byva jakoby vzdycky ne vyieseno,
ale byva vyiceno néjaka teda cesta nova pro mé, ktera vétSinou byva pak uspésna v té
problematice nebo v tom problému
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P: ehmm, tak to se pfirozené dostavame k tomu, Ze jsem se té chtéla zeptat, jestli vidis
pfinos té super. v tvoji praci ?

M: ehmmm, tak jakoby piinos v té praci — na to se da troSku nahlizet z formalniho
hlediska, ze teda na zacatku se mé to zdalo zbytecny a ted’ teda se mé¢ to zda dobry, ze
mame vlastné v tom, jakoby v té smlouvé s tim sueprvizorem mame dané néjaké cile,
ktery bysme chtéli jako spliovat, néjakym zpisobem obecné vyjmenovavéany a to je
teda hlavné zkvalitihovani, zkompetentiiovani pracovnika v pfimé préci s klienty v nasi
praci, nebo v dané problematice, takze tyhle cile jsou jakoby napliiovany eeee jak Ze ses
na to ptala ?

P: no jaky je ptinos pro tvou praci ?

M: tak pfinos pro tu mou praci je, ze jednak feSim ty problémy, které potiebuju a jinak
bych je asi nevyfesil nebo za delsi dobu a jednak teda, ze s kazdou super. se citim, ze
jakoby profesn¢ n€jak rostu nebo, ze se muj piistup ke klientim, uzivateliim sluzby se
zkvalitiuje...zcela jisté

P: dobie a dalo by se fict, jakej je pfinos super. pro tebe jako Clovéka, kdyz vime, jakej
je ptinos jako pro pracovnika ?

M: ano, ano, da se to jakoby mozna ze bych se mohl vo to pokusit jako fict, vlastné ze
nejen, Ze tam teda sedi jako pracovnik, ale sedi tam urcitd osobnost, ktera potiebuje mit
zase volno v hlavé pro svy véci jako osobni. Tzn. kdyZ mam pocit, ze jsem néco vyftesil
v praci, lip se mé odtud odchazi jako teda a mam vétsi prostor pro svoje soukromi, pro
svoje soukromy véci ¢ili pokud ta super. funguje tak jak ma, tak to vlastné i ma néjake;j
ocistnej efekt pro toho pracovnika a ten jako i eee, jako mu to i osobnostné néco dava i
setkdva se s riznejma lidma v tom tymu a s tim supervizorem a néjakym zpiisobem se
obohacujou, jako tfeba jakym zplsobem fesi problémy, jak se na problémy divaj, Ze
nékdo je jako takovej katastrofickej a pesimistickej-skeptickej a nékdo je zase jakodyby
optimistickej takze se tim trosSku jakoby uci, jakym zplsobem Zit, protoZze feSeni
problémull a odstrafiovani problému tfeba jenom v praci stejné¢ muze trosku napovidat,
jak odstranovat problémy v osobnim Zivoté nebo jak se na né¢ divat. TakZe i osobné
urcité, 1 kdyZ se tam fesi jen pracovni véci, tak to osobn¢ urcité prospiva ...

P: ehmmm (souhlasné) a kdyz si to tak jako promitnes, pomohla ti nékdy super. jesté
v nécem jinym, nez co jsi fikal ? néjakej moment ?

M: tak Upln€ ne ...ale ted’ka naposledy, mam takovej hodné Zivej eee Zzivej pocit
z prelomu roku, kdy sem prosté potom pieruseni téma svatkama a néjakych dovolenych
jsem se teda vratil do té prace a vlastn€ i o téch svatcich jsem se citil tak néjak jako
nevyuzité, jenomze ja su takovej, ze pottebuju byt takovej jako zajetej, koleje jako mit,
tak a kdyz jsem se vratil do té prace, tak jsem najednou jako nemoh zacit, tam kde sem
skoncil a bylo to takovy nevoSahany, nejasny, zneklidiiovalo mé to jako a nemoh sem to
n¢jak jako uchopit tzn. myslim jako tu piimou préci s téma klientama 4adaa a na té
super. jsem teda si vodeviel téma, ze bych prave potteboval néjakym zplsobem se vratit
tam, kde sem byl pfed téma svatkama nebo na konci toho roku 2009 a daval jsem
jakoby nebo popisoval jsem tam jako ten pocit, kterej mam, ten jako neklid a néjakou
jako... nepfijemnej pocit z toho, ze vlastné nevim, co pfesn¢ mam d¢lat, aaa zkratka
jsem byl trosku jak dyby ztracenej v té piimé prace prosté s klienty a nakonec se tam
jakoby rozehrala néjakd véc, protoze ten nas supervizor nam dava hodné prostoru a
nechava nas na spoustu véci si dojit sami. Cili jakoby ja jsem tam jako dvacet minut
néco popisoval a jesté zaroven jsem tam k tomu problému, kterej jsem mél jsem jesté
furt dodaval, Ze je mé to jeste blby to tahat na tu super., Ze se mé to nezda jako legitimni
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téma....Ale nakonec se z toho vyvrbilo, ze kdyz jsem si vlastné vSechny klienty dal na
stil, tak jsem si vlastné¢ uvédomil, Ze jsem nikdy za ty dvaatfictvrté roku nemél tak
komplikovany jako klienty nebo jsem nebyl v tolika jako komplikovanych situacich
zaroveii...Cili vlastné mé eeeee supervizor navrhl a tym, abych si jednotlivé prosel
snimi na té super. misto, ve kterym se nachdzim v jednotlivych spolupracich
s jednotlivymi klienty, fekl si, co je tam Spatné a co by se mélo zménit a ja jsem pfisel i
na n¢jaky véci, ktery jsem myslel, ze vlastné v nich mam jakoby pokracovat, ale m¢l
jsem je spis tieba rozseknout a ten smér troSku zménit, trosku to nabourat, nabourat a
zalit jakoby jinak a nebo jako z novyho sméru nebo tak. TakZe jsem jakoby z té super.
tehdy odchdzel naprosto jako v oblacich nebo jako lehkej nebo najednou mé to proste
jako pomohlo i tak, protoze zase kdyz Clovek neni spokojenej v préci, tak neni tak Gplné
spokojenej ani v tom osobnim jakoby zZivoté a neciti se dobfe. A m¢ to jakoby pomohlo
po obou strankach. Takze tohle je jako konkrétni véc, ktera mé konkrétné pomohla
ted’ka naposledy, Ze jsem teda jednotlivé prosel vSechny spoluprace s klientama — asi
s deviti klienty a 1 t06 vlastn€, ze mé 1 ten tym fekl, Ze ale ani oni nemaji takovy klienty,
jako mam ja, takhle tézky jako, nemyslim to jejich stavem, ale myslim to spi§ stylem
nebo vztahama - v té nasi spolupraci. Takze i to, kdyz me tekli, ze to mam tézky a ze by
z toho taky neméli dobrej pocit a vSechny tyhle véci, tak ja jsem si teda fekl, jak to d¢lat
jinak tieba s téma klientama néé tieba ze vSema, ale stacilo to zménit u tiech, ctyfech
klientli , tak abych si zase tamto ozdravil a zlepsil a tim padem mé¢l vic energie pro ty
ostatni jako ..A tim padem se to cely zlepSilo a dalo jakoby do pofadku...Tak to byl
posledni ptipad....

P: ehmmmm — dobie

M: ...ale bylo to jako naro¢ny aaa a m¢l jsem dilema, jak nebo jestli to téma je
vopravdu legitimni, ale zalezi to vopravdu na té dobré zkuSenosti s tim tymem a s tim
supervizorem, aby to vibec jakoby $lo...ze véfim tomu, ze u deviti z deseti nebo u osmi
z deseti supervizorl, bych s takovym tématem neobstal a moznd, ze i s jinyma lidma
v tymu, by mé to nebylo umoznény jako v podstaté vétSinu super. vénovat jenom sob¢ a
svymu neurcitymu pocitu, kterej me znervoziuje .....

P: ehmm, mé by pravé zajimalo, kdyzs to takhle nat'ukl, jakej je tvlyj vztah k tomu
supervizorovi ?

M: n660, tak ten je fakt jako kladnej, protoze i kdyz je to Clovek tfeba trosku jinyho
razeni tzn. je v jiné vékové kategorii tieba o generaci starsi nebo tfeba o deset, patnact
let, tak prosté€ jeho styl feSeni problémtl, jeho pfistup k lidem a k ndm jako ke klientim
jeho, protoze vlastné supervizor nebo vlastné jako nas tym jsme jeho klientem, tak mé
prosté vlastn¢ kazdou super. néé Ze by mé prekvapoval, ale jako vzdycky pifijemné mé
splni to ocekavani, ktery vlastn¢ jakoby nemam, ja jako to ocekavani nemam a vzdycky
znova jsem piekvapenej, Ze prosté vZzdycky to ud¢lal tak, aby nam pomohl. Ale jinak ho
samoziejmé mam i rad jako ¢lovéka, je to jeden z nejpfijemnéjsich lidi, ktery jsem za ty
necely tfi roky potkal, takze fakt to citim jako velky Stésti, Zze jsem se s takovou
osobnosti mohl potkat ...

P: a mizu se zeptat, vy si s nim tykate nebo vykate ?

M: tykame, tykdme, ale vyviji se to jakoby zase postupné, Ze na zacatku jsme si vykali a
1 kdyz néktefi pracovnici, ktefi v tom tymu byli déle, tak uz si s nim tykali, tak vlastné
se k tomu tykani n&jak ptirozen¢ doslo po nékolika supervizich, Ze uz jsme si jakoby
tekli, ze uz je to pro nas pro oba jako pfijatelny a pfirozeny, abysme si tykali, ale nebyl
by to pro m¢ urcit¢ ani problém si vykat a bylo by m¢ jedno, jak to maji ostatni
pracovnici. Takze si tykdme, ano.
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P: jo dobie. A ta super. teda probiha na tvém pracovisti ?
M: ano v mé kancelafi ...
P: a mas pocit, Ze se jedné o bezpe¢ny prostiedi ?

M: dlouze premysli...eheee myslim, ze to mé vice Grovni pohledu, takze urcité¢ pokud
nemam jakoby néjakej paranoidni pocit, nékdo z klientii se miize nachazet v blizkosti
kancelafe tzn. tfeba se poflakovat nebo prochdzet na chodbé a zaslechnout néco jakoby
z kancelare, tak si myslim...nebo i1 né€ktefi pracovnici i zjinych tyma, o ¢emz
nepiedpokladam, takZze ti je spiS néjakej muiyj tizkostnej styl premysleni... tu bezpe¢nost
me tvofi i to, ze sem ve svym jako, to ze sem ve své kancelari, jak sem fekl, takze to je
pro v pohod¢ prostor. Myslim, ze by se ptili§ nezménilo, kdyby se ta super. odehravala
na jiném misté, pokud by to bylo misto, kde by nebyly jiny lidi nez ¢lenové toho tymu a
ten supervizor

P: a bezpe¢ny 1 v tom ohledu, Ze ...to ti jako nechcu podsouvat néjaky svoje myslenky
jo, ale bezpecny pravé i vtom, ze se citi§ bezpetné vtom, co se tykd vynaSeni
informaci, podpory ??

M: ano, ano, to samoziejm¢, na tom to jakoby stoji ..nikdy ¢loveék uplné piesné nevi
jako, jestli se nékdy nékde neprokecne, to uz by bylo zase pftili§ takovy paranoidni, ale
vétSinou teda na té super. protoze na zacatku své profese jsem se piili§ zabyval tieba
osobnimi vécmi nebo nebo vztahy a piece jenom, jak sem psal, jak se Clovék
zkompetenniuje a 44 profesionalizuje a profesné jakdyby zkvalitiiuje, tak i je v jeho
z4jmu jit spiSe do téch klientskych zalezitosti a zalezitosti tykajicich se pfimé prace ¢ili
vlastn€ neni jakoby ani pro¢ se bat nebo pro¢ se obavat. TakZe ne, jako nemém takovy
obavy, ale nemuze se to jakoby zarucit a nemyslim si, ze kdyby néjaka jednotlivost eech
moje slova nepotvrdila, tzn. Ze by se n¢kdy néco stalo takovyho, ze by tfeba n¢kdo z ty
super. chténé nebo nechténé vynesl, tak by ze by mé to jako to bezpeci na té super.
nezkazilo. ...Zatim jakoby, pokud jsou ty vztahy na normalni jakoby bazi n&jaké jako
profesni, tak to pro mé neni nebo nehrozi a ja ptilis ani, nebo mé je docela aji jedno, na
jaké tirovni jsou vodevieni ti ostatni pracovnici ..m¢, nebo ja se jako nebojim za svy
jako néazory nebo tieba za néjaky jakoby tajemstvi nebo véci, ktery jsou jakoby uvnitt
mé. Nemam jakoby problémy se o to délit, takze to ze sem trosku jako extrovertni typ,
tak tuhle obavu taky jako zmensuje.

P: ehmm, a je néco co bys na té super. zménil ?

M: eee tak to asi néé¢, ja jsem jakoby stim spokojenej takze, asi bych nic
nemenil....Eeee samoziejmé vzdycky je co zménit, takze na druhou stranu jakoby jo
mohli by tam jesté¢ sedét misto dvou kolegl ztymu, ktery jako respektuju a jsou
vzdycky jako v pohodé¢, tak by tam mohli sedét jako dva Marci a supervizor by mohl
bejt taky Marek, protoZe sem jesté egoistickej zmrd, takZze se mam rada jako, takze to by
bylo nejlepsi jako (smich)

P: smich tak to nevim, jak tohle budu ptepisovat...

M: ne ne smich ne samoziejme jakoby asi se da super. zlepsit, nebo mozna se sama stale
bude zlepSovat tim, Ze v tom prosté vSichni budem pln¢ a néjakym zplsobem jako
podobn¢ zainteresovani a aa mozna, ze je to troSku jakoby néjakej protiklad, ze vlastné
mozna je ta super. tim lepsi, ¢im vice je jakoby stala a ¢im méné se meéni jo ? Takze aby
se moc jako netocili lidi a aby se neménil ten supervizor to mozna jakoby vede k tomu,
ze je ¢im dal lepsi....

P: a nemyslis, ze se von jako potom né&jak vyCerpa ? (mysleno supervizor)
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M: néé, ne nemyslim si, ja si pravé myslim, Ze legrace je v tom, ze téch Sest tydni mezi
téma supervizema je prost¢ doba, kdy vSichni ¢lenové tymu i ten supervizor zazije zase
spoustu nového v té pfimé praci nebo 1 v Zivoté, Ze je to jako kontinudlni proces, kterej
furt na sebe nabaluje n&jaky udalosti tzn. Ze on bude vzdycky o téch deset, patnact let
jakoby pfede mnou, ze se vlastné na ty véci, ktery ho potkavaj diva s téma deseti,
patnacti rokama téch zkuSenosti, ktery ma jako nade mnou ¢ili si myslim, Ze se jakoby
technicky nemuiZe ten supervizor vycerpat, pokud neni jen néjakej omezenej a neni jen
jako naucenej jak néjakym danym zpiisobem tu super. vést, Ze pravé to, ze ta nasSe
super. je trosku volnéjsi a ten super. do toho vstupuju jako jaksi intiutivnim zptisobem
hodné¢ a i diky néjakymu svymu osobnimu stylu prosté, tak si myslim, Ze to neni mozny,
aby se n¢jak vycerpal...

P: dobie, jeste se zeptd, jestli néjak v pribéhu kontaktujete, nebi jestli zijete z toho
kontraktu, kterej se nékdy uzaviel ? ¢imz, myslim obecné ten kontrakt....

V: ano, ano...eeeee je to tak, Ze vlastné ten kontrak se vlastn¢ déla novej kazdej rok. Jo
? Aaa urdité by se mohl zménit, kdyby byla ta ville nebo potfeba toho tymu nebo
supervizora, tak by se dalo vyjednat i v pribéhu spoluprace n¢jakej novej cil, nebo
uplné ten kontrakt zménit a co se tyka toho, ze se né¢jakym zplisobem obménujou ty lidi
v tom tymu 444 mize se ménit n¢jaka ta potieba, tak je to vlastné tak, Ze ten tym, kterej
byl pfede mnou, tak vlastn€ uz ani pfesné¢ nedokazu fict, jak a jestli se ten kontrakt n¢jak
vyrazné liil od toho, ktery ted’ kazdy rok aktualizujem. TakZe vim, Ze jakoby jsme tak
dva roky zpatky asi délali kontrakt, nebo rok a ptl zpatky, nebo Iépe rok a Ctvrt zpatky,
se zaCatkem loniského roku jsme délali kontrakt jako Gplné novy 444 a tam spiSe Slo
akorat vo to, ze se to lip nazvalo, to co délame, nebo zes e ty cile troSku jako
zkonkretizovaly, ale v podstaté jakoby ta super. ma potad stejnej kol ....

P: a pamtatujes si, jak zni ty konkrétni cile ?

M: jo, jo jeden je teda, nebo konkrétn€ si je nepamatuju, protoze je sestavoval vedouci
tymu na zaklad¢ pozadavki tymu, takze jde teda, jak uz sem fekl, o zkvalithovani a
zkompeteniovani jako pracovnikl v pfimé préci s klienty v dané jako problematice nebo
teda v dan¢ cilové skupingé. A druhy je n&jaky eee chranény prostiedi pro nebo ted’ jako
parafrazuju jo ? Ze by ta super. méla taky slouzit proto, aby se ty pracovnici mohli
n¢jakym zptuisobem ventilovat a sdilet né¢jaké svoje dojmy a pocity jednak z piimé prace
a jednak tfeba i z tymové prace v organizaci.

P: supr, a jesté jsem se chtéla zeptat, bylo evidentni z toho, cos fikal, Ze té ta super. jako
rozviji, je néco, n¢jakej ohled v cem t¢ rozviji, co netekl a chtél bys dodat ?

M: oblast, ve které mé super. rozviji ?
P: ehmm

M: dlouze premysli...asi jako jinejma slovama, nez jsem co jsem fekl, ale prosté jakoby
to fesi ty problémy, ktery pottebuju fesit jako pracovni a tim padem m¢ to jako zlepSuje
pocit z prace, a déla mé to néjakej vetsi prostor pak jako pro osobni zZivot nebo pro
osobnost.....A da se asi fict, ze pokud je ta super. stald tzn. ze stejnejma lidma, ktery
sou stejn¢ nastaveny do té super. se stejnym supervizorem, kterymu davétuju, tak
vlastné Clovek roste nejen profesné, ale viibec 1 jako ¢lovek.

P: ehmm, je jesté néco, co bys mé chtél k super. fict ?

M: ehmmm, premysli.....ja zkusim popiemyslet....

P: poptemysle;. ...
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M: jakoby moznd na zavér bych mohl zdiiraznit jako to, co uz sem ftekl, ze pokud
k tomu ¢lovek pfristupuje s diveérou, tak to jediné tak mize bejt eeee muize bejt jako
produktivni, ze vlastné ¢lovek, kterej jakoby ma mirnou skepsi k té uper. Tak ji vlastné
jakoby trosku pfedem odepisuje a aa zhazuje, i kdyz tfeba nepiimo, i kdyz si to sam
jakoby ani neuvédomuje. Takze si myslim, Ze super.se jakoby urcité odvyji od postoje
toho jedince. Tzn. pokud ¢lovek neni néjak jako nastavenej na n§jaky sdileni ve vice
lidech nebo je tieba abnormalné stydlivej nebo nerad chodi s néjakejma provoznima
problémama jakoby navenek, dava je na stil pied vostatnima, coz se mtze stavat, tak ta
super. nemusi bejt tak ucinna jako tfeba pro, jak sem fikal ¢loveka, kterej je docela
extrovertni aaa neboji se na sebe néco prasknout, neboji se fict, co se mu nedaii a hlavné
je schopnej nechat si poradit jo ? Ze je typ lidi, co sice jakoby v§echno vodkejvaj a jako
klidné teknou, ze je super. uplné nejlepsi, ale pfitom si vSechno vzdycky ud¢laj sami,
tak jak si myslim a vzdycky si to néjak alibisticky obh4ji. Myslim, ze je jakoby dulezity,
ze super. se vzdycky jako vodrazi vod toho jedince, jakej ¢lovek ve skutecnosti je ....

P: Moc dékuju za rozhovor

M: Neni zac.
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Tabulka ¢.2 Dopliiujici informace k rozhovorim a komunika¢nim partnerim

Jméno

. Vilma Jakub Karel Marek Pavla
informanta
Datum 17.2.2010 24.2.2010 11.3.2010 18.3.2010 23.3.2010
rozhovoru
Délka
rozhovoru 30 minut 34 minut 55 minut 39 minut 23 minut
v minutich
Pracovni . i1 . socialni pracovnik | socialni pracovnik socialni
. vedouci programu socialni pracovnik , , .
pozice osobni konzultant | podpory bydleni pracovnice
Délka
praxe ve 6 let a 6 mésici 13 mésici 1rok a9 mésici | 2 roky a 9 mésict 2 roky
zkoumané
organizaci
Stupefi a magisterské v oboru | magisterské v oboru - vy$si odborné v | vyssi odborné
obor PP . P . bakalarské v oboru o
. socialni pedagogika, | socidlni pedagogika i1 . oboru socialn¢ - v oboru
dosaZeného S Z socialni pedagogika (. i
<1z socialni prace a poradenstvi pravnim socialni prace
vzdélani
Druh skupinova/indi- skupinové/laicka o o tymova/indi-
vyuZivané S . . skupinova/tymova tymova D
. vidualni intervize vidualni
supervize
E)(,)I:i;l fipadova - klientska —
v ptipadova/tymova prip , ptipadova klientska ptipadova/me-
vyuZivané klientska L
. todicka
supervize
1 x za 6 tydnt/
Interval 1 x za 2 mésice Ixza3mésice | 1xza6az8tydni | 1xza6 tydni
supervize 1 x za mésic
Délka
prace pod
supervizi 6 let a 6 mésici 13 mésict 1rok a9 mésici | 2 roky a 9 mésicti 2 roky
ve zkouma-
né
organizaci
Délka
prace Ifofi 8 let 2 roky a 7 mésict 4 roky a9 mésici | 2 roky a 9 mésict 2 roky
supervizi
obecné
- aktualné
racuje rovnéz jako absp Ivoval rovnéz studuje
pracwe . absolvoval rovnéz | VOS socidlni - obor g
socialni pracovnice & o o socialni
Pozn. R VOS socialni - obor socialni prace, .
v ptimé praci s o X o T n pedagogiku na
. socialni prace aktualné se ucastni
klienty . . .. IMS a
vycviku v supervizi ..
psychoterapii
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