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ABSTRAKT

Hlavnim cilem diplomové prace je navrzeni komutiKastrategie pro novy projekt Na-
rodni centrum zahradni kultury (NCZK) v Krehizi. Ziizovatelem tohoto projektu je Na-
rodni pamétkovy Gstav s Gzemnim odbornym pracamiZNPU UOP) v Kromnitizi. NPU
je statni pispivkova organizace, a proto se diplomova prace zalgkéclenénim ne-
ziskového sektoru a jeho specifiky, stejjako specifiky marketingové komunikace
v neziskovém sektoru. Séasti diplomové prace je i dotaznikovéréat potebné ke zjis-
téni powdomi o NCZK u Siroké wejnosti, které se navrhovanad komurikiastrategie
tyka v nej@tsi mie.

Kli¢ova slova: marketingové komunikace, komugikastrategie, projekt Narodni centrum

zahradni kultury, Krortiz, Narodni pamatkovy Ustav, neziskovy sektor.

ABSTRACT

The major goal of this thesis is the propositiorcommunication strategy for new project
called The National garden culture center in Kramerhe institutor of this project is the
National Heritage Institute with territorial depaent in Kromeriz. The National Heritage
Institute is state allowance organization and thathy this thesis is involved in characte-
ristics and specifics of nonprofit sector, as vaasllon specifics of marketing communicati-
on in nonprofit sector. Furthermore, part of thisdis is to carry out a questionnaire exa-
mination which will help to determine how is thentemporary knowledge of The Natio-
nal garden culture center in Kromeriz by the pubibich is the main target group of this

thesis propositions.

Keywords: marketing communication, communicatioatsgy, The National garden cultu-
re center’project, Kromeriz, National Heritage itogé, nonprofit sector.
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UvoD

Tématem mé diplomové prace je ,Komunika strategie Projektu Narodniho centra za-
hradni kultury v Krondtizi (NCZK)“. Jedna se o néwpripravované metodické, odborné a
eduka&ni centrum pé&e a obnovy historickych zahrad a pagkmoznosti vyuZiti jednak pro

CR, stejié jako pro zahraihi zajemce. Azovatelem NCZK je Narodni pamétkovy Ustav

e

stva kulturyCR a byla mu fidélena dotace ze Strukturalnich fa@ngu.

Duvodem zvoleni tématu bylagdevSim moZnost pracovat na novém a ojgélin projek-
tu a zarove se spolupodilet na jeho propagaci, jelikoz navrkemunika&ni strategie si
Narodni pamatkovy Ustav UOP v Kretizi zadal ke zpracovani na FMK UTB ve Zin
Hlavnim motiv&nim faktorem pro vyér pro ne tedy bylo to, Ze mnou navrzeny postup

budouci komunikace Narodni pamétkovy Ustav skdtgyuzije a zrealizuje.

Jelikoz NPU svou pravni formou spada do sekce istagiispivkovych organizaci, je pro
m¢ toto téma zaroveprinosem v novych poznatcich o neziskovém sektordg ¥ moz-

nostech aplikace marketingovych komunikaci nejesfé@e komeéni.
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1 CILE AMETODOLOGIE PRACE

1.1 Cil prace

Cilem diplomové préace je navrzeni komurikiastrategie pro novy projekt Narodni cent-
rum zahradni kultury (NCZK) v Kro#tizi. Hlavnim cilem diplomové prace je navrhnout
zpasoby prvni faze komunikace, ktera je Z#éema na Sirokou wejnost v ramci Krori-
Ze. Navrzené Zrsoby komunikace budou naslédsiouzit ke zvySeni p@domi a zajmu
obyvatel o projekt NCZK.

Dil¢im cilem diplomové prace je provést dotaznikovéesétu obyvatel Krortize za de-

e

Ztizovatelem NCZK je statniffspsvkova organizace Narodni pamétkovy Ustav s Gzemnim
odbornym pracovigm (NPU UOP) v Kromitizi, a proto je cilem diplomové prace také
pochopeni problematiky neziskového sektoru, fungoveeziskovych organizaci, stéjn

jako specifik marketingovych komunikaci v neziskaé&e.

1.2 Metodologie prace

Teoretickatast na zaklatidoporiené literatury fiblizuje podstatné informace a poznatky
v ramci neziskového sektoru, sluzeb, a dale pakmcr marketingovych komunikaciey
vazre ve vztahu k neziskovému sektoru a sluzbam. \éizateoretick&asti budou stano-

veny pracovni hypotézy.

Praktickacast se zabyva subjektem Narodniho pamatkového uistggho Uzemnim od-
bornym pracovigim jako Zizovatelem projektu Narodniho centra zahradni kultu
soudsti jsou i dosavadni marketingové plany a komumikaktivity NCZK. Prakticka
¢ast se vnuje také dotaznikovému Eeni, potebnému pro dopbmi podklad: k navrzeni
projektovecasti.

Projektovatast bude obnéset vlastni navrhy komunikace&rsjici predevsim ke krogtiz-
ské veéejnosti. Bude vychézet z vysledkjisttnych pfizkumem u této cilové skupiny v

konfrontaci se zamyslenou komuniké strategii NPU.
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2 PRIBLIZENI SUBJEKTU NPU

VVVVV
v v

e

vzniku. Veskera tzemni odborna pracaviteské republice spadaji pod stni odbor-

né pracovidt celého NPU, které sidli v Praze.

O poslanich a cilech instituce Narodni pamatkowawjsNPU UOP v Kror¥iZi a jeho

Projektu NCZK samotném bude pojednano g&asti praktické

2.1 Historie vzniku NPU

Prvnim statnim odbornym Gtvarem zabyvajicim se drdiroi pamatkami a @& o re byl
od roku 1919 Stétni foto¥ricky Ustavspole&né se statnimi paméatkovymiady v Praze a

Brné. Na ¢innost €chto orgafi nasleds v padesatych létech 20. stoleti navazala Statni
pamatkova spravétera se stala bezpréstinim pedchidcem pro vznik Statniho Ustavu
pamatkové p& a ochrany iffrody (1958). Poslanim SUPPOP bylo vyieodbor me-
todickou, ¥decko-vyzkumnou a inforn¢ai zékladnu oboru pamatkové geéa ochrany

piirody, navic steji jako jeho pedchidci pinil funkci dokumenténi. Ve vSech oborech
¢innosti byl jiz od poatki vybaven specialisty. V roce 1990 doSlo k &ddi ochrany fi-
rody od paméatkové gé a jejimu picleréni pod resort Zivotniho prdstdi, proto byl nazev

zkracen na Stéatni Ustav pamatkovéep@&UPP). Od 90. let zapata aktivni spoluprace se

zahrantim (mezinarodni organizace ICOMOS), poté se Ustampoha zahratinich se-
mina&ich zapojil i do piprav na ,Dny evropskéehoédictvi 1998“. Nasledovaly rowz
shahy o zajigni odborné fipravy pro zéazeni vybranyclkteskych pamatek do Seznamu
swtového girodniho a kulturniho alictvi UNESCO, a také byl zapat rozvoj ¥decko-
vyzkumnécginnosti v ramci soustavy grantovych projekSUPP fungoval az do konce
roku 2002. NysijSi podoba Narodniho paméatkového ustavu vznikla lednu 2003 jako
statni pispivkova organizace s celostatnispbnosti. Usedni odborné pracovistNPU

sidli v Praze, dale pak na Gzemi déR pisobi tzv. tzemni odborna pracovist

! Narodni pamatkovy Ustgenline]. c2003-10, posledni revize 2¥ebna 2010 [cit. 2010-03-29]. Dostupné
z: <http://www.npu.cz/npu/uop/302/hist/>
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3 NEZISKOVY SEKTOR A JEHO KLASIFIKACE

3.1 Neziskovy sektor jako sodast narodniho hospodéstvi

V rdmci narodniho hospothivi existuje zakladnilenéni na sektor trzni (ziskovy) a netrz-
ni, tedy neziskovy. Jak uvadi rafSimkova, nejsnéaze Ize toto rogéni na fizné typy
sektofi narodniho hospodstvi pochopit dle struktury jejich financovani. Sargitom

vychazi z nasledujiciho schématu podle Rigk#o

NARODNI HOSPODARSTV{

ziskovy (trZni) sektor neziskovy (netrzni) sektor

vefejny sektor  soukromy sektor sektor domécnosti

Obrazek 1 Schémdeneni narodniho hospotkstvi podle principu financovani

Ziskovy neboli trzni sektor je tedy ta'ast narodniho hospodstvi, ktera je financovana

z prostedk: ziskanych subjekty ziskového sektoru. Tento sekigkava progedky

Z prodeje zbozi, které dusam vyrabi, nebo je distribuujamozejmé mize ziskavat fi-
nance také klasickym prodejem sluzeb. Pokud jdektos neziskovy (netrzni), jedna se o
tu ¢ast narodniho hospodstvi, ve které subjekty neziskového sektoru zigk@est-edky
pro svojicinnost pomoci ferozalovacich proces. Cilem neziskového sektoru neni zisk ve

finanénim vyjadeni, ale dosaZeni uZitku, ktery ma zpravidla podabejné sluzby.

Pokud by nastala idealni situace, kdy jéeyey neziskovy, soukromy neziskovy a soukro-
my ziskovy sektor v rovnovaze a vzajetmse dophuji, znamenalo by to pro spéhest
protkéni fiznych svazk lidské cinnosti na vice Urovnich, stejfako vyvazeneé rozlozZzeni
sil na poli politickém, ekonomickém a &mskych svobod. Tento &gob jejich fungovani
by pak gispel k vySSi mfe demokracie, ktera by znamenala zaiiové&sSi odolnost uci
politickym zvratim.* Idedlni situace v3ak, stéjnjako v ekonomickém systému, jen

zridkakdy nastane.

2 Simkova, s. 9
3 Simkova, s. 9
4 Rektdik, s. 21
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3.2 Formy neziskového sektoru

Existuji dw zakladni skupiny organizac@igobicich v neziskovém sektoru:

a) Neziskové organizaceipobici ve viejném neziskovem sektqrkteré zabez@geiji

pievazri realizaci vykonu viejné spravy (organizai slozky statu a Uzemnich cel-

ki a rekteré gispsvkové organizace):

- opodstatani tchto organizaci je dano jejich poslanim, tj. padite se na vy-
konu veejné spravy na urovni statu, regiafiobce;

b) Neziskové organizaceipobici v soukromém neziskovém sekidcteré stoji pe-

vazre mimo dosah viejné spravy (vi@jna sprava zde ovsem teyznamny prvek

jejich okoli nap. z hlediska uzakamych princigi, na kterych tyto organizace mo-

hou vznikat, a také v souvislosti s intervencemjeajich financovani):

- opodstatani téchto organizaci vychazi z principu s&izeni spolénosti, coz
predstavuje schopnostditeho spoléenstvi lidi Zijicich a spolupracujicich ve
vymezeném prostoru organizovat a vzajénusnernovat své jednani. Jde o

podileni se na wejné politice v rAmci atanské spokmosti’

3.3 Typologie neziskovych organizaci

Dle zakona o danich Zipmu pati mezi neziskové organizace nasledujici typy ogoii

- ,zamova sdruzeni pravnickych osob, pokud maji pr&ubjektivitu

- ob¢anska sdruzenicetné odborovych organizaci

- politické strany a politicka hnuti

- statem uznavané cirkve a ndboZenské spoti

- nadace a nadai fondy

- obce

- okresni wady (jen do konce roku 2000)

- rozpaitové organizace (jen do konce roku 2000, potomrorgéni slozky statu
a Uzemnich samospravnych d@glk

- prispEvkové organizace

- statni fondy

® Rektdik, s. 23
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- obecr prosgsSné spolénosti
- vefejné vysoké skoly atcP*

AvSak i samotnéifiispivkové organizace (PO) maji j¢&tvé podkategorie, jimiz jsou:

a) statni pispevkové organizace fizovatelem je stat;

b) piispsvkové organizace Uzemnich samospravnychiac@lO v pisobnosti kraj a obci -
nestatni PO).

3.4 Charakteristické znaky neziskového sektoru

Tak jako bylo vySe objagno z&azeni neziskového sektoru do narodniho hogsodaje
dobré uvést je8tdalSi specifika, kterym se neziskovy sektor ogiisad komegniho. Sa-
mozejmeé Ze na prvni pohled nejvyragaim rozdilem je jejich prvoplanova neziskovost,
jak ostat® vyplyva z jejich nazvu (ziski ziskavani dar je pro r& az druhdadym fakto-
rem zaji$ujicim spravny chod a rozvoj). Navic se neziskorganizace potykaji mnohdy
s problémem nedostajici odborné literatury n&pve smyslu jejich efektivniho celostniho
fizeni. Neziskové instituce samydv, Ze patebuji 7izeni pra¥ proto, Ze neusiluji o tra-
di¢ni finareni zisk, ... itom vSak v oblastiizeni najdeme jen velmi malo metodeumych
pro neziskové instituce.c&ina z nich byla fvodre vyvinuta pro potby podnik.“® Jak
zduraziuje i Duben: Principy trZzniho, ziskového marketingu neni moZmé&aiskovych

organizacich pouZzivat mechanicky.

.Obecre Ize neziskové organizace charakterizovatito spol€nymi znaky

- jsou pravnickymi osobami (s vyjimkou organin&h sloZek),
- nejsou zalozeny zaté@lem podnikani,

- nejsou zalozeny zat@lem tvorby zisku,

- uspokojuji konkrétni poeby olgani a komunit,

- mohou, ale nemusi byt financovany zejaych rozpétu.

® Simkova, s. 11

" http://osz.cmkos.cz/CZ/Z_tisku/Bulletin/04_2003%fanizace.html - 7. listopadu 2005

8 .Jen maloktera bere v Gvahu odlidny charakter praweeziskovych instituci a zvlastnosti jejich/gbt Jen
maloktera bere v Uvahu poslani, které je takesdliSuje od podnika statnich instituci, vysledky které jsou
cilem ,neziskové‘cinnosti, strategii vyZadujici marketing sluzeb skavych organizaci a ziskavani fidan
nich prostedk: nutnych pro jejich provozDrucker, s. 8

° Duben, s. 231
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- Soukromé NO se déle vyzhgi tim, Ze maji ze zdkona povolenou autonomii;
¢lenstvi v nich je krom vyjimky profesnich komor realizovdno na principu

dobrovolnosti; vytvéeji neformalnilenské struktury (v ramci legislativyy.

Znakem, ktery je péeba si obzvlagtuvedomit, je ten, Zeeziskové organizace vytvéeji
hodnoty potifebné pro kvalitni fungovani celé spolnosti, a to nejen z hlediska socialni
pomoci, ale i z hlediska vtvaciho a kulturniho, kter&ippiva k rozvoji osobnostilo-
véka a pomaha alespa ¢asti k odklonu od nechvalného statusu ,konzumnlegposti®,

do které se lidstvo dostalo a ve které nyni bohaieine my vsSichni.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze neziskova organizatedrté ziskové krotnoborucinnos-
ti odliSné gedevsim cile a poslani:

3.4.1 Poslani a cile neziskovych organizaci

Neziskové organizace jsou st&jjako podniky také orientovany na vyrobéksluzbu, a
proto si potebuji ujasnit a nasledrdefinovat, jakymginnostmi se konkréthzabyva (mj. i
za marketingovymi &ely osloveniiiznych CS), a jaké z toho naslédrlyne jeji poslani a

cile (hlavni i vedlejsi).

3.4.1.1 Poslani

»Definice poslani musi mit provaztechnické zadieni, jinak je pouhym heslem vyfae
jicim dobré umysly. Musi se zaiih na to, co se organizace sk snazi vykonavat, aby
kazdy jeji pislusnik rél jasno v tom, jak jeh@innost konkréta prispiva k dosazeni dil
organizace.*! zakladni poslani organizaceie byt charakterizovano téZ v podgbjiho
programového prohlaseni. Shédse vSak uvadi, Ze zakladnim rysem vSech poslariyina
strienost, jasnost a obsaznost. Poslani mé& identifikovganizaci takovym Zjsobem,
aniz by omezovalo, nebo naopak nadhodnocovald@ijejpst v souvislosti s jejim cilovym

trhem.

3.4.1.2 Cil

Poslani neziskové organizace je nutigvpst do specifickych il Cile se mohou gmit a
byt kratkodobé, kdeZto poslani je namé. ,Cile organizace jsou obvykle popisovany

10 Simkova 10
" Drucker s. 16
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v konkrétrgjSich pojmech, nez je programové prohlaseni (posl&ile gevadjici abs-
traktni pojmy uvedené v poslani do konkegth podoby se&asto odliSuji od vSeobecnych
cila nebo zarari a jsou detail§Si. V neziskove si@ Ize jako konkrétniiklad ugeni cile
uveést nemocnici, ve které by hlavnim cilémnosti n€lo byt zdarné vyléeni pacient

7 v

(naopak podniky jako svéstejni cile vyzdvihuji p ziskovost, podil na trhii povést).“*?

3.4.2 Na co se dale za#¥it u neziskového sektoru

Existuje samoizjmé vice charakteristickych odliSnosti mesznymi sektory narodniho
hospodéstvi. Ponechame-li nyni stranou ziskovdstneziskovost subjekt jako hlavni
kritérium jejich porovnavani, pak je mozné zde apat na dalSi rozdilnost, ktera je Uzce
spojena pra¥ s budouci marketingovou komunikaci neziskové dmgae, a na kterou
poukazuje Peter Druckerdednim ze zakladnich rozilihezi neziskovou instituci a podni-
kem je to, Ze neziskova instituce musi udrzovahemwic zZivotadilezitych vztah ..., je
propojena s mnoha cilovymi skupinami a ke kazdielz si musi vytvét individualni
vztah“, kdezto pro podniky je &®&inou dileZitych jen rkolik mélo vztali -

k zaméstnaném, zakaznilim a vlastnikm.*® ,Pfirozené vnifni prost¥edi neziskové or-
ganizace je zavislé na mnoha faktorecti.prvéradé na rozsahu dotaci, na kgném mi-
neni a nacinnosti viady, na moznostech nebo nezadoucnostiiléni, na praci dobrovol-

nych pracovnik, na schopnosti manaZzerského tymu a na vykonmosthizace"**

3.4.2.1 SluZba a jeji uzivatel v neziskovém sektoru

Krome toho je teba si vSimat i specifického vnimani potencialrigkaznik, ktefi budou
vyuZivat nabidek neziskové organizace. Tyto zakgzdie pesnych definic neziskového
sektoru nazyvame ,uzivatelé" vyrobki sluzeb, protoZzetermin ,zakaznik" je praradu
neziskovych organizaci jee¥ko akceptovatelny, pawadz jde o termin z kond@iho mar-
ketingu. ... Metodika MPSV z roku 2003 preferuje terpuzivatel* z toho divodu, Ze
.Klient“ konotuje vztah zavislost na danych sluzbagejichZz podobu klient netbe ovliv-
nit, zatimco ,uzivatel* na sluzbaktivre participuje a podili se na tvoéheji konené po-
doby“*® Na toto pojeti navic navazuje i P. Drucker, kdyadi, Ze: Neziskova instituce se

2 Hannagan, s. 45-48
3 Drucker, s. 136
“Duben, s. 124

> Bazuweik, s. 43
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neomezuje pouze na poskytovani sluzeb. Chce, algynkouzivatel jejich sluzeb nebyl
pouhym uzivatelem, ale aktivnhim spolupracovnikeeba' cilem sluzby je z#nit lidskou

“16 5 touto myslenkouifthazime k dalsimu faktoru, o to vicéleFitému neZ sa-

bytost
motné definovani nazvu ,uzivatel®, kterym je pk&xmintné navazani spoluprace mezi
organizaci a jejim okolim. To ostétvyplyva i z pojeti zdkaznika podle Jakevé —
»Charakter vztalh mezi zakazniky a poskytovatelem sluzeb je odti€éhwztahy mezi za-
kazniky a vyrobci zbozi. Zakaznik, kterému je pogaga sluzba, je totizpnym wastni-

kem tohoto procesu a stava &asto i spoluproducentem sluzby. To mnohdgpiva

k vytvaeni dlouhodobychikernych vztali mezi zdkaznikem a poskytovatelem sluzby a
castji nez pi spoteke zbozi vznika loajalita zakazuikNavic v Fipad verejnych sluzeb

serpa uzitky nejen jednotlivec, ale i spaiest jako celek®

V tomto snéru vSak poskud vybauje Hannagan, kdyZz svym tvrzenim siceirzdiuje
vzajemny prosfch, ale opomiji dlezitost spoluprace:Hlavnim cilem neziskové organi-
zace je slouzit zakaznikovi. Tyto organizace pagkstuzby nebo vdkterych gipadech
vyrobky lidem, které |ze oziiaza spokebitele, zakazniky, klienty, pacienty, cestujitione

.verejnost”. Podstatou trhu je vzajemimprospSna smdna mezi vyrobcem a spebite-

lem«18

,Lidé" jsou také jednim z prdykmarketingového mixu sluzeb (P — people, viz nia€)uz
jsou v rdmci organizace ozfemi jako uzivatelé, zakazni¢i klienti, piredstavuji lidé to
nejdilezitéjSi pro jakoukoli firmu — jednak vyuZzivaji jejichugeb (gipadre za ¢ zcasti
plati), jednak mohou podfb ¢innost neziskové organizace (formou dobrovolni¢tvdo-
natorstvi), a také maji vyzéiay vliv pii budovani pozitivniho image organizace a jeji po-

vésti (formou w-o-m komunikac8).

3.5 Finanéni stranka neziskové organizace

At uZ jde o neziskovou organizaci statnsoukromou, ob se viceii mérg potykaji s pro-

blémem, kde ziskat finani prostedky na suj provoz. Cilené aktivity sgtujici k ziska-

'® Drucker, s. 55

7 Jangkova, s. 28

¥ Hannagan, s. 28

19 Word-of-mouth (Ustni posta) je termin tykajici selmich komunikaich kanak, skrz @7 lidé dostavaji
informace o produktu nebo sluZtje protikladem reklamniho média). Spokojeni zal@zloporuuji pro-
dukt nebo sluzbu rodin pratelim a spolupracovniin.” Clemente, s. 319
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vani pe®z pro moznost existenci neziskové organizace skreatinazyvajifundraising
(raising - ziskavéani, fund - finani prostedky). Krong utrzenych obnasz vlastnicinnosti
organizace (prodej zbozi a sluzeb), se nabizimimEnosti, kterymi |ze neziskovou institu-
ci financovat — naipklad oslovenim firem ¢ ob¢ani) v blizkém okoli, které by byly
ochotné organizaci jakkoli sponzorovat, dalSi vaoa je vyhlaSeni wejné sbirky (dnesni
doba nabizi oblibenou formu finar podpory jednoduchym zaslanim tzv. DMS (dércov-
ska SMS)clenské pispsvky a v neposlednfack se zde nabizi ziskani dotatiegrantu.
»MoZnost ziskani dité dotace, grantui jiné podpory jecasto spojeno s dodrzenimciir
tych podminek, které owvivji strukturu a celkovowinnost organizace. ... ProtoZe ne-
ziskové organizace ziskavaji asi polovintijmu: (financnich zdrof) z niznych da#i a
granti, neni podpora vejnosti emto organizacim zdaleka zanedbatelna. Neziskowe org
nizace musi proto zaffovat svoji marketingovou strategii jak na ziskavdostaténych
prostedki, tak i na jejich vhodnou alokadProto rozmanity, cileny vejny marketing se
musi stat podstatou aktivity neziskovych organiz&€iPokud organizace 7ada o statni
dotaci, pak z velkéasti zalezi na ni samotné, jak dokaze Jiavé zamsry a odivodnit
svou zadost — a tagdevsim i z hlediskaresnych analyz, pldin strategie navratnosti po-

Zadovanych financi do budoucna, respektive tz\vzitelnost chodu organizace atp.

3.5.1 Zdroje financovani statnich instituci

Pokud jde o zdroje financovani ve statnich nezigkbunstitucich (stejjako samospra-
vé), pak nejdlezitejSim zdrojem jsou zde jednotliva resortni ministeas Maji své gran-
tové systémy a pravideinvetSinou jednou za rok, vyhlasuji séat kde se okanska sdru-
Zeni i nadace a obetprosgsné spolénosti mohou uchazet o dotace. Stk je mozné
vyuzit podpory od rstskych a krajskychiadi (nag. z jednotlivych odbar nebo ze

zvlastnich fond zastupitelstevy!

3.5.2 Propojeni se ziskovym sektorem

Presto,¢i praw proto, Ze jsou koméni a neziskova sféra tak odliSné, existuje moznost
jejich vzajemného dopbvani se, tzv. symbidzy, kdy v ndvaznosti na vys@avany ide-

alni stav mezitznymi arovreémi narodniho hospodstvi Ize dopomoci k vyssi demokracii

2 puben, s. 125
21 Rektaik, s. 88-89
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a odolnosti uci politickym a ekonomickym zvrém, se jevi pra¥jako idedlni zaroveto,
Ze mezi komemnim a neziskovym sektorem lIze navazat Uzkou a péostrany téz velmi
uzitetnou spolupraci, kdy poté nastane symbiéza meziyposiymi pgrinosy pro ob stra-
ny. Vhodny zpisob pro efektivni aplikaci takové spoluprace nabiziéma spolé€enske
odpowvédnosti firem (SOF). Pokud se neziskové organizaci pidaiskat podporu ko-
merniho podniku, pak touto podporou nedosahne ,jenarinich prostedki, ale také
vyssiho powdomi (jelikoZz dany podnik tuto organizaci a najji cinnosti uvede ve svych
propagénich materiadlech, aby dal najevo, Ze se chep@eensky zodp@dné a naopak
neziskova organizace dany podnik uvede v matehakgch,¢imz zajisti jemu lepsi
image). Oboustrannyntimosem pak je moznost zapojeni Zzamané komegniho podni-

ku do aktivit neziskoveé institucéimz je pak dosazeno i lepSich vaigkeambuiliding).

3.5.2.1 Definice SOF

Pojem spoléenska odposdnost firem vychazi anglického terminu ,corporateial re-
sponsibility”, volrg pieloZzitelny jako ,zodpo#dnost korporaci zadei verejné”. Ve'ej-
nost v poslednich letecldekavala, Ze firma bude socidlodpovdnd, a proto se nedilnou
sowasti image moderni korporace stava zpracovana, kikouana a naplovana strate-
gie odpo¥dného chovani sérem k véejnosti a Zivotnimu progdi. ...Mezi negastjsi
duvody, pra@ jsou firmy spoléensky odpovdné, pati zlepSovani podnikové kultury a
image, motivace za#stnané a propojovani svych aktivit s komunitotf:#*

3.5.3 Budovani image

Image a kladné hodnoceni organizace ze stratgjnasti i vybranych cilovych a zajmo-
vych skupin jsou pro neziskovou organizaci velriliedité (obzvlast proto, Ze na postoji
okoli k organizaci zalezi do jisté miry jeji existe). Je proto nutné, aby i neziskova insti-
tuce cile® komunikovala se vSemi CS a také s médii, stgjko je nezbytné komunikovat

i tehdy, nastanou-Ili konflikty. Public relationk@nastroj pro sdovani informaci je fi-

22 Jg¢abkova, Hartl - s. 5-7

%3 Jedna se o koncept dlouhodobé investice firmyejibg celkového rozvoje ipkterém dopiuje své tra-
di¢ni ekonomické cile o spalensky prosgsné cile (roz$éni strategie firmy o hlediska enviromentélni,
socialni, etickd, komunitni). SOF stoji na principedobr&innosti, dobrovolnosti a partnerstvi. Podniky a
zastupci iznych spoléenskych oblasti spolupracuji dohromady, aby zlepfélajici nedostatky ve spole
nosti. Tim vznikd tzv. win-win situace, ze kteréofituji vSichni z&astrEéni. http://www.tv-pc-
novinky.cz/aggregator/sources/4
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mo k tomuto delu idealni Yiz také kapitola ,Komunikéni mix“). Pro gipad, Ze by se
firma ¢i organizace dostala do konfliktni situace se swkulim a musel&esit krizovou
situaci, je vzdy dobré mittedem nachystany plan se&Zdjnimi podklady pro krizovou
komunikaci. ,Public relations jsotasto pouzivané prédw krizovych situacich (havarie,
kalamity ¢i skandaly), kdy maji zachranit dobré jméno firmgeich veejnosti a vystlit

ji, co se jedtvyswitlit a zachranit da?

% Foret, s. 277
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4 MOZNOSTI VYUZITI MARKETINGU V NEZISKOVE SFE RE

4.1 Vyvoj marketingu v neziskovych organizacich

Diive si neziskové organizace nédemovaly potebu ba pimo nutnost se cilénzajimat

o marketingRada z nich nexdéla, jak jej fesré aplikovat a tak jej zatovaly za agre-
sivni reklamu a prodej. P. Kotler v rozhovoru pdskgém P. F. Druckerofi uvadi vy-
znam marketingu, obzvl&stedy v neziskové instituci, na pravou mirddarketing steja
jako vSechny ostatr@innosti spojené s podnikanim je aplikovatelny \vexk%rganizacich
a el by se tudiz zavatli do organizaci neziskovych. Mezi nejdilezitjSi ukoly marke-
tingu pat studium trhu, jeho segmentace, identifikace cij@h skupin, jimz jsou sluzby
uréeny, vytvéeni pozice na trhu a vytweni produktu, ktery uspokoji péebu. Reklama
a prodej ijdou az potom... Co je tedy marketing, kdyZ to neni prod€j@efinici marke-
tingu jako ,predvidani a uspokojovani et Kotler dodava, ze navienamena pozitivni
prinos pro ol strany. Rozdil mezi marketingem a pouhym prodavé&pi@iva v tom, Ze
VvV prvnim gipad se zar¥ujeme na cilové skupiny, které chceme uspokojitnza ve
druhém pipad se naSe usili soust/uje na jednotlivé zakazniky nebo gpbitele. Mate-

li hotovy produkt a snaZite se jej komukoli prodatje prodej, a ne marketirig® Z toho
vyplyva, Ze nejen v rdmci nabizeni produktu kamefirmou, ale stejé tak v rdmci na-
bidky sluzbyci produktu neziskovym sektorem je velniileiZzité dbat na dialog mezi orga-
nizaci a konenym zakaznikem, a proto nejprve £¢p8at, zda o vytviené portfolio sluzeb
bude skutén¢ zajem, coz je marketingovymimkumem dlezité zjistit dive, nez se orga-
nizace do nového projekiti do now nabizenych produitpusti. JelikoZz to bude prav
Siroka véejnost, ve které organizace bude nachazet svéécékwpiny, pak je zcela jedno-
znané nutné tuto viejnost (makrookoli organizace) respektovat a navamna tsnou spo-
lupréaci s moznosti Zné vazby. Je ptegba se o své zakazniky (uzivatele) zajimat a ot ji

prostor a moznost reagovat nagny probihajici v jejich blizkém okoli, kde Zdi pracuiji.

% peter F. Drucker ve své kniRézeni neziskovych organizaci uvadi i rozhovory anamnymi osobnostmi
pohybujicimi se v neziskovych institucich. Jednimich je i Philip Kotler, ktery jiz v roce 1971 vgblknihu
Non-Profit Marketing (dnes vychazi pod nazvem &gt Marketing for Non-Profit Institutions).

%% Drucker, s. 71-72
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4.2 Potieba marketingu v neziskové organizaci

Jak bylo vySe fedeslano, pojeti a chapani marketingu v neziski@é se odliSuje od jeho
zazité pateby v sektoru komenim, jelikoz jmarketing je obvykle spojovan s koncepcemi
ziskovosti a konkurenceschopnp@? sice plni nezanedbatelnou funkci i v nezigkov

odwtvi, ovSem nefedstavuji pro & stZejni existetini prvek.®’

»Marketing je proces
planovani a realizace koncepce cenové politiky ppog a distribuce ideji, zboZi a sluzeb
s cilem tvait a smyiovat hodnoty a uspokojovat cile jednotlivicorganizaci“?® Pokud
neziskova organizace &@ee zvazovat otazku, zddilvec marketing pro napini svych ciii

a poslani pdtbuje, pak jeji rozhodnuti zalezi na typu ji nabyph sluzeksi produki.
Samozejme zalezi jen na vedeni dané organizace, pro jakatnosh se rozhodne — ale na
druhou stranu vsichni jefienové by si i promyslet, zdali by jeji zviditekni se nemoh-
lo prosgt nejen nap z hlediska ziskavani donatar atp., ale pedevSim proto, aby se jeji
¢innost dostala k¢ spravnym a péeébnym cilovym skupinam, coz v kazdéripad
vyZaduje dat o sabvedet. Jestlize si vSak organizace neni jista a nexd|epjakych kritérii

se ma rozhodnout, zda marketing zavesikoli, mohou ji pomoci nasledujici argumenty:

- Neziskové ,organizace se dostavaji do situace westsoutzivosti o ziskani
piijma i klientd. Konkurence pro &vznika jak v organizacich igného sekto-
ru, tak v privatnich organizacich.

- Nakladové omezeni vyZzaduje vySSi efektivnost vyaizivzdrogi, ktera se da
dosahnout prav prostednictvim vysSiho stugnicasti spatebiteli v procesu
sluzeb. Tato skutmost vytvdi tlak na realizaci vychovy spebitele a celého
okoli organizace ve prosgh racionalni spaéeby.

- Rostouci profesionalni Uroitepracovni sily vyZzaduje vySSi Uravenanage-
mentu vnitropodnikovych vztdh tj. regulaci nejen prastdnictvim petznich
vztahi.

- Nedostatek dot&nich zdroji libovolného charakteru vyZzaduje rozvoj pod-

nikatelské ¢innosti, jako dopliikového zdroje pfijmi. Tyto ¢innosti funguji

“’Hannagan, s. 28
8 pelsmacker, s. 23
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plné v podminkach trzni regulace a vyZaduji rozvoj marketingove ¢innosti

neziskovych organizacf:*

4.3 Strategicky marketing

Celkova strategie firmy (organizace) a strategieketingova maji mnoho spdieého.
»Marketingova strategie se soistuje pedevsim na pgeby zakaznika na jejich uspo-
kojeni jako na satast poslani firmy (organizace) a jejichitil... Marketingovi odbornici
poskytuji pracovnigm planovacich oddeni podklady a informace, pomahaji entifi-
kaci potencialniho rozvoje a nabizeji moZnosti Wyu¥chto novych fleZitosti.° Strate-
gicky marketing je takéspojovan s hledanim konkuegrich vyhod. Definovani konku-
rencni vyhody a vysledky marketingovych analyZitzéklad @i formulovani marketingo-
vych strategii. Strategicky marketing napomaharigeat firmu (organizaci) a vSechny

jeji zam#stnance k trhu.*

4.4 Segmentace, targeting

»Segmentace trhu/pdstavuje radeneni trhu do homogennich skupin, které se vzagemn
liSi svymi patebami, charakteristikami a nakupnim chovanim; jgméona @ piisobit mo-
difikovanym marketingovym mixéfif. Nejcasgji pouZivana segmentai kritéria pro spo-
tkebni trhy jsou: geograficka (zé€nregion, podnebi, hustota osidleni atp.); demaziaf
(vék, pohlavi, pijem, vzdlani, ndbozenstvi, narodnost atp.); psychograf(skale&enska
tiéida, Zivotni styl, typ osobnosti) a behavioralriapni gilezitosti, hledany uZzitek, frek-
vence uZivani, postoj k produktu atp’).

»Segmentace trhu umage firmam vymeszit jejich/flezitost v jednotlivycliastech trhu.
Firma/organizace musi vyhodnotit jednotlivé segmentrozhodnout se, které z nich se
stanou jejim cilovym trhem (Wbcilového trhu se oziaje jako targeting). Cilovy trh
predstavuje skupinu potencialnich kupujicichjikteaji stejné pdgtby a obdobné vlast-

nosti“3*

? Rektdik, s. 87

% Kotler, s. 98

%1 Soukalova, s. 61
%2 Kotler, 326

B Kotler, s. 336

% Kotler, s. 352
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5 POSTUP RRI PLANOVANI MARKETINGOVYCH KROK U

Jiz od samého gatku planovani a zvazovani budoucich marketingoypadtugh v ramci

neziskové organizace je nutné dodrzovatppsané kroky.ripadné vynechari presko-

ceni rekteré z fazi spravného postupu by bylo z kratkodobédlouhodobého hlediska

neefektivni a organizace by tak zlbyie mrhala svymi finaénimi prostedky. Napiklad

Rektdik se inspiroval zahragmimi autory®, ktefi navrhli marketingovy postup vhodny

pro neziskové organizace v sedmi zakladnich krod?ch realizaci usggného marketingu

a sestaveni marketingového planu by N&anpostupovat nasledosri®

1.

Uréeni vazby mezi marketingovym a strategickym plaremanizacqstrategicky

plan = kde jsme, kam se chceme dostat, a jak se tatardoae) Prostednictvim €chto
dvou plani se organizace dostane ke spinsvych vytgenych cii. — K uréeni
vazby mezi obma plany se pouziva: 8WOT analyza

b) marketingovy prizkum
Autoii Rektaik i Cepelka zdraziuji vyznamnou roli ufeni a zmapovani situace
na trhu i strategickém planovani, tedy&giho a vnitniho okoli podniku, ke kte-
rému je efektivni pouzit SWOT analyzu. Pro jejiefitost v ramci neziskové or-
ganizace bude bliZe popséana.

Stanoveni marketingovych @it a)akéni cile, které pedstavuji konkrétni, speci-

ficky zameiené a nititelné vysledky. ¥tSinou se tykaji &ci, které lze spoitat,
nap. paet lidi, ktei se z@astni akce, mnoZstvi ziskanych gegi pocet novych
¢len, apod.; bxile v oblasti image

Predstaveni organizace na trhge vhodné hlavhtehdy, kdyz organizace vstupuje

na trh poprvé, nebo zZmila-li v prabéhu své existence cil sw#nnosti, nabizeny

produktci sluzbu.

Marketingovy audit- ukuje pongr mezi prvkymarketingového mixu.

5. Marketingovy plan- realiz&ni shrnuti, vysledky analyz, roz{et, personalni ob-

sazenikdao kdyaco ucla) a terminy dokoteni jednotlivych tkal.
Vypracovani marketingové komunika kampa® — mechanismus, ktery organiza-

ci spojuje s jejimi cilovymi skupinami» komunikaéni mix.

% Rektaik, s. 83: Bako M., Gerstley L.: Marketing: jak na to? The Jomspkins University Institut for
Policy Studies, Baltimore, Maryland 1997.
% Rektaik, s. 82
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7. PribéZzné hodnoceni marketingovych vyslédk postuf (tj. zda byly dané kroky

zvoleny spravé a byly efektivnic¢i nikoliv). ,,Aby si marketingové odidni doka-

zalo poradit s mnohymi nastrahami, které mohouatdghem implementace mar-
ketingového planu, pak musi své marketingové gkthantrolovat a monitorovat
pribezre. Existuji ctyri hlavni okruhy kontroly marketingovych aktivit: ikmla
marketingového planu provéda na konci obdobi (n@&pna konci roku), kontrola
vynosnosti, efektivity a také strategick& konttdfaV nskterych oblastech snahy o
vyhodnocovani dosazenych vyslédkSak mize organizace narazit na uskali gRem
fitelnosti — jako piklad lze uvést image, protozZeile v oblasti image jsou nei

telné, podobné vizij poslani organizace®.

5.1 SWOT analyza

Pri analyze SWOT (tedy strength, weakness, oppostuttiteat), ktera jeidezitym mar-
ketingovym krokem kazdé firmy, je sté&jjako v kome&nim tak i neziskovém sektoru
nezbytné si ihned v @éatcich ujasnit, co vSechnoule organizace povazovat za své silné
stranky (plusy) — tedy n&em nasled& mize sta¥t svou budouci komunikaci. Naopak
tam, kde organizace vi, Ze je nutné dohnat nedystidy své slabé stranky, neni dobré je
davat na odiv vi@jnosti¢i se je snazit e ma vyraggi nedostatky, které nelze ihned od-
stranit, je nutno systematicky pracovat na jejiépmas — a pokud to neni nezbytmutné,
nedavat je viejnosti najevo, pokud moznost napravy existyifro marketingovy plan
organizace je znalost viastnich silnych a slabytcanek, gilezitosti a hrozeb stefrdiile-
Zit4 jako znalost wjSiho prostedi. ... Analyza SWOT pomaha 2étmpozornost na kiéio-

vé oblasti v organiza¢i®® , Eliminuje-li firma sva ohroZeni, koncéw 7esi slabé stranky a
kultivuje silné stranky, potom:ize efektiva realizovat gilezitosti. Jiny postup/edstavu-

je rizika a nebezp® Je velkou chybou snazit se o realizaci idemfdnych pilezitosti
bez eliminace ohroZeni a slabych straffekiskteré aspekty existence organizaéicfirem

nelze giradit do SWOT analyzyipdem, zaleZi spiSe na tom, zdalegstavuji silnou

37 Kotler (Millenium Edition), s. 56 — Evaluating ar@bntrolling the Marketing ProcessTq deal with the
many surprises that occur during the implementattbmarketing plans, the marketing department tmas t
monitor and control marketing activities continutusThere are four type of marketing control neetbyd
companies: annnual-plan control, profitability cool efficiency control, and strategic contrbl.

%® Rektdik, s. 83

% Hannagan, s. 98

% http://www.finance-management.cz/080vypisPojmuPteSWOT+analyza&ldPojPass=59
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stranku, slabou strankufilezitost nebo hrozb Pro zajimavost Ize dodat, Ze objev
techniky SWOT analyzy jeffgitano Albertu Humphreyktery vedl vyzkumny projekt n

Stanfordo¥ univerzits v $edesatych aZ sedmdesatych létech dvacatého.*

Jak je patrné mize uvedeného schém, externi a interni analyza dohromady itveituz-

ni analyzu podnikiorganizac:

situation

analysis
0

I 1
internal external
analysis analysis

A A
I 1
strengths weaknesses opportunities threats

42

Obrazek 2Schéma situmi analyz

Prvnicast SWOT analyzy ,.SW" znamena sigths and weakness- silné a slabé stranky

podniku ¢i konkrétniho projektt tyto faktory jsou chapany jakiaterni analyza sowas-

ného stavu(viz schémavyse). Podnik ¢i organizace si po sestaveni prwaisti analyz)
snaze uydomi jednak své plusy (silné stranky), na kteryai¥zendale stait a rozStovat
je, a naopak i své slabiny, které je vhodné gitléedy pracovat na jejich vylepSeni o-

kud je to mozné, pakdlouhodobé perspektivy i na jejich aplné elimin

Druhacast SWOT analyzy ,OT" potomipdstavuje opportunities anhreats - pilezitosti

a hrozby podniku (projektt jsou chapany jakexterni analyza dalSiho moznéhoiistu a

rozvoje (schéma)Pokud se chce organizace dale rozvijet a do budomeySovat rzni
potencial, pak ji pohled na tutdst analyzy pofiZe k identifikovani potencionalnicki-
lezitosti, stejn jako ji mize varovat fed tim, co ji nejvice ohroZuj- rozpoznani hrozeb

poslouZi k elininaci nedostatka chybnych krok, které ohroZuji slat stranky*®

“! Dostupné = http://encyclopedia.thefreedictionary.com/SWOT+Ams&E>
2 Dostupné =http://deepswo-analysissoftware.smartcode.com/screenshot.>
3 Dostupné = http://www.se-profesional.cz/swot-analyza/>
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5.2 Priprava marketingového vyzkumu

»Marketingovym pizkumem lze zjistitiizné informace nap”. poteby a pani klient:
(nemaji-li organizace po provedeném marketingovédita jistotu o potebach svych Kili-
ent: a o tom, jak jejich paeby naptovat), dale postoje a uznavané hodnoty, efektivitu
marketingové komunikace, efektivitu nabizenychebludpravnost (smysluplnost) nabi-
zenych sluZzeb nebo velikost a medi trhu“** Vybsr vhodné techniky Skni zavisi
zejména na povaze zjdvanych informaci a na jejich gebném rozsahu, na charakteru
responderit, nacasovych a finatmich moznostech.Metody prizkumu se v praxi nevy-
hnutelrs formuji dostupnymi zdroji a to je do zim& miry ovlivéno perzi“* Pied reali-
zaci vyzkumu je tedy nutné naplanovat jeho réepa také zajistit vhodanvyskolené vy-
zkumné pracovniky.iiProzhodovani o zvolené metodbiru marketingovych informaci je
nutné pedem uvazit mozné vyhody a nevyhody konkrétniha tggzkumu. \V praktickém
vyuZiti se jednotlivé techniky navzgjem kombimlgécr nelze o Zadnéci, Ze je nejvhod-

> Metody vyzkumu

- dotazovéni(viz ,dotaznikové Séeni“) — diky dotazniku Ize obsahnout velké
mnozstvi lidi gi pomerné nizkych nakladech (oproti jinym formam vyzkumu).

- 0sobni rozhovor (interview) standardizovany rozhovor tazatele pouze s jed-

nim respondentem. Oproti dotazniku je interviewo&i&$jSi po strance finan

ni, ¢asové, organizai, a také ziskani respondéi slozigjsi.
- skupinovy rozhovor (focus-group} dotazovana skupina lidi (obvykle 6-10

osob) stravi azdkolik hodin se zkuSenym marketingovym vyzkumnikem.

- telefonické dotazovant velka vyhoda spiva v rychlosti a velmi nizké ceén

dale také tento Zfsob poskytuje respondém jistou anonymitu.

- pozorovani- provadi jej vyskoleni pracovnici (,pozorovatglé&tai pouze re-
gistruji sledované reakce at®wby chovani.

- experiment— provadi se v ugtém i pgirozeném (terénnim) prasdi, sleduje
vliv nezavisle prorinného jevu na druhy zavisle prénmy jev. Experiment i

pozorovani se proc¢ely poznavani zakaznikpouziva pouze z hlediska jejich

* Rektdik, s. 83
“SHague, s. 35
“® Foret, s. 47
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chovanic¢i rozhodovani (naopak technikou dotazovani lze zdiky a jejich
preference poznat Iépe).

» Specifika marketingovych informaaiata shroma¥ovana pro vyzkum mohou byt:

5.2.1

- primarni (skeér informaci ,v terénu*)

- sekundarni informacgkanceld&sky vyzkum* — data ziskana mapdkoupenim
vyzkumu jiné spolénosti)

- kvantitativni(v ¢iselné podobvyjadiené — ,zn¢iene”)

- kvalitativni(slovni, pisemné);

Dotaznikové Sefeni

Dotazovani pafi k nejrozSirenéjSim postupim marketingového vyzkumu.
Uskute&nuje se pomoci nastioj(dotaznik, zaznamovych aréh a vhodg zvole-
ného kontaktu s nositelem informaci — dotazovanmgspondentem). Tento kontakt
muze byt gimy (bezprogedni)¢i zprostedkovany tazatelem vstupujicim mezi vy-
zkumnika a respondentat(p osobniho Ustniho dotazovénpr. telefonického}”
Jak formulovat otazky v dotaznikovém Seteni: dotaznik musi byt srozumitelny,
jednoznény, dolde pochopitelny a néis zdlouhavy tak, aby respondenta neod-
radil a nezabral muipis ¢asu [inak je tomu nap interviewc¢i focus-group, u kte-
rych se pedpoklada delsi doba trvani a je vhodné si s redpoty gredem dohod-
nout termin.

Dotaznik jako celek musiipobit gehledr, také musi byt graficky i vizuatrtiste
zpracovany. R tvorb¢ dotazniku je nutné dbat na jeh&cmou spravnost, je dobré
otazky pokladat tak, aby na mylo mozné odpasdét rychle (tj. bez zbytného
hloubani a pemysleni) a aby responderiepré védél, na co odpovida. Je také po-
ttreba zdraznit anonymitu dotazniku. | u dotaznikovéha'esst s kkolika sty re-
spondenty je pdéba snazit se cilit na takoveé, Ktbudou schopni relevantrdpo-
vidat (. vyloweni nevhodnych dastniki vyzkumu podle fedem stanovenych
kritérii), rozumi danému jazyku vyjiavani a také tématice. Proto je &kterych
piipadech vhodné se v zfiv dotazovani ujistit, zda byl dotaznik celkarozumi-

telny a zda nenastal gkierou otazkou problém.

» Typy otazek v dotaznikueime naotevené (volné) a uzaeneé (dichotomicke)

4" Foret, s. 22, s. 32
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» Dobry dotaznik je nutno nejenze delvypracovat, ale stejriak — a ne-li o to vice
— je nutno se ziskanymi daty delnalozit a efektivéje vyhodnotit. Pro konkrétni
zpasob ptizkumu je nutné zvolit odpovidajici metodu vyhodnmoce

» ,Vysledky marketingovéhojakumu jsou zasadnim vstupem pro proces strategic-
kého managementu, identifikaci okoli, jeho poZaflaukZ je zakladnim/pdpo-
kladem pro zpracovani éilrozpatii a definic produktu organizac®

5.2.2 Uloha a motivace responderit

Zasadni roli p vyzkumu hraje respondent a jeho (ne)ochota odjad\da ¥novat otazkam
suvij ¢as. Je vhodné, pokud jej dané témiedpet) prizkumu zajima nebo se jefimo
dotyka — v takovémifipact se zvySuje Sance seridznich odfmiva nasled® zarove pri-
nosnych informaci a vystapcelého vyzkumného Seni. Je takéitba, aby il alespa
minimalni powdomi o problematice (aby byl schopen odfmhy. Zcela idealni je pak situ-
ace, kdy je respondent kasti na vyzkumu motivovanMotivace je dlezitym faktorem:
jestlize respondent vi, pfge dotazovan, e mit pocit, Ze stoji za to na otazky odpeav
Dojem, Ze nze ovlivnit udalosti, by ho mohl seri@zmotivovat. Péizkum feba povede ke
zlepSeni sluzby. Placeni za odgaie také pro lidi motivem, ale na druhé st#asy mohlo
znamenat, Ze se respondenty stanou lidé malo olerni&é danym tématem a proto pro

ucely prizkumu nevhodrf'®

5.3 Marketingovy mix

Z&kladnimi prvky pro marketingovy mix jak v ziskowmé tak v neziskovém marketingu,
jsou tzv. _4P“, tedy product (vyrobek, sluzba),geri(cena), place (misto/distribuce) a

promotion (propagaceMarketingovy mix Ize definovat jako vhodnou koméci €chto

Ctyf sowtasti vytvdenou za utitych okolnosti.Charakterizuje vSechno, co niZe organi-
zace podniknout, aby ovlivnila poptavku po svém wvyobku (sluzbé). Ve vztahu ke
tyfem P si proto musi odpat na tyto otazky”

- product: Jaky by # byt rozsah vyrobku (sluzby)?

- price: Jaka je nejlepsi cenova politika?

*® Rektdik, s. 87
“9Hannagan, s. 76
*® Hannagan, s. 103
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- place (misto/distribuce): Jak byhbyt vyrobek (sluzba) distribuovan?
- promotion (propagace): Jak byhbyt vyrobek (sluzba) prodavan?

Pfi sestavovani marketingového mixu by organizacétarrat nejétSi Zetel na pani a
pozadavky zakaznika. #e ji k tomu dopomodiidit se nasledujicim pravidlem: propaga-
ce a distribuce vyrolisluZzeb se tyka ziskavani potencialnich zakazaikozsah a cena
vyrobkii/sluzeb umoiuji organizaci vyhost pottebam zakaznik

5.3.1 Marketingovy mix v neziskovém sektoru

Ke ¢tyrem stzejnim ,P* se v neziskovém sektoru pro svou vyznamroli pripojuji jesg

dal&i prvky, které jsou viak diéznych autoit odlisns specifikovany**

a) public (cilova skupina) = uzivatelé produki sluzeb, darci, zadstnanci;
production capacity (proddki kapacita) — ukazuje, nakolik je organizace soldop
efektivné uspokojit poptavku po svych produktech, sluzb&girogramech;

b) politic (politika) — rozumi se ji lobovawi natlakové skupiny NO;
people (lidé) = vSichni ti, se kterymi NGQighazi do styku: zadstnanci, dobrovol-

nici, darci, klienti (uzivatelé), ostatniiegnost.

5.3.2 Marketingovy mix sluzeb

Marketingovy mix se [iSi i voblasti sluzeb. Aplit@ marketingové orientace
v organizacich poskytujicich sluzby totiz ukdzae,ani zde zakladrityii P pro &inné
vytvareni marketingovych pldnnestgi (pricinou jsou pedevsim vlastnosti sluzeb). Proto

bylo nutno k tradinimu marketingovému mixuripojit dalsi ti ,P* specialré pro sluzby:

- physical evidence (materialni pridi) — napomaha zhmem sluzby,
- people (lidé) — usnadiji vzajemnou interakci mezi poskytovatelem sluzeb,
- process (proces) — sledovani a analyzy prfopeskytovani sluzeb zefektiuji

produkei sluzby &ini ji pro zakaznika fijemnsjsi >

*1 Rektdik, s. 84
%2 Janékova, s. 29
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5.4 Marketingovy komunika éni mix

Marketingové komunikace jsou synonymem pro markety komunik&ni mix. Jedna se
o vSechny mozné agoby /formy/, kterymi mohou firmy /organizace/ oswat své cilove
trhy, skupiny. Marketingova komunikace owviivje nebo i peswdcuje (potencialniho)
zékaznika tim, Ze mudbdie informace. Tento pohybitre byt pimy, tzn. pro ufitou kon-
krétni osobu, a pak se jedna o osobni komunikaddsobni komunikace je’gvazid pri-

maci vyuzivajici interaktivni postupy, anebo jdegevsim o osobni prodef;

Komunikani mix jakoZto jedno z ,P - promotion* marketingta@mixu byva gskterymi
autory ozn&ovan také jako ,mix propagai“ ¢i ,propagace”. Promotion vyuziva z velké
casti prostedki (neboli médii) s velkym potencialem osloveni (Zasa) mnoha CS na-
jednou, proto jsou tyto prasidky ozndovany jako ,masmeédia“.Rrost-edky hromadného
stklovani (televize, rozhlas, Internet, tisk, ...) umgiz aby komunikace zasahla v kratké
dobke velké mnozstvi lidi. ieme tedy mluvit o tom, Ze moderrdl®eaci prostedky jsou
specifickym rysem masové komunikace — zakladnimrysou totiz sami lidé" /JanousSek
1968/>* Pelsmacker definuje masovou komunikaci jako takoptitkteré Ize sdleni adre-
sovat mnoha neadresnymijpmaim a dale uvadi, Ze krairosobniho prodeje se vSechny
ostatni nastroje Mkadi do masové komunikace.

5.4.1 Nastroje komunika¢niho mixu

Komunikani kanaly pouzivané k distribuci informaci o dangmduktuci sluzke jsou de
facto totoZzné jak v ramci kom@riho, tak i nekomeéniho sektoru. Zalezi spiSe naigp-
bech oslovovani vybranych CS, kdy jiné nastroje d#u vice paebna (i dostupnd) pro
neziskovy sektor @@ pcimy marketing, PR, ...) a jiné jsou vice pouZivanktsem ko-
mernim (reklama, podpora prodeje, ...). Satejxe, Ze ve sfée neziskové musime pou-
zita komunik&ni média pizpasobit limitu finargniho rozpdtu ukeného na propagai
aktivity organizace. Pokud jde o konkrétitigad statni fispevkové organizace, pak neni
mozné vychazet z tvorby komunttdho mixu podle planovanych marketingovych aktivit,

ale je nutno pouzitast finatniho rozp@tu vyclenénou na propagaci a ji potoniizpiso-

*3 pelsmacker, s. 27

*  KRALOVA, Lucie. Komunikace Elektronicky  zdroj, dostupny z <  sociolo-
gie.unas.cz/2003_2004/Komunikace.doc >

> Pelsmacker, s. 27
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bit ndvrh komunik&niho mixu. O to vice je nutné fwveé strategické planovani marketin-
gové komunikace a také aktivni analyzovani komuwekterd jiz prokéhla. Divodem je
jednak neopakovanif@dchozich chyb a naopakageomit si, ktery zpgsob byl v minulosti
efektivni a bude tedy pouzitelny i do budoucné. @anovani marketingové komunikace
Ize uplatnit nasledujici komunikai nastroje, z nichz kazdy ma své typické znakgikad t
specifické silné a slabé stranky, které blize dgdirPelsmackéf:

- Reklama je nastrojem neosobni masové komunikace vyuZivaiédia (televi-
ze, rozhlas, novinyasopisy, billboardy apod.);

- Podpora prodeje je kampa stimulujici prodej naip snizenim cen, poskytova-
nim riznych kupoi, programy pro loajalni zakazniky, s&tgmi ¢i vzorky
zdarma apod.;

- Sponzorovani — vzajemna spoluprace, kdy sponzor poskytuje foraiypzi,
sluzby¢i know-how a sponzorovany mu pomaha v dosahovéinivckomuni-
kaci, jako je nap posileni zn&y, zvySeni povdomi o znace, znovuziskani

pozice zn&ky nebo firemni image (moZnosti vyuZiti sponzoringtemci ne-

Ziskové organizace jsou popsany v kapitole;3.5)

- Public relations (PR, vztahy s vejnosti) — zdkladnim néastrojem PR je aktivni
publicita v podob tiskovych zprav, tiskovych besed (konferenci),oepich
zpravéi nap. interview ve sdovacich prosedcich’;

- Komunikace v prodejnim nebo nakupnim misé¢ — probiha zpravidla v ob-
chot nebo v mist zazemi nabizené sluzby a rredu nastraj: obrazovky
s promitanim, reklamni materidly,igwb nabizeni zboZi a sluzeb, pisemné pre-
zentace, usgadani prostoru apod.;

- Vystavy a veletrhy — vystava je prezentactquevsim vysledkun¢lecké, kul-
turné-vychovné, ¥decko-technické, vyzkumné, hosptgl®, zajmov&i jiné
¢innosti. Vystava maievazre informativni, poznavaci a vétvaci charakter,
trva delSi dobu, iize byt spojena i s prodejenprodejni vystavaV ramci MK

ma vyznam fedevsSim jako saidst public relations — @éize zlepSit vztahy s ci-

lovymi skupinami véejnosti a také rive @ispét ke zlepSeni imageNaproti

tomu u veletri pirevazuje jasné kom@ri zangieni, tj. posileni obchodnich

% pelsmacker, s. 26
> Foret, s. 277
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vztahi a hospodiéské spoluprace; a proto se v rdmci nastMK fadi spiSe do
podpory prodeje nez do public relatiofis.
- PF¥ima marketingova komunikace(direct marketing, direct mail) — jedna se o

piimy, tedy adresngsobni kontakt se zadkazniky a potencialnimi zélkgza-

ko naf. speciald zpracované broZzurky pro konkrétni klienty (s mathapt-
né vazby), imé zéasilky k adresatovi, telemarketing, reklanzadosti o odpo-
véd’ apod.;

- Osobni prodej— zpisob nabidky produktci sluzeb je nakladSi zalezitosti,
zato je v3ak o to vice efektivni;

- Interaktivni marketing — je typicky vyuzivanim novych médii jako je Imet,
extranet atd., jeZ umagji novy zpisob komunikace, ktery je interaktivni —
dvou-¢i vice snérny s fiznymi subjekty a spote¢ s elektronickym obchodem
propojuji komunikaci s prodejem (internetové bagnerebova prezentace);

- Event marketing znamenajici jednak zinscenovani z&zigktaké jejich plano-

vani a organizaci v ramci firemni komunikace. TyéZitky maji za ukol vyvo-

lat psychické a emocionalni patiy zprostedkované usgadanim nejizngj-

Sich akci, které podpbimage firmy a jeji produktyEvent marketing zvySuje

synergicky efekt v komunikaci — slovanim a vyuzivanim vice komunigdch
nastroji se zvysuje celkovydinek komunikace. 8koli se objevil pozdji, in-
tegrovany event marketingpovazujefrada marketingovych odborrikza za-
streSujici  nastroj vyuZzivajici jednotlivych  komunikéch  nastraj
k zinscenovani z&Zitk’® Co je nutné ziraznit je, e emocionalni komunikace
neni zdaleka charakteristicka jen pro event mangetale jeji prvky najdeme
v reklan®, direct marketingu,iporganizaci vystav a veletihatd.

- Event marketing ve znameni vzdlani a zabavy — edutainment center

(education + entertainment) — zab&wzdlavaci centrum. Nap“i¢ socialnimi

vrstvami zejména evropské populace je patrné, =t&be vice lidi snazi 8y

volny ¢as naphovat vzdlavanim: navs&ivuji riizna centra volnéhdasu; ze za-

%8 Svoboda a kol., s. 5-6
% Sindler, s. 23
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bavnych center se stavaji mista, kde geate dit a bavit zarové. Vznikaji za-

fizeni zcela nového typu, kdy se poji sZdani se zabavou a naogSR

5.4.2 Integrované MK

Integrita pouzitych marketingovych komunikaci &p@ v propojeni a celistvosti pouzi-
tych prvki komunik&niho mixu, a také ve sjednocené vizualni komunijkaty se organi-
zace ve vSech propagdch materidlech ke své prezentaci vyuziva jednofiremni kul-
turu (corporate identity). Zi&a a logo slouZzi k identifikaci konkrétni institugigoroduktu
uzivatelem, jejim &elem tedy je, aby lidé dokazali bez potiztazht logo ke konkrétni
neziskové organizaci a nejlépe i k jeji specifiskéke ¢i produktu. ,Spravnou a vhodnou
kombinaci komunikaich prostedk: dava firma vyrazéinajevo dokonalost svého vyrobku
nebo sluzby, doklada vy&#pst své firemni kultury a v idealnimipad se vyraza zapisuje
do povdomi zakaznik&.S ohledem na stale rostouci naklady na komunilkacilgm inte-
grace komunikénich aktivit intenzivijSi propojeni vSech instrumeént tim je dosazeno
praw snizeni prosedki vynakladanych na komunikagii (ninimalrg jejich udrzeni), stej-

n& jako vy&8ich &nka pro Gely vnitini i vrgjsi komunikacé?

0 Sindler, s. 158
®1 Sindler, s. 20
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6 PRACOVNI HYPOTEZY

1.

Obyvatelé Kromdtize nemaji zajemifspivat k lepSimu stavu Kiné a Podzamec-

ké zahrady.

. Opodstatinost Projektu NCZK nebyla v deélxonfliktti s peténim vyborem dosta-

teéné komunikovana.

3. Powdomi Siroké viejnosti o Projektu NCZK v KrogiZi je spiSe nizké.

Obyvatelé KM maji zajem o vyssi informovanost oj€ktu NCZK.
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7 NARODNI PAMATKOVY USTAV JAKO Z RIZOVATEL NCZK

Ztizovatelem NPU j&€eska republika - Ministerstvo kulturyizovatelem Projektu NCZK
(NPU UOP v Kromgfizi). Narodni pamatkovy Gstav vznikl k 1. lednu 2Qako statni fi-
spivkova organizace s celostatnispbnosti (historie vzniku viz teoretickast — kapitola
2.1).

7.1 Pravni forma NPU

Narodni pamatkovy Ustav je odborna organizaceigpamatkove pé&e podle zakona. 20/
1987 Sb., o statni pamatkové&ipee zreni zakona'. 320/2002 Sb., o zéné a zruSeni &
kterych zéakof v souvislosti s ukoreniméinnosti okresnichiadi. Cinnost této organiza-
ce upravuje nejen vyse znifiy zakon, ale také vyhlaSka M&eské republiky. 66/1988
Sb.

7.2 Organy NPU

V ramci svéginnosti misobi na Uzem{R jednak Usedni pracovié se sidlem v Praze, a

dale pak postugivznikala nasledujici uzemni odborna pracevibio roku 2003 fungova-
la UOP nadchto mistech: v hlavnim #sté Praze, UOP #tdnichCech v Praze, Ceskych
Budgjovicich, v Plzni, v Usti nad Labem, v PardubicighBrng, v Ostra¥, v Olomouci

(od r. 2004, zahrnuje i spravu statniho hradu BeyaoLiberci (vznik v r. 2006, zahrnuje
i spravu statniho zamku Sychrov)t $racovi§ NPU byla postuphdophiovana a v cilo-
vém stavu odpovida krajskénileneni. V roce 2006 fibylo uzemni odborné pracowsv
Lokti (od 1. 7. 2006, pro Karlovarsky kraj, se zamém plnéc¢innosti od 1. 1. 2007) a
Uzemni odborné pracovist Liberci (od 2. 2. 2006, pro Liberecky krajyarom ériZi (od
2. 2. 2006, pro Zlinsky kraj) Od 1. 1. 2008 {sobi uzemni odborné pracovist Josefo¥

(pro Kralovéhradecky kraj) a Gzemni odborné pra&tswi Teki (pro kraj Vysaina)

7.3 Poslani a cile NPU

V ramci rozaleni pracovig NPU jsou UP a UOP t¥ena odbornou sekci paméatkové@é

sekci provoz# ekonomickou a sekci sprav pamatkovych oflsjekistedni pracovist fidi

%2 Narodni pamatkovy Ustav — Charakteristika postatiinosti, http://www.npu.cz/npu/souhrn/onas
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celkovou¢innost NPU a v rozsahu vymezeném kmiini predpisy gimo zaji¥uje tkoly
statni pamatkové pé. Uzemni odborna pracowstaji¥’uji tkoly statni pamatkové pé v

rozsahu své Uzemntipobnosti.

7.3.1 Poslani NPU

Poslani neziskové organizace je vygmb fedmety cinnosti a jejich charakteristikou.
Hlavni innosti (posléni) NPU lze roztit na dw zakladni skupint?:

* vyzkum a vyvoj, jakoz i odborné a metodickinosti usmdrmujici p&i o pamatky ve

vlastnictvi a spravjinych subjeki a 0 pamatko¥ chraréna tzemi,

* pé&Ci 0 soubor zfistuprénych kulturnich pamatek, zejména statnich tirm@damki, které
jsou v gimé sprag NPU, mimo to také poskytuje metodickou pomoc dal$iastnikim

zpistuprénych pamatek.

7.3.2 CilNPU

NPU jako odborna a vyzkumna organizace statni geowétpé&e snéfuje svymi aktivita-
mi k naplréni téchto hlavnich cil: zaji¥uje a vykonava zékladni i aplikovanydecky
vyzkum a dalSi odborné, pedagogicke, &adaci, publikéni a popularizéni ¢innosti
smetujici k zajistni kvality odbornosti v p& o kulturni paméatky a pamatkéwchraréna

Uzemi.

7.4 NPU UOP v KrométiZi

Vv

Uzemni odborné pracoviNPU v Kronetizi pro vzniklo jako samostatny Gtvar pro Zlin-
sky kraj v Ginoru roku 2006 odigénim z izemniho odborného praco¥istPU v Brre. Do
jehocela byl na zaklaglvysledki vybérovéhotizeni jmenovan ing. Jan Slezak. Na uzemni
odborné pracovistNPU v Krongiizi byla prevedena sprava statnich z&mrcibiskup-
ského zamku v Krosfizi, zamku v Buchlovicich a ve Vizovicich a stamitwadu Buch-

lov.

%3 Narodni pamatkovy Ustav — Charakteristika postatinnosti, http://www.npu.cz/npu/souhrn/onas, zde je
obsazen i podrobny gt veskerycktinnosti NPU, souhrnu je poslani NPU definovano jg&estavovani,
vyhlaSovani a provadi prograni komplexni pée o kulturni pamatky a vyt¥@ni pro ni vSestrannych pod-
minek.”.
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7.4.1 Misto pasobeni NPU UOP v Kroné¥izi

Sidlo NPU UOP v KroriZi se nachazi v Arcibiskupském zamku v Kesfhi.** Praco-
vist¢ ma celkem 133 za¥stnand, z toho 23 zadgstnana tvaii nové kapacity odbornych

pracovnilé a administrativy (statni hrady a zamky bylyepedeny beze zmy). ®°

-
e >
NARODNI PAMATIOVY (STAV

OZEMNI ODBORNE PRACOVISTE
V KROMERIZI

Obrazek 3 Logo NPU UOP v Kraitizi

7.4.2 Poslani NPU UOP v Kroné#izi

Predmet ¢innosti (poslani) tohoto tzemniho odborného pratdse samazjmé shoduje
s poslanim ainnostmi celého NPU (viz vy3e), v Kratiizi je v3ak doplsn nasledujici
formulaci: ,Zamerujeme se na sestavovani, vyhlaSovani a prénigorogram: komplexni
p&e o kulturni pamatky a vyté&@ni pro ni vSestrannych podminek, posuzovani wavrh

dlouhodobych, gedredobych a provéaétich plan: obnovy kulturnich pamatek.”

® K umisgni odbornych a administrativnich pracoviniyla zrekonstruovanasetns restauratorskych praci
¢ast izemi a prvni poschodi jihozdpadnihddla Arcibiskupského zamku v Kraffizi — narodni kulturni
paméatky, zapsané v seznamgtsvého kulturniho &dictvi UNESCO. Prace na rekonstrukci byly protrag
v roce 2005 a v prvni polowroku 2006 v celkovém nakladu t&f86 mil. korun.

% http://www.mesto-kromeriz.cz/misto.asp?typ=92&k883&modul=navstevnik&map=19
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8 PREDSTAVENI PROJEKTU NCZK V KROM ERiZI

e

Nositel ProjektuNarodni pamatkovy Ustav, Uzemni odborné pracoWgbmetiz

Oficiélni ndzev Projekfif: Narodni centrum zahradni kultury v Kreifzi (NCZK)

Podnazev;Metodické, odborné a edudai centrum p& a obnovy historickych zahrad a
parka v CR"

Misto realizace ProjektiArcibiskupsky zamek a zahrady v Kreéfizi

e

NARODNI CENTRUM
Q ZAHRADNI KULTURY
2N KROMERIZI

Obrazek 4 Oficialni logo NCZK v Kro#iiZi

8.1 Podstata vzniku vzdlavaciho a metodologického centra

Prvotni mySlenka metodologického a ¥t&vaciho centra vznikla na zaktagdotreby zre-
konstruovat cely krowtizsky pamatkovy komplex, jelikoz ten byl uz delSobd
v nevyhovujicim stavu a dokonce mu hrozilgdageni z Listiny UNESCO. JiZz nacgku
roku 2007 se zmlo veejne¢ diskutovat o Spatném stavéchto pamatek, ijcemz téhoz
roku se ke spolupraci na jejich zachraiipgila i radnice KM gijetim deklarace na pod-
poru zahrad (blize viz spolupracujici subjektysstbd Kroneiiz). Pa@atkemceervna roku
2008 prokhla na Arcibiskupském zamku mezinarodni konferegidistorické zahrady

KROMERIZ 2008“ s podtitulem ,Co ohroZuje historické zatya

Projektu NCZK v Krongdtizi predchazela ¢kolikaleta giprava, kdy bylo pdgebné zajistit
podklady a studie, architektonické navrhy, stggko personalni obsazeni. ProtoZe bylo
samozZejm¢ nutné zajistit i finadini stranku, jez je Uzce spojena s moznosti reaipac-
jektu, NPU se musel s vypracovanymi navrhy Proj@k@ZK obratit na Ministerstvo kul-

tury a pozadat o dotaci z Evropskych fandiyto detail@ rozpracované studie obsahovaly

% poznamka: autorka DP pouZiva pro odli§eni od mistapopisovanych projekia projektovéasti oznae-
ni Projektu NCZK v Kronitizi s velkym ,P*; ozn&eni s velkym P je uZzito i v tiskovych zpravach NPU.
67 Logotypy NCZK byly navrzeny ve spolupraci s UTB ¥lins studenty FMK
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zamery a cile vzniku NCZK a také navrhy architektonickylprav, zaji&né odborniky
z tad zahradni architektury.

Jelikoz krongtizsky pamatkovy komplex nespada pod spravstanKrongiiz, nybrz pod
Olomouckou arcidiecézi, bylo wgdchozich letech problémem ziskavani financi na-udr
bu celého komplexu.iBstoZe se jedna o statitigmévkovou organizaci, vybran&stky od
turisti navstvujicich Arcibiskupsky zamek, zahrady, mincovnu ciBiskupské sklepy

s mesSnim vinem atp., rozhadnebyly dostéujici pro pokryti nakladl rozsahlejSich praci

v zahradach — tedy napozsahlé obnovy sklenika dalSichiasti zahrad, kteréfipom ani
navstvnici zahrad neznaji, protoZe ritgiad v zahrad Podzadmecké se nachazeji klece se

zv&H slouZici jako atrakce, nikoli vdak napjici pivodni rysy zahrad$?
8.2 Poslani a cile Projektu NCZK

8.2.1 Poslani NCzZK

Poslani Projektu NCZK je vyj&eno jeho pedmétem ¢innosti, coz je vytvieni multiobo-
rového centra, které se bude orientovat na vgtvida o¢rovani specielnich metodik pro
obnovu a naslednou §é historické zahrady a parkyGR; dale pak na identifikaci, zpra-
covani a nasledné praktické&ovani, dokumentaci, vystavni, publéd, vzdlavaci a
eduka&ni ¢innost vztahujici se k tématu zahradni kultury.oTWody poslani Projektu

NCZK v Kromefizi jsou konkrétt specifikovany vestyiech séZzejnich okruzich jeho bu-

douciginnosti®

»1. Metodické aktivity — navazujici na zakladni poslani Narodniho panvétko Ustavu,
tj. tvorbu iznorodych metodik na téma obnovy pamateld® o vrcholovy vystup vSech
aktivit, ktery bude mit fesah a dopad na celdiR — miniméalg na v3echny objekty ve
spra¥ NPU. Metodické postupy budou priogtovéiovany ve zdejsich zameckych zahra-
dach (Kwtné a Podzamecké zah&xd

%8 vyznam a historie krotstizského zamku a jeho zahrad je pody dileZita a nenahraditelna nejen v boha-
tych mistnich vztazich, ale na mnoha mistech iyw®j ¢eskych narodnich&in a v neposledniads v Sir-
Sim doteku evropskych souvislosti. V origindlnintldovani krontizskych pamétek se dostal zachovanou
autenticitou do evropské pokladnice kultury ojétirkulturni statek, dokladajici, Ze tato miradnd histo-
rickd syntéza architektury a zahradnihognfje v internacionalnim nadhledu integrovanougssti kultury
celého lidstva. (azz.cz)

%9 Zdroj: Tiskova zprava NPU UOP v Kraiiizi, dostupna téZ na webovych strankach NPU
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2. Edukagni aktivity — zangtené jak na praktickourfpravu zanistnand, kteri se pohy-
buji v oblasti historickych zahrad a parkak i na zapojeni prezentace a zpextovani

A s

3. Odborné aktivity, které bude fpravovat a zajifovat partner Muzeum umi Olo-
mouc. Rjde p'edevsim o prezentaci zdejSiho bohatéheéleckohistorického fondu, moz-
nost studia zdejSich sbirek, daai odborné knihovny, gadani vystav, vytv@ni expo-

zice o kromgtizskych historickych zahradach a vydavani odbormpdblikaci.

4. Zhmotrenim celého projektu vSak zcela nepochylmide metodicka obnova vybra-
nych &asti Kvétné a Podzamecké zahrady’® Schéma propojenosti veskerych aktivit
NCZK je k nahlédnuti vifloze

8.2.2 Cile NCzZK

Hlavnim cilemprojektu Narodniho centra zahradni kultury v K je vytvaeni na-

rodniho metodického centra pro oblast obnovy & mehistorické zahrady a parky, a dale
také tvorba metodik pro obnovu apé historické zahrady a parkyGR a jejich naslednéa

prezentace Siroké ignosti.

Cilem je také zvysit vyuZziti potencialu kulturnibdédictvi a kulturnich sluzeb vyt¥enim

centra pro zpracovani metodik ve vztahu k pamatkainnadni kultury \CR.

Obecnym cileme zvySeni vzélanosti a kultivovanosti vSech cilovych skupin Viasbi

zahradni kultury, zvySeni p kvalifikovanych osob zabyvajici se zahradni kdti po
strance teoretické i praktické, vytemi podminek pro dlouhodobou partnerskou spolupraci
v oblasti dané problematiky v ramci c&l® a naplgni hlavni¢innosti a tkok NPU vy-

plyvajici ze zakona. 20/1987 Sb., o statni pamatkovéipéoblasti.

Vv~

Cilem projektu Narodniho centra zahradni kultukremétizi je rovréz rehabilitace téma-

tu zahradni kultury jako zakladniho prvku ve vztghaveéka a girody, zvySeni obecného

eI Yd

szszsz

nélého centra ve sdoevropském prostoru, které bude na jedné &tiedit a sotiasreé

garantovat vysoce odborné metodické zalezitostowlristorickych zahrad a parkNa

0 Zdroj: Tiskova zprava NPU UOP v Kraiiizi, dostupna téZ na webovych strankach NPU



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 45

e

publiku, a zvySovat tak pédomi a znalosti o tomto tématt.

Projekt NCZK dale definuje i své vedlejSi (d)icile, které jsou vSak nem&myznamné:

» vytvorit Siroké portfolio vzdlavacich progratin pro laickou i odbornou wejnost,
které se bude dotykat témat zahradni kultury (Ziyuo vypcaetni techniky i za-

Zitkového vzdlavani),

A\

zvySit moznosti dalSiho odborného a edukho vyuziti areélu,

A\

vytvorit podminky pro vznik nové spoluprace s partnerespalupracujicimi sub-
jekty a rozvoj celého regionu,

zviditelnit region Krondtizsko a cely Zlinsky kraj,

podporovat tok novych investic do regionu,

rozvinout spoléensky a kulturniho Zivot v regionu,

snizit nezardstnanost (projekt vytid ve fazi provozni nova pracovni mista),

Vytvorit zazemi pro relaxaci mistnich dmna,

YV V. V V V V V
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vytvorit podminky pro realizaci navazujicich projektartnera a spolupracujicich
subjekt,
» spolupracovat s partneryipealizaci samotnych navazujicich projgktytvorit z4-

zemi pro dalSi diverzifikované aktivity oslovujiwgjSirSi véejnost jako pedpoklad

pro ekonomické vyuziti zamku a zameckych zahrad.

8.2.3 Partner a spolupracujici subjekty Projektu NCZK
Partner NCZK v Krom é&rizi:

- Muzeum uméni Olomouc (MUO) — Arcidiecézni muzeum Kronériz

(http://www.olmuart.cz/) — je stejnjako NPU stéatni fispivkovou organizaci spa-
dajici pod MKCR. Narodni pamatkovy Gstav i Muzeum &mh Olomouc maji sta-
tutem danou hlavniinnost v péi, ochrar, popularizovani a zkoumani historické-
ho kulturniho ddictvi, jak nemovitého (oblast spe¢itijsi spise pro NPU), tak

.....

movitého (oblast spectfijsi spise pro MUO) v mnoha obore@iNa zaklad takto

" Interni materialy poskytnuté NPU UOP v Kréitizi
2 7droj: Informasni materialy - propagai broZura Projektu NCZK v Kro#iiZi
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vymezeného spateého zajmu o téma zahradni kultury se dokazali sbwotdna
vytvoreni Narodniho centra zahradni kultury v Kegihi, coZz nasledh vedlo
k urceni Muzea urgni Olomouc — Arcidiecézniho muzea Kréiiz jako hlavniho

partnera Projektu NCZK.

vvvvv

Spolupracujici subjekty NCZK v Krom &éFizi:

s

Klub UNESCO Krom éFiz (http://www.unesco-kromeriz.cz/; o UNESCU v ramci
CR také na http://www.unesco-czech.cz/) — Klub UNESJ@ pro Projekt NCZK

st€Zejnim spolupracujicim subjektem.Bda nespiet kulturnich, vzélavacich a
spol&enskych akci, které Ize vyuZit ke spolupraci s agaei NCZK. Navic Klub
nows zah4jil¢innost ve ¥decké oblasf?, ¢imZ chce napomoci kighi oswty kul-

turnich pamatek a nutnosti jejich zachovani (coinjei dilezitym cilem NCZK).
K tomuto klubu nalezi také partnerské Skoly UNESQ&k uvadi samaredsedky-
né¢ Klubu UNESCO MUDr. Novakova ve Zpravodaji Kluku1/2010: ,Pro Klub

UNESCO je jist vyznamneg, ale i zavazuijici, Ze jsme smluvnimnegriprojektu.

Mendelova zengdélska a lesnicka univerzita v Brrié (www.mendelu.cz)

W™

Mésto Kroméiiz (http://www.mesto-kromeriz.cz/) — séstem Krongiiz probihala

Uzkda spoluprace jiz od patki Projektu NCZK. Zastupitelé kroftizské radnice za
posledni Iéta &kolikrat deklarovali snahu pomoci rehabilitovatéobdmecké za-
hrady — nap jiz v roce 2007 byla usnesena Deklarace k 10o&vyzapisu na se-
znam UNESCO aneb ,, Kro#iZ svym zahradam “

Multifunk éni_centrum zamek Lednice, z.s.p.o(v aredlu Zameckych jizdaren

ererer

podpdeny MK CR, jehoZ cilem je vybudovani multifutskiho kulturré vzala-
vaciho centra regionalniho i nadregionalniho vyamgodhad terminu dokéeni
je viijnu 2013). Zadmeckym jizdarnam byla k 1. 4. 201idgbena dotace ze Struk-
turalnich fond EU v ¢astce 496 989 300K(85% kryto ze zdrdj EU, 15% z na-
rodnich zdraj).

"3 http://www.unesco-kromeriz.cz/vedecka_sekce.html

™ http://lwww.kromeriz.cz/index.php?id=clanek&fce=ait%i=1266

75 zdroj: Tiskova zprava Ministerstva kultu§R ze dne 1. 4. 2010 Dotace na obnovu zameckychrgndv
Lednici dosahuje té#t pal miliardy korun (dostupné na http://www.mkcr.cz/)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 47

- Terra didactica (www.zamek-veltrusy.cz) revitalizace arealu zamku Veltrusy a

obnova kulturni krajiny Dolniho Povltavi. Terra dadica je dlouhodobym projek-
tem vzorové obnovy pamatky se zgemim na vybudovani vZthvaciho centra
pro implementaci Evropské amluvy o krajiscetnymi a vyznamnymi synergic-
kymi presahy do celého mikroregionu Veltrusdominio.

- Zlinsky kraj (www.kr-zlinsky.cz/)

— Narodnim centrem zahradni kultury lze tedy nanesen projekt, ale iifedntt spolu-

prace obou partnerskych organizaci a dalich spdujicich subjekt’®

8.3 Finané¢ni zajisténi NCzZK

Jelikoz financovani takto rozsahlého projektu osetese i vysoké vydaje, jiz od dawku
prvnich plai a navrli v roce 2006 se gtalo s tim, Ze se vybudovani centra neobejde
bez dotace ze strany statu. Za podpory Minister&tdgury CR bylo mozné o dotaci

v pozZzadované vySi zazadat u Evropské unie, kteb&zak moznost vyuzit fingnich pro-

stredkii svych strukturalnich forid a to ze specialnich progré@muréenych na obdobi
v letech 2007-2013.

Zdroje financovani statnirispivkové organizace jsou omezené (rofpm stanovenym
MK CR). Je proto mnohdy nutné hledat keoptidélenych financi i externi zdroje a krém
mozného zazadani o dotaci vzit v Uvahu i alternatypisoby — nap osloveni sponzora,
zZiizeni véejné sbirky prosednictvim ngsta Krongiiz, coz Radnice KM sama nabizela jiz
v roce 2007. Co se sponzoringéeybyva na stranfirem problém s neochotou ,dotovat*
statni instituci (by neziskovou a pouzefigpsvkovou), a proto je vzdy vhodné zvazit za-
dost o sponzorovani konkrétniho déiapamatky (pesré definovaného ukonu, na ktery
finance hledame) a poté je mozno oslovit potenciddémce (v navaznosti na sp&daskou

odpowdnost firem a oboustranné budovani image — viztakédcast: SOF).

Jak jiz bylo vySe uvedeno, prvni mySlenka Projek@izK vznikla jiz pred rékolika lety
souwasre se zjisénim o nutnosti rekonstruovani zahrad avadem byl upadajici stav za-
hrad a nedostatek financi na takovou udrzbuca pkou vyZzadovaly — jinak jim hrozilo
praw vyskrtnuti z vyznamné listiny UNESCO. Sponzorovéio kulturni historické pa-
métky, ktera je navic zapsana na lIStWNESCO, bude nyni diky novému Projektu NCZK

76 Zdroj: Informasni materialy - propagai broZura Projektu NCZK v Kro#iiZi
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------

nabizi protistratt moznost se také zviditelnit (navic v tomtiipact, kdy se jedna o kul-
turni cédictvi, by kterékoli firma diky sponzorovani zahrawhla giznivé posilit svou

image a statt na tom téz sveé vlastni PR aktivity).

Ziskat jakékoliv progedky ,pouze” na obnovu historicky cenného pamatkovikomple-
Xu (a to i es onu z kulturniho a dobového hlediska v¥moa ojediglost Kwétné zahra-
dy) by nebylo snadné ani préstinictvim zazadani o dotace v ramci programu Sirakt
nich fondi EU v ose intervence zvan@rpsta obnova pamatgknatoz formou sponzorin-
gu. Hlavnim dvodem je to, Ze obnova historickych zahrad vyZadudjeovské finasni
prostedky a vysoce profesiondlnfigtup vysSkolenych odbornik(zahradnils, historiki,
architekfi). Neprofesionalni a neopatrné zachazeniipagné narusenitupodniho razu
zahrad by bylo nevratné a zahrady by mohlo trvakkpdit. NPU UOP v Krowiizi prisel

s myslenkou, jak ziskat podporu ze strany statWa-Hj. propojeni rekonstrukce zahrad
s evidenci jejiho metodologického postupu. Ze v3&chto divodi vznikl navrh vytvdit
multioborovy projekt (obnasi metodickou, ¥laci a odbornodinnost) s nazvem Na-
rodni centrum zahradni kultury v Krehizi. Az tento projekt umoznil zazadat o dotaci

z EU v ramci programuVjracime pamatky do Zivétéosa intervence 5.1 — viz nize).

8.3.1 Moznosti ¢erpani dotaci ze Strukturalnich fondi EU

Ministerstvo kulturyCR doporwilo NPU UOP v KrongtiZi zatadit Projekt NCZK do Inte-
grovaného opetaiho programu oblasti intervence 5.1. Nastebiyl Projekt NCZK orien-
tovan na aktivitu intervence 5.1.a), jejimzZ cileenviytv&eni a zefektiiovani narodnich
metodickych center pro vybrané oblasti kulturniklickvi. ,Tematicky specializovana
narodni centra se specializuji na konkrétni segymeenovitého, movitého a nehmotného
kulturniho ddictvi, které maji potencial vyuzitelny pro podp@konomického a socialni-
ho ristu a jsou rozlozeny na tzemi cé€léské republiky. Jsou zaloZena na bazi instituci s
celonarodni fisobnosti a vyuZivaji $ivladnich nebo smlu¥nzajis€nych regionélnich
pracovi§ s celonarodni jsobnosti. Jejich naplini je identifikace, dokumeatachovani,

prezentace a vyuziti nemovitého, movitého a nehétatrkulturniho ddictvi CR v danych
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segmentech. Soasti budovani a zefektigni center je obnova a vyuZziti paméatkovych
objekti & soubofi nebo jinych vhodnych nevyuZitych objékt’”

Integrovany opekai program (IOP) je jednim z osmi tematickych opeieh progran,
diky kterym Ize ziskat prastdky z fond Evropské unie. V ramci IOP spravuje Minister-
stvo kultury jako Zprosedkujici subjekt oblast podpory 5.1 nazvanou "Narqebdpora
vyuziti potencialu kulturnihoalictvi®, jejimz cilem je obnova a nasledné vyunijcen-
n&jSich pamatkovych objektv Ceské republice. Krotsamotné rekonstrukce pamatek je
smyslem IOP 5.1 jejich doslovné navraceni do Ziwmal€nosti, a proto mottem tohoto

programu je: Yracime pamatky do zZivdta

»Integrovany operéni program 5.1 umaitije, aby pamatky poskytovaly nové sluzby v ob-
lasti vzalavani, kulturniho rozvoje, roz&vani dusevnich obzarlepSiho chapani hodnot
kulturniho @dictvi a v SirSi mie tak slouzily vjnosti. Pamatky bude mozné nejen na-
vSkvovat, ale také je akti¢nvyuzivat. Diky kulturnim, véddvacim a dalSim vejné pro-
speSnym aktivitam nebude provoz pamatek vicézmaht véejné rozpdty a zarové se

cely region stane atraktivisim pro Sirokou viejnost: "8

Organizace, ktera se uchazi o dotaci v oblastrvatece 5.1, musi ve své Zadosti dolozit
mj. také splnitelnost podminky udrzitelnosti svéimojektu minimal@ po dobu minimalé

péti let od jeho zahgjeni. DalSim kritériem zisk&tbtkonkrétni dotace je, Ze jejim hlav-
nim cilem nesmi byt podpora cestovniho ru€hu.

Za telem obeznameni se vSemi podminkami a podkladyymitpro gijeti projekti a
dale za Gelem prezentace schvalenych projekha které iz byla ziskana dotace
v oper&nim programu 5.1 ,Vracime pamatky do Zivota“, byizen webovy portél
www.kultura-evropa.eu. IOP 5.1 méa také své medigéminery:Cesky rozhlas, Moderni-
Obec.cz portalu ihned.cz (zabyva se komunalniigolita rozvojem obci a regia)) hlav-

nim medialnim partnerem {éeska televize.

" Tiskové prohlageni NPU UOP v Kréii¥i k Projektu NCZK ze dne 12. 5. 2009

"8 Dostupné =http://www.kultura-evropa.eu//>

" Dostupné z hitp://www.strukturalni-fondy.cz/getdoc/15c46cf850440d-a9f9-84be8cd98711/Zavazny-
vyklad-ke-kriteriim-prijatelnosti-IOP-5-1a a)b
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8.3.2 Cerpani dotaci NCZK v Krom&#izi

Celkové naklady Projektu NCZKini 337 101 236 K. Poskytnuta dotace ze Struktural-
nich fondi EU v ramci programu IOP 5.1 pro tento Projekt tMs&ySe 336 467 204K
Protoze NPU jakoizovatel Projektu NCZK je ifispsvkovou organizaci, zbyvaji¢stku
musi pokryt z vlastnich zdriofinnosti.

Celkow je odhadovano, Ze vySe poskytnutych dotaci v ddoasti intervence IOP 5.1
dosahne celkové hodnoty6,5 mld K predpoklada se, Ze bude timtaigpbem podpie-
no cca 18-20 projekt

8.3.2.1 Povinnosti UOP v Krord#zi v ramci ziskané dotace

Praw diky ziskané dotaci je sanepmé NPU UOP Krondiiz povinen zviejnovat na ves-
kerych propaganich materiadlech a tiskovych zpravach Projektu NG¥fen logo své a
logo NPU, ale téZ loga nasledujicich instituciegrbvany opekai program, Evropskéa
unie — Evropsky fond pro regionalni rozvoj, Ministtvo kultury. Zarove je pravidlem
uvadst ve svych materialech vySe znifreé partnery Projektu NCZK. Timto @gobem si
tedy EU i partng zaji'uji téZ svou vlastni publicit(V priloze jsou k nahlédnuti tiskovée

zpravy a titulni strana propagai brozury NCZK s logythto instituci.)

* %k ; ~ #
SR EVROPSKA UNIE o (S wminisTERSTVO  * - F
LR EVROPSKY FOND PRO REGIOMALNI ROZVOJ N\ (ULTURY W 2

ail SANCE PRO VAS ROZVOJ -~ gy

Obrazek 5 Oficialni loga instituci zpréstikujicich dotaci v oblasti intervence 5.1

INTEGROVANY
OPERAENI
PROGRAM

S ohledem na poskytnutou dotaci jsou déle stanovesgdminky jejihocerpani, proto
musi NPU UOP v KrowiZi v souvislosti s Projektem NCZKadledre dodrZzovat kroky i
terminy realizani faze. V ramci budouciho kontrolingu postupu €kty budou ze strany

poskytovatele dotace {greZn¢ monitorovany tyto konkrétni prvky:

> Vytvoreni sedmi metodik/ oblasti obnovy historickych zahrad a jejich edsié
p&e do konce roku 2015 (tj. maximalrok po ukogeni realizéni faze)
» Obnoveni pti ucelenychiasti NKP SZ AZZ

- Kvétna zahrada — Kitnice a Stpnice

- Kvétna zahrada — Objektiestného dvora, Technicky provoz zahrad, Kifdiope-
¢ek a Pténice
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- Kvétn4 zahrada — Holandska zahrada
- Podzémecka zahrada — Technicky provoz zahrad
- Zamek.

8.3.3 Casovy plan Projektu NCZK

Termin zahajeni projektd5. 7. 2008

Termin zahajeni realizni faze 1. 1. 2010

Termin ukoieni realizace projektiB1. 12. 2014

Termin zahajeni faze provozdi. 1. 2015

Casové faze budou nasledrohledrény v souvztaznosti s navrhy a moznostmi komunika-

ce — tj. kdy je vhodné olovit vejnost, prd a jak komunikovat po zahajeni reatinafaze

se Sirokou viejnosti Krongtize, divody pra& komunikovat intenzivé jiz nyni atd. (viz

projektovacast prace). fdpokladany datum ukéeni realizani faze v prosinci 2014 je

stanoven jako z&vazny.
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9 ANALYZA PLANOVANE KOMUNIKACE NCZK

Tato ¢ast praci vychazi jednak z internich maté&ridPU UOP v Kronitizi, jako jsou tis-
kové zpravy a tiskové prohlaseni k Projektu NCZKidge proveditelnosti Projektu NCZK
a také je zdeerpano ze zdrdjinformaci o Projektu dostupnych na internetu. Dzdd
vychazi z konzultaci v ramci diplomové praxe na NBOP v Krongiizi, kdy byly o Pro-
jektu NCZK ziskany podklady tykajici se segmentagbgru cilovych skupin a planované
marketingove strategie Projektu. Na zaklgobsouzeni é&hto navrhovanych postip
v konfrontaci s dalSimi vysledky zj&tymi v této praktick&asti bude \tasti projektové
mozné lépe stanovit a naplanovat budouci postufatiagové komunikace a personalni-
ho obsazeni ptgbného pro &ely Projektu NCZK v KM. Zmigna Studie proveditelnosti
byla vypracovana v souvislosti s Zadosti o schvaletace ze Strukturalnich foindvrop-
ské unie (na zakladpobidky Ministerstva kultur¢’R). Na jejim vypracovani se podileli
odbornici v oblasti historické zahradni architeitarNPU UOP v Krorizi®.

V této studii bylo mj. nutné dolozit a prokazat pogku po sluzbach nabizenych Narodnim
centrem zahradni kultury. AvSak kritériunmlezité pro realné ziskani potencialnich zakaz-
nika, jako je podrobny plan osloveni €Balesp@ nastin budouciho komunikaiho mixu,
Studie proveditelnosti neobsahovala. Jedninmivodi byl i omezenyas potebny na de-
tailngjSi navrhy (tato studie byla vydana wiza009). Jedna se o novy projekt, ¢hoz
tedy nelzeterpat z minulych komunikaich navrli, proto bude mozné provést pouze pla-
novanou analyzu marketingové strategie a jejictkkiprProjekt NCZK byl az do konce
roku 2009 v jednani a nebylo zcela jisté, zda mipoiy¥idéleny dotace a zda cely Projekt
bude moci odstartovat. A protoZe se to gddapak sodasré bylo mozné zét s jeho

propagaci — ta je v3ak stdjjako Projekt sam teprve v @étcich. V ramci UOP

ererer

PR oddleni bylo zizeno k 1. 1. 2010 (sobr¢ s datem p&atku prvni - realizéni - faze
Projektu NCZK v Krongtizi). Po Zizeni tohoto PR utvaru nastal nejen v komunikaot Pr
jektu, ale také v komunikaci celého uzemniho odébonpracoviétv KM a subjeki, kte-

ré ma ve své sprayvyznany posun k lepSimu.

8 Na zpracovani Studie proveditelnosti se spolugtidviarek Seveéek, Ondej Zatloukal, Jana Po3vancova,
Lenka Kresadlova, Petr Subik, Klara Haded, Zdenka Dokoupilova, Jan Slezak.
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9.1 Marketingova analyza

Marketingova analyza pro Projekt NCZK se zabyva&@gna analyzou poptavky a nabid-
ky. Nejen v ramciCeské republiky, ale i minimé&tnve stedni Evrog neni v sotiasnosti
obdobré koncipované centrum, jez v spokahrnuje vSechny aktivity, které bude nabizet
NCZK. Soustednim do jednoho prostoru dostane néwstk ¢i frekventant kompletni a
vycerpavajici informace pro vytveni obrazu o &itématu zahradni kultury gmajice

renesanci a kae krajindskym parkem 19. stoleft.

Pfi analyze konkuremi nabidky nebyly nalezeny relevantni subjektyrétey v rdmci
Ceské republiky poskytovaly sluzby v podobném romsals podobnym zaffenim jako
nabizi pedkladany projekt NCZK. Silnou strankou projektunznost multifunkniho
vyuziti areélu, coz umaiije jeho rychlou reakci natipadny vstup silného konkurenta do

daného oboru.

9.1.1 Segmentace

Segmenty pro Projekt NCZK byly stanoveny podle ithgilezitosti v daném oboru za-
hradni i historické zahradni architektury v ramabidky kurz a vzdlavani, definovani
mezer na trhu, definovani konkurénPo zhodnoceni poptavky jéepmé, Ze cilova skupi-
na je velmi rozsahla a jeji ffreby nejsou v saiasné dob uspokojeny. Poptavka po pro-
jektem nabizenych produktech je vySSi nez nabitikzels, které projekt nabizi. Poptavka
po metodikach byla vygtena na 1 130 vytisk(po zapdteni vlivu substitul), coz je vys-
Si neZ nabidka. Poptavka po edtrkah aktivitich byla vypéiena na 134 834 potencial-
nich zajemt (po zapdéteni vlivu substitul), coz je rkolikanasoba vyssi, nez nabidka,
ktera pa@ita s 27 435 frekventanty ¢o¢ (z toho 13 200 frekventainfe ztad stavajicich
navsevnika, ktefi budou zapojeni do edulaich aktivit prostednictvim komentovanych
prohlidek zahrad a prezentaci s lektorem). MnoZetkiventant eduka&nich program se
muze zdat vysoké, coz je gobeno zapdenim vyukovych progratns ¢asovou dotaci 1-
2 hodiny. Poet hodin vyuky rén¢ je stanoven na 2 766 hodircng, které zajisti 2 lekiio

(zamestnanci) a externi lekio

81 7droj: Tiskova zprava NPU UOP v Kraiiizi, dostupna téZ na webovych strankach NPU



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 54

9.1.2 Targeting
a) Laicka (neodbornd) verejnost - poset jednotlivych cilovych skupfh

Tabulka 1 Pé&et osob v jednotlivych CS v rdamci neodbornéeymosti

Subjekt Pocet osob
Déti MS 37 642
Z&ci ZS 114 027
Studenti gymnazii 20 376
Obyvatelé Kromérize 24 800
Zaci a studenti Skol UNESCO 1880
Navstvnici AZZ 149 587
Ostatni laicka verejnost 651 688

Ke zjis€ni zajmu o kurzy mezi Sirokou kegnosti slouzi zarowei zde publikovany vy-
zkum, kdy je zjiSovano pevazrt dosazené p@domi u veéejnosti a okrajo¥ také zajem o
budouci kurzy a semibév metodickém centru NCZK.

b) Odborna veejnost - pocet jednotlivych cilovych skupff

Tabulka 2 P&et osob v jednotlivych CS v ramci odbornédejaosti

Subjekt Pocet osob
Maijitelé a spravci historickych zahrad 710
Pracovnici vykonného organu pamatkové pie 233
Odborni pracovnici NPU 47
Sprava zahrad a parki NPU 140

Z informaci poskytnutych NPU UOP v Kraiiizi bylo zjis€no, Ze za jediného potenciél-

niho konkurenta pohybujiciho se v obdobnémebdyjako budouci NCZK (v rdmci vzd

® Interni materialy NPU UOP v Kro#izi
8 Interni materialy NPU UOP v Kro#iZi
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lavani odbornych cilovych skupin) Ize povaZovatitas pro mistni spravu Praha, ktery je
statni pispivkovou organizaciiizzenou Ministerstvem vnitra.tBobi v oblasti vz&lavani
Giedniki Uzemnich samospravnych celgodle zakona&. 312/2002 Sb., v platném &mi.
Institut pisobi jako vzdlavaci instituce nabizejicitédnikiim ucelenou nabidku akredito-

vanych vzdlavacich prograii pro prohlubovéani kvalifikace.
Je teba podotknout, ZestSina wdeckych a vzélavacich instituci je soustna do Prahy
a jejiho blizkeho okoli. #zeni NCZK mimo tento region vyragrprispéje k Sieni po-

znatki védeckych vyzkuri v ostatnichtastechCR. Také ve vztahu k zahrghipravapo-

dobrg dojde k poruseni zazitého kligé, kdWleska republika v oblasti kulturnihédictvi,

vzaélavani a kultury vniména jen jakoésto Praha a ostatni regiony jsou opomijeny.

9.1.3 Marketingovy mix Projektu NCZK

1. Product — poskytované sluzby NCZK budou obnéSet jedéiakost metodickou,
odbornou, vz8avaci, a tak€innost environmentélni (jak je uvedeno \&iih ci-
lech, zajmem je i budovat vztah Knpdé a Zivotnimu prosedi), dale pak prona-
jmy centra pro komeni ely. NCZK je charakterizovano jako metodologické a
vzklavaci centrum — a proto minimélnr tomtéz rozsahu (irpsahujicim —ip ko-
merni pronajmy) budou sluzby nabizeny. Dodatek: veSkiemosti NCZK kore-
sponduiji s cily a poslanim organu NPU, tz&etw ¢innosti wdecké a publikéni
(metodologicka knihovna) a také v souladu spolupsaodborniky.

2. Price — ceny poskytovanych sluzeb v ramci NCZK byly stamgveri schvaleni
Projektu MK CR v Unoru 2010. JelikoZz byla na Projekt poskytndiatace,

v Zzadosti o ni musely byt zahrnuty i navrhovanémog udrzitelnosti centra do bu-
doucna (ze zakona min. po dobttipet). Z hlediskaitytletého horizont@asovych
fazi realizace nebudou s ekonomickym vyvojem cerhyodnoty poskytovanych
sluZzeb totoZné, a proto neni aktudlni je nyni jékkodnotitci definovat.

Je vSak nutné zminit, Ze jakoZto neziskova st&fapjwkova organizace si neklade
za cil zisk, ale udrzitelnost Projektu pro ni znagd&ompenzace zisku (vynosy,
piijmy) za poskytnuté sluzby v porovnani s nakladgvibvaha naklada vynos

je tedy hlavnim cilem a kritériem z hlediska tvodmsny produki. A praw nagi-
klad moznost budoucich kondaeich pronajmi pro firmy a jiné instituce rize
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velmi napomoci v ramci udrzitelnosti Projektu, gezedno z hledisek poskytnuté
vstupni dotace na realizaci Projektu NCZK.

3. Misto realizace Projektu —Arcibiskupsky zamek a zahrady v Kréfizi. Je nutné
uvest, Ze budouci aktivity NCZK nejsodipo vazany pouze na sidlo centra
torickych park a zahrad je mozné provikdekoli vCR, pripadre i v zahrandi.

4. Promotion —moZné zjisoby propagace jsoudqrnttem navrli v projektovécasti
této diplomové prace (jelikoz je Projekt NCZK tepmy svého zrodu, tak se dosud
tvorbou komunik&niho mixu nezabyval).

5. Public —komunikace s v@jnosti a budovani dobrého image u obyvakdl (nej-
blizSiho okoli), coz jsou ukoly, na kterych je yma Projektu NCZK nutné praco-

vat intenziviji — tj. nutnost navazat s okolim organizace sp@ap

9.1.4 Komunikaéni mix

Dosavadni ziisob propagace kraotfizského paméatkového komplexu byl realizovan pouze

formou webové prezentace arealu na strankach wwwezazplakai na akce a formou

osobnich pozvanilento zfgisob propagace neni zdaleka dostajea znénu by nela pri-

szszsz

gani aktivity budou mit pozitivni dopad nejen na pidjsamotny, ale i na cely areél pa-
méatky UNESCO, résto Kronmeiiz ¢i Zlinsky kraj.

Webova prezentace samotného Projektu NCZK v KigimvSak doposud nebyla spést
na. Zhotoveni této webové prezentace vSak nerastiurozpoétu z dotace poskytnuté na
pracovat. Navrhy pro webové stranky Projektu budgusowdasti projektovéiasti této

prace.

Zarove i sowtasna webova prezentace Narodniho pamatkového Ustaww.npu.cz -
proméni bthem nasledujicich #&sial svoji podobu, a to sénem k gehlednému a ddb

strukturovanému portalu pamatkove&eé

9.2 Bod krize Projektu NCZK

BohuZel se v piatcich Projekt mnohdy nesetkal pouzeigmvymi ohlasy, jelikoZ sktefi

obtané zaali obviiovat NPU z mrhani az ze zprowey kvili financim, které Projekt
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NZCK ziskal ze Strukturalnich foadEvropské unie pod zastitou Ministerstva KultGfy.

O specifikach konkrétniho typu dotace je pojednajie.

Konfrontace mezi NPU UOP v Kraffizi a ¢asti véejnosti Krongiize vyustila v sepsani
Petice pod zastitou ¢bnského sdruzeni Hortus Moraviae. Na negativniceeaékterych
lidi NPU reagovaklanky publikovanymi pevazmi na internetu (dostupna jsou i tiskova
prohldSeni na webovych strdnkach www.npu.cz, ygloha). Ri slavnostnim Gnorovém
zahjeni Projektu NCZK se vSak jiz nikdo z novinda problematické sdruzeni Hortus
Moraviae nesnazil informovat. Na petici reagovaia generainfeditelka NPU — Ing. Go-

ryczkova®

VétSina¢lend tohoto o. s. siiejmé neuwdomila, Ze nebyt poZzadavku o dotaci gréa
projekt vzalavaciho a metodického centra v ramci IOP prograguracime pamatky do
Zivota®, pak by kromsiizsky pamatkovy komplex neiinSanci ziskat jakoukoli dotaci (ani
unikatnost K¥tné zahrady, do které nebylo zasaZzeno co se huséopiodoby a jvodniho
stylu a razu t§e nejen \CR, ale i v zahradi, by nebyla dostaijicim kritériem). Nebylo
by tedy mozné anierpat dotaci na rekonstrukci zahrad v ramci ,,Pro&téovy pamatek”

programu |OP.

Za celym konfliktem s peathim vyborem vSak bezesporu stalo i politické pozpgadikoz
kastelanka bylg&lenkou Strany zelenych, kfgi na svém webu vehemewsthajili. OvSem
opomreli pfitom by jen zminit skuténé divody, pr@& byla odvolana - uvadi je generalni
ieditelka NPU ve své reakci (odkaz citovan vy$ekéTpozapoméli uvést na pravou mi-
ru, jak se vyjatbvala na adresu NPU sama kastelankBest ostra slova zvolila na adre-
su Néarodniho pamatkového ustavu (NPU) kitirska réstska radni a byvala kastelanka

Vv

kromerizského zamku Zdea Dokoupilovd® Vyzniva aZ paradoxn Ze préa¢ ti, ktefi
obvinuji tvarce Projektu z mrhani pé&n a kastelanku chvali za jeji zasluhy o zahrady,
negipomenou, Ze sami vyuzivali a zazaddligilezitosti deseti let od zapisu pamatkove-
ho komplexu KM na listinu UNESCO spdl& s kastelankou o nemalyippivek nad ra-
mec rozpoétu. KromktiZz a jeji pamatky vSak podporu zasluhuji a fitrdmrispsvek MK

CR na slavnostni akcifpptileZitosti desatého vyiso byl bezesporuifnosem. Navic jak je

vidét v tabulce nize, tato dotace byla nezbytna a zzadi musel i dalSi ze spoluiaola-

8 Dostupné z http://www.hortus-moraviae.cz/doc/Dopig_Goryczkova.pdf.
8 http://www.tydenik-km.cz/1.328.aktuality.clanekdra-tvrdi-ze-ustav-pohrda-mestem
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v~

teld oslav desatého vy&d— Klub UNESCO v Kroniizi. Problémem vSak je, pokud ti,
ktefi sami vyuzivaji dotaci (tedy Hortus Moraviae), stajné konani hrubkritizovali a

obviiovali z mrhani jiné, a to aniZ by sami ejgovali fakt, jak vysokou dotaci ziskaf’

Tabulka 3 Projekty podgené MKCR v roce 2008 — Hortus Moraviae

Cislo | Zadatel Nazev projektu VySe | Celkové
priority piidélené | naklady
dotace
2 Hortus Moraviag Knizeci holdovani - holdovani zamku| 260 600 372 876
0.S. zahradam
2 Hortus Moraviae Nawna stezka Podzameckou zahradou 80 000 119 001
0.S.

Tabulka 4 Projekty podgené MKCR v roce 2008 — Klub UNESCO Krattiz

2 Klub UNESCO| Krom¢tizské zahrady a Arcibiskupskyl05 000 | 278 064
Kromeiiz zamek deset let po zapisu na seznamu
kulturniho a pirodniho @dictvi UNESCO

Bezesporu Projektu NCZK uSkodilo, Ze neexistovatioke téchto konflikth zadna, by
prozatimni webova adresa, kde mohlo bytrejgno vice fakh a informaci na obhajobu
Projektu (tedy d@vody jeho vzniku, objasmi divodu Z&dosti o dotaci, plany postupu re-
konstruknich praci a zaséhdo zahrad, ndty, ...), stejr jako nap. diskusni féruni
moznost vloZzeni dotazuMalokdo si to uvdomuje, ale pré& koncepce Vasi webové pre-
zentace mwe pispet k budovani a prohlubovani community relationsbiopostavené
internetové stranky s dostdtgym mnoZzstvim informacidenych nejen prozimé klienty,
ale i pro pasanty (nafiklad z7ad okolnich obyvatel, kitesi vas budou ,lustrovat*) mo-
hou vasi reputaci posunout zase o stupinek3de proto dleZité se chybami pdait, a
proto do budoucna neopomijet komunikaci se vSemelifzivreé v dok® krize komunikovat
vSemi dostupnymi prostdky), kterych seinnost Projektu jakymkoli zZisobem dotyka.
VZdy je v zajmu organizace, aby ji i blizk&ejost a ndzoroviidci byli nakloreéni.

Aby organizace fedesla nezvladnuti krizovych situaci, je nutnérnmiovat. Ritom praw
ti, kteti na NPU uteili, meli své webové stranky, kde zZeginovali reakce a vyjaeni od
NPU. Nebylo nic jednodu$siho, nez se po ,jejichruzdajit spusénim vlastnich webo-
vych stranek s veSkerymi materidly a Wtenimi. Byt o krok nafed mohlo znamenat

uverejnit pi. prohlaseni generaliéditelky NPU nejprve na svém webu a dat o tafvi

8 http://www.mker.cz/scripts/detail.php?id=2433
87 http://www.m-journal.cz/cs/public-relations/fornBR/jak-na-community-relations__s316x6351.html
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nezainteresované ggnosti, ktera se s ohledem na nedostatek jinyctoragpriklonila
pouze k tomu, co propagoval Hortus Moraviae — tegljde jen o mrhéni p&n a zahrady
z toho nebudou nic mit. Nezbyva, nez se nastalynybami poudit a co nejdive spustit
vlastni webové stranky Projektu spaie s uvedenim ostatnich projéktlotovanych ve
stejné ose intervence — jelikoZz jsou ostatgkteré z nich spolupracujicimi subjekty
NCZK. V priloze tiskové zpravy byly uvedenyastky dotaci poskytnutérhto ostatnim
projekiim, ovSem v mistnim tisku se psalteyazrie o ¢astce poskytnuté NCZK. Pokud
vSak budou ostatni projekty podporované EUreyeny na webu NZCK, bude to zname-
nat jistotu uvéejnéni nezavisle na vyou novin&a, budou tak vol# pristupné vSem, kie
se budou snazit pochopit podstatu toho¢ praa jakym telem byly projekty dotovany.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 60

10 ANALYZA DOSAVADNI KOMUNIKACE PROJEKTU NCZK

Ve svych peoatcich byl Projekt NCZK komunikovanrgvazie v ramci odbornil, kteri se
podileli na pipravach konceptu budouciho metodického ah@ciho centra pro histo-
rické zahrady a parky. Nasletlbyly paadany konference pro odbornourejeost. Po
zpracovani zékladnich podkiathyla s Projektem obeznamena také Sirok&jwest. Sou-
hrnré 1ze komunikaci Projektu NCZK od roku 2008 az peln 2010 znazornit takto:

1. Priprava Projektu NCZK obnaSela i konferenci o zaacadv roce 2008 na téma -
"Co ohroZzuje historické zahrady" (5. -&rvna 2008 ve Simovnim sale Arcibis-
kupského zamku v Kro#tiZzi).

2. ,Dny zahrad a zamku Kro#&hiz 2009“ — Véejna prezentace Projektu NCZK
v Knihovré Kromgtizska — 3.¢ervna 2009, f prilezitosti tradéniho ¢ervnového
pifipomenuti zapisu zahrad a Arcibiskupského zamkgermam UNESCO (Klub
UNESCO Krongtiz paada kazdoréng jiz od r. 1999 kulturni, spotenské a vz
lavaci akce a programy na oslavu zapisu pamatkokéhwgplexu na tuto vyznam-
nou listinu). Tato viejna gednaska fedstavovala prvni krokipdstaveni Projektu
NCZK obtanim (prevazré z KM), obianim zde byly pedstaveny hlavni cile, za-
meéry a budouci plany postupu realizace NCZK.

3. Mezinarodni pracovni semihd. - 9.tfijna 2009 v Krondtizi s tématem ,Historicke
zahrady a parky jako soa@sti soudobé gstske krajiny“, ktery pojednaval mj. o
maci o nich (¥etr¢ moznosti elektronickéifnlasky) vznikla 26. 7. 2009 nova ver-
ze internetovych stranek - www.konferencekm.cz.

4. Médiim a novin&im byla jiz 3. 2. 2010 poskytnuta tiskova zprava NRIOmMEiiz
oznamujici blizici se slavnostni zahgjeni projékéwodni centrum zahradni kultu-

5. Slavnostni zahajeni Projektu NCZK v Kreéfizi dne 17. 2. 2010 — oficialni podpis
piidélené dotace zacasti vyznamnych osobnosti a odbornéeymosti. K témuz da-
tu MK CR vydalo tiskovou zpravu ,Narodni centrum zahradnfury v KromsiZi
dostane bezméla 337 milih (Slavnostni zahdjeni Projektu pedibo v Arcibis-
kupském zamku, ministr kultury prof. Vaclav Riedlisa podepsal rozhodnuti o
uckleni dotace aiedal jejieditelce NPU — Ing. arch. N&xé Goryczkové.) O za-

hajeni projektu NCZK informovala tato média a ageyit Ceskéa televizeCesky
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rozhlas (Brno; Zlin), TTV RTA ZlinCeska tiskova kancel&lin, KromsiiZzsky
denik, Infonoviny, Tydenik KrogtiZzska.

6. Za (relem gipomenuti a komunikace byl Projekt NCZK zr#intaké 1. 4. 2010 na
tiskové konferenci  ptilezitosti zahajeni nové nagshické sezony pamatek ve
spra¥ NPU UOP v Krondtizi. Konference pro#hla na zamku v Buchlovicich za
Ucasti kastelanek a kastetanbjeki ve sprag NPU UOP v Krontizi. Nasledg o
Projektu NCZK bylo pojednano i v tiskové zpédfviz priloha , Tiskova zprava k

zahéjeni navavnické sezony #innosti NPU v Krong#iZi v roce 2010%).

T
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11 DOTAZNIKOVE SET RENI

Kompletni vyhodnoceni vyzkumu v rozsahu 13 nornaoststeji jako vzor dotazniku, je

k dispozici v piloze této prace.

11.1Z&kladni udaje o provedeném marketingovém vyzkumu

Casovy horizont vyzkumibrezen — duben 2010

Nazev dotaznikuKkROMERIZSKE ZAHRADY — Projekt Narodniho centra zahradni-k
tury v Kromgtizi (NCZK)

Predmét dotazovanizjisttni powdomi obyvatel Krorize o Projektu NCZK

e

ti raiznych wkovych kategorii

Patet vyplrenych dotaznik: 147 (ze 180 rozdanych)

Typ informaci marketingového vyzkumsker primarnich kvantitativnich informaci

Forma dotazovanfisttny dotaznik v rozsahu 1 A4

Typy pouZzitych otédzekotewené (volné€) i uzaené (dichotomické, kterétripoustji jen

dvé moznosti — ano/ne; polytomické neboliétgvé s moznosti viou nekolika alternativ)

Typy pouzitych graf:

- kol&ovy (pro 1 moznou variantu odpsuli)
- pruhovy (pro porovnani vice moznych variant odfgbw jedné otazky)

11.2 Zvolené distribu¢ni cesty dotazovani

Distribuce byla mozna s ohledem na cilovou skumhwvatel Krongiize pouze fyzicky,

tedy bez moznosti dopini elektronickou formou dotazovani.

Nalezeni forem, jakym Zigobem dotazniky budou distribuovany a jak zisk&Sivpaet
vyplnénych dotaznik, napomohlo zv&jréni ¢lanku ve tech nasledujicich periodicich: v
deniku Mlada Fronta Dnes — Vychodni Morava (publém 15. bezna 2010), a dale ve
dvou krongiizskych tydenicich: NaSe adresa Kesibsko (22. bezna 2010) a Tydenik
Krométizska (publikovano 16.ibzna 2010). (Zni ¢lanku je uvedeno v projektovésti

této prace, zvuejnené ¢lanky jsou k nahlédnuti vifloze).
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Diky vstticnému jednanifedstavitel vyboru Klubu UNESCO Krowtiz, konkrétg diky
piedsedkyni MUDr. E¥ Novakové ataké mistopedsedkyniMUDr. Jarmie Cihalové,
bylo mozné provést vyzkumné &atii navyrocnim setkani Klubu dne 8idézna 2010 .

v~

ziskat tak 29 vypknych dotaznii z fad ¢lend. Klub UNESCO KrongiiZ je navic jednin

vvvvv

Zpusob vyhodnoceni dotaznii:

Zpracovani vysledk z dotaznikovéh&eteni bylo provedeno pomoci zadani dat ve o
¢iselnych kéd odpowvdi dc programu Microsoft Office Excel. Kombinacemi odpdiva

jejich filtrovanim potom byly vyhotoveny tabulkygmafy.

11.3Vysledky dotazovan

Prestoze byla vyzkumem zji&ta spousta zajiavych podklad, v této ¢asti budou pre:n-
tovany pouze ty vystupy dotaznikového Sggni, které jsou 8kejni pro projektovu ¢ast —
kompletni a podrobny vystuf vyzkumu je potom uvedenpiiloze \ zawru prace.

Pro Géely navrhu komunikaéni strategie ma rejvétSi vahu otazka zjis€ni povédomi o

Projektu NCZK — jedné se o feti otazku dotazniku

3. Slyseli jste jiz o Projektu NCZK v

vvvvv

H Ano

H Ne

Ano 69

Ne 78

Nemér podstatnym zjighim je také to, jaky je zdjem o dalSfegnasku o Projeki

NCZK, kde by ndli t¢astnici moznost dozdét se vSe, co by jzajimalo_Tématem dalSi

verejné ednasky se zabyvapata otazka dotazniku:
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5. Mate zajem o dalsi verejnou
prednasku, ktera by Vam Projekt
NCZK pfriblizila?

m Ano

H Ne

Ano 81

Ne 66

— Zde je dilezité zminit, Ze ze 147 respondese gedchozi véejné prezentace Projek
NCZK z&astnilo 36, kdezto celkem 111 resp. nikoliv. D@ezajimavé dalSi razeneni
téchto dvou skupin, kde bude patrny zajem o zopakiopfeunasky fad €ch, co se jiz
zWCastnili a €ch, kté&i se nezdastnili, ale zajem offsti prednasku maj

Kolik z 36, ktefi se jiz ucastnili
prednasky o Projektu NCZK maji
zajem o dalsi prednasku:

5

Kolik ze 111, ktefi se jiz
neucastnili prednasky o
Projektu NCZK maji zajem o
dalsi prednasku:

B Maji zajem o
B Maji zajem

B Nemaji zajem Lo
B Nemaji zajem

50
61

Pro budouctinnost NCZK je jist dalezité takeé zjidtni, Zev tomto dotaznikovém Seni

témeéf polovina, tedy 73 ze 147 respondemirojevila zdjem o kurzy. Na druhou strant
v3ak jednalo o pouhé : vékové kategorie 124 let, a pouze 3 respondenty z kategor-
34 let. Znamena to tedy, Ze na tyto skupiny | nutné zanitit pozornost o to vice tak, al
jim byly nabidnuty pro & zajimavé kurz a seminée. Nejp@etnsjSi skupinu 'tomto snd-
ru tvarili lidé véku 65 a vice— téch projevilo zajem celkem 32celkovych 52 Gastniki
dotaznikového S&ni téhoZ wku. Pét responderit navic krond nabizenych variant kuiiza

semindu (historie zahradniho uni, zpisoby zakomponovani historick&ésti zahrady

aranzovani k&tin) uvedlo vlastni navrt: historickad zahradni literatura; tradni zahre«d-

nictvi; kontinuita rostlinnyc aranZzm@; historie zaloZeni zahrad; Udrzba tvarongie-

vin.

Pro komunikaci NCZK je vSak zajimavym prvkem i fak¢ na otdzkuVite, Ze Krom¥iz-
skému pamatkovému komplexu hrozileazgni Listiny swtového pirodniho a kulturi-
ho dedictvi UNESCO, vikteré je zapsan jiz od roku 1998%uze 84 respondeinbdfo-
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védelo kladrg, kdezto 63 ze 147 o kritickém stavu zahrad nenmétpe a pra¥ to mize
byt jednim z dvodi odmitani NCZK gkterymi obyvateli — tedy n&domost o pravych
duvodech a poditech k jeho vzniku. To @ apeluje na vhodnost a pebu dalSi pednas-

ky, stejreé jako na nutnost zdroje informaci — vyteai webovych stranek Projektu.

— Z&ajem o prezentaci Projektu NCZK na internetuatnki také odpatdi na sedmou

otazku dotazniku, ktera se zabyva zadanymi zdrfmrimaci o NCZK:

7. Zvolte moznost, kde byste nejradéji ziskavali
informace o cinnosti NCZK a o jeho akcich:
Vlastni navrhy zdroja inf. 6
webové stranky NCZK

mistni tisk 101 informacni tabule mésta KM
radio 27 brozurky v Méstském...
Wet\)’OVé stranky NF?U _ 29 webové stranky NPU
broZzurky v Mestském infor- .

V. A radio
manim centru KM 47
informasni tabule nista KM | 29 mistni tisk - | ——
webov'e s,tranky NC.Z.K 39 0 20 40 60 80 100 120
Vlastni navrhy zdrdgj inf. 6

V navaznosti na tuto otazku byly dale také gbedy wkové skupiny podle preferovanych

informatnich zdroii 0 Projektu NCZK- vyhodnoceni Sestikovych kategorii v zavislosti

na inform&nich kanalech o NCZK je k nahlédnuti v gavdiplomové prace vifloze.
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12 VERIFIKACE PRACOVNICH HYPOTEZ

ey

1. Obyvatelé Kroméfize nemaji zajem pispivat k lepSimu stavu Kwtné a Pod-
zamecké zahrady.
Na z&klad dotaznikového S&ni bylo zjiséno, Ze 73 respondent celkovych 147
by bylo ochotno fispét nebo jiz gispslo ke zvelebeni zahrad.¢kteri také vyjadi-
li zajem o pomoc zahradam formou brigady.
Pripojilo se i meésto Kron®iiz opakovanym fijetim deklarace na podporu zahrad.
Tématem moznych #gohi donatorstvi a dobrovolnictvi pro péené zahrady a
parky se zabyval také mezinarodni semidistorické zahrady a parky jako s@is-
ti soudobé rastske krajiny, ktery se konal 7. — 9. 10. 2009 eni¥fizi.
Hypotéza byla vyvracena.

2. Opodstatnénost Projektu NCZK nebyla v dobé konflikt & s peténim vyborem
dostatelné komunikovana.
Na zaklad zkoumani dostupnych matedaliverejrénych na webovych strankach
petiéniho vyboru vedeného o. s. Hortus Moraviae a takeaklad veSkerych tis-
kovych prohlaSeni NPU i publikovanye&ténki bylo zjiséno, ze NPU petnimu
vyboru podrobt popsal dvody, které vedly k Zzazeni Projektu do programu
v ose intervence IOP ,Vracime pamatky do Zivotafikoli do intervegni oblasti
,Prosté obnovy pamatek®. NPU tak objasnil zéynProjektu NCZK, pozadi jeho
vzniku i plan budoucich Uprav kraitizského pamatkového komplexu. O. s. Hortus
Moraviae ffitom nevyuZilo moznosti nabizené vedenim NPU uvisstni navrhy,
které by mohli byt v rdmci Projektu realizovany.
Na druhé strah konflikt zdaraznil potebu intenziveiji komunikovat s médii. Za
timto (Eelem bylo na p&tku t. r. no¥ ztizeno PR odéleni UOP v Krongftizi a
v jeho komunikaci nastal posun.

Hypotéza byla vyvracena.

3. Powdomi Siroké vaejnosti o Projektu NCZK v Krom éFizi je spiSe nizké.
Ze vzorku 147 respondentlotaznikového S&ni vyplynulo, Ze 69 z nich jiz o Pro-
jektu slySelo — ani z této skupiny ovSeskieii respondenti nedokéazali blize speci-
fikovat zangry Projektu. Tzn., Ze ani necel& polovina ze 14fadovanych, kié o
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Projektu ngli n¢jaké povdomi, si nebyli zcela jisti, co vSechno bude obndddo
by tehdy vhodné konkrétni aktivity Projektu NCZKkc@imedializovat.
Hypotéza byla potvrzena.

4. Obyvatelé KM maji zajem o vySSi informovanost o Prigktu NCZK.
Obyvatelé Kronitize projevili vysoky zajem o informace spojené ®j&ktem
NCZK, protoZze pedstavuje ufitou zmenu v prostedi, kde Ziji a jak vyplynulo
z dotaznikového Se&tni, pro ¥tSinu jsou krondtizské zahrady ideZitou sowasti
Zivota. Nekteri maji zajem i o budouci kurzy pamlané NCZK. Velmi dlezitym
zjisténim také je, Ze se djit zucastnit dalSi viejné gednasky, ktera by jim Projekt
priblizila. Pokr&ovanim véejné prezentace Projektu se naviétqgvysi poedomi
obyvatel.
Hypotéza byla potvrzena.
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13 PROPAGACE PROJEKTU NCZK

V navaznosti n&asové faze Projektu NCZK, kdy faze reatizprobiha od 1. 1. 2010 a
ma jiz za sebou oficialni zahajeni v ramci schv@ldotace, je nutné tit, jakym zpiso-
bem a jaké CS je nutné oslovovat jiz nyni, ¥gioich realizéni faze. Tzn. vhodhzvolit

plan komunikani strategie a stanovit pouZzité nastroje propa@emaunikaniho mixu).

13.1Navrh fazi komunikace Projektu NCZK

Na zéklad veSkerych zji&#nych skuténosti je navrZzen tento postugi gkomunikaci
z kratkodobého i dlouhodobého hlediska, ktery gleyen doétyr zakladnich fazi:

1. Komunikace v ramci prvni faze obnasi zvysit poédomi obéani KM

2. Webové stranky Projektu NCZK — navrhy informaci pro CS

3. Verejn4 prednédska a moznosti, jak ji co nejlépe vyuzit ve pepéch komunika-
ce NCZK

4. Event pro vice cilovych skupin sotasné

5. Pokrac¢ovani v marketingovém vyzkumu

SoulgZzr¢ s predchozimi navrZzenymi fazemi jsou &sii navrl i zpisoby osloveni
dalich CS; propojeni NCZK s aktivitami NPU a spo#icujicich subjeki atd. (tyto

navrhy se v 5 fazich prolinaji).

13.2Navrh komunika¢niho mixu pro NCZK v Krom érizi

Zde jsou uvedeny ve ¥fu nastroje komunikaiho mixu, které Ize pro Projekt NCZK
efektivné vyuzit. Tento souhrn komuni&aich nastraj se nasledhprolina ve vSech g

navrhovanych fazich komunikace, kde je vZdy blikerkrétr® specifikovan.

» Reklama na internetu a v odborném tisku:
- reklama na internetu je mozZna ve spolupraci osimi webového banneru na
strankach NCZK x webu.

Moznosti: www.e-zahrady.cavww.garten.cz;

www.acris.cz- jedné se o zcela nové zahradni centrum ve,Zlin
se kterym by bylo moZné navazat spolupraciniapparadani evert,
» Public relations: osobni sébka s redaktory vicéasopisi zantienych na tematiku

zahrad - pokusit se zajistit si pravidelnfispivky o aktualnim postupu Uprav
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v zahradach. Zprogdkovat osobni setkani je mozné diky pozvance baradu
piednasku.

Moznosti:¢asopis Gartefinternetova verze na www.garten.cz);

» Direct marketing;
» Osobni prodej — v tomtaripact osobni nabidka sluzeb NCZK v Kréfzi.

Média vhodna pro komunikaci NCZK:

Jak vyplynulo z vysledk dotaznikového Sini, nejétSi zajem maji okané Krongiize o

poskytovani informaci o Projektu priedinictvim mistniho tisku (101 respondent).

DalSi inform&ni kanaly byly podle ptiu odpowdi v tomto péadi:

brozurky v Méstském informénim centru KM: 42x zvoleno
weboveé stranky NCZK: 39x

webové stranky NPU: 29x

informasni tabule nista KM: 29x

radio: 27x.

Protoze nejvice respondérgvolilo jako zdroj informaci mistni tisk, je vhoélwvyuzit pro

komunikaci pedevSim nasleduijici tituly:

Tydenik Krongtizska

NaSe adresa Kro#tizsko

Moravsky region

Infonoviny

celostatni periodika s regiondlniilphou (nap. MF Dnes vé&chto dnech inzeruje
rozsteni informaci z regial

internetové regionalni zpravodaje

internetové portaly radii —pwww.regiony.impuls.cz

Nabizi se také n&pmoznost zviejiovaniclanki formou stalé rubriky na téma ,Co je
nového v zahradach (NCzZK)*.
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Prvnim krokem fedchazejicim budouci komunikaci aktivit a nabidéBZ2K je znalost a

vysoké po¥domi o NCZK.

Jakymi cestami je mozné NCZKiblizit lidem:

Z vyzkumu vyplynulo, Ze pro&sSinu dotdzanych respondérjsou krongtrizské zahrady
velmi dilezitou sodasti Zivota. Na tomto zji&hi je mozné stay dalSi komunikaci — vy-
plyva z r¥j totiz, Ze osud zahrad a celého pamatkového kormpgié rozhod® neni Ihos-
tejny. Jde jen o to najit cesty, jak lidem Zéyna opodstaténost Projektu NCZK fedat —
nejwtsi snahou NPU UOP v KraffiZi v nejblizsich dnech a tydnech tedy je obhajitjs
Projekt tak, aby byl lidmi do budoucna podporovapotazmo aby nasledmméli sami o
kurzy a seminié&e zajem. Z toho vyplyvéa zakladni princip: vyssé@oltastniki kurzi bude
Znamenat saiasré vétSi moznosti pro udrZzovani a pelbnou pé& o zahrady, tim padem
vySSi spokojenost s podobou (stavem) zahrad, teghtovné naviivy ucastniki jednak
do kultivovanych zahrad a viipad® spokojenosti s kurzy i @ppovné naviivy kurzi.
Z této navaznosti Ize snadnocist, Ze zait s budovanim ifizr¢ k Projektu NCZK pra¥ u

Siroké veéejnosti Krongtize je momentakhprioritni zalezitosti.

Nejvice z &ch, ktéi jiz o Projektu NCZK slySeli, byli vysokoskolsky sttedoSkolsky
vzaklani lidé. Z toho plyne, Ze je nutné komunikovakize jin& nez tzv. seriézni 88&
média. VZdy na. v tydenicich jako je Tina, Katka, Blesk pro Zextp. &Zr¢ vychazeji
¢lanky a zajimavosti oahi naceskych pamatkach, navic mohou s&ten&i posilat své
vlastni tipy, kam na vylet (kde s€jd néco zajimaveho). To fize byt zn&nou gilezitosti
pro NCZK g@i komunikaci a nabidkach kuizro Sirokou veéejnost, navic nejen z okoli
Kroméiize (z dotaznikového $enhi vyplynul izdjem o pednésky lektora i mimo KM
Pokud by se tedy NCZK #ghomezovat na denni tigk mistni noviny (tydeniky), mohlo by
to znamenat hrozbu, Ze mine pfdy, kteti by o programy v ramci NCZK #h skutezny

zajem a zdastnili by se.

Jelikoz ze skupinysth, ktei maji dosazené vthni zakladni, ale jsou studenty SSilim

Projektu po¢domi pouzi 2 z 29 oslovenych, je nutnéiz&rojekt prezentovat co néjde
ve Skolach skrzéeditele¢i zastupce — takto je to ostatnplanovano kroréizskym pa-
matkovym Ustavem, ale dosud jedebyly podniknuty Zadné kroky, aby se&alg Skoly o
NCZK zajimat. Je nutné si &domit, Ze instituce musi oslovovat své potenciafivatele,
zvlast pokud oni sami — jak je z vyzkumu patrné — ania?nostech, které by pra Pro-
jekt NCZK skytal, nevdi.
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Zvyseni powdomi skrze spolupracujici subjekty:

Zlinsky kraj:

Méstské informani centrum: umighi informanich brozur/letak

Zajistni ¢lanki v magazinu Okno do kraje

Po spu&ini webu umisini odkazu na webovém portale Zlinského kraje
Zlinsky kraj jako spolupracujici subjektitte napomociidzeni novych informé&
nich bannear podél silnéni komunikace (h&dé bannery informujicfidice o pa-

matkach (tzv. pamatkové zény) nachazejicich sease fejich cesty.

Terra didactica, Lednice: Multifunkéni centrum zadmek Lednice, z.s.p.o.

Spol&na gednasSka — pozvani k prezentagcito projeki

Vzajemné umishi odkazi na webovych strankach

Uvést informace o dalSich projektech, které zisKaliaci z EU v totoZzném pro-
gramu ,Vracime pamatky do Zivota“, ve svych progageh materidlech (aip
vzajemna spoluprace — zvySeni pdomi a znalosti novych projekise zasahem
mimo vlastni regionyéchto projekii, coz do budoucna povede k vySSi né&usosti
(navic nap. dokorteni v Lednici je planovano jiz na rok 2013, coz inalpiilezi-

tost pro prezentaci NCZK v zahajovacim programu)

Mendelova univerzita:

| pes to, Ze u studenMendelovy univerzity sefpdpoklada vlastni zajem a inicia-
tiva, je vhodné zéaroweje i motivovat, nap vyhodami plynoucimi z naust
NCZK pro jejich studium.

V této souvislosti je na mishasledujici citace,N ekteré vzdlavaci instituce uni-
verzitniho typu si widomily, Ze umoznit vysokoSkalék dalSi vzdani neni jenom
luxusem, zdrojem zisku a dobrym gesteidi siroké veéejnosti. Pokra@ovat ve
vzcblani — to je dnes hlavnim@dpokladem vytveni spolénosti znalosti. Ty uni-
verzity, které to pochopily/pahuji stale vice Iékai, inZenyi a manazet, ktesi
chtgji dale prohlubovat a roz&bvat své znalosti.” (P. Drucker)

Pokud jde o vzd#lani, vzdy je lIépe mit uzsi specializaci a ,konkdrdé vyhodu*®
oproti jinym uchaz&im o zandstnani = motivace studia v NCZK.

S timto souvisi do budoucna provést dalSi dotaxéil&eteni viadach studeft
Zahradnické fakulty, jelikoz préwti by mohli mit &tSi zajem a moZznosti Zastnit

se napiklad letnich vzdlavacich pobyt s praktickym zargenim. S tim je nuth
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spojena Uzka spoluprace s Mendelovou univerziteu @by napiklad za dvouty-
denni intenzivni kurz bylo mozné kompenzovat sttittenast a finatini naklady
formou uznanych kreditnavic. Tento vzor je trathim nag. na ZU v Plzni a
studentim jsou kredity uznany. Jedna se o efektivni a nogitV formu vzalavani
v pribéhu léta, kdy Bzr¢ prednasky neprobihaji.

- Pokud jde o pracovni mista, pak se navic nabizihogiZproSkolovani novych za-
hradniki formou rekvalifik&nich kurz pii spolupraci s Wady prace. Jednalo by se

jednak o vyuziti Metodického centra a jednakitsgvek v zandstnanosti, Navic

T e

Jelikoz prozatim neni mozné prezentovat v médiadtidky kurzi a semin#, je dilezité
se 0 komunikaci snazit jinymi #poby. ldealné Ize vyuzit zahajeni nové navsétnicke

sezbonyceskych pamatek a tim zvysit po¥domi o Projektu jiz nyni témito zpasoby:

- Prezentace planovaného centra NCZK na infénith stojanech na veSkerych
hradech, zamcich a jinych pamatkach ve sptdPU UOP v Kromtizi, idealrs
nag. u pokladen. V fipad® nemoznosti umishi stojanu lze nahradit plakatem.

- Letéky distribuované viem nawghikim pamatek spotmé se zakoupenou vstu-
penkou — pokud ne na vSech paméatkach v kftiské spra®, pak minimalg na
covna, vinéské sklepy...).

— Vyhody distribuce informaé¢nich let&kia prostiednictvim vstupenek:

- jedna se o nizkonakladovou metodu;

- let&ky by sta&ilo vyhotovit v malém formatu A5 oboustrahdi jednostrani
(uvést zakladni informace a@iposy Projektu NCZK);

- nejsou nutni dalSi pracovnici, kitdy letaky distribuovali;

- timto zmisobem Ize posdomi o NCZK &fit v zasahu cel€R diky turiséim
navsEvujicim pamatky ziznych kouti zent a téz ze zahrakii (zhotoveni i
ve dvou s¥tovych jazycich)

— Nevyhody:

- tyto let&ky by bylo nutné fipravit v co nejkratSim terminu a popsat ve
struinosti budouci nabidku kuka prograni;

- bylo by vhodné umistit zde odkaz na webové strakteré vsak zatim jsou v

piipravné fazi;
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viN s

- tisk ve &tSim nakladu v plnobarevném provedeni by byl fimgmara:ngjSi
(na druhou stranu by ovSenigobil profesionalgji a vice by upoutal pozor-
nost, navic p objednavce vyssiho ptu vytisku je cena nizsi)

— MozZnosti:

- osloveni tiskéregti grafickych studii s moznosti sponzoringu tiskikterych
materiati (na €chto materialech by byli uvedeni jako spoh2¢CZK);

- dalSi variantou je iifloha ke vstupence ve formatu A6 s uvedenim webové
adresy a jen stimych informaci, ovSem hrozi, Ze by turisté odjiratichnky
nenavstivili nap z divodu domeni, Ze se jich dana problematika az tak
blizce nedotykd, proto budou-li uvedeny informace WtSim rozsahu
s odkazem na web, je to vice efektivniigpb zacileni pro nav&iniky nepo-
chazejici z Krontize a jejiho okoli;

- existuje samazjm¢ i moznost formétu ve velikosti vstupenky pouze
s ndzvem nového Projektu NCZK, ktetyzanje NPU s odkazem na web, tato
varianta vSak nevzbudi tak velkou pozornost a rpitetilédnuti.

- Umisgni plakati ve Skolach

- Umisegni plakéati ve firméch, ki, knihovre, kavarnach atp.

- Umise&ni plakafi, informanich stojaf, pog. distribuce broZzurek v Do#nkultury
a pilehlé restauraci, v divadle

- Ztizeni informa&ni tabule u vstupu do Kiné i Podzamecké zahrady, kde by byl
navstvnikam priblizen zangr celého Projektu NCZK, ivody vzniku, ohroZzenost
zahrad, stejh jako zdirazreni toho, Ze nebudoufipraveni o0 moznost vstupu do
zahrad nejen v délrekonstrukci, ale ani po dohotoveni Projektu.

- Spoluprace s Fbstskym informanim centrem KM, dale n&ps mistnimi kavarna-
mi, kinem Nadsklepi, Domem kultury Kraiiiz atd. a bezpochyby i s kavarnami
v mist Podzamecké zahradyle mozné promitani diapoziti8,5 x 8,5 cm, detrg
promitani diapozitiv ozvuenych. Dale nabizi promitani reklamnich spd#ioz-
nost umisini reklamy na kinoplakatech, které jsou @&owvany v péu 250 kus v

Kromerizi a blizkém okoli®®

8 http://www.kino-nadsklepi.cz/6-kino-kromeriz-prgam-a-reklama.html
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13.3Komunikace s véejnosti — faze prvni

Prvni faze vlastniho projektovélteSeni zaptala jiz navrhem néasledujiciho novinového

élanku:

e

Krometizské zahrady — Projekt NZCK

v

Narodniho centra zahradni kultury (NCZK), jehoZ Inaje také vzédlavacic¢innost pro Sirokou
odbornou veejnost. V ramci navazani komunikace gepeosti maji nyni vSichni, kdo se zajimajj o
budoucnost zahrad, moznostastnit se pizkumu pdadaného NPU ve spolupraci s Univerzitou

TomaSe Bati ve Zlih Dotazniky je mozné vyplnit v podatélkronegrizské radnice, a to aZz do

konce Wezna. Vyplgnim dotazniku materfjezitost vyjadit svij nazor na Projekt a ovlivnit tak

budoucicinnost NZCK. Stej# tak se svou dasti v ptizkumu miZete podilet na efektivni komuni
kaci mezi NPU a Vami. V podateirbudou pro kazdého k dispozici také informéabrozurky o
Projektu NCZK. Vendula Obdrzalkova

Jak jiz bylo zmigno ve vysledcich dotaznikového i&eli v praktickéc¢asti, podélo se
navazat spolupraci séemi novinami (Mlada Fronta Dnes, Tydenik Kr&idska, NaSe
adresa)¢imz se podpidlo ziskani nejen vysSiho i responderit dotaznikového Sini,
avSak zarovie— a to je velmi dlezité — bylo zvySeno p&domi u véejnosti a mnoha cilo-
vych skupin. Navic diky Mladé FranDnes byl zvySen dopatdanku na celou Vychodni
Moravu. Zarove, jak Ize vyist zeclanku, byly vSem &astnikim nabidnuty informeéni
broZurky Projektu NZCK, diky kterym i ti, ktiepti vyplnovani dotazniku iflis velké po-
védomi nendli, se o #m mohli touto formou dozdét vSe podstatné — diky samotnému
dotaznikovému S&ni byly tedy rovnou vyuzity dalSi dvatgmby, jak Projekt fgdat a
priblizit verejnosti, a to za vyuZziti nepatrnych fikafich naklad. Uverejnéné novinove

¢lanky jsou uvedeny vifloze.

Brozurky byly sodasré s dotazniky rozmishy také v kavariredakce NaSe adresa, stejn

e

jako i v Knihovre Kromérizska.

Cilem navrhu komunikmi strategie je zvySit p@domi o Projektu NCZK u obyvatel
Krométize. ZvySeni paddomi vSak je$tneznamenaipeti a akceptaci, proto to, co je nej-
vice dilezité, je Projekt lidemiiiblizit tak, aby jej pijali a aktivré se o ®&j zajimali. Jedig

tim, Ze NPU v Kron¥iZi vybuduje dvéru svého nejblizsiho okoli, tedy obyvatel Kr&in

Ze, miZze nastat idealni stav, tedy budouci zajemcéastina programech faanych



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 76

NZCK. Nésled& po informovéani kroréiZzské véejnosti nic nebrani tomu prezentovat
Projekt i celorepubliko¥ (pokud jde o viejnost ,laickou”, tedy nezainteresovanou do
problematiky zahradni historie a architektury doutky; na odbornou ¥ejnost je pak
nutné cilit v celorepublikovém rozsahu mnohefive toho Ize dosahnout pomoci odbor-
ného tisku s danym zatienim, stejit jako publikovanim na takovychto webovych stran-
kach — o této CS viz nize).

Je nezbyté nutné, aby se Projekt NCZK a polomi o jehatinnosti Sfilo vSemi moznymi
dostupnymi cestami, jako byla i tato. Jedna seziskevy sektor, a proto je vhodné, aby

bylo dosazeno propagace Projektu i ve spojeniagrdaticinnostmi NPU, a to jak pomoci

e

UOP Kron¥iiz, tak i v celorepublikovém &itku:

13.3.1 Propagace Projektu NCZK pomoci aktivit NPU UOP v KroméFiZi

Na 3feni powdomi o napini Projektu NCZK a jeho celkovérregstaveni se za UOP v
Krométizi podili i now ztizeny Utvar PR, jehoZ pracovnice pani Bc. Snajdamepaguje
NCZK pii veSkerych akcich (giz se jedn& o tiskové konferengenapiklad nov pred-
nasky s prezentacemi praesini Skoly) a zarovetaké tchto gilezitosti vyuziva k distri-

buci informa&nich brozZurek a dalSich mateti&rojektu NCZK.

Dale je vhodné umistit odkaz o NCZK také na webstvénky Klubu UNESCO Krogftiz,
ktery je navic jednim z oficialnich partdeProjektu. Stranky Klubu UNESCO maji byt
v brzké dob aktualizovany.

13.3.2 Propagace Projektu NCZK pomoci veskerych tzemnichdibornych pracovist’
NPU

Jak bylo uvedeno v praktick@sti, planuji se nové webové stranky Narodniho pleoné-
ho Ustavu — coZz znamena, Ze jakmile budou 8pysSprimo se nabizi mySlenka umnist
odkazu na webové stranky NCZK jednak na strankéokr@inino webu NPU, stejijako i

na webech jednotlivych regionalnich UOP.

Jak na webovych strankadch Narodniho pamatkovéravuisKlubu UNESCO Krorftiz,
informainim portale mista Krongtiz a také na webu pamatkového komplexu Kiiom
bude v pipact budoucich online dotaznik(viz nize) mozné je umistit prawa tyto
webové stranky, fijppadreé Ize uvést alespoinformaci o pra¥ probihajicim pizkumu a

odkazu na jeho umisti.
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13.4F&ze druha - internetova prezentace NCZK v KrondriZzi

Webové stranky Projektu NCZK — navrhy informaci pimné CS.

Rozdleni webu do sekci pro vSechnyCS

- Veftejnost — co jako atané ziskate diky NCzZK

- Firmy — co jako firma ziskate a co Vamibeme nabidnout — jiZ nyni je na webo-
vych strankach www.azz.cz uvedena nabidka koémieln pronajni — proto by tato
sluzba ndla byt sodasti nového portdlu NCZK s tim, Zze by zde bylo wrexi
planované vyuziti nové budovy centra pro kotnérkely (konference, semibg,
Skoleni, ...), také uvést moznost svatebnidmdb— neni na strdnkach vedena.

Webové rozhrani - co vSe je nutné umistit na welstndnky Spuséni webové prezentace

Projektu je nanejvySe vhodné jegked letnim pedstavenim Projektu ¥gnosti (jedna se
o planované oficialni zah4jeni pro Sirokouejeost, které bylo jvodnré pladnovano jiz na
léto 2010 v ramci navaznosti na slavnostni Unomakéjeni Projektu zatasti pouze od-
borné véejnosti; momentakivdak NPU UOP v Krowfizi nevi, na kdy budeiplozeno—

i to je divodem apelu na zde navrhovanotiepeou Fednasku, ktera by zahajeni Projektu

pro Sirokou véejnost prozatim alesparéédsti kompenzova)a Krome¢ zékladnich a samo-

ziejmych udaj, které na webovych strdnkach NCZK nemohou ¢hytvodni gredstaveni
Projektu, kontakty, logo NPU, NCZK, MKR, EU a sekce odkaza jejich weby, dale
Partnéi a jejich weby i kontakty, plan &asové faze Projektu NCZK atde) dobré zavést
I tyto kategorie:

- Online poradna — kontaktni pracovnik, ktery zodpasit. do 1-2 pracovnich dne
dotaz tykajici se problematiky NCZK;

- Zodpovidani dotaz na podrobnosti ohledrbudoucich kunz (uvést kolonku, kde
mohou nav&vnici webu uvést vlastni navrhy a tipy na kurzyfeadmasky, které by
je zajimaly);

- Direct mailing — formou pozvanky na konkrétni ukézik kurz @i ptilezitosti let-
niho pgedstaveni — napnekolik nabidek a podle zavazné objednavksitunasled-
né postup;

- Online dotaznik;

- Podrobujsi informace o Projektu NCZK — uvést airaiznit, Ze nebyt vadavaciho
a metodického centra, pak by zahrady samotné radyislotaci vibec ¢i jen ve

velmi nedostéujici vySi; dale zde zvyraznit, Ze jiZkolik let se diskutovalo o



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 78

hrozke vyirazeni Arcibiskupského zamku a zahrad ze seznamuS@CEK\ili je-
jich chatrajicimu stavu — tedy &dt maximum pro to, aby vejnost pochopila jed-
nak podstatu toho, Ze Projekt NCZK je zasadrosgsny a szila se s nimifala
jej) a ve druhé fazi komunikovat cile a pozitivmage Projektu NCZK — jeStii-
ve, nez zé&ou samotné kurzy probihat, jelikoz p¥&iroka véejnost bude jednou
z dilezitych CS (tj. nejen odbornici na zahradni kwlfyrartné a studenti).

-V piipad zajmi uvést i rozkresleny planek postupnych Uprav zahrdorodu, aby
lidé nentli pocit, Ze jsou nedostates informovani. Kazdou zrealizovanou Upravu
nasledd zdokumentovat a vysit pra¥ na webové stranky spdi@ se stranymi
popisky konkrétnich zasahkteré byly provedeny. Tento postup pidia veejnosti
k uvédonmeni vysoké narénosti rekonstruovani historické zahrady (techniclay,
sow i finantné) a snaze pochopi, Ze neni snadné proskolovat oidlyoani pro
dalsi historické parky a zahradyOR i zahranti, pokud k tomu nemaji vhodné
podminky — tedy takové, které jim nabidne metodak&dlavaci centrum NCZK

- Nasledr je nutné vzbudit zdjem o kurzy a komunikovat taky se ke vSem CS
zamysSlené projekty fpdnasky, Skoleni, workshopy, kurzy, senindakce, ...) do-
staly, také aby s&éasow nekryly s jinymi akcemi, o které by potenciéimase cilo-
vé skupiny mohly mit &Si zajem a ufgdnostnily je (mohlo by se jednat i o hudeb-
ni festival atp. — je nutno vSe gh& ¢ naplanovat a neustale zjgat konkuretini
program v regionu i jinde).

- Jako inspirace fize pro doplani informaci slouzit i kvalitni aijehledné zpracova-
ni webu NPU UOP (eskych Budjovicich (www.npu-cb.eu), kde je uvedeno
mnoho praktickych odkdiz— prav i s ohledem na realizované projekty.

- Velkacast respondeifituvedla i zajem oifispEni — proto je mozné uspidat sbirku

a tu prezentovat v odkaze webovych strafwaor . narezervace.npu.cz/verejna-
sbirka).

- Na midruzenych strankach NPU — www.rezervace.npu.oz k-rjahlédnuti kratka
anketa koresponduijici s jednou z otazek provededétaznikového Sini, tj. kde
chtji lidé ziskavat informace o pamatkach a jejichgoamnu. Podobny typ ankety
na jakékoli téma iiize byt finosném téz na budoucim webu NCZK.

- Moznost spoluprace s kraitizskym aktivistou Milanem Kominkem uvedenim do-
kumentu o pordienych pamatkach v kraitizské Podzamecké zahtadtery nato-

¢ila v rdmci studia na FMK UTB ve ZlgnDora Dernerova z Hradce Krélové a vy-
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Sla tak tomuto aktivistovi vEt. Milan Kominek ze sdruzeni Stop vandal se
snazi peswdcit firmy v regionu, aby na opravu chétrajicich paskapispely.
Kromé¢ uvedeni tohoto odkazu na webovych strankach NGZikhpzné s p. Ko-

minkem nap zvedejnit rozhovor.

13.5Komunikace s véejnosti — faze teti

Komunikace v ramci prvni faze obnasela zvySeniggomi olgani KM o Projekty tohoto

cile bude dosazeno i pomocitemé ednasky, na kterou je freba zajistit prezentaci,
let&ky a jiné materialy $etné planki Projektuci puvodni brozurky, vyzkumného pracov-
nika. Diky ednéSce pro Wejnost se navic zajisti medializace — a to jednakl ejim

uspdadanim informovanosti ¢bni, a dale pak poté, co préine.

Prednaska, o kterou projevilo zajem celkem 8asiniki vyzkumu, skyta pro NCZK vy-
znané moznosti nejen z hlediska zvySeni g@omi, ale také z hlediska zlepSeni image po
piedeslych problémech. Lze ji proto cidevyuZzit a naplanovatipdem tento komunikai
mix: PR, Direct marketing, regionalni televize RTWjzkum (@. brigadnici, dobrovolni-

ci), sponzoring, periodika zabyvajici se tématikatrad.

13.6 Komunikace s vice CS satasré — fazeétvrta

Event pro vice cilovych skupin sotasné

Do budoucna je vhodné navrhnout takovou komuimkatrategii, ktera v s@bbude pro-

pojovat moznost oslovit a zaujmout v3echny cildugpiy Projektu NCZK.

Jako ideédlnfeSeni se v tomtoripadt nabizi event, ktery potrva cely tyden a #ho¥ bu-
de mozné pozvat postupuSechny pro Projekt zajimavé cilové skupiny. kedye laické
(tedy Siroké) v#ejnosti, neni rozhodnnutné se omezovat pouze na region Zlinska a jeho

okoli, ale naopak je Zadouci oslovit vice rajejlépe s celorepublikovym pokrytim.

Zakomponovani dne pro zahrami navsévniky (obzvldst zahradni architekty a jiné od-
borniky zajimajici se o problematiku zahradni detttury a historické zahrady jako tako-
ve).

Jelikoz véejné akce, vystavy a vystoupeni orgatiigazajif’uje kastelan zamku, je nutné,
aby zajifoval program zajimavy pro Sirokou skupinu zajémcje nutné nastolit témata
nejen medialé zajimava (tak, aby média byla ochotna je prezextjpale zarovie a hlav-

n¢ aby byla poutava pro potencialni n&wsitiky, ktei se stanou nawstniky realnymi a
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spokojenymi (budou ochotnitipet znovu a zérove budou Siit dobrou poést NCZK). A
cim NCZK, pak se nabizi zaraveabidka takovych programna které bude mozno pre-
zentovat sotasre praw Projekt NCZK (z poatku pednaskami a ukazkovymi workshopy,
pozcEji s postupnou realizaci jiz &t nabizet a publikovat konkrétni nabidky..ie@ bli-
Zicim se terminem dokodenim je vhodné za&as zajistit budouci program tak, aby mohl
byt s gedstihem publikovan a byla tak za§i$a jeho patbna navévnost nejen #ad od-
borné, ale i Siroké wejnosti a také médii. Prograndkolikadenniho eventu bude mozné
propojit jednak dny wenymi pro véejnost s moznostiipdnasky s odborniky a zaggim
zpstné vazby, ale i specialnimi doprovodnymi prograftyybudou samaejme spol&né

pro vSechny).

Muze byt velmi napomocné polozit si otazku, co digizhjima. Je bohuzel nutnéipus-
tit si fakt, Ze Zijeme v konzumni spotesti a #idit prodejnu Mac Donald v historickém
centru opravdu nelze. Tato sk&test stavajiciho Zivotniho stylu mnoha obyvatelioav
negispiva nedostatek financi (u mnoha lidi statetqwavaji obavy o ztratu zasstnani,
pokud jej tedy jiz neztratili...). V ndvaznosti na $liavovo hierarchickéazeni pateb je
patrné, ze flve nez kultura a spalenské vyziti pevliada pateba uspokojeni pigby za-
spojit vzcElavani se zabavou jako odreagovanim od vSedniobssitéviz teoretickasast —
.edutainment®). Zarovei dokud nebude samo centrum NCZK nabizet své viastay je
nutné vyuzivat veskerych aktivit NPU UOP v Krétiii i k prezentaci tohoto centra, tzn.
propojit sodasné aktivity pro zvySeni pd&domi o konkrétnicktinnostech NCZK tak, aby
lidé nejen ¥déli, Ze se Projekt buduje, ale abkepré védéli, co obnasi a kemu jim sa-
motnym bude prosigny.

Moznosti témat — navrhy:

- ,Bylinkami proti stresu*

- Osloveni celebrit — n&pvelmi oblibené doktorky Cajthamlovéa (a dagin,bylin-
kovy"“ serial gednasek ,S bylinkami v boji proti nadvaze*) — skedadylinkach do-
plnén moznosti koupi sazenic po teorikifpadre 1 kwtina vybrané bylinky jako
darek na konci metodick#sti grednasky), nabidka brozurekepnaska odbornika
na bylinky, Cvéeni v zahradach, &ecky den v zahradach, Kiss publikum podpo-

rujici akce — nieno na studenty (musel by jim byt nabidnut konKrgtagram).
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- V8echny akce je mozné doplnit nabidkou zvyhkmenceny poukazu (vstupenky)
pii sowasné koupi nasledné rané prohlidky pamatkového komplexu KM.

- Napiklad i g poradani svatebnich velefrlie mozné rozdavat zde infortm bro-
Zurky NCZK.

13.7 Faze patéa - pokra&ovani v marketingovém vyzkumu

Pokraovani pfizkumu je mozné z hlediskédanych cilovych skupin. Ekteré z ¢chto CS
jsou zarove partnery Projektu NCZK v Kro#tizi. Je nutné oslovit cilové skupiny
s konkrétnim navrzenym programem. Aby toto bylo néda aby bylo docileno skte-
ho budouciho zamu o budouci sentena doskolovani #gad studerit a dalSich CS, byi
zahradnik, je nutné cilit s programem tzv. Sitym na mirumiovsSak pedchazi zjigini
konkrétnich patb a zajm praw téchto zvolenych cilovych skupin. A déale také st

potreb potencidlnich, tedy dalSich C8ad Siroké, by v tomto od¥tvi laické véejnosti.

Abychom docilili spravé stanoveného programu pro nami zvolengejhi CS, je oft
nutno vychazet z jekumu, a to detailniho, hloubkového. Mozné formgujgednak do-

taznikove Séeni, a dale ideatntaké forma focus-grouf prednasek s diskuzi o Projektu.

Co se tye dotaznikového Setni, pak nafiklad viadach studentse jevi jako nejsdtu-
n¢jSi forma pra¢ prednédska sipdstavenim moznych variant budoucich kusznasled-
nym poukazanim na probihajici elektronické dotaaveékSeteni, na &jZz je mozné nalézt

odkaz na webové strance Projektu NZCK v Kédii spole&n¢é s moznosti vlioZzeni dotazu.

Uspory z hlediska vyuziti elektronické formy dotadni jsou bezesporu vyzireé — jed-
nak z hlediska Uspor§asu, dale z hlediska dostupnosti a také saejrm& co se uspor fi-
nanci tye. Zde jde o uspory mzdoveé — neni nutné najimailtalpracovnikaly provég-
ciho vyzkumné Sétni osoba (tedy je dostéujici zangstnanec, ktery odprezentujéep-
nasku se vSemi podstatnymi informacemi, kdy tyittéta dophujici informace si posléze
bude moZno dohledat prana webové strance), dalSi Usporou je jiatmaterialni — tisk,
papir, a dale takéasové hledisko ip vyhodnocovani, kdy nebude nutné slézadavat

ziskané informace @povne do excelovych tabulek.

Pro z&atek je mozné vyuzit néilad predstavené formy dotazovani pomoci serveru Vy-
plnto.cz (www.vyplnto.cz). Jedna se o seriozni settery spolupracuje napi s naklada-

telstvim a vydavatelstvim VeRBuUM, zamného na vydavani odbornych text miznych
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oblasti wdeckého zajmu. Server Vyfib.cz nabizi navic i jednoduché vyhodnocerii pr

zkumu pomoci fehlednych tabulek a graf

Vyzkum zangieny na cilové skupiny NCZK skyta jésnnohé rezervy. Pro Sirokouteg

nost bude ppravovano mnozstvi kuéz a proto v zajmu jejich vlastni spokojenosti aétak

kvalitni nabidky budoucich sluzeb ze strany NCZKijeno nutné v pizkumnych Seét-

nich pokrg&ovat, a to i u jinych CS Projektu NCZK nezZ jaej@ost. V ramci Siroké vej-

nosti se vSak po konzultaci sézovateli NCZK pro pokréovani ptizkumu nabizeji jest

tyto otazky:

Navstvujete krongiizské zahrady?

V piipack, Zze ano, uudte, jak¢asto v piibéhu roku je navéwvujete.

Navsgvujete i jiné zahrady ¢R i v zahranti? Pokud ano, co na nich preferujete?
Sledujete rozdily mezi jingymi a mistnimi zahradami?

Vyjmenujte Vami nav&vované zahrady. Co se Vam na nich libi vice netown-
fizskych?

Povazujete mistni zahrady zaejay park (misto setkani, centrungsta) spise nez
za kulturni paméatku?

Jste spokojeni se stasnym stavem zahrad v Kreéfzi?

Co byste v obou kro#tizskych zahradach zmili?

Souhlasite s tim, aby &to Kron®iiz na adrzbu mistnich zahratigpivalo?

Vite, Ze jsou zahrady ohrozZeny a Ze jejich podat&ist je zaiena a tedy wejnos-
ti negristupna? Zajima Vas historie kretizskych zahrad?

Jste pro to, aby se s historii zahrad seznamovemimmladez a&i a ziskali tak
vztah k girode?

Dale je vhodné se krafivzdilani, wku a pohlavi zeptat respondé&nzda maji dti

a zda by tedy uvitali moznost specialnich prodrgo rodie s é&tmi, pripadré

krouZky pro @ti (i po dobu letnich prazdnin atp.)

Vyzkum poptavky po konkrétnich typech ke mozné provést innedigalSi veej-

né ednasce o NCZK, a déle pak planovaném zahajovacim eventu praepeost

(jehoz termin vSak zatim jéSheni gesré urcen; dosud prathlo pouze oficialni zaha-

jeni pro odbornou \ejnost). Dale pak po ot&sni centra v roce 2015 bude mozné sou-

stavré provadt prizkumy spokojenosti uZivatielse sluzbami NCZK, aby nabidka n&-

sledré mohla byt pizpisobena specifickym p@bam CS a bylo tak dosazeno co nej-

vySSi spokojenosti uzivatek rad laické i odborné wejnosti.
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ZAVER

V teoretickécasti jsem se snazila obsahnout dogtaemnozstvi literarnich zdioj pri-
¢emz jsem vychazela zldautorti vyznanych pro danou oblast marketingu a neziskového
sektoru. Pro pochopeni systému fungovani neziskoweyganizaci mi nejvice pomohl Pe-
ter F. Drucker svou odbornosti, rozsahem a pocHoperoblematiky. Oproti jinym auto-

ram se totiz nezabyva kategorizaci neziskovych institale naopak se z&rje vice na

aplikovani teoretickych poznatkdotizeni organizaci v praxi.

V praktickécésti jsem se zabyvala okolnostmi vzniku Projektuddaiho centra zahradni

ererer

Dale jsem provedla dotaznikovéigeti, které mi poskytlo mnozstvi zajimavych podklad

pro tvorbu projektovéasti.
Diplomové prace pro Narodni pamatkovy tGstav UOPraniiizi pro mé byla giinosem

z mnoha pohlet] a proto upimné doufam, Ze cil mé diplomové prace byl naplma bude

vyuzitelny pro stanovené&ély planované prvni faze komunikace geyeosti.
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PRILOHA P Ill: TISKOVE PROHLASENI NPU UOPV KROM ERIZI
K PROJEKTU NCZK

Tiskové prohlaseni
Narodniho pamatkového dstavu tizemniho odborného pracovisté v Kromérizi
k Projektu Narodni centrum zahradni kultury v Kromérizi

Projekt na vytvofeni Narodniho centra zahradni kultury (dale jen NCZK) se zadal postupné rodit jiz v roce
2006. V té dobé véak mélo byt Narodni centrum zahradni kultury orientovano spide na osvétu a badatelskou
dinnost nez na realnou obnovu obou zameckych zahrad. Hanacké Athény, jak je Kroméfiz ¢asto nazyvana,
pfimo vybizeji k myslence vzdélavaciho centra, které vychazi z nutnosti resortniho, tzn. vnitropodnikového
dovzdélani v zahradnickém oboru v prostiedi historickych zahrad a parkl. Myslenky na ziizeni zahradniho
centra vyrlstaly také ze silici odborné kritiky stavu Kvétné zahrady, kterd opakované zaznéla na odborné
konferenci poradané Klubem UNESCO v roce 2006 i 2008 a vyplynula také ze zafazeni obou zameckych
zahrad mezi nejohroZenéjsi pamatky, jimz hrozi vyskrtnuti ze seznamu UNESCO.

\ této dobé — v roce 2007 — pfichazi nabidka z Ministerstva kultury Ceské republiky (dale jen MKER) zapojit se
do pfiprav na &erpani Evropskych strukturdinich fondd prostfednictvim Integrovaného operaéniho programu
(déle jen IOP) a pokusit se v relativné kratkém case pfipravit po vSech strénkach smysluplny a prinosny
projekt.

Byla tedy vypracovana zakladni idea Projektu NCZK, kterd sestavd ze ¢tyf celkl tak, aby bylo pokryto téma
zahradni kultury v celé 5ifi a soutasné vychazelo ze zdejSich historicky zaZitych souvislosti. Metodicke centrum
— zcela logicky navazujici na zakladni poslani Narodniho pamatkového Gstavu (déle jen NPU), tj. tvorbu
riznorodych metodik na téma obnovy pamatek. Vzdélavaci centrum — zaméfené jak na praktickou pfipravu
zaméstnanal, ktefi se pohybuii v oblasti historickych zahrad a parkll — ty vyzaduiji zcela specifické Femesiné
postupy —, tak i na zapojeni zcela nového tématu v oblasti prezentace a zprostfedkovani pamatek a uméni v
tzv. edukacni ¢innosti pro nejsirsi laickou vefejnost — tzn. komentovane prohlidky zahrad, vefejné kurzy pro
vékové kategorie od predskolakd aZ po seniory ad. Odborné centrum, které bude pfipravovat a zajidtovat
vystavy a expozice o zahradni kultufe, doplfovat zameckou historickou knihovnu o publikace zamérené na
toto téma, vénovat se badateldim atd. Vrcholem celého Projektu véak zcela nepochybné bude vzorova obnova
vybranych ¢asti Kvétné a Podzamecké zahrady.

Projekt byl zafazen na tzv. Indikativni seznam Projektd MKCR za Zlinsky kraj, pfi¢emz suma vyclenéné pro
kazdy kraj cinila cca 600 miliond K& Tato suma byla postupné — diky posunu kurzu Ceské mény vici euru —
snizena na soudasnych 500 miliond K& Zlinsky kraj do Indikativniho seznamu pozd&ji jest&é nominoval
Velehrad — tim doSlo k dal$imu sniZeni objemu financi na souéasnych cca 300 miliond KE.

Od podétku Projektu fungovala Komise Projektu, déle byla sestavena Rada Projektu, jako nejvyssi poradni
organ sestaveny z odbornikdl styénych profesi (Ing. Zdenék Novék — vrchni feditel sekce MK CR. Pavel Jerie -
hlavni konzervitor NPU, Ing. Ina Truxova garant NPU pro historickou zeled, Ing. Kléra Hodafova — odborny
naméstek NPU v KroméFizi, Ing. Petr Subik — ekonomicko provozni naméstek NPU v Kroméfizi, Ing. Lenka
Kresadlova Ph.D — specialista pro historickou zelet NPU v Kroméfizi, Ing. Zdena Dokoupilova - kastelanka
Arcibiskupského zamku a zahrad v Kroméfizi, PhDr. Dana Danova — feditelka krajské agentury pro cestovni
ruch Vychodni Morava) a vreholnych zastupcl partnerl projektu. Byli vybréni a osloveni partnefi Projektu —
Zlinsky kraj, Mésto Krom&fiz, Muzeum uméni Olomouc, Ceska zem&dalska univerzita v Praze, Klub UNESCO

ad.
Mésice narotnych pfiprav se nakonec zlrocily ve vypracovani (kolektivem prednich Ceskych odbornikd: P.

Podzamecké zahrady, které poprvé v historii Kvétné a Podzameckeé zahrady naprosto jasné pojmenovaly a
charakterizovaly jednotlivé stavebni, umélecké i pfirodni prvky, které je nutné do budoucna chranit. Timto
krokem byly soudasné pro jakéhokoliv stavebnika vytyéeny nepfekroitelné meze v novodobych zasazich do
obou zahrad tak, aby nebyla porusena nejen zakladni podstata pamatky, ale i jednotlivé zdanlivé drobné
detaily, které viak dotvéreji jeji jedineénost a uchovavaji v sobé Genius loci zdejsiho mista.

Déle byl vybranou architektonickou kancelafi zpracovan Generel Arcibiskupskeho zamku a zahrad (dale jen
AZZ), ktery obsdhl viechny objekty a pojmenoval kolizni mista ¢i disharmonii provoznich a dalSich funkd. Z
Generelu vyplynula suma prostfedkll potfebnych pro "Gpinou" Upravu véech objektd v aredlu AZZ véetné
zamku — néco pres 1 miliardu K& Soucasné byly do Projektu pfizvani odbornici z fad zahradnickych provozd,
oboru vzdélavani, zahradni historie a architektury ad. Ze zpracovanych dokument postupné vyplynulo nékolik
zasadnich skutecnosti:

1.

Orientace Projektu NCZK na aktivitu intervence 5.1.a: wytvéafeni a zefektiviiovéni nédrodnich metodickych
center pro vybrané oblasti kulturniho dédictvi: "Tematicky specializovand narodni centra se specializuji na
konkrétnl segmenty nemovitého, movitého a nehmotného kulturniho dédictvi, které majr potencidl vyuZitelny
pro podporu ekonomického a socidlniho ristu a jsou rozloZeny na dzemi celé Ceské republiky. Jsou zaloZena
na bazi instituci s celondroani’ pisobnosti a vyuZivail sit’ viastnich nebo smiuvné zajisténych regionalnich
pracovist’ s celondrodni pisobnosty. Jejich napini je identifikace, dokumentace, uchovéni, prezentace & vyuZit!
nemovitého, movitého a nehmotného kufturniho dédictv CR v danych segmentech. Souc3sti budovani a
Zefektivnéni’ center je obnova a vyuZiti pamatkovych objektil &i soubord nebo jinych vhodnych nevvuZitvch
objektd."

Zcela pfirozené a logicky byl Projekt NCZK orientovan k budovani metodického centra — tato orientace ostatné
wplyva i ze samotné podstaty NPU jako odborného garanta v této problematice a v neposledni fadé také ze
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Zfizovaci listiny a Statutu Narodniho pamétkoveho Ustavu. Zafazeni projektu do intervence 5.1.a bylo téz
doporuteno ze strany MK CR. KroméFizské zamecké zahrady byly pro tento (el nepochybné vybrdny i z
diivodu jedine¢nosti existence dvou vrcholnych a zakladnich forem zahradni architektury soustfedénych na
jedno misto — Kvétna zahrada jako reprezentant barokni predstavy o uspofadani univerza a Podzémecka
zahrada vice apelujici na pfirozené ztvadrnéni kompozce. Nicméné toto zafazeni ma za cil zajistit pfisun
potfebnych financi na dalsi 1éta, kdy bude déle probihat postupna etapovita obnova obou zameckych zahrad —
tedy i po skondeni stavebni & realizalni casti Projektu NCZK. Odborné metodiky na jednotliva témata: jako
jsou napfiklad cesty, Zivé ploty, vodni reZim, drobnd architektura ad. budou mit celostdtni plisobnost.
Kroméfizské pracovisté bude dale provadét potfebny vyzkum pro tvorbu metodik prioritné ve svych objektech
a zahradach - tedy v Kvétné a Podzadmecké zahradé. Samotnd vyzva (cit. vySe) viak nevyluéuje a nebrani v
pouziti finanénich prostfedkd na obnovu paméatkovych objektd — ba naopak — nejprve je nutné provést
modelovou ¢i vzorovou obnovu uritych celkd a na zakladé zjisténi vypracovat potfebnou metodiku, kterd
bude déle uplatfiovana v praxi a stane se zdvaznou pro celou republiku. Z vySe popsaného tedy vyplyva i
jakasi stavowska prestiz Kvétné a Podzamecké zahrady a do znadné miry také lakadlo pro potencidlni

navstévniky Kroméfize.
2

Postupnym wybérem a Gpravou plvodnich rozpoétd byl stanoven koneény seznam objektd — pFedevdim
Kvétné zahrady, které budou zafazeny do Projektu NCZK. PFi vybéru jsme se prioritné soustfedili na
zahradnické provozy, které musi v budoucnu zajistit a zvladnout kvalitni Udrzbu a pédi o zrestaurované plochy
obou zahrad. Dale na vstupni objekt v Kvétné zahradé spolu s obéma skleniky — Teplym i Studenym, které
jsou v havarijnim stavu. Od toho si slibujeme kvalitni zajisténi navstévnického servisu (pokladna, socidlni
zézemi, bookshop, vystavni prostor ad.). Dale pak zfizeni pracovisté pro edukadni pracovniky a mensi
multifunkéni sél, ktery bude slouZit pro pofddani kurzli a pfednddek na zahradni témata. Teply sklenik bude
opatren kvalitni stdlou expozici rostin. Studeny sklenik bude po doplnéni obsluzného provozu koneéné pinit
vedle své pfirozené funkce uloZeni rostlin béhem zimnich mésicl i funkci sdlu pro pofadani velkych kulturnich
podnik. Déle se poditd s celkovou rekonstrukci Holandské a Pomerandové zahrady. Na opacné strané od
vstupu bude mozné navstivit nové upravené zahradnictvi s nové vybudovanym prichozim sklenikem. Misto
byvalého Kraliciho kopce bude vyhrazeno pro volnolasové aktivity predevsim maminek s détmi. Nové
zpfistupnéna osa bude koncit upravenou Voliérou. Sougasné budou veSkeré plochy doplnény zahradnimi
tpravami vychézejicimi z historickych souvislosti. V prostoru Kvétnice a Stépnice dojde na tpravy povrchil
spolu s téstenou obnovou zelené. St&pnice bude doplnéna o dva Pstru¥ rybniky. Voda pro dokryti provozl
nové zfizenych vodnich ploch — tzn. PstruZi rybniky, bazén u Voliéry a Neptunova kasna v Holandské zahradé
— bude ziskdna sbérem vody ze zpevnénych ploch. Tato dest'ova voda bude soutasné pouzita i pro michani a
tim ke zkvalitnéni vody pro zélivku sklenikli. Otdzka pfivodu vody do Kvémé zahrady je natolik sloZité a
problematické téma, a to i vzhledem k poméru pofizovacich nakladll k roéni spotieb&, Ze je nejprve nutné
provést jeho diikladné vyhodnoceni. Teprve potom je moiné uvazovat o ziskdni potfebnych financi napf. z
jinych dotaénich tituld, nebo vodu do Kvétné zahrady viibec nepfivadét.

Samostatnou kapitolou je jedinecnost pristupu k obnové. Otézka obnovy 8 km 3Spaliravych stén v Kvétné
zahradé byla teoreticky a Casteéné prakticky Fesena jiz v predstihu v rdmci zpracovani Paméatkového zaméru v
roce 2007 a 2008. Jeji jedinecnost tkvi v maximainim mozném zachovéni stdvajicich autentickych dfevin,
jejich Upravé a minimélnim dosazovéni. Je to dlouhodoby proces, ktery nelze uspéchat a kazdy krok je nutno
peclivé vwhodnocovat. V rdmci projektu bude s touto praci, kterd vyzaduje obrovskou trpélivost, pokracovano,
a proto je na obnovu stén vyclenéno nékolik miliond korun. Po ukonéeni realizacni faze projektu budou na
zakladé zpracovanych metodik pfipravovany projekty pro ziskani dalsich prostfedkd k pokracovani obnovy. V
pripadé Ustredniho objektu Kvétné zahrady — rotundy — je nutno metodicky vyfesit komplexni opatfeni na
zajisténi optimainiho prostfedi (vihkost, rosny bod apod.) pro restaurované prvky, aby nepokracovala jejich
degradace. S restaurovénim bylo jiZ v minulosti zapodato, ale bez vyfeseni navazujicich problém{ v ném nelze
pokrafovat s dostatenou intenzitou. Dotace z IOP jsou zaméfeny na investi¢ni projekty, kde 90% dotace
musi byt pouZito na stavebni realizaci projektu, tedy investiéni &ast. Restaurovéni drobné architektury a
Udrzba zelené neni z hlediska Ucetnictvi investici. Ukolem projektu je tedy mimo jiné zajistit podminky pro
pribéZnou Udribu do budoucna. V pfipadé Podzdmecké zahrady plide v prvé fadé o totdini rekonstrukci
zahradnictvi, které bude ve spolupraci se zahradnickym provozem Kvétné zahrady zajiSt'ovat vysoce odborny
servis Podzédmecké zahrady. Soufasné s tim dojde k redukci ploch, které zahradnictvi v souasné dobé
vyuziva a takto ziskana plocha bude — podobné jako v pfipadé Kvétné zahrady — vyhrazena volnodasovym
aktivitdm, které jinak do velmi exponovanych a cennych mist Podzdmecké zahrady nelze umistit. Dojde tak v
souvislosti s blizkosti Dlouhého rybnika a Rybarského pavilonu na moznost zfizeni prostor pro edukaci,
lodénice pro lod'’ky & zazemi pro zimni brusleni.

Minimalini ¢ast prostfedkd bude také investovana do drobnych Gprav zdmku — napf. prileZitostné propojeni
zamku s Podzédmeckou zahradou pres Colloredovu kolonadu. Nebo zfizeni stdlé expozice o historii Kvétné a
Podzadmeckeé zahrady.

Jak tedy vyplyvé z vySe naznafeného, prioritou investovanych financi je, aby doSlo k zabezpeceni a
nastartovani kvalitni péée, kterou lze doclit postupného zkvalitnéni stavajicich porostd a povrchl. Déle pak
Uplné zpristupnéni viech ploch Kvétné zahrady, spolu se zajisténim veskerého servisu pro navstévniky, véetné
komentavanych prohlidek a pofddani seminafd a kurzd.
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3.

Od potétku Projektu probihala Gzka spoluprace s méstem Kroméfiz, které nékolikrat v poslednich letech
deklarovalo snahu pomoci rehabilitovat obé zamecké zahrady — napf. v Deklaraci k 10. vyrodi zapsani zahrad
a zamku v Kroméfizi na Seznam UNESCO. Nebo naposledy pfi slavnostnim pfipomenuti v pfedvecer 10. vyrodi
zapsani pamatky na seznam UNESCO. Projekt NCZK byl také v minulosti mnohokrat vefejné prezentovan —
véem partnerim, pracovniklim MK CR, obfanlm Kroméfize na vefejné prezentaci i v mistnim tisku. Souéasné
také na mnoha odbornych konferencich — Luhalovice, Kroméfiz, Praha a naposledy také na mezinarodni
konferenci pofadané klubem UNESCO v roce 2008 ve Snémovnim sale kroméfizského zamku, kde Projektu
byla vyslovena jednoznacna podpora.

4,

Projekt je pfipravovan s maximalni mirou zodpovédnosti. Osloveni odbornici, ktefi na Projektu pracuji, patfi ke
gpickdm ve swych oborech. Byl kompletné vypracovdn plan reorganizace zahradnickych provozli — s
persondlnim i technickym zajidt&nim, pasport vech objektl, které jsou zafazeny do Projektu i s finanénim
rozpodtem a casovym harmonogramem, plan edukaéni a vzdélavaci éinnosti a jednotlivych kurzfi, déle $kdla
odbornych metodik atd. V soucasné dobé je dokoncovana zadost o pridéleni dotace a priprava na vypsani
vefejné obchodni soutéze na projekt.

Snahy o vrzeni stinu pochyb na Projekt NCZK povazujeme za zcela Ucelové a vykonstruované. Navrhujeme
viem zUcastnénym, aby si své obavy & vytky nejprve ovéfili u zpracovatell Projektu, a v&fime, Ze mnohé z
Vami kladenych otazek & naopak variantnich fedeni do Projektu radi zapracujeme.

12.5.2009
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PRILOHA P IV: TISKOVA ZPRAVA NPU UOPV KROM ERIiZI PRED
ZAHAJENIM PROJEKTU NCZK

F
NARODNI PAMATKOVY USTAV
UZEMNI ODBORNE PRACOVISTE

V KROMERIZI

TISKOVA ZPRAVA NPU

Zahajeni projektu Narodni centrum zahradni kultury v
Kromérizi

KroméFiz, 3. 2. 2010

Za piitomnosti ministra kultury prof. Vaclava Riedlbaucha, generalni feditelky Narodniho
pamatkového ustavu Ing. arch. Nadézdy Goryczkové a fady dalSich ¢esnych hostt dojde
zahajeni projektu Narodni centrum zahradni kultury v Kroméfizi, dotovaného
z Integrovaného operaéniho programu, oblast intervence 5.1.

Slavnostni setkani bude zahajeno ve stfedu 17. @inora 2010 v 11 h v tzv. Stukovych silech
kromé¥izského arcibiskupského zimku. Po ukonceni oficialni ¢asti programu budou hosté
k dispozici zastupcim médii k individudlnim rozhovorum. Pfipravena je také prohlidka ¢asti
zamku s podrobnym vykladem k projektu.

Tésime se na Vas.

vvvvv

O PROJEKTU Nirodni centrum zahradni kultury v Kroméfizi (NCZK)
Metodické, odborné a edukaéni centrum péée a obnovy historickych zahrad a parka
vCR

Nositel: Nérodni pamatkovy Gstav, izemni odborné pracovisté Kromériz

Partner: Muzeum uméni Olomouc — Arcidiecézni muzeum Kroméfiz

Spolupracujici subjekty: Klub Unesco Kroméfiz, Mendelova zemédélska a lesnicka
univerzita v Brné, Mésto Kroméfiz, Multifunkéni centrum zamek Lednice, Terra didactica,
Zlinsky kraj

Misto realizace: Arcibiskupsky zamek a zahrady v Krométizi

Termin: 2010-2014

Rozpocet: 337 101 236,- K¢.

Projekt NCZK

Predmétem projektu NCZK je vytvofeni multioborového centra, které se bude orientovat na
vytvareni a ovéfovani specielnich metodik pro obnovu a naslednou pééi o historické zahrady
a parky v CR.

Narodni pamatkovy Ustav, Snédmavni nam. 1, 767 01 Kroméiiz
Bc. Dagmar Snajdarové, pracovnik PR, snajdarova@kromeriz.npu.cz, 725 308 460, 573 301 435
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Déle pak na identifikaci, zpracovani a nasledné praktické ovéfovani, dokumentaci, vystavni,
publikaéni, vzdélavaci a edukaéni ¢innost vztahujici se k tématu zahradni kultury.

Nejen v ramei Ceské republiky, ale i minimélng ve sttedni Evrop& neni v sou¢asnosti obdobng
koncipované centrum, jez v sobé zahrnuje viechny vyse popsané aktivity. Soustfedénim do
jednoho prostoru dostane navstévnik ¢i frekventant kompletni a vy€erpavajici informace pro
vytvofeni obrazu o §ifi tématu zahradni kultury poéinajice renesanci a konée krajinafskym
parkem 19, stoleti

Piehled aktivit a ¢innosti NCZK

1. Metodickeé aktivity — navazujici na zakladni poslani Narodniho pamatkového ustavu
(NPU), tj. tvorbu riznorodych metodik na téma obnovy pamétek. Piijde o vrcholovy vystup
viech aktivit, ktery bude mit pfesah a dopad na celou CR — minimalné na vechny objekty ve
spravé NPU. Metodické postupy budou prioritné ovéfovany ve zdejsich zameckych zahradéch
(Kveétné a Podzamecké zahradg).

2. Edukaéni aktivity — zaméfené jak na praktickou pfipravu zaméstnanct, ktefi se pohybuji v
oblasti historickych zahrad a parkd, tak i na zapojeni prezentace a zprostfedkovani pamatek a
umeni v tzv. edukacni ¢innosti pro nejsirsi laickou vefejnost.

3. Odborné aktivity, které bude ptipravovat a zaji§tovat partner Muzeum uméni Olomouc.
Plijde pfedeviim o prezentaci zdej§iho bohatého uméleckohistorického fondu, moznost studia
zdejsich sbirek, dotvareni odborné knihovny, pofadani vystav, vytvofeni expozice o
kroméfizskych historickych zahradach a vydavani odbornych publikaci.

4, Zhmotnénim celého projektu vsak zcela nepochybné bude metodicka obnova vybranych
¢asti Kvétné a Podzamecké zahrady.

Kontakty: 3 )
Be. Dagmar Snajdarova, pracovnik PR NPU Kroméfiz, 573 301 435, 725 308 460,
snajdarova@kromeriz.npu.cz

Narodni pamatkovy Gstav, Snémovni nam. 1, 767 01 Kromériz
Bc. Dagmar Snajdarova, pracovnik PR, snajdarova@kromeriz.npu.cz, 725 308 460, 573 301 435
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PRILOHA P V: TISKOVA ZPRAVA MK CR K PRILEZITOSTI
SLAVNOSTNIHO ZAHAJENI PROJEKTU NCZK

TISKOVA ZPRAVA S 2 O

Ministerstvo kultury CR, Maltézské namésti 1, Mala Strana datum: 17.2. 2010

NARODNI CENTRUM Zln\HRADNI' KULTURY V KROMERIZI DOSTANE
BEZMALA 337 MILIONU

«Vracime pamatky do Zivota” ve vysi téméf 337 milioni korun.

Slavnostni zahdjeni projektu probéhlo ve $tukovych salech arcibiskupského zamku v Krométizi, kde ministr kultury

prof. Vaclav Riedlbauch podepsal rozhodnuti o udéleni dotace, které piedal Ing. arch. Nadézdé Goryczkové, generélni
feditelce Narodniho pamatkového astavu. Oficiadlniho zahéjeni se za¢astnil olomoucky arcibiskup Jan Graubner, poslankyné
Michaela Sojdrové, hejtman Zlinského kraje MVDr. Stanislav Migak, starosta Kroméfize Mgr. Milo§ Maly, feditel UOP NPU

Ing. Jan Slezak a fada daldich vyznamnych hostd.

Cilem projektu je vytvofeni metodického centra, které bude zaméfené na studium, zéchranu a Gdrzbu historickych zahrad

a parkl v Ceské republice. NapIni Narodniho centra zahradni kultury v Kroméfizi bude zpracovéni databéze historickych
zahrad, vytvareni specialni metodiky pro obnovu a naslednou péci o historické zahrady, pofadani vystav, publikacni
avzdéldvaci ¢innost k tématu zahradni kultury. Diky soustfedéni veskerych uvedenych aktivit do tohoto centra ziskaji
zajemci nejen z fad odborné vefejnosti na jednom misté kompletni informace o zahradni kultufe od stfedovéku az k parkim
20. stoleti a budou jim poskytnuty i praktické rady a doporuéeny vhodné rostliny.

Planovany termin dokonéeni projektu je prosinec 2014,

které v budoucnu pomuze ozZiveni desitek zanedbanych a nevyuzitych historickych zahrad.

Z Integrovaného operaéniho programu 5.1 Ize ¢erpat finanéni prostiedky na obnovu a nasledné vyuziti nejcennéjsich
pamétkovych objekt( v Ceské republice. Zprostfedkujicim subjektem oblast podpory 5.1 nazvané ,Narodni podpora vyuZiti
potenciélu kulturniho dédictvi” je Ministerstvo kultury Ceské republiky, jehoZ prostfednictvim byla dosud pfidélena dotace
z |OP 3esti projektim: Centrum stavitelského dédictvi v Plasich, Zpfistupnénia nové vyuziti NKP Vitkovice, Vzorova obnova
NKP Klaster premonstratti Tepld, Velehrad - centrum kulturniho dialogu zdpadni a vychodni Evropy, Centrum pavodnich
femesel a unikatnich technologii v Jindfichové Hradci, Zamecké navrsi v Litomysli.

Mgr. Josef Beranek Katefina Savicova

Ministerstvo kultury CR TTV

e-mail: josef.beranek@mker.cz e-mail: katerina.savicova@ttv.cz
tel.: 257 085 532 tel.: 602 309 698

PROJEKT VRACIME PAMATKY DO ZIVOTA PODPORUJI
Hlavni medialni partner - Ceska televize, (124

Medialni partnefi - Cesky rozhlas a ¢asopis Moderni obec WWW.kU|tura-eerpa.eu

. . rn . TTS——— cat
INTEGROVANY e EVROPSKA UNIE ERSTVO - >
I OPERACNI o EVROPSKY FOND PRQ REGIONALNI ROZVOJ Y L =
PROGRAM % SANCE PRO VAS ROZVOJ NARODNI PAMATKOVY USTAV
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PRILOHA P VI: P RILOHA NPU UOP V KROM ERIiZI K TISKOVE
ZPRAVE O SLAVNOSTNIM ZAHAJENiI PROJEKTU

PRILOHA 1 s

Kromérz datum: 17. 2. 2010

NARODNIi CENTRUM ZAHRADNI KULTURY V KROMERIZI (NCZK)
Metodické, odborné a edukacni centrum péce a obnovy historickych
zahrad a parka v CR

Nositel: Narodni pamétkovy ustav, Gzemni odborné pracovisté Kromériz
Partner: Muzeum uméni Olomouc - Arcidiecézni muzeum Kroméfiz

Spolupracujici subjekty: Klub Unesco Kromériz, Mendelova zemédélska a lesnicka univerzita v Brné, Mésto Kroméfiz, Multifunkéni
centrum zdmek Lednice, Schola naturalis, Zlinsky kraj

Piedpokladany termin ukonéeni: prosinec 2014

Dotace z IOP 5.1: 336 467 204 K¢

Celkové ndklady projektu: 337 101 236 K¢

Projekt NCZK

Predmétem projektu NCZK je vytvoreni multioborového centra, které se bude orientovat na vytvéfeni a ovéfovani specidlnich metodik
pro obnovu a naslednou pééi o historické zahrady a parky v CR. Dale pak na identifikaci, zpracovani a nasledné praktické ovéfovani

adokumentaci vhodnych postupi obnovy, vystavni, publikaéni, vzdélavaci a edukaéni ¢innost vztahujici se k tématu zahradni kultury.
Nejen v ramci Ceské republiky, ale ani ve stiedni Evropé nenf v sou¢asnosti obdobné koncipované centrum. Soustfedénim do jednoho
prostoru dostane navstévnik ¢i frekventant kompletni a vycerpavajici informace o tématu zahradni kultury poéinajic renesanci a konce

krajinaiskym parkem 19. stoleti.

Piehled aktivit a éinnosti NCZK

1. Metodické aktivity — navazujici na zakladni poslani Narodniho pamatkového ustavu (NPU), tj. tvorbu riznorodych metodik na téma
obnovy pamatek. Pdjde o kli¢ovy vystup viech aktivit, ktery bude mit dopad na celou CR — minimalné na viechny objekty ve spravé
NPU. Metodické postupy budou prioritné ovéfovany ve zdejéich zameckych zahradach (Kvétné a Podzamecké zahradg).

2. Edukaéni aktivity - zamérené jak na praktickou pfipravu zaméstnanct, ktefi se pohybuji v oblasti historickych zahrad a parkda, tak
ina nejsirsi laickou vefejnost.

3. Odborné aktivity - bude pripravovat a zajistovat partner Muzeum uméni Olomouc. Pijde predeviim o prezentaci zdejSiho bohatého
uméleckohistorického fondu, moznost studia zdejsich sbirek, dotvafeni odborné knihovny, pofadani vystav, vytvoreni expozice
o kroméfizskych historickych zahradach a vydavani odbornych publikaci.

4. Zhmotnénim celého projektu bude metodickd obnova vybranych ¢asti Kvétné a Podzamecké zahrady.

PROJEKT VRACIME PAMATKY DO ZIVOTA PODPORUJI
Hlavni medialni partner - Ceska televize, (124

Medialni partnefi - Cesky rozhlas a ¢asopis Moderni obec WwW W.kU |tu Fa-evro pa.eu
INTEGROVANY EVROPSKA UNIE ( MINISTERSTVO ‘)
I OPERACNI EVROPSKY FOND PRQ REGIONALNI ROZVOJ = KULTURY L =
PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ Soatd NARODNI PAMATKOVY USTAV
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PRILOHA 2 S 2 T

Kromériz datum: 17. 2. 2010

VRACIME PAMATKY DO ZIVOTA

Cilem Integrovaného operaéniho programu Ministerstva kultury CR s mottem ,Vracime pamatky do Zivota” je obnova a nasledné vyuziti
nejcenngjsich pamatkovych objektd. Smyslem programu je tedy nejen prostd oprava pamatek, ale i jejich ozZivenf a navraceni do Zivota
spoleénosti.

Dotace z |OP v Oblasti intervence 5.1 je tvofena z 85 % ze zdrojl Evropské unie a z 15 % z narodnich zdroju. Jde o unikatni program, ktery
se podafilo vyjednat pouze v Ceské republice.

Jntegrovany operaéni program 5.1 je mimoradna pfileZitost obnovit jedineéné pamatkové objekty v Ceské republice a zaroven
poskytnout vefejnosti nové kulturni a vzdélavaci sluzby,” fika Ing. Zdenék Novak, vrchni feditel sekce B Ministerstva kultury Ceské

republiky.

Vybrané paméatkové objekty budou v rdmci |IOP opraveny a naplnény novymi ¢innostmi — kulturnimi, vzdéldvacimi a dalsimi spolecensky
prospésnymi programy, které umozni, aby provoz pamatek nadale nezatézoval vefejné rozpocty. Podpofené objekty vytvoii predlohy
pro nakladani s jinymi obdobnymi pamatkami a zkvalitni vyuziti potencialu kulturniho dédictvi Ceské republiky.

Dosud byla dotace poskytnuta témto projektim

Centrum stavitelského dédictvi v Plasich - dotace 393 000 000 K¢

Zpristupnéni a nového vyuziti NKP Vitkovice ~dotace 500 000 000 Ké

Vzorové obnova NKP Klaster premonstrati Tepla — dotace 500 000 000 K¢

Velehrad — centrum kulturniho dialogu zapadni a vychodni Evropy - dotace 345 836 000 K¢
Centrum pivodnich femesel a unikatnich technologii v Jindfichové Hradci — dotace 156 054 481 K¢

Zamecké navrsi v Litomysli — dotace 398 969 000 K¢

V Oblastiintervence |IOP 5.1 se predpoklada, ze bude podpofeno cca 18-20 projektt v celkové hodnoté 6,5 mid. Ke.

PROJEKT VRACIME PAMATKY DO ZIVOTA PODPORUJI
Hlavni medialni partner - Ceské televize, CT24

Medialni partnefi - Cesky rozhlas a éasopis Moderni obec WWW.kUltura‘E\/rOpa.eu

INI e
MINISTERSTVO
KULTURY | = >

NARODNI PAMATKOVY USTAV

EVROPSKA UNIE
EVROPSKY FOND PRG REGIONALNI ROZVOJ
SANCE PRO VAS ROZVOJ
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PROGRAM
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PRILOHA P VII: TISKOVA ZPRAVA K ZAHAJENI NAVST  EVNICKE

AV 4

SEZONY A CINNOSTI NPU UOP V KROM ERIiZI V ROCE 2010

-
“': >
NARODNI PAMATKOVY USTAV

UZEMNI QDBORNE PRACOVISTE
V KROMERIZI

TISKOVA ZPRAVA kzahajeni navstévnické sezony a

w wrws

¢innosti NPU v KroméFizi v roce 2010

Kromériz, 1. 4. 2010

Tiskovou konferenci, ktera probéhla 1. 4. 2010 v 13:30 na zamku v Buchlovicich,
zahajili kastelanky a kastelani objekti ve sprivé Narodniho pamatkového dstavu
v Kroméfizi navitévnickou sezonu 2010. V ramei mediilni kampané odborné
pamatkové péce se pripravuje pro tento rok nékolik akci pro verejnost. Chysta se
vydani novych publikaci. Do restaurovini mobiliafe a stavebnich aprav se bude letos
investovat témér 6,5 milionu korun,

Pamatkové objekty rozsifuji a zkvalitfiiuji svoji nabidku pro navstévniky

Prvni dubnovy vikend se oteviraji brany pamatek Zlinského kraje ve spravé NPU Kroméfiz.
Arcibiskupsky zamek Krométiz a zamek Buchlovice zahajuji sezénu 1. 4. 2010, hrad Buchlov
a zamek Vizovice 4. 4. 2010. Jednotlivé pamatkové objekty pripravily pro nadchazejici
sezonu pestré programy plné zajimavych akei, které kastelanky a kastelani predstavili
pritomnym novinaifim a médiim. Vice informaci a podrobné plany ziskate také na webovych
strankach  objekti  (www.azz.cz, www.hrad-buchlov.cz, www.zamek-buchlovice.cz
http://zamek-viz.hvperlink.cz/, www.npu.cz ).

V dubnu jsou to predev§im Velikonoce a k nim potradané vystavy a vyzdoby objektl jarnim a
velikonoénim aranzma. Kulturni akei ,,Velikonoce na Buchlové®, ktera probéhne 4. — 5.
dubna 2010 pripravuje sdruzeni HB Collegia, o.s. ve spolupraci se spravou statniho hradu
Buchlova. Na zamku v Buchlovicich se od 3. 4. 2010 kona vystava .(NE)JZAPOMENUTELNY
SVET KRASNYCH HRACEK" (hracky zapujéila predni ¢eska sbératelka p. Sladkova a p.
Jaroslava Zbornikova). Vizovicky barokni zamek pfipravil pro své navstévniky dvé
nstaronové™ mistnosti — hrabéci loznici a pracovnu. Tyto byly reinstalovany podle
historickych materialt a dobovych fotografii z roku 1890.

Statni Arcibiskupsky zamek a zahrady v Kromérizi zavadi letos dvé nové ., vstupenky®, které
slou¢i nékolik tras do jedné za zvyhodnénou cenu: 7rasu za uménim a trasu UNESCO.
Zustava Rezidenéni trasa, ktera spojuje historické saly a obrazovou galerii svétovych mistri.
V trase za uménim bude novinkou moznost navstivit Galerii Orlovna, ktera sidli v sousedstvi
Biskupské mincovny a nabizi sérii vystav soucasného uméni. Oproti lonisku bude velmi
vyhodna moznost pro rodiny. Na vsech slouc¢enych trasach nabizime rodinné vstupné. Pro
obéany Kroméfize, kastelan Ing. Kréma piipomnél moznost zakoupit si permanentni
celoro¢ni vstupenku do Kvétné zahrady za 150 K¢. Zvlastni nabidku chystame také pro
$koly, kterym nabidneme edici permanentek pro skupiny déti a mladeze.

V ramci edic¢ni ¢innosti vyjde sbornik a dalsi publikace
V pribéhu roku 2010 bude vydan v poradi jiz tfeti sbornik Narodniho pamatkového ustavu
v Kromérizi INGREDERE HOSPES III. Ve spolupraci se spravou statniho hradu Buchlov
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bude vydana publikace Diim s tanecnim sdlem. Kastelani a kastelanky objckti piipravuji
vydani novych pohlednic, aktualnich informac¢nich materialt a plakata.

V ramci medidalni kampané odborné pamatkové pécée se pripravuje nékolik akei pro
verejnost.

V ramci medialniho planu odborné pamatkové péée pripravujeme pro odbornou i laickou
vefejnost sérii prednasek k tématu ,,Prizkum pamatek™. Napf. 20. 4. 2010 — Zajimavosti
z oblasti pamdtkové péce ve Zlinském kraji (Zlin, Radim Vrla NPU UOP Kromériz); 28. 4.
2010 — Déjiny a priizkum farniho chramu ve Stipé a hradu Lukova (ptednaska pro studenty
MU Brno, Radim Vrla NPU UOP Kromé&iz); 28. 5. 2010 — Stavebni wvoj kostela sv. Morice

vvvvv

V kvétnu bude vyhlasena druha ¢ast soutdZe z cyklu Ctvii Zivly v architektuie a vytvarném
uméni, tentokrat se bude vénovat tématu ohen, pifipomnéla Ing. Lenka Kiesadlova PhD., ktera
soutéz pro $kolaky pfipravuje.

vvvvv

Intenzivné se pokracuje na projektu Narodni centrum zahradni kultury v Kroméiizi, ktery
ziskal dotaci z Integrovaného opera¢niho programu 5.1 ,,Vracime pamatky do Zivota™ ve vysi
téméf 337 miliénd korun. Vyznam tohoto projektu zdiraznil feditel NPU v Kromé&fizi Ing.
Jan Slezak. Cilem projektu je vytvoreni metodického centra, které bude zamérené na studium,
zachranu a drzbu historickych zahrad a parkt v Ceské republice. Néplni Néarodniho centra
zahradni kultury v Kroméfizi bude zpracovani databaze historickych zahrad, vytvafeni
specialni metodiky pro obnovu a naslednou péci o historické zahrady, potfadani vystav,
publikacni a vzdélavaci ¢innost k tématu zahradni kultury. Planovany termin dokon¢enti je rok
2014. V Kroméfizi vznikne narodni centrum, které v budoucnu pomuze oziveni desitek

zanedbanych a nevyuzitych historickych zahrad.

Na restaurovani mobiliaie a stavebni apravy je vyélenéno témér 6,5 milionu korun
Ekonomicky naméstek NPU Kroméfiz Ing. Petr Subik uvedl, Ze v letodnim roce je na
restaurovani mobilidie (bude restaurovano 15 obrazu z hradu Buchlova a historické zidle na
zamku ve Vizovicich) planovano asi 470.000 K¢& z dotace Ministerstva kultury CR a
necelych 50.000,- z vlastnich zdroji NPU UOP Kroméfiz. Do obnovy a rekonstrukce
pamatkovych objekti ve spravé NPU Kroméfiz se poéita s éastkou necelych 6 miliond korun.
Ty budou investovany nasledovné: stavebni upravy hradeb hradu Buchlova (3.500.000 K¢
dotace MKCR, 282.000 K& z vlastnich zdroji NPU), oprava mozaiky v Rotundé Kvétné
zahrady v ramei Arcibiskupského zamku a zahrad v Kromé&fizi (2.000.000 K¢ dotace MKCR,
90.000 K¢ z vlastnich zdroja NPU Kromé&fiz).

Vice informaci na www.npu.cz

Kontakty a informace: )
Bc. Dagmar Snajdarové, pracovnik PR NPU Kroméfiz, 573 301 435, 725 308 460,
snajdarova@kromeriz.npu.cz, www.npu.cz
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PRILOHA P VIII:  CLANKY PUBLIKOVANE ZAU CELEM
DOTAZNIKOVEHO SET RENI

D4 | www.idnes.cz

ZPRAVY Z MEST K

B Zpravy z mést

Pondé&li: Kroméfiz, HoleSov, Bystfice
p. Hostynem, Hulin, Chropyné

Utery:  Uhersky Brod, Uhersky
Ostroh, Bojkovice

Stfeda: Uherské Hradistg, Staré
Mésto, Kunovice

Ctvrtek: Vsetin, Valadské Mezifiéi,
RoZnov pod Radhostém, Kelt

Patek: Zlin, Otrokovice, Luhacovice,
Napajedla, Vizovice

UDALOSTI]

KROMERIZ
Priizkum o zahradach

Kdo se zajimd o stav krom&fiZské
Kvétné a Podziamecké zahrady, ma
nyni moZnost se k nim vice vyjad-
fit. Sviij ndzor mohou zdjemei proje-
vit prostfednictvim prizkumu, kte-
1y pofdda kroméfiZské Nérodni cent-
rum zahradni kultury spolu se zlin-
skou univerzitou. Dotazniky si lze
vyzvednout na podateln& kroméfiz-
ské radnice do konce biezna. (skc)

KROMERI[Z

Kroméiiz - ¢
internitu §t&
protestuji.
Nelibi s
hejtmanstvi s
s domovem
Sloudené inte
stituci by mi
cervence.
Studenti p1
psali petici. 1
dentti a 18 z
Obdvaji se, ?
dou muset st
do domova m
,Panuje ta
omezenymi 1
ubytovéni ve
vyhovuje. Ne
meénit néco, ¢
Z iniciatorti pe
Podle radn
stvi Josefa Sl
Jinou moznos
nat byl poslec
nespadalo poc
Podle négj j
ke stfednim §

REEETAE T

Zdroj: denik Mlada Fronta Dnes — Vychodni Moravalgjikovano 15. kezna 2010)
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Kromérizské zahrady

publiku
poezie j
tak od
ufilo. B
bdsni n

(] W hd L
jsou predmétem diskuze
Mc

KroméfiZ - Nirodnipamdt-  je moiné vyplit v podatelné Fivoi
kovy astav v KroméfiZi vramci  kroméfiZské radnice, a to af | seji
obnovy pamitkového komple- do konce bfezna. Vyplnénim =
xu v anoru oficidlné odstarto-  dotaznikn mdte piileZitost o
val Projekt Ndrodniho centra  vyjadfit sviij nazor na projekt gou .
zahradni kultury, jehoZ ndplni  a ovlivnit tak budouci cinnost | (.
je také vzdélavaci Cinnost pro  Ndrodniho centra zahradni | o
irokon laickou i odbornou kultury. Stejné tak se svom | ‘irgdo
vefejnost. V rdmei navazani fasti v prizkumu miZete po- | gy
komunikace s vefejnosti maji  dilet na efektivni komunikaci |
nyni viichni, kdo se zajimaji o mezi pamdtkovjm tstavem a dGSI’)P!
budoucnost zahrad, moZnost vimi. V podatelné budou pro | 1 y
ziéastnit se prizkumu pofd- kaZdého k dispozici také in- | ]gan-‘
daného pamitkovym tstavem formaéni brozurky o Projektu | V-
ve spoluprici s Univerzitou To-  NCZK. | M
mdse Bati ve Zliné. Dotazniky Vendula Obdr7alkova |

Zdroj: Tydenik Kror¥izska (publikovano 16/46zna 2010)

1é

nych
sného
asvad-
tidilné
padesat
' by

3 puzzle
a Libuge
wuty
Puzzle-
yiceny
T5tim
roénik.

WP
Zdroj:

Bézi verejny pruzkum

KROMERIZ/ Nérodni
pamdtkovy ustav v Kro-
méfizi v rdmei obnovy
pamdtkového komplexu
v tinoru oficidlné odstar-
toval Projekt Ndrodniho
centra zahradni kultury
(NCZK). Jeho ndplni je
také vzd&ldvaci finnost
pro Sirokou i odbornou
vefejnost.

V ramci navdzani ko-
munikace s vefejnosti

A N

tydenik NaSe adresa Kraiizsko (publikovano 227ezna 2010)

maji nyni vSichni, kdo se
zajimaji o budoucnost
zahrad, moznost zii¢astnit
se prizkumu pofddaného
Nédrodnim pamdtkovym
tstavem ve spolupraci

s Univerzitou Tomdse Bati
ve Zling, Dotazniky je
moZné do konce biez-

na vyplnit v podatelné
kroméfizské radnice.
Vyplnénim dotazniku md
kazdy piileZitost vyjadrit

kromérizskych zahrad

svilj ndzor na planovany
projekt a avlivnit tak bu-
douef ¢innost Ndrodniho
centra zahradnf kultury.
Stejnd tak se svou ucasti
v prizkumu muze kazdy
podilet na efektivni ko-
munikaci mezi Narodnim
pamitkovy tstavem a ob-
¢any. V podatelné budou
pro kaZdého k dispozici
také informaéni brozurky
o celém projektu. (ven)
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PRILOHA P IX: VZOR D OTAZNIKU

KROMERIZSKE ZAHRADY - Projekt Narodniho centra zahradni kultury v KroméFizi (NCZK)

Dobry den, prosim Vas o vyplnéni dotazniku, ktery je uréen jako podklad pro mou diplomovou praci a
také pro ufely navazani komunikace Projektu NCZK s vefejnosti. Jedna se o novy projekt Narodniho
centra zahradni kultury v KroméfiZi, ktery spada pod Narodni pamatkovy ustav. Jeho cilem je
pfedevéim obnova pamatkového komplexu v KM (zamek, zahrady) a déale vytvofeni vzdélavaciho
centra. Dékuji za Vas éas! Vendula Obdrzalkova, FMK UTB ve Zliné

1. Zajimate se o &innost Narodniho pamatkového Gstavu (NPU) v Krom &Fizi? Ano / Ne

- pokud ano, navitévujete webové stranky NPU? Ano [ Ne
2. Vite, Ze Kromé&fiZskému pamatkovému komplexu hrozilo vyfazeni z Listiny svétového pfirodniho
a kulturniho dédictvi UNESCO, ve které je zapsan jiz od roku 19987 Ano | Ne
3. Slyseli jste jiz o Projektu NCZK v Krom&fizi? Ano | Ne

- pokud ano, vite, co je cilem Projektu NCZK?...
- prosim uvedte, kde jste se s timto Projektem NCZK setkah?

4, Zu€astnili jste se nékteré z vefejnych pfednasek o Projektu Nérodniho centra zahradni kultury

(NCZK), pofadanych Narodnim pamatkovym uUstavem? Ano [ Ne
5. Mate zajem o daldi vefejnou pfednadku, ktera by Vam Projekt NCZK pfibliZila? Ano | Ne
6. Setkali jste se jiz s novymi informaénimi broZurkami o Projektu NCZK? Ano | Ne

- pokud ano, prosim uvedte kde: ....

7. Zvolte moZnost, kde byste nejradéji ziskavali informace o innosti NCZK a o jeho akcich:

I mistni tisk 7 brozurky v Méstském informaénim centru KM
7 radio Z informaéni tabule mésta KM
7 webové stranky NPU 0 webové stranky NCZK  TJiN8 ...oevvviieceiiiiiiesinecine e

8. Je pro Vas duileZité, aby byl Komplex kroméfizskych zahrad a zdmku zachovan v Listiné

UNESCO a reprezentoval tak Kroméfiz? Ano | Ne
9. Byli jste informovani o tom, 2e Narodni pamatkovy Ustav ziskal dotaci na obnovu kroméfizskych
zahrad z Evropskych strukturéinich fondu? Ano | Ne
10. Povazujete kroméfizské zahrady za dileZitou soutast Vaseho Zivota? Ano | Ne
11. Byli byste ochotni pfispét ke zvelebeni zahrad (napf. finanéni £astkou)? Ano | Ne

12. Méli byste zajem o GCast na vzdélavacich seminafich a kurzech poféddanych NCZK? Ano / Ne
- pokud ano, které téma Vas zajima?: O historie zahradniho umeéni

_ zpusoby zakomponovani historické &asti zahrady

J aranZovani kvétin

Z vlastni navrh: ..

13. Vzdélani: © zakladni O wvyufen/a O wvyulen/a s maturitou O stfedoSkolské O vysokoskolské
14. Jste: 7 2ena/ I Muz
15. Ve véku: 15-24 T25-34 35-44 45-54 T155-84 165avice
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PRILOHA P X: VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SET RENI

DOTAZNIKOVE SET RENi — VYHODNOCENI

NARODNI CENTRUM
Q ZAHRADNI KULTURY
X~ v KROMERIZI

Autor vyzkumu Vendula Obdrzalkova, FMK UTB ve ZBn

Zadavatel vyzkumuNarodni pamaétkovy tstav UOP v Krefizi

Casovy horizont vyzkumibrezen — duben 2010

Nazev dotaznikuKROMERIZSKE ZAHRADY — Projekt Narodniho centra zahradmi-k
tury v Kromgtizi (NCZK)

Predntt dotazovanizjisttni powdomi obyvatel Krorétize o Projektu NCZK

e

ti raznych kovych kategorii

Patet vyplrenych dotaznik: 147 (ze 180 rozdanych)

Typ informaci marketingového vyzkumsiir primarnich kvantitativnich informaci

Forma dotazovanfisttny dotaznik v rozsahu 1 A4

Typy pouZzitych otazekotewené (volné) i uzaené (dichotomické, kteréripoustji jen

dvé moznosti — ano/ne; polytomické neboliktgvé s moznosti viou nekolika alternativ)

Typy pouzitych graf:

- kol&ovy (pro 1 moznou variantu odpsuli)
- pruhovy (pro porovnani vice moznych variant odfgbw jedné otazky)
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ererer

1. Zajiméte se sinnostNarodniho pamatkového Ustavu (NPUKRoMELizi?

1. Zajimate se o ¢innost Narodniho
pamatkového ustavu (NPU) v
Kromérizi?

m Ano

H Ne

Ano 78

Ne 69

1.1 Pokud ano, navtujete webové stranky NP!

1.1 Pokud ano, navstévujete webové
stranky NPU?

B Navstévuji web

B Nenavstévuji

NavSevuji web | 29 web
Nenavsgvuji
web 51

2. Vite, Ze Krondiizskému pamatkovému komplexu hrozilorageni : Listiny swtového
piirodnihoa kulturniho ddictvi UNESCO, ve které je zapsan jiz od roku 1¢

2. Vite, Ze Kroméfizskému pamatkovému komplexu
hrozilo vyfazeni z Listiny svétového pfirodniho a
kulturniho dédictvi UNESCO, ve které je zapsan jiz od
roku 1998?

m Ano

M Ne

Ano 84

Ne 63
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Vv~

3. Slyseli jste jiz o Projektu NCZK Kromgiizi?

3. Slyseli jste jiZ o Projektu
NCZK v Kromé¥izi?

m Ano

M Ne

Ano

69

Ne

78

3.1 pokud ano, vite, co je cilem Projektu NC.

vzklavani, koding, popularizac

vzklavacicentrum (3x

obnova zahrad, vystavba cel

ano (4x)

obnovit parky

obnova zahrad (3

obnova zahrad a vélvaci centrur

obnova zahrady + vzthvan

rekonstrukce zameckych zah

vznik metodického centra pro obnovu historickychrag
renovace....

obnovazahrad (K¥tnd), vybudovani cent

renovace historickych zaht

obnova pamatkového komplexu v |

na Arcibiskupském zami

kultivace stavajicich ploch a vytkeni "cviiste" pro zahradni architek
obnova pamatek v K

nepesre

vytvoreni vzalavaciho centra obnova zahrad

3.2prosim uvd'te, kde jste se timto Projektem NCZK setkali?

na besedach

v polemice mistni tisl

v mistnim tisku, we

na besedl

na besedach zahradni kult

na jednani komise pro obnovu pé
pii prezentaci, na wel
piednasky, tisk

na rekolika mistecl

konference, noviny, TV, n
semind v knihovre 11. 6. 09 + tis
na grednaskach

v novinach (2x)

v tisku (10x)
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- asi v tisku

- mistni tisk

- v ,Senior novinac*

- vramci své prace na radnic Krometizi
- v profesni praci

- Mgésto Kromeiiz (MeU)

- klub senioii (2x)

- klub dichodd (3x)

- Ustni sdleni

-V klubu UNESCO (3»

- Beseda

- Beseda v knihowh zastupitelstvo, konference o zahrac
- napednaSce a v tisl

4. Z&astnili jste se ¢které z veéejnych gednaSek o Projektu Narodniho centra zahr

kultury (NCZK), porddanych Narodnim pamatkovym ustav:

4. Zucastnili jste se nékteré z vefejnych
prednasek o Projektu Narodniho centra
zahradni kultury (NCZK), pofadanych Narodnim
pamatkovym ustavem?

m Ano

H Ne

Ano 36

Ne 111

5. Mate zajem o dalSi ¥&jnou Fednasku, ktera by Vam Projekt NCZKigizila?

5. Mate zajem o dalsi verejnou
prednasku, ktera by Vam Projekt
NCZK pfiblizila?

® Ano

B Ne

Ano 81

Ne 66
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6. Setkali jste se jizsovymi informa&nimi broZurkami o Projektu NCZt

23
124

Ano
Ne

6. Setkali jste se jiz s novymi
informacnimi brozurkami o
Projektu NCZK?

® Ano

H Ne

7. Zvolte moznost, kde byste nejigidziskavali informace @innosti NCZK a o jeho akcic

7. Zvolte moznost, kde byste nejradéji ziskavali
informace o cinnosti NCZK a o jeho akcich:
Vlastni ndvrhy zdroju inf.
mistni tisk 101 webové stranky NCZK
radio 27 informacni tabule mésta KM
webové stranky NPU 29 brozurky v Méstském...
broiurky v Mestském n- webové stranky NPU
formanim centru KM 42 sdio
informaéni  tabule mdsta
KM 29 mistni tisk
webov,e §tranky NCZ.K 39 0 20 40 60 80 100 120
Vlastninavrhy zdroj inf. 6

8. Je pro Vasidezité, aby byl Komplex krogtizskych zahrad a zamku zachov: Listing
UNESCO a reprezentoval tak KréHe?

Ano 139

Ne

v vy

kroméftizskych zahrad a zamku
zachovan v Listiné UNESCO a

v vrv

reprezentoval tak Krométiz?

8. Je pro Vas diilezité, aby byl Komplex

® Ano

B Ne
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9. Byli jste informovani o tom, Ze Narodni pamatikaistav ziskal dotaci na obnovto-
métizskych zahrad Evropskych strukturalnich forid

9. Byli jste informovani o tom, Ze
Narodni pamatkovy ustav ziskal dotaci
na obnovu kroméfizskych zahrad
z Evropskych strukturalnich fondt?

mAno

M Ne
Ano 111

Ne 36

10. PovaZzujete kro#iiizské zahrady zaiteZitou sodast Vaseho Zivot:

10. Povazujete kroméftizské zahrady za
duleZitou soucast Vaseho Zivota?

12

H Ano

m Ne

Ano 135
Ne 12

11. Byli byste ochotniffispst ke zvelebeni zahrad (nafinanini ¢astkou)’

11. Byli byste ochotni pfispét ke
zvelebeni zahrad (napf. financni
Castkou)?

H Ano

H Ne

Ano 73

Ne 74

(pozn.: 1 zespondent uved|, Ze by fispel manualnicinnosti, 1 by fispel brigadou a 1
uvedl, Ze jiz fispival na vysadbu stromr



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

111

12. Meli byste zajem o &ast na vz8avacich seminéch a kurzech pddanych NCZK

73
74

Ano
Ne

12. Méli byste zajem o tcast na
vzdélavacich seminafich a kurzech

pofadanych NCzZK?

m Ano

H Ne

12.1 Pokudano, které téma Vas zajin

historie zahradniho u¥n
ni

38

zpasoby zakomponovat
historickécasti zahrady

ni
35

aranzovani kétin

25

5

zpUsoby zakomponovani
historické Casti zahrady

historie zahradniho uméni

vlastni navrh

12.1 Pokud ano, které téma Vas zajima?

vlastni navrh h

aranzovani kvétin

o

10 20 30 40

Vlastni navrhy Sresponderii: Historicka zahradni literaturaradicni zahradnicti; konti-

nuitarostlinnych aranzia; historie zalozeni zahradlirzba tvarovanychidvin.

13.Vzdélani:

zakladni (z toho 29 st

denti SS) 34
vyuéen/a 22
vyucéen/a s maturitou 2
SS 35
VS 54

7 Vé

13. Dosazené vzdélani

vyuéen/a s maturitou
vyucen/a

zakladni (z toho 29 student SS)

0O 10 20 30 40 50 60
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14.Jste: Zena / Muz

14. Zena/Musz

m Zena
B Muz
Zena 92
Muz 55
15.Ve véku:
15. Ve véku
65 a vice
55-64
45-54
15-24 31 35.44
25-34 10| L.,
35-44 12
45-54 19 15-24 | . . .
55-64 23 0 10 20 30 40 50 60
65 a vice 52

— Kombinace odpowdi:

vyucen/a s maturitou 1

Projektu NCZK slyseli:
S

sS

vyucen/a

zakladni

vvvvv

o
[uny
o
N
o

40
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Kolik z téch, ktefi povazuji km
zahrady za dullezetou soucast
Zivota, je na né zaroven ochotno

prispét:

H Prispéli by

B Nepfispéli by

(za dl. doucast
Zivota
povazujiekromériz
ské zahrady 135 ze
147 respondent(l.)

Kolik z 36, ktefi se jiz G€astnili prednasky o
Projektu NCZK maji zajem o dalsi
prednasku:

B Maji zajem

B Nemaji zajem

Kolik ze 111, ktefi se jiz neacastnili
prednasky o Projektu NCZK maji zajem o
dalsi prednasku:

B Maji zajem

B Nemaji zdjem
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Které vékové skupiny maji zajem o vzdélavaci
seminare a kurzy poradané NCZK:
(zajem ma 73 ze 147 respodentti)

65 a vice
55-64
45-54
35-44
25-34

15-24

Jakym zpisobem chgji byt o NCZK informovany r wzné wkové skupiny respondenéi?
— 31 respondeiitve wWku 15-24 by nejragi ziskavalo informace éinnosti NCZK a jeho
akcich ¢mito zpisoby:

mistni tisk 19
radio 4
webové stranky NPU 11
brozurky v Mestském informénim centrd

KM 7
informa’ni tabule nista KM 9
weboveé stranky NCZK 11
vlastni navrhy zdrdj inf. 1

(Vlastni navrh: skola — prednaskd

31 respondentl ve véku 15-24 by nejradéji
ziskavalo informace o ¢innosti NCZK a jeho akcich
témito zplsoby:

vlastni navrhy zdroj inf.
informacni tabule mésta KM

webové stranky NPU

mistni tisk
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— 10 respondeitve wku 25-34 by nejratli ziskavalo informace @innosti NCZK a jeho

akcich &mito zpisoby:

mistni tisk 8
radio 1
webové stranky NPU 2
broZurky v Mestském informénim centru KM | 1
informacni tabule mista KM 2
weboveé strdnky NCZK b
vlastni navrhy zdrdj inf. 0

10 respondenti ve véku 25-34 by nejradéji
ziskavalo informace o ¢innosti NCZK a jeho akcich
témito zplisoby:

vlastni navrhy zdroji infQ
webové stranky NCZK
informacni tabule mésta KM
brozurky v Méstském...
webové stranky NPU
radio

mistni tisk

10

o
N
D
(o))
(o]

— 12 respondeiitve wku 35-44 by nejrafli ziskavalo informace @innosti NCZK a jeho

akcich &mito zpisoby:

mistni tisk 10
radio 1
webové stranky NPU 3
brozurky v Mestském informé&nim centru KM 4
informatni tabule mista KM 1
weboveé strdnky NCZK 7
vlastni navrhy zdrdgj inf. 0

12 respondentt ve véku 35-44 by nejradéji
ziskavalo informace o ¢innosti NCZK a jeho akcich
témito zptlisoby:

vlastni navrhy zdroji infQ
webové stranky NCZK
informacni tabule mésta KM
brozurky v Méstském...
webové stranky NPU
radio
mistni tisk

0 2 4 6 8 10 12
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— 19 respondentve wku 45-54 by nejratli ziskavalo informace @innosti NCZK a jeho

akcich &mito zpisoby:

mistni tisk 12
radio 4
webové stranky NPU A
broZurky v MEstském informénim centru KM 4
informani tabule mista KM 6
webové stranky NCZK a
vlastni navrhy zdrdgj inf. 2

(Vlastni navrh: Méstsky zpravodaj; Prednasky lektora i mimo KM)

19 respondentti ve véku 45-54 by nejradéji
ziskavalo informace o ¢innosti NCZK a jeho
akcich témito zpusoby:

vlastni navrhy zdroj inf.
informacni tabule mésta KM

webové stranky NPU

mistni tisk

— 23 respondeiitve wku 55-64 by nejrafli ziskavalo informace @innosti NCZK a jeho

akcich &mito zpisoby:

mistni tisk 15
radio 5
webové stranky NPU 4
broZurky v Méstském informénim centru KM 8
informacni tabule mista KM 3
weboveé strdnky NCZK 3
vlastni navrhy zdrdj inf. 1

(Vlastni navrh: prednasky)

23 respondentl ve véku 55-64 by nejradéji
ziskavalo informace o ¢innosti NCZK a jeho
akcich témito zplsoby:

p_—
L . 3
informacni tabule mésta KM _jmm3m
8
4
5

vlastni navrhy zdrojd inf. 3
webové stranky NPU

mistni tisk

10 15 20

o
(2}
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— 52 respondeiitve \wku 65 a vice by nejra&f ziskavalo informace ginnosti NCZK a

jeho akcichdmito zpisoby:

mistni tisk 37
radio 12
webové stranky NPU 5
brozurky v Mestském informénim centru

KM 18
informadni tabule nista KM 8
weboveé stranky NCZK 0
vlastni navrhy zdrdj inf. 2

(Vlastni navrh: akce v centru (zahradach); T\)

52 respondenti ve véku 65 a vice by nejradéji
ziskavalo informace o ¢innosti NCZK a jeho
akcich témito zpusoby:

vlastni navrhy zdroju inf.
informacni tabule mésta KM

webové stranky NPU

mistni tisk

0 10 20 30 40




UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 118

PRILOHA P XI: SNIMEK KV ETNE ZAHRADY V KROM ERiZI

Zdroj: Archiv NPU UOP v Kro@#iZi



