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ABSTRAKT

Diplomova prace ,,Vzdélavaci projekt obCanského sdruzeni S.T.O.P.“ popisuje postup a
problematiku ziskani ucelové dotace zrozpoctu statutarniho mésta Ostravy obcanskym
sdruzenim S.T.O.P. Teoretickd ¢ast prace se zabyva pusobnosti ob¢anskych sdruzeni a
neziskovych organizaci na tomto socidlnim poli. Prakticka ¢ast spolu s jeji projektovou
podcasti, obsahuje provedené strategické analyzy okoli sdruzeni S.T.O.P., v€etn¢ rozboru
2. komunitniho planu mésta Ostravy, a dale navrh projektu Podpora vzdélavani déti ze

sociokulturné¢ znevyhodnéného prosttedi na novy rozpoctovy rok 2010.

Klicova slova: ob¢anské sdruzeni, hodnoty, vize, podpora vzdélavani, S.T.O.P., Portertiv

model, PEST analyza, sociokulturné¢ znevyhodnéné skupiny

ABSTRACT

The master's thesis "The educational project of the civic association S.T.O.P" describes the
problems in obtaining targeted subsidies from the budget of the city of Ostrava by the civic
association S.T.O.P. The theoretical part deals with the scope of civil associations and
NGOs in the social field. The practical part of the project, contains a strategic analysis of
neighborhood S.T.O.P., including analysis of the 2nd community plan for the city of Os-
trava, and the proposal Support of the education of children from socially disadvantaged

backgrounds in the new financial year 2010.

Keywords: civic associations, values, vision, learning support, S.T.O.P., Porter's model,

PEST analysis, socially disadvantaged groups
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UvVOD

Obcanska sdruzeni zakladaji obcané, aby spolecné mohli dosahnout svych cili a formali-
zovali své aktivity do zakonného ramce. Zpravidla svou cestu za¢inaji spontanné, vénuji ji
vlastni ¢as 1 prostiedky a az po uplynuti obdobi, kdy prekonaji ,,détské nemoci* se plné
profesionalizuji a postupné expanduji ve svych Cinnostech. Velka ¢ast takovychto subjekti
funguje na dobrovolné bazi a z diivodi omezenych zdrojii zaméstnavaji velmi maly pocet
osob a na nékteré formalni aktivity a analyzy tykajici se jejich ¢innosti jim nezbyva dosta-

tek prostoru, proto je bud’ nevédomé opomijeji, nebo délaji pouze okrajove.

Svou diplomovou praci jsem proto zaméfil K ¢inorodosti, ktera by pomohla podrobné&ji
zanalyzovat ¢innosti obCanského sdruzeni S.T.O.P., a tim podpofit aktivity k ziskani uce-
lové dotace zrozpoctu statutdirntho mésta Ostravy. Obcanské sdruzeni S.T.O.P. sidli
ve statutarnim mésté Ostraveé a plisobi 1 v jeho blizkém okoli. Cilem této diplomové prace
je pro mé&, jako dobrovolnika spolupracujiciho s ob¢anskym sdruzenim S.T.O.P., samostat-
né vypracovat analyzu vnitiniho a vnéjSiho prostiedi organizace a poté zpracovat piihlasku
k poskytnuti u¢elové dotace z rozpoctu SMO na projekt ,, Podpora vzdélavani Zakii ze so-
ciokulturné znevyhodnéného prostredi“ na nové rozpoctové obdobi roku 2010. Déle pro-
vést pruizkum mezi Ucastniky projektu v roce 2009 (retrospektivni analyza), na jehoz za-
klad¢ poté vylepsit nedostatky, zapracovat ptfipominky a navrhnout doporuceni do nového
projektu na rok 2010, zejména k ve vztahu jeho prvnimu modulu ,,Doucovani déti ze soci-

okulturné znevyhodnéného prostiedi®.

Téma jsem zvolil v navaznosti na studovany obor Management a marketing vyucovany na
Univerzité¢ Tomase Bati ve Zlin€. Prace je sméfovana vice do oblasti managementu (analy-
za okoli a ¢innosti, zpracovani a navrzeni projektu). Obcanské sdruzeni poskytuje sluzby
zejména v oblasti vzdélavani, a pokud ma byt jakykoliv vzdélavaci projekt uspéSny
v konkurenci mezi ostatnimi neziskovymi organizacemi a zaroveni profinancovatelny
z vetejnych zdroju, je nutno jeho pfipravé vénovat nalezitou pozornost a nepodcenit ji.
Proto jsem si vymezil vySe uvedeny cil, aby bylo mozné na zaklad¢é analyzy provést jeho

inovaci.

Diplomova prace je rozdélena na dvé zakladni ¢asti. Prvni Cast (teoreticko-metodicka, ka-
pitola 1 az 6), objasnuje ¢innost nestatnich neziskovych organizaci a ob¢anskych sdruzeni
a vyuziva teoretické poznatky z literatury a jinych dostupnych zdroji a dale zahrnuje né-

které nezbytné pravni poznatky souvisejici s danou problematikou neziskového sektoru.
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Druha cast (analyticko-projektova, kapitola 7 az 12) pojima strategické analyzy okoli
(vnitini a vnéjsi) organizace vcetné retrospektivni analyzy projektového modulu ,,Douco-
vani déti ze sociokulturné znevyhodnéného prostredi®, ktera popisuje, jak minuly projekt
prispél cilové skuping ke zlepSeni jejich spolecného rodinného a skolniho Zivota a v nepo-
sledni fad¢ Grovné spolecenské integrace déti a rodi¢li mezi majoritni spole¢nost. Druhy
okruh praktické ¢asti vychazi z pfedchozi analyzy, na kterou navazuje a je v ni zpracovan

konkrétni projekt ob¢anského sdruzeni S.T.0.P. na nové rozpoc¢tové obdobi roku 2010.

Ve své praci se budu pfedevSim opirat o uvedenou literaturu, informace z portalt statnich
instituci a statutdrniho mésta Ostravy, interni zdroje sdruzeni a v neposledni fade vlastni

uvahy, nazory a myslenky.
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. TEORETICKA CAST
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1 NEZISKOVE ORGANIZACE

Svou diplomovou praci jsem zamé&fil na aktivity obcanského sdruzeni S.T.O.P. Z tohoto
diivodu se budu zabyvat zejména neziskovym sektorem, ktery uspokojuji obcanska sdru-
zeni, nikoliv velké prispévkové organizace rozpoc¢tovych jednotek mésta nebo mezinarodni
charitativni skupiny. Podle statistického etfeni CSU, jsou pravé ob&anska sdruzeni nejpo-

cetnéjsim a nejvyznamnéj$im typem organizace uspokojujici neziskovy sektor.

1.1 Typy neziskovych organizaci

V ceské odborné ekonomické literatufe neni jednoznaéné definovana charakteristika orga-
nizaci, které plisobi v neziskovém sektoru. Pro vyklad se vychdzi spiSe z definice uvedené
v zakoné ¢. 586/1992 Sb. o dani z ptijma § 18, odstavec 7, Ze jde 0 organizace charakte-
ru pravnické osoby, ktera nebyla zfizena nebo zaloZena za ucelem podnikani. V cito-

vaném zakon¢ je déle v § 18 uvedeno, Ze se jedna o nasledujici typy organizaci:

» z4jmova sdruzeni pravnickych osob,

» obcanskd sdruzeni v€etné odborovych organizaci,
= politické strany a hnuti,

» statem uznavané cirkve a naboZenské spolecnosti,
» nadace a nadacni fondy,

= obce,

= kraje,

» organizacni slozky statu a uzemnich samospravnych celkd,
= prispeévkové organizace,

= statni fondy,

= obecn¢ prospesné spolecnosti,

= vefejné vysoké Skoly. [9, s. 39]

Znaky neziskovych organizaci

Jednotlivé neziskové organizace lze charakterizovat pomoci urcitych spolec¢nych znak,
podle kterych mizeme tyto subjekty roz¢lenit. Nize jsou uvedeny obecné znaky spole¢né
pro vSechny typy neziskovych organizaci a dale znaky charakteristické zejména pro sou-

kromé neziskové organizace.
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a) Pro vSechny typy neziskovych organizaci je spolecné, Ze:
= jsou pravnickymi osobami (s vyjimkou organizac¢nich slozek),
* nejsou zalozeny za G¢elem podnikani,
= nejsou zalozeny za uc¢elem produkce zisku,
= uspokojuji konkrétni potteby obcanti a komunit,

* mohou, ale nemusi byt financovany z vetejnych rozpocti.

b) Spoleénym znakem jen pro soukromé neziskové organizace je, Ze:
= maji ze zdkona povolenu svoji autonomii ve vztahu k vnéjSimu okoli,
= Clenstvi v téchto organizacich je realizovano vyhradné na principu dobro-
volnosti (s vyjimkou nekterych profesnich komor),
= vytvaii vétSinou neformalni struktury sympatizantd, ale vzdy v ramci legislati-

vy, podle které byly zalozeny a podle které realizuji svoji ¢innost. [9, s. 41]

1.2 Clenéni neziskovych organizaci podle uspokojujici potieby

Tabulka (Tab. 1) ptedstavuje uceleny piehled klasifikace neziskovych organizaci dle
predmétu jejich ¢innosti, a to z pohledu jak mezinarodniho srovnani (ICNPO, CONPI), tak
i lokaIniho déleni v CR (OKEC).

Tab. 1. Klasifikace neziskovych organizaci podle cinnosti (cast 1/2), [4]

Mezinarodni klasifikace Systém klasifikace netrz-  Odvétvova klasifikace nevy-
neziskovych organizaci nich ¢innosti OSN robnich ekonomickych ¢in-
ICNPO CONPI nosti
Kultura, sport a volny cas Rekreacni, kulturni sluzby ?2 Rekreacni, kulturni a sportovni
cmnost
o o ) 80. Skolstvi
Vzdélavani a vyzkum Vzdélavaci sluzby, vyzkum ,
73. Vyzkum
Zdravotnictvi Sluzby zdravotnické 85.1 Zdravotnictvi
Socialni sluzby 75. Kolektivni a
Socialni sluzby Socialni sluzby individualni socialni sluzby asoci-

alni politiky

Komunitni rozvoj a bytové hos-
podarstvi

Obcanskopravni osvéta a politic-
ké organizace

Filantropie
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Tab. 1. Klasifikace neziskovych organizaci podle cinnosti (Cast 2/2), [4]

Mezinarodni klasifikace Systém klasifikace netrz-  Odvétvova klasifikace nevy-
neziskovych organizaci nich ¢innosti OSN robnich ekonomickych &in-
ICNPO CONPI nosti

Nadace mezinarodni

Nabozenstvi a cirkve

Cirkevni sluzby

Odbory a profesni spolky

Cinnost spole¢enskych organizaci
(odbory, politické strany, cirkve a
profesni spolky)

Organizace profesni, odboratské a
obcanska sdruzeni

Nespecifikované ¢innosti

Ostatni sluzby, smiSené a nespeci-

fikované Ostatni osobni sluzby

1.3 Typologie organizaci v neziskovém sektoru

S vyuZitim poznatki z teorie 1 praxe se jevi jako nejvhodnéjsi rozdéleni organizaci piisobi-

cich v neziskovém sektoru do péti skupin typologickymi znaky nize uvedenymi.

1)

2)

3)

4)

5)

Neziskové soukromopravni organizace vzajemné prospésné, s globalnim posla-
nim vzajemné prospésné ¢innosti.

Neziskové soukromopravni organizace verejné prospésné, s globalnim poslanim
vetejné prospésné ¢innosti.

Neziskové vetfejnopravni organizace typu organizacnich sloZzek a prispévkovych
organizaci statu a samospravnych tzemnich celki s globalnim poslanim vetfejna
sprava a vetejn¢ prospésna ¢innost.

Neziskové ostatni vefejnopravni organizace, s globalnim poslanim vetejné pro-
spesna Cinnost.

Neziskové soukromopravni organizace typu obchodnich spolenosti a jim po-
dobnych (jde o vyjimecné ptipady neziskovych organizaci) s moznosti globalniho

poslani vetejné i vzajemné prospésné Cinnosti. [9, S. 43]

1.4 Klasifikace obéanskych sdruZeni

V piedchozich kapitolach (1.2 a 1.3) je uvedeno obecné ¢lenéni vSech neziskovych organi-

zaci. Velmi podrobnou statistiku a déleni ob¢anskych sdruzeni sestavilo Centrum pro vy-

zkum neziskového sektoru (Tab. 2), na kterou navazuje dale uvedena tabulka (Tab. 3),

zaméfenad jiz pouze na mozna déleni ob&anskych sdruZeni, a to podle klasifikace OKEC.
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Tab. 2. Pocet jednotek celkem dle obl. cinnosti a jednotlivych soubori, [upraveno 10, s. 4]

I\{I'alé o?- V?Ika’ o,b- Malé organi-  Velké organi-

Sl cans:ka . canfka ., zacni jednotky zacni jednotky Celkem
obé&anského sdruzeni sdruzeni
sdruZeni Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet

jednotek jednotek jednotek jednotek jednotek
Myslivost 1007 0 74 0 1081
Pozarni ochrana 119 0 1835 0 1954
Vzd¢lavani 139 0 34 0 173
Is)ggéélni a zdravotni 72 10 30 3 115
Hospodaiské svazy 338 0 140 0 478
Odborové svazy 688 16 5089 0 5793
Zajmova ¢innost 17 815 89 10808 19 28 731
Kultura 411 0 26 0 437
Sport 13 043 40 2175 6 15 264
Ostatni 633 3 133 5 774
Celkem 34265 158 20 344 33 54 800

Tab. 3. Oblast cinnosti podle zarazeni do OKEC [10, s. 4]

Oblast ¢innosti OS

Trida OKEC

Myslivost

01.5 Lov odchyt a chov divokych zvitat a souvisejici ¢innosti

Pozarni ochrana

75.2 Cinnosti pro spole¢nost jako celek

Vzdélavani

80 Vzdélavani

Socialni a zdravotni péce

85 Zdravotni a socialni péce; veterinarni ¢innost

Hospodaiské svazy

91.1 Cinnosti podnikatelskych, zaméstnavatelskych a profesnich organizaci

Odborové svazy

91.2 Cinnosti odborovych svazii

Zajmova ¢innost

91.3 Cinnosti ostatnich &lenskych organizaci

92.1 Cinnosti v oblasti filmi a videozaznamil
92.2 Rozhlasové a televizni ¢innosti

Kultura 92.3 Umelecké a ostatni zabavni ¢innosti

92.4 Cinnosti zpravodajskych tiskovych kancelaii a agentur

92.5 Cinnosti knihoven, vefejnych archivli, muzei a jinych kulturnich zatizeni
Sport 92.6 Sportovni ¢innosti
Ostatni Ostatni tiidy OKEC
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Odvétvova klasifikace ekonomickych ¢innosti (OKEC) poskytuje zakladnu pro p¥ipravu
statistickych 0idajli o riznych vstupech, vystupech, tvorbé kapitalu a finan¢nich transakcich
ekonomickych subjekti. Klasifikace OKEC byla zavedena do statistické praxe v roce
1994. S uéinnosti od 1. ledna 2008 vsak byla OKEC nahrazena novou Klasifikaci ekono-
mickych ¢innosti (CZ-NACE). Klasifikace CZ-NACE zohlediuje technologicky rozvoj a
strukturalni zmény hospodafstvi za poslednich 15 let, je relevantnéjsi s ohledem na hospo-
daiskou realitu a lépe srovnatelna s jinymi mezinarodnimi klasifikacemi nez byla klasifi-

kace OKEC, kterou klasifikace CZ-NACE od 1. ledna 2008 nahradila. [24]
Podle Kklasifikace CZ-NACE jsou pievladajici ¢innosti ob¢anského sdruzeni S.T.O.P. na-
sledujici:
78 Cinnosti souvisejici se zaméstnanim
o 78.3 Ostatni poskytovani lidskych zdroja
e 85 Vzdélavani

o 85.59 Ostatni vzdélavani j.n.

o 85.6 Podptirné ¢innosti ve vzdélavani
e 88 Ambulantni nebo terénni socialni sluzby

o 88.9 Ostatni ambulantni nebo terénni socialni sluzby

o 88.91 Socidlni sluzby poskytované détem

o 88.99 Ostatni ambulantni nebo terénni socidlni sluzby j. n.
o 88.99.1 Socialni sluzby pro uprchliky, obéti katastrof

o 88.99.2 Socialni prevence

o 88.99.9 Jiné¢ ambulantni nebo terénni socialni sluzby j. n.


http://www.businessinfo.cz/cz/nace/
http://www.businessinfo.cz/cz/nace/
http://www.businessinfo.cz/cz/okec/
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2 FINANCOVANI NEZISKOVYCH ORGANIZACI

Neziskové organizace a ob¢anska sdruZeni nejsou zalozena za G¢elem podnikéani ani tvorby
zisku, a proto se na jejich ¢innostech zpravidla finanéné podileji i ostatni pravnické a fy-
zické osoby jako jsou mésta a municipality, clenové OS, ob¢ané svymi dary a podnikatel-
ské subjekty. Aby si tyto organizace zajistily prostiedky pro sviij chod, museji vyse uvede-
né skupiny oslovovat svou nabidkou a pfesvédcit je, aby se podilely na sponzorovani prave
jejich organizace. Tento proces lze i v ¢eskych podminkach oznacit bézn¢ pouzivanym

slovem ,,Foundraising*.

2.1 Fundraising jako planovany proces

Ziskavani penéz je dlouhodoby proces. Mé&l by proto zacinat efektivnim pldnovanim a
konc¢it podrobnym zhodnocenim, na jehoz zéklad€ je mozné zjistit, které z doporucenych
metod jsou nejucinnéjsi a nejvice vyhovuji obéma stranam. Pfi planovani fundraisingu by

mél byt dodrzen nasledujici postup:

e definovat poslani organizace — stru¢né, jasn€, vystizng€, aby s nim byl srozumén
kazdy ¢len organizace a umél ho reprodukovat,

e urcit konkrétni a méfitelné cile — darci bude jasné, ze jsou dosazitelné,

e Vvypracovat realizacni a Casovy plan aktivit, na zakladé ¢ehoz se zpracuje ro¢ni roz-
pocet,

e ov¢iit, zda organizace skute¢né reaguje na potieby ve spole¢nosti,

e uvazovat o zapojeni dobrovolniki do fundraisingovych akci,

e vybrat pro danou situaci nejvhodnéjsi fundraisingové metody,

e sestavit seznam moznych zdroja,

e specifikovat okruh darci,

e pozadat o dar,

¢ informovat dérce o pouziti jeho daru,

e snazit se o obnoveni nebo zvyseni daru. [9, s. 96]

K financovani aktivit ob¢anskych sdruzeni lze vyuzit fadu moznosti, zejména piimé oslo-
veni cilovych skupin, které¢ by mély potenciondlni zdjem se podilet na financovani ne-
ziskové organizace, napiiklad z divodi danovych. Kromé zdrojt, které pochazi z dotaci a
darti od externich subjektil, 1ze vyuZzit i zdroje od vlastnich ¢lenti (¢lenské piispévky a da-

ry) nebo trzby, které organizace vyprodukuje vlastni ¢innosti (napi. prodej predmétt vyro-
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benych dobrovolniky apod.) Mozné zdroje financovani neziskové soukromé organizace

pusobici v socidlni a zdravotni sféfe jsou uvedeny nize na obrazku (Obr. 1).

Utad price , @
Zahrani¢ni >
Tuzemské
soukromé zdroje

vladni zdroje
Zdravotni
pojistovna Zahrani¢ni
soukromé zdroje
Soukromy
darce

Obcanska sdruZeni
v soc. a zdrav. obl.

Komeréni
pojistovna

Obr. 1. Zdroje financovani neziskové soukromé organizace

pusobici v socidlni a zdravotni sfére [9, s. 95]

2.2 Rozpocet a plan nakladi

Stanoveni rozpoctu probihd vétSinou na zékladé historie — rozpocet na dalsi rok vychazi
Z rozpo¢tu minulého roku s pfihlédnutim ke zménam, trendiim a vykyviim. Vyznamnou
roli pfi stanoveni vyse jednotlivych typt nakladi hraje také typ organizace (Soukroma fir-
ma, vetfejna nebo prispévkova organizace, neziskové organizace apod.), faze, ve které se

organizace nachazi, a definované cile a strategie. [1, s. 190]

Pfi sestavovani rozpoctu se snazime predpoveédét budouci vydaje a ptijmy. U neziskovych
organizaci chybi planovana polozka trzby, jelikoz nejsou zalozeny za Gcelem zisku. Do
rozpoCt je tieba zahrnout vSechny predpokladané vydaje (ndklady), které mohou byt
Vv urcitém C¢lenéni podle jednotlivych ¢innosti. Jednotlivé ¢astky se nesméji podhodnotit ani
nadhodnotit. Dale je tfeba uvazovat o vSech piijmech, které s velkou pravdépodobnosti

ziskame.
Pii piedpovédi pfijmi (nikoli pfimo trzeb u neziskovych organizaci) a nakladu je dilezité
vychdzet ze znalosti naseho podnikani, odvétvi a trhu. Piijmy a vydaje se ptredpovidaji bud’

mésicné, nebo ro¢né. Vybér konkrétniho zpiisobu prognoézovani zavisi napriklad na:

o faktickych podminkach organizace;
e na délce progndzovaného obdobi;

e napozadované presnosti;

e na ucelu planu;

e na podrobnosti planu. [1, s. 191]
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3 LEGISLATIVNI PROSTREDI OBCANSKEHO SDRUZENI

Obcanska sdruzeni funguji na zédklad¢ zakona ¢. 83/1990 Sb. o sdruzovani ob¢ant. Tento
zakon vyjmenovava povinnosti sdruZeni vii¢i statu a jeho organlim a dava obanim pravo
se volné sdruzovat prostiednictvim téchto organizaci za zakonem povolenym tcelem. Ob-
¢ané jsou Cleny sdruzeni ze své svobodné viile a nesmi je ke ¢lenstvi nikdo nutit, stejné tak
1 sdruzeni nemohou zaddnému obc¢anovi (kromé jeho ¢lent) ukléddat a natizovat jakékoliv

povinnosti.

3.1 Legislativni ucel zakladani sdruZeni § 2 zakona 83/1990 Sb.

,1) Obfané mohou zakladat spolky, spolec¢nosti, svazy, hnuti, kluby a jind obcCanska

sdruzeni, jakoz 1 odborové organizace a sdruzovat se v nich.

2) Cleny sdruzeni mohou byt i pravnické osoby.
3) Sdruzeni jsou pravnickymi osobami. Do jejich postaveni a ¢innosti mohou statni

organy zasahovat jen v mezich zakona.* [19]

3.2 Prava a povinnosti ¢lenli sdruZeni § 3 zakona 83/1990 Sb.

,»1) Nikdo nesmi byt nucen ke sdruzovani, k ¢lenstvi ve sdruzenich ani k Gcasti na jejich

¢innosti. Ze sdruzeni mize kazdy svobodné vystoupit.

2) Nikomu nesmi byt ob¢ansky na ujmu, Ze se sdruzuje, Ze je ¢lenem sdruZeni, Ze se
ucastni jeho ¢innosti nebo jej podporuje, anebo Ze stoji mimo né.

3) Prava a povinnosti ¢lena sdruZeni upravuji stanovy sdruzeni.* [19]

3.3 Nedovolena sdruZeni dle § 4 zakona 83/1990 Sb.

»a) jejichZ cilem je popirat nebo omezovat osobni, politickd nebo jind prava obc¢anii pro
jejich narodnost, pohlavi, rasu, ptivod, politické nebo jiné smysleni, ndbozenské
vyznani a socialni postaveni, roznécovat nenavist a nesnasenlivost z téchto divodu,

podporovat nasili, anebo jinak porusovat tstavu a zakony;

b) ktera sleduji dosahovani svych cil zptisoby, které jsou v rozporu s ustavou a zako-
ny,

C) ozbrojena nebo s ozbrojenymi slozkami; za takova se nepovazuji sdruzeni, jejichz
¢lenové drzi nebo uzivaji stielné zbrané pro sportovni ucely nebo k vykonu prava

myslivosti.* [19]
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3.4 Vznik obfanského sdruzeni § 6 zakona 83/1990 Sb.
»1) SdruZeni vznika registraci.

2) Navrh na registraci mohou podavat nejméné tfi ob¢ané, z nichz alespon jeden musi
byt starsi 18 let (dale jen ,,pfipravny vybor®). Navrh podepisi ¢lenové piipravného
vyboru a uvedou svoje jména a piijmeni, data narozeni a bydlisté. Dale uvedou,
kdo z c¢lenl starSich 18 let je zmocnéncem opravnénym jednat jejich jménem.
K navrhu pripoji stanovy ve dvojim vyhotoveni, v nichZ musi byt uvedeny:

a) nazev sdruzeni,

b) sidlo,

¢) cil jeho ¢innosti,

d) organy sdruzeni, zplsob jejich ustavovani, ureni organti a funkcionait
opravnénych jednat jménem sdruzeni,

e) ustanoveni o organiza¢nich jednotkach, pokud budou ziizeny a pokud
budou jednat svym jménem,

f) zéasady hospodaieni.

3) Pokud stanovy neurcuji néco jiného, jedna jménem sdruzeni az do vytvofeni organt
uvedenych v odstavci 2 pism. d) ptipravny vybor.

4) Nazev sdruzeni se musi vyrazné lisit od nazvu pravnické osoby, ktera jiz vyviji
ginnost na uzemi Ceské republiky, od nazvu organu veiejné moci Ceské republi-
ky, od ndzvu mezinarodni organizace, jejiho organu nebo jeji instituce a od ndzvu

Evropské unie a jejich organt. [19]

3.5 Rizeni o registraci ob&anského sdruZeni § 7 ziakona 83/1990 Sb.

,,1) Navrh na registraci se podava ministerstvu vnitra Ceské republiky.

2) Nema-li navrh nalezitosti podle § 6 odst. 2 a 4 (anebo jsou-li tdaje v ném netplné
nebo neptesné), ministerstvo na to piipravny vybor bezodkladné, nejpozdéji do 5
dnii od doruceni navrhu, upozorni s tim, ze dokud tyto vady nebudou odstranény,
fizeni o registraci nebude zahajeno.

3) Rizeni o registraci je zahajeno dnem, kdy ministerstvu dogel navrh, ktery nema va-
dy uvedené v odstavci 2. O dni zahdjeni ministerstvo bezodkladné vyrozumi zmoc-

nénce piipravného vyboru.“ [19]
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3.6 Zaregistrovani ob¢anského sdruzeni § 9 zakona 83/1990 Sb.

,»1) Pokud ministerstvo nezjisti diivod k odmitnuti registrace, provede do 10 dnti od za-
hajeni fizeni registraci a v této lhit€ zasle zmocnénci piipravného vyboru jedno vy-
hotoveni stanov, na némz vyznaci den registrace, kterym je den odeslani. O regis-
traci se nevydava rozhodnuti ve spravnim fizeni.

2) Vznik sdruzeni, jeho nazev, adresu sidla a jejich zmény oznami ministerstvo do 7

dnt1 po registraci Ceskému statistickému ufadu, ktery vede evidenci sdruzeni.” [19]
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4 STRATEGICKE ANALYZY OKOLI ORGANIZACE

Aktualni strategickou analyzu mizeme rozdélit na dvé hlavni skupiny podle toho, kterou
¢ast okoli podniku popisuji. Jedna se o analyzu vnitiniho prostiedi (interni analyza) a vnéj-
Siho prostfedi (externi analyza). Pro kazdou z téchto skupin existuji vhodné metody pfistu-
pt k feSent.

Nékdy se také uziva pro strategickou analyzu nazev situaéni analyza ¢i marketingovy au-
dit. Komplexni analyza predstavuje systematické zkoumani a Setfeni vnéjsiho i vnitiniho
okoli podniku z hlediska minulosti, pfitomnosti a budoucnosti. Faktory ptisobici na podnik

jsou znazornény na nasledujicim obrazku (Obr. 2). [1, s. 43]

MAKROPROSTREDI

PODNIK

Interni faktory

Obr. 2. Vlivy piisobici na organizaci [1, s. 43, upraveno]

Abychom mohli provést jednotlivé analyzy, musime znat (vybrat) jednotlivé ovlivitujici

faktory, o kterych je potieba nalézt relevantni informace a popsat jejich vztah k organizaci.

Externi faktory
v ’ D fick
a) Makroprostiedi PECIEES
Politické Kulturni
podminky informace
Makroprostredi
Socialni Technické
informace informace
Ekonomické Pfirodni
informace podminky

Obr. 3. Makroprostredi organizace [1, s. 46, upraveno]
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b) Trhy

c) Odvétvi

d) Konkurence

e) Dodavatelé

f) Zakaznici (odbératelé, spotiebitelé, distributoii)

g) Segmenty cilovych trht
Z PrileZitosti a hrozby pro organizaci

Interni faktory

a) Produkt

b) Konkurenéni vyhoda

c) Efektivita organizace

d) Naklady (nakladova pozice, jaka je vyhoda oproti konkurenci)

e) Lidsky kapital v organizaci (zamé&stnanci, externi spolupracovnici)
f) Marketingovy mix

g) Organiza¢ni procesy — struktura

h) Inventaf a hmotné vybaveni v organizaci
Z Silné a slabé strdnky

Nékteré vySe jmenované faktory (mezofaktory) patii do obou skupin (interni i externi) a

nelze jednoznacné piifadit, vzdy zalezi na thlu pohledu.

4.1 Metody analyzy makroprostiedi organizace

Pro analyzu makroprosttedi mizeme aplikovat metody analyzy PEST, coz predstavuje
analyzu P: politickych a pravnich, E: ekonomickych, S: socidlnich a T: technologickych
faktorti prostfedi. PEST analyza byva casto dopliiovana zvlast’ o dalsi ,,E* a to faktory en-
vironmentalni tzn. ekologické. PEST analyzu muzeme nahradit ji podobnou analyzou
SLEPT (social: socialni, legal: legislativni, political: politické, technological: technologic-
ké prostfedi) nebo také analyzou STEP se stejnym vyznamem pismen jako U analyzy

PEST.

Na nasledujici tabulce (Tab. 4) jsou uvedeny piiklady faktort, které lze zafadit v ramci
sestavovani PEST analyzy. Pro potfeby neziskové organizace je ovSem nutné nékteré tidaje

interpretovat z pohledu lokalniho prostiedi, ve kterém neziskova organizace poskytuje své
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sluzby nikoli z pohledu komer¢ni firmy, kterd chystd expanzi do zahrani¢i za ucelem ma-

ximalizovat sviij zisk.

Tab. 4. Priklad faktori sledovanych v ramci PEST analyzy [1, s. 53, upraveno]

Politické/Pravni

Ekonomické

Socialni

Technologické

Legislativa regulujici
¢innost OS a dobrovol-
nictvi

HDP, ekonomicky rist
(obecny ¢i urcitého od-
vétvi), vydaje spotiebite-
Ia

Rozdéleni pfijmi obcanti
v lokalité ptisobnosti OS

Vladni vydaje na vyzkum

Legislativa urcujici zda-
néni

Monetarni politika (Gro-
kové sazby)

Demografické faktory
(napt. vékova struktura
obyvatelstva, pohlavi,
velikost rodiny, povola-
ni, starnuti obyvatelstva)

Zaméteni primyslu
Vv regionu

Predpisy pro mezinarodni
obchod

Vladni vydaje

Pracovni mobilita

Nové objevy, patenty,
vyvoj novych technologii

Ochrana spotiebitelt

Politika proti nezamést-
nanosti (minimalni
mzda, vyhody v neza-
meéstnanosti)

Zmény zivotniho stylu
(prace z domova, vice
volného Casu)

Mira technologického
opotiebeni

Pracovni pravo

Zdanéni (vliv na pifjem
spotfebitelil, na spofent)

Postoje k praci a volné-
mu ¢asu

Spotieba energie a naklady
na energii

Predpisy a regulace upra-
vujici konkurenéni pro-
stiedi, monopoly

Vyse socialni podpory a
zivotniho minima

Vzdélani

Vliv zmén v informacnich
technologiich

Vladni rozhodnuti, usta-
noveni, nafizeni

Inflace (vliv na naklady a
nakupni ceny)

Modda a zaliby, konicky,
modni vystrelky

Internet, satelitni komuni-
kace, mobilni telefony

Piedpisy Evropské unie,
jiné mezinarodni pravo ¢i
natizeni

Ceny vefejné dopravy

Kulturni faktory majici
vliv na zptisob poskytnu-
ti sluzby

Dopravni infrastruktura
pro vefejnou dopravu

Predpisy na ochranu
ochrannych znamek,
patenttl

Regionalni rozdily

E-learningové vyuka na
dalku prostrednictvim PC

Pfedpisy na ochranu
zivotniho prostiedi,
recyklaéni natizeni, od-

pady

Nezaméstnanost
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4.2 Analyza trhu

Analyza trhu zahrnuje spravnou definici trhu a jeho vymezeni. Trh pfedstavuje celkovou
hodnotu (objem) zboZzi nebo sluzeb uspokojujici stejné potieby zdkaznika. Spravné vyme-
zeni trhu je pro organizaci kli€ové, jelikoZ Spatn€ vymezeny trh miiZze opomijet nékteré
konkurenty nebo potieby pozadavky zakaznikli. Analyzu trhu charakterizuje nize uvedena

tabulka (Tab. 5).

Tab. 5. Dilezité informace, které nas zajimaji pro analyzu trhu [1, s. 56]

Velikost trhu?
Vymezeni trhu?
Mira riistu trhu?
Atraktivita trhu?
Analyza trhu .
Ziskovost trhu?
Vyvoj a predikce poptavky?
Predikce potieb?

Trzni trendy?

4.3 Analyza oborového prostredi odvétvi

Analyzu oborového prostiedi (odveétvi) mizeme provést prostiednictvim tzv. Porterova
modelu konkuren¢nich sil, jehoz autorem je Michael Porter. Cilem tohoto modelu je zob-
razit a popsat konkurencni sily v oborovém prostiedi (odvétvi) a zaroven urCit misto
Vv prostiedi, jak se témto sildm branit. Porter urcil 5 zakladnich konkurencnich sil (n€kdy se

uvadi 1 Sestd — sila komplementari).

Tento model predstavuje zékladni faktory, které ovlivituji ziskovost odvétvi a plisobi na
organizaci. Hrozby pfedstavuji silna konkurence a velka rivalita, dale velka smluvni sila
kupujicich a také velkd smluvni sila dodavatelii. Opac¢né situace piedstavuji ptilezitosti pro

organizaci. [1, s. 58]
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Prvni sila — Novi konkurenti vstupujici do odvétvi

Zde nas zajima, s jakou pravdépodobnosti a jednoduchosti mohou novi konkurenti zvysit
konkurenéni tlak na existujici organizace, a jak mohou nové subjekty vstoupit na trh. Za-

jimaji nas napf. tyto otazky:

» Existuji, ¢i neexistuji bariéry vstupu na trh?
» Jak vysoké ndklady jsou spojené se vstupem na tento novy trh?

= Jaky je pfistup k distribu¢nim ¢lankiim?
Druha sila — Substitu¢ni vyrobky

Substitucni vyrobky predstavuji moznosti alternativnich vyrobkd nebo sluZzeb nahrazuji-
cich soucasnou nabidku na trhu. Hrozba substituc¢nich vyrobkt ¢i sluzeb tedy predstavuje
riziko, ze zakaznik (klient) si misto naseho vyrobku vybere ten, ktery podle n¢&j 1épe uspo-
kojuje jeho potieby, i si vybere zcela jiny, zdstupny vyrobek ¢i sluzbu (napt. koupé platé-
ného kabatu misto kozené¢ bundy ¢i koupé DVD piehravace misto jizdniho kola). Této

hrozb¢ 1ze Celit nasledujicimi ¢innostmi:

* snizenim ceny vyrobku, lepsi kontrolou jeho nékladd, sniZenim relace cena/uzitek
soucasné¢ho vyrobku;

» zvySenim uZitné hodnoty vyrobku, nabidkou doplitkovych sluZeb;

» vcasnym predvidanim piéani a pozadavka zakazniki;

= vyvojem novych vyrobki, nabidkou novych sluzeb, které se vyrazn¢ 1isi od konku-

rencnich.
Treti sila — Vyjednavaci sila kupujicich
Zajima nés zejména struktura a koncentrace kupujicich na trhu. Vyjednavaci sila kupuji-
cich je vysokd, pokud existuje pouze nékolik vyznamnych kupujicich, kdyz nakupuji ve
velkém objemu, vyrobek je standardni, kupujici maji nizké naklady spojené s pfechodem
jinam, maji vSechny informace nebo upiednostiuji piedevsim kvalitu produktu.

Ctvrta sila — vyjednavadi sila dodavatelt

Zajima nas hlavné velikost dodavateli na trhu a jejich potencial diktovat podminky i do-

davky vyrobki a sluzeb na trh.
., Vyjednavaci sila kupujicich ¢i dodavatelu predstavuje hrozbu v pripade, Ze na jedné
Z techto stran existuje monopol, panuje nedostatek potiebnych zdrojii pro nasi Vyrobu (po-

skytnuti sluzby) ¢i naopak je prevaha nabidky nasich vyrobku na trhu nad poptavkou. Do-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 29

766

davatelé jsou vice ,,mocni *, pokud je jich omezeny pocet, produkované vyrobky jsou velmi
dulezité pro kupujici, dodavatelské vyrobky jsou jedinecné a kupujici by stdalo hodné penez

za né najit substitut.“ [1, s. 59]
Pata sila — Rivalita mezi sou¢asnymi konkurenty na trhu

Popisuje rivalitu v prostifedi. Ta mtze byt ovlivnéna velikosti a poctem konkurentt, stup-
ném odliSnosti mezi vyrobky a sluzbami i Girovni bariér vstupu na trh a odchodu z trhu.
Rivalita je intenzivnéjsi, kdyz se na trhu vyskytuje mnoho malych nebo stejné velkych
konkurentti, pokud vyrobek nelze odlisit od ostatnich (napt. uhli, ocel), kdyz néklady na
ptechod jinam jsou nizké a pokud jsou vysoké néklady vynalozené na odchod z trhu.
Hrozba stavajicich konkurentii na trhu je nejsilngjsi v piipadé poklesu trhu nebo pomalu

rostouciho trhu. Vyrobci jsou nuceni snizovat néklady a zlepSovat sluzby.
Sesta sila — Sila komplementait

Jde o organizace, jejichZ podnikéni je néjak zavislé na podnikéni nasi organizace a naopak.
Muze se jednat naptiklad o vztah celudzka X papirna. Pokud papirna bude mit malo zaka-
zek v dasledku celkového poklesu odvétvi, ovlivni tim vyrobce celudzy. Jestlize nebude
mit tento producent celudzy i jiné zakazky, které by kryly vypadek dodavek papirné, bude
vyjednavaci sila papirny zna¢n¢ vysoka. [1, s. 57-61]

4.4 SWOT analyza

SWOT analyza predstavuje celkové shrnuti jednotlivych dil¢ich analyz, tj. analyz vnitiniho
prostiedi (mikrookoli) a vngjsiho prostiedi (makrookoli) I pfipadné tzv. mezoprostiedi.
Ziskané informace z provedenych analyz je tieba vhodné interpretovat a k jejich sumariza-
ci a ureni vyznamu slouzi pravé SWOT analyza, jako G¢inny analyticky nastroj, ktery
umoziuje posoudit souc¢asné postaveni organizace a identifikovat potencialni piilezitosti a

hrozby.
Vyznam slova SWOT

Strenghts: silné stranky, Weaknesses: slabé stranky, Opportunities: prileZitosti, Threats:
hrozby.

* Silné stranky odpovidaji na otazku, které nasSe ¢innosti nebo slozky marketingové-

ho mixu maji mnohem vyssi Groven nez u konkuren¢nich organizaci? Jaci zamést-
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nanci pro nas pracuji a jaké zdzemi jim nabizime oproti konkurenci? Jak muze or-

ganizace tyto piednosti vyuzit pro ziskani konkurenéni vyhody?

= Slabé stranky odpovidaji na otazku, které nase ¢innosti nebo slozky marketingo-
vého mixu maji horsi urovenl nez u konkurenc¢nich firem? Je jakost a spolehlivost
vyrobki/sluzeb horsi nez u konkurence? Ma prezentace firmy pfili§ nizkou trovei?
Jsou ceny jejich vyrobku piili§ vysoké, nebo premrsténé nizké? Jsou vsichni za-
méstnanci spokojeni v praci, maji potiebné zazemi a ¢as k dobrému vykonu? Orga-

nizace by méla veskeré slabé stranky identifikovat a co nejrychleji odstranit.

= Prilezitosti. Lze ocekavat, ze dojde k prudkému tempu ristu stavajicich trhii? Ry-
suje se vznik trhit zcela novych? ManaZzeti by méli v€as predvidat vznik novych
prilezitosti a urCovat strategie pro jejich vyuziti. Pfitom by méli usilovat o co nej-

veétsi vyuziti silnych stranek organizace.

» Hrozby. Je pravdépodobné, ze na trh vstoupi nova konkuren¢ni firma? Dojde
Vv nejblizsi dobé k prudkému poklesu poptavky? Objevi se na trhu zcela nové vy-
robky/sluzby? Vzroste cena nakupovanych materiald a vstupti? Obdobné¢ jako u pfi-
lezitosti je tfeba predvidat vznik potencialnich hrozeb a hledat vhodné strategie pro

jejich eliminaci. [2, s. 66]
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5 FORMULACE STRATEGIE

Doporuceny manazersky postup piipravy strategie je jako prvni stanovit poslani organizace
(pokud jej nema), doplnit ho hodnotami, nasledné vizi, konkrétnimi cili a nakonec zformu-
lovat strategii (tedy cestu jak dosahnout cile), respektive projekt. Jsou ovSem autofi, ktefi
uptednostiiuji v potfadi vizi pted poslanim napt. Rektotik, s timto postupem se ale nezto-

toziuji.
5.1 Poslani

Obcanska sdruzeni i ostatni organizace zakladdme, aby plnily n¢jaké poslani (misi), jinak
feCeno ucel, ke kterému byly zaloZzeny nebo pro¢ jsou provozovany. U neziskovych orga-
nizaci oproti komerc¢nimu sektoru je vyjimka v tom, Ze nejsou zakladany za ucelem zisku,
viz definice uvedené v zakoné ¢. 586/1992 Sb. (Kapitola 1.1), ale k poskytnuti uzitku nebo

ptidané hodnoty klientovi.

Poslani firmy ptedstavuje jeji hlavni filozofii, respektive smysl jejiho podnikani. Jinak
feceno, poslani organizace znamena tcel jejiho ptisobeni ve prospéch zakaznikt (klientd).
Organizace muze mit jednoduché poslani pokryvajici hlavni zaméfeni jeji produkce. Tako-
vym poslanim mutze naptiklad byt ,,podporujeme produkci ekologicky nezavadnych potra-
vin®“. Poslani muze rovnéz zahrnovat Siroké spektrum podnikatelskych aktivit véetné po-
stoji firmy ke svym dodavateliim, odbérateliim, spotiebitellim a zaméstnanciim. Poslani
firmy byva nékdy oznacovano jako charta. U velkych organizaci byva témét vyluéné za-
méfena najeden dulezity aspekt fungovani organizace. Bylo by napiiklad velmi obtizné

postihnout jednou chartou veskeré oblasti ptisobeni velké nemocnice. [2, S. 72 — 73]

Poslani je zakladnim kompasem pro rozhodovani o dlouhodobych cilech a o strategii orga-
nizace. Je vhodné jej formulovat tak, aby bylo jasné diferencovano od jinych subjektt po-

skytujicich obdobnou ¢innost.

5.2 Sdileni hodnoty organizace

Hodnotami v tomto smyslu nejsou na mysli hodnoty materialni povahy, ale hodnoty sdile-
né, nehmotné povahy a spise spole¢né, kulturni nebo piistup k praci. Hodnoty organizace
bohuzel opomijeny. Hodnoty tvoii ¢ast ,,podnikové” kultury organizace, a k tomu, aby

plnily svou funkci tj. zejména usmernovani chovani zaméstnanci, je nezbytné plné ztotoz-
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néni s Nimi — spole¢né sdileni. Obrazek (Obr. 4) nam muze poslouzit jako zakladni priklad
pro definice kulturnich hodnot.

Konzervatismus

rozvaznost poslusnost slusnost oddanost
reciprocita pfizné sociélni pofadek
ochrana vefejné image

“(‘@ ochota odpoustét
(59 lcta ke starsim ®
> . sebedisciplina <
<z bohatstsvi 5 P ®,
Ve fla vii tcta k tradicim TN
sta vivu volba vlastnich cilll CJ}
sociélni sila

odvaha smélost ambice

pokora schopnosti Usp&ch

socialni spravedinost
ochota pomahat
rovnost loajalita

ochrana prostfedi
jednota s pfirodou

o, cestnost svoboda
(’O zvidavost odpovédnost db
Q,’@ tolerance 0§
< kreativita £

uZivani si zivota
vzrudujici Zivot

Autonomie

Obr. 4. Schwartzova struktura typii kulturnich hodnot [11, s. 77]

Priklad hodnot organizace

,,Jsem pevné presvedcen o tom, Ze kazda organizace musi k tomu, aby preZila a dosahla
uspéchu, disponovat pevnym souborem hodnot, z nichz, vychazeji vsechny jeji zasady a
vSechny jeji ciny.

Dale jsem presvédcen o tom, Ze tim nejdulezitejSim faktorem podnikatelského uspéchu je
dusledna vérnost temto hodnotdam.

A konecné jsem pevné presvédcen o tom, Ze pokud ma organizace obstdt v ménicim se sve-

te, musi byt pripravena ménit v pritbehu své existence vse - kromé téchto hodnot.
Thomas Watson junior [23]

T¥i hodnoty IBM

e ucta k jednotlivci
o zamereni hlavni pozornosti na sluzby zakaznikiim,

e prievaha ve vsem, co delame. [23]
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5.3 Vize

Castou chybou byva zaménovani poslani s vizi. Vize piedstavuje zadouci budouci stav
chovani nebo zamér organizace, kterého bychom radi dosahli v budoucnu. Na rozdil od
poslani vize nemusi plné¢ odrazet realitu, jelikoz je zaméfena do daleké budoucnosti. Cha-
rakteristické pozadavky na formulaci vize dle Rektofika jsou uvedeny viz nize. Lze ovsem
poznamenat, ze jeho zasada kratkosti vize neni vzdy pln¢ aplikovatelna, jelikoz u nékte-
rych organizaci, které jsou méné viditelné, neni mozné sdélit vizi v jedné vété o 5ti slo-
vech, a zaroven tak, aby organizace nevédomé neokopirovala heslovitost jiného subjektu,
ktery by si na ni délal pravni narok, ptipadné mél heslo, které charakterizuje jeho organiza-

Ci pravn¢ oseteno.
Charakteristika formulace vize:

e hledi do daleké budoucnosti

e jeji definice je kratka

e je srozumitelna pro kazdého

e popisuje nemeénny stav

e muze ji sdilet nékolik organizaci v mist¢, v regionu, ve staté, na kontinentu, ve své-

té. [9, s. 34]
Priklady vizi
Chceme svet, ve kterém lidé Ziji v obcanské spolecnosti, v demokracii.
Chceme krajinu, ve které budou existovat trvale udrZitelné podminky pro rozvoj.
Chceme, aby i nemocné déti byly stastné.
Chceme omezovat byrokracii.
Chceme zvysovat vzdélanost spolecnosti.
Chceme eliminovat rasové predsudky a xenofobii.
Chceme ochranovat a udrzovat kulturni dédictvi.

Chceme pomdhat starym a nemocnym lidem. [9, s. 35]

5.4 Cile organizace

Kazda firma a organizace potfebuje stanovit své hlavni cile a urcit strategii a taktické plany

pro jejich dosazZeni. Pfi realizaci plant je tfeba permanentné kontrolovat, zda se skutecnost
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neodchyluje od planovaného pritbéhu, a v ptipad€ potieby ptijimat potfebnd korekéni opat-

feni, v krajnim pfipad¢ pak modifikovat puvodni cile. [2, s. 72]

Cile firmy mohou byt specifikovany pro jednotlivé vyrobky, sluzby, nebo dokonce i pro
jednotlivé segmenty zakaznikti. Cile nemuseji mit primarné¢ ekonomicky charakter. Existu-
ji 1 socialni, ekologické a jiné cile, jejichz dosazeni mize mit ve svych disledcich ekono-
micky pfinos. Také specifické marketingové cile, jako je naptiklad zvySeni povédomi po-
tencidlnich zdkaznikl o vyrobcich firmy nebo dosazeni kvalitativné vyssiho stupné image,
se pozitivn¢ odrazi v dosahovani primarnich ekonomickych cilti. P¥i urcovani cili je tie-

ba respektovat, Ze cile museji:

e byt motivujici pro manaZzery a ostatni zaméstnance,
e poskytovat moznost jednozna¢ného vyhodnoceni (v zasadé¢ SMART),

e poskytovat vychodisko pro urCovani strategii a plant pro jejich dosazeni. [2, s. 72]

5.5 Vztah poslani, vize, hodnot a cila

Vsechny vySe vymezené pojmy jsou soucasti procesu formulace strategie organizace, je-
jimz vysledkem je definice strategie. Jak jiz bylo v uvodu poznamenano, uptednostiuji
V poradi poslani pied vizi, a to zejména i1 kvili tomu, Ze samotna organizace (obCanské
sdruzeni) musi pfi registraci k Ministerstvu vnitra CR dolozit sviij Giel vzniku, ktery leze
oznacit jako poslani. Vzajemny vztah mezi poslanim, vizi a cili je znazornén na obrazku
¢. 5. Cely systém kultury organizace, znazornény na piikladu systému kultury skoly, ve

vztahu k okoli charakterizuje obrazek na dalsi strané (Obr. 6).

REGENERACE SYSTEMU «—n

VSTUPY REALIZACNI VYSTUPY
vize, poslani, cile PROCES - > uZitek, efektivnost

F 3

v

VNEJSI PROSTREDf ————— |

Obr. 5. Model vstupii a vystupii [8]
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Interakce s mezoprostredim

Zakladni nehmatateingé

Hodnoty
Normy
Vztahy

+
Symboly chovani

+
Verbaini symboly

1. Definované cile 7. Ritualy

2. Kurikulum 8. Ceremanialy

3. Ret 9. Proces Vuky

4. Metafory 10. Funkéni procedury

5. Pfibéhy 11. Pravidia a Fad Skoly

6. Hrdinové Skoly 12. Interakce s mezo-
prostiedim

Vizuain symboly

13. VWybaveni 3koly a poradek
14. Artefakty

15. Korporatni identita

(logo, znaceni, dopis. papiry)

Interakce s mezoprostredim

Obr. 6. Systém kultury skoly (vzdélavaci organizace) [11, s. 69]

5.6 Strategie

Strategie je obecné oznacCovana jako ,,cesta k cili* a k jeji formulaci zpravidla ptistupuje-
me, jakmile ma organizace vyhodnoceny veskeré analyzy svého okoli (interni, externi a
dalsi) a vypracovany jednotlivé kroky formulace strategie, tj. definovani poslani, hodnot,
vize a cili. AZ po provedeni vySe uvedenych aktivit, teprve mizeme zapocit s formulaci
vlastni strategie, kterd mlze byt rozpracovana az do podoby konkrétného projektu. Zaro-

ven je vhodné stanovit vice mnozstvi variant strategii a jejich jednotlivych rizik.

Kazdé strategii nebo projektu piedchazi urCity plan, ktery podrobné rozepisuje jednotlivé
aktivity a procesy smétujici k naplnéni cilii nebo k realizaci jednotlivych dil¢ich ¢innosti
(napf. dil¢iho projektu). Takovéto plany miZzeme nazyvat jako akeni plany.

Planovani projektu uziva predchozich strategickych vysledkii. Kazdy projektovy zamér je
nezbytné podrobit detailnimu rozboru z pohledu ¢asu, nakladt, technologii, metodologii a

pracovnich zdrojt. Vystupem jsou dva podrobné a zdvazné dokumenty:

e definice pfedmétu projektu,

e plan projektu. [12, s. 109]
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6 RIZIKA PROJEKTU

Mira rizik se li§i u projektl v jednotlivych hospodaiskych odvétvich — napiiklad spolec-
nosti pisobici v oblasti stavebnictvi obvykle disponuji celou fadou podobnych v minulosti
realizovanych projektii, jez mohou byt pouzity jako vzory pro tvorbu novych harmono-
gramui a rozpoc¢td. Naproti tomu jakékoliv vyzkumné a vyvojové projekty jsou velmi ob-

tizné predikovatelné a jejich rizika jsou obtizné kvantifikovatelna. [12, s. 162]

6.1 Identifikace rizik projektu

Snazime se identifikovat, kterd nebezpe¢i mohou ohrozit projekt a tato nebezpeci se po-
kousime zaznamenat a co nejpiesnéji popsat. Neni mozné sestavit vycerpavajici seznam
vSech moznych nebezpeci, kterd hrozi projektu. Je vSak potfeba identifikovat vyznamna
nebezpeci, kterd mohou vyrazné ovlivnit uspéch projektu. V této fazi se nejcastéji pouziva
metoda brainstormingu. Casto maji nékteré firmy zpracovany seznam nebezpedi na za-
klad¢ vyhodnoceni minulych projekti (checklist) a projektovy tym nad jeho polozkami
zvazuje, které ptipady ze zpracované¢ho seznamu jsou pro konkrétni projekt aktualni a kte-

ré ne, a sestavuje tak vlastni seznam. [3, S. 75]

6.2 Posouzeni rizik projektu

Snazime se odhadnout pravdépodobnost vyskytu urcit¢ho nebezpeci a odhadnout vysi
predpokladaného neptiznivého dopadu na projekt. Vyuziva se techniky expertnich odhadu,
pokud neméame tabulky, které¢ by dovolovaly hodnoty pravdépodobnosti piesné urcit.
(napt. pravdépodobnost nékterych jevll pocasi miizeme urcit s vyuzitim statistickych mete-
orologickych ptehledii nebo pravdépodobnost moznosti onemocnéni urcitého poctu pra-
covnikli chiipkou v dot¢eném obdobi lze zjistit z piehledd mistni hygienicko-
epidemiologické stanice apod.).
Posouzeni rizik projektu miZeme provést:
= kvantitativné, kdyz ur¢ime hodnotu pravdépodobnosti a hodnotu ztraty hodnotou;
= kvalitativné, kdyz pouzijeme pro stanoveni pravdépodobnosti a ztraty slovni (ver-

balni) hodnoty (napf. vysoka pravdépodobnost, stfedni pravdépodobnost, nizka

pravdépodobnost, resp. velka ztrata, stiedni ztrata, mala ztrata). [3, s. 75-76]
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6.3 Rozdéleni typu projekti podle rizikovosti
Nizkorizikové:

= projekty s vysokou mirou jistoty,

= projekty s riziky odchylek od ptivodnich plana a predpokladi,

= projekty s predvidatelnymi riziky, jejichz dopady je mozno s urcitou piesnosti od-
hadnout (podle velikosti dopadu rizik mohou byt rovnéz zatazeny do nasledujici

skupiny).
Vysokorizikové:

= projekty s nepfedvidatelnymi riziky, které jsou natolik neurcité, Ze jejich dopady
neni mozno dostate¢né piesn¢ odhadnout,

= projekty, ve kterych pievazuje neurcitost a chaotické vlivy — vyzkumné projekty,
vyvoj novych technologii implementovanych do prostfedi s dynamickym vyvojem

a podobné. [12, s. 162]
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SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Sluzby poskytované obcanskym sdruzenim S.T.O.P. spadaji svym zaméfenim do nezisko-
vého sektoru, bylo proto nezbytné, alespoii ¢aste¢né popsat teoretické zdklady cCinnosti

neziskovych organizaci (€lenéni, typologie, ziskdvani zdrojl, financovani apod.).

Cela teoreticka ¢ast byla vypracovana s pouzitim dostupné aktualni literatury a elektronic-
kych zdrojti, a to z oblasti neziskového sektoru, legislativy, marketingového planovani a
fizeni rizik. Na Ceském trhu (i v knihovnach) je velké mnozstvi literatury zabyvajici se
neziskovym sektorem a jeho organizaci, stejné tak je dostatek zdroji popisujici teoretické
zaklady situacni analyzy a dale oblast manazZerskou, projektovou, rozhodovani a fizeni
rizik (Blazkova, Svozilova, Dolezal, Lacko, Machal, Cooper, Lane). Teoretické poznatky
Kk organizovani neziskového sektoru jsem Cerpal zejména od Rektotika, oblast vychovné-

vzdé¢lavaci byla vypracovavana s vyuzitim literatury od autorti Svétlik a Malach.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 PREDSTAVENI OBCANSKEHO SDRUZENI S.T.O.P.

Obcanské sdruzeni S.T.O.P., sidlici v Ostrave, vytvaii a poskytuje zdzemi dobrovolnikiim
a propaguje dobrovolnictvi jako pfirozenou soucast bézného Zivota a to nejen na tizemi
mésta Ostravy, ale i v méstech dalSich (Karvina, Frydek-Mistek, Havifov, Opava). Zamé-
feni organizace v oblasti dobrovolnictvi je riznorodé, avSak zasahuje zejména do vzdéla-

vacich aktivit.

7.1 Formalni informace o ob¢anském sdruzeni

Nazev: S.T.O.P.

Pravni forma: Obcanské sdruzeni

Registrace: 26.1.2001 u Ministerstva vnitra CR, &. registrace: VS/1-1/45
897/01-R

Vznik: leden 2001

Piisobnost: Ceska republika

Adresa: Trocnovska 6, 702 00 Ostrava-Piivoz

E-mail: info@sdruzeni-stop.cz

Identifika¢ni ¢islo: 26516594
Webové stranky:

e www.sdruzeni-stop.cz

e www.nastopku.cz

7.2 Historie organizace

Pocatek historie ob¢anského sdruzeni S.T.O.P. zacina v roce 2001, kdy skupina studentt
zalozila obcanské sdruzeni, jehoz vytyCenym cilem bylo dobrovolné spolupracovat na
vzdélavani déti a mladeze ze socialné znevyhodnéného prostiedi. V lednu 2001 na zakladé
stanov sestavilo a zvolilo svou strukturu. Do roku 2009 proslo Sdruzeni nékolika zménami,
od puvodni koncepce studentské organizace, po organizaci zcela profesionalni — rok 2006,
kdy zacinaji v organizaci pracovat zaméstnanci na hlavni pracovni pomér. Mezi obdobim
2001 az 2009 Sdruzeni zorganizovalo v Ostravé mnoho veiejné prospéSnych akci, napfi-

klad ,,Pomozte détem* a na zdklad¢ svych projektd se postupné zapojilo do socialniho a


http://www.nastopku.cz/
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vefejného zivota mésta Ostravy, ziskalo kontakty a navazalo vztahy s podnikatelskymi
subjekty a vefejnymi municipalitami, které se podileji na jeho financovani a s nimiz Sdru-
zeni spolupracuje (Moravskoslezsky kraj, Statutarni mésto Ostrava, Nadace OKD a dalsi).
Obcanskému sdruzeni S.T.O.P. se také vroce 2004 podafilo navazat spolupraci

s Ostravskou univerzitou v Ostrave.

7.3 Hlavni ¢innosti organizace

Obcanské sdruzeni S.T.O.P. vychazi z principi nediskriminujici obCanské spolec¢nosti a
z konceptu socidlnich sluzeb. Cinnost organizace se proto zaméfuje na jednotlivce (ob&a-
ny), respektive rodiny a nikoli na ,,komunity. Smyslem aktivit je pfekonavani bariér bra-
nicich socidlné vyloucenym uzivatelim v socidlni integraci — vyrovnani jejich Sanci na

spolecensky tspéch v poméru k moznostem ,,majoritni* populace.
SdruZeni ma vytyceny tyto cile:

e Prostfednictvim dobrovolnického centra ziskavat a Skolit dobrovolniky a spolupra-

cujici organizace a vytvaret profesiondlni kompetence pro jejich ¢innost.

e Vzdélavani déti a mladeze ze sociokulturné znevyhodnéného prostiedi (doucovani
prostiednictvim dobrovolnik formou individudlni ptipravy, kolektivni pfipravy a

zabavné Cinnosti).

e Cinnosti se podilet na zlepseni vztahti mezi romskou a neromskou populaci. Pfispét
k eliminaci nepfatelskych postoji a zazitych negativnich predsudkti mezi nimi.
Vsestranné pomoci Romlim k jejich integraci do spolecnosti (vzdélavani romskych
déti, informovani vetejnosti o romské kultute, stfetavani dobrovolnikli s romskym

prostiedim, vzdjemnym poznavanim riiznych kultur).

e Spoluprace a vymeéna zkuSenosti se statnimi i nestatnimi institucemi v CR 1 v za-
hrani¢i (spoluprace s institucemi zabyvajici se dobrovolnictvim, romskou proble-

matikou na Skolach a volnocasovymi aktivitami).

e Svou ¢innosti napomahat pfi pfestupu déti a mladeze v ramci jednotlivych vzdéla-
vacich programii a poskytnout jim tak moznost ziskani vyssiho stupné vzdélani a

snazsi socializaci do spole¢nosti.

e Potadani seminaii a podpora Cinnosti zabyvajicich se poskytovanim informaci

0 dobrovolnictvi, romské kultufe, romskych tradicich a zvyklostech (vycvikové ak-
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ce, seminare, podpora publikaci, prezentace, pofadani volno¢asovych prozitkovych

akci, pofadani charitativnich a sbirkovych akci, aj.). [20]

7.4 Organizaéni struktura

Strukturu ob¢anského sdruzeni S.T.O.P. 1ze podle funkéni (modie oznaceny) a projektové

(oranzove oznaceny) pracovni naplné charakterizovat nize uvedenym obrazkem (Obr. 7).

Valna hromada

Ridici vybor

Reditel

Zastupce feditele Koordinator

pro provoz a odbornou ¢innost,
koordinator vzdélavacich a aktivizaé- Fundraiser
nich sluzeb

DOUCOVANI

DOUCOVANI

HAVIROV FRYDEK-MISTEK

DOUCOVANI + DOUCOVANI

APOLLO OSTRAVA OPAVA

DOUCOVANI DOBROVOLNICKE

KARVINA CENTRUM

Obr. 7. Organizacni struktura obcanského sdruzeni S.T.O.P. [vlastni zpracovani]
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Jak jiz bylo uvedeno vyse, obCanské sdruzeni S.T.O.P. se stalo v roce 2006 pln¢ profesio-
nalni organizaci a pfijalo své prvni vlastnich zaméstnance. Stalo se tak na zakladég, ze né-
kteti ¢lenové zacali v organizaci pracovat na hlavni pracovni pomér. V soucasné dob¢ pra-
cuji v obcanském sdruzeni S.T.O.P. tfi zaméstnanci na hlavni pracovni pomér a ostatni
sluzby si sdruzeni najima prostfednictvim jinych smluvnich vztahti (smlouva o dilo, doho-
da o pracovni ¢innosti, dohoda o provedeni prace). Se sdruzenim takto spolupracuje 12 az

15 osob plus ob&asné jednorazové zakazky pro externi firmy. Cast aktivit supervize stu-

Ridici vybor:

e predseda,

e mistopfedsedové (prvni, druhy).
Realiza¢ni tym:

e statutarni zastupce a feditelka o.s.,
e koordinatorka vzdélavacich a aktiviza¢nich sluzeb,

e fundraiser, koordinator.
Externi spolupracovnici:

¢ koordinatorka douCovani pro Frydek-Mistek,

e koordinatorka douc¢ovani pro Havitov,

e koordinator dou¢ovani pro Opavu,

e lektorka programu Apollo (Cesky jazyk),

o lektorka programu Apollo (matematika),

e lektorka programu Apollo (anglicky jazyk),

e supervizorka dobrovolnickych programt, poradce v oblasti vzdélavanti,
e Ucetni sluzby,

e grafické a PR sluzby.
Spolupracovnici za Ostravskou univerzitu v Ostravé:

e garanti programu Vzdélavani déti ze sociokulturné znevyhodnéného prostiedi,

e garantka volitelnych predméti pro S.T.O.P. na Ostravské univerzité.
Dalsi:

e romska poradkyné statutarniho mésta Ostrava, nepostradatelni DOBROVOLNICI.
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8 ANALYZA VNEJSIHO PROSTREDI ORGANIZACE

Analyza externiho prostfedi zahrnuje popis obecného okoli (vnéjSiho) organizace, které
muzeme oznalit jako makroprostiedi. K této analyze bude vyuzita metoda PEST, ktera
zasahuje do ¢ty hlavnich oblasti a to: Politické, Ekonomické, Socialni a posledni Technic-

ko-technologické.

Analyza vnéjsiho prostiedi, je tvofena analyzou pftilezitosti a hrozeb organizace (opportu-

nities a threats). [9, s. 88]

8.1 Politické a legislativni podminky

Obcanské sdruzeni S.T.O.P., stejné jako ostatni obCanska sdruzeni, jsou zalozeny podle
zakona ¢. 83/1990 Sb. a plni podminky a G¢el v ramci tohoto zakona. Sdruzeni vznika re-
gistraci u Ministerstva vnitra CR. Princip fungovéani v neziskovém sektoru formou ob&an-
ského sdruzeni je pomérné volné definovan oproti obecné prospésnym spole¢nostem fun-
gujici na zaklad¢ zakona ¢. 248/1995 Sb. Neziskové organizace mohou rovnéz zakladat i
samotna mésta na zakladé zakona o obcich ¢. 128/2000 Sb., kdy mohu zfizovat své pfi-
spévkové organizace. Dal§im zdkonem, ktery miZe nepiimo ovlivnit ¢innost neziskové
organizace je zakon ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech, ktery ma vliv na sestavo-

vani rozpoétu obcei a schvalovani jejich vydaju, tedy i vydajt napiiklad na socialni oblast.

Obcanské sdruzeni bezprostiedné ovliviiuje zakon o ucetnictvi ¢. 563/1991 Sb. s jeho po-
sledni novelizaci 304/2008 Sb. Obcanské sdruZzeni pro nepodcenéni této slozité oblasti

dlouhodobé¢ spolupracuje na vedeni ucetnictvi s cetni kancelafi.

Dalsim dulezitym zdkonem je medialn¢ probirany zakon o pomoci v hmotné nouzi
¢. 111/2006 Sb. Tento zakon piedstavuje pro ob¢anské sdruzeni ptilezitost jak nyni, tak i
Vv delsim casovém horizontu. Na zdkon o hmotné nouzi se vdze zdkon o dobrovolnické
sluzbé a o zméné nékterych zakonu ¢. 198/2002 Sh. Pravni prostiedi v socialni oblasti je
velmi rozmanité a n€kdy prechazi do pomérné velkych a odbornych podrobnosti a procha-
zeji Castou novelizaci. UrcCité zakony mohou piedstavovat piilezitost a ohrozeni zaroven,
napt. 111/2006 Sb. v ptipad€ novelizace smérem omezujici povinnost odpracovat vetejnou
sluzbu. Zakon ¢. 273/2001 Sb. je pro sdruzeni dosud neobjevenym polem a lze jej zaradit
také do novych prilezitosti. Na strané druhé mnohé regulativni zakony piedstavuji naopak

ohrozeni (563/1991 Sbh. a 108/2006 Sb.).
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Nemén¢ dulezitym prostiedim pro sdruzeni je prostredi politické, které ovliviiuje organiza-
ce ve smyslu politické reprezentace mistnich samosprav a tzemné spravnich celktl. Kazda
politicka reprezentace miZze mit na socialni oblast jiny pohled a samoziejmé rozhoduje o
uvolnéni finan¢nich prostedkl na jednotlivé aktivity. Soucasné slozeni radnice je pomérné
vstiicné k podpoie socidlnich aktivit a Ostrava ziskala i mnoha ocenéni v této oblasti a

vénuje ji nemalou pozornost (Kapitola 8.3).

8.2 Ekonomické prostredi

v v

Moravskoslezsky kraj, ve kterém sdruzeni pisobi, dlouhodobé trpi vy$si nezaméstnanosti
nez ostatni kraje Ceské republiky, i kdyZ tento negativni jev se netykd primémé vyse
mzdy, ktera je po stiednich Cechach, Plzefiském a Jihomoravském kraji, 3 nejvyssi v CR.
Skutecnost vys$si nezaméstnanosti miize mit piimy vliv na pocty osob vyuzivajici dobro-
volnickou sluzbu a to v souvislosti se zakonem o dobrovolnictvi ¢. 198/2002 Sb. a zako-
nem o pomoci hmotné nouzi ¢. 111/2006 Sb. Cast téchto osob se z diivodu socialniho za-
Jisténi v hmotné nouzi uchazeji o dobrovolnickou sluzbu, aby dosahli na standardni Zivotni
minimum. Nezaméstnanost v Moravskoslezském kraji  dosahuje 12,47 % (stav
k 31.12.2009, zdroj CSU [25]).

Nezaméstnani v %
z ekonomicky aktivnich
obyvatel 2001

Méstské obvody Ostravy

Podil ekonomicky aktivnich
nezaméstnanycl
Vv % z ekonomicky aktivnich
obyvatel 2001
do 4,9
50- 9.9
B c0-149
B 150-199
B 0.0 a vice

Urbanistické obvody Ostravy /

Urbanistické
obvody s nulovym S
nebo velmi malym

podtem obyvatel

Z podklada CSU

Mapovy podklad: ® CUZK, MMR, CSU 2001 zpracoval URS PRAHA, as

Obr. 8. Analyza demografické a socialni struktury statutarniho
meésta Ostravy a mestskych obvodii (r. 2005), [28]
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8.2.1 Vyclenéné financni zdroje v ramci 2. komunitniho planu mésta Ostravy

Obcanské sdruzeni S.T.O.P. je financovano ucelovymi dotacemi z rozpoctu mésta, na je-
jichZ poskytnuti ma bezprostiedni vliv 2. komunitni plan mésta Ostravy, zejména cile a
opatieni uréena pro cilové skupiny ,, Déti a rodina“ a ,, Romské etnikum . Castky vy&leng-
né na jednotliva opatieni popisuji nize uvedené tabulky (Tab. 6 az Tab. 11). O prostiedky
bude soutézit v rdmci vSech péti cilii programu ,,Déti a rodina® a jim podiizenych opatieni
32 organizaci (poskytovatelll) rizného typu a zaméteni na poskytované sluzby. Nize uve-

dené tabulky bliZe popisuji jen cile, které se bezprostfedné tykaji sdruzeni.

8.2.1.1 Déti a rodina

Tab. 6. Prvni cil a jeho opatreni v cilové skupiné ,,Déti a rodina* [13, S. 99]

Cil 1 Snizovat vyskyt socialné patologickych jevii ve mésté

Popis a zdivodnéni SniZovat vyskyt socidlng patologickych jevi ve mésté tvorbou a realizacl preventivnich a dal3ich aktivit zaméfenych
cile na déti, rodinu a mladeZ. Tohoto clle bude dosahovéno rozvojem volnocasovych aktivit, nizkoprahovych aktivit

a vzdelavacich program( pro déti a dospélé, zamé&fenych na podporu a rozvoj mezilidskych vztahi s dirazem na
tradi¢ni rodinné hodnoty.

Opatieni, ktera vedou | 1.1 Preventivni a volnocasové aktivity urcené pro d&ti a mlade?

k naplnéni cile 1.2 Vzdélavac! aktivity pro déti, rodice a mlade?

1.3 Pobytové akce pro déti a mladeZ

1.4 Pobytové akce pro rodice s détmi ¢ samotné rodice

1.5 Preventivn( a aktivizacnl sluzby a innosti pro d&ti, mlade? a rodice s d&tmi

Tab. 7. Vyclenéné financni prostiedky na opatieni prvniho cile ,,Déti a rodina **

Opatieni Vyc¢lenéna c¢astka
Preventivni a volno¢asové aktivity ur¢ené pro déti a mladez 14.563.264 K¢ / rok
Vzdélavaci aktivity pro déti, rodice a mladez 4.536.605 K¢ / rok
Pobytové akce pro déti a mladez 900.000 K¢ / rok
Pobytové akce pro rodic¢e s détmi ¢i samotné rodice 1.453.500 K¢ / rok
Preventivni a aktivizacni sluzby a ¢innosti pro déti, mladez a

_ _ 2.343.116 K& / rok
rodice s détmi

Celkova vyse prostiedki v ramci plnéni prvniho cile a jeho opatieni zaméfeného na skupi-
nu ,,.Déti a rodina® 2. komunitniho planu mésta, ktera se zaroven tykaji aktivit, jez
Vv soucasné dobé mlize obCanské sdruzeni S.T.O.P. realizovat, dosahuji vyse 5 990 105 K¢

za 1 kalendarni rok.
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Tab. 8. Treti cil a jeho opatreni v cilové skupiné ,,Déti a rodina“ [13, s. 104]

Cil 3

Zvysit dostupnost a kvalitu poskytovanych sluZeb v dostateéné kapacité pro uZivatele v oblasti Déti
arodina

Popis a zdlvodnéni
cile

Trvale nar(sta pocet socialné patologickych jevid, proto chceme docflit lepdi dosaZitelnosti sluZeb z hlediska mistnl,
tasové a kapacitn/ dostupnosti s ohledem na potfeby uZivateld.

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile

3.1 Terénni socialnf prace s rodinami a d&tmi vetnd asistencnl sluzby a poradenstvi

3.2 Poskytovani bezplatného poradenstvl, terapeutickych a mediacnich sluZeb obcantim v narognych Zivotnich
situacich

3.3 Sodialné pediatricka ambulance

Tab. 9. Vyclenéné financni prostiedky na opatrent tretiho cile ,, Déti a rodina *

Opatieni

Vyclenéna castka

Terénni socialni prace s rodinami a détmi vcetné asistenéni

sluzby a poradenstvi

8.714.673 K¢ / rok

Poskytovani bezplatného poradenstvi, terapeutickych a mediac-

nich sluzeb obéantim v naro¢nych zivotnich situacich

10.900.000 K¢ / rok

Socialné pediatricka ambulance 350.000 K¢ / rok

Celkova vyse prostfedkli v rdmci plnéni tfetiho cile a jeho opatieni zaméfeného na skupinu

,»D¢tl a rodina® 2. komunitniho planu mésta, kterd se zaroven tykaji aktivit, jez v soucasné

dobé mutize ob¢anské sdruzeni S.T.O.P. realizovat, dosahuji vySe 8 714 673 K¢ za 1 kalen-

darni rok.

Tab. 10. Paty cil a jeho opatreni v cilové skupiné ,, Déti a rodina“ [13, s. 107]

Cil 5

Podpora a rozvoj dobrovolnictvi

Popis a zdGvodnéni
cile

Ddvodem je jednak nardst poctu organizaci, které majf zajem o €innost dobrovolnikd a jednak velky lidsky potencial
v ob&anech Ostravy, ktefl se mohou a cht&]i dobrovolnictvim zabyvat.

Zkugenosti ze zahranici, kde ma dobrovolnictvl dlouhou historii, ukazujf, Ze dobrovolnicka ¢innost se stala soucasti
Zivotniho stylu spolecnosti. Je to jedinecny prostedek k roziifeni a zkvalitnénf sluZeb pfi omezeném mnoZstvi financl.
Dobravolnici mohou doplnit prostor, ktery nejsou b&Zné sluzby schopny naplnit - napfiklad sniZené pocty personalu
v odpolednich hodinach a o vikendech by mohly vést k mensi individudinf pédi. Vhodné zvolend dobrovolnicka sluzba
miZe d&tem tento urcity nedostatek lidského kontaktu vyvaZit.

Opatreni, ktera vedou
k naplnéni cile

5.1 Vznik dobrovolnického centra

5.2 Vzdélavan( a supervize dobrovolniki

5.3 Dobrovolnické programy ve 3kolskych, zdravotnickych a socidlnich zafizenich pro déti
5.4 Rozvoj dobrovolnictvi v NNO
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Tab. 11. Vyclenéné financni prostredky na opatieni patého cile ,, Déti a rodina *

Opatieni Vyclenéna ¢astka

900.000 K¢
Vznik dobrovolnického centra
na provoz zatizeni a OON

Vzdélavani a supervize dobrovolniki 750.000 K& / rok
Dobrovolnické programy ve skolskych, zdravotnic-

. . 550.000 K¢ / rok
kych a socilnich zatfizenich pro déti
Rozvoj dobrovolnictvi v NNO 669.050 K¢ / rok

Celkova vyse prostfedkli v rdmci plnéni patého cile a jeho opatieni zaméfeného na skupinu
»D¢tl a rodina® 2. komunitniho planu mésta, kterd se zaroven tykaji aktivit, jez v soucasné
dobé muze obcanské sdruzeni S.T.O.P. realizovat, dosahuji vyse 1 419 050 K¢ za 1 kalen-

dafni rok.
8.2.1.2 Romské etnikum

Ve 2. komunitnim planu jsou také definovany potieby cilové skupiny, které se vztahuji
k ¢innosti ob¢anského sdruzeni S.T.O.P. a které mize svymi moznostmi realizovat, ackoliv
se neobjevuji v cilech a opattenich. Jsou to tyto:

e potieba C. 4: Vzdélavani.

e potieba €. 5: Odstranit bariéry ve smyslu pfedsudkil, neochoty pfijimat Romy za

sob¢ rovné apod.

8.2.1.3 Spolecné cile a opatieni pro jedendct cilovych skupin

Komunitni plan déale vy€lenuje zvlast' zdroje na programy, které zasahuji do vSech 11ti

cilovych skupin, které byly ve mésté Ostravé segmentovany. Jedna se o:

e Cil 2 — Podpora zvySovani kvality a efektivity poskytovanych sluzeb a souviseji-

cich aktivit, opatieni 2.2 Rozvoj dobrovolnictvi na izemi mésta Ostravy.

Vyclenéna ¢astka na toto opatfeni dosahuje ¢astky 800 000 K¢ / rok.
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8.3 Socialni okoli

V prostiedi ekonomickém byl zminén 2. komunitni plan mésta a zdroje, které v ramci to-
hoto planu mésto vy¢lenilo na jeho realizaci. Tento plan rovnéz zasahuje i do oblasti soci-
alni, kde vymezuje jednotlivé ohrozené cilové skupiny, které ve mésté ziji a je jim potieba
vénovat uréitou zvySenou pozornost. 2. Komunitni plan se zaméfuje na segmentaci nasle-
dujicich 11ti skupin: Seniofi, Ob¢ané s dusevnim onemocnénim, Obcané s mentalnim po-
stizenim, Obcané se zrakovym postizenim, Obcané se sluchovym postizenim, Obcané
s télesnym a kombinovanym postizenim, Obcané s civilizatnim onemocnénim, Déti a ro-
dina, Obc¢ané spoleCensky neptizpisobeni, Romské etnikum, Prevence kriminality a proti-

drogova prevence (prufezova skupina).

Ostrava prostfednictvim Odboru zdravotnictvi a socialnich véci vydala v roce 2009, jako
jedno z mala mést CR, tistény katalog socialnich sluzeb, ve kterém kazdy ob¢an hledajici
pomoc, najde dle segmentace odpovidajici sluzbu, kterda mu mutze byt prostiednictvim or-
ganizacnich slozek mésta (ptispévkovych organizaci) a neziskovych organizaci poskytnu-
ta. Obcanské sdruzeni S.T.O.P. je také zatazeno do tohoto katalogu pro cilovou skupinu
»D¢Etl a rodina® a dale pro segment ,,Obcané ohrozeni socidlnim vyloucenim a socialné

vylouceni, véetné romského etnika*.

Statutarnimu méstu Ostrava zalezi na kvalité socidlnich sluzeb a uskutecnilo ve dvouletém
obdobi rozsahly vzdélavaci projekt, ktery se zaméfil na posileni odbornych kompetenci
pracovnikii v socidlnich sluzbach. Tato potfeba vyvstala mimo jiné v souvislosti s poza-
davkem zavadéni Narodnich standardd kvality socialnich sluzeb. Projektu ptedchéazela
Analyza vzdélavacich potteb poskytovatell socialnich sluzeb na uzemi statutarniho mésta
Ostrava Vv cCervenci roku 2005. Byl zjistovan aktualni stav pfi fizeni a zvySovani kvality

U poskytovateld socialnich sluzeb a pozadavky na vzdélavani. [29]

cey

Socialni strukturu obyvatel zijicich ve mésté popisuje nasledujici tabulka a obrazek, kde je
obyvatelstvo rozdéleno do vékovych intervali vetné predikce vyvoje obyvatelstva do
roku 2020 (Tab. 12) a dale vzd¢lanostni strukturu dle jednotlivych méstskych lokalit
(Obr. 9).
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Tab. 12. Cetnost obyvatel v Ostravé — §irsi vékové kategorie [22]

Vék / Rok 2000 2005 2010" 2015" 2020"

Oaz5 13724 13340 12892 12998 12265
6az 14 33523 27985 24225 23541 23317

15 az19 20751 19583 17451 13850 14323
20 az 59 190900 191860 186822 179667 172336
60 az 69 29516 33425 41852 45375 41262
70 az 79 21633 20588 19945 23179 29296
80 az 89 7310 9821 11569 10858 10707
90 a vice 1265 1438 1418 1946 2026

- predpokladany pocet obyvatel

Obr. 9. Vzdelanostni struktura ve méste [28]

Pocet obyvatel s Uplnym stredoskolskym
a vysokoskolskym vzdélanim na 100 obyvatel
ve véku 25 let a vice 2001

Méstské obvody Ostravy

Pocet obyvatel s Gplnym
stiedoskolskym a vysokoskolskym
vzdélanim na 100 obyvatel

ve véku 25 a vice let

Radyanice
‘ do 34,9 a Bartovice
[ I3s50-399
[ 40,0- 449
Bl 45.0-499
- 50,0 avice i

Urbanistické obvody Ostravy

0
Urbanistické
obvody s nulovym
nebo velmi malym
podtem obyvatel
]
Z podkladiu CSU

Mapovy podklad: ® CUZK, MMR, CsU 2001 zpracoval URS PRAHA, a.s.
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8.4 Technicko-technologické prostiredi

Technicko-technologické okoli, které ma castecny vliv na obcanské sdruzeni S.T.O.P.,
mohou tvofit napiiklad volnocasové objekty jako jsou zafizeni pfispévkové organizace
mésta spoleénosti SAREZA, ktera provozuje kryté bazény a koupalisté, znamou CEZ aré-
nu a mnoho dalSich. Stejné tak tato spolecnost, ktera je v majetku mésta, mize neziskovym
organizacim vychdzet vstfic v rdmci moznosti vyuziti téchto zatizeni dobrovolniky za sni-
zené ceny, jako odménu za poskytnuté sluzby spolecnosti, poptipadé formou néjaké jiné
slevy, kterou by jim mohlo ob¢anské sdruzeni vyjednat. Dal§imi zafizenimi, kde mohou
déti s dobrovolniky travit ¢as za odménu v ptipadé dobrych vysledki ve Skole, jsou i ko-
mercni a kulturni objekty jako kina, muzea, divadla, Ostravsky hrad. Volnocasovych a
kulturnich objektl je ve mésté nespocet, stejné tak jako v celém kraji. V samotném mésté

se nachazi velké mnozstvi zelenych ploch, parkt a lesti (Bélsky Les, Landek, Poodii).

Vyznamny vliv na aktivity Sdruzeni ma i vefejna doprava ve mésté, ktera slouzi dobrovol-
nikim k ptepravé ke klientim na dohodnuté hodiny doucovani, piipadné k jiné dobrovol-
nické ¢innosti. Dopravu dobrovolnikiim Sdruzeni propléci a jeji cena ma vliv na financni
situaci. Nelze ocekavat, ze pokud dobrovolnik pracuje zdarma, ze by si navic jesté propla-
cel sam dopravu. Aktivity na izemi mésta Ostravy jsou dobie pokryty Dopravnim podni-
kem Ostrava a.s., ktery v ptijatelném Case a cené spojuje vSechny lokality ve mésté. Velka
¢ast dobrovolnikt vlastni ¢asové jizdenky, takze se na financovani jejich ptepravy Sdruze-
ni nemusi podilet. Moravskoslezsky kraj je také dobie propojen zeleznicni siti spojujici
vSechna vyznamnd mésta (Opava, Fydek-Mistek, Havifov, Karvina, Cesky Tésin) v taktu
30 minut a cela zeleznice na tzemi kraje a MHD velkych mést (vyjma jediného a to Fryd-
ku-Mistku), jsou integrovana do krajského dopravniho integrovaného systému (ODIS), coz
obyvatellim, kde je tento systém provozovan, umoznuje za vyhodnou cenu pravidelné ces-
tovat v celém kraji Zeleznici a vS§emi dopravnimi podniky velkych mést (Opava, Havifov,
Karvina) a na vybranych trasach autobusovych dopravcl (vétSina tras, opét mimo trasy do
Frydku-Mistku, pfevazné provozované CSAD F-M a.s.). Vefejna doprava piedstavuje sil-
nou stranku kraje a pro sdruzeni a organizace tohoto typu tvoii vyhodu, jelikoz je pomérné
snadné a bezproblémové dostat se k plnéni aktivit 1 do jinych mést. Napiiklad obcanské
sdruzeni S.T.O.P. realizuje své projekty doucovani i v Opave, Karviné, Havifové a Frydku-
Mistku, kde se na jejich financovani podili, kromé mésta Ostravy i Moravskoslezsky kraj a
MSMT.
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9 VZDELAVANI VNEZISKOVYCH ORGANIZACICH

Tato kapitola bude fesit pedagogicko-vychovnou ¢innost v neziskovych organizacich, které
majici vychovné-vzdélavaci charakter a plni cile stanovené v ramci zdkona. Napiiklad
v zakoné €. 129/2000 Sb. o krajich je stanovena povinnost ziizovat vybor pro vychovu a
vzdélavani se zadkonem vymezenymi tkoly. Kraje poté mohou za timto ucelem poskytovat
dotace na ¢innost v oblasti prace s détmi a mladezi. Z tohoto divodu jsou na vsech kraj-

skych tfadech ustavena oddéleni pro mladez a télovychovu spadajici pod odbory Skolstvi.

9.1 Struktura koncepce statni politiky pro oblast déti a mladeze

. Statni politika pro oblast déti a mladeze (Cast I.) je v koncepci rozpracovana
do 12 oblasti, z nichz pét se tyka vychovy a vzdélavani. Jsou to oblasti: mladez,
vzdélani a vychova, nestatni neziskove organizace pusobici v oblasti deti a
mlddeze, mladdez a volny Cas, mobilita mladeze, mladez a zdravi a mladez a so-

cialné patologické jevy.

1. Sméry pusobeni statni politiky v jednotlivych oblastech (¢ast II.) konkretizu-
ji cilové ptedstavy, priority a postupy statni politiky v jednotlivych oblastech.
[5, s. 15-18]

Realizaci vzdélavacich a volnocasovych aktivit mohou zajist'ovat:

o Skoly,

e rodiny,

e instituce zajiSt'ujici volnocasové aktivity,
e vefejnd sprava,

e nestatni subjekty, obcanskd, zajmova a cirkevni sdruzeni. [5, . 106]

Vychova a vzdélavani mimo vyucovani (non-formal education) je organizovanou vzd¢-
lavaci aktivitou mimo ramec zavedeného oficialniho systému, jejimz cilem je ziskani zi-
votnich zkuSenosti a dovednosti a rozvoj postojii zaloZenych na uceleném systému hodnot.

Je provadéno nestatnimi neziskovymi organizacemi a ob¢anskymi sdruzenimi. [5, s. 16]
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9.2 Soucasny stav nestatnich neziskovych organizaci puasobicich v oblas-
ti déti a mladeze
Silné stranky: nestatni neziskové organizace ptedstavuji vyznamny prvek v systému prace
s détmi a mladezi. Plni obtizné zastupitelnou roli v oblasti neformalniho vzdélavani a vy-
chovy, nabidky volnoc¢asovych aktivit, prace s rizikovymi skupinami déti a mladeze atd.
Dopliuji ptisobeni rodiny a Skoly a dalSich subjektt. Angazuji se také cirkve a cirkevni
pravnické osoby. Sdruzeni ovliviiuji pomérné SirSi okruh mladych lidi nez jen své Cleny,
celkem asi 25 % déti a mladych lidi. Uvazuje se o dal$im zkvalitnéni odborné piipravy

pracovnikl s détmi a mladezi.

Slabé stranky: klesa Clenska zakladna obCanskych sdruzeni déti a mladeze a je obdobna

jako ve vyspélych zemich. Mezi nékterymi stfeSnimi organizacemi je slaba kooperace.

PrileZitosti: rozvoj aktivit zaméfenych na neorganizované déti a mladez, predev§im niz-
koprahovych klubii pro déti a mladez. Ptijeti zakona 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé,
ktery podpofi rozvoj ¢innosti nestatnich neziskovych organizaci a umozni mladym lidem

vykonavat vetejn¢ prospésné ¢innosti.

Hrozby: klesajici mira organizovanosti déti a mladeze v nestatnich neziskovych organiza-
cich souvisi s malym zdjmem casti déti a mladeze o zapojeni do organizovanych forem
¢innosti. Problémy mohou nastat, pokud organizace nedokéaZi oslovit i neorganizované déti

a mladez. [5, s. 16]

9.3 Cile statni politiky - nestatni neziskové organizace piisobici v oblasti
déti a mladeze

Hlavnim cilem stéatni politiky v oblasti podpory vzdélavani a prace s détmi je kazdorocné

vyhlasovat pfislusné programy podpory vzdélavani a zavést novy systém financovani ¢in-

nosti nestatnich neziskovych organizaci, napt. formou ,licencovanych® nestatnich ne-

ziskovych organizaci, které by ziskavaly formalni pfislib podpory na delsi obdobi.

V souladu s pfipravovanym zadkonem o praci s détmi a mladezi bude zaveden systém akre-
ditaci ve vybranych oblastech prace s détmi a mladezi, napt. na organizaci pobytovych

akci, vzdélavani vedoucich nebo prevenci socialné patologickych jevi.

Uvazuje se o dal$i pravni Gpravé dobrovolné prace s détmi a mladezi v ramci pfipravova-

ného zakona.
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Nestatni neziskové organizace muze stat kazdoro¢né finan¢né podpofit v rdmei vyhlasova-
nych programi podpory, pokud maji ve svych stanovach zakotvenu préci s détmi a mladezi

a pokud patii k jednomu ze tii typti organizaci:
1) Organizace vznikla podle zakona ¢. 83/1990 Sb. o sdruzovani obc¢anti, ve znéni
pozd¢jSich predpisi — obcanské sdruzent,
2) Organizace vznikla podle zakona ¢. 248/1995 Sb. o obecné prospésnych spole¢nos-

tech a 0 zméné a doplnéni nékterych zakonl — obecné prospésné spolecnosti,

3) Organizace vznikla podle zakona ¢. 3/2002 Sb. o cirkvich, nabozenském vyznani a

nabozenskych spole¢nostech.
MSMT si jiZ diive vyty¢ilo tyto priority a cile, které hodla i nadile podporovat:

¢ rozvoj neziskového sektoru v oblasti prace s détmi a mladezi mimo skolu,

e vytvafeni nabidky volnocasovych mimoskolnich zdjmovych a dalSich aktivit ne-
statnich neziskovych organizaci pro své ¢leny i neorganizované déti a mladez,

e realizaci cilenych aktivit v oblasti participace, prace s talentovanymi détmi a mla-
dezi, nespecifické prevence socidlné patologickych jevil,

e rozvoj mobility a mezinarodni spoluprace déti a mladeze,

e rozvoj dobrovolnictvi a dobrovolné prace s détmi a mladezi,

e rozvoj materidlné-technické zakladny nestatnich neziskovych organizaci pro mimo-

Skolni zajmové aktivity déti a mladeze. [5, s. 102-110]
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10 ANALYZA MIKROPROSTREDI ORGANIZACE

V predchozi kapitole byla provedena analyza makroprostiedi ob¢anského sdruzeni pro-
sttednictvim metody PEST. Tato kapitola se bude vénovat analyze vlastniho mikroprostie-
di organizace, ke které bude vyuzit Porteriv model 5ti konkurencnich sil a také bude zpra-
covana portfolio matice poskytovanych sluzeb. Soucasti analyzy vnitiniho mikroprostiedi
bude retrospektivni analyza projektu ,,Podpora vzdélavani déti ze sociokulturné znevyhod-
néného prostiedi®, respektive modulu Doucovani déti ze sociokulturné znevyhodnéného
prostiedi a to zejména proto, ze tento projekt tvotfil vyznamnou napln vSech aktivit obcan-
ského sdruzeni v roce 2009. Zaroven je tento projekt pro sdruzeni kliovy, a nemize si
dovolit v novém rozpo¢tovém obdobi 2010 jeho pfipravu a kvalitu nikterak zanedbat,
zejména v dob¢, kdy ma Statutarni mésto Ostrava v dusledku krize omezeny rozpoctové

moznosti a zadatelti o finan¢ni zdroje je nespocet.

10.1 Porteriav model

K analyze vné&j$iho mikroprostiedi (analyze odvétvi) obanského sdruzeni S.T.O.P. bude
vyuzit v uvodu kapitoly zmiflovany Porteriv model péti konkurenénich sil. Nékdy se uvadi
i sila Sestd, a to sila komplementaru (firmy, které jsou na nasem podnikani zavislé). Pred-

métem Porterova modelu je analyza konkurenc¢nich sil, které plisobi na organizaci.
Konkurenc¢ni sily predstavuji:

e novi konkurenti — jejich riziko vstupu,

e substitucni produkty — hrozba substitu¢nich sluzeb,

e dodavatelé — smluvni sila dodavateld,

e kupujici — smluvni sila kupujicich,

e konkurujici organizace vramci odvétvi — rivalita mezi existujicimi podniky

Vv mikrookoli. [1, s. 58]

Zékladni Porteriv model a puisobeni jeho jednotlivych konkurenénich sil je graficky zna-

zornén na nasledujici stran¢ (Obr. 10).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 56

ew Entrants

Threat
of new
entrants

Industry

Bargainin ot Bargain ot
IF\II!HHEI::“HT nﬂmmﬂ arga hII."I‘;':’I:D‘I“F
Suppliers Buyers

Intensity
of rivalry

Threat of
substitutes

Substitutes

Obr. 10. Porteriv model péti sil [27]

10.1.1 Sila novych konkurenti

Obcanské sdruzeni je pravni forma, kterou miize zalozit libovolna skupina obc¢anti na za-
klad¢ zédkona 83/1990 Sb., ktefi poté vystupuji navenek jako pravnicka osoba. Tuto formu
stat muze regulovat jen velmi omezen¢ v ramci zdkona. Z téchto pficin je pomérné velka
moznost vstupu takovychto subjektli na tento trh v neziskovém sektoru a neni limitovan.
Vstup na trh je ovSem limitovan prostiedky na provoz, které by tyto subjekty potiebovaly
ziskat a zpravidla se ziskavaji z vefejnych zdroju, pfipadné dari od podnikatelskych sub-
jektl nebo nadaci. Provoz kazdé organizace stoji nemalé prostiedky, které by v ptipadé
neuspéchu ziskani finan¢nich prostfedkll z externich zdrojl, muselo sdruZeni a jeho zakla-
datelé nést na své vlastni naklady, jak casové tak finan¢ni. Municipality a podniky davaji
ovSem piednost, zejména v soucasné dobé¢ krize, jiz zavedenym subjektim, které maji za
sebou n¢jaké vysledky. Proto je tedy moznost zalozeni aktivniho obcanského sdruzeni,
které by konkurovalo na trhu v takovémto neziskovém sektoru v jakém se pohybuje sdru-

zeni S.T.O.P., pomérn¢ mald, spiSe v fadu jednotek.

Tab. 13. Shraujici tabulka — sila novych konkurentii

Sila novych konkurentt Velikost sily (1-5)
Snadnost zalozeni nového obc¢anského sdruzeni — vstup do odvétvi 4
Udrzeni v odvétvi 1 rok 3

UdrZeni d odvétvi vice nez 1 rok 1
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10.1.2 Substitu¢ni produkty

Modul ,,Doucovani déti ze sociokulturné znevyhodnéného prostredi je specificky produkt,
za ktery nelze najit rovnocenny substitut, jelikoZz 1 ostatni organizace poskytuji tuto sluzbu
podobné a to v domacim prostiedi, poptipadé nekteré v prostiedi Skolnim. Substitu¢nim
produktem by mohlo byt uc¢eni/vyucovani prostfednictvim PC a internetu, ovSem u cilové
skupiny chybi materialni vybaveni, tudiz by musela i v tomto ptipad¢ vyuzivat sluzby or-
ganizace, které toto vybaveni ma. Jiné metody nebo pfistupy k vymezené cilové skuping,
které by ji oslovily vice nez stavajici sluzba se svymi pravidly a strukturou, neni praktiko-
van. Tento pfistup je jiz dlouho v praxi a bliZze se jim bude zabyvat retrospektivni analyza,
ktera bude mit za ukol provéfit tuto moznou hrozbu. Prvotnim piedpokladem analyzy bu-
de, ze s podobou sluzby jsou spokojeny jak déti, tak rodice, ptipadné vyslovené piipomin-
Ky budou zapracovany do nového pojeti projektu. Navic nelze opomijet rodi¢ovskou stran-
ku, kdy kazdy rodi¢ je zodpoveédny za dochazku ditéte do Skoly a jeho ptipravu, proto ne-
hrozi ze strany déti substituce za produkty volnocasové a zabavné misto doucovani. Lidé

zapojeni do této sluzby jsou pomérné velmi citlivi na jakékoliv zmény.

Tab. 14. Shrnujici tabulka — substitucni produkty

Sila substituc¢nich produkti Velikost sily (1-5)
Hrozba nové el. metody doucovani za kvalifikovanou lidskou silu 2
Iniciace vymény sluzby za jiny obdobny produkt doucovani 1
Substituce za produkty volnoc¢asové 2

10.1.3 Sila dodavatela

Skupina dodavateld je pro obCanské sdruzeni pomérné specificka. Lze do ni naptiklad za-
hrnout vSechny dobrovolniky, jelikoz oni sami poskytuji ob¢anskému sdruzeni sluzbu a
mohou jeho fungovani vyrazné ovliviiovat — nedostatek dobrovolniku se rovna nemoznosti
poskytnuti nekterych sluzeb klientiim. Z tohoto diivodu se Sdruzeni snazi alespon ¢astecné
motivovat dobrovolniky nefinan¢nimi odménami a vytvarenim profesionalniho prostiedi
k vykonu dobrovolnictvi, které za¢ina jiz od prvniho kontaktu. Dobrovolnici maji moZnost
vyuZzivat vlastni sekci na webovém portalu SdruZeni, ktera je jim pfistupnd pod pridélenym
heslem a najdou zde nevetejné informace tykajici se jejich prace. V soucasné dobé¢, vzhle-
dem k upravé zakona o hmotné nouzi se navysil pocet potencionalnich dobrovolnikl (za-
jemctl) dochéazejicich do obcanského sdruzeni za i€elem doucovani (i do Dobrovolnického

centra). Struktura dobrovolnikt v roce 2008 (Obr. 11). Cast z nich bohuZel neni vzhledem
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ke svému statutu schopna kvalitn¢ doucovat, jelikoz se jedna o osoby s nizkym vzdélanim,
ale ¢ast tuto pfilezitost vyuZzije. Sdruzeni S.T.O.P. si nechalo v roce 2009 sluzbu Doucova-
ni akreditovat u Ministerstva vnitra CR, ¢im si mirné zhorsilo situaci s vysilanim dobro-
volnikd. Kazdy znich musi mit odpovidajici vzdélani k poskytnuti sluzby (v nékterych

ptipadech i vysokoskolské).

Ostatni dodavatelé tvofi tradi¢ni skupinu jako u kazdé domécnosti (voda, energie, najem,
spotfeba). Jedina hrozba, kterd by mohla SdruZeni hrozit ze strany externich dodavatelti
sluzeb, by bylo razantni zvySeni najmu za jeho prostory, do kterych jsou jiz klienti a dob-
rovolnici zvykli pravidelné dochazet a Sdruzeni je podle svych piedstav upravilo a vybavi-
lo, proto by nebylo jednoduché tohoto dodavatele vyménit. Samotna zména by rovnéz vy-
volala dalsi naklady na zménu propagacnich materiali a pfipadnou novou propagaci zmé-
ny sidla. Ngjemni vztah je upraven na dobu neurcitou vyjma kazdorocni aktualizace ceny
najemného. Vypovédni doba z ndjmu je 3 mésice. Sdruzeni bohuzel nevlastni Zadnou ne-

movitost, kterd by mu zajistovala stabilni zdzemi v delSim ¢asovém horizontu.

Tab. 15. Shrnujici tabulka — sila dodavatelit

Sila dodavatelt Velikost sily (1-5)
Dobrovolnici 4
Najemni vztahy 3
Energie a plyn 2
Voda 1
Ostatni (hygienické prostiedky, volnoc¢asové pomucky) 1
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Obr. 11. Struktura dobrovolnikii S.T.0O.P. [21]
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10.1.4 Sila kupujicich

Vyjednavaci sila kupujicich ptedstavuje hrozbu, pokud kupujici disponuje n&jakou mono-
polni silou. Jelikoz se Sdruzeni specializuje ve vzdélavani na jednu skupinu a to déti od 6ti
do 18ti let a tim i nepfimo na jejich rodi¢e, mohlo by se zdat, ze kupujici zde disponuji
pravé touto monopolni silou. Ovéfenim této monopolni sily se bude blize zabyvat retro-
spektivni analyza, lze ovSem piedpokladat, ze se bude jednat pravé o opak (ptisobi vétsi
silou organizace), protoze tato sluzba je pro kupujiciho zcela zdarma a vznika
zde kupujicimu (klientovi) vysoka pfidana hodnota. Stejné tak i citlivost na piipadny pie-
chod k jinému poskytovateli — pokud jsou osoby se sluzbou spokojeny, nemaji zadné tiva-
hy, které by je sméfovaly ke zméné, nebot’ by jim to plisobilo organiza¢ni a osobni kom-
plikace. Stejné tak se organizace snazi odménovat déti, které ptipravu do Skoly nepodcenu-

ji, vylety mimo Ostravu, piipadné pro n¢ pofada obdobné akce, coz klienti velmi kladné

ocenuji.
Tab. 16. Shrnujici tabulka — sila kupujicich
Sila substitucnich produktt Velikost sily (1-5)
Monopolni sila kupujicich ke zmén¢ poskytovatele (déti) 2
Monopolni sila kupujicich ke zméné poskytovatele (rodice) 3
Vyznam poskytované sluzby pro zadkaznika 5
Sila vyznamnych zakazniku tj. mnoho jednotlivct vyuzivajici sluzbu 1

10.1.5 Konkurujici organizace v ramci odvétvi — rivalita

V neziskovém sektoru plisobi desitky organizaci, které si mezi sebou vzdjemné konkuruji,
a cili na to, aby kazda z nich ziskala n¢jakou ¢ast z vyclenénych vefejnych penéz. Pocet
organizaci na izemi mésta Ostravy poskytujici obdobny druh sluzby a pomoci je 4 (Vza-
jemné souziti o.s. — 30 dubna, JEKETANE — Palackého 49/13, Bily nosorozec — Nemoc-
ni¢ni 2902/13, Centrom — Sirot¢i 45). Pro jmenované organizace to neni ale jejich hlavni
¢innost, spiSe okrajova (projev dobré vile), kdyz je o to klient pozad4, doucovani probiha
skupinové a nepravidelné v nizkoprahovych zafizenich v ramci S$ir§iho projektu. Mezi
organizacemi, az na ojedin€lé vyjimky, je konkurenéni prostfedi pomérné stabilni, organi-
zace jsou dobie etablovany a vSichni se navzajem respektuji, ptipadné spolu poradaji i spo-
le¢né akce. SpiSe nez konkurence zde pievlada kooperace. Soucasné 1 ostatni neziskové
organizace (vysSe jmenované), jejichz pfedmétem cinnosti neni doucovani sociokulturné

znevyhodnénych déti v rodinach, samy pfi praci se svymi klienty doporucuji a predavaji
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kontakty na obcanské sdruzeni S.T.O.P., které jako jedind organizace ve mésté poskytuje
tuto sluzbu pfimo v rodinach. Vyjimkou byla karvinskd organizace Stfedisko integrace
mensin (SIM), ktera v roce 2008 vysilala dobrovolniky do rodin za finanéni odménu, tedy
byl mezi nimi jiz pracovné pravni vztah. Tato jejich aktivita, do jisté miry, prelila zajem
0s0b z mésta Karviné (zejména karvinskych student v Ostravé) o dobrovolnictvi v Ostra-
vé. SIM se jiz ale nezabyval volno€asovymi prvky k doucovani (odmény pro déti — vylety,
kulturni zatizeni apod.), toto komplexné fesi v regionu jen S.T.O.P. Roste i pocet dobro-
volnikl diky zdkonu o hmotné nouzi ¢. 111/2006 Sb., proto v dané situaci vazné nehrozi
nedostatek potencionalnich osob pro vykonavani této sluzby. Velkou vyhodu Sdruzeni
ptredstavuje jeji spoluprace s Ostravskou univerzitou v Ostraveé, zejména Pedagogickou
fakultou na praktickém zajisténi pfedmétu ,,Doucovani déti s vyukovymi potizemi“ a
predméty KPP/PSMV, KPP/IPPVY, KPP/IPPVZ, PES/DOVYP, PES/3DOVYP, které si
muze vybéroveé zvolit kazdy student univerzity. Samotné Sdruzeni se nachdzi v méstském
obvodu, kde je velké ¢ast potencionalnich klienti, stejné tak je 1 vyhodou mala vzdéalenost
od Magistratu mésta Ostravy, Utadu méstského obvodu Moravska Ostrava a Piivoz a Ost-
ravské univerzity. Jako jedna z mala organizaci v Ostravé ma obc¢anské sdruzeni S.T.O.P.
u Ministerstva vnitra CR akreditovany dobrovolnické programy (daldimi akreditovanymi
organizacemi jsou ADRA a Senior servis poskytujici sociadlné-zdravotni sluzby). Jednim
Z programil je pravé jiz zminované ,,Doucovani déti ze sociokulturné znevyhodnéného
prostiedi* a dale je jediné drzitelem tzv. ,,Manazerské akreditace, kdy miize skolit a vysi-
lat dobrovolniky a zajemce o sluzbu vetejnosti (Dobrovolnické centrum) na rtznorodé

apod.).

Tab. 17. Shrnujici tabulka — konkurence v odvétvi

Konkurujici organizace v ramci odvétvi Velikost sily (1-5)

Schopnost ptebrat vyznamnou ¢ast aktivit sdruzeni S.T.O.P.

e Spole¢né - JEKHETANE 2
e Centrom 2
e Bily nosorozec 3
e  Vzijemné souziti o.s. 3
e Adra 1

e Rodinné centrum Ostrava Jih 4
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10.1.6 Portfolio analyza ob¢anského sdruzeni S.T.O.P.

Obcanské sdruzeni S.T.O.P. je zapojeno do mnoha projektovych aktivit, které se riiznou
mérou podileji na jeho organizacni a provozni strance. K zpiehlednéni a piiblizeni vyzna-

mu téchto aktivit byla sestavena portfolio matice (Obr. 12).

Vertikalni osa ptredstavuje zdjem klientl obcanského sdruzeni o jednotlivé programy a
sluzby (nizky x vysoky), které realizuje. Horizontdlni osa vyjadiuje €asovou ndro¢nost
pracovnikli a dobrovolnikd na chod jednotlivych aktivit (nizka X vysoka). Pozadovany fi-

nancni normativ na provoz aktivity znazoriuje plocha kruht.
Piiblizné naklady na realizaci jednotlivych aktivit:

e Doucovani déti ze sociokulturné znevyhodnéného prostredi: 890.000 K¢
e Dobrovolnické centrum: 560.000 K¢

e Apollo: 180.000 K¢
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Obr. 12. Analyza portfolia obcanského sdruzeni S.T.O.P.

Z matice vyplyva, ze hlavnim vzdélavacim produktem obcanského sdruzeni v roce 2009
1ze oznacit vyukovy modul ,,Doucovani déti ze sociokulturné znevyhodnéného prostredi.
Tento modul bude podroben retrospektivni analyze, jejimz ukolem bude nezavisle zhodno-
tit pfinos tohoto projektu pro vefejnost, a odhalit navrhy na moznou modifikaci a inovaci.
V roce 2008 Sdruzeni zac¢alo samostatn¢ realizovat projekt ,,Dobrovolnické centrum®, kte-
ry tak zacal tvofit dalsi aktivitu, dnes vyznamné ovliviwyjici provoz a chod organizace. Jed-

notlivé kruhy ptedstavuji pottebné financni prosttedky na realizaci programu.
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Podrobnému popisu realizovanych projektovych aktivit a jejich vlivu na organizaci se
vénuji strategické analyzy, z nichZ vyplynulo, Ze vzdélavaci modul ,,Doucovani déti ze
sociokulturné znevyhodnéného prostredi“ se nachazi na pomezi Zivotniho cyklu ristu
a zralosti, tedy mohu konstatovat, Ze z ,,Hvézd“ postupné pirechazi do pozice ,,Dojné
kravy*.

Ve fézi riistu se informovanost vetejnosti o programu podstatné zvysila a kladné hodnoceni
a pozitivni ,,ustni reklama® zajistila stoupajici zajem. Obliba programu laka i konkurenci.
V této fazi by vedeni mélo mit jiZz dostatek informaci o slabych mistech programu,
0 moznostech jeho vylepSeni. Faze zralosti programu je typickd zpomalenim rychlého

rstu a zajem o program je stabilizovan. [11]

10.2 Prizkum kvality a prinosi projektu ,,Doucovani déti ze sociokul-

turné znevyhodnéného prostredi‘

V ptedchazejicich kapitolach bylo nékolikrat odkazovano na retrospektivni analyzu, ktera
je predmétem prave této kapitoly. Obcanské sdruzeni S.T.O.P. aktivné realizuje vzdélavaci
projekt ,,Podpora vzdélavani zakl ze sociokulturné znevyhodnéného prostiedi“. Vzhledem
K tomu, Ze tento projekt zabira velké mnozstvi usili a pracovniho ¢asu, stejné tak organi-
za¢niho vypéti, bylo nutné se zamyslet nad pfinosy a naklady tohoto projektu a zdali by
nebylo efektivnéjsi, vynakladat vice usili do jinych aktivit napiiklad pouze do projektu
,Dobrovolnického centra®. Z tohoto diivodu byla v ramci diplomové prace, také realizova-
na dosud neprovedena, retrospektivni analyza piinost pro jednotlivé klienty. V minulosti
Sdruzeni zatim nikdy neprovedlo takovéto podrobné Setfeni piimo mezi vétSinou klientt
na uzemi mésta Ostravy. Zpétnou vazbu ziskavalo predev§im od dobrovolnikt, kteti se do
tohoto projektu zapojili (vysledky a zpétna vazba od dobrovolniki jsou uvedeny ve Vyroc-

ni zpravé S.T.O.P. za rok 2008). Analyza je podrobné popsana v ptiloze P I.

10.2.1 Cil

Cilem toho prizkumu je zpracovat analyzu tj. graficky i slovni podklad, ktery vyhodnoti
nazory, pifipominky a podméty od referencni skupiny, kterd se zapojila do projektu ,,Dou-
covani déti ze sociokulturné znevyhodnéného prostredi®, jako klienti obanského sdruzeni
S.T.O.P. Analyza zjistovala celkovou potiebnost a uzitek projektu pro jednotlivé rodiny

vyuzivajici pomoc od ob¢anského sdruzeni S.T.O.P.
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Vysledky analyzy poslouzi jako aktudlni podklad k tvorbé projektu pro nové rozpoctové
obdobi roku 2010, ktery bude reflektovat na pfipominky a podnéty klientd obcanského
sdruZeni S.T.O.P.

10.2.2 Predpoklady-hypotézy

Pied zapocetim prizkumu byly stanoveny prvotni pfedpoklady (hypotézy) tak, ze:

H1: vétsina klientd ob¢anského sdruzeni S.T.O.P. je s modulem ,,Doucovani déti ze socio-
kulturné znevyhodnéného prostiedi® spokojena a zaroven u spokojenych klienti l1ze i pied-

pokladat, ze se budou chtit zapojit do této aktivity i v roce nasledujicim (tj. 2010).

H2: vétSina klientd obéanského sdruzeni S.T.O.P. je s modulem ,,Doucovani déti ze socio-
kulturné znevyhodnéného prostiedi” nespokojena a zaroven u nespokojenych klienti 1ze i

predpokladat, Ze se nebudou chtit zapojit do této aktivity v roce nasledujicim (tj. 2010).
10.2.3 Plan vyzkumu

Stanoveni typu vyzkumu (dle segmentace):

e vyzkum primarnich informaci (dotazovanim),

e dle pfedmétu — 0 minéni a zdmérech (jak cilova skupina vnima zkoumané skutec-
nosti a jak hodla v uréitych ptipadech jednat v budoucnu),

e dle ucelu — deskriptivni (bude slouzit k popisu daného stavu situace),

o dle subjektu provadgjici vyzkum — interni vyzkum (aktérem je sdruzeni),

e dle periodicity vyzkumu — ad hoc,

e dle ¢asového horizontu — operativni (¢erven az Cervenec 2009),

e dle charakteru problému — kvalitativni.
Vyzkumné pristupy (metody) uplatnéné ve vyzkumu:

e terénni dotazovani, zvolena technika — dotazovani pisemné.
Nastroj vyzkumu:

e strukturovany dotaznik — oteviené 1 uzaviené otazky.

10.2.4 Stanoveni vybérového souboru

Vsichni ucastnici (klienti) projektu zapojeni v druhém $kolnim pololeti roku 2009 (ale i

pokracujicich z diivéjsi doby), ktefi maji sva bydlisté na izemi statutdrniho mésta Ostravy.
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Z vymezené skupiny byli osloveni vSichni, jez se v dob¢ ptipravy prizkumu zdrzovali na
uzemi mésta Ostravy, a tedy byli v dany Cas dosazitelni (nékteti se z mésta odst€hovali
apod.). Osloveno bylo celkem 89 % ze soucasnych (novych) nebo stale pokracujicich

ucastniki projektu.

10.2.5 Popis realizace prizkumu

Kazdy tcastnik z vybraného vzorku byl mou osobou navstiven a byl s nim proveden
hloubkovy rozhovor (interview) na toto téma a dale jsme spole¢né vyplnili dotaznik. Gra-

ficke vysledky z dotaznikového Setfeni, s kratkym komentatem, jsou uvedeny Vv p#iloze P 1.

Setfeni probihalo zdmé&mé pouze na izemi mésta Ostravy, jelikoz Ostrava patfi mezi nej-
veétsi sponzory a novy projekt bude predkladan pravé na jeho magistrat. Dotaznikovym
Setfenim bylo osloveno 16 rodin, Citajici 23 déti ve vékové kategorii 8 az 17 let a 16 rodici
ve veku 29 az 63 let. Celkem bylo K této analyze vyplnéno 39 dotaznikii, jejichz originaly
jsou ulozeny a pfipraveny komukoliv k nahlédnuti u mé osoby, stejné jako original pre-
zenéni listiny podepsany zékonnymi zastupci déti potvrzujici mou osobni navstévu. Dotaz-
niky byly samostatné sestaveny pro dvé kategorie, a to: ,,Déti* a ,,Rodic¢e*. Otazky byly
formulovany podobné, aby byl zjistén zvlast nezavisly nazor rodi¢d, oddéleny od nazoru
ditéte. Dotazniky jsou soucasti pfilohy tohoto dokumentu a byly zcela anonymni a jsou

soucasti prilohy P Il a P 111.

Prizkum byl realizovan ke konci Skolniho roku, kdy jiz byly uzavieny vSechny aktivity
tykajici se doucovani u klienti zapojenych do projektu ,,Doucovani déti ze sociokulturné

znevyhodnéného prostiedi” a dobrovolnici jiz az na vyjimky do rodin nedochazeli.

10.2.6 Vystupy z retrospektivni analyzy

Stanovené piedpoklady v hypotéze H1 byly potvrzeny — piijimame hypotézu H1 a zami-
tame hypotézu H2. Z analyzy vyplynula vysoka pfidana hodnota pro klienty (déti i rodice),
kterym obcanské sdruzeni S.T.O.P. prostfednictvim dobrovolnikit sluzbu poskytuje. I ptes-
to, Ze tato sluzba je poskytovana klientim bezplatné, snazi se k ni pristupovat zodpovédné,
zejména rodice zvysili pozornost a zdjem o ucivo a déni ve Skole u svych déti. Prevazna
vétsina z dotdzanych (rodice i1 déti) uvedla, Ze pro né to byla pfijemna zména, kdyZ k nim
nekdo dochézel. Vzhledem k tomu, Ze se jednalo zejména o osoby socialné slabsi, ma tato
sluzba pro né mnohem vétsi vyznam, nez by tomu bylo u dobfe situované populace. Pii-

klady shrnujicich grafa za kategorii ,,Rodice* jsou uvedeny nize (Obr. 13, Obr. 14). Dota-
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zované déti se nevyjadrily Zadnym zasadnim negativnim nazorem, ktery by plynul ze
Spatné organizace projektu, veskera pochybeni byla okamzité feSena ke spokojenosti klien-

ta.

Pfipominky, které se objevovaly ze strany déti i rodi¢t, byly charakteru, respektive ptani,
Cast&j$iho dochazeni dobrovolnika a vice ¢asu vénovaného doucovani. Rodic¢e by rovnéz
piivitali vice dobrovolniki s jazykovou kompetenci anglického jazyka. Dobrovolnici vSak
délaji tuto ¢innost zcela zdarma a nelze predpokladat, Ze by ji vénovali mnohem vice Casu,
nez pravé délaji. Tato mezera by mohla byt vyfeSena poskytnutim urcité motivaéni (fi-
nan¢ni) odmény Sdruzenim pro dobrovolniky, ktefi by dochézeli ¢astéji nez je bézny ra-
mec (nelze odménit finanéné kazdého, aby se neztratil vyznam dobrovolnictvi). Vét§ina
dobrovolniki jsou prevazné nevydéleCni obCané zftad studentl, jen mala Cast jsou
v zamé&stnaneckém poméru, v roce 2008 to byla 3 % (struktura dobrovolnikd viz Vyroéni
zprava S.T.O.P. za rok 2008). N¢kteti klienti maji ovSem alternativni moznost vyuzit pii-
buzného modulu ,, Apollo — podpora zZakii ze sociokulturné znevyhodnéného prostiedi pri
prrechodu ze ZS na SS*, ktery je uréen pro déti a mladez téze cilové skupiny, navitévujici
7. az 9. roénik ZS ¢&i stiedni $kolu, jehoZ realizace probiha v prostorach sdruzeni dle piesné
stanoveného tydenniho rozvrhu. Tyto hodiny jsou vedeny placenym, zpravidla externim,

lektorem.

Nize uvedeny vysecovy graf (Obr. 13) reprezentuje hodnoceni dosazenych Skolnich vy-
sledki déti, dle vypovédi jejich rodicu. Prevazna vétSina rodiCii se vyjadiila, ze doslo
K ur¢itému zlepSeni u ditéte v disledku zapojeni do projektu. Zajem a ochotu pokracovat

V tomto projektu i v roce 2010 znazoriuje vysecovy graf na dalsi strané (Obr. 14).

Myslim, Ze
ne.
6%

Ano, vyrazné.
44%

Obr. 13. Doslo z vaseho pohledu ke zlepseni pro-
spéchu vaseho potomka?
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Jesté nevim.
6%

Urcité ne
(napiste kratce
proc).

0%

Ano,
samozfejme.
94%

Obr. 14. Chtel(a) byste v dalsim roce v tomto projektu pokra-
covat?

10.2.7 Zavér retrospektivni analyzy

Celkové z analyzy vyplynula velka socialni i ekonomické potiebnost projektu ,,Douc¢ovani
déti ze sociokulturné znevyhodnéného prostiedi®, ktery snizuje disproporce a zvysuje pod-
poru mezi slabs§imi obCany na uzemi statutarniho meésta Ostravy, kde Setieni bylo provede-

no.

Z divodu vysoké pridané hodnoty pro klienty, 100 % zajmu klientl se zapojit do projektu
Vv dal$im roce a dobré reprezentace obCanského sdruzeni S.T.O.P., tento projekt predstavu-
je vybornou reklamu a ptispiva k vyssi stabilité v povédomi vefejnosti i Sponzorti @ muni-
cipalit. Proto i kdyz, ¢asové a organiza¢ni naklady jsou vysoké, Sdruzeni si nemuize tento
projekt nijak omezit pouze inovativné zkvalitnit, protoze k sobé vaze ostatni poskytované
produkty a dal$im projektim tvofi profesionalni reklamu a propagaci. V soucasné fazi své-
ho zivotného cyklu, by jeho omezeni mohlo piedstavovat hrozbu pro dalsi kladny vyvoj

sdruzeni S.T.O.P. Novy navrh projektu pro rok 2010 viz kapitola 12.

Otazka do uvahy pro obanské sdruzeni S.T.O.P. feSici pfipominky z analyzy je, zda
Vv budoucnu nékteré velmi aktivni a zddané dobrovolniky, ktefi by dochazeli nad ramec
(vyuka jazykt, Castéjsi dochézka) castecné hmotné motivovat a zajistit pro né pripadné
navySeni prosttedkl (i kdyZ by se jiz asi nejednalo o dobrovolnictvi v klasickém slova

smyslu, ale n¢které situace by to mohlo vyfesit).
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11 ZAVERECNA SWOT ANALYZA OBCANSKEHO SDRUZENI

Na zaklad¢ vSech diive provedenych analyz a prizkumi jsem sestavil obcanskému sdruze-
ni vlastni SWOT analyzu (Tab. 18 a Tab. 19). Analyza se sklada ze 4 kvadranti a predsta-
vuje popis silnych a slabych stranek, které tvoii faktory interni a dale Casti tvotici faktory

externi tj. prileZitosti a ohrozZeni.

Tab. 18. SWOT analyza obcanského sdruzeni S.T.O.P. — silné a slabé stranky

Silné stranky (+)

Slabé stranky (-)

Adresa S.T.O.P. ve vylouc¢ené lokalité a za-
roven blizko centra a afad®, které mohou
klienty odkazovat.

Vysoka spokojenost s poskytovanymi pro-
dukty.

7 let historie a pozitivni vysledky

Sdruzeni je aktivné vyhledavano dobrovol-
niky i klienty.

Manazerska akreditace pro vysilani dobro-
volnikt ptes DC.

Akreditace programu ,,Doucovani*

Bonusy poskytované dobrovolnikiim.

Kwvalitni propaga¢ni materialy.

Velka ¢asova a nakladova narocnost orga-

nizovani projektu ,,Doucovani*

Sidlo neni v majetku Sdruzeni.

Sezoénni vykyvy v poskytovanych sluzbach
(zejména 7. a 8. mésic).

Lidské zdroje — mnoho aktivit realizuje ma-
Iy pocet zaméstnanc.

Soucasny pocet zaméstnancti nemuiize zajis-
tit vyznamn&j§i rozvoj (dalsi nové projek-
tové moznosti a zdroje), nezbyva jim cas
vse koordinovat a sledovat.

Mala znalost ostatnich, ale ptibuznych do-
ta¢nich oblasti, které by mohlo Sdruzeni re-
alizovat napt. ¢. 273/2001 Sh.

Organizace nema oficialné zpracovany
hodnoty a vlastni vizi.

Moznost ,,syndromu vyhofeni” zaméstnan-
cl — zevSednéni projektové prace na rutinni
a stale stejné Cinnosti bez pravidelnych
inovaci, ztrata schopnosti vidét nové pfile-

Zitosti.
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Tab. 19. SWOT analyza obcanského sdruzeni S.T.O.P. — prilezitosti a ohrozeni

Profesionalné zpracovany 2. komunitni plan

meésta Ostravy.
Vstiicnost mésta k soc. sluzbam.

Dobra spoluprace s méstem a komunitnim

planovanim.

Vzajemna kooperace mezi NNO.

Vyborna vetejnad doprava v celém kraji a
jeho velkych méstech.

Legislativa motivujici k dobrovolnické

sluzbé nezaméstnané.

Rozvijeni spoluprace s ptispévkovymi ofr-
ganizacemi mésta za ucelem vyjednani bo-
nust pro dobrovolniky.

Investi¢ni projekty na vybudovani vlastniho
sidla.

Ostatni investiéni projekty s delsi dobou
udrzitelnosti.

,»MEkkeé™ projekty na delsi obdobi nez 1 rok
se zaméfenim na vice cilovych skupin a
projekty ve smyslu zakona ¢. 273/2001 Sb.
— projektova spoluprace s dal$imi organiza-
cemi.

Maly pocet organizaci poskytujici danou
¢innost, prilezitost pro upevnéni pozice a to
i projektu ,,Podpora doucovani déti ze soci-
okulturné znevyhodnéného prostredi.
Program ,.Doucovani“ byl Ministerstvem
$kolstvi, mladeze a t&lovychovy CR ohod-
nocen v roce 2007 jako piiklad dobré pra-
Xe.

Dlouhodoba spoluprace s Ostravskou uni-
verzitou na organizaci a realizaci praxi a na

vyuce nékterych predmétd.

Zavislost na 1ro¢nich dotacich.

Legislativni normy regulujici oblast ucetni
a socialni, hrozi rGst vydaji na externiho
poradce.

Malo  diversifikované  portfolium —
v pfipadé neschvaleni i jednoho projektu
hrozi finan¢ni nestabilita.

Finan¢ni/politicka zména v socialni oblasti
mésta smérem ke snizovani vydaja.
Pripadny nezajem dobrovolnikti poskytovat
sluzby pro ohrozené skupiny obcant.

Slaba spoluprace s médii — regiondlni a in-

formacni méstsky tisk.
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Vyse uvedena zaverecna SWOT analyza, reflektuje hlavni zjisténé poznatky tykajicich se
silnych a slabych stranek, a také piileZitosti a ohroZeni obcanského sdruzeni. Na zakladé¢
tohoto sumarniho piehledu se budu snazit v projektové ¢asti eliminovat nékteré nedostatky,
jimiz obc¢anské sdruzeni S.T.O.P. trpi, a rovnéz vyuziji nékterych silnych stranek
K uchyceni prilezitosti ptipadné k eliminaci hrozeb, tj. nejvétsi hrozbu v soucasné dobé
pfedstavuje ,,Finan¢ni/politickd zména v socialni oblasti mésta smérem ke snizovani vyda-
ju*, kterd by mohla vést az k neposkytnuti dotace z rozpoc¢tu SMO. Z tohoto diivodu se
budu v projektové ¢asti soustfedit na kvalitni zpracovani a diverzifikaci projektu ,,Podpory
vzdélavani zakt ze sociokulturné znevyhodnéného prostiedi®, aby ma doporuéeni podpofi-
ly aktivity obéanského sdruzeni S.T.O.P. k ziskéani potifebné vyse dotace z rozpoctu SMO.
Ze slabych stranek se budu snazit odstranit zejména absenci oficialni definice vize a hod-

not organizace.
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12 NAVRH PROJEKTOVE PRIHLASKY NA ZAKLADE VYSE
UVEDENYCH STRATEGICKYCH ANALYZ

12.1 Navrh vize a hodnot obé¢anského sdruzeni S.T.O.P.

Obcanské sdruzeni dosud nemélo oficidlné definovanou vlastni vizi ani hodnoty, proto
jeste pred vyplnénim projektové piihlasky k poskytnuti ucelové dotaze z rozpoctu SMO
bude ¢ast této kapitoly vyhrazena k odstranéni tohoto nedostatku. Na zéklad¢ analyz pro-
stiedi (makroprostiedi, mikroprostiedi) organizace, které byly vypracovany v predchozich
kapitolach, jsou nize uvedeny vytvorené piiklady navrhi vize a hodnot pro ob¢anské sdru-

zeni S.T.O.P.

12.1.1 Poslani

Poslanim obcanského sdruzeni S.T.O.P. je napomdhat socialné vyloucenym jednotlivciim a
rodindm v pristupu ke spolecenskym zdrojiim a piileZitostem. Cinnost organizace se zamé-
Fuje na vytvareni podminek pro rovné prilezZitosti prostiednictvim svych projektu, skoleni a
seminaru. Obcanské sdruzeni S.T.O.P. také zlepsuje komunikaci mezi vétsinovou spolec-
nosti a mensinami. Vytvdari a prosazuje postupy ve vzdélavani posilujici obcanskou a mul-

tikulturni spolecnost.[20]

12.1.2 Vize
Kratka varianta vize

Chceme, aby vSechny déti Moravskoslezského kraje mély skolu rady a spolecné s rodici si

vytvarely kladny vztah ke vzdélavani.
Popisujici delsi varianta vize

Nasi vizi je budovat profesionalni vztahy smérem k nasim partnerum z oblasti socidlniho a
verejného zivota ve vyznamnych méstech Moravskoslezského kraje, chceme co nejvice pri-
spivat k jejich trvalé spokojenosti a vytvorit si pozici ditveryhodné a spolehlivé organizace,
ktera zanecha pozitivni dojem v pameéti kazdého klienta, dobrovolnika, zaméstnance nebo
podporujiciho partnera. Chceme mit i naddle otevieny své dveie bez omezeni vSem témto

cilovym skupinam a aktivné zvySovat kvalitu Zivota znevyhodnénych obcanii.
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12.1.3 Hodnoty

Navrzené hodnoty charakterizuji tii slova a to ,Ucta, Odpovédnost, Profesionalita®, tyto

jsou dale nize rozepsany pro jednotlivé skupiny, s kterymi ma sdruZzeni vzajemné vztahy.

Ucta

Klienti: spoluprace s klienty zaloZena na vysoce moralnim jednani a etice v heslu

Svoboda—Tolerance—Osvéta—Podpora = S.T.O.P.

Zaméstnanci a spolupracovnici: pfimé a Cestné chovani je samoziejmosti, souc¢asné
respektujeme rozdilnost kazdé osobnosti.
Sponzori a municipality: ptijimame plnou odpovédnost za nase aktivity, partnerd si

vazime a pravideln€ zvetejiiujeme informace o plnéni naSeho poslani.

Odpovédnost

Klienti: uspokojujeme poZadavky naSich klientt v Zadané kvalité a zalezi nam na
dobrém jménu organizace.

Zameéstnanci a spolupracovnici: podnikavy pfistup zaméstnanci, samostatnost a
prevzeti osobni odpovédnosti za vysledky sdruzeni jako celku.

Sponzori a municipality: V jednanich a poskytovanych aktivitach byt vzdy dobrym,

davéryhodnym a vyhledavanym partnerem.

Profesionalita

Klienti: prekonavat ocekavani nasich klienti poskytovanim vynikajicich sluzeb.
Zameéstnanci a spolupracovnici: vykazovat vysokou pracovni iniciativu umoznénou
kvalitnimi pracovnimi podminkami a individualnim pfistupem.

Sponzori a municipality: oteviené, vstiicné a Cestné jedndni s naSimi partnery za

ucelem rychlého uspokojeni jejich pozadavkd.
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12.2 Cile a cilové skupiny v Druhém komunitnim planu mésta

V analyze makroprostfedi prostiedi, byly vybrany z 2. komunitniho planu mésta, jednotlivé
cile a opatfeni, které bezprosttedné¢ mize obcanské sdruzeni S.T.O.P. vramci projektu
., Podpora vzdéldvani zZikii ze sociokulturné znevyhodnéného prostredi* uspokojovat. Jed-

nalo se o tyto cile a opatfeni:
Déti a rodina:
Cil 1 — Snizovat vyskyt socialné patologickych jevii ve mésté

1.2 Vzdélavaci aktivity pro déti, rodi¢e a mladez

1.3 Pobytové akce pro déti a mladez

Cil 3 — Zvysit dostupnost a kvalitu poskytovanych sluzeb v dostate¢né kapacité pro uziva-

tele v cilové skuping Déti a rodina
3.1 Terénni socidlni prace s rodinami a détmi véetné asistencni sluzby a poradenstvi
Cil 5 — Podpora a rozvoj dobrovolnictvi

5.2 Vzdélavani a supervize dobrovolnikt

5.3 Rozvoj dobrovolnictvi v NNO
Romské etnikum:

e ve 2. komunitnim planu jsou definovany tyto potieby cilové skupiny, které se vzta-
huji k projektu, ackoliv se neobjevuji v cilech a opatienich:
e potieba €. 4: Vzdélavani,
e potieba ¢. 5: Odstranit bariéry ve smyslu piedsudki, neochoty pfijimat Romy za
sob¢ rovné apod.
Spolecné cile a opati‘eni pro jedenact cilovych skupin:
Cil 2 — Podpora zvySovani kvality a efektivity poskytovanych sluzeb a souvisejicich aktivit

2.2 Rozvoj dobrovolnictvi na izemi mésta Ostravy

Vsechny vyse uvedené cile, budou implementovany do zadosti o poskytnuti ucelové dotace

z rozpoctu statutarniho mésta Ostravy.
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12.3 Alternativy financovani

Vzhledem k tomu, ze komunitni plan zpracovava, za podpory MMO, Komunitni planovani
Ostrava a magistrat ma na jednotlivé cile vy¢lenény kazdoro¢né prostiedky, je opét nej-
vhodné;jsi alternativou financovani pro tyto uvedené cile a opatfeni, pravé ucelova dotace
z rozpoC¢tu mésta Ostravy. Situacemi, které by muselo ob¢anské sdruzeni feSit v piipadé
neziskani ucelové dotace na rok 2010, se zabyva rizikova analyza (12.8). V ptipadé, ze by
projekt ,, Podpora vzdélavani zakii ze sociokulturné znevyhodnéného prostredi” byl ze
strany mésta Ostravy zcela zamitnut, mélo by to na sdruzeni velmi nepfiznivy vliv a
vV prvni ¢asti roku 2010 by muselo zajistit zdroje mimo dota¢ni programy (kratkodoba
pujcka zajisténd clenem obcanského sdruzeni) a poté vyckat na vyhlaSeni programii
z MSMT a Moravskoslezského kraje, které zpravidla startuji az v druhém &tvrtleti kazdého

kalendainiho roku.

Proto budu zpracovavani projektu ,, Podpora vzdélavani Zakii ze sociokulturné znevyhod-
néného prostredi “ smétovat tak, aby uspokojoval pozadavky SMO. Vysledny navrh bude
moci obcanské sdruzeni S.T.O.P. pouzit pro ziskani ucelové dotace z rozpoctu mésta Ost-
ravy na rok 2010. Cely projekt nebo jeho ¢asti 1ze také pozdéji aplikovat i u jinych donato-
1t a alternativ financovani (MSMT, MV CR, Moravskoslezsky kraj, nadace), jelikoZ jed-
notlivé polozky se v ramci vyhlasenych programi nemeéni a s touto variantou bude pii

tvorbé projektu pocitano a to i proto, ze SMO, nefinancuje takovéto projekty ze 100 %.

Statutarni mésto Ostrava vyZaduje podani zadosti (projektu) prostiednictvim své webové
aplikace dostupné na strankdch mésta www.ostrava.cz. Screeny této aplikace jsou soucasti
pFilohy P IV a v duchu této aplikace a vyzadovanych polozek, bude sestaven navrh pfi-
hlasky projektu ,,Podpora vzdélavani Zakii ze sociokulturné znevyhodnéného prostiedi*
se vSemi jeho moduly, které mohou vyhovovat cilim zminénym v 2. komunitnim planu
mésta. Do piihlasky bude zahrnut nejen hlavni modul ,,Doucovdni déti ze sociokulturné
znevyhodnéného prostiedi“, ktery jsem peclivé analyzoval, ale 1 dil¢i ndvazny modul
wApollo“ ovliviiujici v ndvrhu rozpoctu, vyznamné zejména jen osobni ndklady (vyuka
probiha placenymi lektory). Po prostudovani podminek SMO by bylo nevyhodné pro mo-
dul ,,Apollo* zpracovéavat zvlast samotny projekt, z tohoto diivodu jsem ho zaclenil pod
cely projekt, stejné jako v minulych letech Sdruzeni, i kdyz prvni mé tivahy se odebiraly
opa¢nym smérem k oddé€leni. Jednotlivé cile a skupiny uzivatelti se prolinaji. Charakteris-

tika modulu ,,Apollo* je velmi kratka a je spiSe doplnénim samotného doucovani, Casove a
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organiza¢n¢ nepiedstavuje pro Sdruzeni vyraznéjsi zatéz. Vystupy tohoto modulu uz byly

diive zpracovany, a proto jsem jej nepodroboval vyznamnéjsi analyze.

Termin pro podani pfihlasky na rozpocétové obdobi 2010 byl 6.11.2009, z této ¢asové pii-
¢iny jsem zacal pracovat na své diplomové praci jiz v ¢ervnu 2009 a provedl retrospektivni
analyzu a konceptudln¢ zpracovaval praktickou ¢ast, aby Sdruzeni mélo potiebné podklady
pro podani ptihlasky, které jsem pravidelné konzultoval s feditelkou Sdruzeni, odpovédnou
osobou v zadosti. Je dulezité podotknout, Ze Sdruzeni podalo pro rok 2010 i samostatny
projekt ,, Dobrovolnické centrum *, tento je ovSem financovan samostatné a ma zcela jiné

cile.
12.4 Projektova prihlaska na poskytnuti ucelové dotace z rozpoc¢tu SMO

12.4.1 Obecné informace

Obdobi (rok) 01.01.2010 az 31.12.2010; (r. 2010)

Viceleta dotace NE

Nazev programu, do kterého je
Program B
projekt prihlaSovan

Podpora vzdélavani zakl ze sociokulturné znevy-
Nazev projektu ) )
hodnéného prostredi

Pievladajici cilova skupina: Déti a rodina
Cil 1 — Snizovat vyskyt socidln¢ patologickych
jevi ve mésté:
1.4 Vzdélavaci aktivity pro déti, rodice a mla-
dez,

il ti‘eni 2. k itnih .
Cile a opatFeni omunitatho 1.5 Pobytové akce pro déti a mladez.

planu mésta
Cil 3 — Zvysit dostupnost a kvalitu poskytovanych

sluzeb v dostatecné kapacité pro uzivatele v cilové

skupin¢ D¢ti a rodina:

3.2 Terénni socidlni prace s rodinami a détmi

véetné asistencni sluzby a poradenstvi.




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 75

Cil 5 — Podpora a rozvoj dobrovolnictvi:

5.4 Vzdélavani a supervize dobrovolnikii,

5.5 Rozvoj dobrovolnictvi v NNO.

Piesahne do skupiny: Romské etnikum
ve 2. komunitnim planu jsou definovany tyto po-
tieby cilové skupiny, které se vztahuji k projektu,

ackoliv se neobjevuji v cilech a opatienich:

e potieba €. 4: Vzdélavani,

e potieba ¢. 5: Odstranit bariéry ve smyslu
predsudkt, neochoty pfijimat Romy za so-
beé rovné apod.

Spolecné cile a opatieni pro jedenact cilovych
skupin:
Cil 2 — Podpora zvySovani kvality a efektivity po-

skytovanych sluzeb a souvisejicich aktivit:

2.3 Rozvoj dobrovolnictvi na izemi mésta Os-

travy.

Pievazujici cilova skupina
(podle ¢lenéni 2. Komunitniho

planu)

,,De€t1 a rodina“

Druh socialni sluzby
(v souladu se zakonem ¢. 108/2006
Sb., 0 socialnich sluzbach, tyka se

programu A)

-NEZADANO-

Forma socialni sluzby
(v souladu se zakonem ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, tyka se

programu A)

Neni socialni sluzbou ale socialni aktivitou

Souvisejici aktivita

Dobrovolnicka ¢innost
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Charakter sluzby/aktivity

Stavajici

Kéd a nazev projektu obsahujici-

ho povinné prilohy

SVZ/SP, Podpora vzdelavani zakt ze sociokultur-

né znevyhodnéného prostiedi

12.4.2 Informace o zadateli

Pravni forma Zadatele

Pravnicka osoba

Kategorie Zadatele

obcanské sdruzeni

Nazev Zadatele dle zFizovaci listiny

Obcanské sdruzeni, registrace u Ministerstva vnitra

CR:26. 1. 2001, ¢&. registrace: VS/1-1/45 897/01-R

IC 26516594 DIC CZ26516594

Platce DPH NE

Adresa sidla Ulice: Trocnovska
C.p./é.o.: 6

Obec: Ostrava-Piivoz

PSC: 702 00

Kontakt na Zadatele

Telefonni ¢islo: +420 775 993 465
Mobil: +420 608 920 941

E-mail: info@sdruzeni-stop.cz
Webové stranky:

www.sdruzeni-stop.cz / www.nastopku.cz

Statutarni zastupce

Mgr. Ivona Stovitkova

Funkce

Vykonna feditelka

Telefonni ¢islo

+420 775 993 465

E-mail

info@sdruzeni-stop.cz

12.4.3 Bankovni idaje

Bankovni ucet a adresa banky:

*khkhkhkhhkhkhkkkkkk khkhkhhhkhkhkkkkkk

neuvadim do D



mailto:info@sdruzeni-stop.cz
http://www.sdruzeni-stop.cz/
mailto:info@sdruzeni-stop.cz

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 77

12.4.4 Osoba odpovédna za realizaci projektu

Jméno a prijmeni Mgr. Ivona Stovickova
Funkce Vykonna feditelka
Adresa Trocnovska 6

702 00 Ostrava-Privoz

Telefonni ¢islo | +420 775 993 465 | Mobil +420 608 920 941

E-mail stovickova@sdruzeni-stop.cz

12.4.5 Projektova cast

12.4.5.1 Misto realizace projektu

Trocnovska 6, PSC 702 00 Ostrava a bydli§té déti zapojenych do projektu, piip. adresy

organizaci, které propUjci své prostory k realizaci projektu v misté blizkosti bydlisteé déti.

12.4.5.2 Obdobi realizace projektu

Projekt bude probihat od 1. ledna 2010 do 31. prosince 2010.

12.4.5.3 Strucny popis projektu

Projekt ,,Podpora vzdélavani zaka ze sociokulturné znevyhodnéného prostredi* je rozdélen

na dva moduly (¢asti), které na sebe vzdjemné navazuji:
1. ,,Doucovani déti ze sociokulturné znevyhodnéeného prostiedi

2. ,,Apollo‘“ — podpora zaki ze sociokulturné znevyhodnéného prostiedi pii prechodu

ze zakladni na stfedni §koly a podpora pii studiu na SS

Kardinalnim cilem projektu je zvySeni urovné a kvality mimoskolni pfipravy déti pochaze-
jicich ze socialné nebo kulturné znevyhodnéného prostiedi a zaroven plsobit jako preven-
ce pred diivéjsim ukontovanim $kolni dochazky a vzdélanim samotnym. Ulohou projektu
je zménit kladn¢ pohled cilové skupiny na oblast vzdélavaciho procesu a zvysit motivaci
déti k vyuce a tim rozsifit jejich moznosti a vyhlidky k dalsimu vzdélavani nebo vybéru
povolani. Dil¢im cilem uspéchu projetu je zodpoveédnéjsi pristup k planovéani osobniho

Zivota a integrace do spolecnosti.
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Koordinator aktivit projetu komunikuje a spolupracuje s rodi€i, piipadné s jinymi zakon-
nymi zastupci a usmériiuje chod individualniho doucovani v domacnosti nebo u jiné skupi-
nové vyuky, ktera miize probihat v organizacich pusobicich v blizkosti bydlisté¢ klienti.
Stejné tak je jeho naplni koordinovat vztah mezi vzdélavacimi zatizenimi (8koly) a vetej-
nymi institucemi (socialni odbory apod.) ovlivitujici prubéh doucovani. Koordinator mize
pusobit 1 jako mediator mezi dobrovolnikem a pedagogickou poradnou, pokud chce tako-
véto sluzby dobrovolnik vyuZit (potfeba rady jak spravné pracovat s ditétem). Naplni prace

koordinatora je 1 péce o dobrovolnika.
Modul 1: ,,Doucovdni déti ze sociokulturné znevyhodnéného prostiedi“

Modul je urcen klientim se zajmem o individualni doucovani svych déti. Paklize klient
vyjadii zajem o tuto aktivitu, koordinator vzdélavacich a aktivizacnich sluzeb zajisti zpro-
sttedkovani, tj. pfipravi smluvni oSetieni a zabezpeci sluzbu dobrovolnikem, ktery poté dle
stanovené domluvy dochdzi pfimo do rodiny za ditétem. V ptipad€, Ze neni v rodin€ pro
doucovani vhodné prostiedi, probiha v prostorach Skoly, kterou dit€¢ navstévuje, nebo

Vv organizaci, kterd v lokalité plisobi a vé€nuje se praci s détmi a mladezi.

Aktivni dobrovolnici jsou pfevazné z fad studentt univerzit, sttednich a vyssich odbornych
Skol, jsou pravideln€ supervidovani a odborné vzdélavani. Obsahem sluzby dobrovolnika
je nejen aktivni pozitivni piisobeni na dité, ale i na jeho rodic¢e a rodinné prostiedi. Cilem
¢innosti dobrovolnika je zapojit rodi¢e/zdkonného zastupce do procesu vzdélavani svého
ditéte a pfimét ho/je k tomu, aby sam/sami zacal/i dohlizet na studijni vysledky a plnéni
ukold potomka. Dobrovolnik dit¢ motivuje a zpravidla v ném samo nachazi vzor, coz ho
stimuluje k lepsim vysledkiim jak ve skole, tak v chovani. Pozitivni pfistup k dobrym vy-
sledktim ve Skole zajistuji odmény pro déti ve forme navstév volnocasovych a kulturnich
zafizeni (muzea, bazény, kina a pod) s dobrovolnikem. Jednou za pil roku bude cilem

SdruZzeni zajistit pro dobrovolniky a déti spolecny vikendovy vylet mimo Ostravu.

Modul 2: ,,Apollo® — podpora zakt ze sociokulturné¢ znevyhodnéného prostiedi pii pre-

chodu ze zakladni na stiedni $koly a podpora pfi studiu na SS.

Cilem programu je odstranéni znevyhodnéni déti ve Skolach na zéklad¢ jejich kulturniho ¢i
socialniho ptivodu, zlepsSeni Skolni dochazky a Skolni uspésnosti v poloviné druhého stupné
ZS a pomoc pii studiu na SS. [26]

Zamérem programu je détem poskytnout pomoc pii ptipraveé na stiedoSkolské studium a

podpofit je pfi samotném studiu jak na druhém stupni ZS tak i pocatcich studia SS. Pro-
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gram zahrnuje pfipravu na piijimaci zkousky na stfedni Skolu, pomoc pii vybéru skoly,

prohloubeni znalosti z ¢eského jazyka, matematiky, cizich jazyki a prace s PC. [26]

12.4.5.4 Cil projektu

Cilem projektu je ptedev§im zvySeni trovné a kvality mimoskolni ptipravy déti pochazeji-
cich ze socidln¢ nebo kulturné znevyhodnéného prostiedi a zaroven pisobit jako prevence
zménit kladné pohled cilové skupiny na oblast vzdé€lavaciho procesu a zvysit motivaci déti
K vyuce a tim rozsifit moznosti a vyhlidky k dalSimu vzdélavani nebo vybéru povolani.
Dil¢im cilem uspéchu projetu je zodpoveédnéjsi pristup k planovani osobniho zivota a inte-

grace do spole¢nosti.

Ucel projektu je aktivizovat viestranny rozvoj v ditéti a poskytnout mu podméty zvenét,
stejné tak pfirozen¢ motivovat prostfednictvim ,,vzoru* dobrovolnika i rodice, aby aktivné
dbali na piipravu svych déti do Skoly, stejné tak 1 na komunikaci s vyucujicimi a Skolou,
piipadné jinou instituci, kterou dité musi navitévovat. Uéelem projektu je ptisobit preven-
tivné pied sloZkou represivni, tedy motivovat i rodice, aby sami vyzadovali fadnou do-
chazku do skoly a smétovali dit€ i sebe, k ziskani vyssiho stupné vzdélani a dosahnuti tak

snazsi socializace do spolecnosti a vyssiho statutu.

12.4.5.5 Cilova skupina (struktura a pocet)

1) Déti ze sociokulturné znevyhodnéného prostiedi (romské, disfunkéni nebo netplné
rodinné prostiedi, z péstounskych rodin, déti cizincu) — 90 ,,Doucovani* plus 40
»Apollo®.

2) Rodiny zapojenych déti (60),

3) Doucujici dobrovolnici (80),

4) Ugitelé déti na ZS a SS (60).

Celkova kapacita aktivity je pfimo tumérna K aktualnimu poctu dobrovolnikii zapojenych

do programu.
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12.4.5.6 Popis pouZivanych metod a forem prdace s cilovymi skupinami
Modul 1: ,,Doucovani déti ze sociokulturné znevyhodnéného prostiedi“

Vyuka plus volnocasové aktivity — preference vytvoieni dvojice dobrovolnik a dité, formy
prace: kooperace, metody prace: dialog, vysvétlovani, prace s textem, rozhovor, metoda

zazitku a prozitku, prakticky nacvik, exkurze, hra, mentoring.
Modul 2: ,,Apollo“
Program je rozdélen do 3 ¢asti

1) Vyuka jednotlivych predméti (CJ, M, AJ) v malych skupinach.
2) Klub Apollo — motiva¢ni nastroj -volnoc¢asové aktivity pro déti z programu.

3) Mentoring-individualni podpora déti dobrovolnikem.

12.4.5.7 Casovy plin
Modul 1: ,,Doucovdni déti ze sociokulturné znevyhodnéného prostiedi“

Cas poskytovani sluzby je stanoven po vzijemné dohodé dobrovolnika s rodinou ditéte
s ohledem na &asové moznosti obou zainteresovanych skupin. Casovy rozsah sluzby je
variabilni také s ohledem na fyzické a psychické mozZnosti déti. Pfedpoklada se, ze kazdy
dobrovolnik zapojeny do realizace projektu, stravi s dit€tem minimalné 1,5 hodiny tydné.

Modul 1 probihd, pokud neni s dobrovolniky dohodnuto jinak, pfedev§im v obdobi Skolni-

ho roku. Dobrovolnici se mohou do projektu zapojit také v obdobi letnich prazdnin — dou-

covani déti pfipravujicich se k opravnym zkouskam.
Modul 2 —,,Apollo“

Vyuka probiha pro jednotlivé rocniky pravidelné v urené dny a hodiny. Vzdy na zacatku
kazdého skolniho pololeti je rozvrh kurzi sestavovéan s piihlédnutim k ¢asovym moznos-

tem déti prihlaSenych do kurza.

Pro déti 7. a 8. ro¢niku je piipraven jednohodinovy kurz kazdého predmétu tydné, pro zaky
9. tfid a studenty SS je pfipraven dvouhodinovy kurz pro kazdy jednotlivy pfedmét za ty-

den.

12.4.5.8 Popis persondlniho, provozné-technického zdazemi

Provozné-technickym zazemim bude sidlo organizace na ul. Trocnovska 6, Ostrava, kde

jsou détem k dispozici v pronajmu 4 mistnosti. Mistnosti jsou zafizeny nasledovné: 1x
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kancelat zaméstnanct organizace (vybavena PC a multifunkéni tiskarnou/kopirkou), 1x
ucebna s 5 PC, 2x u¢ebna/herna — v mistnostech tabule, Zidle, stoly. Dale je mozné vyuZit
plazmovou TV, DVD piehravac¢ a knihovnu s publikacemi rtiznych zanri (uc¢ebnice, belet-

rie), rizné hry a pomucky pro kreativni ¢innost.

12.4.5.9 Systém vzdélavani a dalsi podpory zaméstnancii/dobrovolnikii

Kvalifika¢ni ptedpoklady zaméstnanct/dobrovolnikii, pravidelné odborné a metodické
seminafe pro pracovniky/dobrovolniky feSici aktudlni problémy realizace projektu a zkva-
lithovani metod prace s klienty, supervize, ucast na seminafich realizovanych jinymi orga-

nizacemi s ptibuznou tématikou, pfistup k odborné literatute.

12.45.10 Zpusob zajisténi publicity a informovanosti o projektu

Vefejné akce poradané Komunitnim planovanim Ostrava. Medidlni vystupy v TV (regio-
nalni rubriky) — Polar, Udalosti z regiontl, ¢lanky v regionalnim tisku, informace 0 projektu
a podpofe mésta na webovych strankach Zzadatele (www.sdruzeni-stop.cz), informace
0 projektu v brozurach zasilanych se zadosti o sponzorsky dar potencionalnim sponzorim,
informace o projektu v letacich pro potencionalni dobrovolniky, pfednasky o realizovaném
projektu na Ostravské univerzité, letaky pro potencionalni zajemce o program ,,Doucovani
déti ze sociokulturné znevyhodnéného prostiedi a ,,Apollo*. VSechny vySe uvedené pro-
sttedky komunikace budou doplnény logem mésta s textem upozoriiujici na financni Gcast

Ostravy v tomto projektu.

12.45.11 Metody hodnoceni poskytované socialni sluzby

Zpracovani seminarnich praci (zpétné vazby) od dobrovolnik, ktefi si vybrali dou¢ovani
jako praxi nebo volitelny pfedmét, dotazniky zpétné vazby pro dobrovolniky, dotazniky
spokojenosti a zpétné vazby pro doucované déti, dotazniky spokojenosti a zpétné vazby
pro rodice, sledovani prospéchu ve $kole a zlepSeni déti v doucovanych piedmétech v ob-
dobi doucovani, poéet pfijatych déti na SS, podet piihlageni novych dobrovolniki na za-

kladé doporuceni blizké osoby.
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12.4.5.12 Zpusob a vySe uhrady za poskytovani socidalni sluzby/aktivity ze strany

klienti

Sluzba bude bezplatna, od zakonnych zastupci déti se pocita pouze s vybiranim piispévku
na vylet, kterého se déti mohou za odménu ucastnit. Vyse prispévku je stanovena za néko-

likadenni vylet 50 K¢/osoba, jednodenni 20 K¢&/osoba.

12.45.13 Ostatni relevantni udaje o projektu

Zadatel spolupracuje na ziskavani dobrovolnikti do programu Doudovani s Ostravskou
univerzitou, kde realizuje 5 volitelnych pfedméta (zkratky: KPD/3DOUC, KPD/DOVYP,
KPP/PSMV, KPP/IPPVY, KPP/IPPVZ). Program Doucovani byl Ministerstvem Skolstvi,

mladeze a télovychovy ohodnocen v roce 2007 jako ptiklad dobré praxe.

12.5 Ak¢ni plan modulu ,,Doucovani déti ze sociokulturné znev. prosti.“

Nasledujici body podkapitoly popisuji jednotlivé klicové aktivity projektu ,,Doucovini
déti ze sociokulturné znevyhodnéného prostiedi‘. Tyto aktivity nejsou potieba piikladat

k projektové zadosti (piiloha P IV), ale jsou zde uvedeny pro potieby diplomové prace.

12.5.1 Propagace projektu

Propagace projektu ,,Podpora vzdélavani zaku ze sociokulturné znevyhodnéného prostiedi‘

a jeho modul ,,.Dou¢ovani bude probihat nize definovanymi aktivitami a prostiedky.
Propagace na mistech, ktera navstévuji potencionalni dobrovolnici:

e Ostravska univerzita: propagace u vyucujicich a garantii jednotlivych pfedmétt do-
ucovani, letacky na jinych katedrach univerzity, v ostatnich budovach patticich vy-
soké Skole — vysokoskolské koleje, menzy, knihovny apod.,

e Jina obCanska sdruzeni a partnerska zatizeni: NNO, Skolské a volnocasova zafizeni,

e Organy statni spravy, OPSOD,

e Socialni odbory magistratu SMO,

e Specialn¢ pedagogické poradny.

Propagace v tisténych médiich:

e Tiskoviny vydavané SMO (informacni zpravodaje),
e Katalog socialnich sluzeb mésta Ostravy,

e Informace v regionalnich denicich, inzerat v asopisu ,,Program®.
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Propagace v dopravnich prostiedcich:

e Propagace ve vozidlech MHD (Dopravni podnik Ostrava, ptipadné jiné dopravni

spole¢nosti mimo statutarni mésto Ostravu).

Propagace v elektronickych médiich:

e Webove stranky obcanského sdruzeni S.T.O.P.,

e Webove stranky Komunitniho planovéani Ostrava,

e Portal Ostravské univerzity,

e Inzerdity na webovych portilech vénujicich se dobrovolnické cinnosti —

www.dobrovolnik.cz, www.dobrovolnici.cz.

Propagace pomoci spolupracujicich organizaci:

e Propagace programu diky fungujici skupiné organizaci zabyvajicich se dobrovol-
nictvim na uzemi mésta Ostravy — piedavani dobrovolnikii mezi sebou navzajem,

doporuc¢eni vhodného projektu pro potencialni zajemce o dobrovolnickou ¢innost.

Propagace programu mezi Sirokou verejnost:

e Utastna konferencich, seminafich a ptednaskach,

e Utast na veletrzich uréenych pro NNO,

e Utast na dnech socialnich sluzeb,

o Utast na vanoénich trzich — propagace programu spojend s prodejem drobnych vy-

robku dobrovolniku a déti.

Propagace dobrovolniky a ¢leny sdruZeni

Clenové a stavajici dobrovolnici obanského sdruzeni S.T.O.P., ktefi se podileji na douco-
vani déti, mohou realizovat propagaci projektu svou kvalitné odvedenou praci a predavat
kontakty v rodinach pro dalsi potencionalni zajemce o sluzbu, poskytovat zajemcim in-
formace a piipadn¢ domluvit informaéni schiizku s vedenim sdruzeni pro ziskani, blizSich
informaci. Propagace programu probiha i doporucenim ptatel, kladnymi referencemi orga-
nizace a prubéhu programu.Tato forma propagace muze opét probihat ve spolupraci
S partnerskymi organizacemi (NNO, skolska a volnocCasova zafizeni, organy statni spravy,

OPSOD).
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1252

1253

Informacni schiizky se zajemci o sluzbu a prvni faze uvedeni do projektu

Pokud zajemce o dobrovolnickou ¢innost projevi zajem pravé o program Doucova-
ni a splni vstupni pozadavky (minimalné sttedoSkolské vzdélani a Cisty trestni
rejstiik), probéhne se zajemcem informacni schiizka a jeho proskoleni. Na infor-
macni schiizce je dobrovolnik informovan o pribéhu programu, pravidlech pro-
gramu, vedeni zdznamt, pravech a povinnostech dobrovolnika a 0 tom, co muze
o¢ekavat. Budou mu poskytnuty veskeré informace o tom, co mize Vv organizaci
vyuzit a co v§e mu lze vramci zapojeni do programu uhradit (napi. vstupenky,
kratkodobé jizdenky MHD, pomtcky apod.). Je sezndmen se socialnim prostiedim

rodiny, lokality, etnika. Je vySkolen proSkolen v oblasti socidlniho vylouceni apod.

Nasledné probiha vybér doucovaného zaka ze seznamu détskych zajemci o douco-
vani. S dobrovolnikem jsou konzultovany rizika a jeho ¢asové moznosti. Poté je
podepsana dobrovolnickd smlouva a je kontaktovana rodina ditéte. Nasledné je
domluven termin prvni navstévy v rodiné, na kterou dobrovolnika doprovazi koor-
dindtor vzdélavacich a aktiviza¢nich sluzeb nebo koordinator dobrovolnik.
S rodinou je pak sepsana dohoda o vstupu do projektu, jsou ji vysvétlena pravidla
doucovani, je domluven termin, kdy bude douCovani probihat. Také rodice ziskaji

informace o tom, co mohou diky zapojeni do programu déti vyuzit.

Na informacni schiizce vrodiné je rodicim piedan dopis pro ucitele ditéte
z ptedmétu, ktery bude dobrovolnik doucovat. Timto se snazi sdruzeni S.T.O.P.
kontaktovat ucitele o douCovani a navazat spolupraci dobrovolnika s ucitelem, aby

bylo doucovani co nejvice zaméteno na problémové momenty uciva.

Prubéh doucovani

Doucovani déti bude realizovano dobrovolnikem opakované v celém pribéhu trva-
ni projektu. S dobrovolnikem je sjednana dobrovolnicka smlouva na minimalné
jedno Skolni pololeti.

Probiha v rodinach nebo v prostorach instituci situovanych v blizkosti bydlisté dité-
te.

Soucasti pribéhu doucovani je i tzv. supervize dobrovolniki.

Dobrovolnici budou dochazet za zaky min. 1x tydné¢, doucovani miize na zadost

zakonnych zastupct déti probihat také o skolnich prazdninach.
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12.5.4 Komunikace s vyucujicimi a détmi

Soucasti doucovani je i spoluprace s uciteli déti zapojenych do programu, kde vyucujici
mohou s dobrovolnikem komunikovat opakované v pribéhu trvani projektu. Ucitel mize
komunikovat s dobrovolnikem pomoci telefonu, internetu nebo pies zakonné zastupce dité-

te.

12.5.5 Supervize dobrovolniki a pribéh doucovani

K supervizi by se mél dobrovolnik obracet vzdy, kdyz si nebude védét rady ve své praci,
kdyz se mu nebude dafit, bude mit pocit, ze ho prace piestala naplnovat a zajimat. V su-
pervizi jde pfedevSim o zvazovani, jak je péce o klienta ucinng, jak kvalitni je prace. Su-

pervize je podobnd odbornému poradenstvi.

Skupinova supervize a supervize na zavolanou

Jde o proces, ve kterém mohou dobrovolnici diskutovat ve skupiné o své praci. Skupina ma
max. 15 ¢lent, vede ji supervizor ¢i supervizni dvojice, kterou zajisti dobrovolnikiim na
své naklady sdruzeni. Supervize bude probihat anonymné, dobrovolnik nemusi uvést své
jméno ani se blize identifikovat, pokud nebude sam chtit. Vyhodou skupinové supervize je

to, ze se Clenové mohou vzijemné podporovat, davat si zp€tnou vazbu, ucit se jeden od

druhého.

Supervize dobrovolnikti probiha lkrat za 3 mésice tj. ,,skupinova supervize* a dale tzv.
,»Supervize na zavolanou* — kdykoliv, kdyz o ni dobrovolnik pozada — opakované v celém

pritbéhu trvani projektu.

12.5.6 Volnocasové aktivity s détmi

Volnoc¢asové aktivity pro déti a dobrovolniky zapojené do projektu budou probihat for-

mou:

e jedno i vicedennich vylett,
e soutézi, zajmovych workshopti, exkurzi, apod.
e navstévy kulturnich a sportovnich akci
Nékolikadenni vylety budou realizovany 2x za rok dle zajmu déti a dobrovolniki, zajmové

workshopy 1x mési¢né, dobrovolnici mohou navstivit prostory organizace s zakem kdyko-

liv na vlastni zadost a vyuzit pomitcky, které jsou k dispozici také na individudlni traveni
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volného Casu, ostatni aktivity budou opakované probihat v prib&hu trvani projektu. Tyto

aktivity budou také planovany dle ¢asovych moznosti dobrovolnikdi.

12.5.7 Evaluace projektu

Vyhodnoceni programu za rok 2010 bude probihat v pribéhu trvani projektu, vzdy ke kon-
ci skolniho pololeti (prvni a druhé pololeti) pomoci strukturovanych dotaznika pro dobro-

volniky, déti, rodice a dale sledovanim skolniho prospéchu déti zapojenych do programu.

12.5.8 Vzdélavani dobrovolniku

Vzdélavani dobrovolniki — 1x za 3 mésice odborné vzdélavani pro dobrovolniky, ktefi
jsou zapojeni do programu. Dobrovolnici se na vybéru témat vzdélavani budou v piipadé
jejich zajmi podilet. Vzdélavani lze zaméfit na otazky psychologie, sebezkusenostniho
vzdélavani (syndrom vyhofeni, pozitivni psychologie apod.), pedagogiky, volného casu,
specifickych poruch uceni a chovani atd. Pro dobrovolniky bude vzdélavani zdarma. Pii

vzdélavani bude kladen diraz na praxi a zazitkovou vyuku.
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12.6 Plan rozpoc¢tu na realizaci projektu

Planované Vyse
DRUH NAKLADU LLLSEL) po:liczg::/:ne Podrobné zdlvodnéni viech
CELKEM z rozpoctu pelieriels
[KC] SMO [KC]
1533 102 807 756
% podil pozadované vyse
dotace k SMO z celkovych 100 % 53 %
naklada projektu
SPOTREBOVANE NAKUPY
CELKEM 131 600 86 580
Spotreba materialu 84 400 48 500
Software 10 000 5000 | Licence k aéetnimu programu a antiviru
Potieby na bézny provoz kancelare, material
pro doucované déti a déti programu Apollo
sy (sesity, psaci potieby, ofezavatka, gumy,
Kancelafské potfeby 40000 25000 material na kreativni techniky, slozky, ...),
ucetni material, doplnky k PC (mys, apod.),
tonery do tiskarny, papiry apod.
Drogerie 3000 1 500 | Hygienické a uklidové prostiedky
o . . Ucebnice, knihy, ¢asopisy, publikace pro déti
Knihy, ¢asopisy, publikace 15 000 8 000 a dobrovolniky
. Odmeény pro déti (potraviny, sladkosti, lizat-
Potraviny 10000 5000 ka, bonbony) - motivaéni efekt
Ostatni materidl 6000 4000 Hry pro déti a vybaveni herny (stolni hry,
Sipky, ...)
Spotreba energie 47 600 38 080
Spotieba tepla v pronajatych prostorach sidla
Elekirickd encreie 17 580 14 280 organizace (v misté se nachazi zazemi dobro-
g volnikt programu Doucovani, herny a u¢ebny,
ucebny programu Apollo)
Spotieba energie v pronajatych prostorach
sidla organizace (v misté se nachazi zdzemi
Plyn (teplo) 23 800 19040 dobrovolnikti programu Doucovani, herny a
ucebny, u¢ebny programu Apollo)
Spotieba vody v pronajatych prostorach sidla
. < organizace (v misté se nachazi zdzemi dobro-
Vodné, stoéné 5950 4760 volnikti programu Doucovani, herny a uc¢ebny,
ucebny programu Apollo)
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SLUZBY CELKEM 391 050 221 050
. oprava multifunkéni tiskarny, TV, DVD a
Opravy a udrZovini 2000 1000 ostatnich elektrickych zatizeni
Cestovné zaméstnanci a Cestovné do vzdalenych lokalit douc¢ovani,
dobrovolnikt a déti pro- 17 000 9 000 | cestovné déti programu Apollo ze vzdalenych
gramu Apollo lokalit Ostravy
Ostatni sluzby
Spoje (postovné, telekomu- 28 400 16 000 internet - 700K¢&/més., telekomunikaéni sluz-
nika¢ni sluzby, internet) by - 18.000,-/rok, postovné - 2.000,-/rok)
Ugetni sluzby (fakturaéng) 40 000 20 000
Ubytovani 60 000 35 000 | ubytovani déti a dobrovolnikii na vyletech
Stravovani ucastnika 60 000 35 000 | stravovani déti a dobrovolnikii na vyletech
Néjemné 64 250 38 550
Ko?zult., porad. a pravni 2000 1000
sluzby
Vzd€lavani 8 000 5000 | vzdélavani zaméstnancd
Doprava (fakturacne) 45 000 30 000 | doprava déti a dobrovolniki na vylety
Kulturni akce 17 000 10 000 \r/isrfg)pne na akce déti a dobrovolnikl (mento-
Bankovni sluzby 2400 1 000 | bankovni poplatky
Odvoz odpadi 1000 500
propagacni materialy pro dobrovolniky, rodi-
Inzerce a propagace 35000 15000 | ¢e, déti, brozury + CD pro dobrovolniky
programu Doucovani
Zakon}1e pops;tem majetku 2000 1000
a zam&stnancl
Jiné sluzby - specifikace -
Pojisténi dobrovolnikt a 7000 4 000
déti na vylety

OSOBNi NAKLADY CELKEM 949 952 477 476
Mzdové naklady (bez DPP a DPC) 426 000 213 000
Dohody o pracich konanych mimo pracovni pomér

Dohody o pracovni ¢innosti (DPC) 256 800 128 400
Dohody o provedeni prace (DPP) 35000 20 000
Zakonné socialni a zdravotni pojisténi 232 152 116 076
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JINE NAKLADY CELKEM 60 500 22 650

webova doména
Webové domény 2 500 1 250 | www.sdruzeni-stop.cz
a www.Nastopku.cz

Pojisténi dobrovolnika

Pojisténi dobrovolnikl (vykon ¢innosti) 33 000 9900 pii 100 osobich

Tricka pro dobrovolniky 20 000 10000 | Motivaéniefekt+
sjednocené obleceni

Vypis z Rejstriku trestd CR 5 000 1500 | ¥stupni povinnost na

dobrovolnika

Nakladovou analyzou (rozpoctem) jsem dosel k zavéru, Ze pro realizaci projektu je zapo-
tiebi ziskat 1 533 102 K&, tato &astka predstavuje 100% podil na financovéani. Zadny pro-
jekt, az na vyjimky, mésto v takovémto podilu neprofinancuje, proto druhy sloupec urcuje
pozadovanou dotaci, ktera je nizsi a ndklady byly ureny tak, aby se pohybovaly v interva-
lu 50 % az 55 %. Tuto hranici jsem stanovil subjektivné na zakladé porovnani vetejnych
informaci v ostatnich velkych méstech, kolik tato mésta zadatelim v priméru na obdobné
aktivity prispivaji. Celkova pozadovana vyse dotace z rozpoc¢tu SMO je 807 756 K¢ a Cini
53 % celkovych nakladi. Struktura ndkladové analyzy zaroven koresponduje S polozkami,
které vyzaduje MMO dle svych metodickych pokynti pro podani dotace uvefejnénych na
portale mésta. Zbylou ¢astku na kryti vydaji mize SdruZzeni ziskat u dalSich donatori
jako jsou naptiklad Krajsky ifad Moravskoslezského kraje, MSMT, MVCR V ramci
vyhlasenych programi v pribéhu roku 2010, dale sponzorovanim od nadaci a podnika-
telskych subjekti, ale i hledanim vnitinich uspor. V ptipad¢ ziskavani kryti z jinych vefej-
nych zdroji musi Zadatel postupovat s obezietnosti na pravidla EU a ¢erpani podpory de
minimis. Na kvalifikovaném odhadu nakladd pro potieby diplomové prace jsem spolupra-

coval s vedenim SdruZend.

Jelikoz z diivodl finan¢ni krize klesly méstu Ostrava danové piijmy, lze ocCekavat, ze
v roce 2010 bude vSem neziskovym organizacim poskytnut mensi objem finan¢nich pro-
stfedkll nez v letech pfedchozich, a to bez ohledu na vyc¢lenéné ¢astky v 2. komunitnim
planu mésta. Proto jsem navrhl oproti lofiskému roku sniZit celkovy rozpocet
0 250 000 K¢, aby 1 mésto Ostrava kladné ocenilo u sdruzeni S.T.O.P. hledani vnitinich

uspor.
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NejdulezitéjSi navrZena isporna opatieni:
* Dotace na vybaveni novym hmotnym majetkem: - 100 % (Gspora 30 tis)
(planované vydaje na investicni vybaveni, byly presunuty na pristi obdobi)

* Dotace na vybaveni novym nehmotnym majetkem: - 50 % (uspora 20 tis)

* Provoz kanceléafe: - 20 % (tispora 10 tis)
= Khnihy a publikace: - 50 % (tspora 15 tis.)
=  Njjemné: - 17 % (uspora 14 tis.)
* Inzerce a propagace: - 23 % (Gspora 10 tis.)
* Osobni naklady: - 14 % (spora 153 tis.)

Zaroven jsem doporucil, aby spotiebni vydaje jako jsou najmy a energie, tvotily vétsi pro-
centualni podil na zadané vysi dotace oproti predchozimu roku, tyto vydaje byly zbyte¢né
nizké a béZn¢ se prispévky na najemné a energie pohybuji v rozmezi 70-85 % (n€kdy hla-
zeny i pIn¢), jelikoz tyto vydaje jsou pro organizace nezbytné. Toto doporuceni bylo do

rozpoctu zakomponovano.

12.7 Casova analyza projektu

Casovou analyzou se budu snazit nasimulovat Zivotni cyklus projektu od piipravy a reali-
zace az po jeho ukonceni. Za timto Gcelem jsem si definoval jednotlivé ¢innosti v ramci
piipravné a zavére¢né faze (dob&hu projektu). Realiza¢ni faze je v tomto piipadé explicitné
dana, jelikoZ projekt bude trvat jeden rok, na ktery je dotace zadana (52 tydnd). Cinnosti
vymezené nize v tabulce (Tab. 20) na sebe dle svého charakteru navazuji a navzajem se
mohou ovlivitovat. Abych ovéfil v jakém ¢asovém horizontu je formulovany navrh projek-
tu realizovatelny, bude vypoctena prostfednictvim programu WinQSB tzv. kritické cesta.

Stejné tak program urcil casové rezervy celého projektu.

Tab. 20. Prehled cinnosti jednotlivych fazi projektu a doby jejich trvani (cast 1/2)

Doba

Oznaceni - . . . | Pfedchozi .
v . Cinnost-popis trvani .. Faze
cinnosti . cinnost
[tydny]
A Analyza mezi souasnymi ucastniky — zpétna vazba 6 - Pfipravna
B Aktivity pro ziskani dobrovolniki (distribuce letak) 7 A Pfipravna

c Schiizky s R(g‘ffir’lplonalnlml dobrovolniky na druhé 8 B Pripravna

Schiizky s potencionalnimi dobrovolniky na druhé

pololeti — inor/biezen 8 B Ptipravna




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 91

Tab. 20. Prehled cinnosti jednotlivych fazi projektu a doby jejich trvani (ast 2/2)

i Doba " , Faze
Oznaceni . . . . | Pfedchozi
. . Cinnost-popis trvani v
cinnosti , cinnost
[tydny]
E Sezr}amenl se s podminkami na nové rozpoétové ob- 1 c PHpravna
dobi
F Priprava projektové ptihlasky a rozpoctu 3 E Pipravna
G Cinnosti spojené se odevzdanim projektu na MMO 1 E, F Piipravna
H Schvalovaci proces na MMO 1 G Ptipravna
| REALIZACE — Béh projektu a jeho administrace 52 H, D Realiza¢ni
J Zavereéné vyuctovani — realizované vydaje, doklady 1 | Zavéreéni
K Vyhodnoceni projektu za rok 2010 — statistiky, usp&s- 1 j ZAverednd
nost
L Kompletace zavérecné zpravy 0,5 J, K Zaveretna

NiZe uvedeny obrazek (Obr. 15) predstavuje tabulkovy vypocet celkové ¢asové analyzy, ve
sloupci Activity Name jsou vyjmenovany jednotlivé ¢innosti z tabulky (Tab. 20), sloupec
On Critical Path predstavuje prehled Cinnosti, které lezi na kritické cesté, a ve sloupci
Activity Time je uvedena ¢asova naro¢nost jednotlivych ¢innosti v tydnech. Earliest Start
je zacatek Cinnosti nejdiive mozny, Earliest Finish je konec ¢innosti nejdiive mozny. La-
test Start je nejpozdéji piipustny zacatek ¢innosti a Latest Finish je nejpozdéji ptipustny

konec ¢innosti. Sloupecek Slack nam udava celkové rezervy u jednotlivych ¢innosti.

Udaj Project Completion Time je vypocet celkového &asu projektu v tydnech (tj. 83,5
tydne). Number of critical Path stanovuje pocet kritickych cest v projektu (tj. 4).

Activity | On Cntical | Activity | Earhest | Earliest | Latest | Latest | Slack
Hame Path Time Start Fimizsh | Start | Fimish | [LS-ES]
A Yes 6 0 6 0 6 0

B Yes 7 [ 13 [ 13 1]
C Yes 8 13 21 13 21 1]
D no ] 13 21 21 29 8
E Yes 1 21 22 21 22 1]
F Yes 3 22 25 22 25 1]
G Yes 1 25 26 25 26 1]
H Yes 3 26 29 26 29 1]
| Yes h2 29 81 29 a1 1]
J Yes 1 81 82 81 82 1]
K Yes 1 g2 83 82 83 1]
L Yes 0.5 83 835 83 835 1]
Project Completion Time = 8350 weeks
Humber of  Critical Pathiz) = 4

Obr. 15. Vysledna tabulka z WIN QSB
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Na nize uvedeném obrazku (Obr. 16) je vypocet v programu WinQSB pieveden do grafic-

ké podoby sitové analyzy — uzlove orientovaného grafu.

' 1 | 2 | 3 | 4 | Project Completion Time = 83 .50 weeks ) | 1w | u

(N N A AX b b N LN G N

Obr. 16. Grafické zobrazeni kritické cesty v programu WinQSB

Vyse uvedené obrazky (Obr. 15 a Obr. 16) graficky sumarizuji piehled o pfipravé projektu,
realizaci a jeho ukonceni. Z vyse uvedenych udaji je patrna kriticka cesta, tedy nejkratsi

doba realizace, ktera ¢ini 83,5 tydne. Projekt obsahuje 4 kritické cesty.

12.8 Rizikova analyza projektu

Analyza rizik poukazuje na rizika, které by mohly projekt nejvice ohrozit, respektive ohro-
zit fungovani celého obcanského sdruzeni S.T.O.P. Nejzavaznéjsi rizika jsou uvedeny nize

v tabulce (Tab.14).

Tab. 21. Rizikova analyza projektu ,, Podpora vzdélavani Zakii ze sociokulturné znevyhod-

neného prostiedi
Pravdépo-
. _— . . o Dopad
Popis mozného rizika dobnost na- 19
PRI stup. 1-
stani rizika (stup )
Projekt bude cely SMO zamitnut 10 % 9
Projekt nebude SMO podpoten ¢astkou vyssi nez 270 000 K& (1/3 40 % 6
z pozadovaného objemu) °
Projekt bude SMO podpoften ¢astkou v intervalu 270 000 K¢ az 70 % 5
403 500 K¢& (1/2 z pozadovaného objemu)
Nedostatek kvalifikovanych dobrovolnikii 20 % 3
Rapidné¢ klesajici poptavka klientii o sluzby Sdruzeni 5% 4
Prevratné negativni legislativni zmény v neziskovém sektoru 5% 3
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Pravdépodobnosti s jakou mohou nékteré situace nastat, jsem si subjektivné rozd¢lil do tii

skupin:

» Nizké pravdépodobnost 0 % az 33 %.
» Stiedni pravdépodobnost 34 % az 66 %.
»  Vysoka pravdépodobnost 67 % az 100 %.

Stejné tak jsem rozdélil 1 dopad opét na skupiny tfi:

» Nizky dopad interval 0-3
» Stiedni dopad interval 4-6
» Vysoky dopad interval 7-9

Riziko prvni — Projekt bude cely SMO zamitnut

Toto riziko ma bezesporu nejvétsi (9) negativni dopad na sdruzeni S.T.O.P. Pravdépodob-
nost, ze tato situace nastane je ovsem velmi nizka a to 10 %. V pfipadé, Zze by Sdruzeni
opravdu neziskalo téelovou dotaci z rozpoétu SMO, muselo by hledat vyznamné vnitini
Gispory a realizaci projektu pozdrZet do vyhlageni obdobnych programi napt. MSMT nebo
Moravskoslezského kraje a zaroven vyhledat sponzora (donatora), ktery by dokéazal zabez-
pecit jeho zakladni ¢innost (ndjem a spotfeba matrialtl). Fungovani Sdruzeni by bylo zalo-
zeno opét jen na dobrovolné bazi, jelikoz by nebyly prostfedky na plné zaméestnavani osob.

Stejn¢ tak by mohlo pozéadat o dotaci dle de minis z fonda EU.

Riziko druhé — Projekt nebude SMO podporen ¢astkou vyssi nez 270 000 K¢ (1/3

Z pozadovaného objemu)

Toto riziko ma stiedné vysoky (6) negativni dopad na sdruzeni S.T.O.P. Pravdépodobnost,
7e tato situace nastane je stfedni a to 40 %. V pripad¢€, Ze by Sdruzeni ziskalo ¢astku do
270 000 K¢, muselo by hledat vyznamné vnitini Gspory podle poskytnuté c¢astky SMO
(napft. neproplaceni dopravy dobrovolnikiim, snizeni spotieby kancelafe a platll) a nekteré
¢asti (moduly) projektu bohuzel pozastavit (Apollo). Vyckat na vyhlaseni obdobnych pro-
gramu napt. Moravskoslezského kraje a zaroven hledat dalsi sponzory na jeho ¢innost k
preklenuti obdobi vyhlaseni jiného programu.

Riziko tieti — Projekt bude SMO podpoien ¢astkou v intervalu 270 000 K& az 403 500

K¢ (1/2 z pozadovaného objemu)

Toto riziko ma jiz nizky (2) dopad na sdruzeni S.T.O.P. Pravdépodobnost, Ze tato situace

nastane je ovSem vysokd a to 70 %. V pfipadé, ze by Sdruzeni ziskalo ¢astku od
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270 000 K¢ do 403 500 K¢, jeho ¢innost by to vyznamné neohrozilo, i 1/3 z pozadované
¢astky by stacila na kratkodobou realizaci projektu s tim, ze by Sdruzeni muselo hledat
castecné vnitini uspory. Horni interval ¢astky by jiz uspokojoval oCekavané piedstavy
0 poskytnuté dotaci (tato castka by byla idealni). Samoziejmé poskytnuta ¢astka by nesta-
¢ila na dlouhodobou ¢innost (na cely projekt je zapotfebi 1 533 102 K¢ a organizace by
musela vy&kat na vyhlaseni obdobnych programii napi. MSMT a Moravskoslezského kraje

a zaroven hledat dal$i sponzory a donatory.
Riziko ¢tvrté — Nedostatek kvalifikovanych dobrovolniki

Toto riziko ma nizky (3) dopad na sdruzeni S.T.O.P. Pravdépodobnost, Ze tato situace na-
stane je rovnéZ nizkd a to 20 %. V piipadé nedostatku dobrovolniki by mohlo SdruZeni
kvalifikované osoby kratkodobé motivovat financni odménou na zajisténi sluzby (podmi-
néno dostatkem financ¢nich prostredkil). Ostatni nekvalifikovani dobrovolnici by se zapo-
jovali pies projekt ,,Dobrovolnické centrum®, kde nejsou kladeny na doucujici takové po-
zadavky jako v ramci projetu ,,Doucovani déti ze sociokulturné znevyhodnéného prostie-

di*.
Riziko paté — Rapidné klesajici poptavka klienti o sluzby SdruZeni

Toto riziko ma jiz stfedni (4) dopad na sdruzeni S.T.O.P. Pravdépodobnost, Ze tato situace
nastane, je ale nizka a to 5 %. V ptipadé nezajmu klientd o sluzby Sdruzeni by organizace
musela nabizet sluzbu jinou nebo inovovanou, aby si zajistilo svou potfebnost v ramci spo-
le¢nosti, tedy i finan¢ni podporu. Piipadné by se muselo vé€novat Gplné jinym a novym

projektim.
Riziko Sesté — PFevratné negativni legislativni zmény v neziskovém sektoru

Toto riziko mé pouze nizky (3) dopad na sdruzeni S.T.O.P. Pravdépodobnost, Ze tato situa-
ce nastane, je rovnéz nizka a to 5 %. V piipadé velkych legislativnich zmén by se jim mu-
selo Sdruzeni bezesporu ptizpiisobit, pfipadné se vénovat uplné jinym a novym projekttim,
kde neni takova regulace. Soucasné legislativni zmény se nedaji kvalifikované odhadnou
ani presn¢ piedpoveédét. Legislativa spiSe ale sméfuje k tomu, aby lidi k dobrovolnictvi

motivovala. Toto riziko je zanedbatelné.
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ZAVER

Cilem zadani této diplomové prace pro mé bylo, jako dobrovolnika spolupracujiciho s ob-
canskym sdruzenim S.T.O.P., samostatné vypracovat analyzu vnitiniho a vné&jSiho okoli
organizace a poté zpracovat prihlasku k poskytnuti ucelové dotace z rozpoctu SMO na
projekt ,, Podpora vzdélavani Zikii ze sociokulturné znevyhodnéného prostiedi na nové
rozpoc¢tové obdobi roku 2010. Soucasti procesu projektu diplomové prace bylo provést i
prizkum mezi ucastniky projektu v roce 2009 (retrospektivni analyza), na jeho zakladé¢
poté vylepsit nedostatky, zapracovat piipominky a navrhnout doporuceni do nového pro-
jektu na rok 2010, zejména k jeho prvnimu modulu ,, Doucovani deéti ze sociokulturné zne-

vyhodnéného prostredi .

Jiz v ptipravné fazi diplomové prace, tj. véetn€ navrhu zadéni, jsem od prvopocatku spolu-
pracoval s ob¢anskym sdruzeni S.T.O.P., které tuto mysSlenku velmi uvitalo. Diplomové
praci jsem se zacal vénovat jiz od Cervna roku 2009, kdy probihalo ukoncovani projektu za
prvni polovinu roku 2009 ,, Podpora vzdélavani Zakii ze sociokulturné znevyhodnéného

prostiedi*“ a v tuto dobu byl proveden mou osobou dotaznikovy pruzkum.

Rovnéz bylo nezbytné co nejrychleji pracovat na prakticko-analytické ¢asti, abych mohl do
listopadu roku 2009 piedlozit obéanskému Sdruzeni sviij koncept projektu a vyhotovené
analyzy (analyzy makroprostiedi, odvétvova analyza, retrospektivni analyzy prostiedi a
SWOT), které by upotiebilo pro podani nové piihlasky na rok 2010, piipadné k reflexi
staré¢ho projektu nebo své vlastni Cinnosti. V analyzach byly popsany hlavni nedostatky
v ¢innosti sdruzeni S.T.O.P., kromé& uvedenych nedostatkli jsem rozvedl i nové piilezitosti
pro organizaci. Koncept projektu v zavére¢né fazi diplomové prace obsahuje podrobny
rozpocet dle elektronické zadost SMO, ve kterém jsem Sdruzeni navrhl realizovat vzhle-

dem k finan¢ni krizi a omezenych zdroji mésta Ostravy uspory.

Jako jeden z ptinost této diplomové prace mohu uvést, ze Sdruzeni ptilozilo mou retro-
spektivni analyzu Magistratu mésta Ostravy V zavérecné zprave V lednu roku 2010, ktera
popisuje vysokou piidanou hodnotu pro klienty a byla pfipojena v ramci evaluace minulé-
ho obdobi 2009 (dosud Sdruzeni nikdy takto provedenou analyzu nepiikladalo, informace
zjistovalo od dobrovolniki, nikoliv ptimo v rodinach). Tato analyza byla pro MMO neza-
vislym podkladem (nejsem se sdruzenim S.T.O.P. v pracovné zaddném pravnim vztahu) o
efektivnosti této aktivity. Zamysleni nad celkovym rozpoctem projektu ptineslo S.T.O.P

upory v rozsahu 250 000 K¢, které bude v roce 2010 realizovat. Dal§im pfinosem pro ob-
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canské sdruzeni S.T.O.P., bylo na zdklad¢ strategickych analyz sestaveni vize a hodnot
organizace, které dosud nebyly zpracovany a zcela chybély. Né&které ¢asti pfinosit zmino-
vané v tomto odstavci chce S.T.O.P. vyuzit na svych webovych strankach a ve vyro¢ni
zprave za rok 2009, ktera bude k dispozici v druhé poloviné roku 2010.

Cely projekt statutarni mésto Ostrava podporilo ¢astkou 300 000 K¢, coz je sice méné
nez bylo zadano, ale jak jiz bylo uvedeno, mésto Ostrava a nejen ono, V souc¢asné dobé
Setfi. Na strané druhé tato pfiznana ¢astka byla mezi vSemi obanskymi sdruzenimi a orga-
nizacemi zabyvajicimi se obdobnou ¢innosti — dobrovolnictvim, na rozpoctové obdobi

2010 nejvyssi. K tomuto mohla prispét i tato diplomova prace.
Diplomova prace méla bezesporu i pfinos pro mé jako studenta, jelikoz jsem si v praxi
ov¢étil, jak probiha takovy dotaéni proces a seznamil jsem se s novymi informa¢nimi zdroji

V ramci socialni oblasti a komunitniho planovani.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 97

SEZNAM POUZITE LITERATURY

Monografie

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

[8]

[9]

BLAZKOVA, M. Marketingové fizeni a planovani pro malé a stiedné velké firmy.
Praha: Grada Publishing, a.s., 2007. 280 s. ISBN 80-247-1535-3.

COOPER, J.; LANE, P. Marketingové planovani: Practical Marketing Planning. Pra-
ha: Grada Publishing, 1999. 230 s. ISBN 80-7169-641-2.

DOLEZAL, J., LACKO, B., MACHAL, P. Projektovy management podle IPMA. Pra-
ha: Grada Publishing, a.s., 2009. 512 s. ISBN 80-247-2848-3.

FRIC, P.; GOULLI, R. Neziskovy sektor v Ceské republice. Praha: Eurolex Bohemia,
s.r.o., 2001. 203 s. ISBN 80-86432-04-1.

MALACH, J. Teorie a metodika vychovy. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostravé,
2004. 169 s. ISBN 80-7042-374-9.

PARENTE, D. Advertising Campaign Strategy : A Guide to Marketing Communicati-
on Plans. Mason: Thomson South-Western, 2006. 400 s. ISBN 0-324-32271-2.

POSPISIL, M. et al. Neziskové organizace a jejich funkce v demokratické spolecnosti.
Brno: Centrum pro vyzkum neziskového sektoru, 2009. 32 s.

ISBN 978-80-904150-3-4.

REKTORIK, J. Ekonomika a Fizeni neziskovych organizaci. Brno: MU, 1998. 118 s.
ISBN 80-210-1810-0.

REKTORIK, J. Organizace neziskového sektoru. Praha: Ekopress, s.r.o., 2007. 187 s.
ISBN 978-80-86929-25-5.

[LO]ROSENMAYER, T. Ekonomické vysledky obcanskych sdruzeni. Brno: Centrum pro

vyzkum neziskového sektoru, 2006. 24 s. ISBN 80-239-7670-2.

[11]SVETLIK, J. Marketingové #izeni skoly. Praha: ASPI, a.s., 2006. 300 s.

ISBN 80-7357-176-5.

[12] SVOZILOVA, A. Projektovy management. Praha: Grada Publishing, a.s., 2006. 356 s.

ISBN 80-247-1501-5.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 98

[13] STEGMANNOVA, L; CZEIZELOVA, M.; NAVRATOVA, K. 2. komunitni plan so-
cialnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrava do roku 2010. Ostrava: Magis-
trat mésta Ostravy, 2007. 166 s. ISBN 978-80-254-0273-3.

Legislativa

[14] Zdkon ¢. 111/2006 Sb. ze dne 14. brezna 2006 o pomoci v hmotné nouzi.

[15] Zdkon ¢. 198/2002 Sb. ze dne 24. dubna 2002 o dobrovolnické sluzbé a o zméné

nékterych zakonii.

[16] Zdkon ¢. 273/2001 Sb. ze dne 10. cervence 2001 o pravech prislusniku narodnost-

nich mensin.
[17] Zdkon ¢. 128/2000 Sb. ze dne 12. dubna 2001 o obcich.
[18] Zdkon ¢. 563/1991 Sb. ze dne 12. prosince 1991 o ucetnictvi.

[19] Zdkon ¢. 83/1990 Sb. ze dne 27. biezna 1990 o sdruzovani obcanii.

Interni zdroje
[20] Stanovy obcanského sdruzeni S.T.O.P. Ostrava (CZ): S.T.O.P., 2001.

[21] Vyroc¢ni zprava obcanského sdruzeni S.T.O.P. Ostrava (CZ): S.T.O.P., 2008.

Elektronické zdroje

[22] SCHNEIDEROVA, A.; SOLANSKY, O.; POBORIL, M. Sociodemograficka struk-
tura Ostravy — soucasny stav a ocekavany vyvoj: Il. etapa. Ostrava: OU, 2002. 66 s.
Dostupné z WWW: <http://www.ostrava.cz/jahia/webdav/shared/formulare/

socialni_a_zdravotni/studie_a_analyzy/soc_dem_2002/dil-1l.pdf>.

[23] IBM — United States [online]. 2010 [cit. 2010-01-31]. IBM Archives — Tom Wat-
son, Jr. The Tom Watson, Jr. Dostupny z WWW: < http://www-03.ibm.com/ ibm/
history/ exhibits/watsonjr/watsonjr_quoted.html>.

[24]  Portdl Businessinfo.cz - Oficidlni portal pro podnikani a export [online]. 1997—
2010 [cit. 2010-01-10]. Dostupny z WWW: <http://www.businessinfo.cz/cz/>.

[25] Cesky statisticky urad [online]. ¢2010 [cit. 2010-02-02]. Dostupny z WWW:

<http://www.czso.cz/>.


http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701/.cmd/ad/.c/313/.ce/10821/.p/8411/_s.155/701?PC_8411_number1=273/2001&PC_8411_l=273/2001&PC_8411_ps=10#10821
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701/.cmd/ad/.c/313/.ce/10821/.p/8411/_s.155/701?PC_8411_number1=273/2001&PC_8411_l=273/2001&PC_8411_ps=10#10821
http://www-03.ibm.com/%20ibm/%20history/%20exhibits/watsonjr/
http://www-03.ibm.com/%20ibm/%20history/%20exhibits/watsonjr/
http://www.businessinfo.cz/cz/
http://www.czso.cz/

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 99

[26]

[27]

[28]

[29]

SDRUZENI-STOP.cz - Dobrovolnictvi [online]. ¢2008 [cit. 2009-12-20]. Dostupny
z WWW: <http://www.nastopku.cz>.

Tutor2u [online]. 2010 [cit. 2010-01-20]. Strategy-analysing competitive industry
structure. Dostupny z WWW: <http://www.tutor2u.net/revision_ no-
tes_strategy.asp>.

Analyza demografické a socialni struktury statutarniho meésta Ostravy a méstskych
obvodii. Praha: URS PRAHA a.s., 2005. 52 s. Dostupné z WWW:
<http://www.ostrava.cz/jahia/webdav/shared/formulare/socialni_a_zdravotni/studie

_a_analyzy/analyza 2005/text.pdf>.

Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. c2010 [cit. 2010-01-05]. Kvalita a
socialni sluzby: Q Ostrava. Dostupny z WWW:

<http://lwww.mvcr.cz/clanek/kvalita-a-socialni-sluzby-q-ostrava.aspx>.

Dalsi zdroje

[30]

Katalog socialnich sluzeb a souvisejicich aktivit ve mésté Ostrave.


http://www.nastopku.cz/
http://www.tutor2u.net/revision_
http://www.ostrava.cz/jahia/webdav/shared/formulare/socialni_a_zdravotni/studie_a_analyzy/analyza_2005/text.pdf
http://www.ostrava.cz/jahia/webdav/shared/formulare/socialni_a_zdravotni/studie_a_analyzy/analyza_2005/text.pdf
http://www.mvcr.cz/clanek/kvalita-a-socialni-sluzby-q-ostrava.aspx

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 100

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
Al Anglicky jazyk (vyu€ovany predmeét)
COPNI Klasifikaci sluZzeb neziskovych instituci slouzicich doméacnostem

CZ-NACE Klasifikace ekonomickych ¢innosti od 1.1.2008

CJ Cesky jazyk (vyu¢ovany predmét)

CSU Cesky statisticky tfad

DC Dobrovolnické centrum

ICNPO The International Classification of Nonprofit Organizations

KPP/IPPVY  Individualni vychova — ped. praxe
KPP/IPPVZ  Individualni vzdélavani — ped. praxe

KPP/PSMV  Skolni a mimoskolni vychova — praxe

M Matematika (vyu€ovany predmét)

MMO Magistrat mésta Ostravy

MSMT Ministerstvo skolstvi mladeze a télovychovy CR

MVCR Ministerstvo vnitra CR

NNO Neziskové organizace

ODIS Ostravsky dopravni integrovany systém

OKEC Odvétvova klasifikace ekonomickych ¢innosti do 31.12.2007
OS Obcanské sdruzeni

OSPOD Odbor socidlni a pravni ochrany ditéte

PES/3DOUC Doucovani déti s vyukovymi potizemi
PES/DOVYP Doucovani déti s vyukovymi potizemi
SMO Statutarni mésto Ostrava

SZP Sociokulturné znevyhodnéné prostiedi



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 101

SEZNAM OBRAZKU

Obr. 1. Zdroje financovani neziskové. SOukr. org. pusobici v soc. a zdrav. sféte ...20
Obr. 2. Vl1ivy plisobici Na OrZaNIZACT .....cceevueeriiriiiierieeieeieneeeneese et 24
Obr. 3. MaKkroprostiedi OrZaniZace ..........ccvevueiiiieiiiie i 24
Obr. 4. Schwartzova struktura typt kulturnich hodnot ...........ccccoociiiiiiiiiiieen, 32
Obr. 5. Model VStUPT @ VYSTUPTL ..ottt 34
Obr. 6. Systém kultury Skoly (vzd€lavaci organizace) .........cccoeverivveiienieeeneennnennn. 35
Obr. 7. Organizacni struktura sdruzeni S.T.O.P. .......cccoviiiiiiiiiiee e 42
Obr. 8. Analyza demografické a socialni struktury statutdrniho mésta Ostravy .....45
Obr. 9. Vzdélanostni struktura ve MESLE ........oovviiiriiiiiiiiie e 50
Obr. 10. PorterGiv model peti Sil .......ccooiiiiiiiiiiiic e 56
Obr. 11. Struktura dobrovolnikill S.T.O.P. ....ccccoviiiiiiiiii e 58
Obr. 12. Analyza portfolia obanského sdruzeni S.T.O.P. .......ccccevviiiiiiiiiiiiiiiee, 61
Obr. 13. Doslo z vaseho pohledu ke zlepseni prospéchu vaseho potomka? .............. 65
Obr. 14. Chtél(a) byste v dal§im roce v tomto projektu pokracovat? ...........c.ceevenee. 66
Obr. 15. Vysledna tabulka Z WINQSB .........cooiiiiiiiiiiieecese e 91
Obr. 16. Grafické zobrazeni kritické cesty v programu WinQSB ..............ccccooeenee 92



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 102

SEZNAM TABULEK

Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.

Tab.

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Klasifikace neziskovych organizaci podle ¢innosti ..........cccocevviiiiiinninnns 15
Pocet jednotek celkem podle oblasti ¢innosti a jednotlivych soubort ........ 17
Oblast ¢innosti podle zaiazeni do OKEC .......c.ccovvvvvveeivereiseeeesseseeenes 17
Priklad faktort sledovanych v rdmci PEST analyzy .........cccccoeviviiiinnnnn. 26
Dulezité informace, které nas zajimaji pro analyzu trh ... 27
Prvni cil a jeho opatieni v cilové skuping ,,Déti a rodina“ ..............ceevenne 46

Vyclenéné financni prostiedky na opatfeni prvniho cile ,,Déti a rodina“.....46
Treti cil a jeho opatieni v cilové skupiné ,,Déti a rodina® ..........ccccoeevveennnee. 47
Vyclenéné finan¢ni prostiedky na opatieni tfetiho cile ,,Déti a rodina“ ...... 47
Paty cil a jeho opatieni v cilové skuping ,,Déti a rodina® .............ocevvenenne 47

Vyc¢lenéné finanéni prostiedky na opatieni patého cile ,,Déti a rodina“ .....48

Cetnost obyvatel v Ostravé — $ir§i vEkové Kategorie .........covvververevrnnnane. 50
Shrnujici tabulka — sila novych konkurentll ...........ccocvvviiiiiiiieniiicnicnns 56
Shrnujici tabulka — substituni produkty ..........ccccoviiiiiniiiiiici 57
Shrnujici tabulka — sila dodavatelll ..., 58
Shrnujici tabulka — sila kupujicich ........cccooieiiiiii 59
Shrnujici tabulka — KONKUIENCE V OdVEVI ....cveviiiiiiiiiieeee 60

SWOT analyza obcanského sdruzeni S.T.O.P. —silné a slabé stranky ....... 67
SWOT analyza ob¢anského sdruzeni S.T.O.P. — ptileZitosti a ohroZent .....68
Prehled ¢innosti jednotlivych fazi projektu a doby jejich trvani ................. 90

Rizikova analyza projektu ,,Podpora vzdélavani zaka ze SZP“................... 92



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 103

SEZNAM PRILOH

Priloha P 1  Graficky vystup retrospektivni analyzy projetu ,,Doucovani déti ze SZP*
Priloha P Il Dotaznik pro kategorii ,,Déti*

Ptiloha P IIl  Dotaznik pro kategorii ,,Rodice*

Ptiloha P IV  Elektronicka projektova ptihlaska MMO (socidlni oblast)
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Analyza , Déti“

Charakteristika kategorie

Grafy Cislo 1 az 3 charakterizuji identifikaci dotazovaného vzorku, zaméteného na pozoro-

vanou kategorii ,,Déti‘.
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Graf cislo 3 — Navstévovand tiida na ZS

Tti z 23 déti, které se zapojily do projektu ,,Doucovani déti ze sociokulturné¢ znevyhodné-
ného prostredi®, vyzadovalo specificky pfistup ke vzdélani, oproti bézné zakladni skole.
Jednalo se o0 déti navstévujici zakladni Skolu pro zaky se specialnimi vzdélavacimi potie-
bami nebo dité¢ navstévovalo tiidu se specifickym piistupem pro zaky s poruchou uceni
nebo jinym zdravotnim postiZenim (zakladni Skoly na ulicich: Paskovskd, Kapitdna Vajdy,

Aviatikii).



Vyhodnoceni dotaznikt pro kategorii ,,Déti“

Body otdzka 1 az 10 ptedstavuji vyhodnoceny celkovy piehled ze zpracovanych 23 dotaz-
nikt. Kazdy bod reprezentuje jednu otazku, jeji skladbu, typ (oteviena, uzaviena, kombi-

novana) a piipadné blizsi popis.

Otazka cislo 1
Formulace
Navstévujes Skolu rad(a)?
¢ Ano, Skolu navstévuji velice rad(a), mam tam kamarady a rad(a) se u¢im novym vécem.
e Ano, do Skoly chodivam rad(a), zejména kviili svym spoluzadkim. O uceni mi moc nejde.
e Ne, do skoly chodivam s odporem.
Typ
e Uzavfend, dité vybralo vzdy jen jednu moZnost.

Grafické vyhodnoceni otazky ¢islo 1
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Graf cislo 4 — Otazka cislo 1: Navstévujes Skolu rdad(a)?



Otazka cislo 2

Formulace
Které predmeéty ti délaly ve Skole nejvétsi problémy?
Typ
e Oteviend, kazdé dit¢ vypsalo, libovolny pocet predmétii, které mu ve Skole délaly

nejveétsi problémy.

Grafické vyhodnoceni otazky cislo 2
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Graf c¢islo 5 — Otazka cislo 2: Probléemové predméty a oblasti doucovanych deti?



Otazka cislo 3

Formulace

Probirali jste dostatecné s dobrovolnikem predméty, které ti délaly ve Skole problémy?
e Ano, vétSinou téméf vzdy a intenzivng.
* Ano, ale obcas jsme se vénovali latce, kterou chtél probirat dobrovolnik, a ktera pfimo

nesouvisela s probiranou latkou ve skole.

e Ne, probirali jsme ¢asto néco uplné jiného.

Typ

e Uzavfena, dit¢ vybralo vzdy jen jednu mozZnost.
Grafické vyhodnoceni otazky ¢islo 3
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Graf cislo 6 — Otdzka cislo 3: Probirali jste dostatecne s dobrovolnikem predmeéty, které ti

délaly ve Skole problémy?



Otazka cislo 4

Formulace

Pomohlo ti toto doucovani s dobrovolnikem?

e Ano, velice mi pomohlo.
e Ano, ale obcas mi vysvétlend latka od dobrovolnika ve Skole nestacila

K plnému pochopeni uciva.

e Ne, doucovani pro mé nemélo zadny pfinos, ani mi nepomohlo ke zvladani latky ve skole.

Typ

e Uzaviend, dité vybralo vzdy jen jednu moZnost.

Grafické vyhodnoceni otazky ¢islo 4
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mé nemélo zadny Ano, ale obcas mi
pfinos, ani mi vysvétlena latka od
nepomohlo ke dobrovolnika ve Skole

zvladani latky ve nestacila k plnému

skole. pochopeni uciva.
0% 13%

Graf cislo 7 — Otazka cislo 4: Pomohlo ti toto doucovani s dobrovolnikem?



Otazka cislo 5

Formulace

Uc”astnil(a) jsi se doucovani rad(a)?

e Ano, témért vzdy.
e Obcas ne.
e Ne, doucovani mé nebavi, ale musim.
Typ
e Uzavfiend, dité vybralo vzdy jen jednu moZznost.

Grafické vyhodnoceni otazky cislo 5

Ne, doucovani mé
nebavi, ale musim.

0%

Graf ¢islo 8 — Otdzka cislo 5: Ucastnil(a) jsi se doucovani rad(a)?



Otazka cislo 6

Formulace

Pomahal ti dobrovolnik i v jinych tvych vécech, neZ jen se Skolou a doucovanim,
napviklad s tvymi koniCky (hudba, sport, vytvarna tvorba) nebo jina aktivita?

e Pomahal mi pouze s u¢enim.

e Spolecné jsme se vénovali naptiklad

Typ

o Kombinovana (uzaviend), dit¢ vybralo prvni, nebo druhou moznost. Pokud dité vy-
bralo moznost druhou, doplnilo, s ¢im konkrétné mu dobrovolnik nad rdmec poma-

hal (uvedené¢ piiklady v zavorkach slouzi jako ptfipadna napoveda).
Grafické vyhodnoceni otazky ¢islo 6

Spolecné jsme se
vénovali napriklad...
(viz graf ¢. 10) Pomahal mi pouze
61% s uéenim.
39%

Graf cislo 9 — Otdzka cislo 6: Pomahal ti dobrovolnik i v jinych tvych vécech, ...?

Hry, pfiprava,
soutéze...
61%

Kresleni, prace
s barvami...
39%

Graf cislo 10 — Specifikace otazky ¢. 6



Otazka cislo 7

Formulace
Byl dobrovolnik tak laskavy, Ze se ti vénoval ¢asové navic mimo domov, napiiklad
byli jste spolu nékdy v ZOO, na vyleté nebo v néjakém kulturnim ¢i sportovnim
zaiizeni? (pokud ano, vypis, v em a jak se ti vénoval dobrovolnik nad ramec)
e Ne.
e Ano, byli jsme spolu naptiklad v .

Typ

e Kombinovana (uzaviena), dit¢ vybralo prvni, nebo druhou moznost. Pokud dité vy-
bralo moznost druhou, slovné doplnilo, jak se mu dobrovolnik vénoval ¢asové nad

rdmec svych povinnosti, tj. doucovani.

Grafické vyhodnoceni otazky ¢islo 7

Ne.
39%

Ano, byli jsme spolu
napriklad v....
61%

Graf cislo 11 — Otazka cislo 7: Byl dobrovolnik tak laskavy, Ze se ti vénoval casové

navic mimo domov, napriklad byli jste spolu nekdy v ZOO, na vyleté nebo...?

Hory
Hrad 9%
9%

Graf ¢islo 12 — Specifikace otazky ¢. 7



Otazka cislo 8

Formulace
Jak by jsi popsal(a) sviij vitah k dobrovolnikovi? Jak je u tebe oblibeny?
e Mam dobrovolnika rad(a) a velmi mi pomohl/poméha.
e Obcas dobrovolnika rad(a) vidim, ale vétSinou ho vidét nemusim.
e Ne, dobrovolnika rad(a) nemam.
Typ

e Uzaviend, dité vybralo vzdy jen jednu moZznost.

Grafické vyhodnoceni otazky cislo 8

Ne, dobrovolnika
rad(a) nemam.
0% Obcas dobrovolnika
rad(a) vidim, ale
vétsinou ho vidét
nemusim.

4%

Graf cislo 13 — Otazka cislo 8: Jak by si popsal(a) sviij vztah k dobrovolnikovi?



Otazka cislo 9

Formulace
Co se ti na doucovani nejvice libi? V' ¢em je pro tebe jeho nejvétsi piinos?
Typ

e Oteviend, kazdé dit€¢ vypsalo (sd¢lilo), libovolny pocet nazori a piipominek
k projektu ,,Doucovani déti ze sociokulturné znevyhodnéného prostiedi. Otazka
byla zaméfena zejména na zjisténi piinost projektu pro dité. Obdobna otazka byla

poloZena i rodic¢tm.

Slovni vyhodnoceni otazKy cislo 9

Dotazované déti byly s projektem ,,Doucovani déti ze sociokulturné znevyhodnéného pro-
stfedi* velmi spokojeny a projekt mél pro né i jejich rodinné prostiedi pozitivni vyznam.

Vsechny odpovédi, které uvedly do dotazniku, jsou uvedeny v tabulce ¢islo 1.

Tabulka ¢islo 1 — Vyjadreni dotazovanych déti k otazce Cislo 9

Respondent Vyjadreni
R1 Dobrovolnik prisel, kdykoliv jsem potteboval.
R2 Vyuka cizich jazyka.
R3 Velmi mi doucovani pomohlo s fyzikou pfi pripravé do skoly.
R4 Velmi mi to pomohlo s ¢eskym jazykem pfi pfipravé do Skoly.
R5 Velmi mi to pomohlo s matematikou ve Skole a celkové se mi ti libilo.
R6 Libilo se mi vSechno.
R7 Libilo se mi, jak se mi dobrovolnice Blanka vénovala.
R8 Doucovani mi velice pomohlo.
R9 Doucovani mi pomohlo ve Skole a libilo se mi, kdyZz nds doma nékdo navstévoval.
R10 Pfinos ve Skole a tésil jsem se na dobrovolnika.
R11 Libilo se mi, kdyZ nas nékdo navstévoval.
R12 Nejvice se mi libilo hrani her s dobrovolnikem.
R13 Naucila jsem se poslouchat.
R14 Libil se mi styl ueni, kterym mé dobrovolnik doucoval.
R15 Zlepsil jsem se v matematice, naucil jsem se Cist.
R16 Libily se mi hry, pfi kterych jsem se ucil.
R17 Zlepsila jsem se v pfirodovédé, dobrovolnik byl mj vzor.
R18 Celkové jsem se zlepsila ve Skole.
R19 Libila se mi vyuka matematiky od dobrovolnika.
R20 Byla to pro nas zména, kdyz k nam nékdo dochazel.
R21 Jeho spolecnost, spolecna prace.
R22 Jeji spole€nost, spolecna prace.

R23 Hry a povidani.



Otazka cislo 10

Formulace

Co se ti na doucovani naopak nelibi? Co by si zménil(a)?

Typ

Oteviena, kazd¢é dit¢ mohlo vypsat (sd¢lit), libovolny pocet ndzort a pripominek
k projektu ,,Doucovani déti ze sociokulturné znevyhodnéného prostiedi. Otazka
byla zaméfena zejména na zjisténi nedostatkl projektu pro dité. Obdobna otazka

byla poloZena i1 rodictm.

Slovni vyhodnoceni otazky cislo 10

Dotazované déti se nevyjadrily s zddnym zasadnim negativnim nazorem, ktery by plynul

ze Spatné organizace projektu, veskera pochybeni byla feSena rychle ke spokojenosti klien-

ta. Détem schazela zejména vétsi Casova dotace hodin vénovana doucovani. Vsechny od-

povedi, které déti uvedly do dotazniku, jsou uvedeny v tabulce ¢islo 2.

Tabulka ¢islo 2 — Vyjadreni dotazovanych déti k otazce ¢islo 10

Respondent Vyjadreni
R1 Nic.
R2 Byl jsem spokojen.
R3 Chtél bych vice ¢asu.
R4 Nic.
R5 Nic
R6 Nic bych neménil.
R7 Ne vSechny doucovatelky byly tak laskavé a vénovaly mi dostatek c¢asu.
R8 Jsem spokojen se sou¢asnym stavem.
R9 Chtél bych vice ¢asu na doucovani.
R10 Byl jsem spokojeny.
R11 Nic.
R12 Nic.
R13 Byla jsem spokojena.
R14 Nic.
R15 Nic.
R16 Nic.
R17 Byla jsem spokojenad, nic bych neménila.
R18 Nic.
R19 Byla jsem spokojena.
R20 Stfidani dobrovolnikd.
R21 Nic.
R22 Nic.

R23

Nevim, asi nic.



Analyza ,Rodice”

Charakteristika kategorie

Grafy cislo 14 az 16 charakterizuji identifikaci dotazovaného vzorku, zaméteného na pozo-

rovanou kategorii ,,Rodice*.

Vékové rozlozeni dotazovanych rodict [%]

55 a3 63 let h 12,5% Priimérny vék

39,7 let
46 a3 54 let - 6,3%

380145 let | (MMM 25,0%

Graf cislo 14 — Vekové rozlozZeni rodice, ktery dité prihlasil do projektu

Pohlavi rodice, ktery dité do projektu
prihlasil [%]

Zena 100%
Muz 0%

Graf cislo 15 — Pohlavi rodice, ktery dite prihlasil do projektu



Zameéstnanost rodice, ktery dité do
projektu prihlasil [%]

Zameéstnan 50%

Nezaméstnan 50%

Graf c¢islo 16 — Zaméstnanost rodice, ktery dite prihlasil do projektu

Primérny vék rodice (pestouna, opatrovnika...), ktery dit¢ do projektu ptihlasil, byl 39,7
let. VEtsi polovina z tohoto vzorku byla ve vékovém intervalu 29 az 37 let (56%).
V absolutni vétSin€ se jednalo o zeny (100%), ze kterych byla piesné polovina nezamést-
nana, ale i pres tuto skute¢nost, nedokézaly détem pomoci s probiranou latkou ve skole, a
prave proto vyuzily moznost zapojit se do projektu ,,Doucovani déti ze sociokulturné zne-

vyhodnéného prostiedi®.



Vyhodnoceni dotazniktl pro kategorii ,Rodice”

Body (otazky) 1 az 11 ptedstavuji vyhodnoceny celkovy piehled ze zpracovanych 16ti
dotaznikli. Kazdy bod reprezentuje jednu otazku, jeji skladbu, typ (oteviend, uzaviena,

kombinovana) a ptipadné blizsi popis.

Otazka cCislo 1
Formulace

Jak jste se o projektu ,,Doucovani déti ze sociokulturné znevyhodnéného prostiedi dozvédél(a)?

e Pracovnici socialniho odboru magistratu.
o Ucitel¢ skoly, kterou navstévuje mé dité.
e Jiné (vypiste).

Typ

e Kombinovanéd (uzaviend), rodi¢ vybral prvni, druhou nebo tfeti moznost. Pokud
vybral moznost tieti, doplnil dalsi organizaci nebo osobu, ktera ho o tomto projektu

informovala.

Grafické vyhodnoceni otazky ¢islo 1

Pracovnici
socialniho odboru
Ucitelé magistratu.
Skoly, kterou 44%

navstévuje mé
dité.
0%

Graf ¢islo 17 — Otazka cislo 1: Jak jste se o projektu ,, Doucovani déti ze sociokulturné
znevyhodnéného prostiedi “ dozvedel(a)?
Popis: 56 % rodict vybralo moznost ,,Jiné“. V této odpovédi se pievazné objevovaly od-
kazy na socialni asistentky, sdruzeni Bily nosorozec, dale Vzajemné souziti, ¢ast rodicu se

0 projektu dozvédéla od ptibuznych a nékteti ptimo od obcanského sdruzeni S.T.O.P.



Otazka cislo 2

Formulace
Co Vas vedlo k vyuZiti této sluzby? (miiZete vybrat vice odpovédi)

o Chci, aby mé dit€¢ mélo lepsi vysledky ve skole nez doposud.
¢ PIn¢ nerozumim probirané latce mého ditéte, proto jej nemohu doucovat sam (a).
e Jsem Casove¢ zaneprazdnén(d) a nemam cCas se vénovat doucovani svého ditéte.
o M¢ dit€¢ mé o to samo pozadalo.
o Jiné (vypiste).

Typ

e Kombinovana (uzaviend), rodi¢ mohl vybrat vice libovolnych mnozZstvi odpovédi,
které mu vyhovovaly, pokud se mu Zadna z nabidky nelibila nebo chtél jesté dopl-
nit jinou odpoveéd, vyuzil moznost patou, kde slovy vypsal své divody, které ho

vedly k zapojeni ditéte do projektu, viz niZe popis.

Grafické vyhodnoceni otazky cislo 2

Jsem ¢asové Mé dité mé o to Jiné (vypiste)

zaneprazdnén(d)a  samo pozadalo.

nemam &as se 7%

vénovat doucovani

svého ditéte.
7%

PIné nerozumim
probirané latce
mého ditéte, proto
jej nemohu
doucovat sam(a).
23%

Graf cislo 18 — Otazka cislo 2: Co Vas vedlo k vyuziti této sluzby?

Popis: 13 % rodica vybralo i moznost ,,Jiné . V této Casti odpovédi se pfevazné objevova-
ly tyto formulace: Poruchy uceni, Potomek nezvlada u¢ivo, Dobrovolnik ptisobi jako moti-

vace zvenci, Neovladam vyuku cizich jazyki.



Otazka cislo 3

Formulace
Od té doby, co se vase dité pravidelné ucastni doucovani, vSiml (a) jste si néjaké zmény
V jeho piistupu, chovani a piipravé do Skoly?

e Ano (vypiste v ¢em).
e Ne.

Typ

¢ Kombinovana (uzaviena), rodi¢ mohl vybrat moznost ANO, nebo NE. Pokud vy-
bral moznost kladnou, musel se zdroven vyjadfit, ceho si v§iml na zméné piistupu

ditéte v pripraveé do Skoly, viz niZe popis.

Grafické vyhodnoceni otazky cislo 2

Ne.
13%

Graf cislo 19 — Otdzka cislo 3: Od té doby, co se vasSe dité pravidelné ucastni doucovani,
vsiml (a) jste si néjaké zmeény v jeho pristupu, chovani a pripravé do skoly?

V chovani

10% O poznani se
(]

zlepsila ve vsem

Naucila se lépe

" 30%
pfipravovat do
Skoly
15%
Zvysila se Tési se na
jeji/jeho doudujiciho a to
motivace jak ve zvysilo zajem o
skole, tak i pfi probiranou
pripravé do latku
skoly... 5%

Graf cislo 20 — Specifikace otazky ¢. 3, odpovédi ANO



Otazka Cislo 4

Formulace

Doslo z vaSeho pohledu ke zlepSeni prospéchu vaseho potomka?

e Ano, vyrazng.
e Ano, mirné se zlepsil.
e Myslim, Ze ne.
Typ
e Uzavfend, rodi¢ vybral vzdy jen jednu moznost.

Grafické vyhodnoceni otazKy cislo 4

Myslim, Ze
ne.
6%

Graf cislo 21 — Otazka cislo 4: Doslo z vaseho pohledu ke zlepseni prospéchu vaseho po-

tomka?



Otazka cislo 5

Formulace

Jak hodnotite pristup vaSeho ditéte k doucovani?

e Myslim, Ze se mu doucovani velmi libi a tési se jak na uceni, tak na dobrovolnika.

24

e Myslim, Ze se spiS neZ na uc¢eni samotné, t&si vice na dobrovolnika a o u¢eni nema moc z4jem.
e Myslim, Ze se mu tento projekt viibec nezamlouva a chce v ném piestat.

Typ

e Uzaviend, rodi¢ vybral vzdy jen jednu moznost.

Grafické vyhodnoceni otazky cislo 5

Myslim, Ze se spi$
nez na uceni
samotné, tési vice
na dobrovolnika a o
uc¢eni nema moc

zédjem.
50%

Myslim, Ze se mu
tento projekt viibec
nezamlouva a chce

v ném prestat.
6%

Myslim, Ze se mu
doucovani velmi libi
atésisejak na
uceni, tak na
dobrovolnika.
44%

Graf ¢islo 22 — Otazka cislo 5: Jak hodnotite pristup vaseho ditéte k doucovani?



Otazka cislo 6
Formulace
Jste spokojen(a) s ¢innosti a pristupem dobrovolnika?
e Ano, jsem velmi rad(a), Ze tato sluzba existuje — dobrovolnik je pro dité kamaradem, t&si

se na n¢ho a poskytuje mu motivaci.

e Ano, dobrovolnik alespon ¢aste¢n¢ motivuje mé dité pripravovat se do Skoly.
¢ Ne, dobrovolnik naruSuje soukromi rodiny.
e Jiné (vypiste).

Typ

e Kombinovana (uzaviend), rodi¢ vybral jen jednu moznost, kterd nejvice odpovidala
jeho usudku, pokud vybral moznost posledni ,,Jiné*, slovy doplnil sviij vlastni Gisu-

dek, ktery v pfedchézejicich moznostech nenasel.

Grafické vyhodnoceni otazky c¢islo 6

. . Ano, dobrovolnik

Ano, jsem velmi | X Eastednd

rad(a), Ze tato sluzba y e.spo_n ca:c, e’c?e
L , motivuje mé dité se

existuje-dobrovolnik o t do tkol
e pro dité pripravovat do skoly.

6%

r

kamaradem, tési se

na ného a poskytuje

mu motivaci.
94%

Jiné (vypiste).
0%

Ne, dobrovolnik
narusuje soukromi
rodiny.

0%

Graf cislo 23 — Otazka cislo 6: Jste spokojen(a) s cinnosti a pristupem dobrovolni-

ka?



Otazka cislo 7

Formulace

Jak byste celkové ohodnotili dobrovolnika? (hodnot’te jako ve Skole)
e [J1[J2[13[1]4[]5

Typ

e Uzaviena, rodi¢ vybral jen jednu moznost na skale 1 az 5 (1 predstavuje nejvyssi
hodnoceni, 5 hodnoceni nejnizsi).

Grafické vyhodnoceni otazky cislo 7

172 3 E4 ES5

100%

-

Graf cislo 24 — Otazka cislo 7: Jak byste celkové ohodnotili dobrovolnika?

Otazka cislo 8

Formulace
Doporucil(a) byste tuto sluZbu ddle svym prdatelitm a znamym?

e [ ] Ano. [ ] Ne.

Typ

e Uzavfena, rodi¢ vybral jen jednu moznost ANO nebo NE.

Grafické vyhodnoceni otazky cislo 8

NE
0%

Graf ¢islo 25 — Otazka cislo 8: Doporucil(a) byste tuto sluzbu dale svym prateliim?



Otazka cislo 9

Formulace
Jaky je vas nazor na tento projekt? (miiZete vybrat i vice odpovédi)?
e Jsem velice rad(a), Ze jej mohu vyuzit, sim/sama bych nemohl(a) dit¢ doucovat.
e Nejen mé dite, ale 1 ja jsem se dozveédél(a) od dobrovolnika nové informace.
e Byla to pro nas pozitivni zména v nasem rodinném zivot¢, kdyz k ndm nékdo dochazel.
e Myslim si, Ze tento projekt neni Spatny, ale konkrétné pro nas nemél vétsi vyznam
e Jiné (vypiste).
Typ

e Kombinovana (uzaviena), rodi¢ mohl vybrat 1 vice moznosti, které nejvice odpovi-
daly jeho usudku, pokud vybral i moznost posledni ,,Jiné“, slovy doplnil svij vlast-

ni usudek, ktery v predchazejicich moznostech nenasel, viz niZe popis.

Grafické vyhodnoceni otazky ¢islo 9

Byla to pro nas Myslim si, Ze tento
pozitivni zména v projekt je
nasem rodinném  zbytecny, jak pro nas

Nejen mé dité, alei ja e o .
Zivoté, kdyZz k nam tak pro ostatni.

jsem se dozvédél(a) Myslim si, Ze tento

od dobrovolnika nové nékdo dOOChézel' 0% projekt neni
informace. 18% Spatny, ale konkrétné
21% pro nas nemél vetsi

vyznam.
0%

Jsem velice rad(a), Ze
jej mohu
vyuzit, sam/sama
bych nemohl(a) dité
doucovat.

54%

Jiné (vypiste). Viz
popis k grafu
7%

Graf cislo 26 — Otdazka cislo 9: Jaky je vas nazor na tento projekt?

Popis: 7 % rodi¢t vybralo navic moznost ,,Jiné“, kde specifikovali dalsi pfinosy projektu

pro né a jejich déti, odpovédi doplnili i slovy expresivnimi napt. ,,Fakt super, déle ,,Je to

.....



Otazka cislo 10

Formulace
Chtél(a) byste v dalSim roce v tomto projektu pokracovat?
¢ Ano, samoziejm¢.
e Jesté nevim.
e Urcité ne (napiste kratce proc).
Typ

e Kombinovana (uzaviend), rodi¢ vybral jen jednu moznost, kterd nejvice odpovidala
jeho tsudku, pokud vybral moznost posledni ,,Urcité ne, slovy doplnil sviij vlastni,
nazor, ve kterém by zdvodnil, pro¢ nechce pokracovat v tomto projektu (tuto

moznost nevybral nikdo z dotazovanych).

Grafické vyhodnoceni otazky ¢islo 10

Jesté nevim.
6%

Urcité ne
(napiste kratce
proc).

0%

Ano,
samoziejmé.
94%

Graf ¢islo 27 — Otazka cislo 10: Chtel(a) byste v dalsim roce v tomto projektu pokracovat?



Otazka cislo 11

Formulace

Co se Vam na doucovani nelibi? Co byste zménil(a) nebo navrhl(a) k vylepSeni?

Typ

e Oteviend, kazdy rodi¢ mohl vypsat, libovolny pocet ndzori a pfipominek
k projektu ,,Doucovani déti ze sociokulturné znevyhodnéného prostiedi. Otazka
byla zaméfena zejména na zjisténi nedostatkll projektu, které rodi¢ citi. Obdobna

otazka byla poloZena i détem.

Slovni vyhodnoceni otazKy cislo 11

Vsichni rodice, az na urcité ojedin€lé ptipady, které byly ihned feSeny, byli se sluzbou a
dobrovolnikem (nebo novym dobrovolnikem) velice spokojeni, do pfipominek ¢asto zmi-
nili, ze postradaji vétsi Casovou dotaci hodin doucovani a ocenili by ¢astéjsi vyuku jazykl
v domacim prostiedi s détmi, v ojedin€lych ptipadech byli néktefi dobrovolnici nedochvil-
ni nebo nepftisli v€as. VSechny odpovédi, které rodi¢e uvedli do dotazniku, jsou uvedeny

V tabulce ¢islo 3.

Tabulka ¢islo 3 — Vyjadreni dotazovanych rodic¢i k otazce ¢islo 11

Respondent Vyjadfeni

R1 Jsem na 100% spokojena.

R2 Nevyplnéno, otdzka preskrtnuta (tj. spokojena)

R3 Ocenila bych pomticky, pro déti navstévujici praktickou skolu, Natalka se uci nazornou
formou (lehka retardace).

R4 Dobrovolnici, ktera by byla studentka, doucovala nas starsi pani.

RS Jsem na 100% spokojena.

R6 Jsem na 100% spokojena.

R7 Dobrovolnice malo chodila, chtéla bych doucovani pro kazdé dité, alespon 3x tydné.

R8 Dobrovolnice prestala chodit, ale jinak jsem byla spokojena, za dobu co dochazela.

R9 Dobrovolnice obcas nepfisla, kdyz to slibila.

R10 Vice hodin doucovani, jinak jsem velmi spokojena.

R11 Jsem na 100% spokojena

R12 Vice hodin doucovani, jinak jsem spokojena.

R13 Vice hodin doucovani, jinak jsem spokojena.

R14 Jsem na 100% spokojena.

R15 Jsem na 100% spokojena.

R16 Jsem na 100% spokojena, chtéla bych c¢astéjsi vyuku AJ a NJ.



PRILOHA P II: DOTAZNIK PRO KATEGORII ,,DETI*

EM'}%P DOTAZNIK pro douéované déti

£ ihoj kamarade,

Jako obéanské sdruZeni, jehoZ dobrovalnik Ti v uplmalém Skalnim roce pomdhal 5 doudavanim,
beechorm TE timto chitéli poZadat, aby si wEnoval par minut k wwplhéni tohoto keratkeho dotaznibu,
se kterym Ti budeme, dle tvé potieby, ndpomocni. PomdZes tim nejen sob ale i ostatnim,
abvchar Ti mohli v pFistim roce nabidnoot wlepSenypribEh doud ovini a dozvEdsli se tvé ndzory
a pripominky.

Dotaznik je anonymni a obsahuje 10 kratkych otazck Za spolupraci Ti predem dékujeme!

Aived': prpeadand  instrokce  agides prime © kerod otdeky.

I.O tobé: %
Pohlaw’: Chllr:q:uz-:.*";‘:lr - Kolik mas let?

Kterou Zkolu navtéwjes ? g0 % B!
bévie: bo kicré chodiz trdy? i -rj."““l,. ,.iaj

II. O douiovani:

1. Ha¥téwjes skolu rad(a)?
ﬂ O Ana, Zholu navEtéuuji velice rad (@), mam tom kamarady a rad (o) =& udim novim vécem.

O Ano, do Skoly chodivam rad (o), 2sjména kwdli svim spolufakdm. O ufeni mi mos nejde.

O Me, do Zkaly chodivam = odporem.

2. Které predméty ti délaly ve skole nejvetsi problémy? (wes) W

m 3. Probirali jste dostateénc = dobrowolnikem predméty, které ti delaly ve skole problémy?
O Ano, témér vidy o intenzivng,
O Ano, alz obdas jsme s& wénovali lates, kterou chtél probirat dobrovolkik, o kterd pFimo nesouviselo

= probiranou lathou ve kols.

O Me, probirali jsme dasto néco dplné jingha.

4. Pomohlo ti tote doufowvdni = debrovelnikem?® d

O Ano, velice mi pomohlo,
O Ano, alz obdos mi wyswetlend [atho od dobrovalnibo ve Shole nestadila b plnémy pochopent ug iva.

O Me. doudowani pro mé nemélo Zdni prinos, ani mi nepomohlo ke zeladani lathy ve Shole.

5. Uéastnil () jsi s¢ doucovani rad (a)?

.'-"-'."E

W
98

O Ano, témér widy O CObéaos ne. O e, doudowani mé nebavt, ale musim.



6. Pomahal ti dobrovolnik i v jinych tvich wécech, neZ jen se skolou a douéovanim, naprildad
= tvymi konicky (hudba, sport, vytvarna tvorba) ncbo jina aktivita? .
O Pomahal mi pouze = uenim.

O Spoledné jsme se wénovali nopFikilad . —

7. Byl dobrovolnik tak laskavy, Ze se ti vénoval Easové navie mimo domov, naprildad byli jste
spolu nékdy v ZOO, na vileté nebo v néjokém kulturmim &i sportowmim ZoMzen’? (pobud o, jok
aw fem se T wemoval debrovelnk med rémec)

O Me.

O Ano, byli jsme spolu nopFiklod »

8. Jok by si popsal{a) swij v=tah k dobrovolnikew? Jak je u tebe oblibeny?
O Ma dobrovalnika rad (9] a velmi mi pomohl/pomaha.

O Ob&as dobrovalnika rad (o) widim, ale wétZinou ho widét nemusim.

O Me, dobrovalnika rad () nemam.

% Co sc ti na doucovani ncjuce Wbi? V éem je pro tebe jeho nejuétsi prinoes? (wes)

10 Co z¢ ti na doucovani naopak nelibi? Co by jsi zménil (a)? (ve2) f”ﬁ*-‘
[l

AR ._j

Za cas straveny nad timto dotaznikem Ti jesté jednou
DEKUJEME!

>
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PRILOHA P III: DOTAZNIK PRO KATEGORII ,,RODICE*

L] L
———

douéovanych déti

VaZeni rodie,

S T% DOTAZNIK pro rodiée

joko obdanzkeé zdruZeni. jehoZ dobrovalnil woZim détem v uplynulém Skolnim roce pomdhal
s doucovanim, bychom Was chiéli timto poZadat, abyste vénoval(ad par minut k wyplnéni tohoto
kratkého dotazniku (5 wvyplnénim Yam budeme samozigjmé ndpamacnil. PomiZete tim nejen sobé,
ale i ostatnim, abychom Vam a vaZim détem mohli v pFiZtim roce nabidnout wylepfeny pribsh
sluZby doudovani. Proto bychom s radi od Was dozvEdéli vaie pFipominky andzary.

Dotaznik je anonymni a obsahuje 11 kratkych otazck. Za spolupraci Vam predem dékujeme!
Nifvod: pipadné instrukice najdete plimo o Refdé stichy.

I.0 Vés:

Lokalita bydlisté Vas a ditéte:

Skola, kterou dité navstéwje:

vik rodice, ktery dité do doucovani prihlasil : Pohlaw: OMu O Fena
Jste zaméstnania): OAne  OMe

II. O doucovani:

1 Jak jste s¢ o projekiu  Doucovani déhi ze sociokulturné znevyhodnéného prostredi
dozvedéli?

O Pracounici socidlhiho adboru magistraty.
O Ufitelé fholy, kterou nowstévaje mé dité.

O Jing (st

2 Co Vas vedlo k wyuZiti této sluZby? (misete wybret vice sdpavisi)

O Chei, aby mé dité mélo lepsi wisledhy we Shole nef doposud.

O PIné nerozumim probironé latoe mého ditéte, proto jej nemohu doudouvat zam (a).
O Jzem Gozové zoneprazdnén (i) o nemdm dos z& vénowat doudovani suého ditéte.
O Mé dité mé o to samo pofadalo.

O Jing fwevmitte)

3. Od t¢ doby cosc vaie dité providelné uéastni doucovani, wEiml{a) jste si néjoké zmény
v jeho pristupu, chovani a prpravé do skoly?

O Anho (wpiste v Eem)

O Me.

4 DoZle = vaicho pohledu ke zlepseni prospéchu vascho potomka?

O Ana, viramé. O Ano, mirné se zlepil. O Myzlim, I ne.

w C w_r w - =@ w P W - - b -
. s e e s e sl e S e 2 ot A fieee e o e o ' SR - RACRAT
‘-""‘i":_"."-..'_._. Douoovany 08T 7e SeOoXWIwme I PEVPGORSRanRG DRoSTRedy TAROnRCne RoSRorue SITIIGmY Mesio Osirovg, MEMT,

......



5. Tak hodnotite pristup vazcho ditéte k doucovani?
O Myslim, 22 se mu doudovdni velmi ikl o 1851 ze jok no udeni, tok na dobrovalnila.
O Myslim, 2z =& =pif ned na udeni samotné, té31 vice na dobrovalnila o o udent nemd moe 2ajem.
O Myslim, 3 ze mu tento projekt wibec nezomlouwd o chee v ném prestat.
6 Jzte spokojen{a) = Einnosti a prstupem dobrovelnika?
O Ano, jzem velmi rad(a). T& toto sludba existuje, - dobrovolnik je pro dité kamaradem,
té51 =8 no ného o posloytuje mu motivaei
O Ano, dobrovolnib olespof ¢ostedng motivuje me dité priprovovat se do Sholy.

O Me, dobrovelnik narufuje soukromi rodiny.

O Jing wpizte)

7. Jok byste celkové ohodnotili dobrovolnika? (hecncrse joke ve Shol)
ol od o3 o4 oOb

8. Doporuéil{a) byste tuto sluZbu dale zvym pratelim a znamym?

O Ano. a Me.

9 Jaky je vas nazor na tento projekd? (mifere wybret i vice sdpevidi)

O Jzem velice rad (o), 2= j&j mohu wyufit, sdmdzama bych nemohl (@) dité doudovat.

O Mejen mé dité, ale i jo jzem ze dozwédélo od dobrovelniko nowé informoce.

O Byla to pro nds pozitivni aména v nafem rodinném Tivoté, kdyi k ndm nékdo dochazel.
O Myslim =i, 2= tento projekt neni Spatei. ale konkrétng pro nds nemél vétEi wimom.
O Moyslim =i, 2= tento projekt je doytedny, jok pro nas tok pro ostatni.

O Jing [episte)

10 chtél{a) byste v dalsim roce v tomto projektu pokracovat?
O Aho, SOmoziejme.
O Jeité newim.

O Urdité ne (ropizte krdtoe preg)

11 Cose Vam na doucovani nelibi? Co byste zménil (a) nebo nawhl (a) k vylepSeni? (wrsre)

Za ¢as straveny nad timte dotaznikem Vam jesté jednou
DEKUJEME!

Spuewsal: FencEak k2000



PRILOHA P 1IV: ELEKTRONICKA PROJEKTOVA PRIHLASKA
MAGISTRATU MESTA OSTRAVY (SOCIALNi OBLAST)

muldr EvAgend tace - Mozilla Firefox

Soubor  Upravy  Zobrazeni Historie  Zalosky  Mastroje  WapoySda

@ - {ar | MY hitpffenaw,ostrava, cefishiaiJahiaflangjcs/pidi 1667

Nejnavitdvovansi P Jakzadt 5] Prehled zprav [8 Odblasit s

111 pstrava - Formulaf EvAgend - Dotace | +

Statutarni mésto Ostrava
oficidlni portal mésta OST RAVA .
b [ [[ e celérn ek » Vyhled

Formular EvAgend - Dotace

-~
+ MEsto 3 jeho argany Prihlaska do vybérového Fizeni pro poskytnuti icelové dotace z
+ Kontaky a tfedni hadiny rozpoc&tu statutarniho mésta Ostravy
+ Potfebuji si wfidit |

= Hiedam infarmace At
Oblast socialni péde

- Dolace
o (Obdabilrak)
ARG & PR Viceletd dotace Me
Vrcholovy sport lézev programu, do kteréha je projekt pfiblagovan | Program 4 v

[wyberte ze seznamu

Volny cas Nazew projekiu

Handicapovani vietné déti a
rrladeze

Frevence kriminality

P O] (21T Cile 5 opatfeni 2. Komunitriho planu

wpite]
Fddravotnictyl (vpite)
Bholsti
Kultura
jalni pad Pievadujic clovd skupina Mezading -
SHEENIASS (podle Elendni 2. Kornunitriho plénutuybene 26 seanarmu)
Socidinf oblast Drub sociélnf shizby Nezadéno "

(i soulad s zdkenem 1082006 Sb., o sociilnich sluzbich,
t7icé s programi AlGeyberte 2 seznamu

Zdravotnicd

P Forma socialni shuzby
Telowychaova a spart (i souladu se z8komen 10812006 Sb., @ socidlnich shihch,
ki se progeam

Wrcholowy spaort

Yolny éas
) I:landlcapuvamvcelne déti a Souvisejid aHivita Nezadéno 3
mladeie (ryberte ze seanamu)
- (Charakker shuzbyakkiviey Nezadano b
Prevence kriminality Gryberte ze seznamul

Profidrognvé prevence Kéd a nézev projekiu obsahujicho povinné pilohy

Zdravotnich

Skolstil

Kultura




Statutarni mésto Ostrava
oficidlni portal mésta

OSTRAVA!!!

=T Vivhiedatti!

b [

|

Formular EvAgend - Dotace

~
P ——— Informace o 7adateli b |
Bela ajeha organy Frdvniforma Fadatele Prévnicka osoba
+ Kontakty a Ofedni hodiny Kategorie Zadatele prévwrické osoby die obch, zak, ~
. . MNazev Zadatele (dle zfizovac
+  Potfeluji =i wiidit listiny, stanov atd) - dplny &
= Hleddm informace AT Dmey -
1c DIc
- Dotace Platce DPH Ne & =
Télovichova a sport Fadatel js registrovan podle | Ne | 3
28kona ¢, 1082006 Sh,
Wrcholovf sport | Adkesa sk |
Walny éas Hice
E.p e, !
Handicapovani véetng déti a =
mladeze obec ‘PSC |
Kontakt na Zadatele
Prevence kriminality Telefonni dslo ‘Mnhil |
Fratidrogava prevence Fax
Zdravotnichi E-mai
. B Webowd stranky
Skolsti —— -
| Statutsdrni zéntupre Fadatals
Kultura Titul, Jméno, PRijmeni, Titul za
Socidlni péie
Furkee
Soctalni oblast Telefonni &slo Mokl
Zdlrawotrichd E-mail
Seznam ulic a mapy masta Titul, Jméno, Piiimeni, Titul 2a |
rr—
Funkce |
. ME )
NEEE 3D EREm Telefonni &sin ot
+ Kontakty a Gfedni hodiny E-mail
+  Potfebu)i sl wiidit Titul, Jméno, Pijmen, Titul za
= Hledém infarmace
Funkce
- Dotace Telefonni &5l b
Télowchova a sport E-mail

Statutarni mésto Ostrava
oficidini portal mésta

ko

+ Méstoajeho organy

+ Kontakty a Ofedni hodiny
+ Fotfebuji si wyidit
- Hieddm informace
- Duotace
Télowichova a sport
Wreholowy sport
Yolny fas

Handicapovan(vietng détl a
mladeie

Prevence kriminality

Protidronova nrevence

Formular EvAgend - Dotace

OSTRAVA!!!

R | Vihiedatit!

Bankovni adaje

>

Cislo ety

Mazew banlky

Dsoba odpovEdna za realizaci projektu

Iména a prijmeni

Funkee/pracovni zafazeni

dresa

Telefonni Cislo

E-mail




Statutarni mésto Ostrava
oficidInl portal mésta

OSTRAVA!!!

b [ | e celém webu |

R o A podrikael | TurieaVoing &=

Formulai EvAgend - Dotace

Pru]eE'Euva Cast A
. . Mista realizace projektu |
* Mesto a jeho organy (adresa i lokalits]
+ Kontakty a Gfedni hodiny
+  Fotfebuji siwifdit
= Hiedam informace
(Obdobf realizace projektuidd.mm.m Zaratek |Kur|a( ‘
- Dotace Strucny obsah projekiu
Télowjchova a sport
Yrcholow sport
Wolny Gas
. PP— cil kb
Handicapovani vietng détl a ! prefEk
mladede
Prewence kriminality
Frotidrogovi prevence
B Ciloned skupina b |
Zdravotnicti (podrobn popic, wikews struktura, potet Klientd calkem, z
. : toha pofet 2 Ostravy vi. Siriiho spréwniho obvady, celkovi
Skolstyf lcapacita shuzbofaktivity)
Kultura
Socidind péie —— - —
Popis pougivanych metod a forem prace s clovemi
Socialni ohlast skupinami
Zdravotnict
Seznam ulic a mapy mésta v
LB =
Casovy rozsah akbivit -~
R . A (obelob, prowszni doba apod.) =
+ Mésto ajeho argany
+ Kontakty a dfedni hodiry
*  Potfebuji i widit
- Hledam infarmace Popis p}ersoné\m‘t\o: qrovozné-techmckého zhzemi,
materidinihio zajisténi akkivity
- Dotace
Télowichova a sport
wrcholowy spart
Swském vzdélavani a daléi podpory
volng fas zaméstnancldobrovolniki
Handicapovan( vietné déti a
mladeie
Prevence kriminality
ZluFenost Zadatels s fizenim projekbifakkivity
Protidragavd prevence (zkugenost s clovou skupinou, zajisowanim aktivity)
Zdravotnictd
Skalstyi
Kultura Zpiisob zajisténi publicity & informovanosti o _
T projektufaktivice
Sacidini péte
Socialni ohlast
Zdravotnictsi
+ Mésto 3 jeho organy Zplisob zaji publicity 5 infarmovanosti o ) |
projekbufaktivits
+  Kontakty a Ofedni hodire
+  Potfebuji s wiidit cerznakl)e
= Hiedam informace
Metody hodnocen! paskytavan akbiity
- Dotace lzpétné wazhy, audit, pizkum spokejenosti apod., fasova
iperiodicita)
Télowychova a sport
Vrcholovy sport
Valng as Zpiisoh & e thrardy 23 poskytowant
o islusbyjaktivity 2e strany kientd
Handicapovanivietne déti a (Forma, Frekvence dhrady, cenik, event, bezplatni, aped.)
rladee
Frevence kriminality
Protidrogova prevence Distatni relevantni ddaje o projekbufakkivied
Zdravwotnictel
Skalstii
Kultura




Statutarni mésto Ostrava
oficidini portal mésta OST RAVAI -
b [ | e celém webu |

Formulai EvAgend - Dotace

+ Mésto ajeho organy

+ Kontakty a Gfedni hodiny

+ Potfebuji siwfidit

Rozpotet

= Hiledam informace el pougiti datace
= Dotace
Télowichova a sport

Yrcholowy sport

Volng tas Celkoveé nakady =

PoZadovana vyse dotace [

Handicapovani vietnd détl a
middete (Cestné prohlaSeni o beadluznost wid statukarminu
méstu Ostrava a organizacim zfizenym a zalo3enym
méstem

Prewence kriminality
Frotidrogovd prevence

Edravotnichd

Skolzl ST
Cestné prohl&feni - podpaora de minimis
Kultura

Socidlni pafe

Socidlni oblast

Zdravotnict
Pokracu) =
Seznam ulic a mapy mésta |




