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Uvod

V dnesSnim globalizovaném &¢ a dolE rychlych zmén nastava naléhava peba
vyrovnat se se souvisejicimi naroky na &tadi a flexibilitu kazdého jednotlivce. V déb
poslednich dvaceti let dosloGeské republice k zasadnim &mam na trhu prace, objevila se
zde gredtim neznama nezastnanost. Neza#stnanost se postupstala jednim z nejhorSich
spole&enskych probléin Mezi nezamsstnané setasto dostanou i lidé, Kieaktivre praci
hledaji a jsou schopni pracovat. Problémem je éon@maji co nabidnout na trhu préce,
nejsou schopni reagovat na&@m na trhu prace, nové technologie. Tato nova Gitues nuti
vzcklavat se cely Zivot, abychom wdipna trhu prace. Lidé se ocitaji nd&adech prace, kde
jsou jim nabizeny tzné rekvalifikace, pro zvysSeni jejich zéstnatelnosti. Jednim ze

zpasohi feSeni vaziistajici disproporce mezi poptavkou a nabidkou jstiz rekvalifikace.

V sowasné dob pracuji na Sedni odborné Skole potraviis&a a sluzeb Brno,
Charbulova 106 jako dgitelka odborného vycviku oboru kosm#da. Vedle prace s zaky,
pracuji také jako lektorka vzthvani dosplych, protoZze se na naSentilisti realizuji i
rekvalifika¢ni kurzy. V dopolednich hodinach probiha standawguka @i, v odpolednich
hodinach se pak realizuje wtévani dosplych. Aby tyto rekvalifik&ni kurzy byly UspsSné a

efektivni, je zapdebi jejich vzdlavaci programy neustale modernizovat.

Koncepce vzdavani dosplych se v souvislosti se vstupefeské republiky do
Evropské unie rni. Vytvéeni spoléneho trhu vyvolava péebu mobility kvalifikovanych
pracovnich sil a tedy i srovnatelnosti ziskanychlitkaci. Vznikla situace vede vihvaci
instituce k tomu, aby nabizely kvalitni a konkureschopné vzidavaci projekty. Jeidezité,
aby vzdlavaci projekty byly adaptabilni a komplexnifigtava, realizace a &imit
konkurenceschopnym takovyto \&élvaci projekt pat mezi dilezité profesni kompetence
manazera vz#avani jednotlivych vz#&avacich instituci. Kazdy vzZthvaci program ma
vychazet z analyzy vthvacich paieb klienti a nel by také respektovat tzv. spoénskou
orientaci marketingu, tzn. sledovat vyvoj celospeteskych pani a pateb. Stavajici
vzaklavaci programy je zap@bi gizpasobit potebam trhu prace a v&dvacim potebam

jejich (tastnika.



Ve své diplomové praci seémuji inovaci vzélavaciho programu , Komplexni
kosmeticka p&"“. Pro uplatnitelnost absolvénha trhu prace je zagebi, aby disponovali
komplexnimi odbornymi kompetencemi. Urdivepracovani vz&lavaciho projektu ovliiuje
rozhodujicim zpsobem jeho usgnost na trhu. Nj navrhovany vz8avaci projekt se sklada

ze ¢ty dileich kvalifikaci, které dohromady budou titdkvalifikaci Uplnou.

Prvni ¢ast prace je &anovana managementu jsou zde objagnzakladni pojmy,

strategigizeni lidského kapitélu, persondlni politika a z&ra firemni kultura organizace.

V druhécasti jecten& uveden do problematiky marketingu, marketingovpéistrofi

vzklavaci instituce a vyjasni vztahu trhu prace a trhu wévacich instituci.

Treti ¢ast je zardfena na specifika ve védvani dosplych a jeho koncepci. Je zde

popsana i legislativarptvorb¢ novych vzdlavacich prograrin

Ctvrta, pata a Sestéist prace je jiz snovana samotné inovaci vdévaciho programu.
V empirické ¢asti prace jsem stanovila konkrétni cilovou skupjpne kterou je vzéldvaci
projekt ugen. Na zaklad zjisteni vzctlavacich pateb byl vytvaden novy vzdlavaci projekt
JKomplexni kosmeticka p&“ vyhovujici legislati¢ Ceské republiky a je iffpraven

k akredit&nimufizeni.

Diplomovou praci ukotuje zawr, ktery shrnuje jednotliva zji&i vyplyvajici
z analyzy dat a zamysli se nad moznymi problémylazdjiciho projektu, stefnjak nad

jeho @inosy a pozitivy.



1. Management

Vyznam pojmu management se uplge pro oznéeni fidicich pracovnik urcité
organizace.Rizeni, jako praktick&innost, je spjato s organizovanou praci vykonavanou
v lidskych kolektivech. Vst atraktivity pojmu management a masové nahrad@eského

pojmuiizeni souvisi s razantnim vstupem zapadnich, zejraérerickych poznabko fizeni®

Definici pojmu management je&kolik:
Management je proces tvorby a udrZovani peast ve kterém jednotlivci pracuji

spolens ve skupinach adinné dosahuji vybranych dil?

Management je proces, kterym jsou koordinovéinposti spolupracujici skupiny tak,

aby bylo dosaZeno spéteych cili.®

V obou &chto definicich se jedna o proces tvorby a udrzoyiostedi, ve kterém

jednotlivci pracuji spokné ve skupinach adinné dosahuji vybranych il

1.1 ManaZerska funkce, kompetence, role

Dosazeni cil firmy, coz je vlastd poslanim manazerské prace, je nejlépe dosazeno
vzajemnym souladeinnosti manazerskych funkci. ManaZerské funkce jgtmf
. planovani— vyker ukoli, cili a ¢innosti potebnych pro jejich dosazeni; uskreni
studie, analyzy, navth- rozhodovani o vyyu z alternativnich moznyckeSeni +
zvazovani pdeby lidskychéi materialnich zdrdi,
. organizovani— ¢astiizeni, kterd zahrnujetizeni &elné struktury roli pro lidi, kig
jsou v dané organizaci;¢élnost = vytvéi jistotu, Ze vSechny ukoly pebné pro
dosazeni cil jsou gidéleny, a to pokud mozn@rm lidem, ktéi jsou schopni je splnit

nejlépe (musi odpovidat schopnostem a motivaciwopreki),

! BlaZek, L. Uvod do teori&izeni podniku. Brno: Masarykova univerzita, 2001.

2Rehd, A. Management a marketing. Brno: Institut meziogch studii, 2007, s.5.

3 Horak, R. Management. Brno: Institut mezioborovgtidii, 2008, s.9.

4 Vod&ek, L., Vod&kova, O. Management, teorie a praxe pro 90 l¢&ha® Magnet — Pres, 1996.



. personalistika— zahrnuje zapbvani a udrZzovani zaginych pozic v organizaci; toto je
provadno pomoci identifikace poZadavkna pracovni sily, seznamu disponibilnich
lidi, naborem, vybrem, umigovanim, propagaci, otevanim stavajicich pracovrik
tak, aby uloZzené ukoly byly dosahovanynin¢ a efektivig,

. vedeni— ovliviiovani lidi tak, aby byli proggni organizaci a napoméahali dosahovani
skupinovych cit; zahrnuje motivaci, styl affstupy manazéra komunikaci,

. kontrolovani— zahrnuje réfeni a korekci provedeni jak individualnich, takkostych
aktivit organizace, s cilem dosahnout jistoty, Zeldu v souladu s planem; z{igt
odchylky a jeji naprava; iphled vydaj, zaznam zmesSkanych pracovnich hodin,

. komunikace- umo#uje grenos myslenek a informadii jednéni pracovnik

Podstatou celého manazerstvi je koordinacez spéiva v harmonizaci uasili
jednotlivail k dosazeni skupinovych gjlkazdad manazerska funkce k néitym zpisobem
prispivad. Pro zaji$hi pribéhu samotného procesu managementu a vykondvané jerace
nutné, aby manazer disponoval kombinaci technickgmdlosti, spokenskych a lidskych

faktori a také koncemi schopnosti.

ManaZer jetidici pracovnik odpasdny za dosazeni jednotlivych ilskupiny
(organizace). Vykonava praci a dosahuje skupinovffatemnich) citi skrze jiné lidi.
Ukolem manazera je, kranuplatréni vlastnich dovednosti a znalosti, amhvyuzit dalSich
odborniki a pracovnil ke splni predepsanych dil Manazerska prace je viceromma. Na
rozdil do specialisty, ktery seéwuje vyhradg svému oboru, musi manazer zvladnout vice
oblasti,casto misobicich sow¥né a on musi urt reagovat na vzniklé situace. NejvySSim
manazerem jenajitel, dalemanazern(téz leader — je obden schopnosti vést a motivovat lidi
a vtisknout podnikovému konani spravnyésmvedouci(je manazer na igdnim stupni
fizeni, ktery vede lidi spiSe v duchu poltyrkteré obdrzi z vySSiho stupriizeni) a
zanestnane, ktery nize byt po¥ien vyznamnou sebidici roli (self-management). Kazdy
Z chto subjeki ma rozdilné kompetence #eppoklada se u¢pruzna urové vzdlanosti

(odborné zdatnosti), schopnosti (praktick&tmnsti) a socialni zralosti.

® Vod&ek, L., Vodé&kova, O. Management, teorie a praxe pro 90 lé@h@mMagnet — Pres, 1996.



Efektivita zvladani role manazera na vSech stuprddpovida drovni skutaych
kompetenci manazera. Manazerské kompetence jsstnviadroky kladené na manaZzera,
jejichz naphovanim dochazi k ugpnému vykonavani jeho prace. Kazdy manazer byée m
snhazit posoudit vlastni Urofrekompetenci a uwdomit si poteby svého dalSiho rozvoje.

Manazerem s&loveék nerodi, manazerem gmvek stava®

Mezi velmi UsgsSnymi manazery jéada odliSnych osobnosti s r@zlymi vlastnostmi.
Presto niizeme vymezit SirSi modely manazerskych kompetéwei¢ se liSi od kompetenci
jinych skupin pracovnik Obec# Izeftici, Ze UspSny manazer ma byt aktivni, iniciativni, ma
disponovat tur¢im podnikatelskym mySlenim a jednanim, zaloZzeném una&ni
diferencovan fidit a motivovat spolupracovniky. Dale ma mit dt&taou kvalifikaci a
zkuSenosti vizi ziskové podnikatelskénnosti, gipraveny a promysleny podnikatelsky
zamer. Pro vznik skutenych kompetenci manazera jsou ésodatné jeho individualni
vlastnosti neboli osobni potencial. Pro to, aby aZ&n svou funkci plnil efektivhmusi sw;j
osobni potencial neustéale rozvijet a zdokonaldXatda funkce fedstavuje jinou péeébnou

Grovei kompetenc.

E. Bedrnovd a I. Novy (1998) zformulovali vizitkusabni kvality jako jeden

z predpoklad Gsgchu manazeri:

. pracovni a osobni kompetence {gpbilost uplatnit se ve své funkci, dostai®
sebedvéra, gimeérené sebehodnoceni, odpovidajici hodnocegjsivaituace),

. socialni kompetence (apobilost vhodi se prosadit),

. pozitivni uvazovani a proaktivni jednani (pojimparoblému a pekazky jako vyzvy),

. pracovni ochota a vykonova motivace (zajem o ppadieba vykonu v Zadouci kvadit
a kvantit),

. vySSi hladina aspiraci a volniho Usili (dosahosédle naronéjSich Zivotnich cit),

. schopnost sebekontroly (ovladani citovych vziyatkdzrinost),

. rozvinuté etické a estetické @if (tendence promitat hlediska moralky a krasna do
sveho jednani),

. tvorivost (schopnost vigt now a uplatiovat netradini reSenti),

. pochopeni a tolerance (schopnost akceptace druiayahjejich rozmanitosti),

® Blazek, L. Uvod do teorikizeni podniku. Brno: Masarykova univerzita 2001.
" BlaZek, L. Uvod do teori&izeni podniku. Brno: Masarykova univerzita 2001.
8 Bedrnova, E., Novy, I., kol. Psychologie a sodjiédizeni. 2.vyd. Praha: Management Press 2002.



smysl pro humor (schopnost nadhledu s citem prpgoe),
ochota na sabpracovat (nejetrzity proces seberozvoje).

DalSi seznam kompetenci sestavil EloBlavek v roce 1995, tyto kompetence jsou

roz&lenény na’

zpasob mysleni (koncepi, operativni, schopnost analyzy, pruznost myleni
vlastnosti osobnosti (fbojnost, asertivita, spolehlivost, vytrvalost, wéostabilita,
pohotovost),

postoje (orientace na zakaznika, orientace na vykorivost, kreativita),

odborné znalosti (znalosti marketingu, managemeekgnomiky a financovani,
znalost prava, technické znalosti),

praktické dovednosti (jazykové znalosti, prace &tpdem, praktické zkuSenosti,
organiza&ni dovednosti d&zeni¢asu, komuniké&ni dovednosti, dovednost vedeni lidi a

jejich motivovani).

Hlavnim ugujicim faktorem pro praci manaZzera je staviiito a vijSiho prostedi,

ve kterém fisobi. Manazer musi svou praci vykonavat v takovéostedi, v jakém se sam
nachazi (viz. Obrazek 1)*

Obr.¢&. 1: Prostedi kolem manazér

VNEJSI PROSTREDI

I

VNIT RNi PROSTREDI
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CINNOSTI A 4ECHNOLOGIE
" | ]
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FIRME

U

VNEJSI PROSTREDI

autor: (Cejman, V., Bdina, J., 2005)

91n.: Sulg, O. 5 roli manazera a jak je profesiorg&nladnout. Brno: Computer Press 2008, str. 17,18.
10 Cejthamer, V., Bdina, J. Management a organizchovani. Praha: Grada 2005, s.50.



Rizeni pracovnik vyZzaduje ifizeni sebe sama. Sétzeni mait stuprs, a to:

. sebepoznani (obsahuje odpdivna to, jaké jsou mé&@dnosti a nedostatky),

. seberozvoj (zahrnuje nagvani stanovenych &il¢as na sebevzthni aj.),

. sebehodnoceni (reflexe toho, co sekavalo a co jsem splnil, co dalSihtekavam.

Uvédomeni si vlastnich chybini manaZera toleran§j$iho k chybam padzenych).

Manazerska prace v sbimese ufité role, které konkrétnéloveék vzdy viceéi méns
naphuje. Tyto role jsou vzajendmpropojeny a doplji se. Ungni manazera sgova v jejich
sladsni a integraci. Jde o 10 manaZerskych roli, které4cleni do t skupin®!

. skupina interpersondlnich roli (manazer buduje &yt vre i uvnité organizace) —
jedna se o role — figurka dastnik slavnostniho aktu)uace (rolefidici a koordinani),
sty¢ny distojnik (funguje v pozici informiani a rozhodovaci),

. skupina informanich roli (manaZer secastni vytvéeni, slru, prenosu, filtrace a
vyuziti informaci — informénich proces), tady je manaZer charakterizovan takto —
feSitel (vyhodnocuje informace a navrhuje jejitdSeni), informator (poskytuje
informace potizenym), reprezentant (prezentuje svou organizaspolénosti),

. skupina rozhodovacich roli (hlaviinnost sméfujici k dosazeni ail podniku) byva
charakterizovdna pozicemi — manazer, velitdledpidd a reaguje gqustihem na
mozné situace), korektordd v piipadt potreby korektury), alokator zdnbj(rozhoduje
o pridélovani nezbytd nutnych disponibilnich zdrd), kooperator (vyjednava

s ostatnimi slozkami ziskani vhodnych podminekgptani koli a dosazeni cile).

Vyznam manazerskych roli je vyrazovliviiovan urovni managementu, na které jsou
realizovany. Vrcholovi mana#iesleduji gedevsim ty zriny, které mohou ovlivnit celou
firmu, zatimco provozni manaZee zajimaji vyhradho zmeny, které mohou ovlivnit jejich
swieny Usek. Resto u kazdé manazerské urdwnusi vSichni manatevykonavat popsané
role® ManaZer vzdavani podiicuje lektory ke spoluiasti na koncefmich i realizanich

vzklavacich ¢innostech, tidi realizaci strategie v2thvani, vyuzivd podity

spolupracovnik, podporuje kreativitu a rozvéj.

1 Horak, R. Management. Brno: Institut mezioborovgtidii, 2008, s.56.
12 Cejthamer, V., Bdina, J. Management a orgariizachovani. Praha: Grada, 2005.
13 Bartéak, J. Vzdlavani ve firng. Praha: Alfa, 2007.



1.2 Management v oblasti lidskych zdraij

Management lidskych zdripj predstavuje rozhodovani o zhodnocovani potencialu
lidského kapitalu ve fira V budovani Usgsné organizace 21. stoleti je rozvoj lidskych
zdroji povaZzovan za zasadni. Bez lidi nejsme schoprii gllmiihodobé cile organizace. Lidé
jsou stej@ nutnym zdrojem jako finance, marketingfizani apod. Ale lidé jsou jedinym
zdrojem, se kterym, spolupracujeme, komunikujentedgvame si informace o ostatnich
zdrojich. Lidé jsou nejcersjsi zdroj, ktery firma ma? Nikoliv podnik s nej¢tsim kapitalem,
ale podnik s neptS§imi mozky ma v konkurémim prostedi naskok. Pouze se znalostmi
vedeni a rozvoje lidi v organizaci je mozné budowaganizaci, ktera je schopna pr&zn
reagovat na neustalednici se podminky okolniho &a. Rozvoj lidskych zdrdj predstavuje
uceleny systém strategickych, procesnich a proebzaktivit, v ramci kterého usilujeme o
slacéni znalosti, dovednosti a motivace Zatmand se strategickymi cili organizace za
Gcelem maximalizace jeji vykonnosti. ManaZer pifiaeni lidskych zdrdgj jako ¢len

vrcholového tymu manazepodniku zodpovida za Uroveykonnosti personalu firmy.

Lidskym kapitalem rozumime soubor znalosti, fyziky intelektualnich a
komunikanich schopnosti, praktickych dovednosti a motivaiskanych zejména v procesu
vzklani a praktick&innostic¢lovéka a pouzitelnych pro vytweni nové hodnoty, uspokojeni
potieby nebo pro zvySenikkteré z forem kapitélu. Vlastnictvi lidského kapitde vztahuje
k osol# uvedenymi vlastnostmi disponu;jfciLidsky kapital je to nejtsi bohatstvi kazdé

organizace, do kterého se musi investovat. Lidsipjtél je totiz zdroj fijmu organizace.

Lidské zdroje pedstavuji lidé v pracovnim procesu, jedna se o bdhopné
seberealizace &innosti, kterou vykonavaji na zakkdlastniho rozhodnuti. Lidské zdroje
uvackji do pohybu ostatni zdroje a determinuji jejicru¥ii, predstavuji ten nejcerjsi a
v rozvinutych trznich podminkach zpravidla i nejg#ifazdroj, rozhodujici o prospekria

konkurenceschopnosti podnikd.

9 Charvat, J. Firemni strategie pro praxi:praktiood pro manaZery a podnikatele. Praha: Grad#, 200
15 Kuchatikova, A., Vodak, J. Efektivni vatvani zanistnané. Praha: Grada, 2007.
1 Kuchatikova, A., Vodak, J. Efektivni vatvani zanistnané. Praha: Grada, 2007.



Rizeni lidského kapitadlu se tykd ziskavani, analgipdv gredkladani zprav
informujicich o tom, jak v oblasttizeni lidi probihd hodnotu fidavajici strategické
investovani a operativni rozhodovahiRizeni lidského kapitalu je processieni lidského
kapitadlu a poskytovani jeho vysladkZameétuje pozornost managementu na strategie, které
je tteba pijmout ke zvy3eni pdané hodnoty, kteroutedstavuji lidé® Dnes dochazi k
odklonu od tradiniho personalnih&zeni a k piklonu ke koncepci personalni prace, ktera je

ozna&ovana jakaizeni lidskych zdrdj.

Rizeni lidskych zdrdj mazeme koncefné chépat jako strategicky a promysleny
logicky pristup ktizeni nejcengjSiho majetku organizace — lidi, kitev ni pracuji a kté

individualns i kolektivng prispivaji k dosahovani jejich aif®

Armstrongtikd ,, Koncepcetizeni lidského kapitalu doflije a posiluje koncepgizeni
lidskych zdroji. Nenahrazuije ji®°
Mame dw zakladni podobyizeni lidi:
. tvrda podoba — pouzivani lidi k dosahovani svyth, @z se lidé opeebuji tak firma
piijme jiné,
. mekka podoba — tato podob&eni klade draz na motivaci, vedeni, komunikaci. Snazi

se zapoijit lidi do problému.

Existuji také nazory, Zé&izeni lidskych zdrdj je vlast urcity zpisob manipulace
s lidmi. OvSem je nutné adaznit, Ze organizace existuji proto, aby dosahosajch citi, a
téchto cili dosahuji progednictvim lidi. Gilezité je to, jak manaties lidmi zachazeji a co

jim za odvedenou praci poskytuji.

Vzhledem k tomu, Ze vrcholovy managemetifjima strategickd rozhodnuti majici
vyznamny dopad na zastnance jeizeni lidskych zdrdj a lidského kapitalu v séasném
obdobi zaleZitosti vSech manaZeiStrategii lidského kapitalu lze povazovat za gky
doplrek strategie lidskych zdrdj Strategie, @uz se jedna o jakoukoliv strategizeni, musi
mit dw klicové sloZzky: musi existovatéjaké strategické cile a musi existovat plan &rok
(prostedki, jejichz pomoci se ma éidosahnout).

I Armstrong, MRizenf lidskych zdrdj: nejnowjsi trendy a postupy. 10 vyd. Praha: Grada, 2047, s
'8 Armstrong, M.Rizeni lidskych zdrdi: nejnowjsi trendy a postupy. 10 vyd. Praha:Grada, 2007.

9 Armstrong, M. Personalni management. Praha: Gk, s. 149.

20 Armstrong, M:Rizeni lidskych zdrdj: nejnowjsi trendy a postupy. 10 vyd. Praha: Grada, 2049, s
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Nastroje prdizeni lidskych zdrdj predstavujiiti ptistupové cesty kizeni personalu ve

firma:?!

. lidé musi ¥dét, co maji dlat, a musi mit moznost t&ldt,
. lidé musi ¥dét, jak maji @¢lat to, co maji diat,

. lidé musi chtit dlat to, co maji dlat.

Strategie v oblasti lidskych zdiojsou vzajem# propojeny a zaroveby meély byt
souwasti vSech ostatnich strategii. Zakladnim pozadavgié vytvaieni strategie lidskych
zdroji je to, Ze by mda byt sladna s podnikovou strategii a¢ka by byt [Fizpisobena
kultufe organizace. Kibvymi slozkami strategie lidskych zdiégsou??

. zabezpeéovani lidskych zdrdgj — ziskat a udrzet si vysoce kvalitni lidi, vyikito
strukturu personalu,

. rozvoj lidskych zdraj — poskytovat vzélani zangrené na zvySovani produktivity,
povzbuzovat formovanidici se organizace,

. odmenovani — poskytovat odény a uznani za ugpné inovace, propojit odiovani

s kvalitni praci, zabezpie konkurenceschopnost urayodmen.

Strategické&izeni lidskych zdrdj zahrnuje takova rozhodnuti a aktivity, které deafiy
fizeni zamistnan@ na vSech drovnich podniku a jsou zZ#emy na vytvéeni a udrzovani
jeho konkuretni vyhody. Armstrongtika: ,...aby podnik fungoval efektiv jsou
nevyhnutelnéit provazané a fungujici prvky?

. poslani a strategie,
. organizani struktura,

. fizeni lidskych zdrdj.

Z&kladni pojeti strategickéhigzeni lidskych zdrdj je zaloZzeno naipdpokladu, Ze
strategie lidskych zdréjbudou gispivat k naplini podnikové strategie. Firemni investice
do vzclani a rozvoje lidskych zdrdjvSak musi byt planovany tak, aby podpora rozvoje
zantstnand byly dlouhodol vyrovnana. Realizace strategie rozvoje lidskychopdje

v dnesnich usfSnych organizacich najvana metodou ,Eici se organizace".

2L Gregar, ARizeni lidskych zdrdj. Brno: Institus mezioborovych studif, 2008, s.19.
22 Armstrong, MRizenf lidskych zdrdj: nejnowjsi trendy a postupy. 10 vyd. Praha: Grada, 2007.
2 Armstrong, M. Personalni management. Praha: G99, s. 167.
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Vzdélavani dosplych je zasadnim nastrojem rozvoje lidskych ziirdj roce 2000 byl
realizovan projekt PHARE "Strategie rozvoje lidskyzdroji pro Ceskou republiku", jehoz
zadavatelem bylo MPSYR, a ktery vyustil v celonarodni konferen€ieské lidské zdroje
na Kizovatce". V roce 200Xidil Narodni vzdlavaci fond navazujici projekt PHARE
"Implementace strategie rozvoje lidskych zdrgro Ceskou republiku®, zatteny na
piipravu implement&aiho ramce pro z&vy a strategicka dopogeni k rozvoji lidskych

zdroji, na spolupraci s kraji a propracovani regionalmispeki rozvoje lidskych zdrdj.**

Manazer vzdlavani ma kkovou uUlohu z hlediska tvorby a strategie stagani
v organizaci s vyuzitim nastifoj firemni ideologie a firemni politiky. Organizacerop
hospodéskou spolupraci (OECD) podporuje a pomaha mafazegxi rozvijeni lidskych
zdroja v jimi fizenych organizacich. Jde zejména o pomibcvypracovani strategickych
programii a dalSim vz&lavani zanistnané. V rychle se minicim prostedi nenize zZadna
organizace bez fibéZného vzdlavani zamistnané dlouho gezit. Rozvoj lidskych zdréjje
svou povahou dlouhodoby proces, ktery vyZaduigepidani a rozhodovani s$eoulstavou o
tom, ¢ceho bude dosazeno minimélra 3 - 5 let, zpravidla vSak za vice let. Protmygné
zaji¥ovat koordinované a vykonrié&eni vzélavacich projekt a progran, které pronikaji
nagi¢ resorty a fiznymi spoléenskymi strukturami. Piba radikaldy zvySit Grovér a
konkureréni schopnost lidskych zdiiojyZzaduje cileédomé a akceschopiizeni.Rizeni a
rozvoj lidskych zdraj je zakladem prdizeni znén v organizaci, zejména prostnictvim

rozvoje kompetenci zafstnand.

Zakladem celého systémitizeni rozvoje lidskych zdrdjje jeho odborné zazemi.
Odborné zazemi znamena trvalé korogpmetodické a organizai kapacity se zaji8hymi
informanimi vstupy ze zdrdj ministerstev, zadstnavatal, odboi, kraja, vyzkumnych
pracovi§ a daldich. \Ceské republice k odbornému zazemtiipat
. Narodni vzdlavaci fond,

. Narodni ustav odborného v&#dvani,
. Ustav pro informace ve vtvani,

. Ceska spolé&nost pro rozvoj lidskych zdrja dalsi.

4vitkova, M. Kapitoly z personalnihigzeni pro neziskové organizace. Hradec Kréalové:d@amus, 2004.
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1.3 Personalni politika a strategie

Vzhledem k tomu, Ze personalni prace se stavdiledjtjSi oblastitizeni organizace a
astedni manazerskou roli, personalni stratedgizeme vnimat jako soustavu dlouhodobych
cili personélniho zaji&hi podnikové strategie. Ulohou personalni stratggiedy stanoveni
dlouhodobych cil v oblastitizeni prace s lidskymi zdroji. V stasné dob se personalni
strategie velmi prosazuje, tj. berou se v Gvahuobuad poteby a problémy. Personalni
strategii rozpracovavame do personalnich politik gou navodem k uskuteeni personalni
strategie za pomoci konkrétni¢imnosti. Jsou to dita pravidla, k pistupuiizeni lidi, které
hodla organizace uplatvat. Calezitym prvkem zavathi strategie je kvalita lidského
kapitalu.

V kazdém odgutvi, v kazdém podniku a instituciipobi vSeobecné faktory, kter&uji
orienta&ni snery a politikutizeni lidskych zdrdj. Témito faktory jsou:
. strategie podniku a instituce, jeji zakladni cile,
. technika a technologie pouzivané v podniku a insitit
. finan¢ni situace podniku a instituce,

. organiz&ni kultura a hodnotovy systém manaier

Personalni politika a jeji jednozireéé uplatiovani vytvai priznivé podnikoveé klima,
dava pracovnikm pii dodrzovani ufitych zasad fedem formulované zaruky, dav&ioy
pocit jistoty, zptihledhuje rozhodovaci procesy v oblasti personalnfoinosti a vztah,
minimalizuje pracovni konflikty, ddva pracovni pee&tivu. Proto je dlezité personalni
politiku nejen formulovat, ale i seznamovat s nustéle vSechny zatetnance podniku a
piedevsim ji také dodrZzovat. Obecné zasady persompalitiky byvaji rozpracovany do
dilcich persondlniché¢innosti: politika pijimani a néboru, politika v oblasti & o
pracovniky, politika v oblasti od#&iovani, politika zamsstnaneckych vztah politika v

oblasti spoluprace s odbory &td.

%5 www.topregion.cz?articleld=2106.
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Personalni politika se uptatje zejména usthto proces:?°
. ziskavéani a vylr pracovniki — persondlni struktura,
. motivace hodnoceni a od#fovani,

. firemni kultura,

. vzklavani pracovnik,

. podil na utvéeni dlouhodobé shody mezi zéstnavateli a zagstnanci.

Moderni koncepce préizeni lidskych zdrdj stanovuje dva zakladni princigizeni,
které Ize vyjadit formuli:*’
HRM = HRE + HRD
HRM = Human Ressource Managemeirdni lidskych zdrdj)
HRE = Human Ressource Ekonomy (efektivni vyuzitiogmosti lidskych zdr@)
HRD = Human Ressource Development (rozvoj lidskxatoja)

Armstrong uvadi dvanact aipolitiky fizenf lidskych zdrdj:?®

. fizeni lidi jako bohatstvi, které ma fundamentalyjgnam pro vytvéeni konkuretni
vyhody organizace,

. propojovani politik v oblastifizeni lidskych zdrdj s politikami podnikani a
s podnikovou strategii,

. vytvareni maximalniho vzajemného souladu mezi politikpoestupy a systémem
v oblasti lidskych zdraj,

. vytvareni ploSsi a flexibil&Si organizace schopné rychleji reagovat nargm

. podporovani tymoveé prace a spoluprace mezi orgamize jednotkami organizace,

. vytvareni disledné filosofie ufednosiiovani zakaznika a to v celé organizaci,

. podpora a posilovani pravomoci praco¥niktomu, aby samitidili svij rozvoj a své
vzalavani,

. vytvareni strategii odgmovani tak, aby podporovaly kulturu orientovanowsikon,

. zlepSovani zapojeni pracoviigomoci lepsi vnitropodnikové komunikace,

. budovani ¥tSi oddanosti pracovnikorganizaci,

2% Armstrong, MRizeni lidskych zdrdi: nejnojsi trendy a postupy.10 vyd. Praha: Grada, 2007.
%" Gregar, ARizeni lidskych zdrdj. Brno: Institus mezioborovych studii, 2008, s.19.
2 Armstrong, MRizenf lidskych zdrdj: nejnowjsi trendy a postupy.10 vyd. Praha: Grada, 2032, s.
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zvySovani odpoddnosti liniovych manazérza politiku lidskych zdrdi,
vytvareni takoveé role manaZgraby se z nich stali skutei facilitatai, usnadovatelé

prace a pracovniho Zivota pracouinik

Schopnost podnikuit se rychleji nez konkurence tihe byt do budoucna jedinou

udrzitelnou konkurefmi vyhodou. Dale je wdezité, aby persondlntinnosti vyplivajici

z personalni strategie byly realizovanselig. Méieni a sledovani treddv rozvoji lidskych

zdroji je nedilnou sotastifizeni rozvoje celé organizace. Pro systematickéostni je

nutné volit takové parametry, které indikuji pozealoé trendy. Pro tato dfeni jsou dnes

doporwovany gistupy zaloZzené na sledovanickiych proces organizace:

s s

jako vhodného nastroje tohoto propojeni je dobnézitymetodiky Balanced Scorecard
(dale BSC). Turci této metodiky (R.S.Kaplan a D.P.Norton) poufi&5C pgedevsim
jako strategicky manazersky systéfmeni, uteny kiizeni dlouhodobé strategie, ale
rovreZz jako nefici systém, vyuzivany ke zlepSovani kritickych msic BSC klade
vysoké pozadavky na komunikaci a spolupraci za@steranych tastniki. Jde o
systém sledovani managementu podnikuc¢tgech oblastech: Fin&ni hodnoty -
Perspektiva zakaznika - Podnikové procesy - Inguamilavani, flexibilita a ést,?°
dalSim nastrojem fize byt Evropsky model podnikatelské &&posti (dale EFQM
model). Autorem tohoto modelu je Evropska nadace ffweni kvality. Poslanim
EFQM modelu je stimulovat organizace k participaai aktivitach ke spokojenosti
z&kaznik, spokojenosti zasstnand@, vlivu na spolénost a obchodnich vysledlk
Podstatou prace s timto modelem je sebehodnocerdkiad podrobného dotazniku
zkoumajiciho jednotlivé aspekty podnikani. To pakamoznost srovnani s ostatnimi
podniky zapojenymi do hodnoceni a pro#did benchmarkingu. EFQM model je
vyuzivany k ponsrovani dosazenych vysleilla je podle sho meiena a udlovana

Ceska a Evropskéa cena za jak¥st.

Personalni politika by #ha byt propojena se strategickym planovanim orgar@za

vyuzivana k posilovani vhodné firemni kultury orgace. Firemni kultura je specificka pro
kazdou firmu, ovliviuje firemni strategii a #ta by také podporovat dosazeni firemnich

e 31
cila.

# Kuchatikova, A., Vodak, J. Efektivni vathvani zanistnané. Praha: Grada, 2007.
30 www.csq.cz/cs/efqm-evropska-nadace-pro-managehmerity. html.
31 Sigut, Z. Firemni kultura a lidské zdroje. Prah&PI, 2004.
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Muzeme ji také charakterizovat jakotgob vykonavani prace a zachazeni s lidmi.
Zé&leZi pouze na managementu firmy, jakymisgbem prezentuje podnikovou kulturu. Proto
byvad zvykem, Ze za#stnavatelé si vybiraji nové lidi tak, aby do firnzapadli*? Od
manazera vzavani se tekava, Zze bude spoluvyie firemni ideologii (stimuleni a
motivatni metody) a politiku v oblasti vZthvani, firemni strategie vZthvani realizovat a
pruzre a kvalifikovars zjistovat a uplatovat poZadavky organizace v oblasti stzatani

Ténetr vSichni zandstnanci ve firmd piimo, nebo nefimo ovliviwiji kvalitu sluzeb.
Klade se draz na kvalitu pracovniho Zivota a spokojenost @vatka, na participativni
zpasob fizeni. Snaha o budovani zdravych pracovnich vztalorganizaci o kvalitni
podnikovou kulturu. Silna podnikova struktura senguje &mito znaky>*

. jasnost a ietelnost - jednotlivé oblasti podnikové kultury myasre, prehledrg a
srozumitelg davat spolupracovnilkn najevo, jaké jednani je pozadovano, které
aktivity jsou nutné, Zzadouci, které jsou feSkceptovatelné a které jsou zcela
vyloucené a nefjatelné,

. rozSitenost — vSichni spolupracovnici musi byt s jedagthi prvky dostatené
seznameni, ale také je nezbytné, aby se setkapgicis existenci v kazdé situaci,

. zakotvenost — mira identifikace a internalizacengtivych podnikovych hodnot,
vzorai a norem jednani. Teprve aZz se stane podnikov&tsteu nedilnou saiésti

kazdodenniho jednanétginy spolupracovnik je mozné hovigt o tom, Ze je silna.

32 Sigut, Z. Firemni kultura a lidské zdroje. Prah&PI, 2004.
* Bartak, J. Vzdlavani ve firng. Praha: Alfa, 2007.
34 Sigut, Z. Firemni kultura a lidské zdroje. Prat8PI, 2004, str.16.
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2. Marketing

Marketing dnes ovliuje téngi vSechno kolem nas. Marketing postdpnnas zé&ina
byt ve své podstatchapan nejen jako filosofie podnikani v trznictdpdnkach, ale i jako
nepostradatelny nastroj managementu. dlsporganizace stéle vic zavisi na tom, jak
dovedrt dokaze podnik uplatnit své produkty a sebe sam@hng zda a jak jsou zékaznici
spokojeni s celkovou nabidkou firmy. Tak jako u eg@@mentu i v marketingu neexistuje
jedina definice. Proto uvadinii tdefinice vytvdené renomovanymi autory a institucemi

zabyvajici se marketingem:

Marketing je soubor aktivit realizovany organizaeé vztahu k zakaznikovi za
sowasného fisobeni nezavislého socializaho procesu okoli, ve kteréem se zakaznik
nachazi. Ulohou marketingu je transformovat ig@oy spolénosti do efektivnich

prileZitosti®

Autorizovany institut marketingu pouziva nasledujidefinici: Marketing je
manazersky proces, ktery je zodpowmy za vyhledavani, fjimani a uspokojovani

pozadavk zakaznik zpisobem, i kterém vznika zisk®

Dvé posledni definice nejlépe vystihuji sasné pojeti marketingu. VeSkery marketing
neznamena vlastmic jiného, nez znat a dokazat uspokojitipby a pani zakaznik lépe
nez konkurence. Cilem marketingu je dokonale roapbpoteby riznych skupin zakaznik
V piipact jednotlivail je marketing zagten gedevsSim na podporu prodeje pomacnych

slev a zjednodu$enf sluzeb. Organizacim je naoghizeno pohodli a kvalitd.

% Vasikova, M. Marketing sluzeb efekta moderd. Praha: Grada, 2008, str.25.
% Rehd, A. Management a marketing. Brno: Institut meziobgch studii, 2007,s.56.
7 vasikova, M. Marketing sluzeb efekta moders. Praha: Grada, 2008, str.15.
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2.1 Marketing ve vzdlavani dosgglych

Ve své praci se budumovat marketingu v sektoruildzitych, ale specifickych sluzeb
v oblasti vzdlavani dosplych. Vznik vzdlavani dosplych je reakci na historické a
spole&enské zmny modernich spotmosti. Od vzdlavani dosplych se @ekava ukity
piinos pro stabilizaci nebo rozvoj spatesti. V sodasné dob je kazdy dosazeny stupe
vzaklani povaZzovan pouze zagolkEzny.

Clovék ma mit moznost se po cely Zivot zdokonalovat, afgii povinnost tcinit.
Jinak mu hrozi, Ze nezvladne rychle sénfai podminky Zivota. Vz#avani dosplych se

za'ina gremetiovat v permanentni, celoZivotni procéemi®

Sousasné situace ve veldvani dosplych se da charakterizovat takio:

. hodnota a prestiz v2thni roste,

. vzklavani dosplych se stalo saiésti personalni politiky v organizacich. Zguje se
na ziskavani profesnich kvalifikaci a kompetenci,

. podil nestatni nabidky vzvani dosplych prudce roste. Vztavani jiz neni jen
spoteba veéejnych statli, stava se péebou lidi a zbozim, kteréihe vydlavat penize
a ma swj trh. Nabidka dostava vlastni vahu, aif\a tak sama poptavku,

. uceni je sodast konzumniho Zsobu Zivota a kultivace vlastniho Zivotniho stylu,

. vzklavani dosplych musi tedy reagovat nejenom na speteské zmny, zrovna tak,
mozna i zasadiji, se nmeni i potencialni Gastnik. Lidé jsou nawmejsi, kriti¢téjsi,

vzdklangjSi a vybira¥jsi.

Spole&nost %izuje vzdlavaci organizace. Organizace ¥t&vani dosplych jsou velmi
raiznorodé netvid na rozdil od statniho Skolstvi Zadny jednotnyté&ys Tyto organizace
vznikly za W&elem zaji&ni efektivie a celoplosé spoléensky vyZzadované kvalifikace.
Muze se jednat o:

. Skolské organizace,
. neziskové organizace — nadace, cirkve, profesminizgce,
. trzné a kometn¢ zaneiené organizace (ovSem i ony podléhaji regulacinstat

administrativy — akreditace vé&dvacich prograri).

% Benes, M. Andragogika. Praha: Grada, 2008.
%9 Benes, M. Andragogika. Praha: Grada, 2008, str.27.
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Trh vzdlavani dosplych je charakterizovan malym mnoZzstvim informagijicich se
dané problematiky. Mezi ziskovou a neziskovou &adaci organizaci jgada rozdii,
v obou gfipadech ale existuji spéi@é zakladni pile marketingu, a to sluzba zakaznikovi a
vzajemr¢ vyhodna vyngna. Zakaznikovi je jedno, kdo sluzbu poskytuje,imaj ho jen
kvalita této sluzby a cena. Ziskova stejjako neziskova organizace musi informovat
zakazniky o nabidce svych prodiukterg, o mis€, kde je produkt poskytovan a za jakych

okolnosti ho mize ziskat.

DalSi vzalavani se stava v rostouciimizbozim, i kdyz se specifickym charakterem,
jehoz uplaténi na trhu podléhd obvyklym mechanism Velmi kladnym pinosem
marketingu do oblasti vathvani dosplych je zvySeni kvality a pestrosti nabidky
vzklavacich prograrin — v této oblasti jde zejména o kvalitu. Z hlediskarketingu neni
Skolstvi a vzdlavani dosplych zcela pod vlivem trznich sil. Je tomu tak ptate neni plé
funkeni jeden z dlezitych trznich faktar, a tim je cena vatvacich sluzeb. Ke specifikdm
trhu v této oblasti péttaké utité omezeni flexibility naSeho obyvatelstva z hiddi dopravy
a moZznosti ubytovani, regionélniho charakteru $lgiluace na trhu praé8.Organizace ve

vzaklavani dosplych jsou velmi rozmanité a netkidzadny jednotny systém.

DalSim znakem sluzby vZhvani dosplych je nehmotnost a heterogenita této sluzby.
Nehmotnost znamena, Ze si zakaznik iBnzbozi owiit pohledem, hmatem. Musi se
spolehnout na osobni zdroje informaci a jako zaktemd hodnoceni kvality sluzby.
Heterogenita neboli variabilita specializovanyclldlavacich prograrinsouvisi pedevsim se
standardem kvality programHeterogenita vatavacich prograirin je péicinou, Zze zékaznik
nemusi vzdy obdrzet totoznou kvalitu sluzby. Mamaget musi stanovit normy kvality
chovani zaréstnand@ a jejich motivaci, spolu s v¢bem a planovanim proceposkytovani

sluzby.**

Toto prostedi si vynutilo ne jen ,modfi aplikovat diki marketingoveé fistupy, a to
jak pii nabidce produkce, tak v oblasti cenové politikywaoblasti komunikace, zejména pak

propagace, ziskavani zajeimz vzlavani.

40 Muzik, J. Marketing ve vztivani dosplych. Praha: nakladatelstvi MJF, 2001.
“1 vasikova, M. Marketing sluzeb efekta moders. Praha: Grada, 2008.
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Dulezité misto zde jako soast konkurenceschopné nabidky musi zaujmout ingvace
pokud jde o formy a metody samotné vyuky, pokudqdechniku a kulturu vzdavaciho

.prostredi” ve kterém se programy realizuji.

Marketing zde neznamena jen poznavaniékaacich patb a pozadawvk tvorbu
vzaklavacich produki. Znamend i nabizenéahto produki na trhu a ,zpracovavani“ trhu
pomoci fiznych nastrgj a dalSi s tim spojenéinnosti. Obsahuje v sébtaké utity
management vathvacich instituci srem k jejich uspsnosti na trhu. S@asti marketingu
je ifizeni pedagogického procesu zahrnujici stanovéhizgracovani obsahu, volbu forem,
metod a logistické zaji&ni vyuky*?

Uspssnost vzdlavaciho programu vzthvani dosplych spd@iva ve schopnosti
manazera vzHgavani rozvijet nasledujici atributy: participacek@operace (vychazeni ze
znalosti a dovednosticaistniki vzdilavaciho procesu), aktivizace, flexibilita (ochdte
zménam a inovaci), facilitace a spoltast (povzbuzovani ¢astniki, k zvladani ukal

Gmerné svym moznostem), s& teorie s praxf?

Vyznam marketingu iigdstavuje koncepci podnikatelského mysleni, choagetnani
pro pracovniky vzélavacich firem a instituci. Bohastrukturovany zapadoevropsky trh, kde
je dalSi vzdlavani dosplych sowasti rychle se rozvijejicich inforfr@ich technologii,
piestavuje ufitou vyzvu proceské organizace.Paz je kladem zejména na roli statu, podil
socialnich partnér profesnich spolka asociaci ve vathvani dosplych.**

Marketing ve vzdlavani dosplych prispivA krozvoji a prospetit vz&lavacich
instituci tim ze*
. pomaha ke zviditebni vzclavaci organizace a k navazani vztale SirSim okolim,
. marketingo¥ orientované vzéldvaci zdizeni se zajima o peby a pani svych
student ¢i Ucastniki studia a snazi se je daiilé miry naphovat,
. vytvaii podminky pro raciondlniizeni a organizaci vzthvacich instituci a celkovou

kvalitu jejich prace.

42 Muzik, J. Marketing a management ve 8lagtani. Praha: nakladatelstvi MJF, 2001.
43 Bartak, J. Vzdlavani ve fimg. Praha: Alfa, 2007, s.25.

4 Muzik, J. Marketing ve vziivani dosplych. Praha: DAHA, 1998.

4 Muzik, J. Marketing ve vziivani dosplych. Praha: DAHA, 1998.
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2.2 Marketingové nastroje vzdlavaci instituce

Pro Skolstvi jako takové je charakteristickygityr konzervatizmus, necliumeénit ucebni
plany a pistupy k vyuce.Rada fidicich pracovnik si neugdomuje rychlé zmny
v ekonomické a sociédlni $8 Rozvoj nové ekonomiky vyvolava zcela nové ieoy
pozadavky ,konéného“ profilu absolverit Tim otvira zcela odliSné poéhy pro rozvoj

dalSiho vzdlavani dosplych.

Na zéaklad zkuSenosti je pouzivana marketingova koncepceiizara na strategické
kroky zaji&'ujici usgich firmy na vzdlavacim trhut®
. zakladni podnikatelskou strategii zahrnujici vijvyssi cile firmy,
. strategické umishi na dneSnim a budoucim trhu, ¥glbilovych skupin,
. tvorba vzélavaciho programu,
. hlavni klice k dosazeni ugphu na trhu, marketingova strategie,

. stanoveni a dosahovani hospe#sch vysledi vzdlavaci firmy.

Z&kladni podnikatelska strategie

Cilem tohoto kroku je definovat poslani ¥i@l/aci organizace, jeji cile a podnikatelské
plany. Cile davaji sem planmim, které tyto cile odrazeji a definuji pro jednailiiseky az po
nejnizsi Urové ftizeni. Definovani poslani organizace znamenavadnit jeji existenci
vyznam, a sice ne z hlediska Uzce chapaného dileikdmni, tedy tvorby zisku, ale z hlediska
cila a zandra organizace  uspokojovani pdeb spotebiteli. V naSem fipact dalSiho
vzdklavani dosplych jde o , ziskani odborné kvalifikace a upkathse na trhu prace”. Na

tento vSeobecny cil navazuje pak stanoveni mad@tiych cib.

Strategické umighi na dnesnim a budoucim trhu

Tento krok ma odpadét na otazku ,kde jsme nyni“. Toto umist je pro vzdlavaci
firmy dulezité zejména z hlediska jejich produkfvzclavacich prograri), které jsou i
investici do budoucnosti. To s&je jak ze strany vzafavacich instituci, ale i sp@bitel
tohoto typu vzdlavani. Analyza trzni pozice duje, kterym trznim segmaih (cilové
skupirg) organizace slouzi a bude slouzit. K této anablwezi tyto marketingové metody:

Analyza konkurence, SWOT analyza, Benchmarkingc8aaalyza a dalsi.

46 Muzik, J. Marketing a management ve dlagtani. Praha: nakladatelstvi MJF, 2001.
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. SWOT analyza tato metoda je nazyvana podleg@anich pismen anglickych slov
(S-sila, W-slabosti, Offlezitosti, T-hrozby). Jak organizace dokaze zhdtina jedné
straré své silné a slabé stranky (S/W) a jak dokaze ifileonat vhodné pilezitosti a
hrozby (O/T). Nejprve zkoumame &ai prostedi, které firmu obklopuje (analyza
O/T). Strukturu vijSiho prostedi tvai:
prirodni prostedi, technologické pra®idi, demografické pragdi, ekonomické
prostedi, politicko — pravni prostdi, socialt — kulturni prostedi.

Cilem analyzy O/T je @eni moznych filezitosti pro uplaténi strategickych aktivit
firmy a identifikace moZnych rizik a ohrozZeni.

Analyza vnitniho prostedi neboli analyza S/W je tiena externim mikroprasdim
(zakaznici, dodavatelé, konkurence, marketingoesgmdnici, véejnost) a internim
mikroprostedim (technické, technologické, firam a jiné podminky). Rozhoduijici
vyznam pro zhodnoceni sily nebo slabosti organira&genarketingovy mix (produkt,
cena, distribuce, marketingova komunikate).

Existuje seznam kritérii SWOT analyzy Evropskéeupro srovnavani vzthvacich
firem v postkomunistickych zemichiipzkoumani mozZnosti spoluprace v ramci
jednotlivych mezinarodnich progr@niSokrates apod.).

Kritéria SWOT analyzy vzflavacich firem:

Forma — dastnici a skupinova dynamika — lekt@ jejich vzajemna spoluprace —
obsahova struktura — vyukova strategi¢izeni, organizace a administrativa- cena -
evropska dimenze,

. Benchmarking Benchmark je vz#lavaci standard, jednoztv& a obecit uznavana
Zadouci urove vykonu. Benchmarking — jedna se o metodii, keré se hledaji a
porovnavaji efektivnosti organizace z hlediska pidbity, kvality a praxe
s kvalitnimi organizacemi. Benchmarkingovému zkonim@iZzeme podrobit vSechny
firmy zantiené na vzédavani dosplych v okoli*® Smyslem benchmarkingu je poznani

vlastni pozice na trhu a nasledné zlepSeni téte@om zaklad srovnani s konkurenci

s dirazem na zlepSeni vlastnich nedostatkyuziti svych pednosti a &eni se od

konkurence tam, kde jsou oni lepSi. Plati zasad@dy se srovnavat pouze &

nejlepSimi. Nestd byt dobry, je nezbytné byt lepsi.

47 vasikova, M. Marketing sluzeb efekta moders. Praha: Grada, 2008.
“8 http://www.uklizeno.cz/docmuzik/doc/ukazky/p6.htm.
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Postup benchmarkingu:

Poznat svou pozici na trhu — poznat jak si vedekmnce, ufit jeji prednosti a
slabiny - na zakladzjisttnych informaci definovat faktory usghu — ziskat fevahu
(napravit své nedostatky a vyuzit swégnosti) — tyto kroky neustale opakovat (nikdy
nebit spokojeni?

. Analyza konkurence- tato analyza je uvéda jako dlezita predetapa tvorby
vzklavaciho programu. Vztvaci organizace by ¢a hledat odpo¥d” na otazku, se
kterou jinou vzdlavaci organizaci bude s@éwnit o frekventanty. Dale je nutnégjit od
spontanni nabidky k racionalni marketingové pdititj. k analyze vztlavacich a
kvalifika¢nich poteb. U kazdého konkurenta j@ba nutno zjistit:

- Jaké vzdlavaci programy nabizi?
- Jaka jsou jehoifjimaci kriteria?
- Jaké jsou pity frekventant ve vyukoveé skupigf?

- Jakou strategii konkuréni instituce pouziv&?

Tvorba vzdlavaciho programu

Timto se zabyva projektovy management, ktery sewasné dob vyuziva ve vSech
oblastech a oborech. Manazer povede rozsahly prggoz cilem je fpravit, zpracovat a
realizovat vzdlavaci program pro dity obor a zaloZit odpovidajici podminky pro &Spou
realizaci, a to v satinnosti s tymem zagstnand vzdilavaci instituce, jehoZinnost bude

fidit, organizovat a koordinovat.

Ke splréni projektovych zarra je nezbytné:

. vymezit a definovat zadani projektu (v naSampacd vzdlavaciho programu),

. zpracovat postup planovani projektu,

. sledovat jeho realizaci,

. vyhodnotit projekt - obvykle po realizaci pilotnivadélavaciho programu se zjigje,

zda planovany rekvalifikani kurz sphuje atekavani, které do&nbylo vioZeno.

“9 http://cs.wikipedia.org/wiki/Benchmarking.
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Jednotlivé prvky projektu by #&y byt pelivé propracovany, a to tak, Zze musi
realizovat vzdlavaci program a co nejlépe odrazigdi®Znou marketingovou strategii.

Podle § 108 odst. 8 zakora 435/2004 Sb., o za¥stnanosti, ve zmi zakonac.

382/2008 Sb., musi mit Zadosti o akreditacigléneaciho programu tyto naleZitost:

. doklad o opravéni poskytovani vz&élavacich sluzeb,

. nazev rekvalifikéniho programu,

. pracovnic¢innost pro niz bude rekvalifikace usktitevana,

. profil absolventa,

. vstupni gedpoklady pro fijeti fyzické osoby ke vzHavani podle rekvalifikéniho
programu,

. formy vzdlavani a metody vyuky,

. ramcovy rozvrh hodin — hodinové dotace,

. zpisob oieni znalosti a dovednosti,

. vzor osedceni o rekvalifikaci,

. ucebni plan se seznamerregdnttu a jejich hodinovou dotaci,

. ucebni osnovy,

. popis praktické vyuky, &etré jejiho organizéniho zajiséni,

. jméno a pijmeni fyzické osoby, ktera bude odpovidat za odbor Uroveé
rekvalifikace aradné provaehi zawrecnych zkouSek a dolozeni jejiho hi a
odborné praxe,

. informace o materialnim, prostorovém a technickébezpéenim vzélavani podle
rekvalifikacniho programu,

. doklad o zaplaceni spravniho poplatku.

Pricemz kltova pozornost je zdeémovana zakladnim pedagogickym dokuniemt
studia (¢ebnim plafm). Udleni akreditaci je v kompetenci nezavislych stétninstitucici

komisi.

%0 Zakon¢. 435/2004 Sb, o zatstnanosti, ve 2mi zakonas. 382/2008 Sh.
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Hlavni klice k dosazeni ugphu na trhu, marketingova strategie

Dovednost tvorby studijniho programu musi byt spajes umdnim uvadt tento
program na vz#&lavaci trh. Marketingovou strategii ttiovelikost, struktura a chovani
cilového trhu vzdlavani a pedpokladana pozice nového walaciho programu na tomto

trhu.

Marketingové schéma uvéd studijniho programu na vé&dvaci trh vypada takto (viz
Obrazek:. 2)>*
Obr.¢. 2 : Cilovy trh

Studijni
program

|
Distribuce Cena Komunikace

autor: (Muzik J., 2001)

. Distribuce — veSkeré aktivity v&vaci instituce, které jsou spojeny s tim, jakigstat
k cilové skupi#,

. Cena — na cenu studia ma vliv renoméé&aehci instituce, zda mé studijni program
certifikat, exklusivita oboru, materialni vybavekvalita lektof,

. Komunikace — zde jsou vyuzivany nastroje stykuigjmesti (public relations, média
apod.). \&tSina vzalavacich instituci musi vyvijetizné aktivity v mnoha s#nech,
aby upoutaly pozornost tdti strany. Osoby platici, nebdijfmajici produkt nejsou
jedinymi jejimi zakazniky. Existuji mimoéni instituce, které rozhoduji o tom, zda

vzklavaci organizace obdrzi néidad finaréni prostedky z grantu apod.

51 http://www.uklizeno.cz/docmuzik/doc/ukazky/p6.htm.
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Z&kladnim pedpokladem pro dosazeni @Spého uvedeni vztavaciho programu na
trh je uceni cilové skupiny. Kazdéa oblast wiavani dosplych ma svoji klientelu a snazi se
respektovat jeji specifika. V praci s cilovymi skugmi se nizeme setkat s Gvahami, které

pripisuji urtitym socialnim skupinam vzthnostni deficity.

Musime si vSak wdomit, Ze moZnost vzthvat se je na socialnim postaveni zavisla.
Podstatné je uznat, Ze ne&s$tailové skupiny ufit jen zverti, ale dilezité je aby sami
Gcastnici sebe chapali jako specifickou cilovou skupiTypickym gikladem ntize byt
romska populace, ktera jswzdlanostni deficity ma, ovSem ne vzdy ve #adani vidi

mozZnosteseni vlastnich probléit?

Je nezbyté nutné vazat zpracovani kazdého &adaciho programu na konkrétni
cilovou skupinu. Cilovou skupinu tkioraizné sociélni skupiny, s nimiz musi marketingovy
manazer spolupracovat. V naSeffppct jde o rekvalifik&ni program, ktery ma za cil zmu
kvalifikace, kteralovéku umozni pipravit se a poté ziskat z&stnani v jiné profesi nez je
jeho pivodni. SniZeni nezatstnanosti cestou rekvalifikaci je z hlediskatepeosti
pozitivnim vladnimginem. Nemusi vak byt nutrisgdnym systémovyniesenint Tvorbs
cilové skupiny konkrétniho vthvaciho programu , Kosmeticke, viz&zZistické, péddké a

nehtové prace” se budénovat v empirick&asti diplomové préace.

DalSim vyznamnym marketingovym nastrojem je cédwifie. Certifikace ma zajistit
dodrzovani ufitych standartl. Dnes existuje certifikace organizaci, certifikde&toni a
certifikace vzdlavacich prograiin Je cilem zapojit vSechny tyto certifikace do jeithe

.Narodni soustavy kvalifikaci“.

Stanoveni a dosahovani hospeeldch vysledkvzdlavaci firmy
Tento bod ma& za ukol stanovit firam cile podniku, zajistit jejich spéni, stejrié jako
zajistit finartni zdravi a stabilitu podniku, ¢etné zachyceni vSech moznych rizik

souvisejicich s hrozbou nespii cilii, které jsme si na 2atku planovani stanovitf:

52 Machalova, M., Prusakova V. Ziskavanie novychoeigch skupin vo vzélavani dospelych. Bratislava: Gerlach Print 2004.
%3 http://www.uklizeno.cz/docmuzik/doc/ukazky/p5.htm.
% Vasikova M.: Marketing sluZeb efekta modera. Praha: Grada, 2008.

26



2.3 Trh vzdélavacich instituci a trh prace

Trh vzalavacich instituci- stejré jako na kazdém jiném trhu zde vystupuje strana
nabidky a poptavky. Vzthvaci instituce jsou nositeli nabidky studijnicliogrami.
Poptavku zde fgdstavuji iizné cilové skupiny, pro které je dany projekt vyara Roste
podil nestatni nabidky ve vddvani dosplych, tzn., zvySuje se get kometnich nabidek a
piestava platit fedstava, ze vzthni dosglych zabezpéuje socialni politika statu. Vzthni
se stava peebou lidi a zboZim, které ihe vydilavat penize a méa 8y trh.>> Na trhu
vzaklavacich instituci tvid stat regulani funkci trhu. Stat febird garanci za stranu nabidky,
definuje obecnou Urovievzcklani. Vzdlavaci projekty musi nabizet zahrnujici nejen narod

standardy, ale také mezinarodhi.

Trh prace— jde tady o uiity systém trznich vztah v nichZz je pedmétem obchodu
lidsk& prace. Stefnjako na kazdém jiném trhu zde vystupuje stranadikgba poptavky. Na
strart nabidky stoji pracovnik - ktery nabizi svoji kfithci, na strag poptavky stoji

zamestnavatel — ten hled& pracovnika né&térpracovni misto.

Trh prace a trh vadavani je znan¢ rozdilny a pitom na sob velmi zavisly. Na trhu
prace je velmi silnd ptgba kvalifikovanych, mobilnich a flexibilnich z&stnand. Tyto
kvalifikované zamistnance produkuje trh v&vani. Uplatgni na trhu prace zavisi
piedevsim na kvalit vzcklani, kvalifikaci a ochat se w«it. Pomoci Narodni soustavy
kvalifikaci je nutné identifikovat budouci geby trhu prace. Podle toho také budou
postupovat vzélavaci instituce $ tvorbé, nebo inovaci vzélavacich prograiin ve vazly na
Narodni soustavu kvalifikaci. Z hlediska zajittrvalého rozvoje ekonomiky i spéleosti
je potebné, aby vz#lavaci sféra reagovala na¢nici se situaci na trhu prace. Z tohoto

hlediska je nezbytné dédbfunguijici propojeni mezémito dwma trhy>’

%5 Bene$, M. Andragogika. Praha: Grada, 2008.
% http://www.uklizeno.cz/docmuzik/doc/profesni.pdf.
5" www.nuov.cz/vzdelavani-a-trh-prace.
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Souwasné situace na pracovnim trhu je vytaamlivnéna nyrgjSi hospodéskou krizi.
Lidé raznych v¥kovych skupin a vz#lani pichézeji o zamstnani a obtizh nachazeji ve
svém oboru novou moznost upl&tn Ministerstvo prace a socialnickkcov se snazi tuto
situaci reSit podporou nabidky rekvalifikaich kurz, které umozni Zazeni &chto osob
zpatky do pracovniho procesu. \&vaci projekty jsou takéaste&né financovany z fondl
Evropské unie. Evropské projekty maji tim pademkyelliv také na trh vz8avacich

instituci.

Pro efektivitu &chto projeki je ovSem nutné fjpravit rekvalifikatni programy na
z&klad aktudlnich patb trhu prace, aby vélvaci instituce produkovali kvalifikovanou,
flexibilni a adaptabilni pracovni silu. S@sna spoknost prochazi dynamickymi zmami,
n¢které profese jsou mérzadany (nebo dokonce zanikaji) a po jinych je nhan fprace

zvySena poptavka, nebo vznikaji profese jiné.
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3. Vzdélavani dosglych

Vyvoj vzdélavani dosplych vceskych zemich ovlivnilo nejvice narodni obrozeipioa
ném nastup prmyslové revoluce. Pi#by vzdlanosti a socialnich reforem si vSimal také
prvni ¢esky prezident Tomas Garigue Masaryk. V roce 19l8sbhvalen prvni a jediny
zakon ke vzd8avani dosplych. Po druhé sitové valce byly k dispozici finami prostedky
pro socialni a vz&lavaci programy. Prosadila se myslenka rovnostilx@cich Sanci a
prava olani na vzdlani jako lidského prava zejména pod vlivem ipby novych
kvalifikaci. V Sedesatych letech minulého stoled prosazovala mySlenka, Ze kazdy
dosazeny stugevzdilani je jenom pedzny. Clovék musi reagovat na rychle sesmici
podminky vlastniho Zivota. Stupeosazeného vZtini neni pisouzenym statusem, vddni
je statusem ziskanym. Vd&dvani dosplych se z#&alo pengnovat v permanentni,
celoZivotni proces deni. Od vzdlavani dosplych se @éekava ukity prinos pro stabilizaci
nebo rozvoj spokmosti. Tento finos se oznalje jako funkce vzélavani dosplych. Témito

funkcemi se zabyvarpdevsim sociologie, specificky pohled vyvinily icglomické wdy.>®

3.1 Celozivotni &eni a jeho koncepce

CeloZivotni @eni je veSkeréaeni, které se uskutei v priibéhu Zivota s cilem zlepSit
si znalosti, dovednosti a kompetence. Z pohlédsového vymezeni se celoZivotrieni
sklada ze dvou zakladnich etap — Zgieniho a dalSiho vadiavani. Za peateni vzdilani
se povazuje veskeré formalni ¢kl/ani v ramci vzélavaci soustavy, které se uskiriepred
prvnim vstupem na trh préce i¢dSkolni, zékladni, tercidlni). DalSi évani se pak
uskuteiuje po prvnim vstupu na trh prateDalsi vzalavani je zpravidla vazano na profesi,
jeho podstatou je vytvani a udrzovani pokud mozno optimalniho souladui kedifikaci
subjektivni (realnd Zsobilost jednotlivce) a kvalifikaci objektivni (reky na vykon
konkrétni profese). Sem spadé i #2dani rekvalifik&ni — tj. pokudclovék musi v ptibéhu

svého pracovniho Zivota zmit svoji pivodni kvalifikaci®®

% Bene$, M. Andragogika. Praha: Grada, 2008, s.41.
%9 Zakoné. 561/2004 Sh. oipdskolnim, zakladnim,istdnim, vy$Sim odborném a jiném wtévani (Skolsky zékon).
% http://www.uklizeno.cz/docmuzik/doc/profesni.pafs.
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CeloZivotni vzdlavani je tak svym zZisobem prevenci neza&stnanosti, chudoby a
socialniho vylodeni. Nutnost rozvoje celozivotnih@eni jako podminky ekonomického a
spole&enského rozvoje je pewrzakotvena v Dlouhodobém zéra vzdlavani a rozvoje
vzdklavaci soustavy Ceské republice zpracovaném MSMT. 2005, v 8mz je celoZivotni

uceni nadazenym pojmem pro péatesni i dalSi vzdlavani.

Lisabonské zasedani Evropské radyfezbu roku 2000 potvrdilo, Ze posun
k celozivotnimu geni musi doprovazet i&ny grechod k ekonomice a spotesti zalozené
na znalostech. Konstatuje petbu politického pohybu k dici se spolénosti“. Rindsi navrh
na systém uznavani nabytych znalosti a dovedne&id jprvku pracovni mobility a

celozivotniho deni®*

V Memorandu o celozivotnim¢ani, které vydala Evropska komise v listopadu roku
2000 je celozivotni ¢eni definovano takto: , veSker&alné formalizované i neformalni
¢innosti  souvisejici sdaenim, které prbézrneé realizuji s cilem dosahnout zdokonaleni
znalosti, dovednosti a odbornycreg@poklad.” Toto Memorandum o celoZivotninteni je
nejvyznamgjSim dokumentem Evropské unie ke ®$t&dani dosplych. Je v #m kladen
duraz gedevSim na vychovu a vddvani k aktivnimu ofanstvi a rozvoj vz#avani
podporujici zarsstnatelnost okani. Dle Memoranda celoZivotnteni zahrnujé?

. formalni vzalavani — realizuje se ve vd@dvacich institucich. Funkce, cile, obsah a
zpasoby hodnoceni jsou legislat&/mymezeny,

. neformalni vzdladvani — nevede k ucelenému Skolskémueéi&d, k Zzadnému stupni
vzklani. Je zagiené na ziskaniédomosti, dovednosti a kompetenci, které mohou
zlepSit spoléenské i pracovni uplaini. Pati sem organizované voldasove aktivity
pro ckti, mladez a dospe, kurzy p@itacové, cizich jazyk, rekvalifikace, kratkodoba
Skoleni a pednasSky. Je poskytovano soukromymi d&adacimi organizacemi,
neziskovymi organizacemi i ve Skolskyctizeanich,

. informalni vzalavani — proces ziskavanédomosti, osvojovani dovednosti a po%toj
z kazdodennich zkuSenosti, z predf, kontaki. Zahrnuje také sebevddvani, kdy
ucici se nema moznost &it si nabyté znalosti (ndotelevizni jazykové kurzy). Na

rozdil od formalniho a neformélniho évani je neorganizované, nesystematizované.

&1 www.nvf.cz/archiv/memorandum.
62 Strategie rozvoje lidskych zdfoproCeskou republiku, 2003.
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CelozZivotni vzdlavani a deni je cilem a koncepci dnedni ¥&aci politiky na
narodni a nadnéarodni arovni (OECD, EU) a politikyvoje lidskych zdrdj. Cilem tohoto je
piedevsim zawstnatelnost, za#stnanost, socialni soudrznost a aktivnicaistvi. Jako
piinos jedince se vyzdvihujegdevSim moznost jeho seberealizace. Celoziv@emiuse tak

stava Znou souasti Zivota dosfych.®

V zamestnatelnosti se stale vice uplaje kvalitni arové vzdilani a @eni. NejlepsSi a
nejjednodussi cestou k tomuto cily je zainteresmst@dni Skoly do dalSiho vZvani
dosglych. Tyto Skoly disponuji kvalitnimi lektory a kiaim zdzemim. V satasné dod
dochazi k atlumu ¢ebnich obal a tim ruseni kvalithvybavenych Skol adgeben.

Myslim, Ze efektivijSi nez rusit jiz zézena a fungujici dilisté by bylo je vyuzit
k dalSimu vzdlavani dosplych. Toto potvrzuji i zasry prednich ¢eskych odbornik
shrnutych v Bilé knize (dokument MSMT, ktery formujvladni strategii v oblasti
vzklavani), ktéi konstatovali, Ze se objevuje peba vzniku integrovanych Skol, které
budou nabizet vSeobecné i odbornédlenehci programy vSech stiwpvzdilani. RedevsSim je

duleZité propojeni pttesniho odborného vatvani s dalsim vz#avanim®*

Také Ceska republika si wdomuje vyznam celoZivotniho vddvani v souvislosti se
zajisenim kvalitni drove lidskych zdroji. V souwasné dob dochazi k posunu od
celoZivotniho deni jako nastroje vyuzitelného ke Kkultivacglovéka ke konceptu
celozivotniho deni vnimaného jako nezbytnyeglpoklad pro zajighi existence jedince jak

na trhu prace, tak ve sloZitych spmaskych vztazich

Koncepce celozivotnihoceni vyuziva vSech dradhuceni, proto je pdebné vytvdit
mechanismy, které umozni efektévaiskané vesSkeréhoteni propojit a uznat. Vyt¥éni
spol&ného trhu vyvoldva ptdbu mobility kvalifikovanych pracovnich sil a tedy
srovnatelnosti ziskanych kvalifikaci. Je zd&pbi, aby stat # vétSi vliv na vystupy
vzklavacicinnosti, zangienou na certifikaci a standardizaci dalSiho prdfesvzdlavani

dosglych.

% Bene$ M.: Andragogika. Praha: Grada, 2008.
% Bila kniha — narodni program rozvoje #avani vCeské republice.
¢ Strategie rozvoje lidskych zdfoproCeskou republiku, 2003.
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Dlouhodoby zanx vzcklavaci politiky se zabyva otazkami dalSiho &lagdani, kde
akcentuje pedevsSim podporu tvorby Narodni soustavy kvalifikacizakon o uznavani
vysledki dal$iho vzdlavani. K tomuto &elu vCeské republice existuje projekt "Rozvoj

Narodni soustavy kvalifikaci podporujici propojentateinino a dalSiho vadavani®.

Tento projekt funguje od 1. ktna 2009, jeho existenci stanovuje zakorl79/2006
Sb. o o¥rovani a uznavani vysletlkdalSiho vzdlavani. Prosednictvi kvalifika&nich a
hodnoticich standaiidsou v Narodni soustawkvalifikaci popsany kvalifikace, kter@ovek
ziskad ve Skole, ale také kvalifikace dadlilkteré jsou satasti utitého povolani. Narodni
soustava kvalifikaci se vyt¥idna pomoc lidem, kie ziskali profesni dovednosti nad ramec
sveho @vodniho vzdlani, ale nemaji k tomu Zadny doklad. Diky existestandard bude
moZné, aby se nechaligzkouset a ziskali certifikat o svém wl#hi °® Dnes je jiz v platnosti
nova vyhlaskad176/2009 Sb.) akreditace MSMT a ta je propojenaés@nems. 179/2006
Sb. o oviovani a uznavani kvalifikaci. To znamena, Ze bud&teditovany pouze ty
rekvalifikacni kurzy, které swtuji k ptfimému uplaténi na trhu prace a vystupem pouze

kvalifikace uvedena v Narodni soustdwalifikaci®’

% www. nsk.nuov.cz.
7 www.aivd.cz/images/rubriky/prezentace/2009_aedpeaasek.pdf .
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3.2 Organizani formy vyuky dospélych, jejich specificke rysy

Vzdelavani dosplych se v mnohém blizi vétvani dti a mladeze, ale v mnohém je
odliSné a tyto odliSnosti, pokud chceme aby &aeaci proces byl efektivni musime
respektovat. Mnohym lektdm se stava, Ze jsou se svou roli tak hluboce ztétnzze se
¢asto k dosglym chovaiji jako k perostlym dtem. Samoizejme, Ze i dosply vzdélavajici se
je podle Skolského zakona Zzakem, aledevsim je dosgym clovékem, jeho hlavni socialni

role jsou ty, které vygluje v praci, rodit a socialnim zivat

Zatimco @ti a mladistvi si v pibéhu vzdtlavaciho procesuédomosti, dovednosti a
postoje odpovidajicim Klovym kompetencim teprve utii, u dosplych, diky jejich
Zivotnim a profesnim zkuSenostem, blarbyt jejich valn&ast jiz odpovidajicim Zsobem
utvorena. Meli bychom se tedy za#iit na ty z nich, kde tomu tak doposud neni, ifyogucE je
funkéné rozvijet, jak to vyZaduje vykon povolani, nebo qmeni pozice, pro které se
pripravuji. Rozdil mezi &mi a dosglymi je také v tom, Ze dosfy c¢lovek se it chce,

protoZe podiuje rozdil mezi timgim si peje byt, a timgim v sowasnosti j&°

Nezabyvam se ve své praci celou problematikowlazdni dosplych, ale zngftila
jsem se pouze na vybrané determinanty, které vyraziiviuji uceni dosplych. Didakticky
proces ma rozhoduijici roli ve vddvani. Jde o proces velmi slozity a je oxubvantadou
subjektivnich a objektivnich faktir Faktofi, které zasadnovliviuji vysledek deni. Je
ziejmé, Ze tyto determinantyigobi na motivaci kdeni a chovani dosjych jedindi.

Determinanty psobici na seni dosplych:®®

. subjektivni determinanty — jsou s@sti osobnosti kazdého jednotlivého didépo
uciciho se. Za nejvyznanj$i z nich pro naSecély povazujeme:
- fyzicky stav,
-psychicky stav — reprezentuje vesSkery fmiistav, ktery se zrcadltipuceni dosplych.
Pan®t, motivaci a problematiku stresu. Problémy v Zvat individualni historii

éloveéka,

% Muzik, J. Androdidaktika. Praha: ASPI, 2004, s.24.
% Benes, M. Andragogika. Praha: Grada, 2008.
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objektivni determinanty - takové, které naiaiho se fisobi zvenku — k hlavnim
vn&jSim determinariim pati:

- u¢ebna — jeji usp@adani, vybavenost,

- studijni skupina jako socialni skupina — socig@iristedi,

- vza&lavaci organizace — kultura organizace,

- lektor — ma mit nejen odbornégapoklady, ale i lidskéipdpoklady,

didaktické ponicky — vhodnost poitek s ohledem k cilové skugin

stavba vzdlavaciho programu,

rodina vzdlavajiciho se,

spole&enské podminky a pairy.

ZkuSeni lektd ve vzdilavani dosplych tyto faktory vyuzivaji ke zlepSeni své prace,

jako motivani ¢initele. NezkuSeni vzadavatelé je bohuZel ignoruiimz deformuji motivaci

dosglych (sastnili pro [isti vzdslavaci program® Motivacni rozdily se u jednotlivych

skupin liSi (&k, socialni status, dosazené #Zai, pohlavi). OdliSnosti ve vZvani

dosglych (motivace, pedeSla vzéavaci zkuSenost) je zapebi brat v Gvahu ip volbé

organiz&ni formy a vyukové metody.

Didakticky proces je witym systémem oréch fazich™

Faze je motivéni — v této fazi podituje lektor aktivitu dastniki. Lektor nenize
piedpokladat, Ze to co pogtuje jeho, bude motivovat icastniky. Pro motivaci je
dulezité, aby vyukové cile byly realnéi{is nara@né cile odrazuji od aeni, @ilis
shadné nemotivuji). Silnym motisaim prvkem je i entusiasmus lektora.

Faze vytvéeni wdomosti a formovani dovednosti a navyk v této fazi je nutné
porozungni (Gastniki ucivu a tim ziskani fedpoklad pro osvojeni ¥domosti, a poté
formovani dovednosti a nawk

Faze ovrovani vysled vyuky — tady jde o zjighi, jak si &astnici ¢ivo osvaoijili a jak
jsou schopni ziskanéédomosti, dovednosti a navyky aplikovat v praxi. Aaza
vysledki prace dastniki nam také poskytuje podklady k celkovému hodnoceni

didaktického procesu.

" Projekt ESF CZ.04.1.03/3.1.15.1/0194: Specifikaiévani dosplych. NUOVPraha 2008.
™ Muzik, J. Androdidaktika. Praha: ASPI, 2004.
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Organiz&ni formy vzdlavani dosplych Ize rozdlit podle iznych hledisek. Z&kladni
formy vyuky dosglych jsou’?

piima vyuka — dochazi zde k osobnimu kontaktu lekdofigastnika vyuky. Nevyhodou

jsou vysoké naklady, ale irgsto je v Bkterych oblastech nezastupitelna.iPaem —

pirednaska, beseda, kurs, semig&oleni, workshop,

kombinované vyuka — kombinacé&mé vyuky a individuélniho studia. Tato vyuka mé

tento postup: vstupni seminaindividualni studium — vycvikové semiigé— za¥recny

semind. Ve vzdlavaci instituci probiha zejména vycvikoddst a konzultace,

distareni vzdlavani — studium ifp zamsstnani, dochazi k propojeni teorie a praxe, je

zde dilezita multimedialnost. Varianta studia je korespemini a presetni

(soustedni, konzultace),

terénni vzdlavani — odehrava se mimo standardniélénchci instituce. Jedna se o —

kurzy, seminge, konference, studijni z§jezdy, distanvzdlavani,

sebevzdladvani — studium na zakladstudijni podpory — trenazéry, e-learning

(elektronicky podporované distar studium), pedpokladem této formy vyuky je

osobni motivace a dobré studijni navyky.

Dulezita je také volba adekvatni vyukové metody, &tgedstavuje cestu k dosazeni
vzklavaciho cile. | zde musime vzit v Gvahu specifigakové skupiny dosjych. Tyto
vyukové metody rozdlujeme?’?

metody monologické — dochazi zde k jedn&smmu toku informaci — ipdnaska,

vyklad. Hlavni negativni strankou této metody jeetice z§tné informace,

metody dialogické — podstatou této metody je obausty inform&ni tok mezi

lektorem a vzélavanym. Tyto metody jsou aktivizai vyukové metody, p&tsem —

vyukovy rozhovor, dialog v plénu, brainstorming 1o napad). Nevyhodou
dialogickych metod jéasova narénost a limit pétu astnika,

metody problémové — do interakce lektor — &adany vstupuje problémova situace.

Jsou také zazovany mezi metody aktivizai. Radime sem — metody sitird,

inscenéni, projektové. Negativa&thto metod jsou stejna jako u dialogickych metod,

metody vycvikové — dochézi zde k praktickému osvbjgovednosti, az do Uro¥n
navyki.

2Benes, M. Andragogika. Praha: Grada, 2008.
3 Projekt ESF CZ.04.1.03/3.1.15.1/0194: Specifikaiévani dosplych. NUOVPraha 2008.
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3.3 Aktualni trendy a nové technologie ve vadavani dosgglych

V souwasnosti je vzélavani dosplych statem vnimano jakoibkzita sodast realizace
vzaklavaci politiky statu. Dochazi k soudrznosti péltivzdilavani, socialni politiky a trhu
prace. Cilem je za#it se na ziskani a rozvoj kompetenci, na jejichdfar do pracovnich
¢innosti. Jsou tv@ny takové vzélavaci projekty, které jsou Sité na miru jednotline i
organizacim. To méa za nasledek, Ze geclphzi od spontanni nabidky k racionalni
marketingové politice. # tvorbé novych vzdélavacich prograiin dochazi ke spolupraci
Uradi prace a vz#élavacich instituci, tyto programy jsou permanéninovovany podle
potreb trhu prace. Ke zvysSeni efektivnosti ¥t&aciho procesu se kombinuje eavani
s poradenstvim. Pouze€inna poradenska pé ma kl€éovou ulohu pi naphovani koncepit
socialni inkluze, socialni rovnosti, rovnosti pohlilaneb@ podrécuje a podporuje jedinceip
volbg realistickych a smysluplnych profesi¢hToto miZe zaijistit pouze kvalitni inforntai
a poradensky systém, zejména Bilaindiagnostika. Bilatni diagnostika pomaha kliemh

zZjistit na jakou dalSi profesni cestu se dalanby se provéagt na Gadech préace.

Dalsi vza&lavani se stavd zbozim, i kdyz se specifickym dttaram. Vyznam
vzdklavani dosplych roste a s tim se takém jeho formy a obsahy. Dnes se kladead na
osobnostni a motivai slozku vzdlavacich opdeni. Jako nové technologie \avani
dosglych jsou ozn&ovany nové formy vz&avani spojené s vyuzitim modernich
technickych prosedki. Pfi modernizaci a dalSim rozvoji v&dvaciho systému ve vznikajici
informani spol€nosti nelze opominout fnik novych inform&nich a komunikénich

technologii do vz&lavani. Z tohoto hlediska je vniman i e-learninkpjarostedek vyuky’>

E-learning - jedn& se o elektronick&eni, &eni prostednictvim elektronického média.
Proces weni se vtomto ifpact realizuje prosednictvim pditacové komunikace
vzklavatel-vzalavany. K hlavnim pednostem tohoto vzthvani pati jeho snadna

dostupnosf®

™ Projekt ESF CZ.04.1.03/3.1.15.1/0194: Specifikasi&vani dosplych. NUOV Praha 2008.
> Sak, P., Mares, J., Nova, Ellovek a vzalani v informani spolénosti. Praha: Portdl, s.r.o., 2007.
76 Jedlgkova, I. Uvod do andragogiky. Brno: Institut meziotvych studif, 2006.
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NejvétSim problémem je zde &mé vazba, kterd neprobiha na osobnim zéklaleé na
zaklad elektronického systému. DalSim problémem je moBya zp@atku dostaténé
motivovanym studefdtn postupg studijni moralka klesa. £¢hto divoda je efektivita
vzklavani metodou e-learning diskutabilni. Slabindo r@etody ve vzélavani dosplych je

i to, Ze ne vSichni vadiavani jsou pditatove gramotni’’

Digitalizace zivotniho stylu bude mit nepochybvelky vliv na sociabilitu¢loveka.
Byla by vSak chyba mechanicky Uplnahrazovat klasickou vyuku a lektora elektronickym
ucenim a ochuzovat ¢astniky vzdlavaciho procesu, o to co je v klasické vyuce
nenahraditelné. OvSem jako doghrtradicnich vywovacich metod ma v séasné usgchané

a elektronizované dehilohu nezastupitelnou.

" Sak, P., Mares, J., Nova, Blovek a vzalani v informani spolgnosti. Praha: Portl, s.r.o., 2007.
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4. Inovace vz@lavaciho projektu

Jiz 13 let jsem za#sstnana jako titelka odborného vycviku oboru kosmia na
Stredni Skole potravirtdka a sluzeb, Brno Charbulova 108@.tBto praci s mladezi na naSem
wilisti  realizujeme také rekvalifikace dodgch. V Ceské republice oblast daldiho
vzklavani Zistava koncefné nereSena. Ministerstvo Skolstvi mladezeslvychovy by se
melo zabyvat kvalitou ve vzdlavani dosplych zavedenim uceleného systému akreditaci
vzaklavacich prograrin Z vlastni zkuSenosti mohiict, Ze hlavnim problémem sgasnych
vzklavacich prograiin v oblasti kosmetickych sluzeb je to, Ze jsou veldmce
specializovany (bdi pouze na kosmetiku, nebo na pedikaru, vizaZistilkaintovou modelaz)

a tim neefektivni. Ke zvySeni efektivity wdédvacich prograii je nutné tyto programy
inovovat. Ri inovaci rekvalifikaci oboru kosmetika musi ddjé sladni vzdlavaci nabidky

s potebami trhu prace.

4.1 Vzdlavaci potireba, kurikulum a kli¢ové kompetence

Vzdélavaci poteba vedeclovéka k aktivie, jedna se o potbvany nedostatek
informaci, Wdomosti, dovednosti, profesnich nafrykchopnosti, Zjsobu jednani a chovani,
kterymi jedinec disponuje a které si vyZzaduje vykeino profese. Vz#lavani dosplych je
zameteno nateSeni konkrétnich vzthvacich patb. Ztoho prameni ciléntvorené
vzalavaci projekty® Pii identifikaci poteb vzalavani je teba porovnavat @v(rovns
vykonnosti, a to poZzadovanou vykonnost (to co @ornbyt) a sodasnou vykonnost. Rozdil
mezi €mito dwma urovimi predstavuje vykonnostni mezeru. Timto ufdm na zaatku

tvorby vzdlavaciho projektu fedejdeme moznym problém a nedorozugnim.”®

Prostedkem realizace hlavniho wiévaciho cilu je kurikulum. Kurikulum
charakterizujeme jako rozvoj tjl obsali, forem a metod vzdavani probihajici za
spolutasti tvirca vzailavacich prograrin Kurikulum hleda odpoddi na nésledujici otazky:
Prad vzailavat? Koho vzélavat véem? Jak vzélavat, kdy a za jakych podminek? S jakymi
otekadvanymi vysledky? Formuluji se zde strategie é&d@ni, zdokonaluje se jeho
planovani, realizace a vyhodnoceni. Pojetié¢l@adini a vzdlavani jako upokojovani
vzaglavacich pakeb nese vyrazny marketingovy prv/&k.

8 Muzik, J. Androdidaktika. Praha: ASPI, 2004.
9 Vodak, J., Kuchafikova, A. Efektivni vzdlavani zanistnané. Praha: Grada, 2007, s. 69.
8 Muzik, J. Androdidaktika. Praha: ASPI, 2004, s. 45
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Druhym pojmem jsou kibvé kompetence. Pro pochopeni pojmu ,kompetence” je
dulezité zohlednit SirSi spalensky kontext. Kompetence pracovnika znametdélgoklad
chovani, které musi pouzit k @§pému zvladnuti své pracovni pozice.clié kompetence
piedstavuji souhrnd&omosti, dovednosti, schopnosti, pastjhodnot pekraiujici hranice
profese a hrajicitdezitou Ulohu pro uplatmi na trhu prace — ,musi jedinci umoznit, aby se
aspsre zalenil do fady spoléenskych siti, ale zachoval dfitpm svou nezavislost, a byl
schopen efektivhfungovat, jak ve znamém tak v novém predt. Klicova kompetence ma
lidem umoznit, aby své znalosti a dovednosti néestktualizovali a udrzeli krok

s nejno¥j$im vyvojem.®!

Klicové kompetence byly zaneseny do kurikula odbornéuslavani vCR v roce
1998. Od té doby pro$lyskolika proménami i napkiovani zamira Bilé knihy®? Klicové
kompetence iizeme rozdlit do tfi zakladnich oblasti: kompetence&umnjici k vlastni osob
(odpowdnost, psychicka odolnost), kompetence fedeni problému (planovani,

organizovani), kompetence k jinym osobam (komurek&égmova spoluprace).

Pfi inovaci vzdlavaciho projektu je wezZitd také kikova kvalifikace. Kvalifikace
znamena zjsobilost k vykonu profese. Kibva kvalifikace mé dv stranky. Jedna je tvena
odbornostic¢lovéka a druhd jeho schopnosti projektovat fanpgSet prvky odbornosti do
raiznych oblasti profesnichtinnosti. Moderni spotmost si vyZzaduje jako vystup
vzklavaciho procesu jedince aktivniho, flexibilnihotery bude schopen samostatn
aplikovat ziskanéddomosti, dovednosti a navyky v praktickém zi/t

8 Sak, P., Mare$, J., Nova, Elovek a vzdalani v informani spolénosti. Praha: Portal, s.r.o., 2007.
82\odak, J., Kuchaikova, A. Efektivni vzélavani zamistnand. Praha: Grada, 2007.
8 Muzik, J. Androdidaktika. Praha: ASPI, 2004.
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4.2 Inovace vzdlavaciho projektu pro kosmeticke, vizazistické, peittérské
a nehtové prace

Inovaci vzdlavaciho programu v oboru kosmetickych sluzeb jser®novala jiz ve
své bakaléské praci v roce 2008 —duhnost rekvalifik&nich kurZi v ramci aktivni politiky
zamestnanosti.  Z przkumu, ktery jsem tehdy provdd pouze 46 procent ¢astnic
vzklavaciho kurzu kosmetické prace si naslo uglatrostatni frekventantky byly nuceny

hledat dalsi rekvalifikéni kurz na dopléni své kvalifikace v tomto obofi.

Od té doby uplynuly dva roky, situace se ale n®ila, spiSe naopak. Jako nastroj
feSeni hospodgké krize se v roce 2009 naskydlaské republice, jakoZienu EU moznost
cerpat finakni prostedky ze strukturalnich foridEvropské unie (ndp Oper&ni program
Rozvoj lidskych zdraj). Aby Ceska republika o finami prostedky nepisla, tak dady prace
posilaji nezargstnané do velmi Uzce specializovanych&@dacich prograin OvSem jejich
uplatreni na trhu prace je nulové a tim se stavaji rekikatie neefektivni. Myslenka byla
jist¢ dobra - zvySeni zafstnatelnosti, jenze k jeji realizaci by bylo zapbt dobrych a

kvalitnich vzdlavacich prograri

V Ceské republice dochazi k nekoordinovanym pastupnstituci, které se zabyvaiji
dalSim vzdlavanim, a tyto postupy jereba ucelit. Cely systéem #&dvani akreditaci
vzaklavacich prograrin by mel vychézet z analyzy vzthvacich pateb klienti a el by také
respektovat tzv. spalenskou orientaci marketingu, tzn. sledovat vyvdpsgol&enskych
piani a pateb. Jedna se o zj&ii vzctlavacich pateb a jejich zapracovani do ‘évaciho

programu. S timto problémem je spojena tvorba gdb\skupin.

Pojem cilova skupina ma §vpavod v marketingu, ktery se stale vice prosazuje do

vvvvvv

Geinnosti rekvalifikac®® Tvorba cilovych skupin jeipdmtem mého pizkumu a zdrojem

analyzy pro zvySovani efektivity a kvality vdédvani dosplych.®

84 Horakova, J. ¥nnost rekvalifik&nich kurzi v ramci aktivni politiky zaréstnanosti. Bakatéka prace 2008
8 http://www.uklizeno.cz/docmuzik/doc/ukazky/p5.htm.
8 Machalova, M., Prusakova, V. Ziskavanie novychoeigch skupin vo vzélavani dospelych. Bratislava: Radio Print, 2004.
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Ve své diplomové praci se&nuji uplatnitelnosti na trhu prace a vyteai cilového trhu
frekventantek rekvalifikeniho programu v oboru kosmetickaépéK tomu je zapoebi, aby
absolventky disponovaly komplexnimi znalostmi a ehinosti v daném oboru. Dnes je
situace takova, Ze Zeny, které absolvovaly na podmku 2008 rekvalifikéni kurz
.Kosmetické prace" na fa roku 2009 se objevily v kurzu ,, Pedikdra, mang&gunehtova

~

modeldz" a na podzim absolvovaly ¥kaci program ,, VizaZistika".

Kazdy vzalavaci projekt ma byt vytien tak, aby reagoval na poZzadavky &dkel a
vzdy si naSel misto na rychle seimftim trhu vzdlavacich sluzeb. Vzdavaci projekt
piedstavuje zakladni dokument pro planovani a realizkvalifikaci. Je nutna adaptabilnost
projektu. Moje vize nového vzthvaciho programu je zaloZena rdyiech ditich
kvalifikacich, po ziskani vSeattyrech kvalifikaci bude absolvent rekvalifikace dispoat
aplnou kvalifikaci ,Komplexni kosmeticka pé‘. Projekt je vytvéen podle pdeb pro
potencionalni klienty (Zeny veéku 20 — 45 let) a je fjpraven k akredignimu fizeni
v dilcich modulech v souladu s vyhlaskéu 176/2009 Sb., kterou se stanovi nélezitosti
Zadosti o akreditaci vzthvaciho programu, organizace wvani v rekvalifik&nim
zaizeni a zfisob jeho ukoeni. O¥rovani dikich kvalifikaci by probihalo na naSi Skole
v ramci Rozvoje dalSiho vzthvani dosplych na stednich Skoldchha zéklad zakonac.
179/2006 o o&fovani a uznavani vysletdlkdalSiho vzdlavani, na jeho zakl&lvznika
Narodni soustava kvalifikaci. V ni jsou obsazenyodai kvalifikatni standardy a k nim
hodnotici standardy, tedy podminky, podle kteryetkalifikace hodnotl’ Tento zakon ma
odstranit problémy s obecnou uznavanosti absolwmrakurzi a stanovuje vztahy mezi
diléimi kvalifikacemi a Uplnou kvalifikaci (skladaniléich kvalifikaci pro ziskani uplné
kvalifikace). Ziskat Uplnou kvalifikaci bude mozpéstupnym ziskavanim dith kvalifikaci
a naslednym sloZzenim zkousky. Timto se otvira cpstaSiroké uplattni modularnich

prograni.®®

5" Hospodé#ska komora 09/2008.
8 Koucky, J., Koviovic, J. Nova rizika a novéiteZitosti, perspektivy sedniho vzdlavani. Praha: UK v Praze pedagogicka fakulta,
priloha witelskych novin 23-24/2007.
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5. Marketingovy prizkum

Marketingovy ptizkum navazuje na tradice sociologického vyzkumu yakumu
vefejného mimni. Metodologicka vychodiska i pouzZivané statigighostupy zpracovani
zjisténych udaj jsou shodné, odliSnosti prameniiegnetu. Sociologicky vyzkum seénuje
socialnim problérim (Zivotniho stylu, rodiny, nezaistnanosti) a vyzkum wejného migni
zkouma aktualni spatenské, zejména politické otazky. Marketingovyizeum poskytuje
empirické informace o situaci na trhudegdevsim o naSich zdkaznicich. Tyto informace, jsou

ziskany na zékladobjektivizovanych a systematickych metodologickpastugi.®

5.1 Projekt prizkumu

Marketingové aktivity vzélavacich instituci musi nejprve zjistit wdvaci poteby a
analyzovat je. Teprve potomireme vytvéet vzdtlavaci projekt. Cilem tohoto fekumu je
jednak stanovit konkrétni cilovou skupinu, pro &terje komplexni vzé&lavaci projekt
.Kosmetické prace, vizaZistka, pedikérské pracetgavé prace” wen. Potom rébude také
Gcastnici vzdlavaciho projektu ragi navsStvovali zavedené Skolské itzeni, nebo

soukromé vzéavaci stedisko.

Tato faze pipravy vzdlavaciho projektu je prvni, avSak velmilezitou fazi gipravy
vzklavaciho projektu pro jeho Zzivotaschopnost. Vyckkedin kazdého vzthvaciho
produktu ma byt uspokojeniditych vzdlavacich pateb. Zakladem  kazdé  vddvaci
potteby je ukity pocitovany nedostatek édomosti ¢i dovednosti. Cilem analyzy

vzalavacich pakeb je provést identifikaci rozdilu mezi tim ,co jef tim ,co je Zadouci®

K jejich zjistni pouziji marketingovy girzkum — techniku dotaznikového #&ati. Jako
nastroj sbru dat jsem vytviila jiz zmininé jednoduché #iiici nastroje dva dotazniky.
Vyhodou této metody je moznostt§iho pd@tu responderita jeji finartni nenaronost. Jeji
nevyhodou je nizka navratnost dotazniBotazniky bude mozno vyuzit i u wévacich

projekti jinych oboi.

8 Foret, M. Marketingovy gizkum. Brno: Computer PresR008.
9 http:/iwww.uklizeno.cz/docmuzik/doc/profesni.psf7 0.
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Jeden standardizovany dotaznik wyplali klienti Uradu prace (zajemci o rekvalifikaci
kosmetické sluzby) Brno &to, Brno venkov, Hodonin, Vyskov (viziiBhac¢. 1). Druhy
dotaznik vyphovaly na posledni hodinlcastnice rekvalifikéniho kurzu — Kosmetickée
prace, Pedikara - Manikdra, Nehtové prace (vidloRa ¢. 2). Tyto kurzy probihaly na
podzim roku 2009.

Cilem obou dotaznikbylo potvrzeni, nebo vyvraceni nasledujicich hgpot

. komplexni vzdlavaci projekt ,Kosmetické prace, vizazistka, peéd#ké prace a
nehtové prace” oslovi cilovou skupinu Zeny ¥kw?20 — 45 let,

= vjihomoravském kraji se tento komplexni ¥#&Vaci projekt na trhu neobjevuje,

. minimalne 70% potencionalnich klieit by radji navsStvovalo dalSi vz#avani

v zavedenych Skolskych iZaeni.
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5.2 Analyza a interpretace dotaznikového Segni

ANALYZA DOTAZNIKU VYPL NOVANEHO KLIENTY URADU PRACE

Dotaznikového S&tni se zdiastnilo celkem 86 respondént/zhledem k tomu Ze jde o
vzklavaci projekt ,Kosmetické sluzby” jednalo se powzieny. Muzi tento dotaznikilec

nevyphovali.

Prvni otadzka se tykal ptu absolvovanych kutz v oboru kosmetické gé za
poslednich 12 gsial.
Graf¢. 1. Odpo¥di na otazku — Absolvovala jste v doposlednich 12 gsial néjaky

rekvalifikacni kurz kosmetické pé?

“ Ojeden
B dva a vice

O neabsolvovh

Z vysledku vyplyva, Ze &Sina 69% je&t Zadny podobny rekvalifikai kurz
neabsolvovala. 21% respondentek jiz v tomto obomz kav&tvovaly a pouze 10% jich ma

za sebou vic jak jednu rekvalifikaci.

Druha a teti otdzka se tykala informovanosti a moznosti laflopropagace

vzklavaciho programu.
Graf¢. 2: Odpovdi na otdzku — Nachazite ngadu prace dostatek informaci tykajicich

B dostatek
68% informaci

O nedostate
informaci

se rekvalifikaci?

A

Z odpowdi na druhou otazku vyplyva, Ze pouze 32% Klienekz Gadu prace

dostaténé informovano o nabidkach rekvalifikaci.

44



Graf ¢. 3: Odpo¥di na otazku — Registrujete se v &asné dob i v agentiie, ktera

Ojen na UR
BUPi

agentura

zprostedkovava praci?

U otazkycislo ti je k mému pekvapeni patrné, Ze velké procento 54% uctelz®

zanestnani je registrovano ndatu prace i v agentel zprostedkovavajici zastnani.

Odpowdi na ¢tvrtou otazku pro mne byly velmiuteZité, protoZe jsou Uzce spjaty
s mou teti hypotézou.

Graf ¢. 4: Odpo¥di na otazku — Bude pro Vasildzité @i rozhodovani o &asti
v rekvalifikaci prestiz a dobr& pést organizace, ktera kurz igala.

O zavedena $kolg
B soukroma

organizace
O neni rozhodujic

Z odpovdi vyplyva jasny signal, Ze prestiz Skoly bude yybéru rekvalifikace hrat
velkou roli. Pro volbu zavedeného Skolskéhéizani se vylovilo 62% dastniki dotazniku,
pouze 10% by volilo soukromé vddvaci stedisko a pro 28% klientek neni tato informace

dulezita.
Pata otazka mi tha pomoci potvrdit, nebo vyvratit druhou hypotézu.

Graf ¢. 5: Odpo¥di na otazku — Setkala jste se ve svém okoli saldidsacnim
kurzem, ktery nabizel rekvalifikaci ,Komplexni kostitkou péi“?

o 0% @ O setkala
H nesetkala

O nesleduji nabidku
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BohuZel z odpoddi na patou otadzku nelze ziskat relevantni infoinmatom, jestli
v jihomoravském kraji existuje rekvalifikni kurz zamsteny na komplexni kosmetickou
p&i. Pouze 35% o této informaciéo prehled ostatni respondentky nabidku rekvalifikaci
nesleduji a ejm¢ spoléhaji pouze nardd prace. Zadna Zena z dotazovanych se s takovym

rekvalifika¢nim kurzem nesetkala.

Na Sestou otazku odp&klo 95% &astnic ptizkumu, Ze by ragi navSevovalo
rekvalifikacni kurz komplexa zameieny na kosmetickou peé Péti procentim dotazovanych
by vyhovoval vice model s¢éasny — na kazdou kvalifikaci jiny rekvalifikai kurz. Z &ch
respondentek, které maji za sebou j&aky rekvalifikaini kurz tohoto oboru, zadné
nevyhovuje sotasny model rekvalifikace kosmetické prace. &aldy volili komplexni

vzklavaci program.

Sedméa otazka se tykala rozsahu a struktury rekkedifich kurZi. Jestli ma na
zanestnatelnost vliv struktura a rozsah ¥évaciho programu odpeésly ANO, nebo NE,
pouze ty dotazované, které se jixastnily rekvalifik&niho kurzu oboru kosmeticka ¢

Ostatni odpo&dély, Ze nemohou vliv posoudit.

Graf ¢. 6: Odpoedi na otazku — Ma podle Vas vyznam rozsah a straktu

rekvalifika¢niho kurzu na zasstnatelnost?

B nema vliv|

Z odpowdi je Zejmé, Ze wtSina dotazovanych, které odpovidaly na tuto otddadre,
nebo zaporh ma 83% vlastni zkuSenost stim, Ze vliv na &imatelnost struktura

rekvalifikaci ma.
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Osmé, aZ devata otadzka se tykalkwa vzélani.

Graf¢. 7: Odpovdi — Uved'te swij vek.

020-30 let
W31 - 45 let
046 - 55 let
055 avice le

Tl s

Z vysledki je patrné, Zze dotazniku secaétnily klientky UP v této &kové kategorii
34% 20 — 30let, 36% 31 — 45 let, 19% 46 — 55 1880155 let a vice. #"tom, na Sestou
otazku, Ze je vyhovujici spiSe sasny model rekvalifikaci oboru kosmetick&pgkladrE

odpowdély pouze respondentkykové hranice 55 let a vice.
Posledni otazka se tykala dosazenéhgland

Graf¢. 8: Odpo¥di na otdzku — Jakého nejvysSiho &ladi jste dosahla?

Tady byla nejasgji zvolena moznost vyteni — 41% a gedni Skoly — 45%. Vzadani

zakladni a vysokoskolskeé bylo zastoupeno pouzeé&pad/%.

O zakladni
@ vyucéen

O sttedoSkolské

O vysokoSkolskg

a7



ANALYZA DOTAZNIKU ZP ETNE VAZBY

Dotazniku zptné vazby se ziastnilo 54 dastnic rekvalifik&nich kurzi kosmetické
p&e paadanych Sedni Skolou potravirféka a sluzeb, Charbulova 106 v Brikde pracuiji.
Frekventantkam jsem dotaznik rozdala na posledtinbo

Prvni otazka byla stejna jako tepgesIiého dotazniku.

Graf ¢. 9: Odpo¥di na otazku - Absolvovala jste v dbposlednich 12 gsial n¢jaky
rekvalifikacni kurz kosmetické pé?

BEdva a
vice
0O Zadny

Jak vyplyva z grafu,&Sina &astnic jiz gjaky rekvalifikaini kurz v oboru kosmetika
jiz absolvovala. Pouze pro 35% respondentek jdevaipkast v podobném vzthvacim
programu.

Druhd otazka byla &novana uplatnitelnosti na trhu prace s vyuZitimkanie
kvalifikace.

Graf¢. 10: Odpovdi na otazku — PovaZzuje ziskané znalosti a dovedaostaténé pro
vykon své profese, pro upl&m na trhu prace?

ﬂ» O dostaténé
M nedostatené
O neumim
posoudit
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Z této otazky vyplyva jasny signal, Ze gasny stav rekvalifikaci oboru kosmetika je
nevyhovujici. MoZnost ,neumim posoudit* volilo 32%astnic a to pouze ty, pro které byla
tato rekvalifikace prvni. MoZnost dostateé zvolilo 42% Zen, a to zejména ty, pro které byla

rekvalifikace jiz alespotieti viadct.

Treti otdzka byla za#tiena na strukturu a rozsah ¥alvaciho programu.

Graf ¢. 11: Odpo¥di na otazku — Ma podle Vas vyznam rozsah a straktu

rekvalifikacniho programu na zafstnatelnost?

O ma vliv

» Anemaiy

Oneumim
posoudit

Tato otazka je Uzce spojena s otazkou druhou. Zwadp je patrné, Ze pro 22%
dotazovanych neni struktura Wavaciho programutdezita. Moznost ,, neumim posoudit”
volily zejména ty Zeny, pro které byl tento rekfigacni program prvni.

Ctvrta a pata otazka se tykala propagacezeciho programu.

Graf ¢. 12: Tento rekvalifikani kurz jste si zajistila sama, nebo Vam byl nabtdma

Zde je zejmé, Ze i kdyZ &Sina 56 % Gastnic rekvalifikace je ziadu prace, velké

Gfadu prace?

Osama

Bz UP

procento Zen si tento kurz zajistilo samo. Takzelebiteba se za#tit i na propagaci

v médiich.
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Graf¢. 13: Jaké je VaSe séasné pracovnigsobeni?

O pracuji v
81% oboru
@ pracuji v

jiném oboru

Na patou otazku odpovidaly pouze Zeny, které siakfikaci zajistily samy. Wastnice
pracuji \&tSinou 81% v oboru kosmetika, a vtomto kurzu sehoally roz&iit si svou
kvalifikaci.

Sesta a sedmaé otazka se tykala mé drutedisnypotézy.

Graf ¢. 14: Odpo¥di na otazku - Setkala jste se ve svém okoli sakdiacnim

kurzem, ktery nabizel rekvalifikaci ,Komplexni kostitkou péi“?

m O setkala

M nesetkala

O nabidku jsem
nesledovala

U tohoto dotazniku, jsem jiz dostala relevantniadgi. S nabidkou rekvalifikaniho

kurzu ,Komplexni kosmeticka @é" se nesetkala Zadna z frekventantek.

Graf¢. 15: Odpo¥di na otazku — # vybéru této rekvalifikace u Vas hrala roli prestiz a

<«

jméno nasi Skoly?

@ prestiz Skoly

O nehrélo roli

Z odpovdi na sedmou otazku je patrné, Ze prastnice kurzu ziadu prace i volbé
pro rekvalifikaci prestiz Skoly nehréla Zadnou r@atimco pro Zeny, které si rekvalifikaci
zajistily samy byla prestiz v&thvaciho stediska dlezita.
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Osma a devata otazka se stgako u fedeSlého dotazniku tykalgku a vzalani.

Graf¢. 16: Odpowdi — Uvel'te s\ij vek.

16% w

42%

m20-301le

O31-451e
046 -551e

055 let a
vice

Vice nez polovina frekventantek 77% bylakavé hranice 20 — 45 let. Nejmen
Gcastnic 7% bylo ve &ku 55let a vice.

Graf¢. 17 : Odpowdi na otdzku — Jakého nejvysSiho 8ladi jste dosahla?

@ zakladni
Ovyucen
O stredoSkolské

O vysokoSkolskg

Rekvalifikatnich kurZi — Kosmetické prace, Pedikira - Manikdra, Nehtovéce,
poradanych Sedni Skolou potravirtdka a sluzeb v B byly Zeny fiznych stugpia vzalani.
Prevazovaly vSak Zeny s v§nim listem stedoSkolskym vzélani a to 90%. Zbylych 10%
bylo se zakladnim a vysokoskolskym wl#him.
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5.3 Vyhodnoceni platnosti hypotéz

Cilem empirickécasti mé diplomové prace bylo zjistit informace tykase tvorby
konkrétni cilové skupiny vzthvaciho programu ,Komplexni kosmetickacpg zjistit
vzklavaci poteby této cilové skupiny a jak postupovii propagaci tohoto vztvaciho
programu. Z empirick€asti budu také vychazetipryhodnocovani hypotéz, které jsem si

v Uvodu stanovila.

H1: ,Komplexni vzalavaci projekt ,Kosmetické prace, vizazistka, péddké prace a

nehtové prace” oslovi cilovou skupinu Zeny ¢kw?20 — 45 let.”

Platnost prvni hypotézy se potvrdila. Z dotaznilgplitovaného klientkamii@du prace
vyplyva, Ze 70% zajemky o rekvalifikace kosmetické pé bylo v této ¥kové hranici.
Ucastnic rekvalifik&nich kurzi kosmetické p& — jejich ditich kvalifikaci, se v tétodkové
hranici nachazelo 77%. Nezanedbatelna je talk®wA hranice 46 — 55 let, které &chto
dvou dotaznicich zabird 20%. Domnivam se,&heim dvou let stoupne procento tétkavé
hranice 45 — 55let.

H2: ,V jihomoravském kraji se tento komplexni ¥lvaci projekt na trhu neobjevuje.”

Z odpowdi dotazniku klientekiadu prace jsem relevantni informaci nedostalappeot
65% dotazovanych seilec o nabidku rekvalifikaich kurzi tohoto oboru nezajimala. Ze
zbylych 35% nabidku rekvalifikace ,Komplexni kosmoké pé&e“ neobjevila. Jind byla
situace u dotazniku 2mé vazby tam pouze 16%castnic odpowdélo, Zze nabidku
rekvalifikaci nesleduji. Z ostatnich 84% dotazowd@nyse s nabidkou rekvalifikace
.Komplexni kosmeticka p®&“ nesetkalo. Mohu tedy konstatovat, Ze druha hgmotse
potvrdila. Dilezitd je také informace, Ze 65%castnic absolvuje jiz alespodruhou
rekvalifikaci v tomto oboru. TakZe komplexni rekifizbice tohoto oboru bude na trhu vitana.
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H3: ,Minimaln¢ 70% potencionalnich klietnt by radji navStvovalo dalSi vzdavani
v zavedenych SkolskychiZaeni."

Pro splini, nebo vyvraceni mé posedni hypotézy, pouZijiowdg na otazku prestize
vzklavaci instituce. Moznost, Ze jaildzitd powest Skoly volilo z obou dotaznikcelkem
61% respondentek. Coz je 0 9 % ménez jsem uvada v hypotéze. | kdyz se jedna o
vétSinu, nendzu tvrdit, Ze se ma posledni hypotéza potvrdiiest® se domnivam, Zdip
volbé rekvalifikatniho kurzu, bude jméno #®tni Skoly potravingka a sluzeb Brno,
Charbulova 106, kterd bude ##lvaci program ,Komplexni kosmeticka @8 nabizet,
velmi pozitivre ovliviovat. Hrat velkou roli bude jisti to, Ze podobnou rekvalifikaci naSe

Skola nabidne jako prvni.
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6. Vzdélavaci
péece”

program

Tab. 1 : Organizani zajiSéni rekvalifikatniho kurzu

Organizace rekvalifikeniho

kurzu

Stredni Skola potravirféka a sluzeb Brno, Charbulova 10

Délka rekvalifika&niho kurzu
(hodinovéa dotace jednotlivyc

dilcich kvalifikaci)

Kosmetické prace - 610 hodin
hvizazistika - 220 hodin

P&e o nohy - 200 hodin

Komplexni pée oruce - 220 hodin

Zabezpéeni rekvalifika&niho

kurzu

Garant rekvalifikaniho kurzu — Bc. Jitka Horakova
Lektorsky sbor tvi odbornici s pedagogickou a lektorsk

praxi na SS Brno, Charbulova 106 oboru kosmetiéké p

Organiz&ni zajiseni

Teoreticka vyuka bude probihat v odborny¢khnach SS
prakticka vyuka na odl@enych pracovistich, ktera jsc

vybavena pdebnym material&technickym vybavenim

Patet astniki kurzu

Teoreticka vyuka 15 — 20 osob ve vyukowépak
Praktick& vyuka 4 — 10 osob ve vyukové skepin

Podminky pro absolvovani

Minimalni vékova hranice 18 let
| |

Minimalné vyucni list

Uchazei musi byt vlastniky zdravotnihoikazu

Prekazky absolvovani kurzu

Onemocgni pohybového aparatu znenmofci

praci ve vynucené poloze
Onemocgni spojena s poruchou jemné motoriky
| |

Chronicka a alergickd onemagrn kize

Poruchy barvocitu

Onemocgni dychacich cest

,Komplexni kosmeticka

6

ou

u

Forma kurzu a metody vyuky

Forma pressn
Metody vyuky — pednaska, vyukovy rozhovor, ¢eni

Zpusob ukoreni kurzu

ddich

kvalifikaci — po slozeni vSechityi zkouSek absolventk

Kurz bude ukéen zaérecnymi zkouSkami

obdrzi os¥dceni o ziskani uplné odborné kvalifikace

Prace pod dohledem

Aby nedoSlo k poSkozeni zak&znj& nutnd prace

frekventant pod dohledem lektora

A\1%4
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6.1 Pojeti a cile vzdlavaciho programu

Vzdélavaci program je koncipovan k ziskani odbornycidowmosti a praktickych
dovednosti pdebnych k profesionalnimu vykonavéani jednotlivycHéidh kvalifikaci —
kosmetickych sluzeb, vizazistiky, komplexnich nefjtth sluzeb a pedikérskych sluzeb.
Cilem rekvalifikace je dosahnout UpIiné odborné ifikalce, na takové urovni, aby byla ve

shod s profilem absolventa.

Vzdélavaci program je zafbeny na roz$eni pracovnich ifplezitosti a zlepSeni
zanestnatelnosti v oblasti poskytovani sluzeb lidem.nki@tré se jedna o poskytovani
kvalifikovanych a kvalitnich sluZzeb v giéo télo, oblicej, ruce a nohy. Projekt vychazi
Z webnich osnov oboru 69 — 41 L/01 kosmetické prace.

Specifickym Ukolem tohoto vzthvaciho programu je nasledna &&mpost a
uplatnitelnost na trhu prace v poskytovani kompieltrkosmetickych sluzeb. Frekventantky
tohoto kurzu se budou l|épe orientovat na trhu pnadaném oboru, budou disponovat
klicovymi kompetencemi pro zvladnuti své profese. Dé&leklavaci program {sobi na
psychosocialni strankucastnili rekvalifikatniho programu. fedevSim psobi pozitivi
v oblasti motivace hledat zastnani a zvySovani osobniho kapitalu, potom zvySeni
sebedvéry a zalenéni astniki do Sirsich sociéalnich skupih.

Cilem vzalavaciho programu ,Kosmetické, vizazistické, pediké a nehtové prace”
je ziskani kikovych kompetenci, které jim umoznétsi flexibilitu svého oboru a na trhu
prace obech Klicové kompetence ipdstavuji soubor pozadavkna vzdélani, zahrnujici
védomosti, dovednosti, postoje a hodnoty, které phidazité pro osobni rozvoj jedince, jeho
aktivni zapojeni do spalaosti a pracovni uplagni. Jsou univerzatnpouzitelné v iiznych
situacich. Kléové kompetence odborného ¥avani se odvijeji od Evropského refefeiino
ramce kléovych kompetenci pro celoZivotni wévani®® Klicové kompetence budou
ziskany na zakladkvalitni teoretické a praktické vyuky jednotlivyddilcich kvalifikaci

v uvedené hodinové dotaci.

! Sirovatka, T. Individualniiistup a strategie aktivace v politice na trhu pra€eské republice. Brno: AVSP, 2005.
92 Ramco¥ vzaklavaci program Kosmetické sluzby — SOUPS.
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6.2 Profil absolventa

Vzdelavaci program ,Kosmeticke, vizazZistické, pedikésknehtové prace” vychazi z

celoZivotre pojatého principu ve kterém je \éni cestou a nastrojem rozvoje lidské

osobnosti. Cely program siuje k tomu, aby si rekvalifikanti vytwdi v ndvaznosti na jiz

ziskané vz#éani nasledujici ktiové a odborné kompetence. Tyto kompetence jsou

vyzadovany i trhem prace.

Klicové kompetencé®

vzklavani snéiuje k tomu, aby absolventi byli schopni samostd&sit sveé pracovni a
mimopracovni problémy,

vzklavani snéiuje k tomu, aby absolventi bylifipraveni p&ovat o své zdravi,
k rozvoji osobnosti v pracovni oblasti, spolupraatos ostatnimi affspivat k utvéeni
vhodnych mezilidskych vztah

vzklavani sméfuje k tomu, aby absolventi byli schopni optimmyuzivat svych
osobnostnich a odbornychieglpoklad pro Usgsné uplaténi na trhu prace, pro
budovani a rozvoj své profesni kariery a s tim smjici potebu celozivotniho
vzdklavani,

vykonavat odbornécinnosti @i poskytovani kosmetickych sluzeb, vizéZistickych
sluzeb, pedikérskych sluzeb, nehtovych sluzeb,

volit a pouzivat fipravky k jednotlivym ditim kvalifikacim dle technologickych
postup,

uplatiovat zdravotni a estetické pozadavky a zasady hygi poskytovani sluzeb
dil¢ich kvalifikaci,

jednat se zakazniky, spolupracovniky a obchodnartngry,

vykonavat obchodnhpodnikatelské aktivity v komplexnich kosmetickygibzbach,

dbat na bezpmost prace a ochranu zdravi praci,

usilovat o nejvysSsi kvalitu své prace, vyrobku nshieb,

jednat ekonomicky a v souladu se strategii udried rozvoje.

9 Ramcov vzdslavaci program Kosmetické sluzby — SOUPS.
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Absolvent se uplatni v povolanich kosnik#, vizazZistka, manikérka a pedikérka p

poskytovani profesionalnich komplexnich kosmetitkytuzeb v kosmetickych studiich a

salonech. B poskytovani &chto sluzeb bude absolvent schopen kvalifikévarovadt tyto

tkony>*

stanovit spravnou kosmetickou diagnézu,

pripravit zdkaznika na kvalifikované oEei pleti,

provadt napaku pleti a hluboké&istenti,

provadt kosmetickou masaz obéje krku a dekoltu,

aplikovat masky a obklady na oy, krk a dekolt,

provadt Upravu oboi afas,

provadt epilaci teplym a studenym voskem @bje a kogetin,

poskytovat kvalitni poradenskou sluzbu,

poskytovat barvové poradenstvi v souladu s osobnékaznika a moédnimi trendy,
zéklady profesionalniho make-upu, specialni makeaupngélecké make-upy,
stanovit kvalitni nehtovou diagnozu,

provadt komplexni oSéeni rukou,

provadt nehtovou modeldz — technikou gelem, acryl, peenar francouzskou
manikuru,

provadt oSeteni nohou, odstigvani mozal, zrohovatlé pokozky a kiich ok,
organizovat samostatrsvou praci,

dodrZovat p praci zasady aipdpisy BOZP.

9 Horakova, J. ¥nnost rekvalifik&nich kurzi v ramci aktivni politiky zaréstnanosti. Bakatéka prace 2008.
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6.3 Vzdlavaci cile vyitovanych predméti

KOSMETIKA

Tento gedmet poskytuje @astnicim kurzu poznatky o prowdd kvalifikované
kosmetické p&, o BOZP a o koZnich oneme@aich souvisejicich s oborem.

Obsah pipravy je koncipovan tak, aby si frekventantky aélact poznatk o anatomii
a fyziologii kize, o vnitnich a vgjSich vlivech fisobicich na staviZe a neht mohly
osvojit poznatky o provémi jednotlivych Ukon.”® Teoretické seznameni s pracovnimi

postupy se &astnice kurzu seznami jiz adene, dle absolvovani dané dilkvalifikace.

Znana ¢ast obsahu je &novana dermatologii. U dil kvalifikace pedikura, nehtové
prace se bude obsaltiva venovat onemoainim nohou, rukou, a koznich adnex. U¢dil
kvalifikace kosmetické prace a vizazistka bud@var zaméteno na onemoeni kize
v obli¢eji a anomaliemi &Ze. Moderni kosmeticka P& musi vychazet z uzké spoluprace

kosmetéka x dermatolog. Tim se zvysi i odbornéa Giopé&ie.

ZDRAVOVEDA

Timto predmétem sledujeme cil podpib chovani a postoje frekventdinke zdravému
zpasobu Zivota a celozivotni odp&inosti za své zdravi. Absolventi se budou orierttova
v oblasti hygieny, somatologie, mikrobiologie, datpe a epidemiologie. Wezité @itom je,

Ze poznatky jednotlivych obbrse navzajem dojplji a tvai jeden celek. Nebudou zde

chybst také zaklady prvni pomoci.

U dilei kvalifikace ,Pedikérské prace” se budodastnici vzdlavaciho programu
zabyvat také orthopedii. Zejména prevenci a diadmas Kvalitni a kvalifikovana

pedikérka musi ovladat anatomii a fyziologii nohy.

% Horakova, J. ¥nnost rekvalifik&nich kurzi v ramci aktivni politiky zaréstnanosti. Bakatéka prace 2008, s. 32.
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MATERIALY

V tomto pgrednetu (Kastnici ziskaji teoretickouripravu v oblasti kosmetické chemie,
slozeni jednotlivych kosmetickych preéstiki, jejich vlastnosti a pouziti. Tyto poznatky nam
umozni vybrat vhodné kosmetické ptestky na dany typ olleje, ruky, nebo nohy, bez

toho, aniz bychom poSkodili plex zdravi zdkaznika.

EKONOMIKA

Cilem této vzdlavaci oblasti je rozvijet ekonomické mysleni ahpmmeni fungovani
mechanismu trzni ekonomiky, porozéimpodstat podnikatelské cinnosti a principu
hospod#eni podniku®® Nejvstsi diraz se klade na praktické ekonomick&daemosti a

dovednosti, které absolventovi umoZni &sp se uplatnit na trhu prace.

PSYCHOLOGIE

Zde dojde k seznameni s vyznamem asppy komunikace ve sluzbach. Jsou vedeni
k uplatiovani zasad spalenského chovani, profesniho jednani a ke Kkultivéran
vystupovani v imém osobnim styku se zakazniky, obchodnimi partaespolupracovniky.
Dale si frekventantky osvoji individualniiiptup k osobnosti zakaznika a vhodnésaby

feSeni narenych situacf’

VSechny ¥domosti, které ¢astnici vzdlavaciho programu ziskaji v teoretické vyuce
budou aplikovat v odbornéasti programu a tyto édomosti dale rozvijet. Teoreticka i
odbornacéast vzdlavaciho programu spolu Uzce souviseji, ale neaafirse, jde o tzv.

mezigedmetové vztahy.

% Ramco¥ vzdslavaci program Kosmetické sluzby — SOUPS.
9" Horakova, J. ¥nnost rekvalifik&nich kurzi v ramci aktivni politiky zaréstnanosti. Bakatéka prace 2008.
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Tab. 2: Hodinové dotace odbornyclegmta

Kosmetika Kosmetické prace - 55 hodin
Vizazistika - 30 hodin
Pedikérské prace - 15 hodin
Nehtové prace - 15 hodin
Zdravowda Kosmetické prace - 35 hodin
VizaZistika - 15 hodin
Pedikérské prace - 25 hodin
Nehtové prace - 15 hodin
Materialy Kosmetické prace - 25 hodin
VizaZzistika - 15 hodin
Pedikérské prace - 25 hodin
Nehtové prace - 15 hodin
Psychologie 15 hodin celkem - pouzé prvni diki
kvalifikaci, pri U¢asti na dalSichiéch bude
od nav&tvy tohoto gedmétu osvobozen
Ekonomika 10 hodin celkem - pouzei prvni diki
kvalifikaci, pfi G¢asti na dalSichiéch bude
od nav&tvy tohoto gedmétu osvobozen

ODBORNY VYCVIK

Obsahovy okruh odborného vycviku poskytug@stnikim kurzu praktické dovednosti
v souladu s pozadavky stanovenymi v profilu absutiwea v charakteristice v&dvaciho
programu. Prakticky se seznami s pouzivanymi kdshkyehi prostedky a technickym
vybavenim provozoven, v nichZ jsou poskytovany ketstkeé, vizazistickeé, pedikérské a
nehtové sluzby a osvoji si dovednostiipbhé k vykonavaniéthto sluzeb. Nati se zde
volit spravné technologické postupy a dogorat takovou volbu Upravy, kter4 odpovida

typu pleti a charakteru zakaznika.
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Frekventanti jsou vedeni k tomu, Ze zé&kladnim pa¥kem pi poskytovani
kosmetickych, pedikérskych a nehtovych sluzeb jgogkodit zdravi zakaznika, a Ze nesmi
provadt zadny ukon, ktery p#tdo zdravotnické odborné s vyjimkou poskytovani prvni

pomoci?®

Cvi¢né prace budou ¢astnici rekvalifikace provétl nejdive na sob a po jejich
zvladnuti na zakaznicich ve Skolnich provozovnatiedfi Skoly potravingka a sluzeb
Brno, Charbulova 106. Je velmildzite, Ze praktické dovednosti se budou ziskavat a
odborné kompetence rozvijet ¥impém kontaktu srealnou praxi. Vysledkem tohoto
predritu je zvladnuti pge o komplexni esteticky vzhletbveka a barvové poradenstii.

Nejvétsi diraz je kladen na rozvoj kibvych kompetenci, které absolvémt umozni

aspEsre se uplatnit na trhu prace.

Tab. 3: Hodinové dotace odborného vycviku

Odborny vycvik Kosmetické prace - 470 hodin
VizaZzistika - 170 hodin
Pedikérské prace - 145 hodin
Nehtové prace - 160 hodin

% Ramcov vzdslavaci program Kosmetické sluzby — SOUPS.
9% Ramcov vzdslavaci program Kosmetické sluzby — SOUPS.
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6.4 Zawreéna zkouska

Jen ten dastnik kurzu, ktery absolvoval cely &évaci program rive gistoupit

k jednotlivym di€im zawrecnym zkouskam.

Zawreené zkouSky se skladaji ze dva@asti samostatnhodnocenych, praktické a
teoretické. Praktick&ast ma u ddi kvalifikace ,Kosmetické prace” a ,Vizazistikadast
pisemnouCast prakticka trva maximadru diki kvalifikace ,Kosmetické prace* — 5 hodin,
LVizazistika“ — 3 hodiny, ,Pé&e o nohy* — 2 hodiny, ,Komplexni pé o ruce” — 5 hodin.
Cast teoreticka trva maximai20 minut.

ZkousSka se kona v padi:

1) Cast praktickd — na vylosované modelce bude provedéeteni dle typu poZadavk
dil¢i kvalifikace (oSetni pleti modelky dle typu pleti — vylosovanéelii, barvové
poradenstvi — pedikira mokrou cestou — nehtova habdeCast pisemna bude u
kvalifikace ,Kosmetické prace“ obsahovat popis @diného oSéeni a poradenskou
sluzbu, u ,VizaZistiky* absolvent vyt¥d 3 navrhy I¢eni fotomake-upu, slavnostniho
liceni a dennihodeni,

2) Cast teoreticka — Ustni, v tétdasti budou protteny teoretické odborné znalosti
potrebné k vykonu povolani. Z 25 tématsitilo modulu si absolvent vylosuje 1.

Celkové hodnoceni zkousky:

. Prosgl s vyznamenanim

. Prosgl

. Neprosgl

O vysledku zkouSky rozhodujlenové zkuSebni komise. ZkuSebni komisirtividi
¢lenové — garant rekvalifikmiho kurzu Bc. Jitka Horakova (nesmi byt gyjici osobou) a
dva lektdi pasobici v rekvalifik&nim kurzu. Na zaklagdusgsného vykonani zkousky obdrzi
absolvent certifikdt o absolvovani dikvalifikace rekvalifik&niho kurzu. O zkouSce bude
veden zaznamovy arch. Po absolvovani vSechéfdikvalifikaci, obdrzi certifikat o ziskani

tplné kvalifikace*®

100 7akon¢. 179/2006 Sh., o uznavani vyslédialsiho vzdlavani
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Zavér

Cilem této prace byla inovace rekvaliftkého kurzu ,Komplexni kosmeticka &,
ktery reflektuje patby odirateli a najde si své misto vémicim se trhu vz&ldvacich
sluzeb. DneSni hospad&a a finatni krize, gedstavuje situaci, kdy dalSi w#dvani
pomahaesit problémy spolaosti. Lidé se ocitaji naradu prace, kde se pré hledaji izné
formy rekvalifikaci, aby nasli vhodné uplétr na trhu prace. Nicmérdoba si Zada inovace

vzklavacich prograii protoze situace na trhu prace s&nm

Samotny vzd#lavaci projekt je zavaznou provimi dokumentaci, podle niz séglusna
vzklavaci akce realizuje. 1Bd z&atkem tvorby inovace vzthvaciho projektu jsem
uréovala, jakou cilovou skupinu v&dvaci projekt oslovi a identifikovala jeji v8dvaci
potreby. V podstat Slo o zjiS¢ni rozdilu mezi skutaymi a poZadovanymi pigbami,
odstrarni tohoto rozdilu je cilem vzthvaciho programu. Za timtai@élem jsem vytviila
dva dotazniky. Jeden dotaznik wypVvaly klientky Gadu prace, zajemkyno rekvalifikaci
v oblasti kosmetickych sluzeb, druhy dotaznikétmp vazby vyplovaly &astnice
rekvalifikace v oboru kosmetika na posledni hédiné vzdlavaci akce.

Z empirickécasti prace vyplynulo, Ze nysi stav rekvalifikaci v kosmetickém oboru
je nevyhovujici, k tomu aby se frekventantky uplgtna trhu prace musi absolvovat alespo
tii rekvalifikaéni kurzy v tomto oboru. Toto @u potvrdit, také z vlastni zkuSenosti, jako
lektorka vzalavani dosplych, s Zzenami které absolvuji nagarekvalifikaci pée o ruce se
na podzim téhoz roku setkavam v kurzu kosmetickétr&$i apod. V satasnosti je
rekvalifikace kosmetickych sluzeb ragena do jednotlivych podobéyale dnesni trh prace
vyZzaduje kvalifikované, adaptabilni a flexibilni djace. Vize mého inovovaného
vzklavaciho projektu fedstavujestyti dil¢i kvalifikace, které v z&recném modulu vyusti
v kvalifikaci Uplnou, s ndzvem ,Komplexni kosmeticlp&e”. Rekvalifikatni program je

tvoren pro cilovou skupinu Zen séestoSkolskym vzélanim ve ¥ku 20 — 45 let.

63



Domnivam se, Ze vliv na G&mnost vzdlavaciho produktu bude mit také to, Ze ho bude
realizovat naSe Skola -8tni Skola potravirfdka a sluzeb Charbulova 106. Jak iejmé

z analyzy dotaznikprestiz Skoly ma vliv na 65% respondent

Predkladana vz#ldvaci akce je fifpravena k akreditamimu fizeni v souladu
s vyhlaSkou MSMTCR ¢. 176/2006 Sb. o wtbvani akreditaci zdzeni k provadni
rekvalifikaci. Diky tomu, Ze vafavaci projet by se uvedl| do praxe v ramci progrdaslr,
konkrétre projektu Rozvoj Narodni soustavy kvalifikaci, budena rekvalifikace také
piiznivé ovliviiovat jeho konkurenceschopnost. Tento projekt ewygsfondi se mimo jiné
zabyva o¥rovanim a uznavanim vysletlldalSiho vzdlavani - Uplné a dil kvalifikace.
Rozvoj dalSiho vzeglavani k oerovani, ziskavani aplnych a é&ith kvalifikaci je velkou
Sanci zejména proistni Skoly, které disponuji zkuSenymi lektory, mialaim vybavenim a

jiz vypracovanymi kikovymi a odbornymi kompetencemi.

Podminkou Zivotaschopnosti \élvaci akce na trhu je také jeho propagace.
Z dotazniki vyplynulo, Ze spoluprace védvaci instituce siadem prace je sice¢ejni, ale
Skola by se také #a zantiit na propagaci v regionalnich médiich, elektrooicklistribuci a
nezanedbatelna je také spoluprace s agenturam#, teostedkovavaji praci.
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Resumeé

Diplomova prace se énuje tvorlg inovace vzdlavaciho programu , Komplexni
kosmeticka p&"“. Vzdélavaci akce by se realizovala n&e@ini odborné Skole potravifska
a sluzeb Brno, Charbulova 106 v ramci projeRRozvoj dalSiho vz&lavani na sednich
Skolach a Uznavani vysletllneformalniho vzéavani a informalniho deni. Otevira se tim
cesta pro Siroké uplatni modularnich progratn (dilcich kvalifikaci), podporuje se takeé
vytvareni si¢ strednich odbornych Skol nabizejicich programy dalSizoklavani a
vyznamrié posiluje jejich funkci jako centra pro uznavaniskegii celozivotniho geni.
Inovovany vzdlavaci program bude flexibi#ji reagovat na péeby trhu prace, nez je tomu

doposud a timiedchazet nezafstnanosti.

Diplomova prace je roztena do Sesti kapitol. Prvnidst prace je za#tena na
managementiizeni lidskych zdrdj a Glohu manazera v&dvani. Druhacast se ¥nuje
marketingu, v tétatasti prace je ztazrena marketingova strategie \&évaci instituce a
vymezeni vztahu trhu prace a trhu #&dacich instituci. Vieti ¢asti je vymezeno
celoZivotni vzdlavani, jeho koncepce a specifické rysy aadani dosplych. Ctvrté ¢ast se
zabyva popsanim seasného stavu aidody nutné inovace vzthvaciho programu v oboru
kosmetika. V patécasti jsou prezentovany vysledky marketingovéhdzkumu. Jako
meticiho nastroje jsem pouzila dva standardizovanazaiky, jeden vymlovali klienti (kadu
prace a druhy dotaznik #&pé vazby vyplovali (astnici rekvalifik&nich kurZi oboru
kosmetika. Na zaklad zjiSttnych skuténosti je v Sest&asti diplomové prace vytven
vzklavaci program ,Komplexni kosmeticka gad, ktery sphuje podminky pro udeni
akreditace stanovené vyhlaskou MSNT176/2009 Sb. Obsahem zéatné kapitoly prace
je shrnuti praktickych a teoretickych pozngatkloplrenych informacemi z méé&hkolikaleté

prace jako lektorky rekvalifikanich kurZi oboru kosmetika.
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Anotace

Prednttem diplomové prace je inovace wlvaciho programu ,Komplexni
kosmeticka p&"“. Pro to, aby byl rekvalifikani program efektivni, konkurenceschopny a
uspl na specifickém trhu dalSiho profesniho &agani je inovace vytwena na zaklad
marketingového pgizkumu pro cilovou skupinu Zen veéku 20 — 45 let a vychazi z analyzy

vzklavacich pateb zakaznik.

Diplomova prace riwe byt vyuZita jako nastrofeSeni spolkenského problému
nezandstnanosti. Vystupem akreditovaného, komplexnihoékxeciho programu budou
flexibilni, adaptabilni lidé, ki@ si snaze najdou uplaimi na n&nicim se trhu prace.
Vyznamné je i to, Ze absolventi po ziskani 4¢idil kvalifikaci budou disponovat
certifikatem o Uplné kvalifikaci vydané centrem puznavani vysledk celozivotniho

vzdglavani.

Kli ¢ova slova

Manazer vzdlavani, lidské zdroje, konkurenceschopnost, cetwhiv vzatlavani,
vzklavaci poteba, kvalifikace, nezagstnanost, zadstnatelnost, vzflavaci program,

flexibilita, cilova skupina.
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Annotation

The theme of this thesis is innovation of trainprggram ,, Complete cosmetic care”. To
make retraining scheme effective, competitive amctaessful on the specific market of next
vocational education is the innovation made on lihse of research for focus group of

women at the age of 20 — 45 and it results frontyaeaof costumers education needs.

The thesis can be used as a tool for solution cfkprogram of unemployment. The
result of accredited, complete training program ba flexible, adaptable people, which will
easy find use on the Changing Labour Market. Sicanitt is also the fact that after getting 4
sub-qualifications will alumniobtain certificate proving their full qualificationThis

certificate will be issued by the Centrum for Lifeé education.

Keywords

Manager of education, human resources, compeigss lifetime education, education

need, qualification, unemployment, employmentnireg program, flexibility, focus group.
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Prilohac.1
Dotaznik vypliovany klienty Uiadu prace

1. Absolvovala jste v dabposlednich 12 gsiail néjaky rekvalifikatni kurz kosmetické

p&e?

ano — jeden

ano —dva avice
ne

2. Nachazite naiadu prace dostatek informaci tykajicich se rekikalifi?

ano
ne

3. Registrujete se v séasné dobi v agentiie, ktera zprosedkovava praci?

ano
ne

4. Bude pro Vas tlezité g@i rozhodovani o ¢asti v rekvalifikaci prestiz a dobré pist
organizace, ktera kurz pada?

zavedené Skolskeé aeni
soukroma organizace
neni rozhodujici

5. Setkala jste se ve svém okoli s rekvalifikian kurzem, ktery nabizel rekvalifikaci
~Komplexni kosmetickou p&"‘?

setkala
nesetkala
nesleduji nabidky

6. Budete volit rekvalifikéni kurz zansteny na komplexni kosmetickou ¢ nebo
radkji zvolite vzdtlavaci program s jednotlivymi kvalifikacemi zvi&s

Komplexni vza@lavaci program
1 kvalifikace = 1 rekvalifikace

7. Ma podle Vas vyznam rozsah a struktura rekvaliikbo kurzu na zasstnatelnost?

Ma vliv
Nema vliv
Neumi posoudit




. Uved'te swij vek.

20 — 30 let
31 -45 let
46 — 55 let
55 let a vice

. Jakého nejvyssiho v&dni jste dosahla?

zakladni

vyucen

stredoskolské

vysokoskolské




Prilohac.2
Dotaznik zpétné vazby

1. Absolvovala jste v dabposlednich 12 gsiai n&jaky rekvalifikatni kurz kosmetické

p&e?

ano — jeden

ano — dva a vice
ne

2. Povazuje ziskané znalosti a dovednosti doStatepro vykon své profese, pro
uplatreni na trhu prace?

dostaténé
nedostaténé
neumim posoudit

3. Ma podle Véas vyznam rozsah a struktura rekvalifikho kurzu na zasstnatelnost?

ma vliv
nema vliv
neumim posoudit

4. Tento rekvalifik&ni kurz jste si zajistila sama, nebo Vam byl nabtdna dadu
prace?

sama
Z Uradu prace

5. Jaké je VaSe sgasné pracovnitsobeni? (nevypliji klientky z UP)

pracuji v oboru
pracuji v jiném oboru

6. Setkala jste se ve svém okoli s rekvalifikian kurzem, ktery nabizel rekvalifikaci
~Komplexni kosmetickou p&"‘?

setkala
nesetkala
nabidku jsem nesledovala

7. Pri vybéru této rekvalifikace u Vas hrala roli prestiz a&&mo nasi Skoly?

prestiz Skoly byla tlezita
jméno Skoly nebylo @lezité




. Uved'te swij vek.

20— 30 let
31 -45 et
46 — 55 let
55 let a vice

. Jakého nejvysSiho v&dni jste dosahla?

zakladni

vyucen

sttedoSkolské

vysokoskolské




