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ABSTRAKT

Tato prace je zaméfena na problematiku ziskavani, vybéru a pfijimani zaméstnancti, jez je
nejviditeln€jsi soucasti fizeni lidskych zdrojt.
Cilem diplomové prace je zhodnotit soucasny stav procesu pfijimani pracovnikl

a navrhnout moznosti jeho zlepseni pro spolednost Ceska podnikatelska pojistovna, a.s.

pobocka Zlin.
Kli¢ova slova:

fizeni lidskych zdrojt, ziskavani, vybér a pfijimani zaméstnanci

ABSTRACT

This thesis focuses on the process of attracting, selecting and admitting employees, which

is the most visible part of the Human Resource Management.

The target of this thesis is an evaluation of contemporary situation in finding new
employees and setting up room for its improvement for the Ceskd podnikatelska

pojistovna company, branch Zlin.
Keywords:

Human Resource Management, attracting, selecting and admitting employees
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UvVOoD

Diky soucasnému stavu ekonomiky v Ceské republice doglo ve vétsing firem k redukci
stavu zaméstnanci. Mohlo by se proto zdat, ze je dostatek vhodnych pracovnik, ktefi jsou
kvalifikovani a maji zajem pracovat. I pfes rekordni pocet nezaméstnanych lidi se vSak
najdou firmy, které maji problém sehnat zaméstnance. Mezi pracovni profese, pro které se
velmi obtizné¢ shanéji novi zaméstnanci patii prave oblast pojiStovnictvi. Lidé radéji
zustavaji na ufadech prace a berou socidlni davky, nez by se podrobovali kazdodennimu
pracovnimu stresu a tlaku na poddvani maximalniho vykonu. Pfijimani zamé&stnancli se

tak muze stat znacné problematickym procesem.

Tématika fizeni lidskych zdrojl je velmi zajimava, obzvlasté tedy v souc¢asné dobé. Proto
jsem oslovila spole¢nost Ceskou podnikatelskou pojistovnu, a.s. pobocku Zlin s zadosti o

moznost zpracovani této prace.

Prvni cast diplomové prace je zaméfena na teoretické poznatky, které byly cCerpany
pfevazné¢ z odbornych knih. Teoretickou cast nasleduje c¢ast praktickd, v niz bude
spoleCnost piedstavena a budou provedeny analyzy soucasného stavu pfijimani

pracovnik.

Cilem této prace je zpracovat navrhy, které povedou ke zlepSeni procesu piijimani
zaméstnancii a mély by byt pro zadavatele — spole¢nost Ceska podnikatelska pojistovna,
a.s. pobocku Zlin piinosné. VéEiim, ze poznatky, které ziskdm vypracovanim této prace

mohou byt i pro mne do budoucna pii Zadosti o pracovni misto velmi uZzite¢né.
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I. TEORETICKA CAST
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1 RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

Rizeni lidskych zdroji patfi mezi moderni koncepce personalni prace, ktera zadala vznikat
béhem padesatych a Sedesatych let. Tato koncepce stavi vyznam pracovnika a jeho

persondlni prace od pouhé administrativni ¢innosti po ¢innost fidici, tedy koncepéni. [7]

,Rizeni lidskych zdroji je definovéno jako strategicky a logicky promysleny pfistup
k fizeni toho nejcennéjSiho, co organizace maji — lidi, ktefi v organizaci pracuji a ktefi

individualné i kolektivné pfispivaji k dosazeni cilti organizace.“ [1, s.27]

Pojem fizeni lidskych zdrojii miize byt ve své podstaté povazovan za synonymum pro
termin personalni fizeni. V soucasné dobé se bézn¢ pouzivaji oba terminy. Piesto vSak
rozdily, kterymi se fizeni lidskych zdrojii odliSuje od personalniho fizeni existuji, a to

piedevsim v téchto oblastech:

zdiiraziiyje strategicky soulad a integraci,

- zaklada se na filozofii zamétené podnikatelsky a manazersky,

- klade vétsi diiraz na fizeni kultury a dosahovani oddanosti,

- zvySyje ulohu liniovych manazert pii fizeni lidskych zdrojt,

- ma celostni pfistup — uznava zajmy pracovnikd, ale podfizuje je zajmim
organizace,

- ma pozadavky na specialisty v oblasti fizeni lidskych zdrojti, aby nebyli pouhymi

administratory, ale spiSe partnery v podnikani,

nakladovou slozku. [1]

Rizeni lidskych zdroji — HRM (Human Resource Management) se jako strategicka

integrace zabyva:
- integraci HRM do strategického planovani,
- shodou HRM pfistupu a ostatnich ¢innosti,

- pfijetim a pouzivani HRM praktik liniovymi manazery. [4]
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1.1 Cinnosti personalniho Fizeni

,Ukoly fizeni lidskych zdrojti nachazeji sviij konkrétni vyraz vtzv. persondlnich
¢innostech, které predstavuji vykonnou c¢ast personalni prace.” [7, s.20] Mezi hlavni

¢innosti patfi:

vytvareni a analyza pracovnich mist,

- persondlni planovani,

- ziskavani, vybér a pfijimani pracovnikd,

- hodnoceni pracovnik,

- rozmist'ovani pracovnikii a ukon¢ovani pracovniho poméru,
- odmeénovani,

- vzdélavani pracovnikd,

- pracovni vztahy,

- péce o pracovniky,

- personalni informacni systém. [7]

V soucasnosti se k persondlnim ¢innostem fadi také priizkum trhu préace, zdravotni péce
o zameéstnance, ¢innosti spojené s metodikou prizkumi a také dodrzovani platnych zakont

v oblasti zaméstnavani pracovniki. [7]
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2  ZISKAVANI PRACOVNIKU

,»Obecnym cilem ziskdvani a vybéru pracovnikli by mélo byt ziskat s vynaloZenim
minimalnich nakladii takové mnozstvi a takovou kvalitu pracovniki, které jsou zadouci

pro uspokojeni podnikové potieby lidskych zdroji.* [1, s. 343]
Pro dosazeni tohoto cile je tieba skloubit nasledujici faze:

1. ziskavani pracovniki,

2. vybér pracovnik,

3. prijem pracovnika. [1]

Jinymi slovy, ziskavani pracovnikl je kontinualni proces jehoZz néaplni je vyhledat ty
nejvhodnéjsi kandidaty na pracovni misto. [10] A ziskavani a selekce se tedy zamétfuje na

osloveni a pfijeti téch, které management vidi jako ,,pravé® lidi pro tento pfistup. [4]

2.1 Zahajeni procesu ziskavani pracovniki

,Predpokladem pro efektivni proces ziskavani pracovnikli je perfektni znalost povahy
jednotlivych pracovnich mist, kterou pfinaSi analyza pracovnich mist, a predvidani
uvoliiovani ¢i vytvafeni novych pracovnich mist, které je soucasti personalniho

planovani.*“ [7, s.122]

Proces ziskavani pracovnika se sklada z jednotlivych kroku, které na sebe navazuji. Mezi
tyto kroky patii: urceni potieby ziskdvani pracovnikl, popisy a specifikace pracovniho
mista, zvazeni alternativnich moznosti, definovani charakteristiky pracovni pozice,
identifikace zdroji uchazeci, zvoleni zplisobl pfildkani uchazecii, pozadované dokumenty
od uchazect, formulovani nabidky prace a jeji zvefejnéni, shromazd’ovani dokumenti od
uchazecl, které slouzi pro pfedvybér a naslednému sestaveni seznamu uchazecii
k vybérovému pohovoru. [7]

2.2 Zdroje uchazeci a jejich prilakani

,Prilakani uchazecl je v prvni fad¢ zdlezitosti rozpoznani, vyhodnoceni a vyuziti

nejvhodnéjsich zdrojii potencidlnich uchazeci.” [1, s. 347]
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Mohou ale také existovat situace nebo je predvidame, kdy jsou s pfildkanim uchazect
a udrzenim zajmi uchazedt spojené obtize. ReSenim jak eliminovat mozna rizika je
provést analyzu silnych a slabych stranek firmy jako zaméstnavatele. Analyza by méla byt
zaméfena predevSim na povést firmy, jaké poskytuje zaméstnanecké vyhody, pracovni
podminky, mzdu, moznost dal$iho rozvoje a vzdélavani, perspektivu a jistotu zaméstnani.
Uvedené faktory se pak porovnaji s nabidkou konkurence. Nejen uchaze¢ o zaméstnani
»prodava“ sam sebe , je to i firma, kterd nejen ,,nakupuje pracovni silu, ale rovnéz tak

musi ,,prodat® sama sebe, aby uchaze¢ mél zajem pracovat praveé pro ni. [1]

Pro ziskdni novych zaméstnancii je mozné vyuzit vnitinich nebo externich zdroji
uchazecl. Dfive se pozornost zaméfovala pfedev§im na zdroje externi, m¢la by vSak platit
zasada, ze pokud ma stavajici zaméstnanec schopnosti a kvalifikaci, mél by mit prednost
pted zdjemcem ,,z venku*. Pfijeti nového zaméstnance z externiho zdroje je navic spojeno

s vy$§imi finanénimi naklady a vys$$i mirou rizika. Na druhou stranu miize byt velkym

pfinosem, protoze netrpi ,,provozni slepotou‘, mize byt zdrojem novych invenci. [12]

Zdroje pracovnikii

Interni | Externi
[

®  pracoewnici uspofeni v disledku Hlavni
technickeho rozvole ®»  yaolne pracovni sily na trhu prace
®  pracoewnicl uwvolfiovani v ramei || = Eerstvi absolventi fkol
organizatnich zmén ®  zaméstnanci jinych organizaci
= pracownict, ktefi maji zajem
zménit soufasné pracovnl misto

Doplikoveé
= Feny v domacnost
= dichodci
= studenti
®  pracovnl zdroje v zahraniti

Obr. 1. Zdroje pracovnikii [7]
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2.2.1 Interni zdroje uchazeci

Mezi vyhody patii lepsi znalost uchazecl, zaméstnanec zna chod firmy, spolupracovniky,
urovenl mezd (nemé v tomto sméru nadstandardni pozadavky), rychlé obsazeni pracovniho
mista, niz§i naklady na obsazeni pracovni pozice, zvyseni loajality k firmé, snizovani
fluktuace. Naopak nevyhodami mohou byt: podnikova ,.,slepota, mensi vybér uchazeci,
rivalita mezi spolupracovniky, automatické povySovani, vyssi financni naklady na

vzdélani, upfednostiiovani osobnich vztahii. [12]

2.2.2 [Externi zdroje uchazeci

Jako vyhody lze uvést mnohem vétsi vybér vhodnych kandidati, nové pohledy a poznatky
pro podnik z venku. Je zde ovSem i hodné negativ jakymi jsou napf.: vyss$i naklady na
ziskdvani zaméstnance oproti internim zdrojim, soucasni zaméstnanci maji zamezen
kariérni postup, delsi doba obsazeni pracovni pozice, riziko zkuSebni doby, déle trvajici

adaptacni proces. [12]

2.2.3 Zpisoby prilakani uchaze¢i o pracovni mista

Zpusobu ziskavani pracovnikil je celd fada a mnohdy se organizace nespoléhaji pouze na

jednu metodu a pouzivaji vice variant. [7]
Pro ziskani pracovnikl z vnitinich zdroji 1ze vyuzit tyto nastroje:
- Tizeni naslednictvi,
- interni vybérové fizeni na uvolnéna a noveé vytvorena mista,
- vnitfni mobilita zaméstnanc.
Zpusoby ziskani pracovnikl z externich zdroj:
- vyuziti mistni vyvésky,
- spoluprace s urady préace, personalnimi agenturami,
- on-line nabidka (webové stranky, job servery, persondlni agentury),
- inzerce (tisk, televize, rozhlas),
- spoluprace organizace se vzdélavacimi institucemi,

- veletrh pracovnich pfilezitosti,
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- samotné piihlaSeni uchazece o zaméstnani,

- doporuceni stavajicim ¢i diivéj$im zaméestnancem. [12]

Inzerce patii mezi nejobvyklejsi néstroj ptildkani uchazect, at’ uz se jedna o inzerci
v tisku, rozhlase nebo televizi. Vyhodou je moznost pfesného zacileni oblasti, kterou
potfebuje organizace oslovit (regionélni, celostatni, mezinarodni), ovSem na ukor vysSich

finan¢nich nékladl vynalozenych na inzerci. [7]

V soucasné dobé se Castéji vyuziva ziskavani pracovnikii pomoci pocitacovych siti neboli
tzv. e-recruitment. Zaméstnavatelé bézné vyuzivaji internet a e-mail ke komunikaci
suchaze¢i o zaméstnani. E-recruitment znamena znacnou Usporu ndkladi a umoziuje
uchazeclim vice informaci, které 1ze podle potteby rychle aktualizovat. Pokud se pouzije
pouze tento jediny zplsob pro ziskéni uchazect, stoji pouze dvacetinu toho, co by staly

ostatni tradi¢ni metody. [1]

v r

Celosvétova pocitacova sit’ (Www) znamend vyznamné rozsifeni moznosti organizace, jak
najit vhodného zaméstnance a jak se prezentovat jako nejlepSi zaméstnavatel. Kvalitné a
dobfe vytvoreny website organizace muze v potencialnim uchazeci vyvolat pozitivni prvni
dojem, na zdklad¢ kterého bude mit z4jem ziskat pracovni misto praveé v dané firmé€. Pocet
uzivatell internetu roste po celém svété a on-line nabidkami se mohou probirat i pasivni
zdjemci o praci (takovi, ktefi praci maji, ale v budoucnu by mohli zaméstnavatele zménit),

tato skupina mtze byt pro organizaci rovnéz velkym piinosem. [11]

Lidé¢ se chtéji bavit a byt baveni, pii tvorbé pracovnich nabidek na websitu by se toho mélo
patficné vyuzit. DileZitou soucasti se stavaji rizné vestavéné funkce, jako naptiklad
moznost virtualni prohlidky konkrétniho pracovniho mista, testy (uchaze¢ si vyzkousi zda

by uspél pii piijimacim pohovoru), kalkulatory (zaplati mé firma?). [11]

Zvoleni zpusobu prildkani uchazece rovnéz zavisi na pracovni pozici, kterou potiebuje
organizace obsadit, na mnozstvi financi, které je ochotna investovat a také na kvalité
pripravnych ¢innosti a analyz souvisejicich se ziskavanim. Obecné plati, ze ¢im nizsi
pracovni pozice, tim niz§i vynalozené nédklady. Jestlize se jednd o manudlniho nebo
administrativniho pracovnika lze vyuzit napt. nabidek prace zvefejnénych na uradu prace,

podnikové vyvésky nebo doporuceni zaméstnancem. Pro manazerské pozice neni ovSem
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tento zplisob vhodny, zde se vyuzivaji outplacementové agentury nebo headhuntingové

spole¢nosti. [5]

w O

2.3 Zajisténi dokumenti a informaci od uchazeci

Spravné zvoleni poZadovanych dokumentii od uchazecl muiZe ovlivnit uspéSnost dalSich
fazi vyberu. Zavisi na ném, jaké detailni a spolehlivé data organizace o uchazeci ziska.

Mezi nejcéastéji pozadované dokumenty patii:
- zivotopis,
- dotaznik,
- pravodni (motivac¢ni) dopis.

Dals$imi doklady jsou napft. vypis z rejstiiku trestd, hodnoceni a reference z piedchozich

zaméstnani, 1ékarské osvédceni o zdravotnim stavu, doklady o vzdélani a praxi. [7]

2.3.1 Zivotopis

,.Zivotopis vypovida o osobnim a profesnim vyvoji a umoziiuje nahlédnout do podstatnych

zivotnich udalosti a osobnostnich rysii.” [5, s.39]

Zivotopis je podroben analyze jazykové a formalni. Také byva kladen dirraz na
podrobné&jsi popis pracovnich Cinnosti v predchéazejicich zaméstnanich, protoze z nazvu
prace nelze vydedukovat pracovni zptisobilost uchaze&e. Zivotopis je i zdrojem pro otazky

pokladané pti pohovoru. [5]
Pti hodnoceni zivotopisu se sleduji pfedev$im nasledujici ukazatele:

- jak Casto ménil uchaze¢ zaméstnavatele a vzdélavaci zafizeni a zda-li je v téchto

zménach kontinuita,
- zda bylo zahéjené studium ukonceno,
- délka trvani pracovnich poméru a pti¢iny zmén ve funkeich,
- existence Casovych rezerv mezi tseky ve vzdélavani a zaméstnani,
- ukonceni pracovnich poméra k neobvyklym termintim,

- shoda casovych udaji v zivotopise sudaji na vysvédCenich a pracovnich

posudcich. [5]
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V praxi podniky pozaduji tyto typy Zivotopist:
- volny Zivotopis, ve kterém si uchaze¢ sam voli jeho obsah a strukturu,

- polostrukturovany Zivotopis, uchazec je ¢astecn¢ informovan, co by mélo byt

uvedeno,

- strukturovany Zivotopis, uchaze¢ obdrzi pfesné pokyny, co a v jakém potadi ma

uvést. [7]

2.3.2 Dotaznik organizace pro uchazece o zaméstnani

Pouzivani dotaznikdi je v praxi velmi Casté, organizace si je navrhuji sami nebo si je
nechdvaji navrhnout. V zésad¢ se rozliSuji dva druhy dotaznikl a to: jednoduchy dotaznik
(uvadéji se jen hola fakta) nebo tzv. otevieny dotaznik (uchaze¢ mize detailnéji rozepsat
nékteré skutecnosti a vyjadrit svilj postoj k nékterym otazkdm). Jednoduchy dotaznik se

pouziva pii obsazovani nizsich pracovnich pozic, kdezto otevieny dotaznik pro obsazovani

pozic specialistil a manazert. [7]

2.3.3 Priivodni (motivaé¢ni) dopis

Motivaéni dopis mé za kol informovat personalistu o jakou pracovni pozici a pro¢ ma o ni
uchaze¢ zdjem a nastinit predpoklady k vykonu prace. Nemély by v ném byt opakovany
informace, které vyplyvaji z pfiloZeného Zivotopisu. Uchaze¢ by nemél v zddném piipadé
podcenit zpracovani tohoto dopisu, miize totiz odhalit jeho osobnost a prezentovat se jako
individualita, které je tieba vénovat pozornost. Pozornost hodnotitele zcela jisté zaujme

formalni zpracovani a logika ¢lenéni textu. [5]

Je to uchazecova ,,vizitka*“ a déla ,,prvni dojem*. Motivaéni dopis ma vyznamnou funkci,
protoze umoziiuje sdelit néco vice, a doplnit tim struény a jednoznacny strukturovany

Zivotopis, o ktery ma v dnesni dobé€ zdjem drtiva vetSina zaméstnavateld. [13]

2.4 Nutna pravidla pri ziskavani pracovniki

Kazda organizace ma svou persondlni politiku, pfesto by vSak méla platit nasledujici

pravidla:
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- organizace by méla o volnych pracovnich mistech informovat nejdiive vlastni
zaméstnance a teprve v piipad¢ neobsazeni pozice z internich zdroji, inzerovat

mimo organizaci,
- v pfipadé osloveni externich zdroji nesmi byt anonymni,

- kazdy uchaze¢ by mél byt dopfedu informovan o charakteristice pracovniho

mista, pozadavcich a pracovnich podminkéch,

- kazdy uchaze¢ by m¢l byt informovan o prubéhu ptfijimaciho fizeni a o tom jaka

je jeho situace,

- organizace by vkazdém pifipadé méla informovat uchazeCe o pfijeti jeho
nabidky, pod¢kovat mu a sdélit predbézny casovy harmonogram, podle kterého

bude proces ziskavani a vybéru pracovniki probihat,

- snahou organizace by mélo byt ziskat uchazece pouze na zakladé€ jeho schopnosti

a predpokladt vykonavat danou pracovni pozici,
- organizace nesmi uvadét v inzerci nepravdivé udaje,

- organizace se nesmi dopoustét diskriminace. [7]
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3 VYBER PRACOVNIKU

Vybér spravnych lidi patii mezi prioritu Cislo jedna. Jestlize se pfi vybéru novych
pracovnikl dopustime chyb, Ize o¢ekavat, Ze velmi brzy bude nasledovat jejich fluktuace.
Jen polovina z takto Spatné vybranych pracovnikl setrva v zaméstnani vice jak pil roku.
A dvacet procent nebo i vice nespravné piijatych novych zaméstnanci bude mit velmi

nizky pracovni vykon. [3]

Je tfeba si uvédomovat, ze vybér je dvousmérnym procesem. Nejedna se jen o rozhodnuti,
kterého uchazece vybrat, ale také o to, aby skutecné nastoupil a zachoval si pracovni
motivaci. Jestlize v tomto obdobi nastane jiz zminovana fluktuace, pak je v nepotadku

néco s vlastnim procesem vybéru, zasSkolenim nebo modelem pracovni pozice. [§]

3.1 Posuzovani uchazecu

Posuzovani miry vhodnosti kazdého zuchaze¢ii na obsazovanou pracovni pozici je
klicovym problémem pifi vybéru nejvhodnéjSiho kandidata. Dochazi ke srovnavani
charakteru pracovniho mista a pozadavky na osobnostni charakteristiky pracovnika. Tato
porovnavani jsou vSak velmi obtiznd, protoZe jen tézko lze pfesné¢ urcit objektivni
pozadavky na pracovni misto a rovnéz tak lze jen obtizné posuzovat skuteCnou pracovni
zpisobilost a osobnost pracovnika. Je proto nezbytné¢ nutné pouzit néjakou klasifikaci,

napft. roztfidéni uchazec¢i podle pfedem stanovenych kritérii uzitim metod vybéru. [7]
Nez je mozné ptikrocit k vybéru pracovnik, je nutné stanovit:

- pozadavky na odbornou zpusobilost pro obsazovanou pracovni pozici,

- na zaklad¢ jakych ukazatelll se bude odborné zpisobilost posuzovat,

- kritéria uspesnosti prace,

- prediktory Gspésného vykonu,

- ukazatele pozadovanych ryst osobnosti pracovnika. [7]

3.2 Faze vybéru pracovnikii

U tohoto procesu rozliSujeme zpravidla dvé faze: piedbéznou a vyhodnocovaci.
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3.2.1 PredbéZina faze

Predbézna faze zalina potfebou obsadit volné ¢i potencidlni pracovni misto. Dale
nasleduje nutnost definovat pracovni pozici (detailni popis pracovni pozice), ktera prechdzi
ve specifikaci pracovniho mista (pozadovana kvalifikace, znalosti, dovednosti a osobni
vlastnosti uchazece pro vykon pracovni pozice). Tato faze je zakonCena zpracovanim jiz
konkrétnich pozadavkli na vzdélani, kvalifikaci, specializaci, délku praxe a dalSimi

schopnostmi potencialniho tispé$ného uchazece. [7]

3.2.2 Vyhodnocovaci faze

Protoze organizace musi nejdiive ziskat dostatecné mnoZstvi vhodnych uchazeci
o pracovni misto, navazuje vyhodnocovaci faze na ptedbéznou fazi az po urcitém casovém
odstupu. Vyhodnocovaci faze se skladd rovnéz znékolika kroki, které jsou spojeny
s ur¢itou metodou, na rozdil od ptfedchozi faze vSak neni nutné podstoupit je vSechny.
Mezi tyto kroky patii napt. zkoumani dotazniki, ptedbézné pohovory, testovani uchazect,
vybérové pohovory, zkoumani referenci, 1ékaiské vySetieni, rozhodnuti o vybéru uchazece
a jeho informovani. Pouziti jednotlivych krokii se odviji od povahy pracovniho mista,

mnozstvi uchazecu atd.. [7]

3.3 Stanoveni metod vybéru pracovniki

Mezi nejCastéji pouzivané metody vybéru pracovnikli patii dotazniky, zkoumdni
zivotopisu, testy pracovni zpisobilosti, assessment centre, pohovory, zkoumani referenci,

1ékatské vySetieni, piijeti pracovnika na zkusebni dobu. [7]

3.3.1 Dotaznik

Dotaznik se vyuzivd u vSech vétSich organizaci a jeho pouziti je vhodné ve vSech
piipadech, obvykle se pak zaklada do osobniho spisu pracovnika. Organizace zpravidla

vyuzivaji vice variant dotaznikl rozdiln€ pro rizné skupiny pracovnich funkei. [7]

3.3.2 Zkoumani Zivotopisu

Zkoumani zivotopisu patii mezi oblibené¢ metody, je vSak nutné jej zkombinovat s dalsi

metodou. Volny zivotopis dokaze o uchazeci vypovedét mnohé. [7]
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3.3.3 Testy pracovni zpisobilosti

Mezi hlavni typy testl, které se pii vybéru pracovniki pouzivaji jsou testy inteligence,
testy osobnosti a testy schopnosti (potencialnich i1 ziskanych). Kazdy dobry test vSak musi
splitovat urcita kritéria (je validni, citlivy, standardizovany a spolehlivy). Téchto kritérii
vSak organizace téZzko dosahne, jestlize se spolehne na testy typu ,,udélej si sdm* a
nezapo-ji do jeho vytvoreni kvalifikovaného psychologa nebo pokud nevyuzije

renomované dodavatele testi. [1]

Testy nebyvaji nikdy pouzivany samostatné, jsou chapany jako dopliikkové metody.

Vyuzivaji se pfevazné pro obsazovani vyssSich pracovnich pozic. [7]

3.3.4 Assessment centre

Jedna se o komplexni diagnosticko-vycvikovy program, ktery se zameétuje na chovani
uchazecii. Pouziva se simulace béznych pracovnich ukold (individualnich i skupinovych)
a predpoklada se, ze se projevi budouci pracovni chovani testované osoby. Najednou byva
hodnoceno vice uchazect a to proto, aby byla umoznéno vzajemné piisobeni mezi nimi.
Pro posouzeni objektivnosti pii hodnoceni se vyuziva vice hodnotitelti nebo pozorovatelt.
Pro uchazeCe piedstavuje assessment centre moznost vcitit se do organizace a jeji
podnikové kultury, mohou se tedy 1épe rozhodnout, zda by jim prace v této organizaci

vyhovovala, ¢i nikoliv. [1]

3.3.5 Pohovory

Cilem pohovoru je ziskani a posouzeni informaci o uchazeci, které umozni predvidat jeho
budouci pracovni vykon a poskytuje moznost srovnani s ostatnimi uchazeci. Nejedna se
vSak pouze o jednostrannou aktivitu, pohovor mizeme chapat jako cilenou konverzaci.
Pohovory jsou jedine¢nou pfilezitosti pro vzajemnou vyménu informaci, protoze umoznuji
pro obé strany moznost ucinit rozhodnuti: nabidnout, nebo nenabidnout zaméstnani;

pfijmout, nebo nepfijmout nabidku. [1]

Vybérovy pohovor miize mit rizné podoby, napi. pohovor 1 + 1, panelovy pohovor,

postupny pohovor, skupinovy pohovor. [7]
Pohovor by mél odpovédét na tyto otazky:

- miZze uchaze¢ vykonavat danou praci,
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- chce uchaze¢ vykonavat danou praci,

- jak zapadne uchaze¢ do organizace? [1]

3.3.6 ZKkoumani referenci

Ziskani referenci od predchoziho zaméstnavatele, ze Skol, nebo od osob, které uchazece

znaji, patii mezi Casto pouzivané metody. [7]

3.3.7 Lékarské vySetieni

Tato metoda se pouziva prevazné v takovych piipadech, kde by mohlo dojit k ohrozeni
zdravi jinych osob. VétSina organizaci se tak vSak pouze brani obsazovani pracovnich mist
lidmi s poskozenym zdravim, hlavnim divodem je mozné dalsi zhorSeni jejich zdravotniho
stavu diky ¢emuz vzniknou organizaci dalSi problémy (nutnost opétovného obsazeni

pracovniho mista). Tato metoda je povazovana za diskriminacni. [7]

3.3.8 Prijeti pracovnika na zkuSebni dobu

Jedna se velmi nédkladnou metodu, ale patfi mezi metody nejefektivnéjsi. Pouze svou praci
v organizaci miize uchaze¢ prokazat své kvality a pracovni zplsobilost. V piipade, ze je

mozné piijmout vice uchazect je tato metoda jesté efektivné;si. [7]

3.4 Vazby procesu vybéru na dalSi personalni ¢innosti

Faze vybéru pracovnikli ovliviiuje a soucasné¢ je i ovliviiovdna ostatnimi personalnimi
¢innostmi. Napi. podminky vybéru ovliviiuji zdroje a obtiznost ziskdvani pracovnikil

a naopak mnozstvi uchazecii ma vliv na kvalitu vybéru. [7]

Vzdélani a kvalifikace uchazeci ovlivituje potifebu dalSiho vzdélavani, jestlize je tedy
vybér dostatecné kvalitni, dochdzi ke snizeni nékladd, které by byly nasledné vynalozZeny

na vzdélavaci programy. [7]

Uroveii podavaného pracovniho vykonu je ovlivnéna kvalitou ziskaného pracovnika
a hodnoceni pracovnich vykond je podkladem pro vyhodnoceni efektivnosti vybéru

pracovnik. [7]

Dalsi vazby jsou ve vztahu kodménovani, k pracovnim vztahim v organizaci,

k rozmist'ovani pracovniki a také k ukoncovani pracovniho poméru. [7]
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3.5 Role vedoucich pracovniki

Vedouci pracovnici, respektive piimi nadfizeni, hraji pfi vybéru pracovnikli vyznamnou
roli. Spolupracuji s personalnim utvarem a velkou mérou se podileji na posuzovani
uchazeci a provadi pii jejich vybéru konecnd rozhodnuti. Vyplyva to z faktu, Ze maji na
starosti obsazované pracovni misto, o kterém rozhoduji a méli by tak byt schopni nejlépe

posoudit pracovni zptsobilost uchazece. [7]

Vybér spravného Cloveka je zalezitosti jedince, ktery ma nejvic co ztratit, jestlize dojde

k nespravnému vybéru — zodpovédnou osobou je manazer. [3]

Problémem ovsem ve velké vétsin€ pripadil zistava skutecnost, Ze vétSina manazera stale

jesté neabsolvovala potiebna Skoleni v oblasti efektivity prace a naborovych technik. [3]

3.6 Chyby pri vybéru pracovniki

Pti vybéru pracovnikli se miizeme setkat s fadou piekazek a nastrah, které je mozné pouze
pfedvidat. Neékteré znich je vSak mozné znacn€ eliminovat a zabréanit tak piijeti

»Spatného* pracovnika. Mezi nejéastéjsi chyby patii zejména:

- prijeti na zakladé praxe a odbornosti bez ohledu k nadani, pii selekci
uchazeci je pozornost hodnotitele zaméfena pouze na zivotopis, ve kterém
uchaze¢ uvede délku praxe a svou odbornost, je pak pfijat pouze na zékladé
svych zkuSenosti z praxe bez ohledu na jeho pfedpoklady a nadani pro danou

pracovni pozici.

- prijimani ve spéchu byvé velmi rychle nasledovano fluktuaci a zpomaluje cely
proces piijimaciho fizeni, nevyhnutelné¢ dojde k nutnosti zopakovani celého
vybérového fizeni.

- prijimani na zikladé intuice, i dobry vnitini pocit musi byt vyvazen
analytickym myslenim.

- syndrom ,hledani Supermana“, jestliZe se na stanoveni poZadovanych kritérii
podili vice lidi, mize byt seznam pfili§ dlouhy a vyfadi tak mnohé z uchazecu,

kteti by jinak mohli v profesi vyniknout.
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- prijimani dle ,,svého obrazu®“, mnozi z pfijimajicich mohou mit tendenci
uptednostiiovat ty uchazecCe, ktefi se jim zné&jakych divodd podobaji, napft.

veékem, pohlavim, stejnou profesni kariérou apod..

- prijeti ,politicky spravné®, stimto typem piijeti se jist¢ setkal uz kazdy. Ve
vétsing pripadu se tak vraci néjakd laskavost ve formé pfijeti uchazece, ktery
vbec na pohovoru nebyl. Schopnéjsi uchaze¢ pak musi uvolnit misto tomu, kdo

ma na své stran¢ siln¢jSiho ptimluvce.

- prehlédnuti vhodného kandidata uvnitf spole¢nosti, pozornost je soustfedéna
na externi zdroje, pfiCemZz vhodny uchaze¢ se mulze nachizet pfimo uvnitf

organizace napf. v jiném oddéleni.

- nekonkrétni popis profese, zde dochazi k selhdni pfi popisu pracovni pozice
(pracovni podminky, pozadovany vykon) z obavy ztraty moznych uchazect, tim

pak ale vznika fluktuace.

- povérovani jinych procesem vybéru, popisem prace by se méli zabyvat
manazefi, ne personalni oddéleni. Nebezpetné mulze byt také povéteni
podfizeného pfijimacim fizenim aniz by mél k tomuto vykonu zplsobilost.

r_ 7

- prijimani bez dikazi o predeSlych pracovnich vykonech, Casto naborovi
pracovnici chybuji v ziskdvani piehledu o predeslém plisobeni uchazece. Vedou
pouze povrchni pohovory, jako naptiklad ,,Co povazujete za své silné stranky?*

Odpoveéd si miize kandidat lehce vymyslet a nemusi se zakladat na pravdé.
- prijimani na zakladé typu €lovéka, jestlize se na daném misté neosvedcil urcity
typ Clovéka, mize naborovy pracovnik lehce sklouznout k vybéru naprosto

opacného charakteru. [3]
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4 PRIJIMANI PRACOVNIKU

,,PTijimani pracovnikll pfedstavuje fada procedur, které nasleduji poté, co vybrany uchaze¢
o zaméstnani je informovan o tom, ze byl vybran a akceptuje nabidku zaméstnani

v organizaci, a kon¢i béhem dne nastupu pracovnika do zaméstnani.“ [7, s.178]

4.1 Formalni nalezitosti

S procesem piijimani pracovnikil jsou spojeny formalni naleZitosti mezi néZ jednozna¢né
patii vypracovani a nasledné podepsani pracovni smlouvy. Pracovnik by mél mit moznost
se s ndvrhem smlouvy pfedem seznamit a vyjadfit se k nému. Smlouva je totiz dvoustranny

pravni akt a organizace by méla akceptovat pravo pracovnika vyjednavat. [7]

I ptes pravo pracovnika na vyjedndvani musi pracovni smlouva podle zdkoniku prace
obsahovat urcité nalezitosti, které nelze vynechat. Jsou jimi druh prace, ktery ma
zaméstnanec pro zaméstnavatele vykondvat, misto nebo mista vykonu prace a den nastupu

do prace. [14]

Dalsim formdlnim krokem je ustni sezndmeni nového pracovnika sjeho pravy
a povinnostmi, které vyplyvaji z pracovniho poméru a z povahy prace na piisluSném
pracovnim misté. Tento krok by mél predchdzet podpisu pracovni smlouvy, rovnéz tak by

méla predchazet I¢katska prohlidka, je-li vyZzadovana. [7]

Jakmile je podepsdna pracovni smlouva, pfichdzi na tadu zafazeni pracovnika do
personalni evidence, tj. zhotoveni osobni karty, mzdového listu, eviden¢niho listu pro
dichodové zabezpeceni, vystaveni podnikového prikazu apod.. Pokud se jednd o zcela
nového zameéstnance, je potieba pievzit zapocCtovy list od predchoziho zaméstnavatele

a podat ptihlasku k socialnimu a zdravotnimu pojisténi. [7]

4.2 Uvedeni pracovnika do organizace

Uvedeni pracovnika do organizace je nezbytné, nicméné stale Casto opomijené. Tento
proces by mél novému zaméstnanci poskytnout zakladni informace, které jsou potrebné
pro rychlou adaptaci na nové pracovni zatfazeni, pifekonéni pocatecnich obav z nového

prostiedi a vytvoteni ptiznivého postoje a vztahu k organizaci. [1]
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Povzbuzenim pro nového pracovnika je rovnéz vyjadieni divéry s popiranim uspéchu

v praci. [7]

4.3 Adaptace pracovnika

Hlavnim cilem adaptace je rychlé a bezproblémové zatazeni nového pracovnika do

pracovniho procesu. [7]

Béhem procesu adaptace se pracovnik seznamuje s organizaci, jejim prostiedim, ukoly,
ptedpisy, tedy veskerymi podminkami, které bude pro svou praci potiebovat. Informace,
jejich mnozstvi a rozsah se odviji od charakteru vykondvané prace. Soucasti adapta¢niho

procesu jsou samoziejmé i informace, které jsou obsazeny v pracovni smlouve. [7]

Adaptace pracovnika muze probihat ve dvou smérech, formalnim nebo neformalnim
zpisobem. Formdlni zplsob je zabezpeCovan personalnim utvarem a pfimym nadtizenym,
neformalni je spiSe spontdnni a jsou do néj zapojeni ostatni spolupracovnici. Ve vétsing

ptipadi je pro nového pracovnika pfinosnéjsi a efektivnéjsi prave druhy zptsob. [7]

Vzhledem ktomu, Ze novy pracovnik nemize takovou spoustu novych informaci
absorbovat najednou, je vhodné adaptaci rozvinout do delSiho obdobi na nékolik etap.
Samoziejmé, riznd pracovni mista maji rGzny obsah i dobu adaptace, cely proces muze
trvat né¢kolik dni nebo naopak tydnii nebo 1 mésicti. Ve vSech ptipadech vSak musi byt

pecliveé pripraven. [7]

Tab. 1. Priklad casové adaptace pracovnika [7]

Priibéh procesu Casovy horizont

1. Pfedani vybranych pisemnych materialu =  Pted sepsanim pracovni smlouvy

=  Thned po rozhodnuti o vybéru a
ptijeti pracovnika

2. DalSi informace (astni i pisemné) od =  Pfipodpisu pracovni smlouvy

personalniho utvaru a primého nadrizeného

3. UdrzZovani kontaktu, FeSeni pripadnych =  Mezidobi mezi podepsanim

problémi (nap¥. ubytovani) pracovni smlouvy a nastupem

71
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4. Absolvovani procedur uvedenych

v podkapitole 4.1.

5. Pohovory s nadfizenymi, spolupracovniky

a specialisty

6. PInéni béZnych povinnosti

7. Skoleni

8. PInéni vSech ukoli pracovniho mista, dalsi

kratkodoba Skoleni

9. Uzavieni adapta¢niho procesu, hodnoceni

pracovnika

V den nastupu do zaméstnani

Prvni tyden po nastupu do

zameéstnani

Béhem druhého tydne po nastupu

do zaméstnani

Béhem ttetiho a ctvrtého tydne po

nastupu do zaméstnani

Od druhého do patého mésice po

nastupu do zaméstnani

Béhem Sestého mésice po nastupu

pracovniho vykonu a projednani dalSiho do zaméstnani

rozvoje

Tato Casova adaptace miize mit fadu modifikaci, zalezi na typu organizace, povaze prace,
utvaru i samotném pracovnim misté. Zejména pokud se tyka pozic manaZerii a specialisti,

muze byt mnohem delsi. [7]

Dle prizkuml se 90 % novych zaméstnancl rozhoduje, jak dlouho zistane ve firmé,
b&hem prvnich Sesti mésicli po nastupu do zaméstnani. VEtsina z nich se vSak rozhoduje jiz

v prvnich dnech svého plisobeni ve firmé. [15]

Pfevazna c¢ast firem md pro nové zaméstnance zdkladni véci pfichystany: vybavené
pracovisté, osobniho mentora apod., ale dochazi pravé k podcenéni procesu adaptace a
nasledné stabilizace. Jednou z Castych chyb je, ze persondlni utvar neziistdva s novym
pracovnikem v kontaktu. Pracovnik z tvaru lidskych zdroji byva pro nového zaméstnance
prvnim kontaktem s organizaci, navazuji spolu pracovni vztah, znaji sva ocekdvani a
motivace. Pro udrzeni nového zaméstnance je proto vyznamné, aby se mu personalista
vénoval 1 nadale po nékolik mésici po jeho nastupu a pravidelné snim udrzoval
komunikaci. Dal$im jednoduchym krokem jak odradit nové¢ piijatého zaméstnance je, ze

ocekavani manaZerli jsou nerealistickd. Castym jevem byva, ze manaZer oCekava od
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nového zaméstnance zazraky ihned po néastupu do pracovniho poméru a neposkytne mu tak

¢as potiebny na jiz zminovanou adaptaci. [15]

O vysledku adaptaéniho procesu hovoii vykonana prace posuzovand na zaklade
hodnotitelnych a kvantifikovanych kritérii a také socialni adaptace nového pracovnika.
Vysledek by mél posuzovat piimy nadfizeny a je vhodné jej doplnit o zavéry, které

vyplynou z vyjadieni nového pracovnika. [5]
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI A STANOVENI PRACOVNICH
HYPOTEZ

5.1 Shrnuti teoretické ¢asti

Prvni ¢ast diplomové prace byla zaméfena na zpracovani zékladnich teoretickych poznatkt
v oblasti pfijiméni pracovnikl. Pro komplexni pohled byly jako zdroj informaci pouzity
internetové zdroje a knihy zndmych odbornikl na problematiku fizeni lidskych zdroju a
personalni ¢innost. Existuje hodné Ceské 1 zahranicni literatury, bohuzel jejich dostupnost
byva obtizna, a to ptedevsim proto, Ze se jedna o specializované odborné publikace a tudiz

mivaji knihovny k zaptjceni malo kusi.

V teoretické casti byla nejprve vénovana pozornost ttem zakladnim procestim, kterymi
jsou ziskavani, vybér a piijimani zaméstnanct. Bylo tedy provedeno rozdéleni do téchto tii

kategorii, které byly dale podrobnéji rozebrany.

Teoretické poznatky byly vyuzity jako vychodiska pro analytickou a poté i pro

projektovou ¢ast diplomové prace a také pro stanoveni pracovnich hypotéz.

5.2 Stanoveni pracovnich hypotéz
Byly stanoveny tyto hypotézy, které budou déale vyuzity v praktické ¢asti diplomové prace.

Hypotéza €. 1: Vedouci pobocky vyuziva jako moznost ziskani uchazecli z externich

zdroju spolupraci se sttednimi a vys$§imi odbornymi $kolami v rdmci odborné praxe.

Hypotéza €. 2: Vedouci pobocky aktivné vyuziva jako zpusoby ptilakani uchazect lokalni

radia a internetové vyhledavace.
Hypotéza €. 3: Proces pohovoru je po forméalni strance v poradku.
Hypotéza €. 4: V ramci adaptacniho procesu neni novému zaméstnanci piidélen ,,patron®.

Hypotéza €. 5: Vedouci pobocky ma vzdélani v oblasti fizeni lidskych zdrojii a je pribézné

proskolovana.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI CESKA PODNIKATELSKA

POJISTOVNA, A.S.

Ceska podnikatelska pojistovna, a.s. byla zalozena 22. &ervna 1995. Jejim jedinym

akciondfem je od 1.7.2005 Kooperativa pojiStovna, a.s., Vienna Insurance Group se

sidlem Templova 747, 110 01 Praha 1. Obchodni nazev organizace v plném znéni tedy je

Ceska podnikatelska poji§tovna, a.s., Vienna Insurance Group. V diplomové praci a i v je-

jim nazvu vsak bude pouzivano pouze Ceskd podnikatelska pojistovna, a.s., pfipadné

zkratka CPP.

Ceska podnikatelska pojistovna, a.s. patii mezi tieti nejvétsi poskytovatele povinného

ruéeni na pojistném trhu v Ceské republice. [16]

Logo spolecnosti

ofcppP

VIENMA INSURANCE GROUP

Obchodni nazev

Ceska podnikatelska  pojistovna,

Vienna Insurance Group

a.s.,

~

IC:

639 98 530

Sidlo spole¢nosti

Budé&jovicka 5, 140 21 Praha 4

Zalozeni spolecnosti

22. ¢ervna 1995

Vznik spole¢nosti

6. listopadu 1995

Zakladni kapital 1 mld. K¢
E-mail pojistovna@cpp.cz
Internet WWW.CPP.CZ

Obr. 2. Zdkladni informace o spolecnosti CPP [viastni zpracovani]
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6.1 Skupina Vienna Insurance Group

Vienna Insurance Group se sidlem v rakouské Vidni patii mezi nejveétsi mezinarodni ¢inné
pojistovaci skupiny stfedni a vychodni Evropy. V soucasnosti zahrnuje pftiblizné 50
pojistoven plsobicich ve 23 zemich. Jejim polem piisobnosti je nabidka pojistovacich
sluzeb nejvyssi kvality v oblasti zivotniho i1 nezivotniho pojisténi. A pravé Vienna
Insurance Group patfila mezi jednu z prvnich pojistovacich skupin, které rozeznaly

velkou pfilezitost ve sjednocené Evropé.

Expanze do zemi stfedni a vychodni Evropy je zaloZzena na obchodnim potencidlu, ktery se

zaklada na té€chto dvou faktorech:
- mnohem mensi propojisténost (pojistné na hlavu) nez v zemich zépadni Evropy,
- mira rtstu pojistnych trhi bude 1 nadéle pravdépodobné pievysovat miru zapadni

Evropy. [27]

6.2 Rozsah sluZeb a produkti

Ceska podnikatelska pojistovna, a.s. se nezaméfuje pouze na podnikatelské subjekty, jak
by se dle jejiho nazvu dalo predpokladat, ale svym rozsahem sluzeb se fadi mezi
pojistovny univerzalni. Mezi jeji produkty patfi:
- pojisténi vozidel (povinné ruceni, havarijni pojisténi, doplikova pojisténi),
- pojisténi osob (kapitdlové a investiéni zivotni pojiSténi, Urazové pojisténi,
zdravotni pojisténi),
- pojisténi na cesty (cestovni pojiSténi, pojisténi Upadku cestovni kancelate,
Europojisténi),
- pojisténi majetku (pojiSténi nemovitosti, domécnosti, bytového domu, chat

a chalup, on-line pojisténi majetku, pojisténi jizdnich kol),

- pojisténi odpovédnosti (za Skodu obcana z ¢innosti z bézného zivota, za Skodu
zpisobenou zaméstnavateli pfi vykonu povolani, vlastnika nebo opatrovatele
zvitete, za Skodu zvykonu prava myslivosti, za Skodu vlastnika, drZitele,
najemce nebo spravce nemovitosti; vlastnika nebo provozovatele malého

plavidla),
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- pojisténi pro podnikatele (pojisténi podnikatelti a primyslu; pojisténi financni

zpusobilosti a dopravce). [16]

6.3 Partneri

Mezi strategické partnery Ceské podnikatelské pojistovny, a.s. patii predeviim Vieobecna

zdravotni pojistovna, a.s. a spole¢nost Sazka.

Dal8imi partnery jsou napi.: cestovni kancelat Kovotour Plus, s.r.o., AAA Auto, Cetelem

CR, a.s., 2LANDA art production.

6.4 Prodejni mista

Ceska podnikatelska pojistovna, a.s. je v Ceské republice rozdélena nasledujicim

zpisobem:
- generalni feditelstvi,
- oblastni reditelstvi,

- pobocky.
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Obr. 3. Mapa rozdéleni prodejnich mist [27]
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6.5 Poboc¢ka Zlin

Pobocka Zlin, pro kterou byla tato diplomové prace zpracovana, patii s dalSimi sedmi

pobockami pod spravu oblastniho feditelstvi Olomouc.

Organizatni struktura
Oblastnihe feditelstvi Olomouc
- e 0 Jesenil
Odbor vniti'ni sité ]
ManaZer odboru .
Olomonc
h oy A
- = Prostéjov
Odbor korporatni )
klientely .
ManaZer odboru Frerow
h oy A
- - Sumperk
Poboiky )
Vedouci pobodky .
Eromefiz
. A
TTh Hradiite
Zlin 4‘ Vedouci pobocky ]

A

Administrativa ] ‘ Ohbchod, likvidace ] ‘ Upis rizik ] ‘ Piepaika ]

Obr. 4. Organizacni struktura oblastniho reditelstvi [vlastni zpracovani]
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7 ZJISTOVANI SOUCASNEHO STAVU PROCESU ZISKAVANI,
VYBERU A PRIJMU PRACOVNIKU POBOCKY ZLIiN

Ke dni 31.12.2009 byl celkovy pocet kmenovych zaméstnanct (pracovnici zaméstnani na

hlavni pracovni pomér) Ceské podnikatelské pojistovny,a.s. 932. [16]

Samotna pobocka Zlin ma v souc¢asné dob¢é 5 kmenovych zaméstnancti a priblizné kolem
stovky externich sjednateli mezi néz patii také napf. autosalony, zaméstnanci VZP

a cestovni kancelare.

Do procesu fizeni lidskych zdrojti zasahuji tii subjekty — personalni odbor, oblastni feditel
a vedouci pobocky. Personalni ¢innost pobocky Zlin ma na starosti vyhradné jeji vedouci,
ktera zabezpecuje identifikaci potieby ziskavani nového zaméstnance, ptipravuje podklady
pro analyzu konkrétniho pracovniho mista, voli vhodnou formu vyhledavani novych
zaméstnancl, uskutectiuje pohovory a zabezpeCuje vesSkeré dokumenty souvisejici se
zaméstndvanim pracovnikl. Personalni odbor zde vystupuje pouze v ramci administrativni
¢innosti jako je napft. zabezpeceni pracovnich smluv, oblastni feditel podepisuje pracovni

smlouvy a schvaluje zékladni plat.

7.1 Analyza stavu zaméstnanci

Jak jiz bylo zminéno, v soucasné dob¢ pracuje na pobocce celkem 5 zaméstnancti, do roku
2007 byl pocet zaméstnancti 4, vroce 2008 byl pfijat dalsi zaméstnanec. Vzhledem
k rozvijejicimu se trhu v oblasti pojiStovacich sluzeb vznikla potfeb navysit pocet
pracovnikt. Tato potieba vznikla jiz v roce 2008 a je nutno obsadit dvé volné pozice, a to

na:
- pracovni pozici Upis rizik — 1 zaméstnanec,

- pracovni pozici pfepazka — 1 zaméstnanec.
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Pocet zaméstnanci v jednotlivych letech

pocet
zaméstnancl

8
6
4
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Pozadovany stav

Realny stav
2007 5008
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rok

‘l:l Realny stav BPoZadovany stav ‘

Graf 1. Vyvoj poctu zaméstnancu v jednotlivych letech

[vlastni zpracovani]

7.1.1 Analyza vékové struktury zaméstnanci

Nejpocetngjsi skupinu zaméstnancti tvoti zeny ve véku 36 — 45 let, muz je zaméstnan na

pobocce pouze jeden a to ve v€kové skupiné 46 a vice let.

Tab. 2. Vekova struktura zaméstnancu pobocky [vlastni zpracovani]

Vekova V¢k 18-25 Vek 26-35 Vek 36-45 | VEk 46 a vice Celkem

struktura [ Apgsol. [ Udaje | Absol. | Udaje | Absol. | Udaje | Absol. | Udaje | Absol. | Udaje

zaméstnancil | poget (v % |potet |v% |poSet |v% |podet |v% |podet |v%
Muzi - 0 % - 0 % - 0 % 1 20 % 1 20 %
Zena 1 120% | - | 0% | 3 |60%| - |0% | 4 |80%

Celkem 1 20 % - 0% 3 60 % 1 20 % 5 100 %
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7.1.2 Analyza Grovné vzdélanosti

Vice nez polovina zaméstnancii pobocky ma stiedoSkolské vzdélani, vysokoskolské

vzdélani mé 20 % a vyS$si odbornou Skolu rovnéz 20 %.

Dosazené vzdélani

20%

[ stfedoSkolské s
maturitou

B vysokoskolské

OvysSi odborné

Graf 2. Procentualni rozdéleni zaméstnancu dle vzdélani [vlastni zpracovani ]
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8 ANALYZA KLIiCOVYCH AKTIVIT PROCESU PRIJIMANI
PRACOVNIKU

8.1 SWOT analyza procesu prijimani zaméstnanci, jeho obsahu a cila

SWOT analyza poskytuje informace o silnych a slabych strankach a také o ptilezitostech

a hrozbach firmy. Patfi mezi jednoduché nastroje, které umoziuji stanovit firemni

strategickou situaci s ohledem nejen na vnitini, ale i na vnéjsi firemni podminky.

S

W

strengths prednosti, silné stranky
weakness nedostatky, slabé stranky
oportunities ptilezitosti

threaths hrozby

8.1.1 Silné stranky (Strenghts)

flexibilita — pobocka neni svdzana korporalnimi, standardizovanymi postupy a

schvalovacimi mechanizmy,

relativné omezena variabilita nabizenych pracovnich pozic umoznuje
maximalizaci unifikace obsahu a poskytnuti prostoru pro kreativitu zZadoucim

smérem,

nenarocnost pracovnich pozic na vzdélani uchazecii poskytuje Sirokou vysec pro

vhodny vybér,

silny nastroj ve formé& motivace uchazece.

8.1.2 Slabé stranky (Weakness)

nedostatek kvalifikace zejména ekonomicky zamétenych pracovnikli poveéfenych

vedenim procesu,

vysoky stupeni subjektivity v posuzovani vhodnosti uchazece dany pozadovanymi

osobnostnimi predpoklady,

nutnost vyvazenosti informovanosti uchaze¢i o kladech, ale i1 zaporech

pracovnich pozic v pojisStovnictvi.
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8.1.3 Prilezitosti (Oportunities)
- prakticky neomezena moznost vyuziti vSech prostredkil vefejné kampang,
- Clenstvi v mezindrodni pojisStovaci skupiné umoziujici zejména globalngjsi
analyzu zkuSenosti.
8.1.4 Hrozby (Threaths)

- hospodarské dopady celosvétove recese na divéru ve financni sektor,

- nezédjem uchazecii z divodu nabidky zaméstnani u konkurencnich spole¢nosti.

8.2 Dotaznikové Setreni

Jednim z podkladl pro analyzu procesu ziskavani, vybéru a pfijimani zaméstnanct bylo
dotaznikové Setfeni s nazvem ,,Prizkum nazort v oblasti procesu pfijimani zaméestnanct

pro spolegnost Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., pobocka Zlin“.

Hlavnim cilem Setfeni bylo zjisténi zjakych zdroji se uchaze¢i dozvédéli o nabidce
zaméstnani, zda proces pohovoru probihal po formalni strance spravné a také co bylo

moznou piic¢inou odchodu pfijatych pracovniki.

Tab. 3. Vyhodnoceni dotazniku [vlastni zpracovani]

Celkem rozdanych dotaznikt 78 100 %
Celkem vracenych dotaznika 43 55 % ze 78
Celkem spravné vyplnénych dotaznika 40 51 % ze 78

Dotaznik se sklddal z celkem osmnécti otdzek. Bohuzel posledni ¢ast, na kterou byl
dotaznik také zaméfen — mozné pfiiny odchodu nové pfijatych zaméstnancl, nelze
vyhodnotit, protoze v zadném z vracenych dotaznikii nebyly otazky posledni sekce
zodpovézeny. Je mozné predpokladat, ze zaméstnanci, kteti ukoncili pracovni pomér, jiz

nemaji zdjem o CPP a zlepSeni internich procest.
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8.3 Ziskavani pracovniki

Ziskavani pracovnikll je pro pobocku kontinualnim procesem, zejména na pozicich
externich sjednatelti. Z divodii jejich pfilisSné individuality neexistuji na tyto pracovni
pozice piesné popisy pracovnich mist. Popisy pracovnich mist a pozadavky jsou jiz vSak
jasn¢ definovany pro zaméstnance, ktefi budou zaméstnani na hlavni pracovni pomer.

Tyto popisy jsou standardizované pro celou organizaci.
.Pracovnici na hlavni pracovni pomér jsou ziskdvani pouze z externich zdroja a pro jejich
ptilakani pobocka pouziva tyto zplsoby:

- bezplatné inzerce na lokalnim radiu,

- www stranky,

- spoluprace s urady prace,

- uchazeci se hlasi sami.
Bezplatna inzerce na lokalnim radiu Cas byva vyuzivana pomérné Casto, bohuzel se vSak
v této inzerci nesmi uvadét ndzev inzerenta. Dochazi tak ke snizeni osloveni cilové
skupiny, protoze jde o anonymni inzerat a hlasi se tak i uchazeci, ktefi nejsou pro praci

v oblasti pojistovnictvi vhodnymi kandidaty. Vedouci pobocky pak ztraci ¢as zbyte¢nym

LHfltrovanim* nevhodnych uchazeci.

Pro osloveni externich zdrojii se dale vyuZivaji oficialni stranky Ceské podnikatelské

pojistovny, a.s. www.cpp.cz kde jsou uvedeny inzerce vSech pobocek.

V dotazniku uchazeci uvedli jednoznacné jako zdroj informaci o volné pracovni pozici

internetové stranky organizace, na druhém misté bylo uvedeno radio.

Vedouci pobocky nékolikrat spolupracovala s fadem prace ve Zlin¢ a v Uherském
Hradisti. Tato spolupréace se pfili§ neosvédcila, uchazeci, kteti se hlasili o pracovni misto,
ve velké vétsiné pfisli pouze z ditvodu ,razitka* pro Gfad prace. Z téchto uchazecl nebyl
nikdy zadny pfijat.

Dalsi zpiisoby pfildkani nejsou pouzivany, napf. neni vyuZzita moznost spoluprace se
sttednimi, pfipadné vys$S$imi odbornymi Skolami.

Z vyse uvedeného je patrné, ze vedouci pobocky pouziva spiSe pasivnéj$iho piistupu

k ptilakéani uchazeci.


http://www.cpp.cz/
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Od uchazect se pozaduje zaslani strukturovaného zivotopisu, motivacni dopisy nejsou

standardni soucasti prvotnich dokumentt.

8.4 Vybér pracovniki

Po vypsani vybérového fizeni ¢eka vedouci pobocky na dostate¢né mnozstvi zaslanych
zivotopist, ze kterych v prvni fazi vylou¢i nevhodné kandidaty. Ostatni uchazeci jsou
vedouci pobocky pozvani na osobni pohovor. Vroce 2009 bylo celkem pfijato 78

zivotopisu, pficemz se uskute¢nilo 34 osobnich pohovorti.

Pti osobnim pohovoru je kladen diiraz na obchodni talent, komunikativnost a motivaci pro
praci v oblasti pojistovnictvi. Testy pracovni zplsobilosti nejsou pouzivany a ani nejsou
zpracovany. Pohovory provadi pouze vedouci pobocky, jedna se tedy o pohovory typu

1+1.

V ptipadé¢ vhodného kandidata, jestlize uchaze¢ podepiSe souhlas se ziskanim referenci,

telefonuje vedouci pobocky predchozimu zaméstnavateli s pozadavkem na tyto reference.

8.4.1 Analyza Zivotopisii — zkoumani roku 2009

Pro pracovni pozici piepadzka a upis rizik je pozadovano stiedni odborné vzdélani.
Z analyzy pfijatych zivotopist vyplynulo, ze se celkem piihlasilo 30 vysokoskolsky
vzdélanych uchazect, z toho 21 s inzenyrskym vzdélanim a 9 s ukoncenym bakaldiskym
stupném. Absolventi vyssi odborné Skoly méli zajem ve 3 pripadech. Pocet stiedoskolakli
byl 29, coz je o jednoho uchaze¢e méné nez v ptipadé vysokoskolsky vzdélanych
uchazec¢l. Pocet uchazecl s niz$im vzdélanim, vyucen s maturitou a pouze vyucen, je

zanedbatelny.

Dotaznikové Setfeni ukazalo, ze www stranky spolecnosti byly preferovanym zdrojem
informaci o pracovnim misté. Proto by tedy bylo vhodné zaméfit se moznosti ziskavani

uchazec¢ti pomoci internetu.
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dle nejvyssiho dosazeného vzdélani

pocet uchazeéd

zakladni vyuéen vyuéen s maturitou stfedoSkolské

dosazené vzdélani

Graf 3. Struktura uchazecii dle vzdelani [viastni zpracovani]

D4 se predpokladat, ze skupina uchazect s vys$Sim vzdélanim pouziva pii vyhledavani

informaci o pracovnich nabidkéch internetové zdroje.

Dle rozboru vékové struktury uchazecii maji o pracovni pozici na poboc¢ce nejvice zajem
zeny ve veéku 18 az 25 let. V této vekové skupiné jsou predevsim absolventi stfednich,
piipadné vyssich odbornych skol, ktefi nemaji viibec Zadné pracovni zkusenosti, ptipadné
maji jen kratkou praxi. Mizeme proto predpokladat, Ze popis pracovni pozice zobrazovany
na www strankdch organizace, ve kterém jsou uvadény pozadavky stfedoSkolského

vzdélani, je v poradku.
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ktura uchazecu dle pohlavi
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Graf 4. Struktura uchazecii dle véku a pohlavi [vlastni zpracovani]

Z celkového poctu piijatych zivotopisi — 78 ks bylo uskute¢néno 34 osobnich pohovort,

pficemz v pribéhu roku 2009 byli nasledné pfijati 4 novi zaméstnanci.

Dle dosazeného vzdélani a pohlavi byli piijati:

Pohlavi Vzdélani

muz vysokoskolské - Ing.
zena vysokoskolské - Ing.
Zena sttedoskolskeé

muz vyucen s maturitou

V soucasné dob¢ zadny z téchto novych zaméstnancii jiz neni v pracovnim poméru.
Z analyzy uskutecnénych osobnich pohovort vyplyva, Ze ackoliv je pozadavek na
pracovni pozice stfedoSkolské vzdélani a ptiSel 1 dostateCny pocet nabidek od skupiny
téchto uchazeci, vedouci pobocky presto ve 12-ti ptipadech uskutecnila osobni pohovor
s vysokoSkolsky vzdélanymi uchazeci. Z této skupiny byli nésledné pfiijati dva novi

zameéstnanci, ktefi jiz v soucasné dob¢ na pobocce nepracuji.

Co bylo moznou pfi¢inou ukonéeni pracovniho poméru nebylo bohuzel z dotaznikového

Setfeni zjiSténo. Diivodem mohl byt napf. nedostatek pracovnich pfilezitosti pro
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vysokoskolaky v regionu. Proto se o pracovni pozice zajimali, nicméné nepocitali s delsi

kariérou u této organizace. Dochazi tak k paralyzaci stability zaméstnanecké zakladny.

chéné osobni pohovory

poéet uchazeéu

vyucen s

g stredo$kolské
maturitou

Zzékladni vyucen

@ muzi 3 4
Ozeny 6 9

Graf 5. Pocet uskutecnénych pohovorii dle vzdelani a pohlavi [viastni zpracovani]

8.4.2 Formalni spravnost vedeni pohovoru

Z dotaznikového Setteni vyplynulo nasledujici:

- uchaze¢ byl kontaktovan o nabidce prace do tydne 13 %
ihned 83 %
pozd¢ji 4 %

- uchaze¢ byl kontaktovan telefonicky 19 %
e-mailem 81 %

- uchaze¢ byl kontaktovan vedoucim pobocky 70 %

poveéfenym zaméstnancem 22 %
nepamatuje se 8 %

- délka pohovoru vyhovovala ano 100 %
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- uchazeci byla po ptichodu na pohovor

vénovana pozornost

- uchaze¢ ¢ekal na zahdjeni pohovoru

- vedouci pohovoru byl na pohovor ptipraven

- vedouci pohovoru poskytl dostatek informaci

o pozadavcich na pracovni pozici

- atmosféra pohovoru byla

- pohovor byl ruSen

- délka pohovoru byla

- uchaze¢ byl seznamen s tim, co bude

nasledovat po pohovoru

- uchazec¢ byl po skonceni pohovoru

kontaktovan o jeho vysledku

ne

ano
ne
ano
ne
ano

ne

ano
ne

pratelska

uvolnéna

telefonem

zameéstnanci

odchazenim ved.pohovoru
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dlouha

ano
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ano

ne
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Z vyse uvedenych udajt vyplyva, Ze pfevazna ¢ast respondentt hodnoti proces pohovoru
kladné. Jako negativum z dotaznikového Setfeni vyplynuly predevSim skuteCnosti, které

jsou vaznéjsiho charakteru:

- uchaze¢ byl v81 % kontaktovdn e-mailem — telefonicky kontakt by byl
vhodné;jsi,

- uchaze¢ nebyl v 38 % po skonceni pohovoru kontaktovan o jeho vysledku.

8.5 Prijimani pracovniki
Po ukonceni vybérového fizeni a piijeti nového zaméstnance dochézi k podpisu pracovni
smlouvy, kterd se podepisuje na dobu neurCitou s tiimesi¢ni zkuSebni dobou. Pracovni

smlouva je nasledné odeslana na centralu Ceské podnikatelské pojistovny, a.s. mzdovému

oddéleni.

8.5.1 Pozadované dokumenty

Novy zaméstnanec musi dolozit: doklad o nejvyssim dosaZzeném vzdélani, osobni dotaznik,
zapoctovy list, kopii OP, kopii karty zdravotniho pojisténi, kopii prukazniho listku k uctu
pro ptevod mzdy, vypis z rejstiiku trestil, Cestné prohlaseni, souhlas s vyzadanim referenci
a souhlas se zpracovanim osobnich udaji. V ptipadé, ze bude fidit sluzebni vozidla, tak

také potvrzeni Iékate ke zplsobilosti k vykonévané ¢innosti.

Vedouci pobocky dale zasild mzdovému oddéleni vyplnéné Oznameni o pfijeti

zameéstnance.

8.5.2 Adaptacni proces

Adaptacni proces probihd piiblizné dva meésice. Po vyfizeni vSech néastupnich formalit
nastupuje novy pracovnik pfimo na pobocku pojistovny, kde ho do pracovniho procesu
uvadi vedouci pobocky. Dale jej vedouci pobocky seznamuje s organizaci, jeji organizacni
strukturou, historii, jejim prostfedim, ptedpisy, ukoly a cily, které jsou od n¢j o¢ekavany.

Adaptace pracovnika probihd spiSe neformalnim zptsobem, kdy se novému zaméstnanci

veénuji ostatni spolupracovnici a vzdy je vyclenén ,,patron®, ktery ma nového pracovnika

na starosti a pln€ se mu vénuje.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 50

V ramci adaptacniho procesu probihaji dvé povinna Skoleni — S1, S2, které je mozno

doplnit volitelnym Skolenim S3.

Béhem prvniho mésice probiha zakladni tfidenni Skoleni S1, které je povinné pro vSechny
pracovni pozice. Cilem tohoto Skoleni je pfedat novym zaméstnanciim zékladni informace

o CPP a provést povinna proskoleni a zkousky novych zaméstnanct.

Dalsi povinné zakladni Skoleni S2, které se kona ve dvou dnech, probihd ve druhém mésici
po nastupu do pracovniho poméru. Toto Skoleni je jiz cilen¢ zaméfeno na efektivnost

prodeje pojistnych produktii Zivotniho pojisténi.

Volitelné Skoleni S3 je tfidenni, obvykle jedenkrat za dva mésice a jeho cilem je naucit
nové zaméstnance dobré orientaci a uspéSnosti pii prodeji dalSich zakladnich produktii
CPP, napt. investi¢niho Zivotniho poji§téni, stavebniho spofeni a penzijniho pfipojisténi.
O potiebé tohoto skoleni rozhoduje vedouci pobocky, kterd na né&j posila zaméstnance dle

svého uvazeni.

Béhem adaptace probihaji minimalné Ctyfi pohovory s vedoucim pracovnikem, a to: na
zacatku pracovniho poméru, vzdy po ukonceni povinného Skoleni a déle na konci zkuSebni

doby.
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9 VYHODNOCENI PRACOVNICH HYPOTEZ

Hypotéza ¢. 1: Vedouci pobocky vyuziva jako moznost ziskdani uchazecii z externich zdroju

spoluprdaci se strednimi a vyssimi odbornymi skolami v ramci odborné praxe.

Tato hypotéza neni pravdivd. Vedouci pobocky nespolupracuje se stfednimi ani vy$simi
odbornymi Skolami. Dle mého nézoru neni tato strategie spravna. A to piedevs§im proto, Ze
pracovni pozice jsou specifikovany pravé pro stfedoSkolsky vzdélané uchazece.
Z prozkoumani zivotopisti vyplynulo, ze pfevazna skupina z4jemcii o pracovni misto je ve
vekové skupiné 18-25 let, coz odpovida prave absolventiim stfednich a vysSich odbornych
Skol. Spoluprace s témito Skolami miize znamenat pro pobocku velké vyhody. Diky
spolupraci napi. ve form¢ odborné praxe maji studenti moZnost poznat prostiedi
organizace a ud¢lat si tak piedstavu o potencialnim zaméstnavateli. Soucasné i vedouci
poboCky miize poznat piipadného nového zameéstnance. Spolecné se snadnéjSim
predvybérem vhodnych uchazecl pifimo v pracovnim procesu. Je to forma, kterd
nevyzaduje vynakladani finan¢nich prostfedki a navic ma vedouci pobocky pftilezitost
»vytvarovat® si zaméstnance dle svych predstav, protoze absolventi skol nejsou ,,zatizeni*

piedchozimi zaméstnanimi.

Ve spolupréci se Skolami spatfuji velky potencial ziskani novych uchazecl, proto bude

v projektové ¢asti zpracovan seznam vhodnych subjektt.

Hypotéza ¢. 2: Vedouci pobocky aktivné vyuziva jako zpiisoby prilakani uchazecu lokalni

rdadia a internetové vyhleddvace.

Tato hypotéza je Castecné pravdiva. Internetové vyhleddvace nejsou aktivné vyuzivany.
Lokalni radia jsou pouzivana pro bezplatnou inzerci pracovnich mist, nicméné jedna se
o inzerci anonymni, ¢imZz dochazi k poruSeni pravidel ziskavani pracovnikl. V piipadé
osloveni externich zdroji nesmi byt organizace anonymni. Z dotaznikového Setieni
vyplynulo, Ze prave radio spolu s internetovymi strankami patiilo k nejcastéjsSim zptisobim
prildkani uchazect. Z tohoto diivodu bude projektova ¢ast zamétena na moznost reklamni
kampané na lokalnich radiich a dale vyhledani uchazec¢t pomoci internetovych pracovnich

portalt.
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Hypotéza ¢. 3: Proces pohovoru je po formalni strance v poradku.

Tato hypotéza neni pravdiva. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze sice pievazna ¢ast
respondentli byla s procesem pohovoru spokojena, nicméné po formalni strdnce neni
vedeni pohovoru zcela v poradku. V projektové ¢asti bude navrzeno doporuceni jakym

zpisobem by mél proces pohovoru probihat.

Hypotéza ¢. 4: V ramci adaptacniho procesu neni novému zaméstnanci pridélen ,,patron “.

Tato hypotéza neni pravdiva. Kazdému novému zameéstnanci je piidélen sluzebn¢ starsi

kolega, ktery jej ma na starosti. Tato hypotéza nebude déle rozebirana.

Hypotéza ¢. 5: Vedouci pobocky ma vzdélani v oblasti Fizeni lidskych zdrojii a je prubézné

proskolovana.

Tato hypotéza neni pravdiva. Vedouci pobocky ma vzdélani ekonomického smeéru.
V ramci pobocky ma pfesto na starosti celou personalni ¢innost, proto by bylo vhodné, aby
bylo jeji vzdélani v tomto oboru postupné dopliovano. Jako ptiklad mizeme uvést, ze
nejsou do vybérového fizeni zafazeny testy pracovni zplsobilosti jako protivaha vlastniho
subjektivniho vybéru, ktery, jak se potvrzuje, nevede k vhodnému vybéru a tudiz
stabilizaci zaméstnanecké zakladny. V projektové ¢asti budou zpracovany mozné

alternativy doplnéni vzdélani.
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10 VYHODNOCENI ANALYTICKE CASTI

Analytickd ¢ast méla odhalit pfipadné nedostatky v oblasti procesu pfijimani zaméstnanct
pro spole¢nost Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., konkrétné pro pobocku Zlin.
Jednotlivé hodnoceni je rozdéleno do tii casti, a to: ziskdvani pracovnikl, vybér

pracovniki a pfijimani pracovnik.

10.1 Ziskavani pracovniki

Nedostatkem je ploSna standardizace popisi pracovnich mist. Jsou jednotné pro celou
organizaci a neodpovidaji pozadavkiim jednotlivych pobocek. Vzhledem k neustdle se
meénicim podminkdm na trhu prace by méla byt provedena inovace téchto materiali a nové

vytvofit popisy pracovnich mist ,,na miru* dané pobocky.

Vedouci pobocky by méla pozadovat po uchazecich zaslani nejen zivotopisu, ale také
motiva¢niho dopisu. Ziskala by tim tak rychlejsi ptehled o osobnosti uchazece a o jeho
schopnosti prezentovat se a vyjadfovat. Zejména schopnost vyjadiovani a komunikativnost

je totiz pro praci v pojistovnictvi stéZejnim predpokladem.

Prace s externimi zdroji uchazeci a jejich zptsoby piildkani budou podrobné rozebrany

v projektové cCasti.

10.2 Vybér pracovnikii

Vedouci pobocky vyuziva metody vybéru: pohovory, zkoumani zivotopisu a zkoumani
referenci. Zde lze kladné ohodnotit, Ze vedouci pobocky ma pomérné¢ dobie zvladnut
proces vybérovych pohovort. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Zze respondenti kladné
ohodnotili zejména piipravenost vedouciho pohovoru, délku trvani pohovoru, dostatek
informaci o pozadavcich na pracovni pozici, atmosféru pohovoru. Co vSak muize byt
povazovdno za negativum je to, Ze po ukonCeni pohovoru nebylo 38 % uchazech
informovéano o jeho vysledku. Kazdy uchaze¢ by mél byt o vysledku vybérového fizeni

informovan.

Je tfeba zaméfit vEtsi pozornost na zkoumani Zivotopist. Z analyzy Zivotopisu piijatych
vroce 2009 jednoznaéné vyplynulo, Ze na osobni pohovory bylo pozvano 35 %
vysokoSkolsky vzdélanych uchazecl, pficemz byli dva pfijati. Pracovni pozice je uréena

pro uchazece se sttednim vzdélanim. Moznou pficinou fluktuace téchto zaméstnancti mtize
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byt vyse mzdy, ktera je v zakladni sloZce stanovena pro vzdélani stiedoskolské. V Ceské
republice je plat vysokoskoldki v priméru o 30 % vySsi nez plat lidi, ktefi zakoncili
vzdélani maturitou. [26] Dal$i moznou pii¢inou odchodid mize byt narocnost naplnéni
»snu 0 hodné penézich®, zejména ze zacatku. Vysokoskolaci si slibuji od financni sféry

nejen vysoké, ale predevsim rychlé piijmy.

Rovnéz tak celkovy pocet osobnich pohovori je pfili§ vysoky, zpoctu 78 piijatych
zivotopisu probehlo 34 osobnich pohovort. Vedouci pobocky tak travi velkou cast svého
Casu na pohovorech. Zafazenim testi pracovni zpusobilosti, které by mohly byt
realizovany bez piimé ucasti vedouci pobocky, by doslo k predvybéru uchazecli a na

osobni pohovor by pak byli pozvani jen uspésni kandidati.

Dalsi krok, ktery by mohl vést k efektivnéjSimu vybéru pracovniki, je piilezitost pro
vzdélavani vedouci pobocky v oblasti fizeni lidskych zdroji. Mozné navrhy budou

uvedeny v projektové Casti.

10.3 Prijimani pracovniki

Tato faze je velmi dobie propracovand. Na adaptacni proces je kladen velky diiraz, uvedeni
do organizace provadi pfimy nadtizeny, coz je v tomto piipadé vedouci pobocky. Novému
zaméstnanci je pridélen ,,patron®, ktery se o n& stard, tento fakt lze ohodnotit velmi
kladné, protoze ne vzdy je toto ve firmach zvykem. Pozitivné Ize ohodnotit také vedeni

pohovorti s novym pracovnikem v ramci adapta¢niho procesu.

Féze pfijiméni pracovnikli nebude dale v projektové ¢asti rozebirana.
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11 NAVRHY ZLEPSENI PROCESU ZiSKAVANI PRACOVNIKU

Tato ¢ast projektu bude zamétena na tii oblasti:
1) spolupraci se stiednimi a vyssimi odbornymi $kolami v rdmci odborné praxe,
2) vyhledavani uchazect pomoci pracovnich portélii na internetovych strankach,

3) reklamni kampan na radiu.

11.1 Spoluprace se stifednimi a vy$§imi odbornymi Skolami v ramci

odborné praxe

Z vyhodnoceni pracovni hypotézy ¢. 1 vyplynulo, ze vedouci pobocky nespolupracuje se
sttednimi a vys$S$imi odbornymi Skolami. Pfitom pravé tato spolupriace pro ni mize

znamenat znacné vyhody, které jiz byly zminény v analytické ¢asti této diplomové prace.

Byl vypracovan seznam vhodnych skol, které svym charakterem odpovidaji moznosti

navazani spoluprace. Jedna se predevsim o Skoly ekonomického sméru.

Navrh postupu zahdjeni spoluprace:
1) vytipovat si z pfipraven¢ho seznamu vhodné skoly, zejména ekonomického sméru,
2) kontaktovat vybrané Skoly s nabidkou odborné praxe,
3) uzaviit smlouvu o podminkéch, obsahu a rozsahu odborné praxe.

Dalsim doporucenim je, aby si vedouci pobocky vybrala jednu az dvé skoly, se kterymi
bude trvale spolupracovat a ostatni Skoly si ponechat jako rezervu pro piipad, Ze by

nektera z jiz vybranych Skol ptfestala mit zajem o spolupraci.

Tab. 4. Seznam stiednich a vyssich odbornych Skol [vlastni zpracovani]

www stranky
Nazev skoly Adresa Rok a délka praxe
e-mail

Obchodni akademie nam. T. G. www.vosezlin.cz VOS 3. roé. - 14 tydni
Tomase Bati a Vyssi Masaryka 3669

L vose@vosezlin.cz
odborna skola @

ekonomickd Zlin 761 57 Zlin
Obchodni akademie a | Nadrazni 22 www.oauh.cz 3. ro¢. — 2 tydny 4. ro¢-
vy88i odbornd Skola 686 57 Uherské info@oauh.cz Ityden

UH Hradiste
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Obchodni akademie a
Stfedni odborna $kola
a Vyssi odborna skola

Masarykova 101
757 01 Valasské

Www.0avim.Ccz

oavalmez@oavm.cz

3. ro¢. — 2 tydny
4. ro¢. — 2 tydny

Mezitici
Vyssi odborna skola Osvobozeni 699 WWW.V0S.CZ kazdy rok praxe
pravi, 8. 1. 0. 686 04 Kunovice vos@edukomplex.c

z

Stiedni Skola
podnikatelska a Vyssi
odborna skola, s. r. o.

Tovacovského 337

767 01 Kroméfiz

WWW.SPOS.CZ

SposS(@spos.cz

4. ro¢. — 2x tydné

Stfedni prumyslova
skola Zlin

Tt. T. Bati 4187,
Zlin, 76247

www.spszl.cz

reditel@spszl.cz

3. ro¢. — 2 tydny

Stfedni Skola sluzeb

Stépnicka 1156,

www.sossluzeb.cz

2+3+4 roc.- 3 tydny

S.I.0. Uherské Hradiste, .

63606 soukr.sos@iol.cz
Obchodni akademie Obvodova 3503/7, | www.oakm.cz 3. ro¢. — 2 tydny
Krométiz 767 01 Kromé&fiz

info@oakm.cz

Sttedni odborna $kola
Uhersky Brod

Predbranska 415,
688 01 Uhersky
Brod

WWW.S0s-ub.cz

info@sos-ub.cz

2. ro¢. — 2 tydny
3. 1oc. — 3 tydny
4. ro¢. — 3 tydny

Stfedni odborna $kola
Holesov

Pivovarska 1419

www.soshol.cz

kazdy skolni rok 3-5
tydnt

Holesov soshol@soshol.cz
769 01
Stfedni primyslova Nad Ov¢irnou 2528 | www.spspzlin.cz 2.+3.+4. roc.
Skola polytechnicka — , .
centrum odborné 760 01 Zlin spsp@spspzlin.cz
pripravy Zlin
Stfedni Skola Nam. T. G. WWW.SPOS.CZ 4. ro¢. — 2 tydny
podnikatelska a Vyssi | Masaryka 1281, .
odborna skola, s.r.o. 760 01 Zlin zlin@spos.cz

11.2 Vyhledavani uchazec¢i pomoci pracovnich portali na internetovych

strankach

Z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze k nejcastéjSim zpisobiim prilakani uchazect patii
lokalni radio a internetové stranky organizace. Tyto zplisoby maji uspeéSnost prestoze na
jejich realizaci nejsou vynalozeny v podstaté zadné financni prostiedky. Da se tedy
ptedpokladat, ze podporou téchto zplisobl dojde k vyssimu zajmu potencialnich uchazect,
proto je tato a nasledujici ¢ast zaméfena na nalezeni pracovnich portalli, navrh reklamni

kampané na radiu a vycisleni jejich nakladu.
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11.2.1 Internetové pracovni portaly

Internetové pracovni portaly obvykle umoziuji ptistup do databdze zivotopisti zdarma.

Poplatek byva hrazen az pro ziskani kontaktu na vybraného uchazece.
Vytipované pracovni portaly:

- www.jobs.cz - umoziuje po zalozeni firemniho U¢tu pfistup zdarma do databaze

aktualnich zivotopist. Platba se uskuteciiuje az za odkryti kontaktu vhodného kandidata.

V uvedené tabulce jsou vycisleny zdkladni ceny. V ptfipad€ inzerce nabidky zaméstnani
zakoupenim Jednorazového inzeratu, Balicku inzerati nebo Kreditniho ptedplatného, lze

ziskat slevu ve vysi 50 %.

Tab. 5. Cenik prohledavani databaze Zivotopisii na www.jobs.cz [17]

Piedplatné CV kontakti ks/rok (ceny jsou bez DPH 20 %)
Pocet CV kontakti Cena balic¢ku Cena za 1 ks

40 6 000,- K¢ 150,- K¢

80 10 000,- K¢ 125,- K¢

160 16 000,- K¢ 100,- K¢

300 24 000,- K¢ 80,- K¢

- www.prace.cz - ma stejnou cenovou nabidku pro prohledavani v databazich zivotopisi,

protoze ma stejného provozovatele jako www.jobs.cz, kterou je spolecnost LMC s.t.0..

- www.zivotopisy.cz - tento pracovni portadl umoziiuje jako formu platby za ziskani
kontaktli na uchazece platbu ptes sms (jednorazové zptistupnéni za 99,- K¢ vcéetné DPH)

nebo ndkup na fakturu (cena 99,- K¢ bez DPH).


http://www.jobs.cz/
http://www.jobs.cz/
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Tab. 6. Cenik prohledavani databdze Zivotopisii na www.zivotopisy.cz [18]

Piedplatné CV kontaktii ks/rok (ceny jsou bez DPH 20 %)
Pocet CV kontakti Cena balic¢ku Cena za 1 ks

10 790,- 79,- K¢

20 1 500,- K¢ 75,- K¢

50 3 600,- K¢ 72,- K¢

150 9 450,- K¢ 63,- K¢

500 20 500,- K¢ 41,- K¢

1000 35 000,- K¢ 35,- K¢

- www.sprace.cz - kontakt je také placen az po kompletnim zhlédnuti Zivotopisu,

jednorazové predplatné 90,- K¢ bez DPH.

Tab. 7. Cenik prohledavani databaze Zivotopisii na www.sprace.cz [19]

Piedplatné CV kontakti ks/rok (ceny jsou bez DPH 20 %)
Pocet CV kontakti Cena balic¢ku Cena za 1 ks

30 2 100,- K¢ 70,- K¢

60 3 900,- K¢ 65,- K¢

100 6 000,- K¢ 60,- K¢

200 10 000,- K¢ 50,- K¢

500 20 000,- K¢ 40,- K¢

1000 30 000,- K¢ 30,- K¢
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11.3 Reklamni kampan

Byly kontaktovany tfi mistni radia, kterym byla zaslana nasledujici poptavka:

Pro nasi poboc¢ku ve Zlin¢ hleddme zaméstnance na trvaly pracovni pomér. Radi bychom

proto vyuzili pfipadné moznosti oslovit uchazece pomoci reklamni kampang.

Zé4dame Vas o vypracovani navrhu a zaslani cenové nabidky pro dvé varianty:
Varianta A — pouze osloveni uchazect

Varianta B — podpora image firmy a nasledné osloveni uchazecu

Dale nam zaslete:
- vékovou strukturu Vasich posluchact
- oblast vysilani

- ¢asovy harmonogram kampané¢ (navrh smlouvy, vyroba spotu, zahajeni kampanég...)

Vedouci pobocky pozadovala, aby byly u¢inény alespoii dvé nabidky.

Tab. 8. Seznam oslovenych radii [viastni zpracovani]

Nazev radia Adresa www stranky e-mail

KISS PUBLIKUM, |Bartosova 45, | www.kisspublikum.cz | ejuraskova@kisspublikum.c

a.s. 760 01 Zlin z
Radio Cas - Zlinsko |Filmova 174 |www.casradio.cz zlin@casradio.cz
761 79 Zlin
Radio Zlin Media Mladcova www.radiozlin.cz novakova@radiozlin.cz
S.I.0., 400, 760 01

Zlin
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Z téchto oslovenych radii zaslali nabidky pouze dvé radia: Radio Cas — Zlinsko a Réadio
Zlin Media, s.r.0., pozadavek vedouci pobocky byl vSak ptesto splnén. Cenové nabidky

byly v téchto ¢astkach (ceny bez DPH 20 %):
-Radio Zlin cena celkem 45 695,- K¢ cena po slevé 22 960,- K¢
- Réadio Cas  cena celkem 56 000,- K& cena po slevé 22 490,- K¢

Cenové nabidky, které jsou uvedeny po slevé jsou ve velmi podobné Castce a neni z nich
zcela ziejmé, pro kterou variantu by se méla vedouci pobocky rozhodnout. Pokud bychom

se mé&li rozhodovat jen podle ceny, byla by vitézna nabidka pro Radio Cas.

Vzhledem ktak malému rozdilu mezi témito nabidkami, byla navrhnuta metoda
rozhodovaciho procesu, po které nasledovala nakladova analyza. Rozhodovaci proces byl
zaméfen na variantu A — pouze osloveni uchazeCli a to zdavodu hlavni priority.

V nakladové analyze budou feseny varianty ob¢.

11.3.1 Rozhodovaci proces pro vybére dodavatele reklamni kampané

Rozhodovaci proces se sklada z jednotlivych prvki. Pro tento rozhodovaci proces byly
zvoleny tyto zakladni prvky: cil rozhodovani, kritéria rozhodovani, subjekt rozhodovani,

objekt rozhodovani, varianta rozhodovani, disledky variant rozhodovani, stavy svéta. [2]

Velky diraz byl kladen na kritéria rozhodovani, ostatni prvky jsou zcela jasné, proto jsou

uvedeny jen v kratké podobg.
Cil rozhodovani — vybér vhodného dodavatele reklamni kampang.

Kritéria rozhodovani — jedna se o kritéria, ktera byla navrZzena pro posouzeni vhodnosti

jednotlivych dodavatelt reklamni kampang.

Subjekt rozhodovani — rozhodovatelem je vedouci pobocky, kterda rozhodne zda bude

navrzena varianta zvolena.
Objekt rozhodovani — dodavatel reklamni kampang.

Varianta rozhodovani — variantami rozhodovani jsou jednotlivé moznosti feSeni

rozhodovaci situace, jde o vybér ze dvou dodavateli reklamni kampané.

Disledky variant rozhodovani — napf. dodavatel reklamni kampané bude vybran, ale

realizace kampan¢ se neuskutecni, protoze poklesne poslechovost posluchacti.
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Stavy svéta — jednd se o rizikové situace, dopady variant na rozhodovatele, napt. dle

stanovenych kritérii bude vybran dodavatel reklamni kampané, ale podminky smlouvy,

kterou navrhne, nebudou rozhodovateli vyhovovat a nedojde tak k uzavieni kontraktu.

Pro rozhodovaci proces byl stanoven nasledujici postup:

1))
2)
3)

4)

stanoveni kritérii pro vybér dodavatele reklamni kampang,
sestaveni popisu vstupni matice,
sestaveni transformacni matice,

vyhodnoceni.

Kritéria pro vybér dodavatele reklamni kampané:

a)

b)

d)

g)

h)

Splnéni pozadavku zadani reklamni kampané¢ — bylo pozadovano zaslani dvou
nabidek, pro variantu A (pouze osloveni uchazect) a pro variantu B (podpora

image firmy a nésledné osloveni uchazect).

Poslechovost — vzhledem ktomu, ze ma byt osloveno maximdlni mnoZstvi

potencialnich uchazect, hraje pocet posluchact velkou roli.

Poslechovost cilové vékové skupiny — kazdé rddio ma urcitou cilovou skupinu

posluchacti, na kterou je zaméteno.

Mapa pokryti — rozsah pokryti signdlem je rovnéz dilezitym faktorem pro proces
rozhodovéani, oblast jeho rozsahu ma vliv jak na cilovou skupinu posluchacu, tak
také na cenovou nabidku. Byva pravidlem, Ze ¢im vétsi oblast vysilani, tim vétsi

cena za reklamni kampan.

Cena reklamni kampané — pro cenu plati, Ze ¢im niz$i, tim lepSi pro zadavatele

reklamni kampang.

Komunikace s dodavatelem — s dodavatelem musi byt rychl4, operativni a kvalitni
spoluprace.

Casovy harmonogram realizace reklamni kampané — dodavatel reklamni kampané
by m¢l byt schopen jeji realizace v co nejkratSim mozném terminu.

Cena vyroby reklamniho spotu — zde opét plati, ¢im niZ§i cena, tim lépe pro

zadavatele.
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1) Celkovy pocet odvysilanych reklamnich spotti — zde plati, ¢im vice spotii, tim vyssi

moznost osloveni maximalniho poctu potencidlnich uchazect o pracovni nabidku.

j) Pocet opakovani reklamnich spotti za 1 den — zde plati stejné pravidlo jako

v ptipadé celkového poctu odvysilanych reklamnich spoti.
Vstupni matice

Vstupni matice byla sestavena na zaklad¢ stanovenych kritérii. K jednotlivym kritériim

byly pfidany parametry.

Tab. 9. Vstupni matice [vlastni zpracovani]

1 2 3 4 5 5] 7 8 9 10
Spingni Poslechovost Cazoy
vp nenl Poslechovost wekove . | Censkampané v |Komunikace 5| harmonogram Cena wyroby Celkovy podet Poiet opakovani
poZadavku . . dapa pokryti ) ) . . o
P " v tis. skupiny 20-40 tis. dodavatelem |realizace kampaneg spotu v K& spotu spotuiden
zadani kampang
let v % we dnech
1 ano - piné 0-50 0-10 wyhovujic piné 0-10 wyborng 0-7 0-1000 0-40 0-3
2 ano - Sastedné 51 - 80 11-20 castedng 11-15 welmi dobrd G-14 1001 - 2000 41 -850 3-6
3 nespliuje &1 -100 21-30 nieyyhovuic 16-20 dobré 15-21 2001 - 3000 81-120 -9
4 101 a vice 31 -40 21-25 nieyyhovuic 21 a vice 3001 - 4000 121 a vice 10 a vice
5 41 a vice 26-30 4000 & vice
5 31 a vice

Vstupni matice jednotlivych dodavatelti reklamni kampan¢ jsou soucasti ptiloh diplomové

prace.
Transformaé¢ni matice

Transformacni matice dopliiuje matici vstupni, kdy byly jednotlivym vstupiim stanoveny
vahy. Jako nejvétsi vaha byla zvolena hodnota 10, kterd byla pfifazena nejdilezitéjSim

parametriim.

Splnéni pozadavku zadani reklamni kampané znamena pro zadavatele, ze dodavatel
uskutecnil nabidku pro ob¢ varianty (A i B). Predpoklada se, Ze bude dostatek finan¢nich
prostiedkii na to, aby byla realizovdna i podpora image pobocCky, kterd by mohla vést
k vy$§imu z4jmu potencialnich uchazeci Jestlize dodavatel tento pozadavek splnil, byla
zadana nejvyssi hodnota 10. Pocet posluchact hraje rovnéz svou roli, proto byl nejvyssi
hodnotou ocenén parametr 101 000 posluchact za tyden. VEkova skupina je preferovana
v rozmezi 20 let az 40 let, proto u tydenni poslechovosti 41 % a vice, byla zadana hodnota
10. Rozsah pokryti signdlem také neni zanedbatelnym faktorem. V piipadé ceny za

realizaci reklamni kampané a ceny za vyrobu reklamniho spotu plati jednoznacné zasada
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,hejlevnéjsi = nejvySsi hodnota®. Pro dobrou spolupraci je podminkou vyborna
komunikace s dodavatelem. Stanoveni c¢asového harmonogramu realizace reklamni
kampané v co nejkratsim mozném terminu je rovnéz velkou prioritou a to z divodu
operativniho rozhodnuti reklamni kampan skute¢né uskutecnit. Velky diraz je kladen na
celkovy pocet odvysilanych reklamnich spoti a pocet jejich opakovani za jeden den, proto

byla opét zadana nejvyssi hodnota u maximalnich pocti.

Tab. 10. Transformacni matice [vlastni zpracovani]

1 2 3 4 5 5] 7 8 9 10
Spingni Poslechovost Cazovy
vp nenl Poslechovost wekove . | Cenakampané v (Komunikace S| harmonogram Cena wyroby Celkovy potet Poiet opakovani
poZadavku . . dapa pokryti ) ) . . o
P " v tis. skupiny 20-40 tis. dodavatelem |realizace kampaneg spotu v K& spotu spotuiden
zadani kampang et v % U
1 10 1 1] 10 10 10 10 10 =) 2
2 8 4 4 =) 8 8 8 8 5] 4
3 1] 8 10 1] 5] 3 3 4 9 8
4 10 8 4 1] 1 2 10 10
) 1] 2 1
B 1]

Transformacni matice jednotlivych dodavateli reklamni kampané jsou soucasti piiloh

diplomov¢ prace.
Vyhodnoceni

Pro vyhodnoceni nejvhodnéjsiho dodavatele reklamni kampané byla zvolena nésledujici

hodnotici stupnice:

Tab. 11. Hodnotici stupnice [vlastni zpracovani]

Stupnice Vysledek
0-60 Nesplituje pozadavky
61-70 Casteéné splituje pozadavky
71 -80 Spliiuje pozadavky — dobry standard
81 -100 Pln¢ spliuje pozadavky
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Na zakladé zadanych parametrti jednotlivych dodavateli se ze vstupnich a transformacnich

matic vypocitalo vysledné hodnoceni.

Tab. 12. Vysledné hodnocent [viastni zpracovani]

Dodavatel reklamni kampané | Stupnice Vysledek
Radio Zlin 71 Splnuje pozadavky — dobry standard
Radio Cas 82 Pln¢ spliiuje pozadavky

radia pro reklamni kamparn

Radio Zlin

Radio Cas |

Graf 6. Grafické zobrazeni vyhodnoceni rozhodovaciho procesu [vlastni zpracovani]

Z vysledného hodnoceni vyplyva, ze Radio Cas obstilo nejen lépe v porovnani cenovych

nabidek, ale také v rdmci rozhodovaciho procesu.

11.3.2 Nakladova analyza

Cilem této nékladové analyzy bylo urcit pldnovanou vysi nakladii, kterda se tykala

pottebnych finan¢nich prostiedkil na radiovou reklamni kampan.

Niaklady na variantu A - pouze osloveni uchazect
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Reklamni kampan by se vysilala po dobu 14-ti dnii, pocet opakovanych reklamnich spot
v délce 20 sekund za 1 den by byl 8 a celkovy pocet reklamnich spotii 112.

Tab. 13. Naklady na variantu A [viastni zpracovani]

Cena spotu 20s 500,- K¢
Pocet spott 112

Cena pted slevou (bez 20% DPH) 56 000,- K¢
Cena po slevé (bez 20% DPH) 21 000,- K¢
Vyroba spotu 1 490,- K¢
Cena celkem 22 490,- K¢

Niéklady na variantu B - podpora image firmy

Nabidka byla opét u€inéna na dobu vysilani 14-ti dndl, pficemz by reklamni spoty byly
v délce 10-ti sekund, proto by byl vyssi i jejich pocet. Pocet opakovanych reklamnich
spotii za 1 den by byl 10 a celkovy pocet reklamnich spott 140.

Tab. 14. Naklady na variantu B [vlastni zpracovani]

Cena spotu 10s 250,- K¢
Pocet spott 140

Cena pted slevou (bez 20% DPH) 35 000,- K¢
Cena po slevé (bez 20% DPH) 13 125,- K¢
Vyroba spotu 1 490,- K¢
Cena celkem 14 615,- K¢

Varianta B — podpora image firmy by méla za cil prezentovat Ceskou podnikatelskou

pojistovnu, a.s. jako stabilni a seriozni organizaci, pro kterou se ,,vyplati pracovat®.
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Naklady na variantu A i B

V ptipadé, ze by se vedouci pobocky, jesté pred naborem novych zaméstnanct, rozhodla

vyuzit moznosti podpofit image svoji pobocky, byla by celkova cena za reklamni kampai

36 655,- K¢.

11.3.3 Sitova analyza — metoda CPM

Proces ziskavani pracovnikii by nemél presahnout 25 dnii. Pro zjisténi moznosti, zda Ize

tuto fazi realizovat do uréeného terminu byla pouzita analyza kritické cesty — metoda

CPM. Piedpoklada se, ze pro prildkani uchazecti budou vyuzity tyto zptsoby: reklamni

kampant na radiu, vyuziti inzerce na strankdch www.cpp.cz a vyuziti databaze

internetového pracovniho portalu.

Féze ziskévani pracovnikli byla roz¢lenéna do 12-ti ¢innosti, dobu trvani jednotlivych

¢innosti ve dnech a jejich logické nadvaznosti udava nasledujici tabulka:

Tab. 15. Seznam cinnosti k provedeni metody CPM [viastni zpracovani]

. Predchazejici
Cinnost Popis ¢innosti Doba trvani (dny)
¢innosti

A Definice pozadavki 1 -

B Zadani reklamni kampané 1 A

C Zadani pozadavku na text inzeratu 1 A

D Vlastni tvorba textu inzeratu 1 A

E Vyhledavéani zivotopisi na pracovnich 7 A

portalech (www stranky)

F Cenova nabidka 2 B

G Podpis smlouvy na reklamni kampan 1 F

H Odsouhlaseni textu inzeratu 1 C

I Vyroba reklamniho spotu 1 G

J Zadani inzeratu na stranky www.cpp.cz 1 H
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K Realizace reklamni kampané 14 I
L Dokumenty 1 D,E, ], K

Specifikace zadavaného problému

Problem Specification n

Problem Title |Prvni faze |

Number of Activities: [12 |

Time Unit: [day] |
" Problem Type | [ Select CPM Data Field 1
L. [® Mormal Time
(@ Deterministic CPM [ Crash Time

) Probabilistic PERT [ Mormal Cost
[~ Crash Cost
[ Actual Cost

' Data Entry Format | [ Percent Complete

® Spreadsheet Activity Time Distribution:
) Graphic Model |

1] 4 ‘ ‘ Cancel | ‘ Help |

Obr. 5. Specifikace zadaného problému
[vlastni zpracovani]
Zadani predchazejicich ¢innosti a doba trvani ¢innosti
Tab. 16. Doba trvani cinnosti a jejich navaznost

[vlastni zpracovani]

Activity Activity Immediate Predecessor [list Mormal

Mumber Hame number/name, separated by ".°] Time
1 A S 1;
2 B A 1
3 C A 1
4 D A 1
L] E A 7
b F B 2
i G F 1
L] H C 1
9 | G 1
10 d H 1
11 K | 14
12 L D.EJK 1
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Pomoci volby ,,Solve Critical Path* ziskdme pifehlednou tabulku s vyobrazenim ¢innosti,
které lezi na kritické cesté, nejdiive mozné a nejpozdéji piipustné zacatky a konce €innosti,

casovou rezervu a také celkovy Cas prvni faze.

Tab. 17. Vypocet kritické cesty a casovych rezerv [vlastni zpracovani]

03-31-2010| Activity ‘ On Critical | Activity | Earliest | Earliest | Latest | Latest | Slack
13:53:04 Mame Path Time Start Finizh | Start | Finizh | [L5-ES]
1 A Yes 1 1] 1 ] 1 0
2 B Yes 1 1 2 1 2 0
3 C no 1 1 2 17 18 16
4 D no 1 1 2 19 20 18
h E no ¥ 1 g 13 20 12
[ F Yes 2 2 4 2 4 0
¥ G Yes 1 4 5 4 5 0
L] H no 1 2 2 18 19 16
9 I Yes 1 L] [ L] 6 0
10 J no 1 2z 4 19 20 16
11 K Yes 14 [ 20 [ 20 0
12 L Yes 1 20 21 20 21 0
Project  Completion Time = 21 days
Mumber of  Critical Pathlz] = 1

Kriticka cesta je v sitovém grafu zndzornéna ¢ervenou barvou.

af1 2

Graf 7. Uzlove ohodnoceny sitovy graf [vlastni zpracovani]
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Kritickd cesta vede po ¢innostech: A B2 F=G=21=>K=L

Tab. 18. Kriticka cesta

[vlastni zpracovani]

03-31-2010 Critical Path 1
1 A
2 B
2 F
4 G
5 |
6 K
¥ L
Completion Time 21

Interpretace vysledku

Cela prvni faze bude trvat 21 dni. Nejkrat§si moznd doba jeji realizace je dana délkou
kritické cesty v celém projektu (tj. souctem doby trvani vSech Cinnosti lezicich na této

kritické cest€) [6], 21 dni je tedy nejkrat$i mozna doba trvani prvni faze.

Kriticka cesta vede po Cinnostech: A= B = F= G = [ = K = L, coz odpovida zpiisobu

prildkani uchazec¢t pomoci reklamni kampané na radiu.

Kritickd cesta znamend, Ze zde nejsou zddné Casové rezervy a jednotlivé Cinnosti se tak
nemohou zpozdit, aniz by byla narusena celkova doba trvani prvni faze. Je proto potieba

vénovat jim zvySenou pozornost.

Pro vyhodnoceni ¢asového planu byl vyuzit program WinQSB.
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12 NAVRHY ZLEPSENI PROCESU VYBERU PRACOVNIKU

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze proces pohovoru neni zcela spravny. Vzhledem
k tomu, Ze pohovory jsou typu 1 + 1 (pohovor jednoho s jednim) nema tak vedouci
pobocky zpétnou vazbu zda pohovor probiha spravnym zplisobem. Nésledujici doporuceni

by mohlo pro ni byt ptinosné.
Doporuceni pro proces pohovoru:
- uchazece kontaktovat ihned po obdrzeni jeho nabidky,
- uchazece kontaktovat pokud mozno osobné nebo telefonicky,

- uchazecCe kontaktovat pfimo vedouci pobocky, a to v ptipad€, Ze uchazeci neni

mnoho,

- jakmile se uchazeC dostavi na pohovor a dojde k Casovému zpozdéni zacatku
pohovoru tak jej informovat o ¢ase jeho zahdjeni, nabidnout mu moznost stravit

¢as v pfijemném prosttedi, nabidnout mu obcerstventi,
- poskytnout uchazeci dostatek informaci o pozadavcich na pracovni pozici,
- pfi pohovoru nejen mluvit, ale pozorné naslouchat uchazeci,
- seznamit uchazece s tim, co bude nasledovat po ukonceni pohovoru,

- vzdy uchazece informovat o vysledku vybérového uchazece a to telefonicky nebo
dopisem, ptipadné e-mailem.

Zejména posledni bod, a¢ se tak nemusi zdat, je velmi dilezity. Uchaze¢ nemusi byt jen
zdrojem pracovni sily, ale mize se stat i klientem pojistovny, tedy zdrojem mozného
zisku. Nehled¢ na to, ze mize dalsi klienty doporucit. Z téchto diivodu je vic nez nutné,
aby v pfipadé zaporné¢ho vysledku pro néj, byla forma sdéleni odmitnuti na velmi vysoké
urovni.
Dopis o odmitnuti by mél byt zaslan vSem netspéSnym uchazecim, tedy i1 tém, ktefi na
pohovor nebyli ani pozvani.
Dopis o odmitnuti by proto mé¢l obsahovat:

- titul uchazece,

- uplnou adresu,
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ocenéni jeho odbornosti a kvalifikace,

divod odmitnuti (nepozvani k pohovoru),

- omluvu za ptipadné opozdéni odpovédi (pro nepozvané k pohovoru),

- ukonceni dopisu v pratelském ,,duchu* s ptanim uspechu v budoucnosti,
- vlastnoru¢ni podpis vedouci pobocky. [5]

Dale by mélo dojit pii vybéru zaméstnanct k zacileni orientace na stfedosSkoldky a vétsi
obezfetnosti u vysokoskoldku, nebot’ ti vice preferuji kariéru. StfedoSkolaci nemivaji tak

velké ambice, proto jsou vhodnéj$imi zaméstnanci.
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13 NAVRH CELKOVEHO ZLEPSENI RiZENI LIDSKYCH ZDROJU

Jak jiz bylo zminéno, vétSina manazerd doposud nema piislusné vzdélani v oblasti fizeni
lidskych zdroji a ani neprosSla kurzy tykajicich se naborovymi aktivitami. V piipadé
soucasné vedouci pobocky tomu je také tak. Da se tedy predpokladat, Zze doplnénim
vzdélani ¢1 patficnymi kurzy, muze dojit k zefektivnéni celého procesu piijimani
zaméstnancl, k Uspofe Casu a piipadnych ndkladi, které souviseji s moznou fluktuaci

zameéstnancu.

Byly vytipovany nasledujici moznosti pro vzdélavani, pficemz vybér kol a kurzi byl
z ¢asovych a nékladovych divodi smérovan na oblast Moravy. Dojizdéni napt. do Prahy

by mohlo byt pro vedouci pobocky pfili§ narocné.

13.1 Skoly

Tab. 19. Seznam vytipovanych skol [20, 21, 22]

Nazev a obor Skoly Délka a forma Cena Cena celkem
studia, titul K¢/semestr
SVSE Znojmo — Soukroma vysoka |6 semestri, 14 000,- K¢ 84 000,- K¢
Skola ekonomickéd Znojmo kombinovéna,
Studijni obor: Mzdové ucetnictvi, Be.
dané a personalistika
Veftejné spravni akademie — vyssi 8 semestr, 7 000,- K¢ 56 000,- K¢
odborna skola, s.r.o. (Brno, Bfeclav, |kombinovana,
Vyskov) DiS.
Studijni obor: Personalni fizeni
Vyssi odborna skola Sokrates — 6 semestru, 11 940,- K¢ 71 640,- K¢
Ostrava kombinovana,
Studijni obor: Obecné pravni ¢innost DiS
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13.2 Odborné kurzy

1)

2)

3)

Traicon — poradenské a vzdélavaci sdruzeni, Olomouc
Nazev kurzu: Rizeni lidskych zdrojii - Cranfield

Urceno pro: manazery pracujici s lidskymi zdroji a pro pracovniky utvara lidskych

zdrojl
Zamgéteni kurzu na: rozvoj zaméstnancti
Délka kurzu: 16 dni

Cena bez DPH: 49 000,- K¢ [23]

Tutor — vzdelavaci spolecnost (Brno)
Nazev kurzu: Akademie pro personalisty
Urceno pro: personalisty a manaZery

Zaméteni kurzu na: zékonik prace, vzdélavani zaméstnanct, vybéru zaméstnanci

pomoci kompetenénich metod, motivaci, hodnoceni a odménovani pracovnik.
Délka kurzu: 22 x 45min. (cca 2 mésice 1x tydné 90 minut)

Cena bez DPH: 7 199,- K¢ [24]

Univerzita Tomase Bati ve Zliné — Ustav managamentu a marketingu
Nazev kurzu: Rizeni lidskych zdroji a konkurenceschopnost podniku
Urceno pro: manazery a odborniky ptlisobici v oblasti fizeni lidskych zdroja

Zaméfeni kurzu na: planovani, vyhledavani, vybér, piijem a adaptaci pracovnik,
odbornou ptipravu, kvalifika¢ni rozvoj, hodnoceni vykonnosti, odménovani, fizeni
kariéry pracovnikt. Kurz je ddle zaméfen na motivacni program, tvorbu pracovniho

prostiedi.
Délka kurzu: 12 hodin

Cena bez DPH: 3 500,- K¢ [25]
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14 RIZIKOVA ANALYZA

Riziko lze chapat jako urcity stupen ztraty (vétSinou financéni) k némuz dochazi pfi

realizaci urcité varianty. [9]

Pti realizaci kazdého projektu se musi pocitat s moznymi riziky a nejistotou. Rizikova
analyza je dualezita pravé pro odhaleni moznych rizik a slouzi k pfipravé moznych navrht

pro jejich zamezeni ¢i snizeni. Nemélo by se také zapominat na jeji pribéznou aktualizaci.
Faktory, které mohou nezéavisle na managementu ovlivnit aspésnost projektu:

1. Podminky na trhu prace — nedostatek kvalifikovanych pracovnik.

Eliminace rizika — moznost poboc¢ky eliminovat tento faktor je velmi omezen.

2. Konkurence na trhu prace — moznost ,pifetahnuti“ schopnych zaméstnanct

konkurenci

Eliminace rizika — zavedeni benchmarkingu, byt spoleCnosti, pro kterou chtéji lidé
pracovat (dat jim najevo, Ze s nimi pocitdme pro dal$i postup, Ze oni jsou pravé ti, na
kterych ,,stoji* celd pobocka, vykon odméiovat adekvatné apod.), pribézné provadét a

vyhodnocovat analyzy spokojenosti zaméstnanci.

3. Stav ekonomiky — soucasna krize mize vést k vytvareni finan¢nich rezerv mezi lidmi,
tedy k vyS$Simu Setfeni a pfipadné ,nechuti pojisStovani, mize dojit k poklesu zisku

pobocky a naslednému ,,stopstavu® pfijimani novych zaméstnancu.
Eliminace rizika — moZnost eliminace je omezena.
4. Ztrata dobrého jména spole¢nosti — napt. korupcni aféra v jiném regionu.

Eliminace rizika — vCasné a vécné zduvodnéni udalosti soucasnym i potencionalnim

zaméstnanclim, posilovani sounélezitosti zaméstnancii ke spolec¢nosti.
5. Nekalé praktiky konkurence — napt. negativni kampan.

Eliminace rizika — posilovani divéry zaméstnancli v managament spolecnosti, v€asna

ucinna reakce managementu.

6. Antagonistické vztahy mezi zaméstnanci na pracovisti — napf. kolektiv se muze

spiknout proti novému kolegovi.

Eliminace rizika — vytvaieni pratelské atmosféry, motivacni programy, osobni pohovory.
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Tab. 20. Hrozici rizika, jejich vyse a mira pravdépodobnosti [vilastni zpracovani]

Riziko VySe rizika Pravdépodobnost vzniku

Podminky na trhu prace nizka nizka
Konkurence na trhu prace vysoka vysoka

Stav ekonomiky vysoké sttedni

Ztrata dobrého jména spolecnosti stiedni nizka

Nekalé praktiky konkurence vysoka vysoka
Antagonistické vztahy mezi zaméstnanci stiedni nizka

na pracovisti

Pozornost je tieba vénovat predevsim rizikim oznacenym jako ,,vysoka“, snazit se o jejich

minimalizaci a zaji$téni vhodnych protiopatieni.
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16 SHRNUTI PROJEKTOVE CASTI

Na zavér projektové c¢asti dochazi k ekonomickému zhodnoceni navrhii a porovnani

vymezenych cili s dosazenymi vysledky.

Tab. 21. Srovnani hlavnich cilu s dosazenymi vysledky [viastni zpracovani]

Hlavni cile Vysledek
Navrhnout zlepSeni procesu ziskavani Stiedni a vyssi odborné skoly budou
pracovnikl osloveny v pribéhu méesice dubna 2010.

Vyuziti pracovnich portalt bude zahajeno

také béhem dubna 2010.

Reklamni kampan na radiu nebude prozatim
vyuzita, jeji realizace se uskute¢ni pied
zahajenim vybérového tizeni, které neni

prozatim pevné stanoveno.

Navrhnout zlepSeni procesu vybéru Na zakladé vypracovani diplomové prace
pracovnikl ptijala vedouci pobocky tento navrh kladné

a dojde ke zmén¢ procesu pohovord.

Navrhnout celkové zlepSeni fizeni lidskych | MoZnost vzdélavani vedouci pobocky bude
zdrojt s vedenim organizace projednano v prabéhu

mésice Cervna 2010.

16.1 Ekonomické zhodnoceni projektu

Celkovy rozpocet na piildkani uchazect byl vedenim odsouhlasen na ¢astku 60 000,- K¢.
V ptipad¢é vyhledavani Zivotopisii na pracovnim portale za cenu 12 000,- K& (10 000,-
K¢ bez DPH) a vyuziti moznosti reklamni kampané varianta A za cenu 26 988,- K¢ (22

490,- K¢ bez DPH), dojde k celkové tuspote 21 012,- K¢.

Moznost dalsiho vzdélavani vedouci poboCky nebyla doposud s vedenim organizace
projednéna, proto nebyl staven rozpocet. D4 se vsak ptredpokladat, ze finan¢ni prostiedky,

které¢ by byly uspotfeny, se mohou vyuzit pro tento ucel.
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ZAVER

Cilem mé diplomové prace bylo zhodnoceni soucasného stavu procesu piijimani
pracovnikil pro spole¢nost Ceska podnikatelska pojistovna, a.s. pobodku Zlin a nasledné
navrhnuti moZznosti jeho zlepSeni. Divodem pro zpracovani této praci bylo zaddni

pozadavku ze strany vedouci pobocCky, ktera ma eminentni zajem na jeho celkovém

zlepSeni.

Prace se sklada zteoretické a praktické Casti, ktera je rozdélena na cast analytickou a

projektovou.

V teoretick¢é casti jsou zpracovany zakladni informace, které se dotykaji dané
problematiky. Tyto poznatky jsem roz¢lenila do logické posloupnosti tak, jak by mél cely
proces probihat, pticemz jsem vychéazela ptfedevSim z odbornych knih. Na zavér teoretické

¢asti byly stanoveny pracovni hypotézy pro zpracovani ¢asti analytické.

Uvod analytické ¢asti je vénovan predstaveni spole¢nosti Ceska podnikatelska pojistovna,
a.s. a jeji pobocky ve Zlin¢. Déle byla provedena analyza souCasného stavu piijimani
zaméstnancll a dotaznikové Setfeni, které mélo odhalit z jakych zdrojii se uchazeci
dozvédéli o nabidce zaméstnani, zda proces pohovoru probihal po formalni strance spravné
a také co bylo moznou pfi¢inou odchodu piijatych pracovniki. Zavérem byly
vyhodnoceny pracovni hypotézy, na jejichz zakladé byly ndsledné¢ navrzeny moznosti

zlepSeni procesu ziskavani a vybéru pracovniki a celkové zlepSeni fizeni lidskych zdrojt.

Pro zpracovani kritickych ¢innosti ve fazi vyhledavani pracovniki byl pouzit program
WinQSB z jehoz grafického vyjadieni je zfejmé, na které Cinnosti je tfeba zaméfit velkou
pozornost. Dale jsem vycislila naklady, které by se tykaly jednotlivych navrhii pokud by
byly realizovan a vypracovala jsem Casovy harmonogram pomoci programu Project, ktery
zobrazil celkovou délku procesu piijimani pracovnikl. V rizikové analyze bylo poukdzano

na mozna rizika, pravdépodobnost vyskytu a moznosti jejich eliminace.
Celou projektovou c¢ast jsem ukoncila ekonomickym zhodnocenim navrhi a porovnanim
vymezenych cil s dosazenymi vysledky.

Myslim, ze mé navrhy zlepSeni jsou pro pobocku Zlin uzite¢né a realizovatelné a mohou
prispét k celkovému zefektivnéni procesu piijimani pracovnikl. Proto se domnivam, ze cil

této diplomové prace byl splnén.
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SEZNAM PRILOH

PI Dotaznik

PII  Vstupni a transformacni matice radio Zlin
PIII  Vstupni a transformaéni matice radio Cas
PIV  Osobni dotaznik

PV  Oznéameni o pfijeti zaméstnance



PRILOHA PI: DOTAZNIK

Priizkum nézor( v oblasti procesu pfijimani zaméstnancii pro spole¢nost Ceska podnikatelska
pojidtovna, a.s., pobocka Zlin

DOTAZNIK
Oblast vybéru pracovniku

Utel
Podklad pro revizi procesu pfijimani, ziskavani a vybéru zaméstnancii pro spoleénost Ceska
podnikatelské poji§tovna, a.s., pobo&ku Zlin.

Diivérnost
Dotaznik je zcela anonymni, je zpracovavan externé a odpovédi na otazky budou povaZovény
za plné diavérné.

Odpovédi, které odpovidaji skute¢nosti, zakfiZkujte. Vyplnéné dotazniky zaslete do 20.3.2010
na e-mailovou adresu: Sovadinovalrena@seznam.cz.

Jste [ Zena veveku [ ] 18-25 vzdélani [ ] zékladni
] muz [ 26-35 [] vyugen
[0 36-45 [] vyuten s maturitou
[0 46-avice [] sttedoskolské
[] vyssi odborna 3kola
[1 vysokoskolské — Be.
[] vysokoskolské —Ing.
1. O nabidce zaméstnani jste se dozvédél
-z www stranek spole¢nosti
- ztisku []
- zradia (]
- od znamych (]
- zjiného zdroje (] jakého.............
2. Nabidka prace Ceské podnikatelské poji§tovny, a.s. pobodky Zlin Vis oslovila
z divodii:
- profesnich zkuSenosti ]
- finanénich moZnosti []
- mistni dostupnosti []
- jinych [} uvedte .oevvvieeeeeieeeiieeee e

3. Na Vasi nabidku préce jste byl kontaktovin
ihned [] do tydne O pozdéjii []

4. Byl jste kontaktovan
telefonicky [ ] e-mailem [ ] osobng [ ] nekontaktovan [ ]

Strana 1 (celkem 1)




Priizkum nézorii v oblasti procesu piijimani zaméstnanci pro spolenost Ceska podnikatelska
pojistovna, a.s., pobocka Zlin

S. Byl jste kontaktovin kym?
- vedoucim pobodky O]
- povéfenym zaméstnancem [ |
- nepamatuji se

6. Byl jste pozvin na osobni pohovor

ano [ ] ne

7. Doba konéni pohovoru Vim vyhovovala?

ano [] ne

Pokud ne

Byla doba pohovoru pfizpiisobena Vasemu ¢asu?
ano [] ne

8. Byla vam po pfichodu na pohovor vénovina pozornost?

ano ne

9. Cekal jste na zahajeni pohovoru?

ano [ ne
Pokud ano
Bylo vim poskytnuto?
Obéerstveni ano [ ne [ ]
Informace o &ase zahajeni pohovoru ano [ ] ne [
PohodIné prostiedi ano [] ne [
10. Pohovor byl veden pouze s jednim pracovnikem?
ano [] ne
Pokud ano.
Dal byste pfednost éasti vice hodnotitela?
ano [ ne [
11. Vedouci pohovoru byl na pohovor pf¥ipraven
ano [ ] ne
Pokud ano, pak
- vedl pohovor organizovanou formou ano |:| ne ]
- dostate&né analyzoval mé predpoklady ano [ ] ne [
- dostal jsem dostate¢ny prostor ano [ ] ne []
- piesné a jasné formuloval dotazy ano [] ne []
- vystupoval profesionalng ano [ ne [

Pokud ne, v ¢em konkrétné spoivala jeho nepfipravenost

Strana 2 (celkem 2)
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pojist'ovna, a.s., pobocka Zlin

12. Poskytl vim vedouci pohovoru dostatek informaci o poZadavcich na pracovni pozici?
ano [ ] ne [

13. Atmosféra pohovoru byla

- ptatelska ano [ ] ne [
- uvolnéna ano [] ne [
- nepfijemnd - v jakém sméru, uved’te  .....ceeeeeieeinn
14. Pohovor byl ruien
ano [] ne [
Pokud ano
telefonem [ |  zaméstnanci [ ] odchézenim vedoucim pohovoru [ ]

15. Délka pohovoru byla
dostateéna [ ] kratka [ ] dlouha []

16. Byl jste seznidmen s tim, co bude nisledovat po pohovoru?
ano ne

17. Byl jste po skonéeni pohovoru kontaktovan o jeho vysledku?
ano [] ne [

18. V pripadé, Ze vysledek pohovoru byl pozitivni a byla Vim pracovni pozici
nabidnuta, nastoupil jste do zaméstnani?
ano ne

Pokud ne — uved'te hlavni divody.........c.ccoeviviviiiniiiiiienene,
Pokud ano — jste v souasné dobé zaméstnancem? ano [ ] ne []

Pokud ne — co pat¥ilo mezi diivody Va$eho odchodu?
- prace nebyla zajimava
- nebyl jsem dostateéné zaskolen
- kolegové nebyli pfatelsti
- nespokojenost s pfimym nadfizenym
- nadfizeni na vas kladli vysoké naroky
- pracovni prostfedi bylo nepfijemné
- pracovni doba vam nevyhovovala
- plat nebyl stanoven spravné, neodpovidal vasim pfinosim

OO
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PRILOHA P II: VSTUPNIi A TRANSFORMACNI MATICE RADIO
ZLIN

Ridio Zlin

Vstupni stavova matice ve formatu: ano/ne

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
o Casovy 3
Spinéni Poslechovost 5 5 : Pocst
i i Pslec;;ﬂvoﬂ Vv skupiny| Mapa i Cena k;;npané v KDI’:IUNka:GB s nfzrmmogram G:pr;shnrzgy (Ealkovym opakovéni
zadani kampané 20-40 letv % = i e spotuiden
ve dnech
1 N N N A N N N N N N
2 A N N N N N A N A N
3 N N N N N N N A N N
4 N A A N A A N N N A
5 N N N N N N N N N N
6 N N N N N N N N N N
Vstupni stavova matice ve formatu: 0/1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Casovy
pjmu Paoslechovost v v:::vltaéf:;‘i:!y ; Cena kampané v | Komunikace s harmenogram Cena vyroby|  Celkovy up::::téni
i ndl tis. 20-40 let v % ¥ tis. dodavatelem raﬂhzvﬁ::;npané spotu v K& | padet spotl AT
1 0 0 0 1 a 1] Q 0 0 Q
2 1 0 0 0 a 1] 1 0 Q 0
3 0 0 0 0 0 [ a 1 1 L]
4 0 1 1 0 1 1 a 0 a ¥
5 0 0 0 0 0 0 Q 0 0 0
6 0 0 0 0 1] ] 0 0 0 0
Total 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1
Review 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vysledek OK
Transformaéni matice
1 2 3 4 5 ] 7 8 9 10
Casovy
Spinéni Poslechovost = - = Pocet
& Poslechovost vi % ;| Cenakampané v | Komunikace s harmonogram Cena vyroby| Celkovy
pozadavku i vékové skupiny| Mapa pokryti i 5 3 . | opakevani
sadanT kampand tis. 204D let v % tis. dodavatetem re-ailz,v:O:nk:cr;\!mé spotuv K& | pocet spotd spotu/den
1 10 4 2 10 10 10 10 10 5 2
2 8 4 4 5 8 8 8 8 6 4
3 [1] 8 8 0 6 3 3 4 9 8
4 0 10 8 0 4 0 1 2 10 10
5 0 0 10 0 2 0 [1] 1 Q 0
6 0 0 0 0 0 0 a 0 1] 1]
[Max | 10 [ 10 ] 10 [ 10 ] 10 | 0T 10 [ ) (|

Vysledek T Spliuje pozadavky - dobry standard




PRILOHA P III: VSTUPNI A TRANSFORMACNI MATICE RADIO

CAS

Radio Cas

Vstupni stavova matice ve formatu: ano/ne

1 3 4 5 6 7 ] 9 10
Spinéni : Poslechovost Cena Casovy harmanogram . . Potet
poZadavku POSIB‘. i vakové skupiny| Mapa pokryti| kampané mun;::rf realizace kampané ve ana vyr:)‘i’;y pﬁlkmt opakovani
zadsni kampans| e 20-40 Jet v % tis. i dnech EROAd PO | spotusden
1 A N N N N A A N N N
2 N N N A N N N A N N
3 N N N N N N N N N A
% N A N N A N N N A N
5 N N A N N N N N N N
8 N N N N N N N N N N
Vstupni stavova matice ve formatu: 0/1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Spinéni Poslechovost Cena , Casovy harmanogram| 2 2 o Podst
pozadavku Fase tis V]vakove skupiny| Mapa pokryti{ kampané v F:ur::ml::::e % | realizace kampané ve Conm vyrxy Cllkuvy 5| opakovani
zadani kampang) i 2040 letv % tis. il dnseh SOV E | poceteapotlt | uiiden
1 1 0 0 0 0 1 1 1 0 0
2 0 0 0 1 0 0 Q 0 0 0
3 0 0 1 1] 0 [#] o] 0 L) 1
4 Q 1 0 0 1 0 2] 0 0 0
5 0 0 Q 0 0 0 0 0 0 0
5 a 0 0 0 0 0 5] 0 0 0
Total 1 1 g | 1 1 1 1 1 1
Review 0 0 (1] 0 0 0 0 0 0 0
Vysledek OK
Transformacni matice
1 2 3 4 5 6 v 8 9 10
Spinéni Poslechovost Cena 5 Casovy harmonogram| 5 2 Poget
i Poslechovost v A & Komunikace s ; 2 Cena vyroby| GCelkovy "
pozadavku v&kovs skupiny| Mapa pokryti| kampané v realizace kampané vel . | opakovani
St hamgnnd tis. 20-40 Ist v % lis. dodavatelem DAY spotu v K& | pocet spotl spotuiden
1 10 1 2 10 10 10 10 10 5 2
2 8 B 4 5 8 8 8 8 6 4
3 8 6 6 3 3 4 9 8
4 10 8 4 1 2 10 10
5 10 2 1
5] 0
[Max | 10 ] 10 I 10 | I V7 10 10 [ 10 [ 10 .|
Vysledek 82 PIné spliiuje pozadavky




PRILOHA PIV: OSOBNI DOTAZNIK

‘.!EPP OSOBNi (3,5:Zt,oscm)

r
CESKA PODNIKATELSKA POJISTOVNA, A.S. D OT AZ N I K

Budé&jovickd 5, 140 21 Praha 4,
tel. (02) 6112 1111

Jméno: Pfijmeni: T Akademicky titul:
|_ I I N S I — [ | O I S By | ||

[ |
Rodné &islo: Cislo obg& ého prikazu: Ridiésky Skupina:
T |_ ikaz:
prukaz:
|_ A I S I A | | S S N N W
VZDELANI A KVALIFIKACE:
Druh $koly: Obor: Rok ukonéeni: Druh zkousky:
Zakladni
- odborné
£ - uplné
L
» - GpIné odborné
- vy$si odborné

Vysokoskolské

Postgradualni

Kursy, skoleni, staze

JAZYKOVE ZNALOSTI:

Jazyk: Stupeii znalosti (hovorové/pisemné, aktivné/pasivné ap.): Druh zkousky:

ODBORNE ZNALOSTI A DOVEDNOSTI:
(prace s pocitacem, psani na stroji, tésnopis, statni zkousky ap.)

Druh zkousky:

DOSAVADNi ZAMESTNANI:

Zaméstnavatel: Od - do: Zarazeni:

Datum (den, mésic, rok):

|_\ | | \2\0\0\

Podpis uchazece




PRILOHA P V: OZNAMENI O PRIJETi ZAMESTNANCE

efcpp

R R s Ak Ceska podnikatelskd pojist'ovna, a.s.
Os. tislo: Oznameni o prijeti zaméstnance

( Vypliiuje zaméstnavatel)

Stredisko: Cislo KZAM:

Pfijmeni, jméno, titul

Pracovni pomér na dobu NEURCITOU datum |Vykonavana funkce: Tarifni trida:
nastupu od:

Pracovni pomér na dobu URCITOU datum nastupu Zkusebni doba:
od: do:

Usek ( odbor, oddéleni, pobo&ka ) / misto pracoviste

Mzdovy vymér Druh pracovniho poméru:
na plny tvazek: [“Ihlavni [] soub&zny [] vedlejsi pracovni pomér
UVAZEK SLUZEBNI PRUKAZ:
[ piny opravnéni k ginnosti: [] 1(Kontrola) [] 2 (Uzavirani PS) [] 3 (Inkaso
pojistného)
[ jing ... opravnéni ke vstupu [] A = neomezeny vstup na pracovisté
Dohoda o hmotné odpovédnosti:
E-mail (] ANO [JNE Pojistovaci ¢innost zaméstnance |[ | Inkaso
[JANO [ NE ] Pokladni
Pfistup do IS [ ] ANO [] NE [] Kombinovana

Vyjadfeni produktovych skupin u pracovni pozice zaméstnance:

" | Nazev produktu Vyjadfeni v procentech
( soucet musi €init 100% )

Povinné ru¢eni ( POV)

Havarijni pojist&ni  ( HP)

Cestovni pojisténi (CP)

Zivotni pojisténi

Urazové pojisténi

Zdravotni pfipojisténi

Qdpovédnost podnikatelé

Odpovédnost ob&ané

Majetek podnikatelé

Majetek ob&ané

Ostatni pojistné produkty
( vypsat jaké )

Zadny pojistny produkt

V Praze dne

podpis vedouciho zaméstnance
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