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Uvod

Co to je bezdomovectvi a jak se miize stat, ze se jedinec, ktery
zije béznym zivotem, najednou ocitne bez domova? Muze se to
ptihodit komukoliv? Na tyto a podobné otazky se pokusim nalézt
odpovéd’ a zamé&fim se na Armadu spasy, ktera nabizi pomocnou

ruku prave lidem bez pfistiesi.

Jist¢ se vam stalo, Ze jdete po ulici a divate se kolem sebe.
Denné potkavame na ulicich mnoho lidi a kazdy ma svoje trapeni
a problémy. Kazdy cloveék se muze dostat do rliznych problémi.
Zalezi na tom, jak se velké jsou to pro n¢ho problémy, jelikoz
mame rozdilné vrozené dispozice, které ovliviiuji psychickou
odolnost a silu si poradit v krizovych situacich. Pokud se nékomu
stane, Ze ztrati zaméstnani nebo bydleni a nema kolem sebe dobré
rodinné zdzemi, o které se muze opfit, kdyZz potiebuje pomoci
s feSenim téchto zavaznych problémd, kdyZ kolikrat neni, kdo by
pomohl a poradil, tak tento problém se v pocatku nezacne fesit.
Nekteti 1lidé nedokdzi malé problémy na pocatku fesit, a tak se
z nich mohou stat velké problémy - ,.existen¢ni problémy*. Casto si
vilbec neuvédomujeme, co se vlastné lidem, ktefi se najednou ocitli
na ulici - ,,bezdomovctim* ptihodilo. Mnoho lidi se na n¢ diva skrz
prsty a nedokaze pochopit, Ze tieba jesté pred kratkou dobou zili

stejné jako oni.

Miize se to stat asi komukoliv, ze se tieba manzelé rozvedou
a vétSinou muz se najednou ocitne bez domova nebo otec ¢i matka
prepiSe svij byt na déti a ty ho potom tfeba po hadce vyhodi
zdomil. Zrusi se tfeba pracovni misto, a pak se musi byvaly
pracovnik vysté¢hovat z ubytovny, kde mnoho let bydlel. Dale jsou
pripady, kdy Zena s détmi jednoho dne opusti manzela, ktery ji tyra,



a nema vlastné¢ kam jit. Je pravda, Ze existuje také skupina

vvvvv

vvvvv

jich velmi malo.VétSina se na ulici ocitla vlivem vné&jSich jiz
zminénych okolnosti, které neni clovék bez pomoci schopen
zvladnout, napft. pfirodni katastrofa, pozar nebo problémy v praci ¢i

v manzelstvi.

Pravé pro tyto jedince funguje kromé jinych charitativnich
zafizeni organizace Armada spasy. Armada spasy je mezinarodni
hnuti, které je soucasti kiestanské cirkve a fidi se poselstvim
z Bible. Jeji poslani je kdzat evangelium a napliiovat lidské potfeby
bez jakékoliv diskriminace. Jadrem prace je spojeni kiest'anské viry
se sluzbou bliznimu a naplnéni riznych potieb i potfeb duchovnich.
Hlavni je konkrétni lidskd potieba a pfistupovani ke kazdému

clovéku stejné bez jakékoliv diskriminace.

Armada spasy od svého pocatku prokazuje svoji viru
praktickym zplGsobem. VSude na svété poskytuje profesionalni
a zaroven hluboce lidskou péci potiebnym lidem, bez ohledu na

jejich rasu, pohlavi a vyznani.

Ve své praci se v prvni kapitole zaméfim na historicky vyvoj
mezinarodniho hnuti Armady spasy od jejiho zaloZeni Williamem
Boothem po soucasnost. Uvadim v dalSich kapitolach strukturu
organizace a nabidku pobocek poskytujicich pomoc lidem bez

domova.

V praktické casti, kterou je kapitola pét, se zaméfuji na

Centrum socidlnich sluzeb Josefa Korbela na Mlynské ulici 25



v mésté¢ Brné€. Opiram se o svoje vlastni zkuSenosti z dobrovolnické
¢innosti v tomto centru.

Cilem moji prace je seznamit odbornou veiejnost a ¢tenare,
které¢ téma Armady spasy zajima, s historii a ¢innosti tohoto hnuti.
Nabizim ptehled mist poskytujici sluzby, které provozuji pobocky
armady spasy v Ceské republice. Pokusim se zménit nazory
a postoje na lidi bez domova. Tuto praci pisSi v ramci bakalarského

studia socialni pedagogiky.



Teoreticka ¢ast

1. ARMADA SPASY

Armada spasy je nabozenské, kiestanské hnuti, plisobici
po celém svéte. Jejim poslanim je naplnovat potieby lidi bez
jakékoli diskriminace. Pomoc druhému byla v lidech zakofenéna

od nepaméti. Jeji rozmach nastava po vzniku kiest’anstvi.
p 1) p

William Booth, ktery se stal zakladatelem Armady spasy, se
narodil roku 1829 na pfedmésti anglického Nottinghamu v roding
zkrachovalého stavitele. Jeho détstvi nebylo moc veselé, protoze
jeho rodina Zzivofila na hranici chudoby. Ve 13 letech odeSel na
vyuceni do zastavarny v nottinghamskych slumech. Za kratky cas
po jeho odchodu do uc¢eni mu zemfel otec a William, zacal v této
tizivé Zivotni situaci navstévovat mistni metodistickou cirkev. Zde
nejspi§ doslo k jeho obraceni, coz je termin oznacujici niterné
pfijmuti Krista za svého osobniho spasitele. Jiz od mladi mél zdjem
o chudé a nevéfici lidi .Na tento proZitek pferodu bude pozdéji v AS
kladen zvlaStni diraz. (Armada spdsy. Praha: Hlavni narodni

velitelstvi Armady Spasy v Ceskoslovensku, 1919. s. 6).

V 17 letech se stal jeho vzorem americky kazatel John
Caughey, ktery navstivil mésto Nottingham v ramci své anglické
mise vroce 1846. Jeho metody evangelizace vyzkouSel William
se skupinou pftatel, zpévem pisni a spontdnné prondSenymi projevy
se snazili v ulicich nottinghamskych chudinskych ¢&tvrti ptilakat lidi
do metodistickych modliteben. Vytvateli seznamy lidi, které pak

chodili navstévovat do jejich domda.



Po porad¢ se svym pastorem se William nechal roku 1847
zaregistrovat jako laicky kazatel wesleyanské metodistické cirkve.
V této dobé ukoncil ucnovska Iéta a odeSel za praci do Londyna.
V Londyné se pfipojil k walworthskému metodistickému sboru,
a tak mohl dale pokracoval v ¢innosti mistniho kazatele. William si
zacal uvédomovat, Zze posluchacim jeho ké&zani schazi spravny

probuzenecky zapal.

V metodistické cirkvi probihal boj mezi dvémi kiidly,
a skupinou reformatorit pozadujicich néavrat k evangelizaénimu
sméru zakladatele Johna Wesleyho. Spory mezi kiidly vyvrcholily
rozkolem roku 1850 a William se prostfednictvim svych ptatel ocitl

v tdbore reformatoru.

Energicky mladik William se velmi =zalibil bohatému
pramyslnikovi Edwardu Rabbitsovi a ten ho pfivedl do noveé
zalozené reformni metodistické denominace nazvané New
Connexion. Booth se na jednom z Rabbitsovych ¢ajovych dychankt
seznamil se stejné starou Catherine Mumfordovou, dcerou
vyrobce kocari. Zjistili, Ze maji podobné ndzory na evangeliza¢ni
hnuti a jsou obdivovateli mySlenek amerického probuzeneckého
teologa Charlese Finneyho a také zaptisadhlymi odptrci alkoholu.
Catherine dokonce ptsobila v protialkoholické lize mladeze
od svych 12 let. Navazali spolu divérné pratelstvi, které v nékolika

letech vedlo az k zasnoubeni a roku 1855 bylo potvrzeno siatkem.

Edward Rabbits povzbudil Williama roku. 1852 k opusténi
prace v zastavarn€ a k tomu, aby se vénoval kdzani na plny uvazek.
Po kratkém obdobi hledani nejvice vyhovujici cirkve a navratu

r. 1854 do New Connexion se zde stal kazatelem. Jako evangelista



putujici z mista na misto byl velmi Usp&ny, ale pravé to vedlo
ke sporim s nadfizenymi, ktefi chtéli, aby se usadil a vénoval
se pastoracni praci jen v jedné farnosti. Kompromis s nadiizenymi
nebyl nalezen, a tak se r. 1861 Boothovi definitivné rozesli s New
Connexion a ocitli se na volné noze. Své poslani nalezl William
v nejchudsi casti Londyna, East Endu. Nepfatelskému publiku,
které vétSinou tvofili zloCinci, pijaci a prostitutky, kdzal pod Sirym
nebem nebo ve velikém stanu, ktery mu zajistili jeho pfiznivei.
Catherine mezitim finan¢né zajiStovala rodinu tim, Ze pro bohaté
damy ze zapadniho Londyna zacala potadat kazani. Jeji kazatelska
¢innost vyplynula z tiZzivé finan¢éni situace, soucasné byla velkou
zastankyni  Zenského kazatelstvi a obdivovatelkou americké
evangelistky Pheobe Palmerové. Tyto jeji mySlenky pomohly

zajistit Zendm v AS rovné misto s muzi.

Hodné lidi, kter¢ William svym ké&zanich obratil k vife, mu
chtélo pomahat v jeho praci. Vytvofil z nich tedy sbory a posilal je
do ulic. Obdivovatelti a podporovateli stale pfibyvalo, a tak svou

evangelizacni praci organizacné zastitil.

R. 1865 zalozil tzv. Kiest'anskou misii na dvou zakladech,
a to na anglickém metodismu s jeho pevnou organizaci a dirazem
na osobni disciplinu a na razantnich evangeliza¢nich metodach
americkych probuzenci. Postupem casu se stala tato organizace
centralisticky fizenou Boothem, ktery ji z pozice vrchniho

intendanta fidil autokraticky.

Misie se UspéSné rozrastala a brzy jeji ptisobnost piekrocila
nejen hranice East Endu ale i Londyna. Zac¢ala disponovat zna¢nymi
financemi, z vétSiny stale od podporovateli. Ziidila v Londyné

vyvatrovnu pro chudé a zacala vydavat i vlastni Casopis.



1.1 Vznik nazvu Armada spasy

Vroce 1877 se na plakatech zacalo psdit Armada haleluja
anazev byl zménén ve vyrocni zpravé z roku 1878 na Kiest'anska
misie armadou dobrovolnikt.. Booth zménil tehdy slovo dobrovol-
nikil na slovo spasy. Od tohoto utkonu se zacinaji psat déjiny
Armady spasy. V roce 1878 dospél Booth se svymi nejbliz§imi
spolupracovniky k ndzoru, Ze jejich evangelizacni zdmér naplni
nejlépe organizace, kterd bude fizena ve vojenském stylu. Zmeénili
tedy jméno na Salvation Army a z nejvysSiho intendanta Bootha
se stal vrchni velitel — general s oficidlnim titulem generalni
superintendent Kiestanské misie. Modelem pro AS byla hlavné
britskd armada; byl pfevzat systém hodnosti a zavedeny podobné
uniformy. Uceni AS vychézejici z metodismu Booth shrnul do
doktriny o jedenécti €lancich a pozdéji vznikl dokument zvany
Vilec¢né artikule, ktery spolu s doktrinou novi ¢lenové pfi ptichodu

podepisovali..

Piivodné slo pouze o cirkevni hnuti. S postupem casu ¢lenové
Armady spasy zjistili, ze kiestanstvi ma také socidlni disledky.
Na londynskych ulicich Zilo velké mnozstvi bezdomovct. W. Booth
se svymi spolupracovniky se rozhodli pro n¢ néco vykonat a zmeénit
jejich zivot. Z jejich iniciativy vroce 1888 byla zfizena prvni

ubytovna Armady spésy pro bezdomovce.

Po rozsifeni svého piisobeni na celé izemi Velké Britanie se
brzy zaCala Cinnost AS S§ifit do celého svéta. Roku 1879 zacala
plsobit Armada spasy v USA, o rok pozdéji v Australii a pozdé&ji se
rozsifila do kontinentdlni Evropy a britskych kolonii hlavné

do Indie.



Do tficeti let tidil generdl Booth z Londyna svétovou
organizaci, ktera méla vlastni bankovni i1 pojistovaci ustav. Pred
svou smrti r. 1912 pfedal William Booth veleni AS svému synovi
Bramwellovi, ktery se na otcové praci podilel uz od chlapeckych

let.

Pivodni myslenka byla takova, ze kazdy general si sam
vybere vhodného nastupce. Ale uZ tieti generdl Edward Higgins
byl zvolen koncilem nejvysSich distojnikit AS, ktery byl zaroven

opravnén generala odvolat.

Pocatkem roku 1878 existovalo 30 kazatelskych stanic a 36
evangelistl, v roce 1879 jiz 130 sborti a 200 dustojnikt a za dalsi
Ctyti roky bylo sbort 519 a 1469 distojnikii. Dnes pracuje Armada
spasy ve 113 zemich svéta a mluvi ve 160 jazycich. Ma vice jak 1,5
milionu ¢lent ve skoro 28 tisicich zafizeni. Mezi tyto zatizeni patii
ubytovny pro bezdomovce, détské domovy, domovy pro seniory,

nemocnice, Skoly aj.



1.2 Vznik AS v Ceskych zemich

V Ceskych zemich, jako soucasti habsburského Rakouska,
nebyla Cinnost AS ufedné povolena. Povédomi o ni zde vytvareli
lidé, ktefi se sjeji praci setkali vciziné (hlavn¢ v Anglii
a Némecku). R. 1906 vydal dr. Alexandr Baték v Plzni brozuru,
ktera ¢tenafe podrobné seznamuje s fungovanim AS a jeji Cinnosti.
Jeji mySlenky mu byly sympatické také z pozice zanicené¢ho
bojovnika proti koufeni a moralisty. Dalsi osobnosti popularizujici
praci AS, byla spisovatelka Pavla Moudra, které imponovalo
rovné postaveni Zen a samaritanskd socidlni prace. (Prvni rok.

Prapor spasy. 1. 6. 1920, ro€. 2, ¢. 12, 5. 2.).

Pér let pfed prvni svétovou valkou se v Praze objevila skupina
obdivovatelil prace AS, ktera pak mé¢la hlavni podil na ptichodu AS
do republiky. R. 1914 byl u nés vydan 1 zivotopis Williama Bootha
od Josefa Nezareckého, ve kterém se také vénoval fungovéni
AS.(NEZARECKY, Josef. William Booth a jeho Armada Spasy.
Smichov : Stétka, 1914

Po vzniku republiky vroce 1918 poslala tato skupina na
Hlavni mezinarodni velitelstvi (dadle HMV) v Londyné Zadost, aby
byla zahajena ¢innost AS v nasi republice. HMV vyhov¢élo a poslalo
skupinu zkuSenych salutistli v ¢ele s 1. distojnikem. Byl jim dansky
brigddnik Holm, ktery pfiSel do republiky 19. ¢ervna 1919 s cilem
zmapovat situaci a pfipravit plidu pro cinnost Armady spasy.
Dokazal ziskat kontakty na Ufady a rtizné spole¢nosti, kde byl viele
pfijat. Dne 20.srpna 1919 dorazil do Ceskoslovenska povéfeny
uzemni velitel Karl Larsson. ( Prvni rok. Prapor spasy. 1. 6. 1920,

roc. 2, €. 12,s. 2.)



AS u nés nebyla forméln¢ vedena jako nabozenska spolecnost,
udajné proto, ze si pravni zastupce AS nebyl jisty ziskanim
potifebné nadpolovicni vétSiny poslanch Narodniho shromazdéni ke
schvaleni ndbozenské spolecnosti. Navrhl tedy veliteli
zaregistrovani AS jako spolku na zaklad¢ spolkového zidkona
a velitel souhlasil. Toto zaregistrovani nebylo pro AS Stastné,
protoze jako ,,pouhy* spolek se stala snadnym cilem pro protekto-
ratni ufady a pozdéji pro potnorovou komunistickou vladu, nebylo

obtizné ukoncit jeji existenci.

Prvni slavnostni shromédzdéni se konalo 19.zafi 1919
ve Smetanoveé sini Obecniho domu v Praze, kde byli distojnici
oficialn€ uvitani zastupci ufadd. Bylo jim povoleno potadat pouli¢ni
shromazdéni a privody ulicemi a sméli uzivat budovu byvalého
zajezdniho hostince U Val$i stojici na rohu ulic Betlémska
a Karoliny Svétlé, ktery mél byt vladou uzavien. Tady bylo ziizeno
hlavni velitelstvi s kadetkou pro diistojniky a obchodnim oddélenim
a redakce Casopisu s informacni kancelafi. Prvni shromazdéni, kde
probéhlo kazani charismatického komisatfe Larssona, se konala na
Malé Strané v Lazenské ulici vsale zapljceném filozofickou
fakultou Univerzity Karlovy. Tady se vytvofili prvni jeho stoupenci

a obréacenci, z nichz vznikl prvni sbor.

Mimo cirkevni ¢innosti provozovala Armada spasy zachranné
domovy, stanice v chudinskych c¢tvrti, domovy pro alkoholiky atd.
Svoji ¢innost vykonavala do roku 1950, kdy byla vladnouci stranou
zakazana. Clenové Armady spasy byli perzekuovani a véznéni.
Nejzndméjsim predstavitelem této doby byl major Josef Korbel,
jehoz jméno dnes nese azylovy dim v Brné. Jeho Zivot zachycuje

kniha ,,V neptatelském tabote*.



Po roce 1989 pozadala skupina kiestaniit Armadu spasy, aby
obnovila svou cCinnosti. O zkuSenosti Armady spasy méla zajem
také federalni Ceskoslovenska vlada. Tehdejsi prezident Véaclav
Havel se setkal s generdlkou Evou Burrowsovou, mél také velky
zdjem o odborné a praktické zkuSenosti Armady s feSenim
problémil lidi bez domova. Pfi spolecném jednani byly navazany

pfimé kontakty s Ministerstvem prace a socidlnich véci.

Armada spasy v Ceské republice byla zaregistrovana dne

17.5.1990 jako obcCanské sdruzeni

1.3 Diléi zavér

Armada spasy je naboZenské mezinarodni hnuti plsobici
v mnoha zemich celého svéta. Zakladatelem Armady spasy je
William Booth, ktery neprozil moc pékné mladi. V roce 1865

zalozil spolu se svymi pomocniky v Londyné Ktest'anskou misi.

Vroce 1878 ve Velké Britanii spolu se svymi stoupenci
zménil nazev organizace dobrovolnikii z Armady haleluja na
Salvation Army. Od t¢ doby se pouzival nazev Armada spasy. Tato
organizace byla fizena ve vojenském stylu a jejich vzorem byla

britska armada.

Béhem nékolika let se rozsifila do celého svéta. Pivodné Slo
pouze o cirkevni hnuti, ale pozdéji jeho stoupenci zacali chépat, Ze
ktestanstvi ma socialni disledky, a vroce 1888 wvznikla prvni
ubytovna pro lidi bez domova. V ¢eskych zemich Arméda spésy
pusobila od roku 1919, kdy byl povolan uzemni velitel Karl
Larsson. M¢la postaveni spolku, proto bylo snadné ji kdykoliv

zakazat a znemoznit ji ¢innost.



2. Struktura Armady spasy

Mezinarodni ustfedi Armady spasy sidli v Londyné. Plsobi
tam general, ktery veli celé organizaci. V soucCasné dob¢ jim je

Shaw Clifton, ktery byl zvoleny v roce 2006.

Nad ¢&innosti Armady spasy v Ceské republice méa patronat
Nizozemi. Uzemnim velitelem Nizozemi a Ceské republiky je com.

Wilem van der Harst.

Armada spasy v CR ma sidlo v Praze. V jejim &ele

stoji velici dustojnik pro Ceskou republiku —

v soucasné dob¢, s ucinnosti od 1. kvétna 2008,
tuto funkci zastdvd major Michael R. Stannett (na fotografii
s manzelkou Ruth) ze Spojen¢ho kralovstvi Velké Britanie
a Severniho Irska. Néarodni Ustiedi zajidtuje styk s Ustiednimi
organy CR, koordinuje praci v celé republice, udrzuje kontakt
s mezinarodni Arméadou spasy a vede centrdlni ucetnictvi pro

veskera zatizeni Armady spasy v CR.

Do jeho piisobnosti spada management Armady spasy v CR:

- zéstupce narodniho velitele,

- narodni feditel reziden¢nich socialnich sluzeb (env. Pfemysl
Kopecek),

- tajemnice narodniho velitele (Mgr. Pavla Vopelakova),

- hlavni ekonom, tajemnice narodniho feditele rezidencnich
socidlnich sluzeb, personalni a ekonomické odd¢leni, Skolici

odd¢leni, koordinator vézenské péce.

Clenem Armady spasy se muize stat kazdy kiestan, ktery si ji

zvoli za svlij duchovni domov. Clenové Armady spasy se nazyvaji


http://www.armadaspasy.cz/soubory/cz_leaders.jpg

vojaky. Dalsi formou clenstvi je stoupenec. Je platnym clenem
spolecCenstvi kiestanii, nebere na sebe pouze nékteré zavazky
vojakii a nepouziva uniformu. Dustojnik Armady spasy je
ordinovany duchovni, tzn. absolvent teologicko-socialniho studia

Armady spasy.
2.1 Pasobnost Armady spasy v CR

V Ceské republice Armada spasy ptisobi a ma tato zafizeni:

Praha

- Ustfedi Armady spasy, Petrzilkova 2565/23, Praha 5,

- Sbor a komunitni centrum, Lidicka 18a, Praha 5,

- Komunitni centrum, Biskupcova 36, Praha3,

- Komunitni centrum, Ciolkovského 858/8, Praha 6,

- Centrum socialnich sluzeb Bohuslava Burese, Tusarova 60,

Praha 7,

Brno

- Sbor a komunitni centrum, Stanikova 4, Brno,

- Komunitni centrum, Kornerova 1, Brno,

- Nizkoprahové centrum pro mladez Jonas, Kubickova 23, Brno,

- Centrum socialnich sluzeb Josefa Korbela, Mlynska 25, Brno,

Ostrava

- Sbor a komunitni centrum, Marie Majerové 1733, Ostrava-
Poruba,

- Komunitni centrum, Generala Piky 25, Ostrava-Fifejdy,

- Komunitni centrum, Bozkova 65, Ostrava-Piivoz,

- Domov pro seniory, Holvekova 38, Ostrava-Kuncicky,

- Azylovy dim pro muze, U novych valcoven 9, Ostrava-

Marianské Hory,



Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi, Generdla Piky 25,

Ostrava-Fifejdy,

Prevence bezdomovectvi, Palackého 25, Ostrava 1,

Havirov

Sbor a komunitni centrum, J. Seiferta 8, Havitov,
Komunitni centrum, Obranct miru 704, Havifov-Sumbark,
Azylovy dim pro muze, Na Spojce 2, Havitov,
Nocleharna, Pod Svahem 1, Havifov,

Dilm pro matky s détmi, Dvotdkova 21, Havifov.

Krnov

Sbor a komunitni centrum, Opavské 26, Krnov,

Centrum socialnich sluzeb, Csl. armady 837/36, Krnov,

Karlovy Vary

Komunitni centrum, Jugoslavska 16, Karlovy Vary,

Centrum socialnich sluzeb, Nékladni 7, Karlovy Vary,

Prerov

Sbor a komunitni centrum, 9. kvétna 107, Pierov,

Komunitni centrum — klubovna, Skodova 17, Pferov,

Opava

v

Azylovy dim Samaritdn, Nékladni 24, Opava,
Domov pro matky s détmi, Rybaiska 86, Opava,

umperk

Centrum socidlnich sluzeb, Vikyfovicka 1495, Sumperk.



2.2 Sbory a komunitni centra

Armada spasy je soucasti kiestanské cirkve. Sbory jsou
cirkevni spolecenstvi, kterd se schazi a pomahaji pii aktivitach
komunitniho centra. Sbory a komunitni centra ziji spole¢nym

Zivotem a jsou vzajemn¢ propojeny.

1. sbory

Jednotlivd mistni spolecenstvi se nazyvaji sbory a vyvijeji
duchovni i evangeliza¢ni aktivity. Jde o bohosluZzebna shromézdéni,
praktikujici tuto cinnost: biblické hodiny, ranni chvilky, biblické
krouzky, pastoracni poradenstvi a navstévy v nemocnicich. Sluzby
jsou urcené pro vSechny bez rozdilu vyznani a jakékoli
diskriminace. V obvodu své pusobnosti sbory zfizuji a provozuji

komunitni centra pro sluzbu lidem.

2. komunitni centra

Cinnosti komunitnich center je poskytovani komplexu
socidlnich sluzeb. Centra pomahaji zprostiedkovavat socialné¢ —
pravni poradenstvi, zakladni socialni sluzby, vedou k zapojovani se
klient dle svych mozZnosti a schopnosti do nabizenych aktivit
amotivuji k potfebé vzdelavat se a seberealizovat. Pomahaji
piekondvat socidlni, kulturni a etnické bariéry mezi lidmi. Slouzi
nejenom mistnim obyvatelim, ale vSem, ktefi hledaji socialni
pomoc, spoleCenstvi v osamélosti nebo misto pro setkavani

s druhymi lidmi.

vvvvvv

problémy. Je to piiprava déti z etnickych minorit na Skolni vyuku,



traveni volného casu, zéklady pocitacové gramotnosti, vycvik
socidlnich dovednosti potiebnych k uplatnéni se na trhu prace atd.
Cilem komunitnich center je zlepSeni kvality zivota lidi v mistnim
spolecenském prostiedi. Dulezitd je aktivace a propojovani jejich

vzajemnych moznosti.

Komunitni centra navs$tévuji prevazné lidé bez domova,
nezameéstnani, matky s détmi, staii lidé a pfislusnici etnickych

minorit.

3. Rezidenc¢ni socialni péce

V Arméd¢ spasy jsou cilovou skupinou bezdomovcei — muzi,
zeny amatky sdétmi. V zafizenich reziden¢ni socidlni péce se
vytvafi centra komplexnich socidlnich sluzeb. K uplatnéni klientl
v béZném Zivoté se UspéSné vyuZzivaji resocializani programy.
Jejich smyslem je pomdhat uZzivatelim samostatné feSit svoje
problémy a minimalizovat svoji zavislost na socidlni pomoci.
Prostiedkem k naplnéni tohoto cile je vicestuptiovy resocializacni
program. Ten zahrnuje terénni praci, nizkoprahova denni centra,
nocleharny, krizova ltzka, azylové domy, pracovni aktivity, byty na
puli cesty. Socidlni prace s klienty se snazi ptizplisobit co nejvice
jejich potfebam. Vznikaji tak dalsi sluzby — krizova lizka, dilny,

proba¢né-mediacni programy atd.

4. terénni prace

Sluzba terénni prace je uréena osobam, které ziji nediistojnym

a rizikovym zplsobem Zivota. Dillezitym prvkem terénni prace je

navazani kontaktd slidmi nachazejicich se mimo socialni sit.



Snahou terénnich pracovnikt v ulicich je navazéani prvniho kontaktu

a nabidka sluZeb denniho centra a dalSich zafizeni.

5.nizkoprahova denni centra

Lidem bez pftistiesi, jez maji zdjem o vyuziti hygienického
zafizeni, jidlo a zdzemi pfes den, jsou urcena nizkoprahovéa denni
centra. Cilem je snizit socialni a zdravotni rizika klienti, umoznit
Jjim nezbytné podminky pro pieziti. Neni nutné se v nich objednavat
a prokazovat svoji totoznost. Nevyzaduje se po nich aktivni zdjem
o0 zajisténi svych potteb vlastnimi silami. V ptipad¢€ jejich zdjmu je
jim poskytnuta informace o navaznych socidlnich sluzbach, které

Jim mohou pomoci vyfesit neptiznivou situaci.

6. nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Jedna se o sluzby pro dospivajici lidi, kteti Ziji v prostredi
zasazeném asocidlnimi a socialné patologickymi jevy jako jsou
kriminalita, rzné zavislosti, rasismus, Sikana. Jejich cilem je
pomoci snizovat tato rizika a umoznit zlepSeni podminek
k ucelnému naplnéni volného casu. Programy mivaji skupinovou
formu, nékdy kombinovanou s individualni. Nabizi nerizikové
aktivity a snazi se o posileni socidlnich dovednosti a odpovédnosti
za vlastni chovani.

Zatizeni také nabizi moZznost doucovani, bezplatnou vyuku
anglického jazyka a zakladd prace s pocitacem, klubovnu, krouzky

(rucni prace, sport, hry atd.), potadani letnich tabort aj.



7. nocleharny

Nocleharny slouzi k poskytnuti nouzového piespani lidem,
kteti se ocitli bez piistiesi a nedokazi si sami poradit a svoji situaci
patficné feSit. Nevyzaduje se u nich aktivni zdjem o zajisténi si
vlastniho bydleni. V nocleharné¢ jim je poskytnuta strava, sprcha,
Cisté obleceni, 1izko a socidlni poradenstvi. Noclehdrna poskytuje
sluzby pouze pfes noc, ptes den ji klienti musi opustit. Domovni fad

zakazuje pozivani alkoholu, drog a agresivni chovani.

8. zimni nocleharny

V zimnich mésicich slouzi k nouzovému nocovéani zejména
prostory dennich center. MoZnosti jsou pfistylky nebo jen Zzidle
v jidelnach. Cilem je nabidka noclehu vSem, ktefi nemaji kde spat,

a hrozi jim omrzliny ¢i umrznuti.

9. krizova luzka

Jde o formu kratkodobého feSeni pro osoby v nouzi. Vyhodou

je okamzita pomoc klientovi.

10. azylové domy

Na sluzby nocleharen navazuji azylové domy. Poskytuji
docasné ubytovani pro muze i Zeny, ktefi se chtéji zapojit do
resocializa¢niho programu a fteSit svoji socialni situaci. Slouzi ke
stabilizaci situace uzivatelii. Uzivatelé prochazeji tzv. integracnimi
stupni, béhem kterych si postupné stanovuji naro¢né;jsi cile.

Podstatnd je motivace a pomoc snavrzenim a realizaci

zpusobu, jak si zajistit vlastni bydleni. K resocializaci uzivatell



slouzi individudlni plany. V azylovych domech je cely den
postarano o jejich zékladni télesné potteby, ale také o pracovni
aktivity, socialni poradenstvi aduchovni programy. Cilem
azylovych domt je poskytnuti maximalni opory klientim k nédvratu

do samostatného zivota.

11. azylové domy pro matky s détmi

Domy pro matky sdétmi poskytuji docasné ubytovani
matkam s détmi, které priSly doc¢asné nebo trvale o vlastni bydleni.
Ocitly se tak v situaci, kdy by bez nahradniho ubytovéni nebyly
schopny vychovavat svoje dité. Nabizi ochranu tyranym
a zneuzivanym matkam s détmi, t€hotnym Zendm, které si chtéji
ponechat své dit¢ ipfes nevilli partnerti ¢i rodict. Azylovy dim
poskytuje matce sdétmi samostatnou mistnost s kuchyiiskym
koutem. Pomoc nespociva jen v poskytnuti ubytovani, ale také ve
vychovné a poradenské péci, kterou jim poskytuji pracovnici domu.
Spole¢né také vytvari zazemi pro neruseny pobyt a umoznéni pocitu

bezpeci k vychové malého détatka.

12. byty na puli cesty

Jde o docasné ubytovani pro klienty, vétSinou na 1 rok. Jsou
dalSim stupném za ubytovnou. UrCeny jsou lidem, ktefi opoustéji
rizna pobytova zatizeni (détské domovy, azylové domy aj.). Klienti
si za ubytovani plati, udrzuji si sami svoji domacnost, chodi do
prace. Jsou postupnym krokem k opuSténi zafizeni poskytujicich
pomocnou ruku. Cilem je naucit se spoléhat na svoje schopnosti
amoznosti a snaZit se osamostatnit a najit si bydleni v béZném

Zivotes.



13. domovy pro seniory a invalidni dichodce

Domovy jsou urceny hlavné pro ty, kteti ¢ekaji na umisténi do
domova dachodct. Je v nich zajiStovdna 1 odborna zdravotnicka
pomoc. Cilem je zlepSovat zivotni podminky socidlné slabych
seniorll. Nabizi se jim aktivizacni programy (klub seniorti, pévecky
sbor, ru¢ni prace, vylety), organizovani kulturnich a vzdélavacich

akcli.

Probac¢ni a mediacni programy

V nédvaznosti na pracovni aktivity a ve spolupraci s Probacni
amediacni sluzbou CR nabizi moznosti plnéni probacnich

programtl.

Klienti si zde mohou odpracovat alternativni trest, ale také
nav§tévovat motivaéni kurzy, vyuzit socialni poradenstvi atd.
V soucasné dobé v Armadé spasy probihaji 2 projekty s programy
Integrace specifickych cilovych skupin a Vzdélavani poskytovatelt

a zadavatelu socialnich sluzeb.

Integracni program pro sociialné vyloucené osoby

Projekt ,Integracni program Armady spasy pro socialné
vyloucené osoby“ ma za cil zkvalitnéni urovné poskytovanych
sluzeb, upevnéni Standardl kvality socidlnich sluZzeb v zapojenych
zatizenich a vytvofeni vzdélavaciho programu pro lidi bez domova.
Uzivatelé si osvoji znalosti potfebné pifi vyhledavani zaméstnani,

psani Zivotopisu, jak postupovat pii hledani préace aj.



Vzdélavani poskytovateli socidlnich sluZeb

Projekt ,,Vzdélavani poskytovatelli socialnich sluzeb* probiha
vramci Operaéniho programu Rozvoje lidskych  zdrojd,
vyhlaseného Evropskym socidlnim fondem. Ma za cil zvysit
kvalifikaci a odbornou zptlisobilost zaméstnanci Armady spasy
v Ceské republice, piipravit zafizeni na novy zikon o socilnich
sluzbach a podporu pii zavadéni Standardl kvality socialnich

sluzeb.

V ramci projektu se realizuje interni vzdélavani zaméstnanci,
socioterapeuticky  vycvik, psychosocidlni vycvik, supervize
zamé&stnancl, nezavislé konzultace v zavadéni Standardd kvality

socialnich sluzeb.

2.3 Dil¢i zavér

V Ceské republice Armada spasy poskytuje pomoc socialné
potiebnym v mnoha zatizenich a v riznych formach. Jsou to sbory
a komunitni centra. V ramci reziden¢ni socialni péce to jsou terénni
prace, nizkoprahova denni centra, noclehdrny, krizova lizka,
azylové domy, byty na puli cesty, domovy pro seniory, probacni

a mediacni programy.

V Armadg¢ spasy probihaji 2 projekty — Integracni program pro
socidlné vyloucené osoby a Vzdélavani poskytovateli socidlnich

sluzeb.

Smyslem socidlni prace v Armadé spasy je pomoci lidem

V nouzi.



3. Mésto Brno a pomoc lidem bez domova

Ve mést¢ Brné€ jsou poskytovany socidlni sluzby lidem bez

domova v téchto organizacich.

Magistrat mésta Brna, oddé€leni socidlni prevence a pomoci
Centrum socialnich sluzeb
Novy prostor

Oblastni charita

Diecézni charita

Sdruzeni podané ruce
Asociace obCanskych poraden
A kluby CR

Psychiatricka 1é¢ebna
Krizové centrum

Teen Challenge

Lotos

Rozko$ bez rizika

Nesehnuti

3.2 Nabidka sluzeb téchto zarizeni

m .Magistrat mésta Brna, oddéleni socialni prevence a pomoci,

Ktenova 20, Brno

Oddéleni socidlni prevence a pomoci MmB poskytuje na
Kienové ulici v mésté Brné péci o obCany spolecensky neptizptiso-
bené a o obCany propusténé z vykonu trestu nebo proti nimz se vede

cey

trestni fizeni, o osoby zavislé a Zijici zptisobem zivota, ktery neni



distojny. Socialni pomoc poskytuji klientim na tomto oddéleni

socialni kuratofi, pravnici a pracovni terapeuti.

Zde jsou poskytovany nésledujici ¢innosti:

1.

2
3
4.
5
6

poskytovéani poradenstvi,

vychovné a psychoterapeutické pomoci,

zajistovani a koordinace socialni péce,

nabidka ubytovani,

rozhodovani o poskytnuti penéZzitych a vécnych davek,

prace v terapeutické diln¢ (stolaiské prace, keramika, rucni
prace, vaieni),

nabidka dalSich sluzeb — moznost prani, vateni aj.

2 Centrum socialnich sluzeb

1.

Dum socialni prevence, Podnasepni 20, Brno

Dtim sociélni prevence je zafizeni pro obcany meésta Brna, starsi

18 let, ktefi se ocitli v té€zké Zivotni situaci a nemaji kde bydlet.

Zaftizeni nabizi:

A. ubytovani pro socialné potfebné osoby,

B. resocializaéni program, jehoZ absolvovanim se klienti 1épe
zapoji do pracovniho procesu 1 béZného Zivota,

C. spolupraci s dal§imi zafizenimi a prefazovani klientti dle

jejich potieb.
MozZnosti ubytovani jsou:
A. noclehdrna - je oteviena od 20 do 7:30 hod. a slouzi

k pfespani klientd. B&hem dne je klientim k dispozici

pobytova mistnost, kde si mohou v bezpeéném prostiedi



odpocinout, sledovat televizi nebo si pfipravit teplé napoje.
Klient nejdiive navstivi socidlniho kuratora, ktery posoudi
jeho socialni potiebnost.

Kapacita nocleharny je: 2 loznice pro zeny po 6 lizkach,

4 loznice pro muze po 7 luzkach.

B. ubytovna — je ur€ena pracujicim klientim nebo tém, ktefi
maji pravidelné piijjmy. Pobyt zde je omezen nejdéle
na 1 rok. Pokoje maji spole¢nou kuchynku vybavenou
sporakem a nddobim. Socialni zafizeni je také spolecné.
Kapacita ubytovny je: 1 tfilizkovy pokoj pro zeny a 10

pokojti dvoultizkovych pro muze.

C. byty — jsou urceny pro klienty na konci resocializacniho
programu. Maji praci nebo jiné stalé piijmy a jsou schopni si
vést svoji domécnost. Klienti zde maji kuchyn, socialni
zafizeni 1automatickou pracku. Bytové jednotky jsou
vhodné pro manzele, rodiny ¢i pratele. Délka pobytu je opét
1 rok. Pocet byti: 1 byt dvoupokojovy a 5 bytd jedno-
pokojovych. V kazdém byt¢ jsou 2 — 4 ltzka.

2. Stiedisko osobni hygieny, Rumisté 11, Brno

Stredisko poskytuje ve svych prostorach oc€istu pro socialné
neptizplisobivé osoby. Plni i1 funkci prevence Sifeni koznich
nemoci. Od klientil se vyzaduje doporuceni (Zddanka) od social-

nich kuratoru.

3. Nocleharna, Videnska 4, Brno

Nocleharna je urcena pro lidi bez stfechy nad hlavou, ktefi se

zde mohou umyt a pfenocovat. Pokoje zde jsou 4 - 10 l0zkové.



Nocleharna je oteviena od 20 do 7:30 hodin. Pfespat tady miize
31 klient (muza).
Soucasti nocleharny je v obdobi mésict fijen az biezen Nocni

krizové centrum. Toto centrum je uréeno pro vSechny, ktefi

chtgji preckat mrazivé noci vteple a bezpeci. Vybaveno je

zidlemi pro 20 klienti a umoziiuje ptespani na zidlich v teple.

Azylovy dam, K¥enova 20, Brno

V azylovém domé je zfizena ubytovna pro pobyt klientl ve
Spatné socialni situaci bez vlastniho bydleni. K ubytovani slouzi
2 - 4 Tuzkové pokoje, kuchyn, spolecenska mistnost. Kapacita

zafizeni je 6 zen a 12 muzi.

m 3.Novy prostor. Antonina Slavika 7. Brno

Novy prostor je obcanské sdruZzeni vydavajici stejnojmenny

casopis. Klienti si jeho prodejem vydélavaji na své zakladni

potieby. Z kazdého prodaného kusu maji vydélek polovinu ceny

casopisu.

Naplni sdruzeni je:

tréninkové zaméstnani,
podporované zaméstnani,
pracovni a socialni poradenstvi,

pocitacove kurzy.

Klienti zde mohou také vyuzivat sluzeb denniho centra. Kapacita je

30 klientu.

.1 Oblastni charita

Denni centrum pro lidi bez domova, Karlova 59, Brno

Soucasti zafizeni je denni centrum a azylovy dam.



Denni centrum je uréeno pro osoby, které si sami nedokazi vyftesit
svoje problémy, pro lidi vnouzi a bez domova. Klienti zde
naleznou nabidku pomoci a piivétivé prostfedi. K dispozici pro
klienty je denni tisk a mohou si zde pijcit prosttedky na jizdenku

domt. Je tu i moZnost poslat bali¢ek do véznice.

Néplni denniho centra je:

- osobni hygiena,

- moznost oSaceni,

- nabidka zakladni stravy,

- nabidka ubytovani,

- pracovni a socidlni poradenstvi.

Kapacita denniho centra je 12 mist k sezeni.
Azylovy dim je pro muze bez domova, ktefi pracuji ¢i si aktivné
shani praci. Mohou zde bydlet az 1 rok.

Azylovy dim disponuje 14 luzky.

m Diecézni charita

Celsuz — centrum pro lidi socialné znevyhodnéné, tfida Kapitana

JaroSe 9. Brno

V centru pusobi tato strediska:

- Socialné pravni poradna
Socidln¢ pravni poradna poskytuje rady a pomoc lidem
v téZkych Zivotnich situacich. Poddv4 informace, pomdaha
s vyplnénim Zadosti na davky socidlni péce, vyfizuje osobni

doklady, poskytuje asisten¢ni sluzbu pii jednéani s ufady atd.



I - centrum
Toto stfedisko poskytuje informace o socidlnich sluzbach,
ubytovani, zaméstnani atd. Spolupracuje s dal§imi institucemi

a organizacemi.

Multikulturni centrum

Multikulturni centrum vytvaii podminky pro setkdvani azylanta
a minorit s ¢eskou spolecnosti. Usnadiiuje piekonavani kultur-
nich bariér mezi nimi. Snazi se o zlepSeni souZiti lidi odli$nych
kultur a nalezeni toho, co nas vSechny spojuje, a neukazovat jen

na rozdily mezi kulturami.

Stiredisko vzdélavani

Cilem strediska je pomoc s hledanim prace, snaha o vytvareni
pracovnich navyki, kurz psani na stroji, ovladani pocitace
véetn€ internetu, rekvalifikaéni kurzy aj. Pomahd ziskat

orientaci pii hledani na trhu prace a zvySuje moznosti uplatnéni.

m Asociace obéanskych poraden

Asociace obcanskych poraden zajiStuje obCanské poradenstvi pro

obCany v obtizné Zivotni situaci. Jde o problematiku socidlni

pomoci, socidlnich davek, bydleni, trestniho prava a dalsi.

1.

Obcanska poradna, Anenska 10, Brno
Obcanska poradna slouZzi potfebnym lidem piedev§im v oblasti
poradenstvi znevyhodnénym skupindm klientti a v protidluho-

vém poradenstvi.

2. Triada, poradenské centrum, Orli 20, Brno



m A kluby CR, Kienova 62 a, Brno

Projekt A Klubii je zaméfen na poskytovani sluzeb, jez usnadiuji

zivot socialn¢ znevyhodnénym lidem. Je to socialni poradenstvi pro

osoby Vv tizivé Zivotni situaci, specidlni poradenstvi pro zavislé na

alkoholu a pro nezaméstnané. Pomadhaji pii resocializaci téchto

osob. Zabyvaji se také prednaSkovou a preventivni cinnosti,

spole¢n¢ organizuji svépomocné skupiny pro abstinujici klienty.

Mezi svépomocné a riistoveé skupiny patii:

Anonymni alkoholici — Svépomocna skupina Fénix Brno

Anonymni alkoholici jsou skupinou, kterd se snazi spole¢nymi

silami fesit sviij problém s alkoholem.

Agentura podporovaného zameéstnani

Smyslem je nabidka sluzeb, jejichz pomoci klienti naleznou
a udrZi si praci. Agentura poskytuje pomoc a podporu klientiim,
kterou potiebuji k ziskani zamé&stnani. Smyslem je také posilit

jejich pracovni navyky a motivaci pracovat.

m Sdruzeni Podané ruce

1.

Kontaktni centrum Drug azyl, Videnska 3. Brno

Kontaktni centrum poskytuje zdravotni a socidlni pomoc lidem
zavislych na drogach. Klienti zde mohou vyuzit poradenstvi,

hygieny, odpocinku.

Streetwork — terénni programy. Videnska 3. Brno

S kontaktnim centrem sousedi Streetwork — terénni programy.

Terénni pracovnici aktivné vyhledavaji drogoveé zavislé v mésté



Brné, poskytuji poradenstvi, vyménuji injekéni materidl,
poskytuji zdravotni pomiicky a zprostfedkovavaji kontakty na
nasledné sluzby.

Na vyménny program vyuzivaji i specidlné upraveny automobil.
Cilem terénnich programl je zlepSit situaci uzivateli drog,
prevence zhorSeni jejich zdravotniho a socidlniho stavu

a poskytovani poradenstvi.

3. Nizkoprahové zafizeni Klub Sklenik, Videnska 3. Brno

V aredlu je také nizkoprahové zatfizeni Klub Sklenik. Klub je
programem kontaktniho centra a podporuje vytvareni svépo-
mocnych skupin klientl k jejich uplatnéni. Klienti zde nachazeji
zazemi a moZznost volnocasovych aktivit a realizaci svych
konicki (diskuze, fotografovani, video aj.).

Zakladnimi sluzbami jsou kontaktni prace, situacni intervence,
informacni servis, doprovody a poradenstvi. Pro dospivajici se

konaji preventivni projekty.

4. Denni psychoterapeutické sanatorium Elysium, Hapalova 22,

Brno

Elysium je denni psychoterapeutické sanatorium pro poskytnuti
bezodkladné pomoci zavislym lidem. Hlavni néplni zafizeni je
ambulantni 1écebny program. Klienty jsou lidé zavisli zejména
na nealkoholovych drogach, na gamblingu a na alkoholu.
Sanatorium poskytuje 1 bezplatnou substitu¢ni 1é¢bu metadonem

osobam zavislym na heroinu.

m Psychiatricka léebna, Huskova 2, Brno

Detoxifika¢ni oddéleni




Detoxifikacni oddé€leni PL provadi detoxifikaci vcetné psycho-
terapie a rehabilitace, kterd je zaméfend na piekonani piiznaki
po odnéti alkoholu. Na oddéleni se také klienti ptipravuji na dalsi

1é¢bu.

m Krizové centrum a linka nadéje Psvchiatrické Kkliniky

Fakultni nemocnice Brno, Jihlavska 20

Krizové centrum nepietrzit€¢ zajiStuje prvni psychiatrickou
a psychologickou pomoc lidem, ktetfi se ocitli v krizové zivotni
situaci. Linka nadéje nepietrzité zajiStuje prvni telefonickou pomoc

pottebnym lidem.

m Teen Challenge. Cejl 18, Brno

Kiestansky program Teen Challenge je zamétfen na pomoc détem
amladezi v obtiznych Zivotnich podminkach, zavislym lidem
a jejich pfibuznym.

Népln zafizeni:

1. Détské centrum, Cejl 18, Brno

Je ur€eno pro socidlné znevyhodnéné déti, ohroZenymi
zavislostmi. UZivatelé centra se tu mohou umyt, dostavaji
socidlni pomoc (strava, odév), zprostfedkovani péce lékait.
Kona se zde doucovani, Klub Stfede¢nik, volnocasové aktivity
jako hry, pohybova vychova a jiné. Uskuteciiuji se vikendové
pobyty a letni tabory. Centrum se snazi umoznit témto détem

aktivni vyuziti volného Casu a rozvoj svych zajmd.

2. Konzultaéni centrum, Ceil 49, Brno




Kazdou stiedu od 19 do 22 hodin zde je oteviena kavarna pro
vetejnost. Pracovnici centra navstévuji také klienty ve véznicich

a psychiatrické 1écebné.

3. Individudlni konzultace, Pekaiska 12. Brno

Jde o programy urcené rodi¢im zavislych osob, individuélni
konzultace pro zavislé a poradenstvi po telefonu.
Kazdy tyden sluzeb vyuZzije asi 30 déti a 20 zavislych klientt

a ptibuznych.

m Lotos, Vvystavni 24, Brno

Obcanské sdruzeni Lotos se zabyvd pomoci lidem zavislym na
alkoholu. Mnozi zavisli jsou lidé bez domova. Cilem je dlouhodoba
rehabilitace téchto osob.

S klienty se pracuje na jejich osobnim rlstu, podporuji se
svépomocné aktivity klientl, probihd doléovani a podpora
zameéstnanosti.

Kapacita Lotosu je 20 mist.

m Rozko$ bez rizika, Vlhka 10, Brno

Rozko$ bez rizika je organizaci, ktera se zabyva prevenci a 1écbou
sexualn¢ prenosnych chorob. Jde o nizkoprahové =zafizeni
s klubovnou, kuchyiikou a ordinaci. Cilovou skupinou jsou osoby
s rizikovym sexudlnim chovanim a Zivotnim stylem. Velkou ¢ast
klientl tvofi mladé divky a zeny bez domova a narkomanky.
Organizace poskytuje poradenstvi, socialni a zdravotni sluzby

véetné bezplatné gynekologicko-venerologické ambulance.



m Nesehnuti, tfida Kapitana JaroSe 31, Brno

Kampan Food Not Bombs

Tato kampant pomahad socidlné¢ slabym lidem predev§im
pravidelnym rozdavanim jidla v ulicich mésta Brna prvni a tfeti
sobotu kazdého mésice. Smyslem kampané je upozornit na socialni
a ekologické souvislosti chudoby. Poskytuje poradenstvi a infor-

macni materidly.

3.3 Diléi zavér

Meésto Brno, do kterého sméfuje mnoho lidi bez domova, podava
témto pomocnou ruku.

V této ¢asti vyjmenovavam organizace, které pomahaji lidem bez
domova. Snazim se o piehled sluzeb, které nabizeji. DileZitou roli
hraje odd€leni socialni pomoci a prevence Magistratu mésta Brna,
které nabizi potfebné informace o pomoci potiebnym. Pomoc mize
byt ve form¢& rady, nabidky ubytovani, rozhodnuti o poskytnuti
socidlni davky, koordinace socidlni péce a terapeutické cinnosti
v dilnach nebo tfteba umoznéni prani pradla a vateni.

Popisuji, jaké sluzby poskytuje oblastni a diecézni charita, asociace
obcanskych poraden, A kluby, obcanské sdruzeni Podané ruce.
Dalsi jsou sluzby psychiatrickych 1éceben mésta Brna, Teen

Challenge, Lotosu, organizaci Rozko$ bez rizika a Nesehnuti.



4. Pri¢iny bezdomovectvi

Denn¢ potkavame na ulicich mnoho lidi, o nichz nic nevime.
Kazdy z nich ma sva trapeni a problémy. Jak si s nimi poradi, zavisi
Casto na tom, do jaké rodiny se narodil, jaké tam byly vztahy, jak jej
ta rodina vychovala a pfipravila na Zivot. Dale to zavisi na jeho
zdravotnim stavu, mentalni Grovni, vzdélani, psychické odolnosti
a psychickém zdravi. Svou roli hraje 1 ndhoda, nedostatek Stésti ve
vztazich, Spatni kamarddi, nepfipravenost na nastrahy Zivota ve
svobodné spolecnosti. Zalezi na tom, jak velké jsou to problémy.
Méme rozdilné vrozené dispozice, které¢ ovlivituji nasi psychickou
odolnost a silu poradit si v krizovych situacich. Nékdo feSeni najde
a jiny je ani neni schopny hledat. Pokud se nékomu stane, Ze ztrati
zaméstnani nebo bydleni, zadluzil se, podlehl alkoholu ¢i jiné
zavislosti, a nema kolem sebe dobré rodinné zazemi, o které se
muze opiit, tak tento problém v pocatku nezacne feSit. Z malych
problémt se pak mohou stat velké problémy ,,existenéni problémy*.
Nevime a nechceme védet, co se vlastné lidem, ktefi se najednou
ocitli na ulici - ,,bezdomovcim*® piihodilo. Mnoho lidi se na n¢ diva
skrz prsty a nedokaze pochopit, ze vétSina znich je na ulici

nedobrovolné.

Kdo jsou to vlastné bezdomovci? Bezdomoveci jsou lidé bez

domova ¢i bez ptistiesi. Nemaji jistotu stalého bydleni.

Podle definice organizace FEANTSA je bezdomovectvi vymezeno:

stavem bez pfistiesi,

stavem bez bytu,

bydlenim v nejistych podminkéch,

bydlenim v nedostate¢nych podminkach.



Bezdomovce mizeme rozdélit na (Hradecky, Hradecka, 1996):

- zjevné
Zjevni bezdomovci jsou ti, o nichz vime, Ze jsou bez domova

a oni svou situaci vnimaji. Jsou klienty socialnich sluzeb.

- skryté
Na rozdil od zjevnych nejsou skryti bezdomovci klienty
sociadlnich sluzeb. Nejsou na prvni pohled poznatelni. Nejvice

jde o Zeny.

- potencionalni
Jde o osoby akutné ohrozené ztratou domova, napt. bydlici bez
najemni smlouvy, ¢i squatefi, lidé propusténi z vykonu trestu ¢i

ustava.

Pri¢iny bezdomovectvi Hradecky, Hradecka (1996) rozdéluji

na:

- objektivni pFi¢iny
K objektivnim pfi¢indm bezdomovectvi patii celkové spole-
censké klima s politikou zaméstnanosti, bytovou a socialni

politikou statu.

- subjektivni pric¢iny
Subjektivnimi faktory vzniku bezdomovectvi je celkova socialni
situace jednotlivého cloveéka, jez je podminéna jeho vlastni
schopnosti socialni adaptace ve spolegnosti. Radime sem

rodinné zazemi ¢lovéka, vzdélani, zamé&stnani atd.



Bezdomovectvi je komplexnim jevem se spletitymi piicinami
a disledky (Matousek 2005). Ovliviuje zivot ¢lovéka v mnoha

smérech.

4.1 V CR lIze povaZovat za hlavni p¥i€iny prispivajici

Kk narustu poctu lidi bez domova

1. neadekvatni politiku zaméstnanosti,

Na pracovnich a socidlnich uradech je typickd zavislost
a pasivita klientd. Je také velmi snadné si ilegalné piivydelavat
k podpote v nezaméstnanosti.

Nedostatecné se vyuzivaji vetejne prospesné prace jako vhodné
uplatnéni pro dlouhodob& nezaméstnané. StarSi lidé, Romové
azeny jsou pracovné diskriminovdni a maji problémy
s hledanim si vhodného pracovniho mista. Nabidka rekvalifi-
kacnich kurzii je velmi omezena a nevyhovuje viem skupindm

nezaméstnanym.

2. nedostatek socialnich byta,

Lidé snizkymi pfijmy si nemohou dovolit platit standardni
najemné, stavaji se neplati€i a posléze lidmi bez domova.
Poptavka po vSech forméach socidlniho bydleni je velika

a azylova zafizeni nejsou schopna poptavku uspokojit.

3. nevvhovujici podporu socidlné a zdravotné znevyhodnénvch

osob.

Mezi skupiny ohrozenych lidi tim, Ze se stanou bezdomovci,
patfi:

- dlouhodobé nezaméstnani,

- handicapovani seniofi,



- lidé adaptovani na Zivot v institucich,
- pfislusSnici etnickych mensSin a migranti,

- lidé zavisli na alkoholu a drogach.

Bezdomovectvi v konkrétnich pfipadech vznika v disledku
nedostatecné kompetence clov€ka pifi feSeni jistych situaci ¢i
v pfipadech, kdy jedinec feSeni problémii odklada. Jednotlivé
pfi¢iny se Casto prekryvaji a scitaji a je tézké vypatrat prvotni
pficinu.

Dle Nedélnikové (2007, s.178) jsou typicke prvotni piiciny:

- partnerské a rodinné problémy,

- navrat z vykonu trestu,

- ztrata zamé&stnani, znevyhodnéni na trhu prace,

- neschopnost plnit podminky spojené s uzivanim bytu,

- alkoholismus a jiné zavislosti,

- zdravotni postiZeni,

- migrace do metropoli ,,za praci®,

- vystup z Gstavniho zafizeni,

- sklon k nekonven¢nimu zpusobu zZivota.

4.2 Dil¢i zavér

Ctvrta kapitola je vénovéana pfi¢indm bezdomovectvi. P¥i¢iny
bezdomovectvi mohou byt subjektivni a objektivni. Casto jde
o soubor vice pfi¢in a vlivi diivéjSim rodinnym prostiedim
pocinaje, ztrdtu zameéstnani nebo nefeSeni malych problémi,
z kterych se postupné stanou problémy velké. Dochézi ke krizové
situaci, ktera vyvrcholi tak, Ze se lidé ocitnou najednou na ulici

a nedokazi si poradit bez cizi pomoci.



Bezdomovce délime na zjevné, skryté a potencidlni. Hlavni
pri¢inami pfispivajicimi k naristu bezdomovectvi v Ceskeé republice
jsou neadekvéatni politika zaméstnanosti, nedostatek socidlnich byti

a nevyhovujici podpora socidlné znevyhodnénych osob.



Prakticka ¢ast

5. Centrum Josefa Korbela

V praktické c¢asti se zaméfim na vlastni zkuSenost s pozici
dobrovolnika v brnénském Centru socialnich sluzeb Josefa Korbela
na Mlynské 25. Nejdiive pfiblizZim svoje setkani s timto centrem
a budu psat o tom, co mé ptivedlo k tomu, stat se dobrovolnikem
v této organizaci. Pokusim se vyjmenovat a popsat sluzby socialni
prevence, které toto centrum nabizi. PopiSi postup pii ptichodu
nového klienta, ktery ma zijem o prespani na nocleharng,
a nastinim mozny postupny vyvoj situace, pii kterém se z klienta
nocleharny méni v klienta ubytovny az po ziskani bytu na ptl cesty.
Pokusim se z rozhovort se socidlnimi pracovniky centra a terénnimi
pracovniky vyzdvihnout to, co ja povazuji za dulezité. Budu z toho
vychdzet a pokusim se o svlj navrh feSeni smétujici ke zlepSeni
postaveni a moznosti lidi bez domova vratit se do normdalniho
bézného Zivota. Uvedu zajimavé kazuistiky klientd, ktefi mé nejvice

zaujali.

5.1 Moje setkani s AS

V Cervnu roku 2005 jsem jeden den pfiSla do prace v détské
nemocnici, kde jsem 3 roky pracovala na pozici zdravotni sestry
a oSetfovatelky. Bylo mi sdéleno, ze nebudu mit prodlouZenou
smlouvu. Tento den mi shodou okolnosti zemiela babicka, a tak
jsem najednou byla jak bez babicky tak bez prace. Od 1.7.2005
jsem byla evidovana na Utadé prace v Bré a snazila jsem se hledat
praci. V roce 2006 se zhorsil zdravotni stav dédecka, kterému v té

dobé& bylo 86 let. Byl na zavazné operaci tlustého stfeva a lékati se



nam snazili pomoci tim, ze daji dédu do LDN na pil roku. JenzZe to
znamenalo, Ze ho nenechaji rozhodovat o tom, co chce, a tudiz, jiz
dal nebude chtit zit a zemfe tam. Vzepteli jsme se a ja o n¢j
pecovala asi dobte, protoze jeho zdravotni stav se stale zlepSoval, az
uz nebyla nutnd péce o n&j. Nyni je mu 89 let a dafi se mu dobfe.
Zvysila jsem aktivitu pii hledani prace, protoze jsem citila, ze mohu
byt prospésna dalS§im lidem. Navstévovala jsem vybérova fizeni na
pozice, kam mé posilali z ufadu prace. Méla jsem zajem pracovat ve
zdravotnictvi nebo socidlnich sluzbach, zajimala mé osobni

asistence a prace s détmi.

Nemeéla jsem S$tésti a stale se mi nedafilo, vétS§inou mi chybély
odpracované roky nebo kvalifikace, pfipadné fidi¢sky prikaz. Jeste
ze jsem meéla kolem sebe dobré zdzemi v rodiné a ptatelich. Jezdila
jsem kazdorocné pies 1éto na tdbory, kde jsem meéla funkci
zdravotnika. V roce 2007 m¢ moje kamaradka, s kterou jsem jezdila
na tabory, pfemluvila k tomu, abychom se spolu zkusily pfihlasit
na vysokou Skolu obor socidlni pedagogika. Stalo se to, ze jsme ob¢
dvé na Skolu byly pfijaté. Nékdy v této dobé jsem byla Gradem
prace posland na vybérové fizeni do Centra socidlnich sluzeb na
Mlynské ulici. Pani na ufadé¢ se spletla a poslala mé na pozici
socidlniho pracovnika, na kterou jsem neméla potiebnou
kvalifikaci. Tu bych méla po absolvovani jiz zminéné Skoly nebo
vys§i odborné Skoly. Uz v této dobé mé prekvapilo vstficné jednani
pana feditele a dalSich pracovniki. Hledala jsem praci dale, ale ¢as
plynul a uz byl rok 2008. Hledala jsem na internetu a na www.
neziskovky.cz jsem naSla inzerat, kde centrum socidlnich sluzeb
hledd nové pracovniky na pozici pecovatele. PfiSla jsem na
vybérové fizeni a bohuzel byl vybran na tuto pozici muz. UZ se mi
to v mém snazeni o ziskani prace stalo. Bylo mi nabidnuto v bfeznu

2008, abych zacala spolupracovat s centrem v pozici dobrovolnika.



Byla jsem $tastna, Ze zde mohu pomdhat a byt tak né¢komu, kdo to
potiebuje, prospesna.

Byla jsem spolecné¢ se dvéma dalSimi dobrovolnicemi
postupné pfedstavena vSem zaméstnanciim. Prekvapilo mé¢, jak jsme
byly pekné pftijaté. Od dubna roku 2008 jsem pravidelné¢ zacala
dochazet a pomahat pracovnikiim na recepci a tam, kde bylo tfeba,
vétSinou vrozmezi od 7 do 10 hodin. Nékdy jsem dochézela
ivjiném casovém rozmezi. Objevil se nedostatek pomocnikli
v kuchyni, a tak jsem pravidelné chodila od 7 do 10 hodin pomahat
v kuchyni. Loupali jsme brambory a mazali chleby, které se
prodavaly lidem, ktefi navstivili denni centrum a méli hlad. Dale
jsem vydavala snidani a chystala balicky s veceti pro klienty,
bydlici v centru. Poznala jsem mnoho lidi i n&které klienty, ktefi
v ramci aktivizace pomahali v kuchyni. SnaZila jsem se vychazet se
vSemi a méla jsem z toho dobry pocit Pracovalo se mi zde velmi
dobfe, méla jsem jiz zkuSenosti s praci v kuchyni, protoze 1 na
taborech jsem vzdy v kuchyni pomahala. V této dob¢€ se mi rovnéz
povedlo zhubnout a v ¢ervenci jsem si s pomoci ufadu prace nasla
praci vnové otviraném zafizeni obcanského sdruzeni Nit

Ariadnina.

V zati 2008 jsem zacala po 3 letech pracovat. V tomto
zatizeni, které se zabyva péci o socialné¢ vyloucené a staré lidi,
pracuji dodnes. Zafizeni se rozsifilo do vétSich prostor, ziskalo si
dobrou povést a nazyva se centrem komplexnich sluzeb. Funguje
jako clanek mezi péci vLDN a navratem do rodiny nebo

mezistupeil pii ¢ekani na domov dtichodci.

I po nastoupeni do prace jsem ve svém volnu dochazela
pomahat na Centrum socidlnich sluzeb. Ne uz tak pravidelnég, ale

stale cely rok 2009, kdyz jsem méla volno, jsem byla ochotna



pomoci. Stale se snazim pomahat, i kdyZ mam ted’ mnoho rGznych

aktivit, které bych méla dokoncit.

5.2 Fungovani Centra

Centrum socialnich sluzeb nebo —li Azylovy dim Josefa
Korbela se nachazi na vyhodném misté, protoze lezi blizko
hlavniho nadrazi. Nachazi se na Mlynské ulici 25 a poskytuje
sluzby socialni prevence. Azylovy dim je uréen pro muze a zeny
star$i 18 let, ktefi se ocitli v socidlni nouzi a bez domova. Prvni
kontakt probiha prostfednictvim socidlniho terénniho pracovnika na
ulicich. Ten vyhleddva na ulicich a prostranstvich potencidlni
klienty nabizi ainformuje o moznostech a sluzbach socidlni

pomoci, které jsou v tomto azylovém domé poskytovany.
Zatizeni ma pét pater a velkou kuchyni a pradelnu. Kapacita
azylového domu je 135 lizek. Klienti mohou vyuzivat tyto sluzby,

které centrum nabizi.

- nizkoprahové Denni centrum - je mistem, kde klienti

ptichazejici z ulice mohou nejen uspokojit svoje zékladni lidské
potieby, ale také slouzi k odpocinku a setkdvani a popovidani si
se svymi blizkymi a kamarddy. Klienti sem mohou piijit
dopoledne od 9 do 11:45 hodin a také odpoledne od 13:15 do 16
hodin. K dispozici zde maji hygienické zafizeni, sprchu,
moznost oSaceni, zaliti teplych napoji, mozZnost si zakoupit
svacinu a polévku za symbolickou, motivacéni, ¢astku. S klienty
na Dennim centru pracuje terénni pracovnik. Poskytuje jim
zékladni sluzby a poradenstvi.

Kapacita Denniho centra je 49 osob.



V prostoru Denniho centra se v zimnich mésicich provozuje téz
Zimni centrum. To umoziuje tém nejpotiebnéjSim piezit mrazy.
Otevieno je od 22 do 6 hodin. Kapacita Zimniho centra je 30
klienti.

nocleharna — slouzi ke kratkodobym pobytim lidem bez
domova. Oteviena je pouze pfes noc. UZivatelé nocleharny
dostavaji snidani. Kapacita je 3 pokoje pro muze, 1 pokoj pro
nemocné muze a 1 pokoj pro zeny. Pokoje jsou vicelizkové.
Lazka jsou patrova a ke kazdému pfislusi uzamykatelna skiin.
PtisluSenstvi (WC, koupelna) je spolecné pro 2 pokoje.
Nocleharna ma kapacitu 42 osob. S klienty pracuji pecovatelé

a socialni pracovnik pro nocleharnu.

ubytovna — je ur€ena k delSimu pobytu pro pracujici klienty
a klienty se stalymi piijmy, ktefi jiz jsou socialn¢ stabilizovani.
Ubytovanym klientim je 3 x denné poskytovana strava. Pokoje
jsou 2 - 4 lizkové, zvlasteé pro zeny a muze. Pocet lizek na
ubytovné je 86.

O uzivatele se staraji peCovatelé a socialni pracovnice.

byty na puali cesty — jsou nejvySSim stupném ubytovani
v azylovém domé. Urceny jsou pro resocializované uzivatele
k nacviku a uvykani si samostatnému hospodateni 1 Zivotu.

Témto klientim se vénuje samostatnd socidlni pracovnice.
Kapacita je 6 bytovych jednotek s vlastnim hygienickym
zafizenim. Klienti maji moZnost pouZzivat kuchyiiky, spole-

censké mistnosti s televizi a automatické pracky.



5.3 Nové prichozi klient

Nyni se budu snazit popsat, jaky je postup, kdyz pfijde klient
a ma zajem o moznost prespani v nocleharné. Pokud pfijde v dob¢,
kdy je otevieno denni centrum, a potiebuje poradit, tak se mu snazi
pracovnik socidlni péfe — peCovatel pomoci. Mize mu rovnou
vyhovét, pokud je to vjeho moZnostech, nebo mu poradi, at’ si
zajde za sociadlnim pracovnikem, ktery mé& na starost nové
ptichazejici klienty z ulice. Spolecné se snaZi najit feSeni problému,
ktery zptsobil tuto situaci, Ze je klient bez domova nebo bez prace
a finan¢nich prostfedkli. Uvedu, co je nutné ud¢lat, kdyz po 17
hodin¢ pfichédzi zdjemci o prespani v nocleharné. Pokud je misto na
pokojich, tak se vzdy pfichozi nahlasi, musi mit u sebe platné
doklady (obc¢ansky prikaz, pas), zaplati 35 korun za nocleh, dostane
klicek od pokoje a rdno ma narok na stravenku na snidani. Nektefi
klienti pracuji a pfichdzeji pozd€ji, maji na urcité lazko
domluvenou rezervaci, kterou ozndmi socialni pracovnice, ktera ma
na starost klienty nocleharny. Ve 20 hodin se musi klienti
nocleharny a ubytovny pfijit nahlasit na recepci, Ze jsou piitomni,
potom je volny program a ve 22 hodin je no¢ni klid, pecovatel
chodi kontrolovat klienty a rdno je budi, pokud si nahlasi, Ze

potiebuji vzbudit do prace.

Nejvice hodin jsem pomahala pecCovatelim na recepci
vrozmezi 3 hodin od 7 do 10 réno. Pokusim vypsat vSechny

¢innosti, které jsem spolecné s nimi vykonavala.

V 7 hodin kon¢ila no¢ni sluzba, kterou vykonavali peCovatelé
muzi. Vzdy zde od 7 rano byla jedna pecovatelka a ja. V tuto dobu
si klienti chodili pro stravenky, které méli nachystany, a museli

odevzdat klice od pokoji. Obcas nékdo mél vyjimku tieba, kdyz



pracoval na no¢ni nebo byl ve stavu nemocném, a mohl byt na

pokoji i pfes den.

Klienti nocleharny méli ndrok jen na stravenku na snidani.
Snidané se podava od 7 do 7:30. V dob¢ svého ptsobeni v kuchyni
jsem ji casto vydavala a vzdy vSem popiila dobrou chut
a s n€kterymi si rdda popovidala. Klienti ubytovny, ktefi pracuji
nebo maji staly pfijem a jiz jsou castecné resocializovani, maji
zajiSténou stravu 3 x denné. Po snidani jsou klienti aktivizovani dle
individudlniho planu, ktery si klient tvofi s pomoci socidlniho
pracovnika. Maji dle rozpisu vzdy sluzby na pokoji a délaji tam
uklid. Rovnéz tklid spoleénych prostor, schodiste, jidelny, teras

a uklid ptfed domem vzdy vykonavaji dle rozpisu .

V 9 hodin se otevird denni centrum, klienti maji moZnost se
vykoupat, vzdy nahldsi své jméno, které se zapiSe do denniho
hlaSeni. Zapisuje se to, aby se mohlo sledovat, jaky je zdjem o tyto
sluzby. KdyZ potiebuji nové obleceni, je jim vypsana zaddanka do
butiku, kde pracuje moc piijemny pan. V piiloze je uveden clanek,

ktery byl o tomto panovi v tisku.

V této dobé pecovatel nebo, pokud je pfitomny, terénni
pracovnik nabizi klientd v jidelné chléb s pomazankou, ktery si
mohou zakoupit za 2 koruny. Je zde k dispozici ¢aj, mohou si zde
klienti centra uvafit teplé napoje.Je zde moznost vyprani pradla za
poplatek 25 korun. Pokud potiebuji poradit s feSenim své situace,
mohou navstivit socidlni pracovnice, které jsou v prvnim patie

budova.

V 11:45 se centrum uzavira a klienti, ktefi zde bydli, jdou na

obéd. Prvni skupina s ¢ervenou barvou stravenek jde na obéd ve 12



a dal$i s modrou barvou kolem 12:30. Od 13:15 se centrum znovu
otevie a klienti opét mohou mluvit se socidlnimi pracovnicemi,
které jsou 4 a maji na starost kazda jiné klienty. Jedna ma klienty ,
ktefi pfichdzi z venku, dal$i, ktefi bydli na nocleharné, a tieti se
stard o klienty ubytovny. DalSi ma na starost klienty byt na ptl

cesty.

Pokud je klient, ktery v centru bydli, schopny a mé zkuSenosti
s praci v kuchyni nebo i potiebné vzdélani, tak pracuje nejdiive jako
dobrovolnik v kuchyni a potom eventueln¢ muze zde ziskat
normalni pracovni pomér. Kdyz se jeho prace po urcité dobé
osveédci, tak ji vykondva za urcitou finanéni odménu a dokaze si
vydélat financni prostfedky. Tim ma nadé€ji na postupny piesun
z nocleharny na ubytovnu. Tato aktivizace klienta je pro né&j velmi
dilezitad a motivuje ho k dal$i ¢innosti a snaze svoji nyné€j$i Spatnou
situaci zlepsit. KdyZ se zacne snaZzit a dokaze se tésit z toho, Ze déla
néco prospésného pro sebe a ostatni, tak se mu zacne vracet
sebevédomi a zacne véfit ve své schopnosti. Velmi dilezité¢ je
pfistupovat ke kazdému jedinci individudlné, snazit se v ném vidét
néco dobrého a toho se zachytit a rozvijet to. Pokud se to povede
a klient ziska trvalou préci a je plné€ zaclenén do bézného Zivota, nic
nebrani k ziskani bytu na pul cesty, ktery je nejvysSim stupném
ubytovani v azylovém domé. Umoziiuje uzivateli bytu si vyzkousSet
samostatny Zivot a uvyknout samostatnému zivotu. Byty, kterych je
v centru 6, maji vlastni koupelnu a WC a klienti mohou pouzivat

kuchynku, pracku spolecenskou mistnost s televizi.

Klient, ktery mi nejvice utkvél v paméti, byla mlada slecna L.,
kterd se zde sezndmila s mladikem. Mladik J. byl velmi Sikovny
a snazil se pracovat, mél zdjem o praci, ja jsem s nim pracovala

v mistni kuchyni. Sle¢na byla t¢hotnd a vSichni se snazili ji pomoci



v této nelehké situaci. Jak ona tak jeji partner se velmi snaZili a bylo
jim nabidnuto bydleni v Centru pro matky s détmi na Stanikové
ulici, které patii pod Azylovy dim. Kdyz se ji narodil krasny
chlapecek, tak uz §li do svého. Dostali do za¢atku mnoho véci
od pecovatelti hlavn¢ oble¢eni pro malého. Dalsi pan S., které¢ho
vzdy rada vidim, je pan, ktery ma na starost vyfizovani pochiizek na
ufad prace, stard se o denni tisk a poméha v nedalekém obchodnim
centru. Nékolikrat se mu povedlo objevit ztracené doklady nebo
penéZenky a vzdy je poctivé vratil. Obcas se mu stalo , ze dostal od
Stastnych majitelti nalezné. Libilo se mi, Ze bral zivot s humorem
avzdy si rad povidal. Vykladal zéazitky ze svého ptedchoziho
zivota, kdyz jako kapitan brazdil na lodich rliznd mote. Obcas piidal

1 vtip nebo jinou veselou piihodu.

5.4 Navrh zlepSeni

Provedla jsem par rozhovora s pracovniky centra o tom, jak vidi
situaci lidi bez domova ve mést¢ Brné, a co povazuji za
nejaktudlnéjsi problém. Poté jsem se ptala i riznych klientl centra
na to, co pocituji jako nejvice problematické, a s jakymi iskalimi se
setkavaji. Musim fici, Ze se celkem shoduji v tom, Ze nejaktudl-
néjSim problémem je nedostatek mist vazylovych domech
a zafizenich pro lidi Zijici na ulici. Dal$i problém, ktery se u obou
stran objevuje, je problém Spatného zdravotniho stavu bezdomovci.
Tito lidé se setkavaji s odmitnutim pomoci u Iékate. Jelikoz
neexistuje u téchto lidi prevence a vyhledavaji k obzivé cokoliv, co
ziskaji, a slova jako zdravy Zivotni styl jim nic nefikaji, prechazeji
lehka onemocnéni, z kterych se postupné stavaji zavazna, a nakonec
dochazi k ohrozeni zivota. Nastavaji situace, kdy jsou lidé bez
domova odvezeni RZP do nemocnice a po nejrychlejSim mozném

zlepsSeni stavu propusténi a vylozeni tieba na zastavce tramvaje, jak



se minuly rok skute¢né stalo. Pan s otevienym bércovym viedem
zustal na zastavce. Terénni pracovnici ho vyhledali a zajistili mu

oSetieni, které v centru poskytuje kazdy tyden pani magistra.

Na zéklad€ téchto rozhovorti si myslim, ze je nutné rozsifit
kapacitu dennich center a noclehdren, protoze poptavka
po ubytovani ztad lidi bez domova mnohonasobné pievysuje
nabidku. PovaZzuji za nutné vytvofit zafizeni, které by poskytovalo
klientim kromé sluzeb socidlnich sluzby zdravotni. Zde by mohlo
probihat sledovani a oSetfovani lidi bez domova, kteti uz
nepotiebuji péci nemocnicni. Déle je dilezité vytvotfit podporované
bydleni pro socidlné znevyhodnéné obcany. Vytvotfeni zimnich
nocleharen je nutné, aby se zabranilo umrznuti lidi bez domova.
Tyto sluzby vétSinou zaStituje stat, ale poskytuji je nestatni
organizace. Myslim si, Ze je nutné vice podporovat tyto organizace,
které maji vyhodu v odbornosti svych pracovniki, divéfe obCant

a moznosti vyuzivani dobrovolniki.

5.5 Dil¢i zavér
V této kapitole popisuji nejdiive svoji cestu k tomu stat se

dobrovolnikem v Armad¢ spasy.

V druhé ¢asti se snazim nastinit fungovani centra socialnich
sluzeb Josefa Korbela. Zamétuji se na to, jaké sluzby a moznosti

pomoci lidem bez domova centrum poskytuje.

V dalsi casti popisuji kazdodenni ¢innost pecovatelii a klient
centra v urCitych ¢astech dne. Vzpominam na klienty, kteti mé po

celou dobu nejvice oslovili.



Z rozhovortu s pracovniky a klienty centra, ktefi udavaji svij
pohled na problémy, které tizi lidi bez domova, vychazim
a navrhuji zlepSeni. Myslim si, ze je nutné rozsifit kapacitu dennich
center a noclehdren a nové zfidit zafizeni poskytujici nejen socialni,

ale 1 zdravotnickou pomoc.

Zavér

Bakalatska prace si klade za cil zpracovat a popsat déjiny
Armady spasy v Anglii a u nas.

Dale popisuje Cinnost, strukturu a fungovani pobocek na
uzemi Ceské republiky.

V praktické casti jsem se snazila pfibliZzit a popsat ¢innost
Centra socialnich sluzeb Josefa Korbela v Brné, které sidli na
Mlynské ulici 25. Uvadim zde své vlastni zkuSenosti, jelikoZ
v tomto centru vykonavam dobrovolnickou ¢innost. Toto téma se
dotyka celé nasi spolecnosti, protoze lidi bez domova je stalé vétsi
mnozstvi a jen mald ¢ast znich je informovana o nabidce sluzeb
socidlni prevence. Tento problém bezdomovectvi jsme v dobach
diivéjSiho reZimu neznali. Bezdomovectvi se zacalo objevovat az
po roce 1989. Diive byli vSichni zvykli, ze stat jim zajisti byt
a praci a socialni jistoty. Pokusem detailn¢ popsat d&jiny Armady
spasy poukazuji na znamou véc, Zze pomoc druhym lidem je
v lidstvu zakofenéna od nepaméti. Od vzniku kiestanstvi vzdy
existovalo cosi, co lidi vedlo ktomu pomahat lidem slabsim
a v tizivych situacich. Nejvétsi piinos pro dnesni spolecnost spatiuji
v ¢innosti rtiznych zafizeni Armady spasy. Ve své praci se snazim
o charakteristiku téchto organizaci. Jejich posldnim je pomahat
lidem vSech vekovych kategorii v t€Zkych Zivotnich situacich, bez
rasové a jiné diskriminace. Vénuji se pfi¢indm bezdomovectvi

a snazim se popsat hlavni pfi¢iny narastu lidi bez domova.



vvvvvv

kde je popsana ¢innost Centra socialnich sluzeb Josefa Korbela na
Mlynské ulici v Brn€ se zaméfenim na moje vlastni zkusSenosti ze
své pozice dobrovolnika. Tato kapitola nejdiive popisuje moji cestu
stat se dobrovolnikem v pravé tomto Centru socidlnich sluzeb. Dale
kapitola obsahuje popis a nabidku sluzeb denniho centra,
nocleharny, ubytovny a bytii na ptl cesty. Na zavér se zaméiuji na
konkrétni Cinnosti, které jsem vykonavala v urcité denni dobé na

recepci.

Jak jsem se jiz zminila, cilem této prace bylo popsat Armadu
spasy se zamétenim na jeji historii a jeji ¢innost s nabidkou sluzeb.
Snazila jsem se nastinit ¢innost této organizace poskytujici sluzby
socialni prevence se zaméfenim na lidi bez domova. Dle mého
nazoru jsou sluzby armady spasy velmi potiebné, protoze se stale

zvysuje pocet lidi Zijicich na ulici.

Za jeden znejvétSich problémi, ktery jsem zrozhovor
s pracovniky centra a hlavné lidmi bez domova zjistila, povazuji

nedostatek mist v dennich centrech a nocleharnach.

Dalsi véc, ktera tizi obé dvé strany, je zhorSujici se zdravotni
stav bezdomovcl. Stava se, ze je lékai odmitd oSetfit. Proto si
myslim, Ze je nutné ve mést¢ Brné zfidit zafizeni, které by
poskytovalo kromé¢ sluzeb socidlnich sluzby zdravotni. Toto
zafizeni by vyhledavalo lidi bez domova, sledovalo jejich zdravotni
stav a také by fungovalo jako naslednd lécba po propusténi
z nemocnice. Myslim si, ze by se tim mél Magistrat mésta Brna
zabyvat a co nejdiive rozhodnout, aby toto zatizeni vzniklo. Velmi

dilezité je zajiSténi financovani tohoto nového zatizeni.



Resumé

Téma Armada spésy a jeji Cinnost jsem si vybrala zejména
s ditvodu své zkusenosti s dobrovolnickou praci v brnénské pobocce

Armady spasy.

Bakalafska prace si klade za cil pfiblizeni problematiky

Armady spésy a jeji ¢innosti.

Obsahuje popis historie ¢innosti Armady spasy, jeji zaloZeni
a pozdg€jsi rozSiteni do celého svéta a piipomind, Ze pomoc

druhému je zakofenéna v lidech odnepaméti.

Bakalafskou praci jsem rozclenila do péti kapitol, které

obsahuji mensi podkapitoly.

Prvni kapitola bakalarské prace li¢i d¢jiny Armady spasy ve
svété 1 vna$i republice od dob jejiho vzniku po soucasnost.
Popisuje zivot jejiho zakladatele Williama Bootha. Z Anglie se jeji
¢innost §ifi do celého svéta. Jejim poslanim je pomoc potiebnym

lidem bez domova bez ohledu na jejich rasu, pohlavi a vyznani.

Druhd kapitola se zabyvad organizacni strukturou této
organizace a rozsahem sluzeb Armady spasy pro potiebné lidi

a uvadi mista, kde provozuje ¢innost Armady spasy v CR.

Tieti kapitola se pokouSi podat piehled organizaci
pomahajicich lidem v téZkych Zivotnich situacich bez domova a bez

prostiedkt ve mést¢ Brné. Struéné charakterizuji brnénské



organizace nabizejici pomocnou ruku vSem lidem rlznych

veékovych kategorii, ktefi se ocitli v krizovych situacich.

Ctvrta kapitola se zabyva pfi¢inami bezdomovectvi. Uvadim
zde nejcastéjsi pfic¢iny vedouci k naristu bezdomovectvi. Vétsinou

pusobi vice pficin spole¢né

V paté stézejni kapitole se vénuji Cinnosti Centra socialnich
sluzeb Josefa Korbela v Brn€ na Mlynské ulici 25. .Snazila jsem se
piiblizit Cinnosti, které centrum provozuje a uvedu svoje vlastni
zkuSenosti z pozice dobrovolnika. Nastinim svoji cestu k tomu, jak
jsem se stala dobrovolnikem. Déle popisuji, jak probiha den
v centru z pohledu pecovatele, a jaké cinnosti provadi klienti.
Z rozhovort s pracovniky i klienty - lidmi bez domova jsem zjistila,
co je nejvice trapi, a snazim se navrhnout zlepSeni, za které
povazuji roz§ifeni kapacity dennich center a nocleharen a vytvoteni

nového zafizeni poskytujiciho nejen socidlni, ale 1 zdravotni sluzby.



Anotace

V ramci této bakalaiské prace byla zpracovana problematika
zabyvajici se c¢innosti Armady spasy. Charakterizuje pocatky
vzniku Armady spasy i soudasné pusobeni na uzemi Ceské
republiky. Zabyva se pfi¢inami bezdomovectvi a zaméfuje se na
organizace pomahajici lidem v krizovych situacich ve mésté¢ Brné.
Hovoifi o Centru socialnich sluzeb Josefa Korbela v Brn€ na
Mlynské ulici, které poskytuje sluzby socialni prevence. Vychazi
z vlastnich zkuSenosti autorky s ¢innosti dobrovolnika v tomto
centru. Tato prace je ur€ena vSem Ctenaiim, ktefi se zajimaji o téma
pomoci lidem bez domova. Informuje absolventy studijniho oboru

socialni pedagogika o moznostech praktického uplatnéni.

Kli¢ova slova

Armada spasy, ¢innost, bezdomovectvi, sluzby socialni prevence,
pomoc, krizova situace, dobrovolnik, vlastni zkusenost, Centrum

socialnich sluzeb

Abstract

Within the framework of my bachelor thesis I dealt with problems
regarding Salvation Army. This work characterises beginning of the
Salvation Army rise as well as the present activites of this
organization in the Czech Republic. It deals with the cause of
homelessness and focuses on organizations that help people in
crisis.. My bachelor thesis also refers to ,Josef Korbel Social
Services Centre* in Brno that offers social prevention services.All
my work is based on my own experience as a volunteer there.This
thesis is addressed to all readers that are interested in helping people
without home. It informs graduate students of Social Pedagogy

about possibilities of practical application.
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Ptilohy:

1.Brnénsky bezdomovec nasel
pétadevadesat tisic.
Penize vratil.

Brno/ Poctivi lidé jesté nevymieli. Jaroslav Havlicek sdm nema
penéz nazbyt. Piesto kdyz naSel pétadevadesat tisic korun, nevzal si
z nich ani korunu. Vyslouzil si tim i Cestné uznani starosty méstské
¢asti Brno — stied.

Sedmasedesatilety Jaroslav Havlicek Zije v brnénském azylovém
domé¢ Armady spasy. ,,Pracuju v tamnim ,,butiku®. Ttidim obleceni,
které nam dobrovolnici pfinesou a stardm se o rozd¢lovani Satstva,*
tikd hrdé Havli¢ek. Zaroven pracuje jako udrzbat. ,,Nikdo jiny by to
nedé¢lal. Lidé jsou hodné neochotni. VSichni maji krt¢i ruce,” sméje
se pan Jaroslav a ukazuje, jak to vypadd, kdyZ ma n€kdo ob¢ ruce
levé.

Loni na Vénoce se staly v azylovém domé hned dva zazraky.
Jaroslav Havlicek nasel devatenact pétitisicovych bankovek a navic
je vSechny odevzdal na recepci Armady spasy. ,,.Byly Vanoce,
zrovna Stédry den,” vzpomina Havliek. , Tiidil jsem oblegeni
anajednou néco vypadlo ze zadni kapsy u kalhot, které¢ jsem
vyttepaval. Nejdiiv jsem si myslel, Zze jsou to jen pocmarané
papirky, ale pak mi to doSlo,” smé&je se nalezce vysoké castky.
,Jistéze me¢ napadlo penize si nechat. Ale pak jsem si fekl: ty blbce
starej, jsi tady prece spokojeny. Ta ostuda za par tisicovek nestoji,
vypravi Jaroslav Havlicek.

Vzal tedy bankovky do kapsy a ¢ekal na recep¢ni. ,,Kdyz pfisla,
hned mi ptala Stastné svatky a ja poviddm: pani Janicko, j& méam
pro Vas taky néco. A vyskladal jsem penize na stil,” usmiva se
prosedivély muz. ,,Chtél jsem jen potvrzeni o prevzeti,” dodava
Jaroslav Havli¢ek. Zaméstnanci azylového domu odevzdali penize
magistratu a nyni se ¢eka, jestli se neprtihlasi jejich majitel. Pokud
ne, je mozné, ze Cast pencz pomiize i Armade spasy.

Havli¢ek zije v azylovém domé déle nez rok. ,,Kdysi jsem pracoval
v Sokolnici a rozvézel jidlo vojakim po okoli. Jenze firma
zkrachovala, tak jsem Sel o dva roky dfive do dichodu,* vypravi
Havli¢ek a usmiva se skrz plnovous. Kvuli nedostatku penéz se
Jaroslav pfest¢hoval ke kamaraddovi, ale tamni bydleni bylo
mizerné. ,,Nebyla tam elektfina ani tekouci voda. Zachod jsme méli
suchy a hrozilo, ze kazdou chvili spadne,” vzpomind Havlicek.
Z takovych podminek mu pomohli jeho netef a synovec.

,Kdyz za mnou jednou pfijeli, okiikli mé, ze v takovém bordelu
bydlet nebudu, a zafidili mi bydleni v Armadé,“ vzpomina
Havlicek. Vlastni déti se s nim nestykaji. ,,Ale nedavno mé potkala



ma vyzenénd dcera. Vzdycky jsme dobie vychazeli. Dokonce si
vzala moje pifijmeni,” vypravi Havlicek a Skrabe se ve vousech.

Pan Jaroslav m¢l Stésti na zajimavé nalezy odmalicka. ,,JeSté na
zékladce jsem nasel penézenku sousedky, kterou jsem samoziejmeé
thned vratil,” fika Havlicek. O jeho podivném S§tésti vypovida i
ptibéh z dob, kdy sbiral krabic¢ky od cigaret. ,,Kdyz jsem tak jednou
spatfil na zemi krabicku, zacal jsem do ni kopat, aby se otocila a ja
vidél nalepku. Nechtéla se otocit, tak jsem ji zvedl a uvnitf byla
padesatikoruna, li¢i Havlicek. ,,Kdybych hned vidél tu nalepku,
Slapnu na krabicku a jdu dal,* dodava s tsmeévem.

I pfes zivotni utrapy si Jaroslav Havlicek udrzuje staly ismév na
tvafi. ,,Ted mam zZadost na bydleni v bystrckém Domé
s pecovatelskou sluzbou a uz jsem desaty v potadi,” pochvaluje si
Havlic¢ek. Ale v Arméd¢ je zatim spokojeny. ,,Hodné¢ mi pomohli
amam tady pratele. VSak uz si ze mé nékdy dé€laji legraci. Kdyz
nejsou penize, fikaji: Jari, béZ zatfepat kalhotami.*

Tereza BartoSikova

Zdroj: Brnénsky denik Rovnost 24. 3. 2009



2.Véroucné zasady Armady spasy

Vétime, Ze Pisma Starého 1 Nového zdkona byla dana vnuknutim
Bozim; jenom ona ustavuji Bozi pravidla kiestanské viry
a kiestanského Zivota.

Véifime, ze je jediny Buh, ktery je nekonecné dokonaly,
je stvotitelem, zachovavatelem a vladcem vsech véci a kromé ného
nema byt uctivan nikdo jiny.

Vétime, ze se Blh zjevil ve tfech osobach jako Otec, Syn a Duch
svaty, a tyto tfi osoby jsou nerozdélené ve své podstaté a jsou si
rovné ve své moci a slave.

Vétime, ze v osobé JeziSe Krista je spojena Bozi 1 lidska
piirozenost, takze on je soucasné¢ cely a pravy Biih a cely a pravy
clovék.

Vétime, Ze nasi prvotni rodice byli stvofeni ve stavu nevinnosti, ale
svou neposlusnosti se ptipravili o Cistotu a radost; nasledkem jejich
padu se vSichni lidé stali hiiSniky, zcela zkaZenymi, a proto pravem
vystavenymi Bozimu hnévu.

Veétime, Ze Jezi§ Kristus svym utrpenim a smrti vykoupil cely svét,
takZe kazdy, kdo opravdu chce, mize byt spasen.

Véfime, Ze ke spaseni je nezbytné pokdni pfed Bohem, vira
v naseho Péana JeziSe Krista a znovuzrozeni z Ducha svatého.

Véfime, ze jsme ospravedlnéni milosti skrze viru v naseho Pana

e

eziSe Krista a ze kazdy, kdo véti, ma svédectvi sdim v sobé.

Véfime, Ze setrvani ve stavu spaseni je zavislé na trvajici poslusné

Véiime, Ze plné posvéceni je vysadou vSech véficich a Ze cely jejich
duch, duse i té€lo mohou byt zachovany bez poskvrny do piichodu

naSeho Pana JeziSe Krista.



Vétime v nesmrtelnost duSe, ve vzkiiSeni téla, v posledni soud na

konci svéta, ve véfnou radost spravedlivych a v nekonCici

potrestani zlych.



