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ABSTRAKT

Bakal&ska prace se zabyva problematikou ofeich systém. V teoretickétasti jsou vy-
brané operéni systémy pedstaveny, jsou vyjmenovany zakladni funkce afyrdch syste-
mu a jejich rozdleni. Praktick&ast pomoci dotaznikové metody gjife oblibenost jed-
notlivych operé&nich systém mezi uzivateli a informovanost uzivaielAnalyza SWOT
uvadi jednotlivé pednosti a nedostatky opérach systém. Cilem &chto dvou metod je

dopor«it vhodny operéni systém vybranym segmént na trhu.

Kli¢ova slova: opetai systémy, porovnani, Microsoft Windows, linuxadistribuce, ope-

rani systémy spolaosti Apple

ABSTRACT

The Bachelor thesis deals with questions of opggadiystems. Theory involves the intro-
duction of chosen operating systems, basic funstafroperating systems and their types.
Practical part investigates (using questionnaireglich operating systems are the most
popular and how the users evaluate their knowlestgmut the possibilities of operating

systems. SWOT analysis names the most importarst gmd cons of operating systems.
The goal of these two methods is to recommendldeitgperating system for chosen users’

segments.

Keywords: Operating systems, Comparison, Microgdéitidows, Linux distributions, Op-

erating systems developed by Apple Inc.
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bych chtl také podkovat vSem dotazovanym, kiesi nasli chvilkucas a pomohli mi

pii sbirani informaci pomoci dotaznikovéhé@zkumu.

ProhlaSuji, Ze odevzdana verze baksité prace a verze elektronicka nahrana do IS/STAG

jsou totozné.

"Jak to mize byt &2ké, kdyZ je to jen opefa systém?"

Linus Torvalds, autor opetaiho systému Linux
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UvoD

V souiasnosti se stava nedilnou &asti \&tSiny doméacnosti pidtac. Neni se¢emu divit,
pacitac je multifunkeni za&izeni, na kterém lze psat texty, komunikovat jehmsgednic-
tvim s gateli, sdilet a vyhledavat informace, data i pragyahrat hry, tvéit videa a jiné.
A praw oper&ni systém je nedilnou seasti pa@itace, bez jeho vyvoje by pdace
tak rozSfeny podle mého nazoru nebyly. Vgtcich pgitata totiz operani systémy (dale
jen OS) neexistovalygrogramator tak musel se strojem komunikovat v jehio— vyuZzivat
binarni kod (jedniky a nuly) Nezbytné bylo také &dét, kde se v p&itaci co nachazi
a kde je jaké z&eni, tato slozitost pro¢hného uzivatele iedstavovala jeden z velkych
problémi (jako dalSi problémy bych uvedl velikost a cendif@de). Dnes si jiz péitac

bez operéniho systému nejde pomalu atiegstavit.

Bakal&skou praci na toto téma jsem si zvolil ®&vddu, Ze na potaci pracuji kazdy den
a toto téma rh bavi. Cilem bakalair'ské praceje navrhnout riznym skupinam uZivaiel
opera‘ni systém, ktery by jim mohl vyhovqvat jiz z hlediska funknosti, gehlednosti
nebo jinych ndtitek. Bakaléska prace j€lenéna nati hlavni ¢asti —cast teoretickou¢ast

praktickou a ndvrhovotast.

Teoreticka ¢ast je zanttrena na ziskani zakladnich pozriatkoperénich systémech,ip-
devSim jak opetmi systémy pracuji, jak je imeme dlit, jaké udlohy a funkce plni.
To, Ze vytvait dobry operaéni systém neni nic jednoduchého, nage kapitola o historii
oper&nich systém. Dale bude pohled zaffen na pedstaveni nejznajsich operanich

systént a @iblizen pohled do budoucnosti.

Ukolem praktické &asti je pomoci podfrnych metod vytviit zaklad pro naslednou néavr-
hovou ¢ast. Dotaznikovy pizkum jako jedna z metod Zfigje aktualni posdomi

o operanich systémech, jaké opénma systémy uzivatelé pouzivaji a jak jsou s nintksp
jeni. Zarové kazdy uzivatel uvedl, co u opérdho systému povazuje za négkit¢jSi
a co mu naopak vadi. SWOT analyzy se &aijh na ti nejaktualijSi verze nejoblibetj
Sich typ oper&nich systém. Jsou zdrazreny prednosti a nedostatkyfifezitost a hrozby

u opergnich systém Windows 7, Linux Ubuntu a Mac OS X.

V zawrecné casti, ¢asti navrhové jsem diky ziskanym pozndik navrhl vhodné opetai

systémy proizné skupiny uzivatél
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1 INFORMACE A INFORMA CNi SPOLECNOST

Informace vyvolava znénu stavu nebo chovanitigmce a sniZuje &domi neugitosti.
Informa &ni spolenost se projevuje vyuZzivanim ICTjakoZto podpory ekonomického
rastu, je charakterizovana jako spmiest, ktera podstatrvyuziva digitalniho zpracovani,
uchovavani aienosu informaci. Projevuje séedevsim veryuzivani pditacu a v jejich

propojeni simi s telekomunik&nimi technologiemi. [11]
Informa éni gramotnosti se rozumi schopnost jedince:
e poznat, kdy je informace petbna,
* vyhledat informaci,

« ohodnotit informaci a efektivnji vyuzit. [40]

1.1 Vyznam informaci a vliv zavedeni novych ICT do sp@&nosti

Informace, resp. znalosti, se v gasném ekonomickém prostli stavaji jednim z nejcen-
n¢jSich zdrofi. Jedna se welice cenné zbgzbez ®hoz neni mozné kvalifikovanridit

a rozhodovatClovek, ktery ma ambice byt Ugpny nejen v préci, ale i v soukromém Zivo-
t¢, musi informace co nejrychleji vyhledat, zapsat,awelh a vyhodnotitVznika tak stale

vétSi role ICT.
ICT se vSak \ase vyviji, nova Zé&eni ffinesla pro spokost tytodiisledky
» ZvySeni rychlosti v fenosu a distribuci informaci, bez ohledu tzna omezeni.
» Narnist kapacity v penosu a ukladani informaci a schopnost interpretace
» Dochazi k demokratizaci ¥igtupu k informacim a v komunikaci.
» Lze produkovat komplexni informace a take je sdilet
* Rostou naroky na informace, peggero vySSi moznosti technologii. [11]

S rostoucim vyznamem informaci a zadidh novych ICT do spotmostiroste také uloha

opera‘nich systém

YICT - Information and Communication Technologiesferma:ni a komunikani technologie
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2 OPERACNI SYSTEM

Technické dily fardware), tj. dily, na které si fizeme sahnout, jsou jen soubor &s:+
tek, které slouzi mj. i k #geni operaniho systému. A pra&QOS cely péitac oZivuje je to
praw oper&ni systém, jenz komunikuje s hardwarem. B&znemizeme dlat nic — psat

texty, hrat hry ani surfovat na Internetu. [12]

Opera&ni systém pdt do programovéhospftwarovéhg vybaveni péitace, je to jeden
z nejrozsahlejSich a nejslaggtich programovych systémve kterém se uplatije mnoho

védeckych poznatkz oblasti softwarového inZzenyrstvi, struktur di, a algoritnd. [5]
Kon cmf LZivatel

APLIKACE

Programatar
NévrhaF 0S Fomacné programy
l Operatni system !
HARDWARE

Obr. 1 Rozhranélovek/stroj [5]

2.1 Funkce opera&niho systému

Operd&ni systém zajidije ¢tyri zakladni funkce — komunikuje s hardwarem, poskytuje
uzivatelské rozhrani, poskytujgigtup k aplikacim a umdhje uZivatehm manipulaci

S programy a daty. [8]

2.1.1 Komunikace s hardwarem

Operd&ni systéneajiguje pristup k pevnym diskn, reaguje na stisky klaves a provadi vy-
stup dat na monitor.
Pti obsluze zakladnich soéasti pdéitace (pevnych disk, disketovych mechanik, klavesni-

ce, zakladniho grafického izzeni) spolupracuje OS s BIOS, coz znamena, ze-batiét

uzivatel spustit z pevného disku libovolny programysi systéem uZzivatied pozadavek
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akceptovat, fevést jej do instrukci BIGSa zavést do patti RAM®. V dnedni dob vak
vétSina operénich systém BIOS obchazi a komunikuje s hardwarefinm.

OS se mimoto stara také o agei nebo oznameni chyb. V praxi to vypada nasletlovn
uzivatel se rozhodne spojit s hardwarem, ktery vigracuje sprawn Oper&ni systém
se tento problém pokusi #iuopravit, nebo zopakuje komunikaci s hardwaremtlides

se dané Zézeni nerozbhne, zobrazi se na obrazovce chybova zprava.

2.1.2 Poskytovani uzivatelského rozhrani

Nedilnou funkci OS je vytvaeni uzivatelského rozhraniedna se o vizualni prezentaci
pocitate na monitoru, kterélovék rozumi, o nabidku programa dat v systému. UZivatel
si diky uzivatelskému rozhrani na obrazovce vybgey program chce pouzit. Pro lepSi

pohodli uzivatele by #to byt uzivatelské rozhrani flexibilni.

2.1.3 Pristup k aplikacim a jejich podpora

Prostednictvim uZivatelského rozhrani pak ogeissysténnabizi uzivateli nainstalované
programya podle zadanych instrukci je dwspusti, provozuje, nebo ukdnPo spu&ni
programu uzivatelské rozhrani z obrazovky zmizioned odsune z hlaviésti obrazovky
a nahradi ho pr&v zvolena aplikace. i béhu programu systém zdjife mistup

k hardwaru (nap ukladani dat na pevny disk, tisk). Jestlize Q&tzhad programem kont-
rolu, mél by ho bul’ zastavit, nebo zjistit, co segd, a vypsat chybovou zpravu.

Po ukorgeni aplikace se systém vraciézg uzivatelskému rozhrani.

2.1.4 Manipulace s programy a daty

Nainstalované programy a data vSak diky of@rau systému riveme takéuspoadat,

pridavat, pesouvat nebo odsttavat.

2 BIOS — Basic Input/Output System — rozhrani meziivarem a programovym vybavenim

¥ RAM — Random Access Memory — pafrumo#iujici &tenf i zapis
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Operd&ni systém zjiuje, jestli se jedna o program nebo data jinéhgnamu a udchto
dat utuje, pod ktery program spadaji. Krértoho také rozpozna, kde jsou data uloZzena
(na disket, pevném disku, CD/DVD). [8]

2.2 Uloha operatniho systému

Operd&ni systémy vznikly proto, aby mohly zabe&peprogramové sdileni prasidka,
planovani uloh, planovani d&gelovani pansti, aby ochréovaly data a programy, odhalo-

valy chyby @i béhu prograni. [5]

OS se tedy stardgdevsim o to, aby ostatni programy mohly ¢ifai spravié pracovat,
témto progranim pridéluje misto v operani pantti, stara se o organizaci dat na disku,
umoziuje pomoci klavesnice nebo mysSi zadavatifaodi rizneé gikazy. [2]
Mezi zakladni ulohy opetaiho systému péit
e Spréava technickych prasdki a jejich komponerit— tzn. OS fdéluje ¢as proce-
soru, kapacitu pa#éti (RAM), vstupnich a vystupnich #aeni aridi priority tohoto
pridélovani.
* Sprava dat a soubior OStidi jejich vstup i vystup, uloZeni a jejiché&pé vyvola-
ni, stard se o manipulaci s daty.
« Rizeni zpracovani Gloh #di se piprava loh, ale i jejich planovartidi a sleduje
se i jejich ptibéh s cilem zajistit maximalni efektivnost zpracovani
* Podpora komunikace uzivatele s¢fiacem — pftibézné se sleduje prace celého vy-
pocetniho systému, informovani uzivatele o vzniklycblpémech a chybéch.
» Podpora bezpmosti a spolehlivosti vyg@tniho systému — jedna se hap pouZziti

hesel pro fHstup do tiznychc¢asti aplikéniho programu, fistupova prava na po

tacové sit aj. [15]

2.3 Jak operaéni systém pracuje?

NejvétSi ¢ast operaniho systému jelloZzena v souborech na pevném digwyvajici mensi
¢ast je uloZzenaffimo ve vnitni pangti pocitate. Program rizeme v této pasti uchovavat

libovoln¢ dlouho, dokonce i po vypnuti pitace. Program musi byt do této pé&nezapsan
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uz @i jeji vyrobe, b&znym zmisobem ji nemizeme vymazat ani zmit, ¢imz je

zde operéni systém dokonale chrémpred nahodnym vymazanim nebi@psanim.
Spou&ni operaniho systéemu fiZzeme popsat v nasledujicich krocich:

1. Zapnuti pgitace, napajeci napi dosahne péébné hodnoty, program &aa praco-

vat podle programu uloZzeného v pevné ga@BIOS).
2. Testovani, zda jsou jednotlivésti p@&itace v pdadku.
3. Program se pokusi nalézt soubory opeitao systému na disket

4. Nemame-li v poitaéi zadnou disketu, program hleda opmiasystém na pevném
disku.

5. Jestlize neni OS nalezen ani na pevném disku, eygddsarovna hlaska a uzZivatel

musi chybu napravit zasunutim diskety.

6. Je-li oper&ni systém nalezen, je nahran do operpangti a za&ina pracovat podle

zakodovanych instrukci. [2]

Cely proces n#tani operaniho systému trvadiné kolem jedné minuty, nenarazi-li se

na problém. Jakmile mame op&mnasystém néen, mizeme zait na p&itaci pracovat.

2.4 Bezpe&nost operaniho systému

Dnes velmi aktualni téma. \iy ¢ervii a dalSiho necihého (alware koluje po internetu
spousta a od opéfeich systém se vyzaduje, abytokim nezadouciho software zamezily
Obecr se darict, Zze kazdy opetai systém je prolomitelny. ¢které operéni systémy
jsou vSak utoky postihnuty vice — tyka sedchtSiroce roz$éenych (fedevSim Microsoft
Windows). Moderni opetai systémy se protétnto hrozbam samaejme brani, v zakladu
maji aktivovanéirewally (brana firewall je software nebo hardware, kteoyptkoluje in-
formace pichazejici z Internetu nebo ze¢sia v zavislosti na svém nastaveni jel’'tua-
blokuje, nebo jim umozni projit do itace), dovoluji spravu uzivatelskychiti, pripadre
Sifrovani dat Nelze opomenout ani nesfgb antivirovych prograrin které si uzivatel rive
poridit pro zvySeni bezgeaosti p&itace. Nekteri vyrobci operanich systém dokonce vy-
vijeji své vlastni antivirové programy (SecuritysEstials od Microsoftu). Krotntoho
praw Microsoft vydava k opetmimu systému balky se zaplatami, které maji odstranit

trhliny ve vlastnim operamim systému (tzvService pacKy [13]
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2.5 SloZeni oper&niho systému

Opera&ni systém se sklada zkolika ¢asti, a to zadra (ozna&ované také jako kernel),
ovladata (znamé jako drivery)piikazového procesoru(shell) apodpirnych systémo-

vych programi. [29]

Jadro jenejdilezitejSi casti opera@niho systémuDo operani pantti pocitace se zavadi
hned i startu a astava winnosti celou dobu, po kterou gt bézi. Jadro mze byt na-

programovanotznymi zpisoby:
* Monolitické jadro— jadro je jeden furthni celek

* Mikrojadro — velmi malé jadro, vSechny ogidelné ¢asti pracuji samostatifako

béZné procesy

* Hybridni jadro— kombinace vlastnosti mikrojadra a monolitick¢duira [42]

Aplikace

Obr. 2 Postaveni Kernelu v OS [41]

Ovladae jsou zvlastni podprogramy pro ovladani konkrétrilizeni. Instalacié&chto
ovlad&u nabizeji samotné opeérd systémy fi instalaci operéniho systému, nicméne

muzeme nainstalovat i pogjl [6]

Ptikazovy procesor je program, ktery umaje uzivatehm zadavat fikazy ve specialnim,

obvykle jednoduchém jazyce, a tytiihazy ze soubortite a provadi je.
Do skupiny podfirnych systémovych programmiazeme z#adit nap. i preklada@&e (jazyk
C v OS Unix) a sestavujici programy. Jsou uloZzemystejném migt kde jsou umisgny

I aplikacni programy. [29]
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3 HISTORIE OPERA CNICH SYSTEMU

3.1 60. |éta — prvni oper&ni systemy

Vyvoj opera&nich systérm zapa@al v 60. letech minulého stoleti. Stale vice sepdpredi
dostavala mysSlenka vytyid program, jenz by zakladni funkag/stému obstaraval sam
a ulehvil tak praci programatorovi.Ten totiz stale musel strojovym kodem zadavat,
na jaké misto se Wou nahrat data. Vifpadt chyby a zadani jiz obsazeného Useku pro-
gramator nijak nezjistil, co se stalo, @/pdni data fepsal. Pod taktovkolBM , jenz néla

v tu dobu ténsk monopol na salové piaace, za-
caly vznikat prvni opekai systémy. V roce 1960
vyrabi firma Digital Equipment Corporation
prvni kometni pcaitac s nazvem PDP-1, ktery
byl vybaven obrazovkou a klavesnizn@mé jako
obrazovkovy termindl Prag v polovirg 60. let,

se vznikem minipéitatt vybavenych obrazovko-

vym terminalem, vyvstala pigba takovych ope-

Obr. 3 Paitac z roku 1960 [37]

ratnich systém, jaké zname dnes. [16]

3.2 70. léta — nastup UNIXu

V sedmdesatych letech doslo ke vzniku dvou dnese@éndarnich opetaich systém,
atoVMS (od firmy DEC) a pedevSimUNIXu (firma AT&T). Jeho prvni nasazeni se da-
tuje do roku 1969, a i kdyz stéle slouzil pro pkibin pracuji na salovych piacich, gred-
vedl nevidané novinky. UNIX u#h pracovat s vice uZzivatelskymi profilyagobil jako
zprostedkovatel pro spoudti aplikaci, undl klasickou praci se soubory a daty, jako je

mazani, kopirovani, ukladani a jiné v tu dobu fsint&e \&ci. [32]

V sedmdesatych letech se také &warozvinulo grafické uZivatelské rozhrani (GUI)”.
Spole&nost Xerox tak svym gitacem Alto, jenZ byl pr&¥ na GUI zaloZen, poloZila zakla-

dy pro grafické uzivatelské rozhrani firmy Appl28]

* GUI — Graphical User Interface - my$i ovladananieénamisto itkazovéradky
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3.3 80. léta — vstup Microsoftu na pole operénich systémni

J 4

Dnes jedna z nejznaf8ich softwarovych spodeosti

Microsoft o sol& dala poprvé &dét v roce 1981, kdyz jejil
oper&ni systtmMS-DOS vyuzila IBM pro swij PC. Para-
doxni je, Ze MS-DOSu pomohlo naésgelhani IBM, kterée
pro swij pocitaé vytvérelo vlastni operai systém Top-
View, ale nestihlo ho v terminu dok&iha Sanci tak dosta
praw opera&ni systém Microsoftu. MS-DOS nebyl ani sk

tecnym produktem Microsoftu, ale jednalo se o rainpra-

Obr. 4 Prvni IBM PC [20]

veny operani systém CP/M, ktery fungoval uz i na prvni...
PC. [16]

Svou premiéru si v roce 1985 odbyla také znama abkindows s oznéenim 1.0
nicméré misto nového opetaiho systému igdstavovaly ve skutaosti spiSe jenom nad-
stavbu MS-DOS. Prezentovala se novym grafickym narzim i spoug&nim vice prograrin
najednou, avSak okna sp&sfch program se nemohla vzajeminpiekryvat a spughé

aplikace se tak musely skladat vedle sebe. [32]

Swij boj s trhem svéfla i konkuregni spol€nost Apple.
Jak jiz bylo zmigno, GUI nabylo vyznamu prawiky této spo-
lecnosti ktera jej vyvinula pro syj pocita¢ Lisa — stalo se tak
roku 1983. Lisa sice na trhu propadla, ale hnedidak zabo-
doval dnes jiz legendarni Macintosh, ktery byl diptdse jed-

nodussi a lew)si. Mac OS winil poprvé hlavni pracovni na-

stroj z mysi, obsahoval mimo jiné i funkdrag-and-drop
("uchop a pus’), ptimé editovani dokumeint ozn&eni diski

Obr. 5 Apple Lisa [16] ) o o o
a nazvy aplikaci, ovladaci panely, plochu a jinééprvky. [28]

V osmdesatych letech se vSak objevilo mnohem vpeganich systém, jmenuji alespd
dva. Sun Microsystems & vytvaet OS Solaris jehoZ ote¥enou serverovou variantu
déld dodnes. Steve Jobs, jeden ze zaklailadplplu, ktery vSak firmu kuli neshodam
opustil, FiSel s operénim systémeniNeXT Step ktery i g'es plré grafické rozhrani neu-

spil, jelikoz byl striktre vazan na fedem dany hardware. [32]
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Roku 1983 vznika z hlediska op&néch systéri dileZita komunitaGNU®, jen? si dala
za cil vyvinout kompletni unixovy opefisi systém GNU sloZeny vyhraglme svobodného

softwaru. Jejich chystany projekt dostal nazev GHlwd. [16]

3.4 90. léeta — Microsoftu roste novy konkurent

Na paratku devadesatych let bylo synonymem pro apérsystém slovo Windowslicro-
softu se pod@do dosahnout prakticky monopolu v oblasti osobmickitact, pomoci Win-
dows NT se dokonce snazil vstoupit i na trh séngeodkrojit z nadvliady UNIXu. Micro-

soft se staval krdlem opeérdch systém. [38]

O slovo se vSakifhlasil ne&ekany protivnik — GNU, jenz roku 1991 doplnil pakié chy-
bgjici sowast, jadro (kernel), nezavisle vyfemym svobodnym jadreininux od finského
autora Linuse Torvaldse. Vznika tak opgeriasystém GNU/Linux. Na rozdil od GNU/Hurd
nebyl tak poruchovy a pomaly a bylo jednodusSinapsat. Spolamym znakem jsou
ale prava, za jakych jsou oba systénierf. Jedna se totiz o tzicenci GPL®, ktera za-
vazuje twirce systém poskytovat zdarma jak hotové produkty, tak i zd@jkddy a umoz-

nit tak komukoliv upravit si systém podle svgh6]

1991

1969 1981 1985 2009 Google 05
779

| —

Windows
1.0

Obr. 6 Casova osa nastupvyznamnych opetaich systém[vlastni]

® GNU — GNU is not Unix — projekt s cilem vyvinoyterani systém neobsahujici kédymdniho Unixu

® GPL — General Public Licence — licence pro svoljabftware
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4 ROZDELENi OPERA CNICH SYSTEMU

Oper&ni systéemy mzeme dlit podletady hledisek, fiblizme si tedyii nejzaklad®jsi.

4.1 Podle p@tu uzivatehi
» JednouZivatelské opefiai systémy

* Viceuzivatelské opedai systéemy- musi zajistit fistup vice uzivatél do systému

souwasre (tzv. stové OS)
4.2 Podle pditu zpracovavanych udloh (programi)

e Jednoprogramové opedai systémy

* Viceprogramové opetai systéemy- umozuji spoustt vice program najednou
(tzv. multitasking), jednu ulohu dok&Zou rogit do menSich celk které niizou

probihat paralek(tzv. multithreading)

4.3 Podle typu zpracovani program

* Multiprocessing- umo#uje soulszné zpracovani programa pd&itaci s vice pro-

cesory, kdy je kazdy procesdpiitazen jednomu programu, nebo pini stejné funk-

ce pro vSechny programy (supetfiece a pditace Urovie mainframe)

» Interprocessing— jedna se o dynamické propojovani mezi aplikacenaznost

vkladani objeki z jedné aplikace do druhé

* Real-time processing- pro
specifické aplikace vyzadujic
minimalni  dobu  odezvy
(sledovani Zzivotnich funkci
pacienta, fizeni atomové
elektrarny atd.) [15]

Obr. 7 Prevodnik vyuZivajici
Real Time OS [19]
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5 PREHLED VYBRANYCH OPERA CNICH SYSTEMU

Opera&nich systém je velké mnozstvi, s mnohymi seibeme naprostoding setkat v do-
macnostech na osobnich¢gecich. Existuje vSak i hodnoper&nich systém, které jsou
uréeny pro specialnidely nebo pro jina zé&eni. Mezi & pati OS pro mainframes (&
diskové paitace, které zpracovavaji obrovské mnozstvi dat), sgrijgnozujici pristup
vice uZzivatelm), mobilni zéizeni, PDA, spotebni elektroniku a dalsi. Nasledujici Tabul-
ka 1 stréné rozlenuje znamndjSi operani systémy pro pracovni stanice, servery, mobilni

a dalSi specidlni ¥aeni.

Tabulka 1 Pehled vybranych opetaich systéum[4]

Pro pracovni stanice Serverové OS Pro mobilni za fizeni Specialni

Windows 98 Windows NT Server Pocket PC 125w k(v),munrlka el
zarizeni
Windows NT Work- Windows 2003 Ser- TRON ve spot febni
. Palm OS )
station ver elektronice
Windows XP Mac OS Server Windows CE Nucleus BTO,S
v GPS zafizenich
Windows Vista Solaris Symbian OS
Windows 7 Red Hat Linux
Mac OS X Novell Netware
Linux AIX
HP-UX

5.1 Operaéni systémy firmy Microsoft

5.1.1 MS-DOS

MS-DOS byl oper@im systémem tex@urientovanym (bez jakychkoliv ikon), jednouziva-
telskym a jednoprogramovyrRiedevsim to, Ze se jednalo o jednoprogramovy Oy byl
velmi negijemné, proto vznikla podpora tzwezidentnich programi, kdy dany program
byl v pantti, i kdyZ se jeho kéd nevykonaval. Pokud byl peosgraktivovan, proved! svou

¢innost a vratiltizeni z@t programu, ktery byl vykondvanigdtim. Tento zfisob bych

" PDA — Personal Digital Assistant — osobni digitflamocnik starajici se o organizaasu a kontakt
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mohl popsat jako jednoduchyigpin& uloh,

ale je nutno si wdomit, Ze se najednou i nadag

zpracovavala pouze jedna uloha. [18]

Prvni verze, MS-DOS 1.0, umitddvala spougni

programiic napsanych v iislusnych programova
cich jazycich, &nou praci se
a slozkami, formatovani pevnych disé disket i
i vytvareni tzv. davkovych soubirkterécitaly Obr. 8 MS-DOS [21]

n¢kolik po sok& jdoucich pikazi.

Microsoft ve vyvoji MS-DOS pokrsoval i po roce 1981 a vytvib mnoho dalSich verzi,
posledni samostatrprodavanou verzi se stalo MS-DOS 6.22 z dubna .1Dai verze

(sedmékova a vyse) se uz staly s@isti OS Windows. [21]

5.1.2 Operaéni systémy Windows

Opera&ni systémy Windows jsou v dnesni dobejrozsfergjSim operanim systémem
na trhu. Ny®jSi verze jsou velmi ddk propracované, ale jak vyplyne z nasledujiciie p

hledu, nebylo tomu tak vzdy.

MS-DO0S Executive

3 ;
p . p .
5] 0 = caas-0ms_5 e e Windows 1.x (1985) — wkteré znaky této
DOTHIS.TET GDI.EXE LPC.DRY REVERSI.EXE UTILITY.L
EGAHIBU.DRU  HELDA.FON  LOTSAO.DRU  ROMAH.FON  UIN.CHF
e Ent A ouh Hl catosnt : .
EGANIRES.DRU HELUD.FON  WSDOS.EXE  SETUP.LBL UINIBB.BI pmat&:nl verze WIndOWS_ ZavedenﬂpO'
. U EGAHIRES .GRB HERCULES.DRU MSDOSD.EXE SG18.DRU UIN188.0u
CGA.GRB EGAHIRES .LGO HERCULES.GRB MSMOUSE1.DRU SOUND .DRU WIHOLDAP .
L, eE R R oEEh Bk IR . -
" . 0 2 = = ol
CLIPBAD.EXE  EGALORES.LGO HP7A7%A.ORU  MECP2.DRU  TERWINAL.ENE WRITE.EXE ny .dOC \V ZabUdovanelll progralllu erte,
CLOCK.EXE EGAMONO .DRY HPLASER.DRY HOMOUSE .DRY TI8508.0RY
COMH.DRU EGAMOND _GRB 1BHGRX . DRU HOTEPAD . EXE THSRA _FOH
=SS nh v iR 5 _—
COURG.FON  EFil.PC KEVBUS.DRU  PRACTICE.DOC THSAD.FON moznost VyUZIt klaveSOU Zkratku Alt+F4
COURC.FON EPSON.DRU LHOUSE.DRU RAMDRIVE.SYS TOSH.DRU
COURD.FON FTG.DRU LOFONTS.FON  README .DOC USER.EXE

- “c3

(zavirani aplikaci), chyici ikonky, okna

Obr. 9 Windows 1.01 [25] se nemohla na obrazovceekryvat, byla
takfazena do fronty aj.

Prvni verze Windows vzhledem ke svym nedosiatkxiliS UsgsSna nebyla.

* Windows 2.x (1987) — nefiliS usgsSre dopadla i druhd&ada, ktera ale umoznila
jednotlivym okmim aplikaci se f&s sebeigkryvat, MS-DOS byl vSak dale hodno-

Vv s

cen jako UsgsrejSi.

e Windows 3.x(1990) — pechodova verze mezi MS-DOS a Windows, kter&lam

adresovat &Si pangt’ pro jednotlivé aplikace, podporovala nové Sesthactvné
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prostedi, nesmime opomenout ani vyznamny Spravce pragsakonkami. V ro-
ce 1991 se do Windowsigaly multimedialni funkce. Usggh zaznamenala tato sé-
rie i u hardwarovych vyrolic ktefi pro Windows zé&ali optimalizovat své produkty

(napr. grafické karty).

e Windows NT (1993) — Microsoft se po usghu Windows 3.x za#til i na servero-
vé operéni systéemy a igdstavil Windows NT 3.1 (poZf i Windows NT 3.5),
které mimo jiné podporovaly vice procesoV roce 1996 pak Microsoftiigel

s verzi Windows NT 4.0, kterou obohatil o grafickehrani z Windows 95. [25]

S pichodem dalSich verzi Windows se objevspiole’né charakteristiky kterymi tyto
oper&ni systémy disponuji. Meziénpati podobné uZivatelské rozhrarkteré zahrnuje
piihlaSovaci obrazovku, pracovni plochu (hap moznosti fidavani dalSich ikon
nebo zmnéni tapety), hlavni panelfipspodnim okraji pracovni plochy s nabidkou Start
nalevo a s oznamovaci oblasti (zobrazeni systénoasadu arady malych ikon) napravo,
okno Tento péitat (nabizi pistup ke vSem diskovym mechanikam, slozkam a sdntor
prizkumnika (od verze XP sl¢éen s oknem Tento piac), slozku Dokumenty a KoS.
Opera&ni systémy Windows nabizejsystémové utilitke konfiguraci systému, k Gpravam
nastaveni, instalaci hardwaru. Mezi tyto spoée systémoveé utility pétOvladaci panely
(k udrzk®, aktualizaci a konfiguraci Windows), Spravceizani (kontrola a konfigurace
hardwarovych komponent a ovlad® Systémové nastroje (technické utility slouzici
nap. k vycisténi disku nebo zalohovani) afikazovy radek. Velmi dlezité takeé je,

Ze moderni verze Windowsspa-adavaji soubory a slozky podobnynisabem [8]

e Windows 95(1995) — pichod této verze fizeme oznét ':

za dalsi zlom v historii Windows,fipesla s sebou totiz =« =,

slozkové prosedi, znamé v té deéb hlavre

u konkuregniho Mac OS, pro ht& paitacovych her byl

dostupny jako upgrade DirectX. [35]
dows 95 [44]
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e Windows 98 (1998) — do d&hto

oper&nich systémd byl integrovan

Internet Explorer, nechyla podpora
DVD mechanik a plna podpora USB

zarizeni. Kvali odstrargni nekterych

— problémi vySlo o rok pozgji Windows
Obr. 11 Windows 98 [27] 98 SE (Second Edition).

* Windows ME (2000) — Windows Millenium Edition se setkaly sp#&kritikou uZzi-
vateli, predevSim diky nespolehlivosti. Nepomohla jim aniink& jako System

Restore (Obnoveni systému) pro obnovu poskozenggtéraovych soubdr [25]

Windows 95/98/ME jsou si velmi podobné. Ve skuaiasti obsahuji dva produktgrafické
rozhrani v chrdgném rezimu a rozhrani chrémého rezimu systému DQ&to ¢ast vypa-
da a prakticky se i chova jako stary MS-DOS. Dost@si se spousti jako prvni, poté se te-
prve spousti grafické rozhrani, coz v praxi znamemeapro spushi Windows grafické
rozhrani nepd@ebujeme. Zrdnou oproti prvotnim verzim Windows je podpora dipehn
nazvi soubof (délka az 255 zndly, zlepSeni se d#ala i znakova sada, kdyayodni
ASCII (podpora pouze 256 zngkb¢Zzné latinky, znak s diakritikou a par primitivnich
grafickych symbal) byla roz&fena do znakové sady Unicode (podpora 65 536izvsdch
moznych abeced, podpora tisigrafickych symbal). Nicmére i mezi €mito tremi systé-
my lIze nalézt par rozdil Spou&kci disketa Windows 95 oproti n&gim verzim nepodpo-
ruje mechaniku CD-ROMimZ se instalace stavala pgrme slozitou. Prvni verze Win-
dows 95 podporovala pouze souborovy systém FAT&& (anoiovalo provozovat dis-
kové oddily jen o velikosti mensSi nez 2,1 gigahajiy\wjSi verze naopak zavedly souboro-
vy systém FAT32 (obsluha diskovych odd#z do 2 terabaj). ZjednoduSeni se dkala

i aktualizace systému, a to diky zavedeni webav&gl Windows Update ve Windows 98.
Od roku 1998 z&aly Windows také nabizet nastroj &§teni disku, ktery se spusti automa-
ticky, pokud je dosazeno jisttho minimalniho mneZsblného mista na disku. Velmi
dulezité rozsieni ve Windows 98 SE se nazyva Sdilefiggpeni k Internetu, diky kterému

mohlo rekolik pocitact pracovat nad jedinym vytanym gipojenim. [8]



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 26

* Windows 2000- cilem této verze bylo nahradit platformu NTadu Windows 9x
ve firemnim a domacim provedeni jedinym spoyen zakladem. Mezifednosti

pafti lepsi integrace do podnikovych siti a podporarpeoalerni hardware. [25]

Obecrr mizeme rozdit predchazejici typy Windows naedskupiny, vyznaljici se po-

dobnymi vlastnostmi:
1. Podnikové systémyWindows NT 4.0 a Windows 2000 Professional)
Q vysoka stabilita chodu progranvyborné zabezgeni dat uzivatel
‘ vySSi naroky na hardware a spravu systému, medgigpa her
2. Domaci systemyWindows 95, Windows 98, Windows ME)

mensi naroky na hardware a spravu systému, vybgodpora her
Q a multimeédii (zvuku a obrazu)

‘ mensi stabilita chodu progréménmet Zadné zabezpeni dat uzivatél [12]

DalSim z fady operanich systéra Windows, |
které se dostaly na trh, je momenthejrozsfe-

n¢jSi Windows XP. Co nam nabizi tato verze?

* Windows XP (2001) — Windows XP

(eXPerience = zkuSenost nebo zazite

jelikoZz ozna&eni XP vzniklo jako vysle-

o o TR Gk TeEG T

dek gedevsim zkuSenosti Zquichozich Obr. 12 Windows XP [vlastni]

verzi) mizeme stejé jako pedchazejici

systemy roz#élit na domaci systéem (Windows XP Home) a podnikeygtém
(Windows XP Professional). @kedice se vSak neliSi svou stabilitou. Jako vlast-
nosti, které pomohly oblibenosti tohoto OS, je mjmenovat fijemné a propra-
cované ovladéani, vybornou podporu vyuZziti Internetabrou podporu grafiky,

zvuku i videa a obrovské mnozstvi progfarkteré tento systém zviadne. [12]

Windows XP ma podolinjako Windows 2000 stejnou strukturu, soubory sth@sti jako
Windows NT 4.0. Tyto podobné systémiegstavily swj novy souborovy systéem NTFS

viv s
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podporuje také dlouhé nazvy soubdaz 255 znak), je zgtné kompatibilni s MS-DOS
nebo Windows 9x/ME, disponuje schopnosti obnovenbsifi do pivodniho stavu v i
padt havarie systému a je mnohem bezggi. Ale i mezi Windows 2000/XP/NT existuji
rozdily. Windows 2000/XP vytwily novou sloZzku — Documents and Settings. V tétd-s
ce najdeme vSechny uZivatelsk&yiv systému a fizeme jim giradit vychozi datové
a programové slozky. Windows NT dale nepodporujn&plug-and-Play (pro jednodussi
rozpoznavani a konfiguraci hardware). Windows XRp%ily nabidku Start, ktera tak zob-

razuje pouze né&astji pouzivané aplikace. [8]

* Windows Server 2003- jedn& se @isté serverovy produkt, ktery se vyzhge
propracovadjSi bezpénosti, lepsi robustnosti a spravou systéRoku 2008 vy-

chazi dalSi Windows Server. [25]

* Windows Vista (2006) — tento opetai systém se &Sin¢ uzivateh prilis neza-
mlouva, jako dvod se uvadi hardwarova nanost, chykjici knihovny, Spatna
podpora starSich aplikaci nebo nutnost instalgickapnych prograiin [23] Fitom
i Vista nabizi pro uzivatele novinky jako vyssi penost uzivatele (Windows De-
fender), nové grafické rozhrani zvané Aeafaste€na piihlednost oken, systeméti

t¢jSi nahledy), tvorbu vlastnich filn(Movie Maker), Windows kalendj. [1]

* Windows 7 (2009) — zatim posledn

vydana verze Windows byla uveds
na na trh wijnu 2009 a od té dob

kkkkkkkk

se setkava iedevsim s chvalou / ‘ _— \

nnnnn

K dokonalosti dovedl tento systé
nskteré funkce fedchazejicich|~
Windows Vista, t&co zase odkou -
kal od Mac OS, samgjm¢ neza-

pomrel ani na uplg nové funkce.

Obr. 13 Windows 7 [vlastni]

Prepracovani se d&al hlavni pa-

nel s tlasitkem Start zminim hlavl nové zobrazeni spustych aplikaci, které se
jiz nezobrazuji jako podlouhlé zaloZzky s nazvenikagk, ale formou ikony pro-
gramu, navic podrzi-li uzivatel kurzor nad toutornikou, zobrazi se nahled dané

aplikace. Velmi zajimava je dalSi novinBamp List diky niZz se poklikanim pra-
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vym tlatitkem mySi na aplikaci (n@pinternetovy prohliz® na Hlavnim panelu
zobrazi nejastji navstvované stranky, coz e urychlit praci. Bez vylepSeni
se neobesSlo angrafické rozhrani Aerokdy teba funkce Aero Shake igobi,
Ze uchopeni mySi horrésti rejakého okna a z#seni s ni minimalizuje ostatni
otewené aplikace. P&it mize i Windows Virtual PC s XP modeikteré nam do-
voli spustit starSi aplikace, které si mysli, Zacpii pra¢ ve Windows XP. DalSi-
mi novinkami jsousnadrjSi sdileni soubar a samozejm¢ noveé verze Internetu

Explorer (s psadovymcislem 8) a Windows Media Player.12Z]

5.2 Unix

Oper&ni systém Unix vyvinula v Bellovych labordich
firma AT&T . Hned poté, co byl Unix vymyslen, dala firma
AT&T povoleni k jeho volnému uZivani na mnoha unive

tach, kde ho programé&tonawiili pracovat na iznych ty-

MM s

multitasking a také to, Ze je multiuzivatelskynz se vyraz-

né odliSuje od prvniho produktu Windows MS-DOS, i kdy

se na trh dostal o celych dvanéct lgvd. Unix je tak velmi

Obr. 14 Logo Unixu [24]

pruzny, ale i oteteny systém. [10]

Existuje mnozstvi systépkteré jsou s Unixem vizné mfe kompatibilni, ale bii nemo-
hou, nebo nechji platit licencni poplatky, a prota’asto pouzivaji jiné varianty nazv
které na nazev Unix odkazuji (rfajinux), ale mohou se jmenovat i jinak (iiégad vari-

anty BSD, ale téZ Mac OS X atd.). Souhtimale niZzeme oznét jako unixové systémy.

Unixové systémy jsou z hlediska historie ogafeh system velmi dilezité, neb6 sehraly
velmi vyraznou Uulohu i vzniku Internetu a f®chodu od jednotlivych p@taca

k pacitatovym sitim a modelu klient-server. [43]

Dodnes se modernizované jadro Unixu pouziva ldlaveerverovych opetaich systéimn
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5.3 Mac OS

Obr. 15 Krabice
Mac OS X [36]

Operani systémMac OS je uken primarg pro paitate Ma-
cintosh od firmy Apple. Prvni verze z roku 1984 éylelmi
pokrokova, kromt GUI obsahovala i jiné moderni prvky, jako
ovladani mysi, multitasking, multimedia, podporége v si-
tich atd. Nicméatento revoldni patin vzbudil pozornost Pen-
tagonu, ktery fl roku po uvedeni uvalil embargo na export
téchto paitaca do komunistickych zemi, ktery trval

az do konce osmdesatych let.

O deset let pozgi od prvniho vydani Mac OS se objevily

zpravy o tom, Ze Apple pracuje na zcela novém @pérasystémuCopland, ktery el

byt ve své dob prevratnym OS se skuteym mikrojadrem a hardwarovou abstrakci. Bo-

huZel projekt se dostal do potizi a v roce 199@ipy¢ zrusen.

Mac OS byl nakonecipdstaven v deviti verzich, nez ho v roce 2000fdatMac OS X

Tento novy systém je postaven na zakladu Uaixybaveny novym grafickym rozhranim

Aqua. Nazvy verzi Mac OS X se zatim strikbpiraji o k@kovité Selmy:

* Mac OS X 10.0 Cheetah (2001)

« Mac OS X 10.1 Puma (2001)

 Mac OS X 10.2 Jaguar (2002)

* Mac OS X 10.3 Panther (2003)

* Mac OS X 10.4 Tiger (2005)

e Mac OS X 10.5 Leopard (2007)

 Mac OS X 10.6 Snow Leopard (29. srpen 2009) [28]

5.4 Linuxové distribuce

Krome jiz zmirgnych operanich systém pati mezi nejznargSi oper&ni systémy beze-

sporu Linux, ktery se snazi snizit podil Windowdnha oper&nich systém pro PC.
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Operani systém Linux je pouze jadro, které neni samoks piilis
pouzitelné. Obvykle se ale pod pojmem Linux myékirp spolu
se zakladnim softwarovym vybavenimét§ina softwarového vyba-
veni Linuxu pochazi z dilny nadace pro podporu &dliitelného

softwaru Free Software Foundation. [14]

IR d

Obr. 16 Logo Linux je v sodasnosti operanim systémem s nejSirsi podporou,

Linuxu [26] co se tyka platforemMuzeme ho najit v PC s procesory Intel, DEC,

u systénd Macintosh a PowerPC, na organizérech PDA, v digita

nich hodink&ch, mobilnich telefonech i golfovychzigch. Diky licenci GPL nizZe tento

systém kdokoliv kopirovat, distribuovat, modifikpwede také prodavat, pokud jsou &mg

ve zdrojovych kédechrigtupné veejnosti a nedojde ke zme licence (nicmérg nekteré

kopie jsou dostupné zdarma bez poruSeni z@korvirce Linus Torvalds je tedy spiSe

otcem tohoto OS, ale vyvdjgsou lidé po celém s¥¢. [3]

A diky tomu, Ze Ize do Linuxu svoboglzasahovat, vzniklo nesget distribuci. Ech je

opravdu mnoho, &které jsou utené i pro specialni piaby. Jako jedny z nejoblib&gich
bych uvedl tyto:

suse

Red Hat Enterprise Linux — primyslow orientovanarada s rozsahlou

podporou a vysokou mirou stability, avSak za lieeémpoplatky [9]

Fedora — d& se nazvat testovaci verzi Red Hatu s vysakbazp&enosti

a mnoha podporovanymi béllly [23]

CentOS — velmi podobné distribuci Red Hat Enterprise kinnicmérk

volné Sititelna a bez &kterych nastrdj

SUSE — nyni sodasti Novellu, taktéZz sec¢ll na volre Sifitelny software

(openSUSE) a zpoplainy s vice funkcemi (SUSE Linux Enterprise) [9]

Ubuntu — momentalé pati mezi nejpopulargsi linuxové distribuce, vy-

vojar dokonce posila zgjerin zdarma CD s Ubuntu

Debian— vyvijen tisicem vyvojéi, obsahuje fes 20 000 batki [23]
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5.5 Web OS

Web OS niZzeme pedstavit jako Webové operd&ni systémy. Obecr se jedna avebové
stranky, které vzhledev funk’ne pripominaji operani systém vybaveny grafickym uziva-
telskym prosedim.Jde tak o virtuélni opetai systém, k &muz se fistupuje pomoci In-

ternetu.
Vyhodou Web OS je moznost vytiibsi viastni pracovni plochu aiptupovat k ni odkud-
koliv, kde je pati¢né vybaveny prohlize& A praw prohlize& maze byt kamen arazu, proto-
Ze jsowasto pozadovany specialni verze. DalSi nevyhodnwijeorsi aplikace, protoZze ne
kazdy dokaze naprogramovat kvalitni online texteditor, ktery by fungoval i ze slabych
prohlizeu. [45]

Mezi nejoblibegjsi weboveé OS péit

e |cloud

Glide OS 3.0

G.ho.st

Jolicloud

EyeOS Obr. 17 G.ho.st [30]

Novym produktem na poli webovych opénéch systéria se ma statGoogle Chrome O$

do kterého se jiz nyni vkladaji velké reped

5.6 Operaéni systémy pro mobilni z&izeni
Opera&ni systémy neexistuji jenom pro osobnéipae, ale i pro mobilni zézeni:

» Symbian (vyrobce Symbian Foundation) — v dneSnidetlen z nejpopulagsich
mobilnich OS

 Palm OS (Access) — byvaly vladce na poli mobiln@®, dnes uz se snazi jenom
piezit
* Windows Phone 7 Series (Microsoft) — novy produkicidsoftu, @ekavany

na konci roku 2010

* iPhone OS X (Apple) [39]
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* Windows Mobile 6.x (Microsoft)

Obr. 18 Windows Mobile [34]
» BlackBerry OS (Research in Motion)
» Google Android (Google)
* MeeGo (Intel/Nokia) — OS vznikly sléanim systérin MobLin a Maemo
e Bada OS (Samsung) — dalSi novy mobilni of@iraystém
« BREW (Qualcomm) [39]

9% 3%

m Symbian

47% m BlackBerry
@iPhone OS X

@ Windows Mobile
@ Google Android

15%

Graf 1 NejpopulargjSi mobilni operéni systémy v roce 2009 [39]
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6 SOUCASNOST A BLIZKA BUDOUCNOST OS

Diky tomu, Ze je Linux mozZné svobatimpravovat, chopili se ho konkurenti Microftu,
které Windows vytléilo. Casem dokonce ckjt pomoci Linuxu nahradit své vlastni klony
Unixu. Linux je zkradtka pro mnoho vyve@ja velmi perspektivni Své platformy mu
nag. uvolnilo i IBM, drive Uzce spolupracujici s Microsoftem. Silicon Griap Internati-
onal (SGI) naopak pro Linux uvolnila své grafické@ibovny OpenGL, dikycemuz
se Linux ma stéat herni platformou. Sun Microsystenasrej pro znmenu navrhnul mohutny
programovy balik StarOffice a¢dstavuje si Linux jako klientsky systém prdijsservero-

vy oper&ni systém Solaris. [16]

Zatim posledni verze Windows se na trh dostalgnu 2009. Narozdil od nertis pove-
denych Windows Vista s@&/indows 7 prezentuji zatim ve velmi dobrém¢tle, v oblibe-
niho systému Windows 7 prodaléep 90 miliori licenci,¢imz se stal tento OS nejrychleji
prodavanym Windows vSech dob. Podil na trhu se nddivs 7 také zvySuje, pomalu
ukrajuje z podilu jak Windows Vista, tak i @&§pejSich Windows XP. Podil na trhu 2dz-
na 2010 znazduje Graf 2. [33]

0,98

B Windows XP

B Windows Vista
O Windows 7

@ Mac OS X10.5
W Mac OS X 10.6
@ Linux

| Jiné

16,51

Graf 2 Podil zastoupeni jednotlivych OSr/einu 2010 [33]

V prabéhu roku 2011 Microsoft chystd novou verzi — Windo&sVzhledem k tomu,
Ze verze Windows 7 se na trh dostala teprve nedgsao informace o nové verzi dosti
nejasné a nepotvrzené. Ze zprav proniklych rfajmest niizu ale jako ¢ekavané novinky

uvest rychlejSi rezim spanku a obnoveni systénepsenou bezgaost, projekt SeaDra-
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gon umoaujici jednodussSi prochazeni vizualnich informaaddgmoru vice monitdr.

Je v8ak otdzkou, jestli se se zemiymi funkcemi opravdu setkame jiz ve Windows 8.][22

Za zminku stoji bezpochybyMac OS X, ktery je popisovan jako supermoderni, objektov
orientovany systém zaloZzeny na BSD Unixu, jenZyjeavenyzbrusu novym vektorovym
grafickym rozhranim s nazvem Aqua je schopny spoudtjak své nové aplikace, tak
i aplikace psané proiagodni Mac OS. Kdyby se Mac OS X dostal na PC,lstae obrov-
skou konkurenci pro Windowsigine by byl nebezp&néjSi nez Linux. [16]

Do boje mezi Microsoft, Apple a Linux

hodla zasahnout také nowhladeny ope-filasd
racni systém.Google oznamil, Ze hodl3
vstoupit i na pole opetaich systém se-
svym produktem —-Chrome OS Tento
oper&ni systéem bude mit za ukol vyio
jednoduchy, rychly, univerzalni a bezudr

bovy systém pro dZné, nenar@né uzivate-

le. M& také zajistit rychlyifistup k EZnym

Osaayv @S EPf ~ )
Obr. 19 Google Chrome OS [46]

¢innostem, nap ke komunikaci, prohlizeni

webu, tvorls dokument a sledovani videi.

Chrome OS by sednstat jakousi platformou pro webové aplikas@zda aplikace by #

la byt webova a umi&ta na vzdalenych serverech, coz bylarwwyrazreé snizitéas nastar-
tovani systému, mluvi se o pouhych deseti sekundackdyz Google spoléha na to, zZe se
internetové fipojeni stane naprostodimym, nechal si otéena zadni vratka ackteré

aplikace nabidne i offline, za vyuziti lokalnih@zhého prostoru. [31]

Domnivam se, Ze Google saibe se svym produktem uchytit i jako vyrobce opeiiao
systému, podle méhotrke byt Chrome OS obliben stejjako stavajici aplikace této firmy

(nap. internetovy prohliz8, které si ziskaly zre@mou oblibu mezi uzivateli.

VSechna tvrzeni a informace uvedené v teoretigksti slouzi jako vychodiska. Takto
vybaven teoretickymi poznatky jsentigioupil k dalSi, praktick&asti bakal#ské prace.
V ni nyni provedu analyzu vyuzivani op@rach systéem mezi uzivateli a SWOT analyzy,

které budou slouzit jako z&klad pro navrhovést.
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. PRAKTICKA CAST
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7 UVOD DO PRAKTICKE CASTI

Praktick&cast bakaléské prace je za#ena na ziskani podklagro nasledné dopaoteni
vybranych operégich systérm (Microsoft Windows, Ubuntu, Mac OS X) jednotlivynZi-
vatelim. Nejprve nastinim vlastni zkuSenosti s ofyeirai systémy, naslednse zaniim
na vyhodnocovani dotaznikovéhoigkumu o zjis¢ni powdomi uZivatel o oper&nich
systémech a spokojenosti s nimi. Pak provedu SW@ilyay pro i typy oper&nich sys-
téemi — Windows 7, Linux Ubuntu a Mac OS X.

7.1 Pouzité metody v praktickéé¢asti

Byly zvoleny d¥ hlavni metody vyuzitelné pro naslednou navrhovast — dotaznikova

metoda a SWOT analyza.

Dotaznikova metodatvori dulezitou sodastcasti praktické. Jejim cilem bylo zjistit, jaké
oper&ni systémy uZivatelé aktu#&lrvyuzivaji, jestli jiz vyzkouseli i jiny typ opetaiho
systému, jakych vlastnosti OS si nejvice ceni eekastnosti jim naopak vadi. Zardve
byla poloZena otazka, jestli uZivatelec chiji zmenit oper&ni systém. Zjisovana byla

i jejich informovanost 0 moznostech op&rch systém.

SWOT analyzavyuZiva gedevsim mych vlastnich znalosti &uje silné a slabé stranky

operd&nich systém, stejre jako jejich ilezitosti na trhu a mozné hrozby.

7.2 Vlastni zkuSenosti s oper&nimi systemy

Mé zkuSenosti s opemaimi systéemy se datujickam do roku 1997, kdy mi rote paidili
prvni paitac. Prvnim operénim systémem bylo dnes jiz nepouzivadiimdows 95 Je sa-
mozejmé, Ze fi mych za&atcich s poéitati (tehdy mi bylo pouhych deév let) jsem

A4

na operani systémy negl témet Zadné naroky, stdo, kdyZ jsem si spustildakou hru.

Stejné pozadavky jseméni od druhého pouzivaného OSWindows 98 Tato verze
na paitati vydrzela mnohem déle nez Windows 95. Dokonce di&ila“ nainstalovani
Windows XP na pevny disk a spdhe s nim uéitou dobu na pevném diskuigobila. Gi-

vod byl prosty — Windows XP nepodporovalkteré starSi hry. Postupetasu hrani her
ustoupilo do pozadi a ja &l pcita¢ vyuzivat gedevSim jako Skolni poicku. Windows

98 z pevného disku zmizely a ja pracoval vyheaaa Windows XP.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 37

~XP-¢ka* mi naprosto vyhovovaly, vlastma nich pracuji i dnes. N&indows XP oceiu;ji
piedevsim jejichiednoduchost ajfehlednost, snadno zapamatovatelnou strukturu slozek
nepliS obtizné nastaveni systénde&nom ta stabilita ten pozitivni dojem kazi. Barae
nejvic Windows XP uSkodilofjpojeni k internetu fed d¥ma roky. K nizké stabikit se
zatalo naplno projevovat i Spatné zabeapd. | [fes vesSkerou ochranu ftace se do §
¢asto infikuji viry. Zardzi iy, Ze az po sedmnacti letech () Windows naSel yelswope-
ratnich systémech trhlinu dovolujici hacker ovladat cizi systém. NeSlo by to priggte
diive? A to ani nemluvim o bezfto baltkt/Service Pacdk které je teba az neuginé
casto doinstalovavat. Nicmé&rs Windows XP se v nejblizSi délstejre asi rozlodim,
pozvolna kogi jejich podpora od Microsoftu (od 1%ervence 2010 sk&n podpora

pro Windows XP bez Service Packu 3) &3s fFejit na rico nowjsiho.

Jako jeden ze 2davych uZivatel jsem si odervna 2009 mohl vyzkouSet nejrigsi pro-
dukt Microsoftu na poli OSVindows 7, konkrétré testovaci verzi Release Candidate. Po-
rovnam-li je s Windows XP, zaujaloéhpredevsimgrafické rozhrani AeroySechno vypa-

da gkngji a modersji. Novy hlavni panel s ikonkamamisto ramikua s textem vypada
mnohem pijemnsji a mize se tam umistit mnohem vice aplikaci, cozhofe Skoda,

Ze této testovaci verzi uz vyprSelaithh a nelze na ni vice pracovat. O Windows 7 vSak

uvaZzuji jako o nastupci Windows XP.

Zminil jsem pouzivani starSich Windows XP a nefj&ich Windows 7. Mezitim se vSak
na trh dostala Windows Vista. Jeji uvedeni jsemeshal na konec za&mé. Frizndm se,
tuhle verzi jsem ani nezkousel. V dojejiho uvedeni na trh jsem byl naprosto spokojen
s Windows XP a ne#h potiebu zkouSet éco nového, postuperasu jsem o Windows

Vista slySel spiSe negativni reference a od jgikzeni tak ragji ustoupil.

Kromé produkfi Microsoftu jsem se nedavno dostal i do sféry lmpch distribuci, Sanci
dostaloKubuntu . Jeho ptizeni je mnohem sna&8i nez u Windows 7, zvlasto se tyka
cenového hlediska, je také mnohem bérgsi. Vizuélre vypada velmi dote, v hlavnim
panelu se po najeti nadjakou spusnou aplikaci zobrazi jeji nahle(bstati stejnou
pomicku nabizi i Windows 7), coziipmnoZzstvi oteienych oken mize zna&né urychlit

praci. BohuZzel pro 2@najiciho uzivatele ize byt zprvu velmnepehledne nabidka Start
je rozleréna na pododdily a uzivatel se tam takzm ztratit, sloZkova struktura té ésv

¢ené z Windows také moc neodpovida. Myslim si vdakdecist¢ jenom o silu zvyku.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 38

8 DOTAZNIKOVY PR UZKUM

V dotaznikovém pizkumu jsem se zattil na vyzkum trhu v oblasti opefaich systém
Pcitace, s kterymi si opetai systémy spojuje&Sina lidi gedevsim, jsou v dnesni dob
vicemér nedilnou sotasti mnoha domacnosti a akym operanim systémem tak pra-
cuje nebo alespiopracovala pevaznasast obyvatelstva. Problematika opearigh system
je tak velmi aktudlni a zpracovani tohotdizkumu tedy poslouzi jako pot@ima metoda

pro nasledné vyhodnoceni analyzyfarpalizaci citi bakaldské prace.

8.1 Hlavni cil prazkumu

Hlavnim cilem piizkumu bylo zji&&ni aktualniho stavu vyuzivani jednotlivych operiah
systént v Ceské republice a zhodnoceni jejidlegnosti a nedostatk pohledu vybranych

skupin uzivatel.

8.2 Dil¢i cile prazkumu

Dil¢i cile pfizkumu jsou nasleduijici:

Zjistit, které operani systémy respondenti znaji?

e Zda dotazovani vyzkousSeli i jiny opé€ra systém nez ten, ktery momentapouzi-

vaji?
» UvaZuji respondenti nad 2mou stavajiciho opetaiho systému ?

« Jak vysoka je mira informovanosti 0 moZznostechragpéch systéma z pohledu

uzivateh?

8.3 Formulace hypotéz

Pro potvrzenii vyvraceni vysledk mého piéizkumu byly formulovanytyti nasledujici
hypotézy. Pedpokladam, ze:
V¢étSina dotazanych pouziva opé&masystemy spotanosti Microsoft.

V¢étSina respondefiie spokojena s pouzivanym op@ran systémem.

w N oE

PredevSim dotadzani muzi jiz vyzkouseli jiny typ o@@iao systému.
4. Informovanost o opetaich systémech je spiSe nedosjii.

VySe uvedené hypotézy pomoci dotaznikd’ petvrdim, nebo zamitnu.
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8.4 Plan vyzkumu

8.4.1 Technika skdru dat

Pro vyzkum trhu jsem pouzil kvantitativni metoduzkyimu prostednictvim dotaznik
Kazdy dotaznik obsahuje 20 otazek tykajicich sélproatiky oper&nich systém. Otazky
byly zvoleny jakotewvené,na které mohl respondent odgdit podle sveho uvazeni, tak
i uzaveené kdy si dotazovany zvolil il z jedné, nebo z viceggrepsanych moznosti.
Dotaznik vychazi z primarnich informaci a jednatliedpo¥di jsou zjiStny z externich

zdroji. Formul& dotazniku je k nahlédnuti jakdi®ha .

8.4.2 Velikost vybérového vzorku a cilova skupina responderit

Celkem jsem oslovill06 respondend, z toho vSak 18 respondémeodpo¥délo na do-
taznik \abec nebo nebyl dotaznik vygim kompletr. Téchto 18 respondeintse tedy stalo
pro vysledky mého jizkumu irelevantnimi, ip vyhodnoceni jsem tedy vychazel z celko-
vého pdtu 88 platnych, spraenvyplnénych dotaznik. Ve WtSi mie jsou zastoupeni
muzsti respondenti, a to z tohévddu, Ze na rozdil od Zen berowfiate v mnoha fipa-
dech jako stj koni¢ek a v problematice OS se Iépe vyznaji, Zenydhkdené otazky nedo-
kazaly odpowdét (coz dokazuje i to, Zeétsina nekompletnich dotazrilpochazi pray
od Zen). Déle byl zvolen pafimé vyrovnany pdet student a jiz nestudujicich,ipdevsim

proto, Ze tyto d¥ skupiny @ekavaji od opekaiho systéemy mighodliSné vlastnosti.

8.4.3 Metody analyzy dat

Pro vyhodnoceni dotaznilje vyuzZit pocentudlni rozbor zakresleny ve w@eych gra-
fech vyuZzity jsou vSak grafy sloupcovatabulky s nejas#jSimi odpo¥dmi u otevenych
otdzek. Nechybi anilastni slovni koment& jednotlivych otazek a nasledné celkové shr-

nuti dotazniku.

8.4.4 Naklady dotaznikového prizkumu

Naklady vynaloZzené na dotaznikovyipkum ilis vysoké nebyly. Tyto ndklady zahrnova-
ly predevSim naklady na tisk papirovych dota#rdkas straveny jak sestavovanim dotaz-

niku, tak i jeho §&nim a naslednym vyhodnocovanim.
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8.5 Grafické vyhodnoceni dotazniki

Nasledujicicast bakaléské prace shrnuje v grafickém vyiédi odpoxdi responderiit spo-

lu se strdanym komentéem k jednotlivym otazkam.

Otazka ¢. 1 — Ktera z uvedenych zéizeni informaénich a komunikaénich technologii

(ICT) pravideln & pouzivate?(mohlo byt ozn&no i vice moznosti)

Router []1
PDA 4
Notebook 55
Mobil 64
Macintosh 2

PC 80
| | | |

Pocet respondent U

Graf 3 Pouzivané Z&eni informanich a komunikénich technologii [vlastni]

Ténxt kazdy respondent vlastni osobnépas, coZz odpovida tvrzeni, Ze secfiace stavaji
nedilnou sotasti domacnosti. MoZzné trochu zéekavanim zaostavaji mobilni telefony,
které sedSi o reco malo vysSi populatitneZz notebooky. Pekud prekvapiv zvolila jako
pouzivaneé zdzeni ICT tSi polovina notebook. Ale z toho pouze osm dotgzdanyuziva
notebook bez s@asného vyuzivani osobnihogitace. Ctyticet sedm dotazanych pak vyu-
Ziva zarové jak notebook, tak i PC. Naopak mizivé zastoupeaji iMlacintoshe. Za-
ujmout mize odpo¥d’ ,router”, coz je vlasté smérovas, ktery ma za ukol poskytnout ces-

tu ze sfového uzlu na uzel v jiné siti.
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Otazka ¢. 2 — Jak dlouho jiz z&izeni ICT vyuzivate?

m 15 a vice let
m 10-14 let

a 59 let

a 1-4 roky

Graf 4 Doba pouzivani #&eni ICT [vlastni]

Na zaklad vyhodnoceni odpadi respondeiit na tuto otazku vyplyva, Zetsina uzivate-
ld vyuziva ICT dlouhodok 32 % respondettvyuziva ICT v rozmezi 10-14 let, 23 % do-

konce vice nez 15 let. Pouhych 6 % dotdzanych pawdizeni ICT mén nez 5 let.

Otazka ¢. 3 — Kolik znate typi OS pro pctita¢? Uval’te, které OS znate.

ml
m2
L3
r Vice

Graf 5 Pa@et znamych typoperanich systémpro pasitac [vlastni]
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Tabulka 2 Nejaskji zmizované znameé opefai systéemy pro PC [vlastni]

Operaéni Pocet
systém respondent G
Windows 88
Linux 73
Mac OS 44
Unix 13
BSD 7

Powdomi o fiznych operénich systéemech pro PC hodnotim jako gows dostaténé,
vétSina respondefitzna alespd dva operani systémy. Nejzna§Bsim operanim systé-
mem je jednoznan¢ Windows, nicméé velmi dol¥e obstéal také Linux. Na druhou stranu
je pongrné slaba struktura odpeédi, kdy si na jiny opegai systém, nez na vedouci trojici,

vzpomrelo jenom velmi malo dotazovanych.

Otazka €. 4 — Jaky typ oper&niho systému méate na daném X&eni ICT nainstalo-

van? (mohlo byt ozn&eno i vice moznosti)

Pocet respondent G

Windows Linux Mac OS Unix Symbian Windows
Mobile

Graf 6 Nainstalovany typ opefaiho systému [vlastni]
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Podle pedpoklad je nejrozSiergjSim operdnim systémem mezi uzivateli Windowsj-p
¢emz i instalaci vice opetaich systémi dochazi jak ke kombinaci meZianymi verze-
mi Windows, tak i ke kombinaci Windows/Linux. Linoxi uZivatelé bd davaji jedno-
znan¢ prednost linuxove distribuci a Windows nefatiuji, nebo hoifjpadré zkombinuji
s Windows XP. Zarazi velmi malé pmomi o typu operaiho systéemu na mobilnintip
stroji, kdy si pouhych de¥ responderit vzpomrElo, Ze réjaky operani systém ma

na svém mobilu nainstalovan.

Otazka €. 5 — Jakou verzi daného operniho systému pouzivate (naf Vis-
ta/Ubuntu/XP)?

Tabulka 3 Pouzivana verze opéného systemu Windows [vlastni]

Verze opera €éniho  Pocet re-

systému spondent G
g Windows XP 61
O Windows 7 18
2 Windows Vista 15
= Windows 98 1

NejrozsfensjSim operanim systémem je suverénWindows XP. | kdyZ jiz uplynulo
sedm let od jeho uvedeni na trh, stale je tentoadpesystém nesmi&popularni. Naopak
se darict, Zze Windows Vista ifiliS oblibené nejsou, na oblibu Windows XP nemaiji a
zdaleka a porazil je i novy opérd systém Windows 7. Na e predevsim spokojenost

a zvyk pouzivat XP a z toho pramenici menSi zajéiwmateli o prechod na vysSi verzi,

stejre jako velka narénost na pouzivany hardware.
Tabulka 4 Pouzivana verze opémného systému Mac OS X [vlastni]

Verze opera €éniho  Pocet re-

systému spondent G

Leopard 1

MAC
OS X
=

Snow Leopard

Jediné dva pouZivané opé&masystémy Mac OS X uvédé respondenty jsou n&ggi Snow

Leopard a Leopard.
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Tabulka 5 Pouzivana verze opéréno systému Linux [vlastni]

Verze opera €éniho  Pocet re-

systému spondent G

Ubuntu
PCLinuxOS
Fedora
CentOS 5
OpenSUSE
Mandriva

LINUX
N N = = i LN

Debian

V segmentu OS Linux jsou vysledky peg$i, nicmén nejoblibewjsi distribuci je Ubuntu.
Nutno podotknout, Ze hnedyti uzivatelé maji na svém pitaci nainstalovany hned dv
linuxové distribuce. Redevsim uzivatelé PCLinuxOS jej radi kombinujirg/ijn operanim

systémem s linuxovym jadrem (dva uZivatelé jej Wyaj spol€éné s Ubuntu, jeden ma

zarovei nainstalovan Debian).

Otazka ¢. 6 — Jste spokojeni s pouzivanym ope¢aim systémem?

= Ano, velmi
u SpiSe ano
m SpiSe ne

r Nespokojen

Graf 7 Spokojenost s pouzivanym opafm systémem [vlastni]

S pouzivanym opetaim systémem je spokojen téirkazdy, coz Ize hodnotit velmi pozi-

tivné. Pouhych Sest respondéi¢ s pouzivanym opefaim systémem spiSe nespokojeno.
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Jedna se vyhradro uZivatele opetmiho systemu Windows, z tohoctyii uzivatele Win-
dows XP a dva uzivatele Windows Vista. UzZivatelduxu jsou podle vlastnich slov spo-
kojeni, coZ neni nic neobvyklého, jelikoz tihle wetielé maji o opetaich systémechip-

hled a vyberou siiesre to, co jim vyhovuje nejlépe.

Otazka ¢. 7 — Jaka vlastnost je pro Vas u opekamiho systéemu stzejni?

Zde jsem obdrzel od jednotlivych respondeifsdu 6iznych, velmi proranlivych odpow-

di, z nichz jsem vybralg negasgji zminovanych.

Tabulka 6 Nejaskji zmiiované stZzejni vlastnosti u opetaiho systému [vlastni]

StéZejni vlastnost FEIG
spondent a
Stabilita 22
Rychlost 20
Prehlednost 20
Jednoduchost 17
Programova podpora 9

Z odpowdi na tuto otazku vyplyva, Zze mezi nejviddetiteé parametry o@é@vané uzivateli
pati stabilita, rychlost, fehlednost a jednoduchost. Jeliko#&ina respondefituvedia,
Ze je uzivateli Windows, jsou zntiné odpo¥di vicemér odpovidajici. TroSku vSak zara-
Zi stabilita, ktera je uv&da jako nejastjSi s€Zejni vlastnost, fitom vSak Windows roz-

hodre mezi nejstabilgSi oper&ni systémy nepit

Otazka ¢. 8 — Co Vam vadi na pouzivaném opetaim systému?

Zde jsem obdrzel od jednotlivych respondeifstdu fiznych, velmi proranlivych odpow-

di, z nichZ jsem vybralg negasgji zminovanych.
Tabulka 7 Nejastji zmizované nedostatky pouzivanych OS [vlastni]

Pocet re-
spondent 4

Nedostatky

Nevadi nic 35
Nestabilita
Neprehlednost
Komplikovanost
Pomalost

H
I

U1 © ©
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Jak jiz bylo zmigno v otdzcei. 6, valna ¥tSina je s pouzivanym opérdm systémem
spokojena, tudiZz tomu odpovida i to, Ze 35 respatideeshledava Zadny zavazny nedosta-
tek. UZivatelé Windows dale uvadi, Ze jim vadi éetiestabilita systému, ale i fepled-
nost rEkterych nastaveni a horsi vzhled (zejména u udivatarSich Windows XP). Nao-
pak uzivatelé Linuxu nevitaji mensi podporu prograhorSi kompatibilitu a komplikova-
nost nastaveni.

Otazka ¢. 9 — Mate zkuSenost i s jinym typem opegkamiho systému?

m Ano

r Ne

Graf 8 ZkuSenost s jinym typem opérido systému [vlastni]

O trochu mé# nez tetina (32 %) dotazanych odpakla, Ze jiny typ operaniho systému
jiz vyzkouSela. To, Ze nysi uzivatelé Linuxu z&nali s operénim systémem Windows,
se dalo pedpokladat, maloktery Zmajici uzivatel se zpatku rozhodne pro jiny opefiai
systém, neZ je ten od Microsoftu. Velk@ast ale tvéi i opuStni Linuxu a navrat
k Windows, pedevsim diky slozitosti linuxovych distribuci. Sessponderii si vyzkouSe-
lo také Mac OS. Jiné operd systémy se k uzivateh nedostaly nebo s jejich pouzivanim

dotazovani nesli zadnou zkuSenost.
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Otazka ¢. 10 — Co Vas vedlo ke zimé operatniho systému, ipadné kde jste vyzkou-

Sel/a jiny operani systém?

Zde jsem obdrzel od jednotlivych respondeifstdu fiznych, velmi proranlivych odpow-

di, z nichZ jsem vybratitnejcastji zminované.

Tabulka 8 NejaskjSi divody pro odzkouSeni jiného opémného systému [vilastni]

Duivod ozkousSenf Pocet re-
jiného OS spondent U
Zvédavost 13

Stabilita 4
VyzkousSeni jinde 3

Témei polovina dotdzanych, kterd jiz vyzkouSela jiny @pi systém, uvedla, Ze hlavnim
divodem zndny byla zw¥davost a touha vyzkouSetao jiného. U nygjSich uZivatei Li-
nuxu zmsobila jejich pechod od Windows fedevSim stabilita. iT uzivatelé vyzkouSeli

jiny operani systém bdi v praci, nebo ve Skole, a dale se s nim jiz nefietk

Otazka¢. 11 — UvaZujete nad zrénou dosavadniho operéniho systému?

O Upgrade software
S Ano, uréité z=Move hardware

mMe, v Zadném plipadé ' Nepodpora

*.Mejsem si jisty/jista

Graf 9 Zn#na dosavadniho opetaiho systému [vlastni]

Z vyhodnoceni vysledk dotazovani otazky. 11 i nasledného graft 9 vyplyva, ze re-
spondenti nechifi zmeénit oper&ni systém. Dvanact dotazovanych vSak uvedlo, Zepey

racni systém zrnilo rado, a to zejména Zidodu rechodu na vyssi verzi, planu zakoupit

novy hardware a kaiici podpde starSich opetaich systém.
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Otazka €. 12 — SlySel/a jste o novych systéemech Windows @xo Google Chrome OS?

11%

27%

35%

m SlySel/a, ale nezkouSel/a a ani zkouSet nechci m SlySel/a, wzkouSel/a
L Mam v planu wzkouset r Tyto opera¢ni systémy neznam

Graf 10 Po¥domi o novych opetaich systémech [vlastni]

Mezi respondenty jsou nové opé&ma systémy Windows 7/Google Chrome OS pom
zname, coz je pozitivni zji&ti. Tretina dotazanych tyto systéemy dokonce i vyzkousSela,

at’ se jednalo o ostrou verzi, nebo zkuSebni verzed¥a Candidate u Windows 7.

Otazka ¢. 13 — Kde jste ziskal/a nejvice informaci o opeéaich systémech?mohlo byt

ozna&eno i vice moznosti)

NejvétSim zdrojem informaci je pro uzivatele bezespatarnet, hod& pomahaji také rady
a doporgeni géatel. Naopak Skolu neoztika jako nejtSi zdroj informaci ani polovina
dotazanych. Zfssobeno to buderejme i tim, Ze v divejSich letech se o gdacovych tech-
nologiich moc netilo, pticemZ polovinu respondentvorili lidé starsi 25ti let.Ctrnact
dotazanych uvedlo, Ze nejvice informaci ziskaloawkstnani. Jedna serguevsim
o administrativni pracovniky, kiepatitat vyuZivaji ke kazdodenniginnostem. Na ukor
praw internetu ustupujéetba odbornych publikaci, pouhych dvanact respaidepalo

své znalosti z knih a odborny¢hsopis.
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Graf 11 Negas¥jSi zdroj informaci o operaich systémech [vlastni]

Otazka ¢. 14 Jaké je VaSe informovanost o moznostecliznych operahnich systéni?

u Dostate¢na

® Primérna

. Nedostacujici
= Nemam nazor

Graf 12 Mira informovanosti o opedaich systémech [vlastni]

Pongrn¢é vyrovnané vysledky zigg Ze respondenti svou informovanostiarnych oper&
nich systémech nepovazuji ani Zdig vysokou, ale ani jako nejhorSi. To znamen&de
je prostor pro dalSi ziskavani golomi o stavajicich, ale zejména o novych oféch
systémech. Ani jeden respondent neuvedl, Ze jeevabich systémech informovan na-

prosto dokonale, nikdo tedy neni naprosty profedion
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Otazka ¢. 15 — Do jaké miry souhlasite s vyrokem;Opera¢ni systém Windows je

vzhledem k zabezgeni nejlepsi volbou pro uzivatel&*

m Silné souhlasim
m Souhlasim
.* Nemam nazor

~. Nesouhlasim
43%

11 Silné nesouhlasim

23%

Graf 13 Zabezp&ni Windows [vlastni]

Nazory na zabezpeni Windows se u jednotlivych respondepbmerng lisily. Jak vyply-
va z grafuc. 13, polovina dotazanych si mysli, Ze zabéepé Windows neni optimalni,
druh& polovina naopak Windows povazuje za velmpba® nebo na danou problematiku
nema zadny nazor. Ja s&kfonuji k nazoru 11 % respondéntze Windows nejsou vzhle-
dem k zabezpeni (ilis idealni, Gtok viri na tento operai system je aziflis a rekteré

z nich se dokazou infiltrovat do §itece i pres antivirové programy. Jako mnohem bez-

viv s

Otazka ¢. 16 — Do jaké miry souhlasite s vyrokem:Microsoft Windows bude

v budoucnu déle vliddnout na trhu s opefi@imi systémy pro PC?

V' v s

U téhle otazky jsou vysledky mnoheniepwdcivejSi. Nejwtsi ¢ast respondefit veri,
Ze Microsoft bude i nadale patmezi nejroz&ensjSi operéni systémy. A ja s nimi souhla-
sim, spolénost Microsoft je natolik zkuSena, aby si své viiségpostaveni dokazala ubra-

nit, i kdyZz mu vyvstal novy silny konkurent — GoedChrome OS.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 51

m Silné souhlasim
m Souhlasim

.~ Nemam nazor
. Nesouhlasim

Graf 14 Nazor na budouci postaveni Microsoftu mat©S [vlastni]

Otazka €. 17 — Pohlavi

o Zena

Graf 15 Pohlavi [vlastni]

Pri vybéru responderit jsem se snaZil o co nejvyrovrigdi zastoupeni muiZa Zen
v dotazniku. Nicméhje to predevSim muzsk&ast obyvatelstva, ktera se o opgriasysté-
my na domacim pitaci stara a ma o nichétsi grehled, tudiz dokazala poskytnoueg-

i s

n¢jSi informace naidve dotazované otazky.
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Otazka ¢. 18 — gk

n 15-24 let
m 25-34 let
7 35-44 let
7 45-54 et

Graf 16 \&k [vlastni]

Nejcastji dotazovanou skupinou jsou lidé v rozmezi 15-8t Pra¢ o této skupis

si totiz myslim, Ze pét mezi nefastjsi uzivatele zéizeni inform&nich technologii. Zaro-
vei je tato skupina vybavena mnozstvim informaci zsyskna rozdil od starSich respon-
denti, ktefi si ve &tSine pripadi musi obstarat informace sami a musi je tedy @épésys-

témy opravdu zajimat.

Otazka ¢. 19 — NejvySSi dosazené védni

. Zakladni

m StfedoSkolské s wuénim listem
n Stfedo3kolské s maturitou

7 VysokoSkolské bakalarské

7 Vysokoskolské magisterské

Graf 17 Nejvy3Si dosazené #tzahi [vlastni]
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NejcastjSi vzdlani, kterého dosahli respondenti, jgeedbSkolské s maturitou. Toto wzd
lani je i v dnesSni dabnejrozsiergjSi. Nutno ale podotknout, Z&st respondefttvorili
I vysokoSkolsti studenti, kiese tak v rozmezi par letizai k sedmnacti vysokoSkolsky

vzaklanym lidem, kté& jsou znazoréni v grafuc. 17.

Otazka €. 20 — Povolani

r. Student

m Zaméstnanec

m OSVC/podnikatel
41 a Nezaméstnany

Graf 18 Povolani [vlastni]

Pozornost byla zaéhena jak na studenty, tak na pracujici lidi, nedel$8 % dotazova-
nych je bd’ zaméstnano u zawstnavatele, nebo pracuje jako osoba samastaifelecné
¢inna, gipadre podnikatel. Dva respondenti jsou nezatnani. Zbylych 42 % tud dota-
zovani studenti. Tato vyrovnanost mezi studenti ang¢studujicimi je zvolena z&me,
Pracujici si mohou dovolit drazsi OS, v mnoligp@dech vyuziva pidtac cela jejich rodi-
na, @ praci na poitti je pro re dilezith bezpénost a stabilita, aby o svaldzita data
nefisli. Studenti jsou naopak kreatijgi a v mnoha fipadech maji touhu zkusittco
noveho, poita¢ je ¢asto vyuzivan jak protrphravani filmi, tak pro spoushi hudby nebo

hrani her.
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8.6 Celkové zhodnoceni vysledk dotazniku

Cilem dotaznikového prkumu bylo ziskat nédzory respondema otazky poloZzené
v dotazniku. Na zakla&dvyhodnoceni dotaznikpak Ize potvrdit nebo vyvratit stanovené
hypotézy. Z oblasti inforntmich technologii je velmiidezité, Ze ¥tSina domacnosti iz
pouziva bd’ osobni peoitac, nebo alesppnotebook. UzZivatele fizeme z&adit do katego-
rie sktedre znali, jelikoz se Zdzenimi inform&nich a komunikénich technologii pracuje

pievazn&ast dotazanych vice neétet.

8.6.1 Vyhodnoceni hypotéz

Prvni hypotéza— zdaveétSina dotazanych pouziva opéna systémy spafaosti Microsoft,
byla potvrzena. Celych 92 % respondenma Windows na svych #aenich nainstalovan,
Microsoft je na tom se svym opéram systémem velmi déb. Velké popularé se stale
teéSi starSi verze Windows XP. Microsoft tuto verznaoval jako gelomovou, ale asi
ani sam netusil, Ze i za d#Jet od jejiho vypughi na trh se tato verze bude objevovat
na stolnich peéitacich wtsiny domacnosti. Nedokézaly-li ,X&a" nahradit no¥jsi Win-
dows Vista, dobry krok k tomu tldhla nejno¥jSi verze Windows 7. Nejenom, Ze je mezi
dotazovanymi pouzivasi nez Vista, ale¢ti se porarné dobrych referenci i od kritik
Vzestupu by se vSak mohtkat i Linux,powdomi o tomto opetaim systému se zlepSuje
a zkousSi ho stale vice uZzivatel kdyZ diky mirné komplikovanosti sektefi z nich vraci
zpatky k Windows. Podlefpdpoklad je nejpopulargsi linuxovou distribuci mezi uziva-

teli Ubuntu. Jedini dva uzivatelé pouzivaji ogeisystémy Mac OS.

Hypotéza¢. 2 — zdaje wtSina responderitspokojena s pouzivanym opéran systémem,
byla rovnéz otaznikovym prizkumem potvrzena. SpiSe celkovou nespokojenost proje-
vilo pouhych 7 % dotazanych, zbytek jetep drobné vyhrady s pouzZivanym ogeien

ho systému jsou ozwtavany predevsim rychlost, stabilita,/ghlednost, jednoduchost
a programova podporaOdkazuje to tak prana Windows — rychlost tohoto opéného
systému je pro ¢éZného domaciho uzivatele dasifici, p‘ehlednost a jednoduchost pra-
meni z dlouholetych zkuSenosti s danym ofrdra systémem a programova podpora je
u Windows excelentni. Naopak s vybornou stabiliseuuzivatelé Windows moc ngstt

nou, na coz si v dotazniku p&sbvali i respondenti.
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Potvrdit Ize i hypotézu €. 3 — prredevsim dotazani muzi jiz vyzkousSeli jiny typ afréhe
systémuPres 68 % dotazanych mujz vyzkouselo jiny typ opermiho systému, u Zen je
to mnozstvi vyraz& nizsi — pouhych 9 %. Vliv na tyto vysledky ma nefpgbre mnohem

vétSi zaliba mui v pasitagich a jejich touha zkouSe&eo nového.

Tabulka 9 ZkuSenosti mua Zen s jinym typem opeérdho systému [vlastni]

Pohlavi Povolani NevyzkouSel/a VyzkouSel/a
. Student 15 9
Muz o
Nestudujici 23 17
. Studentka 12 1
Zena o
Nestudujici 10 1

UZivatele nelakd ani zéna operaniho systému v budoucnu. Existuje vSak dvanéct vyji
mek z dotazovanych, ti na Zmu OS pomirné hodré pomysleji. Ve ¥tSin¢ pripadi se

ale jedna o pouhyipchod k vysSi verzi dosavadniho ogeibho systému, jelikoZz u starSi

verze pomalu kati podpora od vyrobce.

Posledni hypotézw. 4 —informovanost 0 moznostech op&rech systén je spiSe nedo-
stacujici, vS8ak musim zamitnout.UZivatelé svou informovanost takto nehodnoti, sjiSe
vétSina hodnoti jako vcelku dobrou. Otazkou alggstli jsou uzivatelé schopni objektiv-
né posoudit své znalosti. Velkaiést uZivatel, kteti svou informovanost hodnoti jako ne-
dostaténou, totiz tvai nyrejSi/zkuSeni uzivatelé linuxovych distribuci, Ktenaji prae od
zarputilych zastanicWindows tSi zkuSenosti na poli opérsch systém. Jako pevazny
zdroj informaci o opetmich systémech je uzivaidgaevsim internet, nasledovany radami
piatel a vyukou ve 3SkoleCetba odbornych publikaci jako hlavni zdroj informac
o operénich systémech uvéda (ilis neni, i kdyZ existuje nespet knih acasopisi, které
se pra¥ tématu opermich systém veénuji. Pozitivré 1ze hodnotit znalost pétSinou dvou
operd&nich systém — Windows a linuxovych distribuci. Obstal i oparasystém spote
nosti Apple, jmenovit Mac OS, na ktery si vzportla polovina dotazanych. Ostatni ope-

rani systémy jsou pro dotazované spiSe neznamée.
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9 SWOT ANALYZY VYBRANYCH OPERA CNICH SYSTEMU

Mezi zakladni vlastnosti kazdého opardno systému p#tto, zda jsou jednouzivatelské
Ci viceuzivatelské, jestli dokazou spaiistice program naraz (tzvmultitasking nebo ne,

anebo zda uzivaji uzivatelské rozhrani texttivgrafickeé.

Tabulka 10 Porovnani vybranych opénéch systéu [vlastni]

Pocet uzivatel g Pocet program d Uzivatelské rozhrani
Operacéni — 1
systém jednouzi- viceuziva- jednopro- multi- . o
. . . . textove grafické
vatelské telské gramové tasking
MS-DOS X X X
Windows
X X X
3/95/98/ME
Windows
X X X
NT/2000
Windows
. X X X
XP/Vista/7
Unix X X X
Linux (nap F.
(nap X X X
Ubuntu)
Mac OS X X X X

Analyzy silnych a slabych stranekijlpzitosti a hrozeb (SWOT) se blize zghma zdiraz-
néni hlavnich pednosti a nedostatkoper&nich systém Microsoft Windows 7, Linux
Ubuntu a Mac OS X. Jak vyplyva z vySe uvedené tghuakladni vlastnosti se gchto
opera&nich systém neliSi, pozornost bude tedy z&mna na jiné vlastnosti. Diky analyzam

bude mozné vybrat vhodné op@rasystémy pro uzivatelské skupiny.
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9.1 SWOT analyza operd@niho systému Microsoft Windows 7

Nasledujici tabulka s komeiigdn obsahuje silné a slabé strankyleditosti a hrozby ope-

ratniho systému Microsoft Windows 7.

Tabulka 11 SWOT analyza OS Microsoft Windows &{rl

Silné stranky

=

‘ Jednoduchost
v Rozsifenost

Podpora her a aplikaci
Grafické rozhrani Aero

XP méd pro zpétnou kompa-
tibilitu

Pouceni z minulych verzi

Specialni USB kabel pro
prechod z nizSich verzi

Webovy operacni systém
Masivni propagace

Vlastni antivirus

Prilezitosti

Slabé stranky

VysSi cena
Mnozstvi vird

Mensi stabilita

Nedostate¢né podpora star-
Siho hardware

Presyceni trhu, touha zkusit
jiny typ OS

Zmatenéjsi zadkaznicka pod-
pora

Nedlvéra uzivateld

Google Chrome OS

Hrozby

NejnowjSi priristek do rodiny ,,oken” se zatim setkava s velmi pazimi ohlasy, gktefi

ho dokonce ozriiji za nejlepsi opetai systém od Microsoftu. Tento op&na systém

se vyznauje jednoduchostistruktura slozek je pa¥mé snadno zapamatovatelng&lavek

se tak v systému ,neztrati“, dikyafickému uzivatelskému rozhrani A¢oanavic vSechno

hezky vypada, Aero navic dokaze hagrichytavat okna k okrém ¢i pouhym zatesenim

mySi minimalizovat nepé¢bna okna, mnohentghledrji pasobi ikonky v hlavnim pane-
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lu misto rameéku s textem, jak tomu bylo u starSich verzi. Buddinsltit pracovat na po-
¢itati jinde nez domavetSinou se kdekoli setkame pea/Windowsa nepekvapi nas &co,
co nezname. Na Windows je tak@abeno nejétSi mnozstvi her a aplikadakze si kazdy
muzZe najit to, co zrovna p@buje nebo na co ma zrovna €hBotSi XP maod pro zgnou

kompatibilitustarSich aplikaci, coZ Vista nenabizela a bylo jaké vytykano.

Abych neizistal jenom u chvaly, i Windows 7 maji své slabidyporovnani opegaich
systénit Windows 7/Mac OS X/Linux Ubuntu je Windowsa poiizeni nejnaklad#)si,
krabicova verze systému IzétSinou zakoupit za 4 2908 coz neni zrovna malo. Vlastni-
ky starSich tiskaren nebo externichizeni také nep&§i mensi podpora starSiho hard-
ware. Velka slabina se odviji od masivni raeiosti — tento systém jblibenym tafem
hacker: a Sriteliz viri, ktefi vyviji nebezpené programy pravpro Windows, jelikoz se
tak miZzou dostat k co nejvice uzivaial. Windows se bohuZzel také vyzn@ nepilis
stabilnim chodemchyboveé hlasky ani v této verzi nezmizely. Slataizeni pak nevyuziji

potencial Windows 7 naplno, dikynéco vySSim hardwarovym poZadank

Microsoft ma s opetaimi systémy jiznnohaleté zkuSenossi kazdou fichazejici verzi se
snazi odstranit nedostatky verzegchazejici a zaroiepiijit s né¢im novym, coz se mu

v mnoha pipadech i dé. Podpdit prianik Windows 7 na trh ma nowpecialni USB kabel
Easy Transfer Cablgenz usnadnifpchod ze starSich verzi. Vahajici uzivatele, kterym
vadi pra¢ casta napadnutelnost viry, méepwdcit vlastni bezplatny antivirovy program
Security EssentialsvVelkou gilezitost nabizipole webovych opetaich systém Micro-
soft naznaéil, Ze nova verze budecéim vyjimetna, pré se tedy neza#iit praw

na operadni systémy fistupné pimo z Internetu? Je také moZno vyuZzit marketingovyc

strategii a pomoaeklamypiitahnout noveé uzivatele.

Na druhou stranu v8ak hrozi, Zze Windows 7 narazhediveru uzivateli zklamanych
z predchazejicich Windows Vist&Nepilis jistym dojmem #sobi i zdkaznicka podpara
kdy se nap od dvou @iznych pracovnik zdkaznického centra &kate dvou proticidnych
doporieni aieSeni problému tak e byt i po ,odborné“ pomoci stale st&jobtizné.
Doufejme, Z&asem pracovnici podpory nabudou jistoty a jejiatyraudou pinosné. Vel-
ky konkurent niZze Microsoftu vyast v podok Google Chrome Q&le to jsou v tuto dobu
pouzeciré spekulace. Krottoho uzmiize Windows zét nekteré uzivatele nuditi se pak

podivaji po gcem novém, neozkouSeném a tajemném.
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9.2 SWOT analyza operd&niho systému Linux Ubuntu

Nasledujici tabulka s komenmén obsahuje silné a slabé strankylefitosti a hrozby ope-

ratniho systému Linux Ubuntu.

Tabulka 12 SWOT analyza OS Linux Ubuntu [vlastni]

I Silné stranky Slabé stranky

. Zdarma Obtiznost

Stabilita Zadna podpora vyrobce

v

Moznost prace na slabsim SlozitéjSi instalace

ocitaci ..
P Nesednuti si s hardwarem

Bezpecénost . N .
P Nemoznost spustit nékteré

Mnoho fér s radami komeréni aplikace

Inspirace z ostatnich linuxo- MnoZzstvi linuxovych distri-
vych distribuci buci

VyzkouSet si OS z CD bez Zvyk na Windows

instalace P
Zaméreni tvared vird

Rozsiteni ve Skolach .
Zpoplatnéni

Rostouci obliba Vytlageni z trhu

Prilezitosti Hrozby

V dnesni dob jedna z nejroz&ngjSich linuxovych distribuci se e pochlubit zejména
tim, Ze jezdarmaa dostupna tedy pro kazdého, kdo viastrtitpd. Diky UNIXové bazi je
systém navic velmstabilni nestdva seipi$ c¢asto, Ze by Ubuntu belrdodre spadlo.
Na linuxové distribuce nejsou zateny ani viry, takze se v stasnosti jedna bezpeény
systemVyhrano maji i majitelé slabSich stigjoper&ni systém tam rozjedou peéme bez

problémi. Kdo se ponid do taji Ubuntu, je velmi prawtpodobr, Ze bude chtit poradit,
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piipadreé precist si zkuSenosti ostatnich uzivditelPraw pro ré existuje na internetonnoho
specializovanych foikde se o Ubuntu i jinych linuxovych distribucifou pobavit a pro-

brat své problémy.

JestliZze existuje mnozstvi for, neni mozné zab&zpedporu od vyrobceu rgj si uzZivatel
postzovat nenize, jelikoZ se jedna o svobodny software, kterjzenkazdy libovola
upravovat. B prechodu od Windows k Linuxu e nastat problém pocatecni obtiznosti
a zmatenosti ze systému. Kdo neni zvyklyizemse zde ztratiSlozigjSi je i instalaceruz-
nych program, predevsimdch, u kterych neni dostupny khgdk spravné verzélesednout
systému rive také hardwargedna se fedevsim o ékteré grafické karty, které pak nth
na plny vykon. Velkym problémem jenepodpora komenich aplikacikteré se vSak linu-

xove distribuce snaZesit pomoci emulatér(nag. Wine).

Diky velkému pétu linuxovych distribucisi mezi nimi nize hledat Ubuntu inspiraci
a prebrat tak to, co je na jiné distribuci nejlepSiduntu ma stj zpasob, jak zjednodusit
piechod z jiného opetaiho systému (podokrjako Windows ma sy USB kabel). Ope-
rani systém lze vyzkousSetimo z CD bez instalace (tziiveCD), uzivatel si tak rze
operd&ni systém osahaf@d nainstalovanim a zvazit, zda-li je pfddbuntu pro gj to pra-
vé. V dotaznikovém gzkumu jsem se setkal s tim, Ze linuxovou distritienmy uZivatel
pouzival jen ve Skole. Ptdoy se tedy nemohlpo Skolach rozéit praw Ubuntu? Vzdy
v dnesni spolmosti jsou poitace vicemeén nezbytné a zakladem gtace je operani sys-
tém, nic tedy nebrani tomu, aby byly ve Skolasdédgtavovany i mensinové op&na sys-

témy. Pozitivnim faktem také je, Ze pozvotnate i oblibaUbuntu

Readlrg hrozi, zediky hromad linuxovych distribuci si uzivatel nevybere Ubuyntkdyz by
bylo pro rgj to pravé. Nkoho nuize pa@et i odradit od linuxovych distribuci ugnVelmi
casto se také stava, Ze uzivatel vyzkouSi Ubunéwrati se zpatky k Windowa to prost
jenom proto, Ze je nadrjiz zvykly a vi, co od nicltekat. MiZze dokonce dojik uplnému
vytlaceni Ubuntu z trhu, &jiz diky prevladajici nadvi&sd Windows nebo novému opéra
nimu systému Google Chrome OS. Je otazkou, jakhdlbude opekai systém bezplatny,
tvarci by si mohli chtit vydlat néjakou tu korunku navic a linuxové distribuce takiza
postup@ zpoplatovat. A kdyz uz jsem nakousnul lidsky faktor, je mozaé,se najde par
hacketi/SiFiteli: viri, ktefi si budou chtit dokazat své schopnosti &&m novém a zadtit

se pra¥ na Ubuntu, jako na novou vyzvu.
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9.3 SWOT analyza operd@niho systému Mac OS X

Nasledujici tabulka s komenmén obsahuje silné a slabé strankylefitosti a hrozby ope-

ra¢niho systému Mac OS X.

Tabulka 13 SWOT analyza OS Mac OS X [vlastni]

Silné stranky

=
‘ Boot Camp
\ 4

Bezpecnost
Velmi pékny vzhled

Kvalitni ,Mac-ovské" aplika-
ce

Snadné instalace

Proniknuti na trh PC

Neustale rostouci zajem o
notebooky

Nova oficialni ¢eska lokali-
zace

Dobré reference

Prilezitosti

Slabé stranky

Nekompatibilita
Vazanost na Macintosh

Absence nékterych ovladaci
hardware

Chybky grafického uzivatel-
ského rozhrani

Nezvyknuti si na OS

MenSi zdjem o pocitace
Macintosh

Neznalost moznosti OS

Neochota zkusit néco nové-
ho a neznamého

Opera&ni systtm Mac OS X je zaloZzen na jadru UNIXuiZzen se tak pochlubiysokou

bezpeénosti na strojich s opetaim systtmem Mac OS X se viry najdou jenom velmi

ziidka. Nabizi velmi zajimavou mozndabot Campkdy si Ize na p@ta¢ Macintosh nain-

stalovat jak no¥Si verze Windows, tak linuxovou distribuci a tir jisté miry odstrsuje

problémy s mensSi kompatibilitou. Pro Mac OS X jsgwuijeny takékvalitni ,Mac-ovské*“

aplikacejako nahrada za ty, které na systému nejdou spudivodu kompatibility. Mac
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OS X vypadavelmi pkne vzhledoy, ¢imz si mize ziskat srdce novych fanouskdyz se
k tomu navic fida snadna instalace progrankdy \€tSinou stai pouze petahnout ,insta-
la¢ni* program na disk do tené slozky, vychazi z toho pémeé slusny operéni systém

pro nenaréné uzivatele.

Jista nekompatibilitas rekterymi programy jiz byla zmima, neni to vSak jediny neduh
oper&niho systému Mac OS X. Tento op@arasystém jevazan na pditace a notebooky
od firmy Apple coz vyrazg snizuje okruh potencialnich uzivaieNekteré hardware za-
zeni mizou mit dokonce problém pracovat naipaich Apple spraw jestlize si vSak
uzivatel vybere odpovidajici #aeni, problémy by se jiz vyskytovat n&yn Grafickému
rozhrani Aqua se par chybek také nevyhn@kna nmiizou zlobit hlave pti maximalizaci,
roztahnout okno Ize pouze v pravém dolnim rohuozait od Windows 7 neumi podobna

.kouzla“ mysi jako nap uchyceni k okraji obrazovky.

Velkou gilezitosti pro Mac OS X by bylproniknout na pole osobnich gitacii, coz by
pro tento operai systém znamenalo &$eni potencialniho trhu. Spotest Apple nize
t&Sit rostouci zajem o notebogkide ma Mac OS X velkou Sanci @spzhledem ke své
jednoduchosti. Préeské uZivatele je navid¢ippmnou zpravou to, Ze doSlookicidlni ceské
lokalizaci, coz byl dive u Mac OS X docela problém.t¥e si tak k Bmu nalézt cestu vice
¢eskych uZivatel, i kdyZ lokalizovanych prograimpro Mac OS X zatim neni mnoho.
Velmi dobré s¥étlo vrhaji na tento opetai systém fedevSimdobré referenced uzivate-

I, kteri si na nic zasadniho néstiji a naopak ocelji jednoduchost a spolehlivost.

Hrozbou je pedevSimnezvyknuti si ha opedai systémMac OS X peci jenom vypada
jinak, tradéni listu u Windows nahrazuje tzv. dock, kde jsobraaeny ikonky progratn
coz nemusi kazdému vyhovovat. Hrozi také to, Zedopazajem o potace Macintosh
a z toho vyplyvajici nizsi roz&ni Mac OS X mezi opetaimi systémy. Velkym problé-
mem \&tSiny uzivatel je vizbec neochota zkusigco noveéhpjiného, nez na co byl uzivatel
doposud zvykly, coz jeasty gipad uzivatal Windows. Pr¢ menit néco, co gjakym zpi-
sobem funguje a@dm uz jsem se sZzil? Z neochoty zkusitm nového vyplyva neznalost
moznostitohoto operéniho systému, které byly jiz znsiny pii priblizeni stranek opeta

niho systému Mac OS X.
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10 SHRNUTI VYSLEDK U ANALYTICKE CASTI

Cilem praktickécasti bylo stanovit podklady pro nasledné dopeni vhodnych opeta
nich systém pro jednotlivé skupiny uzivatiel Vyuzito bylo jakvlastnich poznaika zku-
Senostj tak jako podfpirna metoda pomahalotaznikovy pizkum,vyuzita byla ianalyza
silnych a slabych straneksifezitosti a hrozellSWOT).

Suverént nejrozsitensjSim operanim systémem mezi uzivateli Windows. Je to zpso-
beno zejména dobrou propagaci firmy a masivnimiifezén operéniho systému, kdy je
k vétSing patitact dodavana pravjedna z nowjSich verzi Windows. Microsoft svou snahu
podporuje zlepSenymi novymi verzemi s mnoha noviimkcemi a vylepSenym grafickym
uzivatelskym rozhranim, stejfako nenapadnou podporou mimo vlastni O$ jiZzavyvo-
jem vlastniho bezplatného antivirového programld,itanahou blokovat nelegalni verze
a donutit tak uZivatele zakoupit si originélni viefez lepSim gipadt, v tom pro Microsoft
horS§im si uzivatel ragi zvoli né¢jakou neplacenou linuxovou distribuci). V nejblizibe
ziejme skorti éra ,XP-é&ek”, podpora od Microsoft se stale zmenSuje a Wvkl® je vice

nezli kvalitni nahradou.

UZivatelsky znamé jsoulinuxové distribuce, predevSim Ubuntu. Narozdil od Microsoftu
se snhazi zasobit jinak, do jisté miry Salamounsky — jsoteBly zdarma, coz je pro nema-
jetné skupiny obyvatelstva zajimavy fakt a zatoseje ¢lovék miazou vyzkouset rovnou
z CD, bez instalace. Na druhou stranuge&wa uzivatal jiz natolik navykla na Microsoft
Windows, Ze je pro linuxové distribucizké ilakat nové uzivatele, které jésani nepot-

Si mirn& odlisSnost obou typper&nich systén.

Mac OS X mezi uzivateli pilis rozSten neni, i kdyZ &Sina &ch, kt&i ho vlastni, si ho
pochvaluji. S rostouci oblibou notebdoky mu ale mohlo svitat na lep&sy. Svou ne-
kompatibilitu se snazi kompenzovat funkci Boot Cahktly si na poitaci s nowjSimi Mac
OS X (verze Leopard a Snow Leopardyza uzivatel nainstalovat i n&gi verze Win-

dows nebo linuxové distribuce. Je otazkou, jestiMac OS X v budoucnu rozsvice.

Powdomi o ostatnich opefaich systémech je pak velmi malé, i kdyz jich axestjest
celarada. Bude zajimavé sledovat, jak se ucBgtogle Chrome OSa jak by se vysledky
dotaznikového gizkumu zngnily za par let, az by se tento oparasystém dostal do po-

védomi.
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11 DOPORUCENIi OPERACNICH SYSTEM U JEDNOTLIVYM
SKUPINAM UZIVATEL U

Za pomocivysledk dotaznikové metody, SWOT analgh nejnogjSich verzi nejrozge-
nejSich operanich systéi a aplikovanim vlastnich zkuSenosti a nédzee nyni zarim
na jednotlivé skupiny uzivatel (segmenty trhu za®iujiciho se na opetai systémy)
a dopordim jim oper&ni systém, ktery by jim dle mého ndzoru mohl nejléghovovat.

Navrhy se tykajifech nejoblibegjSich operanich systém v dnesni spolanosti:
* Microsoft Windows 7
* Linuxoveé distribuce
« Mac OS X

Kazdy z &chto operanich systéri ma své pednosti a nedostatkygkomu mize vyhovo-
vat Siroka podpora progranve Windows, jiny uZivatel je naopak velmi zvidavgblibi si
jednu z linuxovych distribuci. Stanovim si tedyuatelské skupiny, které toho maji dle
mého n&zoru hodnspol&ného a od opeéaiho systému vyZaduji podobné vlastnosti.
V kazdé vybrané skupinsamozejmé existuji jedinci, kt& s mnou doportenou volbou

oper&niho systému nemusi souhlasit, proto se pokusirst také dvody, které s vedly

viN s

11.1Zeny

Zeny jsou podle vysledkdotaznikového pizkumu ve vykru oper&niho systému mno-
hem konzervativEjSi nez muzi. Zréna operéniho systému je neldkd a samotné zkusenosti
S jinym operanim systémem nez gkterou verzi Windows jsou velmi nizké. Neéjezi-

t&jSi vlastnosti operaiho systému jsou prai8inu Zen pedevsim:
* prehlednost

» kompatibilita s oblibenymi programy (v dnesni dqgmati mezi hodg oblibené

piedevsim programy na Upravu fotografii, hafdobe Photoshop)

S @ihlédnutim k vySe uvedenému Zenam dopuojiuMicrosoft Windows 7. V dnesni do-

b¢ je vyuzivano ve &sSirg instituci a pi ndkupu pditace je velka pravépodobnost,
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na r¢j zvyknou a dochazi, jak jiz bylo uvedeno, k nechoinit typ operaniho systému.

Grafické rozhrani Aersphuje poZzadavekighlednosti — prace s Windows je velmi intui-

tivni a fijemné a prace vém se rychle dostane ,podiki“.

Stejre tak je splren | pozadavek kompatibilityrevaznasast program a aplikaci je vyvi-
jena specialth pro Windows a neni tak Zzadny problém nalézt progratery umi to,
pocem uzivatelka touzi. Zvykla-li si uzivatelka na Axo Photoshop, ve Windows ho

bez problém spusti, stejijako nespdet dalSich prograin

11.2 Studenti

Tato¢ast se zawti predevsim na studenty, kigpatitac nevyuZzivaji hlava pro hrani poi-
tacovych her (na tut@ast se zakiim pozdiji), ale spiSe ke studijnim¢alim, pipadre
k surfovani na internetu a jinym nehernfmnostem. Studenti jsou, co se opaiah sys-
témi tyka, pondrné zvidavi a jejich poddomi o operé&nich systémech je naiptelné
arovni. Volbou Windows 7 sice chybu neilali (ostat jako wtSina skupin), ale ja bych
jim spiSe doportil nékterou z linuxovych distribuci. Vychazim z toho, Zeé&Sina stu-
denti neni fFiliS majetnd, takze je zcela ggpo&Si skuténost, Ze ptidit nag. Ubuntu Ize

zcelazdarma.

Mnoho studerit studuje v jiném @ste, nez ve kterém ma trvalé bydtisa Zije na kolejich.
Nektefi z nich si poidi notebook nebo si domaci UkdBsi na peéitacich v knihovre nebo
ve Skole. Zndm ale i studenty, ktsi na koleji zapojili vlastni, starSi itec. S operénim
systémem Windows by na starSimépati mohli mit problém. NowjSi verze by se jim
nemusela tbec rozjet, starSim verzim naopak sktanpodpora od vyrobce a jsou tak vel-
mi zranitelné. Uspokoijit by je tak mohl pgalkinux, ktery nema problénozelzhnout se

i na starSim hardwareZarover mize bytukojena i jejich zvidavost touha zkusit ¢co

jiného a neznameého.

11.3Hré&c¢i poécitacovych her

Neni pochyb o tom, zeitezitymi zakazniky fi koupi oper&niho systému jsou h¥apoci-
tacovych her, jelikoZ pétac je stédle v mnoha doméacnostech bran jako fedek pede-

vSim pro zabavu. Jednozimym vittzem z vhodnych opefaich systém je Microsoft
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Windows 7. Prav¥ na operéni systemy firmy Microsofse zamduji vyrobci p@itacovych
her a neni tudiZz problém vybrat si z fieperného mnoZstvi zavodnich¢aich ¢i strate-

gickych her.

| kdyz si rekteré hry vystéi s obyejnou klavesnici a mysi, existuji takové, kde &
herni prozitek vznika za podpory specigdiho hardware (jako jsou niagoysticky, volan-
ty, gamepady, ale i speciélni herni mysi a klawasnkteré kladou mnohenetgi diraz

I

rovych z@izenj ¢imz srdce kazdého h@ zaplesa radosti.

11.4Novééci na poli potitaci

Z&tinajicim uzivatelm na poli p@itaca bych navrhl jako nejvhodiBi oper&ni systém
Mac OS X Pro netechnicky zdatnélitovéka ho povazuji zanejjednodussi s velmiip
jemnym a pehlednym uzivatelskym rozhranidiky cemuz se nowdek mize nadit zakla-
dam s pd&itatem, a to vSechno bez strachu, Ze by mu systérekéear a pro novéka

nepochopitel& spadl.

Velmi dolie do toho zapada i funk&pot Camp diky nizZ lze na opetaim systému Mac
OS X spustit i Windows a lze tak pozvolngghazet pr&vna tento systém, santepme

jenom pokud uzivatel bude sam chtit.

11.5ZkuSeni patitacovi uzivatele

ZkuSeni peitacovi uzivatelé maji fehled o opermich systémech nejtsi. Podle dotazni-
kového pfizkumu jsou to pravoni, kdo mé pozadavek na &nu operaniho systému nej-
vétsSi. Dopordil bych jim nékterou z linuxovych distribuci. Existuje jichvelky pa@et,
uzivatel si tak mMze najit pesré tu, ktera mu vyhovuje nejvic, a siipak co nejvicerzpii-
sobit svym pagebam

ZkuSeni uzivatelé pak ocentegolevSimstabilitu a bezpénost operaniho systémuvlast-
nosti, které povazuji u opeiraiho systéemu za jedny z néjdzit¢jSich. Vzhledem k velkym
zkuSenostem by tito uzZivatelé n&dimmit problém ani s mirnou obtiZnosti systému,peo

to miZze ukojit jejich ze¢davost.
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11.6Firmy

VétSina firem v dnedni deélvyuziva gedevsim opetmich systém spole&nosti Microsoft.
Mnoha spolénostem to miZze naprosto vyhovovat, ve Windows se spusti vicérkaady
program pdtebny k praci. Nicmé&hpredevSim pro administrativni prace, kde se &tpt
pracuje neustale, bych dopoéiuwdélat takovou mensi ,,os¥u” jejich zanméstnand@. Spo-
¢ivala by v tom, Ze by si zatstnanciodzkouSeli rékolik typ & operatnich systéni (kro-

me¢ Windows teba rikolik linuxovych distribuci).

K ¢emu to? Vychazim jednodusSe z toho, Ze pracdwnikuize vyhovovat jiny typ opefa
niho systémuwnez na kterém dadepracovali. Pracovnik by si tak naSel to, co muowyhe.
S oper&nim systémem by byl zcela spokojeny. A spokojemcpvnik 1épe pracuje&imz
je pro firmu ginosrEjSi. Nicmér vyZzaduje to wfeni zkuSeg&Siho odbornika z oblasti in-
formasnich technologii, jenz by byl pracoviith ndpomocenipproblémech. Tento navrh

navic nelze aplikovat u firem, kde se pracuje $eveoem vazanym strikthna Windows.

11.7 Kreativni pracovnici (grafici, fotografove, ...)

Kreativni pracovnici pro svou praci pebuji co nejpijemngjSi prostedi, aby se je v jejich
myslich rodily co nejkreativ)Si napady. Z tohoto iodu jim \ele doporduji Mac
OS X. Uzivatelské rozhrani patk tomu nejgknéjSimu, co lze na opetaich systémech
najit, oinspirativni prostedi tedy nouze nebude. Mysleni kreativnich praco¥vmi&dpdi
i stabilita systému, nebude dochazet diky padu aplikadiekugeni proudu myslenek

a uzivatel se tak bude moci plaoustedit na své napady.

Obr. 20 Fijemné uzivatelské rozhrani
Mac OS X [17]
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11.8 Shrnuti navrha a doporuéeni

Doporweni vhodnych opetaich systém vybranym segmefim na trhu OS shrnuje na-
sledujici Tabulka 14.

Tabulka 14 Dopordeni operanich systém[vlastni]

Microsoft Windows 7 Linuxové distribuce Mac OS X

Zeny

Studenti

Hraci PC her

Novacci

Zkuseni uzivatelé

Firmy

Kreativni pracovnici

Vyswtlivy Tabulky 14:
* Pole ozn&ena X" znai vhodnou skupinu
» Prazdna pole tud potencialni skupinu.

Jak vidno z pedchazejici tabulky, kazdy zé typt nejrozsitensjSich operénich systém si
muzZe najit své uplatmi na trhu, i kdyZ &jmé | nadale bude vliadnoutgrevsim Micro-

soft Windows.

Pri vybéru operaniho systému by si &h uzivatel gedevsim sam zhodnotit, co odho
vyzaduje, jakymi hlavnimi funkcemi bydhoperani systém oplyvat. V s@asnosti je jed-
nim z hlavnich pozadavkzabezp&eni operaniho systému. Mnoho uzivateuchovava
na paitacich citlivé Gdaje, jakou jsou nappristupova hesla do internetového bankovnic-
tvi. Napadnutelnost viry a hackery se tykédevsim opetamiho systému Microsoft Win-
dows, proto vyzaduje-li uzivatekgdevSim bez@most pouzivaného systémuglnby zva-

Zit spiSe linuxovou distribuci ffpadré pasitac od firmy Apple s opekmim systémem Mac

OS X, kde je koncentrace timnohem mensi a tyto OS jsou tak mnohem herjid.
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ZAVER
Bakal&ska prace byla zatiena naanalyzu operénich systém a doporueni vhodného

typu operaniho systému pro vybrané segmenty na trhu @péch systém Tato prace je

rozélenéna do fi ¢asti, a tazasti teoretické¢asti praktické &asti navrhoveé.

Cast teoreticka piiblizila pojem ,operani systém®, jak tento systém pracujeieho se
sklada, jaké jsou jeho ulohy. Bylo popsano zakladméleni operanich systém a histo-
rie opergnich systémi. Predstavil jsem nejznagjsi operéni systémy, nastinil jsem sou-
¢asnost i budoucnost opeéngch systém. F¥i zpracovani teoretick&asti bylocerpano jak

z tis€nych publikaci (knihy¢asopisy), tak i z elektronickych zdboj

Prakticka ¢ast tvori podklad pro naslednou navrhovéast. Krong vlastnich zkuSenosti
a nazot byly vyuzity dw podpirné metody -dotaznikovy pizkum a SWOT analyzpo-
taznikovy ptizkum n®l za Ukol zjistit po¢domi o operénich systémech, spokojenost
S pouzivanymi opetaimi systémy a takeé to, zda-li €fituzivatelé své ny)Si operani
systémy zmanit. SWOT analyzy se zattily na ugeni silnych a slabych stranekjlpzitosti

a hrozeb utech nejoblibegSich typi operg&nich systémi — Windows 7, Linux Ubuntu
a Mac OS X.

Posledni,navrhova ¢ast obsahuje dopoteni pro vhodny vylr operg&niho systému
(Windows 7, linuxové distribuce, Mac OS X) vybranyrskupinam uZzivatél

Je v ni obsazeno také kratké wtbeni, pra@ byl dany systém skupirdopor&en.

Mriviw s

Kdo vlastni informace, vlastni velmi cenné zbozZtldzité je ungt informace vyhledat,

sdilet, uchovavat co nejrychleji a nejefektiinRoste tak stalediSi poteba paitaa.

Poditace uz i v dnesni dabtvori nedilnou sotast ¥tSiny domacnosti. &kteti lidé vSak
pocitat bud’ nemaji wibec, nebo pouzivaji jenom velmi sporadicky. Mysiimze v bu-
doucnu se stanou pitace tak Ezné, jako televizory, je dokonce mozné, Ze je rdihigl-

né, ani dnes neni problém nagitaci sledovat sij oblibeny televizni program.

Zadny paitat by vdak nemohl pracovat beperagniho systémuy ktery tvai jakousi branu
mezi softwarem a hardwarem. | opgrasystémy se vyvijeji. Dnes se setkavarfede-
vSim s operénimi systémy nainstalovanymiimo na pevném disku pitace, ale pomalu

se blizi doba, kdy si opefai systém spustime jednoduSe pouze z internetquélidizee.
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Pl VZOROVA FORMA DOTAZNIKU



PRILOHA P |: VZOROVA FORMA DOTAZNIKU

Vazend pani/Vazeny pane,

jako student tfetiho ro€niku Fakulty managementu a ekonomiky,
Univerzity TomaSe Bati ve Zling, se v ramci bakalarské prace zaby-
vam vyzkumem v oblasti opera¢nich systém.

Dovoluji si Vam predlozit nasledujici dotaznik, ktery slouzi ke zjisté-
ni aktualniho stavu vyuzivani operacnich systémui v Ceské republi-
ce a zhodnoceni jejich pfednosti a nedostatk( z pohledu uzivateld.

Dotaznik je zcela anonymni a ujiStuji Vas, zZe informace ziskané
timto dotaznikem nebudou Zzadnym zpUsobem zneuzity ani poskyt-
nuty neopravnénym osobam. Vysledky jsou uréeny pouze pro muj
vyzkum.

Dékuji za ochotu a Cas, ktery jste vénoval/a vyplnéni tohoto dotazni-
ku.
Luk&s Z4abojnik



1. Které z uvedenych za fFizeni informa €nich a komunika €nich technologii (ICT)
pravideln & pouZivate?
(m0Zze byt oznaceno i vice moznosti)

PC

Macintosh

Mobil

Notebook

PDA

L (VA= Te (I = 1<)
Zadné (pokraduijte, prosim, otazkou &. 17)

Oooooooan

2. Jak dlouho jiz za Fizeni ICT vyuzivéte?

15 a vice let
10-14 let

5-9 let

1-4 roky

Od letoSniho roku

Oooooao

3. Kolik znate typ U opera€nich systém G pro po ¢&ita€?

oooao

1
2
3
Vice

Uved'te jaké

4. Jaky typ opera €niho systému mate na daném za Fizeni ICT nainstalovan?
(maze byt oznaceno i vice moznosti)

Windows

Linux

Mac OS

Unix

Symbian

1T A (0= To § (I T=1 Q)

Ooooooao

5. Jakou verzi daného opera €niho systému pouzivate (nap F. Vista/Ubuntu/XP)?



6. Jste spokojen/a s pouzivanym opera €nim systémem?

Ano, velmi
SpiSe ano
Spide ne
Nespokojen

oooao

7. Jaka vlastnost je pro Vas u opera €niho systému st ézejni?

8. Co Véam vadi na pouzivaném opera €nim systému?

9. Mate zkuSenost i s jinym typem opera  €niho systému?

O ANO (UVEALE S JAKYM).euieii i e e e e e e
O Ne (pokracujte, prosim, otdzkou ¢&. 11)

10. Co Vas vedlo ke zm éné operaéniho systému, p Fipadn é kde jste se s jinym ope-
raénim systémem setkal/a?

11. UvaZujete nad zm énou dosavadniho opera €niho systému?

O Ano, urcité
O Ne, v Zadném pfipadé
O Nejsem si jistyl/jista

Pokud chcete zm énit opera €éni systém, pro €?

12. SlySel/a jste o novych opera €nich systémech Windows 7 nebo Google Chrome
0Ss?

Sly3el/a, ale nezkouSel/a a ani zkouSet nechci
SlySel/a, vyzkouSel/a

Méam v planu vyzkou3et

Tyto operacni systémy neznam

oooao



13. Kde jste ziskal/a nejvice informaci o opera  €nich systémech?
(m0Zze byt oznaceno i vice moznosti)

Skola

Zaméstnani

Internet

Cetba odbornych publikaci

Pratelé

JINAK (UVEATE JAK) ... e

Ooooooao

14. Jaka je podle Vas informovanost o moznostechr  Gznych opera €nich systém G?

Vynikajici
Dostate¢na
Pramérna
Nedostadujici
Nemam nazor

Oooooao

15. Do jaké miry souhlasite s vyrokem:  "Opera €ni systém Windows je vzhledem
k zabezpe éeni nejlepsi volbou pro uzivatele."

Silné souhlasim
Souhlasim
Nemam nazor
Nesouhlasim
Silné nesouhlasim

Oooooao

16. Do jaké miry souhlasite s vyrokem:  "Microsoft Windows bude v budoucnu dé&-
le vladnout na trhu s opera énimi systémy pro PC."

Silné souhlasim
Souhlasim
Nemam nazor
Nesouhlasim
Silné nesouhlasim

Oooooao

17. Pohlavi:

O Iylui
O Zena

18. Vveék:

15-24 let
25-34 let
35-44 let
45-54 let
55 a vyse

Oooooao



19. Nejvyssi dosazené vzd élani:

Zakladni

Stfedo3kolské s vyuénim listem
StfedoSkolské s maturitou
Vysokoskolské bakalarské
Vysoko3kolské magisterské

Oooooao

20. Povolani:

Student

Zameéstnanec

0SVC/podnikatel

Nezaméstnany

L (VA= Te (T = 1<)

Oooooao

Jesté jednou Vam d ékuji za ochotu a €as, ktery jste v énoval/a vypln éni tohoto do-
tazniku. Vysledky vyhodnoceni dotaznikového Set  fFeni Vam v p Fipad é VaSeho zajmu

rad zaslu.

Lukas$ Zabojnik (L.Zabojnik@seznam.cz)



