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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je navazat na bakalarskou praci ,,Distribuovana aplikace zaloZena
na architekture J2EE“ a dale rozvinout poznatky ziskané béhem realizace. Hlavnim téma-
tem pro zpracovani diplomové prace je integrace informacnich systémd. Informacni sys-
témy jsou reprezentovany referencni aplikaci bakalarské prace a Enterprise content
management systémem Alfresco, ze kterych vznikne nova implementace systému. Stavajici
referencni aplikace jsou rozSifeny o nové implementované funkce diky integraci modulu

JBI s podporou BPEL technologie v GlassFish aplikacnim serveru.

Klicova slova:

Java, Java Enterprise Edition, EJB, Alfresco, JBI, BPEL, webové sluzby

ABSTRACT

The point of my thesis is to study with theoretical knowledge's Java Enterprise Edition dur-
ing the implementation of distributed application in thesis ,,Distributed application based
on J2EE“. Main topic of this thesis is the enterprise integration of information systems.
Information system was re-engineered on bachelor's applications and Enterprise Content
Management system's Alfresco that is used in the new conception of integrated system.
The new implementation of integrated system has been extended by new functionality due

to JBI environment and BPEL technology deployed to GlassFish application server.
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I. TEORETICKA CAST
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UVOD

Diplomova prace je zaloZena na jiZz zpracovaném tématu bakalarské prace ,,Distribuovana
aplikace zaloZena na architektufe J2EE“.[11] Mimo uvedené prednosti Java Enterprise
platformy v bakalarské praci je zdmérem dale detailnéji zpracovat problematiku integrace
systémul. VétSina aplikaci v podnikovych prostredich neni izolovana v dobé rozsitenych
pocitacovych siti od IT infrastruktury, ktera se sklada zrGznych systémi slouzicich
napf. pro zpracovani bilance skladu, mezd zaméstnancti nebo zajist'ujici napf. pouze emai-

lovou komunikaci.

Rada firem jiZz béZné vyuziva v IT infrastrukturdch riizné implementace dokument
management systému (DMS) pro zpracovani elektronické dokumentace, proces
schvalovani nebo pouze ve formé pasivniho datového tlozisté. Uvedené priklady jsou
pomérné Castou variantou pro implementaci DMS a vyuZiti systému je moZné pomeérné
v Sirokém spektru nasazeni. Referencni aplikace zaloZena na Java Enterprise Edition byla
integrovana s ECM systémem Alfresco primarné pro prezentaci predpokladu jiZ stano-
venych v bakalarské praci. Hlavnim benefitem zminovanym pro vyuZiti Java platformy
byla jeji nezavislost a pomérné snadné dalSi rozsifeni zaloZené na standardech. Pivodni
vrstva byla integrovana dle doporucenych integracnich vzort s Alfresco systémem. Vytvo-
fené rozhrani mezi systémy omezuje redundantni uloZeni dat a rozSifuje funkcionalitu
a moznosti implementovanych systémi. Pozadavky zdkaznikd se méni nebo rostou v Case

na zakladé ziskanych znalosti:

* vlastnosti ziskané z aktualniho implementovaného systému — vZdy je prostor pro

jiZ optimalizované feSeni,

* technologie zavadéné v organizaci — bezpeCnostni standardy, aktualizace a vyvoj

technologii, komunikac¢nich protokold.

V tivodni casti této prace budou teoreticky popsdny moznosti integrace systému
v riznych ohledech. JelikoZ je celkovy proces integrace velmi naro¢ny na realizaci, jsou
uvodni casti uvedeny doporucené postupy vedouci k usnadnéni vyvoje projektu. V dalsi
kapitole bude pouze zkracené popséana architektura distribuovanych systémt na platformé
Java Enterprise Edition (Java EE). Dalsi kapitola teoretické casti popisuje systém Alfresco
se vSemi funkcionalitami, které nabizi a jsou vyuZivany ve funkcénich poZadavcich na sys-
tém. ZavéreCna kapitola popisuje pouZité technologie a softwarové nastroje, které byli vyu-

zZity béhem implementace a analyzy integrovaného systému.

V uvodu praktické casti bude popsan navrh architektury systému, detailni spe-

cifikace serverovych stanic a jejich konfigurace. DalSi kapitolou je analyza implemen-
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tovaného systému v jazyce UML, ktera specifikuje poZzadavky kladené na nové implemen-
tovany systém a jasné hranice systému. Analyza je dale doplnéna o datovy model refe-
rencni aplikace. Implementovany systém vytvoreny na platformé Java Enterprise Edition je
integrovan s JBI architekturou a dale systémem Alfresco. Mezi systémy je stanovené
komunikacni rozhrani pro vzdjemnou distribuci informaci a dat. Rozhrani je realizovano
na middleware prostfedi pomoci technologii Enterprise Java Beans 3.0, webovych sluZeb
a BPEL procesu. Uvedené technologie jsou flexibilnim nastrojem zahrnutym ve specifikaci

SOA, ktera je v souCasné dobé preferovanou technologii pro integraci enterprise systémii.

Kazdy z celkli systému je specifikovan v podkategoriich popisujici vlastnosti zis-
kané béhem analyzy. Implementovany systém je prezentovan s ukazkami a ptiklady zpra-
cované problematiky na referen¢nich aplikacich. Ukazky referencnich aplikaci jsou doplné-
ny do priloh pro ilustraci, v jaké mite byl rozsifen ptivodni systém zpracovany v bakalarské

praci.
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1 OBECNY UVOD DO ARCHITEKTURY SYSTEMU

1.1 Integrace systémii

S nartistem poctu informaci v pocitacovych systémech se zvySuji poZadavky a naroky
na dostupnost a prezentaci vysledkt uzivatelim. Stand-alone aplikace jen stézi dokazi rist
a poskytnou komplexni informace, pokud se nejednd o velmi specificky proces nebo
problematiku. Existuji dvé varianty integrace systémi, prvni z nich je integrace v enterpri-

se prostedi, s dalSim ristem je to ,,business-to-business® integrace.[14]

VétsSina organizaci vyuziva jiz z historicky danych diivoda starsi aplikace, rozdilné
platformy architektur a technologii, které ve vétSiné pripadd nebyly pfipraveny pro vza-
jemnou integraci. Naklady spojené s jejich nahrazenim nejsou zanedbatelné. Proces zmény
nebo aktualizace systému obsahujici kritickd data pro organizaci jsou velmi néakladné

na casové, personalni a samoziejmé financni naroky.

Vyvoj systému a poskytovanych sluzeb se v Case rozsifuje a mnohdy prinasi reSeni busi-
ness pozadavkl anemalé financ¢ni uspory. Nova feSeni jsou zaloZena na modernéjSich
architekturach odliSnych od jiZ existujicich ve firemnich prostfedich. Novéjsi vydané
aplikace podporuji predem definované a otestované konektory, plug-in dale rozsituje vyu-
Zitl.

Na prvni pohled jsou patrné klady a zapory integrace aplikaci, predevSim narocnost cel-
kového procesu az po finalni nasazeni v produk¢nim prostiedi. K naplnéni uvedenych cilt
integrace existuji rizné metodiky, navrhovych vzori a technologii, které se v pribéhu let

vyvijely.

Motivace

Motivaci pro zavedeni integrace je predevSim poZadavek na aktudlni dostupné informace
uloZené v raznych systémech. Schopnost okamZitého pristupu k informacim nemalou
mérou ovliviiuje tspésnost firmy. Neefektivni FeSeni, které lze vyuZit v omezenych pfipa-
dech je ukladani duplikatnich dat. Z uZivatelského pohledu je zména aplikaci béhem pra-
covniho procesu, zadavani identickych dat do kazdého systému a doba zpracovani jednot-
livych operaci velkym nedostatkem projevujicim se ve vysledném poctu realizovanych
operaci béhem pracovni doby. Diisledkem je htife vyhodnocena efektivnost a v této souvis-
losti drazsi naklady na zpracovani dkold. Idedlnim feSenim je informacni infrastruktura
zaloZena na integrovanych systémech poskytujicich dostatenou mnoZinu dat pro konkrétni

business proces.
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Problematicka je zejména slozitost a naklady spojené s integraci systému, kdy v nékterych
pripadech projekt prodraZuje nedostatecné zmapovani procesu a finalizace poZadavkid. At
uz se jednd o nedostateCné dotaZenou specifikaci ¢i naopak prehnané naroky uZivateld,
vzdy je nasledkem zbytecné prodrazeni daného projektu. Terminologie a nahled manazert

zadavajici projekt se v mnoha pripadech zcela lisi od architektt realizujici integraci.
Pristupy firem lze rozdélit na:

* Uspésné projekty — stanoveni realnych cild, zejména presna specifikace kritickych

Casti nutnych pro integraci,

* nerealizované projekty — jiZz znama potieba integrace aplikaci, projekt je odloZen

z divodui nedostatecnych financ¢nich prostiedki nebo nekonceni IT infrastruktury,

* neldspésné projekty neakceptované v terminech — nedostatecna specifikace poZadav-
ki v analyze projektu, zdsadni zmény v pribéhid integrace, do integrace vstupuji
dalsi systémy v pribéhu vyvoje atd.

vvvvvv

inovativnim obchodnim feSenim a sdilenim podnikovych dat. Integrované informacni sys-
témy poskytuji jednotny efektivni pfistup k relevantnim informacim. V nasledujici kapitole

jsou popsany platformy, které jsou v praktické casti implementovany.

1.2  Architektura Java EE
Architektura Java EE platformy (Obr. 1) byla detailnéji popsana v bakalarské praci

,2Distribuovana aplikace zaloZena na J2EE“. Popis architektury je proto omezen na soupis
nutna k porozuméni nazvoslovi a ziskani obecného prehledu o navrhu aplikace, technologi-
ich vyuzZitych béhem integracni faze. Samostatnou kapitolou je reSerSe systému Alfresco

pojednavajici o moZnostech a variantach pro nasazeni ECM systému Alfresco.[2]

Specifikace Java EE je standardem feSeni zaloZena na jazyce Java modelu klient-
server. Koncept serverovych komponent je zaloZen na robustnim architekture poskytujici
aplikacni framework pro tvorbu serverovych aplikaci. Hlavnim diivodem pro nasazeni je
distribuované a transak¢éni zpracovani poskytované Java EE kontejnerem. Serverové

aplikace zpravidla délime do oddélenych vrstev:[3]

* databadzova nebo-li perzistentni — data uloZena prevazné v relacni nebo objektové

databazi,

* business logika (middleware) — objekty provadéji business funkcionalitu,
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* prezentaCni vrstva — Cast uZivatelského rozhrani prijimajici a rozesilajici odezvy

uzivateli.

Business Aplikace — il
Partner i
CORBA klient Intemetovy h
prohlizeé Smartphone
oF
SOAP, LUDDI, WSDL
HTTP
L w Prezentacni vrstva
IoP
Webowvé sluzby Servlety /|SP
4
ges Business vrstva
sqQL T
b b= Aplikacni |ava EE server
Databazova vrstval Y Wlastni protokol v
1 dle konetoru
t - Business Business
Databize Partner Partner

Obr. 1: Schéma architektury

Pro rozdéleni na jednoznacné ohranicené vrstvy hovori zejména fakt nasazeni serverovych
komponent na odliSny aplikacni server a dosaZeni distribuovanosti systému. Jednotlivé
provazané komponenty lze nasadit na rizné servery atim optimalizovat zatiZeni a cel-
kovou Skalovatelnost systému. Nejen uvedené postupy dale potvrzuji nazor, Ze pokud
se jednotlivé vrstvy prolinaji a ziskavaji oboustrannou zavislost — patrné se jedna o chybny

navrh a koncept systému.[2]

Perzistentni vrstva

Trvale uloZena data jsou uchovana prevazné v databazovych systémech optimalizovanych
pro ukladani strukturovanych dat. Plivodni varianta namapovéani zaznamu databazové
tabulky na EJB Entity Bean objekt byla nahrazena Java Peristence API (JPA) s novym pfi-
stupem specifikace EJB 3.0. JPA definuje relacni mapovani entit na objektu, od ptivodni
specifikace se jedna vyrazné vylepSeni pristupu k perzistentné uloZzenym datiim. Java Persi-
stence API poskytuje komplexni nastroj pro mapovani databazovych tabulek vcetné relaci

a dalSich funkci pro praci s databazovymi daty.[3]
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Business vrstva

Implementace business procest je hlavni a stéZejni Casti implementovaného systému. Ves-
keré navrhy béhem analyzy jsou soustiedény do specifikace funkci poZadovanych zakaz-
nikem. Jednotlivé vrstvy mezi sebou navzajem interaguji, komunikace je napf. béZné rea-
lizovana na zakladé udalosti z prezentacni vrstvy a poZadavek v podobé business funkci
prechazi do business vrstvy a dle implementované logiky provede kod napf. aktualizace dat
zadkaznika, kde je nasledné vyvolana perzistentni vrstva. Uvedeny postup je pouze ilustraci

jak komunikace probihd mezi vrstvami.[11]

Implementace business vrstvy je zpravidla vyvijena pomoci objektti Enterprise Java Beans
(EJB). Komponenty jsou nasazeny do EJB kontejneru poskytujici béhové prostredi systé-
mu. Kontejner tak ridi zatéz, transakce (pokud neni implicitné zpracovana vlastni logikou),
resource pooling (uchovani ¢asto volanych komponent do lokalni cache, vyvolanim se pre-
da objekt z poolu a odpada tim reZie spojena s volanim a inicializaci objektu) a cache pro

optimalizaci systému.[1]
EJB komponenty jsou v zjednoduSené formé rozdéleny na:

* lokalni rozhrani, které je omezeno na volani pouze v identickém Java Virtual

Machine procesu,

* vzdalené rozhrani poskytuje jak napovida nazev moznost vzdaleného vyvolani roz-
hrani mimo instanci Java Virtual Machine nebo odlisné serveru v sitovém prostie-
di.
Dale délime dle typu EJB komponenty:

* Entity Beans nahliZi na objekty jako databazové entity,

* Session Beans zajistuji komunikaci mezi volanim a ve vétSiné pripadi obsahuji

business logiku publikovanou ve formé sluzeb,

* Message-Driven Beans slouZi pro asynchronni zpracovani dat, vyvolané na zakladé

prijaté nebo odchozi zpravy.

Prezentacni vrstva

PrezentaCni vrstva je zodpovédna za interakci s uZivatelem a na zakladé pozadavki dale
komunikuje s business vrstvou. UZivatelské rozhrani téZkého desktop klienta je postupné
nahrazovano webovym kontejnerem, zajiSt'ujicim prostfedi pro nasazeni webové aplikace.
Tézky klient (desktop aplikace) je vyuZivéana ve specifickych pfipadech, zejména v pripa-

dech kdy neni vhodné vyuZit vlastnosti http protokolu. Jednd se zejména o kompli-
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kovanéjsi uZivatelské rozhrani vyzZadujici Castou aktualizaci dat nebo reference na dalsi

dialogova okna nebo ovladaci prvky.

Tenky klient v podobé webové aplikace je preferovan z diivodu klientské nezavislosti, kli-
ent nemusi instalovat software na dal$i pracovni stanice a aplikace je tak ve vétSiné piipadl

dostupna po 24 hodin denné. Omezenim je pouze dostupnost sitové adresy serveru.
Zakladni komponenty webové aplikace jsou:

* Servlet,

» Java Server Pages (JSP).

Servlet je zakladni specifikaci pro praci s http protokolem, ktera je zaloZena na metodach
post a get zajiStujici ziskani dat vCetné parametrti a odeslani odpovédi. Servlety jsou
zpravidla vyuZivany pro zpracovani dat. Generovani html vystupt neni vhodné zejména
diky nepfehlednému kodu obsaZenému ve zdrojovém kodu servletu. Idealni feSeni v servle-
tu provadi konkrétni akci v podobé vytvoreni nového zdkaznika a predani vysledku JSP

strance informujici o vysledku poZadované operace.

Java Server Pages jsou optimalizovany pro prezentaci dat a praci s formulari, struktura
vychazi z HTML formatu webové stranky. JSP stranky lze kombinovat se znaCkami zpfi-
stupniujicimi Java kod a objekty JSP stranek. Mimo uvedené postupy lze vyuZit tag knihov-

ny obsahujici napt. ovladaci prvky nebo definici znacek pro zapis HTML prvka.

Java Server Faces je frameworkem zaloZenym na technologii JSP a posunuje koncept
vyvoje uZivatelského rozhrani. JSP stranky jsou rozsifeny o JSF komponenty zajist'ujici
funkcionalitu napf. komponenta datagridu slouZici pro zobrazeni dat s mozZnosti tfidit,

vkladat a aktualizovat atd.

1.3 ECM systém Alfresco

Alfresco je open source alternativou k DMS systémim provozovanych v enterprise prostre-

di a poskytuje nasledujici okruhy pro zpracovani elektornické dokumentt:
* Document management,
* Web Content management,
* Records management,
* Image management,

* Content Repository.
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Document management je v dneSni dobé nutnosti pro organizace, ve kterych dochazi
ke schvalovani a obecné k praci s dokumenty. Obéh dokumentti v papirové formé je nee-
fektivni FeSeni, nespliiujici pro vétSinu organizaci zakladni poZadavky pro praci s doku-
menty. ECM systémy prevadéji problematiku zpracovani a sdileni dokumentii do elektro-
nické reprezentace. Document management je tak orientovan na zpracovani a transformaci

dokumentti v elektronické podobé.[10]

Web Content Management je implementaci portdlového systému, uZivany pro publikaci
dat na webovy server. Web Content Management poskytuje identické nastroje jako docu-
ment management. Portadlové feSeni je rozSifeno o editor webovych stranek, spravu web

projektti a dale napt. publikaci dat na cilovy webovy server.

Records management je orientovan na uchovani dokumentii po celou dobu jejich Zivotniho
cyklu, od vytvoreni aZ po skartaci. Primarné se jedna o dokumenty, které nejsou v kazdo-
dennim procesu vyuzivany. Na zdkladé legislativnich nebo firemnich pozadavkt musi byt

vedeny v systému.

Image management zpracovava problematiku transformace dat do elektronické podoby.
Mimo zakladni snimani dokumentt a vytéZovani texti pomoci OCR je dale podporovano
zpracovani dat po transformaci do odliSnych formatd po pridani watermark nebo identifi-
kacnich kodu.

Content Repository je tlozistém dokumenti poskytujici zakladni sadu sluZeb pro praci.
Primarni uloZiSté metadat a obsahti dale poskytuje fultextové vyhledavani obsahti, standar-

dizované rozhrani pro interakci s ostatnimi systémy.

Zdakladni jednotkou je pocitacovy systém, pouzZivany k uchovani, archivaci a sdileni
elektronickych dokumentti. Reprezentace dokumentt je uloZena v textové, binarni nebo
obrazkové podobé. Pokud jiZ existuje papirova predloha, je dokument preveden pomoci
skeneru do elektronické podoby auloZen v systému. Vyhodou dokumenti uloZenych
v elektronické formé je 1épe zalohovany obsah a déle vice moZnosti pro praci. Dokument
poskytuje verzovani a béhem pracovniho postupu je vZidy mozZné se navratit k predchozi
uloZené verzi. DalSi moZnosti je prehled o zapracovanych zménach v revizich. Metadata
a obsah dokumentti je zabezpeCen pomoci pristupovych prav, ktera definuji pro danou fazi
uZivatelska opravnéni pro zapis a sdileni informaci o dokumentu. Pristupova prava
se v Case méni na zakladé predem definované udalosti, kterou je zména Zivotniho cyklu.
Dokument je zafazen do typu, na ktery lze nasledné definovat prisluSny Zivotni cyklus.
Zivotni cyklus obsahuje nastaveni akci pro jednotlivé stavy, ze kterych se sklada. Pro ilu-

straci je dokument béZné ¢lenén do nasledujicich stavii:
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e Draft — inicializace dokumentu,

*  WIP - vyvoj dokumentu,

* Efective — platnost dokumentu po schvaleni,
* Obsolete — dokument s ukoncenou platnosti.

Seznam stavli reprezentuje vyvoj dokumentu od pocatecniho stavu aZ po ukonceni

platnosti dokumentu.

Workflow je aktivni proces zpracovavajici feSeni konkrétni business problematiky.
Dynamicky proces vychazi ze Sablony workflow. Spusténa instance workflow na zakladé
uZivatele nebo udalosti vytvori instanci workflow. Workflow nasledné vykona seznam
aktivit definovanych v Sabloné. Mimo aktudlni instanci je dalsi variantou workflow ukoncit
a vyvolat dalsi subworkflow. Vysledkem spusSténého workflow je zpracovany ukol, kterym

je napt. schvaleny dokument, faktura nebo dokoncené pripominkovani prekladu.

Uvedené vlastnosti poskytuji komfortni nastroj pro vedeni dokumentace v elektro-
nické podobé. Vyhodou je méné narocna agenda spojena s naroky na prostor béZznych
archivli. UloZena data vSak podléhaji chybovym staviim zptisobenymi havariemi disk,
hardwarem nebo preruSenim dodavky elektrické energie. Vhodnym ndavrhem systému lze
ovsem zvelké casti chybové stavy eliminovat. Elektronickd reprezentace dokumenti

poskytuje komfortni nastroje uzivatelim pro praci s dokumenty:

* Fulltext vyhledavani — importovany obsah je indexovan a tim pripraven pro dotaz,

zda je obsaZen text v souboru,

* Vyhledani dle metadat — obsah je oznacen atributy, které lze vyuzit jako vyhledava-

jici podminku,
» Tridéni — dokumenty lze Fadit dle kritérii,

* Organizace dokumentli do skupin — dokumenty lze clenit do stromové struktury

nebo pridat informaci o dané kategorii.

Nezanedbatelnou sluzbou je archivace dat, v pravidelnych intervalech je provedena zaloha
systému vcetné databaze, dat a konfiguraci. V ptipadé havarie 1ze snadno obnovit systém
k datu posledni realizované zalohy. Systém je dle potieby provozovan na zrcadlenych dis-
cich nebo diskovych polich. Nastaveni bezpec¢nostnich politik pro praci se systémem dale
ovliviiuje aplikace fyzického zabezpeceni systému. Vhodnou kombinaci omezeného pristu-
pu k serverové casti klientskym stanicim Ize vybudovat komplexni zabezpeceni ECM sys-

tému.
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2 INTEGRACE SYSTEMU

Organizace piisobici na trhu fadu let ve vétSiné pripadd provozuji integrované informacni
systémy, sloZené z fady heterogennich existujicich aplikaci. Aplikace jsou nasazeny riizny-

mi zpasoby, mezi hlavni cesty patfi:[14]
* vyvoj fizeny vlastnim IT oddélenim,
* uZivatelsky sestavené outsource feSeni,
* komercni a ERP aplikace.

Aplikace jsou postaveny na odlisnych platformach, rtiznych technologiich a programova-
cich jazycich. V pribéhu vyvoje v nesourodych ¢asovych intervalech jsou aplikace bézné

zaloZeny na odliSnych programovacich modelech:
* Kombinace monolitickych, klient/server a vicevlaknovych operaci,

 Kombinace procedurdlniho, objektové orientovaného, modelu zaloZeného

na komponentach,
* Rizné programovaci platformy vyuzité béhem implementace,
* Rozdilné typy databazovych systémi — relacni, hierarchicky a objektovy,

* Rozdilné uZiti middleware feSeni pro komunikaci — systém Fizeny dle zprav, komu-

nikace s brokerem a volani vzdalenych procedury,

 Riazné wvyuziti pro asynchronni komunikaci — model publish/subscribe,

request/reply,
* Rozdilné vyuziti transakci a bezpecnosti pro middleware
* Rozdilné zptisoby sdileni dat,
* Mozné vyuZiti obecnych modelt strukturovanych dat pro komunikaci.
DalSim aspektem pro vyhodnoceni integrace je navaznost na jiz existujici realizovanou
integraci mezi systémy.

Dtivodem pro integraci aplikaci z podnikatelského hlediska je maximalizovat vyho-
dy informac¢niho systému. Primarnim poZadavkem je realizace informacniho systému jako
globalniho celku, predevsim z uZivatelského hlediska. Samostatné implementované aplika-
ce se zabyvaji specifickou problematikou, zpravidla vyuZivajici odliSny pohled na rea-
lizované funkce. Vysledkem popsané implementace je nové implementovany systém

s nepriliS zfejmym uZivatelskym ovladani bez globalniho pohledu.
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Rozsiteni funkcionality informacniho systému je mozné realizovat nékolika zpisoby.
Na prvni pohled nejjednodussim zpisobem se mutzZe jevit nahrazeni ptvodni aplikace
aplikaci nové vyvinutou. Naroky na popsanou aktualizaci jsou extrémné vysoké, proti
hovofi zejména extrémné vysoké naklady, Casovy harmonogram nasazeni béhem dnti
z ptivodni na novou aplikaci, migrace stavajicich dat a vySkoleni uZivatelG pro prace
s novym systémem. Mnohalety vyvoj v existujicich aplikacich nelze v blizké dobé snadno
nahradit bez potfebného Casového harmonogramu pro analyzu, vyvoj, testovani a migraci

dat.

Zavedeni komercniho findlniho ERP feSeni vyZaduje také nemalé investice. KaZda
spoleCnost se v Case vyviji jako Zivy organismus a s tim se méni i poZadavky na aplikaci.
Vsechny faktory se nasledné projevuji v feSeni podnikového informacniho systému. UZiva-
telska konfigurace a prizptisobeni komercniho feSeni vyZaduje nemalé naroky na zdroje.
PoZadavky v soucasné dobé kladené na ERP systémy pokryvaji dle prednich konzultacnich
spolecnosti pouze 30% azZ 40%. Predni IT spolecnosti napt. SAP, Oracle proto zpristupnuji

rozhrani k systémtim pro uZivatelskou konfiguraci.

Pozadavky na integraci systémii

Zakladnim stanovenym poZadavkem je jednotny vstup dat do systému bez uZivatelského
opétovného zadani do jinych systému a reSeni duplikace dat. Hlavnim poZadavkem busi-
ness manazeru je pristup k datim s nizkou latenci a realizace komplexniho informacniho

systému snadno prizpisobitelného v podnikovych procesech.

Integracni proces neni zaloZen pouze na technické problematice. Personalni obsazeni
vycClenéné pro integraci systému vyZaduje naroky na vrcholné vedeni spolecnosti vCetné
senior managementu, business pracovnikiti aZ po cilené uZivatele pracujici s aplikaci. Koor-
dinace uvedenych ¢lent je pomérné naroc¢na na ¢asovy harmonogram a celkovou organiza-
ci. V integra¢nim tymu neni podminkou zaclenéni IT pracovnikl spolecnosti pfipravujici

integraci. Zejména v pripadech, pokud spolecnost nevlastni centralizované IT oddéleni.
Proces integrace je sloZen z:

* Definice integracni architektury — zahrnuje identifikaci a plan architektury s vyuZi-
tim stavajicich aplikaci s minimalizaci zavislosti mezi aplikacemi. Definice
obsahuje plan kompletniho nahrazeni stavajicich aplikaci. Vysledkem je definice
datového modelu, specifikace otevienych bodii nutnych k feSeni, definice rozhrani

mezi systémy a formaty zprav,
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* Volba integrac¢ni architektury a technologii — obsahuje definici konzistentni
integracni infrastruktury s vyuZitim interoperabilnich technologii. Zohlednény by

mély byt veSkeré aspekty existujicich aplikaci s prioritou na optimalizaci FeSeni,

* Realizace integracni dokumentace — dokumentace zahrnuje datovy model systémii,

vycCet rozhrani vyuZitych béhem integrace, popis komunikace mezi aplikacemi.

Proces integrace je pomérné naro¢ny na ¢asovy odhad a na samotnou realizaci. Z vySe uve-
denych kroki proces dale pokracuje specifikaci primarnich (klicovych) a sekundarnich
aplikaci. Priméarni aplikace vyuZivaji bézné stovky az tisice uzivatelti pro kaZzdodenni praci.
Sekundarni aplikace jsou naopak vyuZzivany omezenym poctem uZivatell, velmi Casté je
vyuziti pouze jedinou osobou pro zvyseni vlastni produktivity bez informovani firemniho
technického IT oddéleni. Do uvedené kategorie lze zahrnout kancelarské aplikace bez
jakékoliv podpory. Béhem navrhu je nutné zohlednit obé kategorie aplikaci a po vyhodno-
ceni je vhodné zahrnout sekundarni aplikace do integrace, protoZe uZivatelé je pro praci
potiebuji a varianta uchovani vlastnich feSeni na lokalnich discich neni vhodna. Analyza
integrace proto musi obsahovat veskeré poZadavky kladené na systém. Po sbéru dat nasle-

duji dva rizné pristupy pro integraci:

* Bottom-up Approach — sestavuje integrani systém s identickou funkénosti
pivodnich implementaci. Aplikace jsou rozdéleny do detailnich funkcnich bodd,
které jsou spojeny do vétSich subsystémii aZ do uplného sestaveni systému. Stra-

tegii je postupny rtst malych celkt aZ do tGplného FeSeni,

* Top-Down Approach — naopak vyuZiva lamani systému z méné konkrétnich pohle-
di do detailnéjstho mapovani az po ziskani dostatecného mnozstvi informaci.
Na pocatku je obecna formulace systému na detailnéjSi podkategorie azZ do roz-

loZeni na zakladni prvky.

2.1 Typy integraci
Architektura je zpravidla sestavena do systematicky rozdélenych vrstev. Identicky s archi-
tekturou ISO OSI v sitovém prostiedi je architektura délena do celkti skladajicich

se z dalSich podcelka.

2.1.1 Datova integrace
Technické zajiSténi datové integrace viz. Obr. 2 je relativné snadna operace, skladajici
se z snadného pristupu k datim a pomérné velkému poct dostupnych nastrojii pro mapo-

vani. Sdileni a publikace urcitého vyctu nevyZaduje zmény v aplikac¢ni logice aplikace.
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Problematickym bodem je béhem sdileni dat zejména vyznam jednotlivych poli. Kazda
aplikace ma na konkrétni datovou informaci sviij nahled aten nemusi zcela odpovidat
datovym informacim v jinych aplikacich. DileZitym faktorem je presna specifikace datové-

ho modelu béhem integracni analyzy.

V nékterych pripadech je pristup k datim limitovan, at’ uz se jedna o software licenci nebo
omezeni dodavatelem aplikace. V takovych pripadech se jako vhodna alternativa jevi vyu-

ziti API rozhrani aplikace nebo publikaci textovych soubort.

Obr. 2: Datovd integrace

2.1.2 Aplikacni integrace

Aplikacni integrace viz Obr. 3 je zaméfena na sdileni funkcionality a business logiky,
nejedna se tedy pouze o Cista data jako v datové integraci. BéZné je v integraci vyuZivan
API pristup k aplikacim, programovym zptisobem lze pristoupit k aplikaci bez vyuziti

uzivatelského rozhrani.

Aplikace Aplikace
A A
r y
SlLzhy Slusby
- Enterprise Service Bus —

Slugby Slugby
A A
v h 4
Aplikace Aplikace

Obr. 3: Aplikacni integrace sbérnici ESB
Drive byl uprednostiiovan pristup pouze z uzivatelské rozhrani, proto vétSina starSich

aplikaci postrada publikované API rozhrani atim pristup k aplikacni funkcionalité.
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V posledni dobé je preferovana orientace na sluzby a publikované rozhrani, kdy integrace
v takovém pripadé€ je lépe proveditelna neZ v predchozim modelu. Omezenim je rozdilnost

v pristupu k API rozhrani a vyuZité technologii.

Prioritou pro aplikacni integraci je opét stanoveni jasnych rozhrani pro vzajemnou komu-

nikaci.

2.1.3 Business process integrace

Business process integrace viz. Obr. 4 je orientovana na zpracovani business procest
v enterprise prostfedich, kde je problematika sloZena z krokii vyuZzivajicich funkcionalitu
dalSich aplikaci. Zpracovani je zaméfeno na abstraktni business metody vyuZivané z apli-
kacnich rozhrani zejména pro integraci systému. Zakladem je vyuZziti jiz existujici funkcio-
nality aplikaci pomoci rozhrani. Uvedena architektura je pomérné novinkou v aplikacnich

architekturach zaloZena na procesnim jazyce BPEL (Business Process Excecution Langu-

gae).

Business proces
(BPEL)

Business proces
(BPEL)

i ] I
;

T 7

‘ Shuzby ‘ Shzby Sy
A A
Y y Y

‘ Aplikace ‘ Aplikace Aplikace

Obr. 4: Business proces (BPEL) integrace

SOA a BPEL poskytuji novy pristup k integrovanym informacnim systémum, jsou flexibi-
Ini alépe adaptabilni nazmény podnikovych procesi. Diraz je kladen predevsim

na snadnou podporu ménicich se pozadavki ve podnikovém prostiedi.

2.1.4 Prezentacni integrace

PrezentacCni integrace navazuje na dosud vyjmenované integrace s feSenim prezentovat
informace uzivateli v prehledné formé. Prezentace vysledki integrovaného systému posky-
tuje jednotné prezentacni vrstvy, pomoci nichZ mohou uZivatelé pristoupit k funkcnosti
integrovaného systému. Idealnim feSenim je oddéleni prezentaCni vrstvy od zavislosti

na aplikacni vrstvé.
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Rozvoj jednotné prezentaCni vrstvy skryva skutecnost, Ze prezentované vysledky jsou
sloZeny zrtznych aplikacich béZicich na pozadi. Do budoucnosti lze vyuZit vyhodu
jednotného uZivatelského rozhrani k nahrazeni existujici aplikace, kterd v soucasné dobé
poskytuje pouze data a funk¢ni business operace. Integrace se zabyva problematikou defi-
nice a implementace uZivatelského rozhrani a prezentace business operaci integrovaného

systému. Pomérné Casto je vyuZivano portalové feSeni.

2.1.5 Business-to-Business integrace

Integrace pouze na aplikacni vrstvé neni v mnoha pfipadech dostatecna. S rostoucimi
potiebami na podnikové feSeni jsou podnikové integrace oznacované jako business-
to-business(B2B). Realizovana integrace v podnikovém FfeSeni musi primarné poskytnout

spolehlivé aktudlni informace z informacniho systému.

2.2 Integracni technologie

Komplexni feSeni integracni infrastruktury vyzaduje ve vétSiné pripad vyuziti rtznych
technologii vhodnych pro konkrétni situaci. Vybrana technologie musi byt nezavisla a
zaloZena na otevienych standardech. Technologie pouZivané pro integraci jsou Casto ozna-

Covany jako middleware.

Middleware je software feSeni poskytujici systémové sluzby spadajici do aplikacni vrstvy,
vhodny zejména jako zaklad pro stanoveni komunikace mezi systémy do centralni
infrastruktury. VyuZiti predstavuje abstrakci vrstvy architektury s nasledkem vlivu
na vykon integrovaného systému, Skalovatelnost, propustnost a dalsi faktory. Uvedené

disledky je potfebné vzit v potaz béhem paralelnich zpracovani integrovanych aplikaci.

Datdbazovy pristup

Databazové technologie poskytuji pristup k databazovym systémiim pomoci abstraktni
vrstvy bez tpravy kodu klientské aplikace. Identicky lze ptikazy definované v abstraktni
vrstvé vyuzit k riznym databazovym zdrojim. Mezi hlavni vyhody jsou obecné operace
s databazemi snadno vyuZitelné pro praci s dalSimi databazemi. Rozdilnost abstraktniho
pristupu je v technologie vyuZivané pro pripojeni. Mezi neznaméjsi zastupce patii Java
Database Connectivity (JDBC) a Java Data Objects (JDO) na platformé Java, dale Open
Database Connectivity (ODBC) a Active Data Objects (ADO.NET) pro platformu Micro-
soft.
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Message-Oriented Middleware

Systém orientovany na zpracovani zprav viz. Obr. 5 klient/server infrastruktury zvysujici
interoperabilitu, flexibilitu a prenos aplikaci. Uvedené vlastnosti umoZziuji distribuovanou
komunikaci v abstraktni vrstvé middleware. Implementace a vyuZiti MOM je zaloZeno
na API operacich, které mohou obsahovat jakykoliv typ dat. Preferovany zptisob integrace
je vhodny zejména pro asynchronni zpracovani zprav. Middleware zpravidla poskytuje
obecnou frontu, po které probiha komunikace mezi systémy. Dle zvoleného typu se pro
cilového uZivatelé ukladaji zpravy ve fronté pro konkrétni systém. Pokud systém neni
na prijmu a zprava je nakonfigurovana jako perzistentni, informace neni odstranéna a ceka

na prijem od cilového systému.

Aplikace
MOM AP

v 1

Message-Oriented Middleware (MO M)

| Queue/Topic |

Komunikace | Komunikace
Sit | Sit
| Sif |

Obr. 5: Integrace zpracovani zprav (MOM)

Nevyhodou je asynchronni zpracovani pozadavki a tim mozna ne-konzistence béhem zpra-
covani zprav. Komunikace neni fizena formou poZadavek — odpovéd’ (request/reply). Vyu-
ziti architektury je zavislé na dodavateli middleware software feSeni, ovéreni je nutné zej-
ména pro specifikaci operacniho systému, pouZzitych komunikacnich protokoli a Java
platformy. Java poskytuje vysokou nezavislost na predchozich zavislostech k pFistupu
k middleware produktim pomoci standardizované komunikace Java Messaging Service
(JMS).

Remote Procedure Calls

Vzdalené volani procedur Remote Procedure Call (RCP) je vyuZivano pro synchronni
volani vzdalenych sluZeb architektury klient/server. Komunikace stejné jako v pripadé
MOM architektury neni zavisla na pouZzité platformé. Komunikace je fizena synchronnim
pristupem, kdy na odeslanou Zadost je oCekavana odpovéd. RPC nezatéZuje v takovém

rozsahu sit’ jak bylo uvedeno u prikladu MOM. Pro komunikaci existuje také asynchronni
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varianta, ktera je vyuZivana spiSe vyjimecné.

Vyhoda vzdaleného volani je zejména v narocich kladenych na serverovou cast systému,
kde lze mnohem lépe systém Skalovat a celkové planovat zatiZeni. Klientské casti systému
tak mohou byt pouze tenky klient prezentujici napfiklad vysledky operaci. RPC umoziuje
vzdalenou komunikaci bez znalosti sitovych adres. Nevyhodou plynouci ze synchronni
komunikace je nutnost vZdy dostupného cilového systému. Pokud uvedena podminka neni

splnéna nastane chybovy stav informujici o dGvodu neuskutec¢néné operace.

Transaction Processing Monitors

Transaction processing (TP) je dileZité zejména pro aplikace s vysokou prioritou v middle-
ware technologiich. TP monitory jsou zaloZeny na koncepci transakci koordinujici béh
transakci v riznych zdrojich, dale spravu vykonu a bezpecnosti. V pripadech, kdy je nutné

zachovat konzistentni data.

Object Request Brokers

Object Request Brokers (ORBS) je middleware technologii fidici komunikaci mezi dis-
tribuovanymi objekty a komponentami. ORBS zajiStuje kompaktni interoperabilitu mezi
distribuovanymi objekty a komponentami bez nutnosti implementovat sitovou komunika-
ci. Komunikace mezi distribuovanymi objekty a komponentami je zaloZena na definici roz-
hrani. Implementace je odstinéna od klienti pomoci definovanych rozhrani. Podporovany
jsou dva typy komunikaci, jak synchronni tak asynchronni. ORBS obsahuje lokalizacni

sluzby odkazujici na prvky uloZené v siti.

Idea komunikace je zaloZena na lokalnich objektech, které jsou ve skuteCnosti volany

se vzdalenych systémi.

ORBS existuji hlavni tfi druhy standard:

. OMG CORBA ORB podpora,

. Java RMI a RMI-IIOP,

. Microsoft COM/DCOM/COM+/.NET Remoting/WCF.

ORB produktl existuje celad fada v souladu se specifikaci CORBA ORB. Diilezité je zej-
ména RMI-IIOP vyuZivajici stejny protokol pro komunikaci jako CORBA ORB, tim je

zaruCena interoperabilita s CORBA standardem.
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Aplikacni servery

Aplikacni servery slouZi k interakci mezi klientem a prezentacni vrstvou. Poskytuji sadu
sluZeb v middleware prostredi spolecné s koncepci business logiky a komponentami. Pod-
pora sluZeb je standardné pro technologii webovych sluzeb, ORB a MOM technologii,
podporu transakci, bezpecnosti, load balancing a spravu zdroji. Aplikacni servery tak
poskytuji komplexni feSeni pro podnikové informacni systémy, vhodné zejména jako

zakladni stavebni prvek pro integraci systémii.

Webové sluzby

Webové sluzby se fadi mezi nejnovéjsi technologie zaloZené na technologickych zakladech
pro poskytnuti interoperability na rtiznych softwarovych platforméach, operacnich systé-
mech a programovacich jazycich. Webové sluzby jsou tak evolu¢nim krokem v dis-

tribuovanych architekturach.

Webové sluzby jsou prvni technologii globalné podporovanou vSemi hlavnimi vyrobci
softwaru. Tim se fadi mezi prvni technologii opravdu spliujici interoperabilitu mezi
integrovanymi aplikacemi. Zakladni specifikace webovych sluZeb je zaloZena na protokolu
SOAP (Simple Object Acess Protocol), WSDL (Web Service Description Language),
UDDI (Universal, Description, Discovery and Integration). VSechny uvedené technologie
jsou zaloZzeny na XML formatu, ¢imZ dale zobeciiuje moZnost vyuziti pro rizné aplikace
a programovaci jazyky. Vyznamna je predevSim orientace na sluzby a vyménu dat, ¢imz
se model odliSuje od distribuovaného objektového modelu. Sluzby lze vyvolat ve vice dru-

zich volani:
* jednosmérny,

* pozadavek pozadavek/odpovéd (request/reply),

vyzadat odpovéd’,
» pouze notifikace.

Vyhodné pro feSeni funkcionality webovou sluzbou jsou oddélené sluzby podporujici syn-
chronni a asynchronni volani. Komunikace je zaloZena na standardu internetové komunika-
ce ajedna se obecné o vhodné feSeni pro pripojeni pres firewall a proxy servery. Nevy-
hodou je pomérné nizky vykon v porovnani s distribuovanou architekturou, ktera pro
komunikaci vyuZiva binarni protokol. Dalsi nevyhodou je kvalita sluZeb (QoS), bezpecnost
a transakcni zpracovani. Z tohoto dtivodu byly predstaveny rozsifujici specifikace

webovych sluZeb:
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*  WS-Security — definuje bezpecnost a ovérovani, zabezpecenou komunikaci,
*  WS-Coordination — definuje koordinac¢ni ramec,
e Transaction — podporuje distribuované transakce pro webové sluzby,

* WS-Reliable Messaging — poskytuje podporu pro spolehlivou komunikaci a doru-
covani zprav,

*  WS-Addressing — urcuje smérovani,

*  WS-Inspection — poskytuje podporu pro dynamickou introspekci webovych sluZeb,

*  WS-Policy — definuje pravidla pro vyménu dat mezi komunikujicimi webovymi

sluzbami,

* WS-Eventing — model podporuje asynchronni volani webovych sluzeb.

Enterprise Service Buses

Enterprise Service Bus (ESB) dale rozSifuje vlastnosti middleware vrstvy o propracovany
model zavislosti, robustnosti, bezpecnosti, fizeni a kontrolu sluZeb a jeji komunikaci.
Nasazenim ESB zjednoduSuje integraci, komplexnost komunikace podporované v rtiznych
druzich technologii EJB, CORBA, webové sluzby atd. ESB je ideadlnim feSenim pro

univerzalni komunikacni sbérnici mezi zpravidla nekompatibilnimi protokoly.

Mimo komunikacni rozhrani dale poskytuje monitoring a kontrolu nad vyuZitim sluZeb.
Uvedend funkcionalita ESB tadi do role prostfednika, ktery efektivhé dokaze smérovat

poZadavky na jednotlivé rozhrani a odpovéd’ vyuZit pro dalsi zpracovani.

ESB mimo monitoring dale obsahuje sluZzby pro log-ovani, profilovani, vyvaZovani zatéze,

ladéni vykonu a distribuované nasazeni.

SOA

Service Oriented Architecture je aktualné hojné uZivanym pojmem ve spojeni s integraci
systémt. Infrastruktura je zaloZena zejména na komponentach a sluzbach, které lze opé-
tovné vyuZit na zakladé definice rozhrani. Idealnim feSenim je tak adresace a komunikace
dle standardizovanych komunikacnich protokoli. Uvedeny pfistup je flexibilni vlastnosti

vyuzivanych dale v integraci a zpracovani business procesi.[13][15]

Historicky vznikla SOA architektura ze stale rostouciho nasazeni distribuovanych architek-
tur priblizné od roku 1996. VétSina implementaci distribuovanych systémia byla dfive
pevné svazana na dodavatele napf. CORBA, DCOM. Nasledné proto vznikla iniciativa

implementace obecného flexibilni architektury s minimalizaci zavislosti na platformé
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implementovaného systému.[15]

Architektura SOA je zaloZena na obecném formatu XML a v pfipadé webovych sluzeb je
komunikace fizena pomoci SOAP protokolu. Volba vyjmenovanych technologii byla vyu-
Zita s divodu nezavislosti na jakékoliv software implementace tietich stran. Simple Object
Access Protocol (SOAP ) slouZi ke komunikaci a vyméné dat v technologie webovych slu-
Zeb.[12]

Zdaklad SOAP zpravy je definovan ve formatu XML a obsahuje tfi elementy:
* obalka (envelope) — informuje jak se ma zprava zpracovat,

* hlavicka (header) — obsahuje informace o kédovani a pripadné informace tykajici

se bezpecnosti,

* télo (body) — obsahuje informace o strukturovanych datech.

BPEL

Business Process Executional Language je nastroj pro modelovani business procest intera-
gujici pomoci rozhrani s dalSimi enterprise systémy nebo uZivatelskou aktivitou. BPEL
proces je jasné ohraniCeny sled akci s pocatkem v inicializacni stavu aZ po ukonceni
v zavérecném bod€. Definice procesu je zaloZena na univerzalnim formatu XML nebo
grafickém navrhatri podporovanym v software designeru. Proces je sloZen z definice proce-
su, portace sluZzeb nutnych pro realizaci nebo odkazu na dalSi BPEL procesy. Béhové
prostfedi je aplikacni server se specifikaci Java EE a rozsitfujictho modulu service engine

v pripadé GlassFish feSeni.

Hlavni funkci BPEL je orchestrace webovych sluZeb, jedna se o fizeni souhry funkcionalit.
Funkce lze déle rozlozit do sluzZeb a jednotlivych operaci realizujici poZadovanou funkcio-
nalitu. Vysledny BPEL proces je dostupny jako sluzba s definovanymi vstupnimi
a vystupnimi parametry a proménnymi. Béhem procesu tak 1ze béZné vyhodnoti aktualni
datum, realizovat napt. logické operace pro ziskané data z volanych operaci. Pocatkem
BPEL procesu je vyvolani vstupni zpravy s parametry, ukoncen zaslanim vystupu vyvo-

laného rozhrani.[26]

JBI

Java Business Integration specifikaci pro vytvoreni standardizovaného integracniho
na architekture SOA. Komponenty jsou propojeny do prostredi JBI a mohou poskytnout
nebo konzumovat sluzby prostfednictvim volné vazanych rozhrani. JBI zajiSt'uje komuni-

kacni platformu.[27]
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3 ECM ALFRESCO

Enterprise content management je nejrychleji rostoucim odvétvim v enterprise prostredi.
Spolecnosti zavadéjici nebo aktualizujici ECM systém se nejCastéji setkavaji s fadou
komplikaci. Béhem implementace jsou prevazné uvadény omezeni dodavatelem, vysoké
poplatky podpory a problematikou standardizovanych rozhrani. Mezi omezeni dodavate-
lem Ize jmenovat vycet podporovanych operacnich systémi/aplikaci a uzavieny kod systé-
mu. Enterprise prostfedi vyZaduje vysoké naroky na dostupnost systému. Hlavnim
diivodem pro feSeni havarii je platba podpory systému. Podpora je dale ¢lenéna do urovni
podpory od vysoce dostupnych systému po tolerované nedostupnosti vyjadiené prevaziné
v jednotkdch hodin. Aplikace a systémy nejsou vZdy zaloZeny na standardizovanych
feSenich. Béhem implementace se spoleCnost potyka s problematikou uzavienych standar-

dech, uzavienych formatech €i strukturach dat.[4]

Alfreco bylo zaloZeno v roce 2005 John Newton, spoluzakladatel spolecnosti Docu-
mentum, kterd lidrem na poli komerc¢nich implementaci ECM systémiti. Spoluzakladatelem
Alfresca je dale John Powell, byvaly feditel spolecnosti Business Objects. Alfresco se odli-

Suje v kombinaci open-source a placené podpory systému.

Open-source varianta poskytuje prehled o inovovanych technologiich planovanych
k zavedeni v dalSich verzich komercni varianty. Vydani novych verzi je prizptisobeno
v CastéjSich casovych intervalech. Licence 1ze zdarma vyuZivat v komerénim prostiedi.
Open-source varianta je vhodna zejména pro seznameni s novinkami v systému Alfresco
tak i pro otestovani nastaveni systému pro planovanou migraci na novéjsi verzi. Obecné

nelze doporucit pro vyuZiti u systémt s kritickou urovni dostupnosti.

Komercni varianta je naopak vydavana v delSich casovych intervalech, zaloZena
na stabilnéjsi varianté zdrojovych kodd. Vydané verze jsou ditkladnéji otestovany, obsahuji
performance optimalizace a certifikaci pro uvedené prostfedi. DalSi podminkou pro
enterprise prostfedi je dostupnost placené podpory systémii dle riznych urovni. Licence
jsou standardné placeny po dobu 2 dvou let dle zvolené podpory. Urovné zvolené podpory
je Silver a Gold. Lisi se pouze v dobé reakce na hlaSeny pfipad podpory a tim i cené licen-

ci. Komercni verzi je mozné otestovat po dobu 30 dnti.

Enterprise prostfedi vyuZiva vlastnosti systému Alfresco diky své modularni
a vysoce Skalovatelné architektufe. Systém neni platformé zavisly a funkcionalita kterou
poskytuje plné odpovida naroktim kladenych v enterprise prostredich zpracovani dokumen-
ti v médiich, farmaceutickém, zdravotnickém prostfedi, kde dochazi kaZdoro¢né exponen-

cidlnimu rtstu narokd na zpracovani obsahd.
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3.0.1 Architektura

Hlavnim aspektem ECM systému je aspektové orientovana architektura zaloZena na open-

source standardech Spring, Hibernate, Lucene, MyFaces, JSR 168, JSR 170 a JSES5.

Alfresco architektura podporuje Skalovatelné s vysokym faktorem dostupnosti vyZadovana
pro kritickou uroven dostupnosti. Alfresco podporuje model cluster, distribuované cache,

replikaci pro vice serveri.[4] Schéma architektury je zobrazeno na obrazku Obr. 6.

|g | . I\!"!, @ Knowledge Web Services
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Applications ‘ ' .
Virtual File ‘
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'
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Obr. 6: Alfresco schéma architektury. Zdroj:[4]
Architektura je zaloZena na ovérenych open-source projektech, nasazeni neni platformé
zavislé na operacnim systému, relacni databazi nebo aplikacnim serveru. Na klientské
stanice nejsou vyZadovany mimoradné naroky, prohliZece Firefox a Internet Explorer jsou

podporovany.

Alfresco nabizi Skalovatelnou architekturu s komplexnim FeSenim vyhledavani, struktu-
rovatelnych a klasifikovanych informaci. UZivatelské rozhrani a dokumentace je dostupna
ve vétSiné svétovych jazykd. Standardni uZivatelské dialogy lze déale konfigurovat
a upravovat dle funkcionality poZadované zdkaznikem. Dilezitym faktorem pro imple-
mentaci ECM je bezpecnost implementovaného systému. Ochrana vii¢i neautorizovanému
pristupu s definici pristupovych prav pro chranéni objekti je zdkladnim pozadavkem
v enterprise prostfedi. Bezpecnost v systému Alfresco je vymezena aplikaci pristupovych
prav na adresar a objekty, prava je dale mozZné aplikovat dle rodicovského adresare
na podlozky. Definice uZivatelskych uctG a skupin pfistupujicich do systému Alfresco je

podporovana datanaze, LDAP, NTLM, Kerberos a Active Directory.
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3.0.2 Repository

Systém Alfresco je zaloZen na content repository. Repository je hlavni ¢asti systému, kom-
binaci s externimi technologiemi jakymi je virtualni souborovy systém, webové aplikace,
portalové feSeni nebo webové sluzby vznika komplexni Skalovatelny systém. Repository

uchovava veskeré informace o metadatech a obsazich.

Repository poskytuje vycet sluzeb vyuZivanych pro uloZisté, vyhledavani, sdileni informa-
ci akontrolu nad metadaty aobsahy. Aplikace vyZadujici spravu obsahti, webovych
redakcnich systémi, ukladani obrazkovych informaci, vyhledavani a uchovéavani rozsah-
1ého mnoZzstvi dat vyZaduji systém document manegement systém (DMS). Operace podpo-
rujici DMS systémem je uchovani obsahu, ktery je ve vétSiné implementaci uloZen na dis-
kové jednotce nebo datovém poli s metadaty. Pro uloZeni metadat je vyuZivana relacni
databaze. Dokumenty jsou do systému ukladany v riznymi zptisoby. Ve vétSiné piipadui
se jedna o rozhrani s riznymi systémy vyuZzivajici technologii napr. Webovych sluZeb, sdi-

lenich sit'ovych jednotek.
DMS systém podporuje pro obsah zakladni operace:

* uloZeni obsahu — zdkladni operace uchovavajici informace o metadatech a obsahu

v systému,
* import — vstupni operace pro uloZeni obsahu do systému,
* export — export informaci pro externi zpracovani obsahu,
* Kklasifikace zdrojii — obsahy lze roz¢lenit do kategorii a skupin,
* bezpecnost obsahti — na obsahy Ize aplikovat bezpecnosti prava,

* check-in — operace zarazujici novy obsah k objektu. Operace check-in odstrani

zamek na dokumentu,

* checkout-out operace — operace vyrazeni zajisti zamek nad dokumentiim, ostatni

uZivatelé mohou Cist jen posledni verzi,

* verze — operace podporuje vyvoj dokumentu rozc¢lenit do verzi nesouci informaci

o stavech dokumentu,

* content query — jazyk vychazejici z lucene query language podporuje vyhledavani

dle metadat a indexovanych obsazich.
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3.0.3 Automatizace business procesi

Optimalizace a automatizace business procesti ve spolecnosti zvySuje produktivitu prace,
snizeni nakladd a pfinos pro prehledné asnadno dohledat informace. ReSeni je zapra-
covano do automatizovanych procest zpracovanych v cyklech s integraci systému tretich
stran. Alfresco pro zpracovani business procest vyuziva implementaci JBoss Business Pro-
cess Manager (JBPM). Implementace workflow v prostfedi JBPM Fidi procesy s vyuZitim

komponent systému, lifecycle, auditovani operaci.

3.0.4 Integrace s externimi systémy

Aplikace v dneSni dobé jiZ nejsou omezeny heterogennim prostiedim, a proto v dneSni
dobé rozsifeného internetového pripojeni a rozsahlych siti se stale rozvijeji komunikacni
technologie. 'V souCasné dobé se jedna o technologie SOA, MQ series messaging, EJB,

webové sluzby.

Alfresco poskytuje rozhrani pro integraci pomoci technologie webovych sluZeb a Java
Content Repository Application Programming Intergace (JCR API). Alfresco je konfigu-
rovatelné s Kofax Ascent Capture a nabizi tak feSeni transformace papirovych dokumentti
do elektronické formy, vcetné automatické klasifikace, extrakce a validace dat. Kofax
nabizi feSeni lokalniho skeneru nebo centralizovaného teSeni. DalSim faktorem pro pub-
likaci a zpracovani dat je portalové feSeni, Alfresco zahrnuje podporu pro integraci stan-

dardné v instalovaném systému.

Alfresco lze integrovat s externimi systémy jakymi jsou LDAP a Active Directory a pod-

poruje centralizované reSeni bezpecnosti single sign-on.

3.1 Vlastnosti ECM systému

3.1.1 Adresarova struktura

Adresarova struktura v ECM systému Alfresco vyuZiva velkou Cast ideologie pri praci
se soubory a sloZzkami z operacnich systému. Operace nad objekty jsou rozsifeny o pokro-
Cilé operace indexovani, tvorbu odkazu atd. Mimo objekty typu slozka a soubor je defi-

novan pojem prostor a kabinet. Prostor uchovava informace o specifické skupiné dat.
Podporované druhy prostort:

* Space Security — definuje uZivatelskd opravnéni, které lze realizovat opravnénym

uzivatelem.
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* Space Business Rules — jedna se o akce vyvolané nad obsahem prifazené na urovni

prostoru.

» Space Workflow — dokumenty spravovany ve Workflow lze rozé¢lenit na droven
prostoru. V praxi se jednd o definici prostoru pro dokumenty ve stavu Draft,

Review atd.

* Space Events — definuje udalosti napt. nové prichoziho dokumentu a nasledné

na udalosti Ize vyvolat dalsi akci.

» Space Aspects — aspekty rozsituji vlastnosti objektu, identicky s Space Workflow

typem prostoru lze Clenit napr. uloZeni dokumentu na zakladé vyvolaného aspektu.
* Space Search — umistnéni nebo cesta pro vyhledavani.
* Space Content — objekt 1ze verzovat, uzamknout a realizovat dalsi operace.

Kabinet oznacuje korenové slozky, které se dale vétvi do podsloZek tvorici hierarchickou
strukturu. SloZka mimo nazvu dale obsahuje informaci vlastnikovi sloZky, nastavenych
opravnénich a obsahu. Adresarova struktura je tedy tvorena sloZkou a souborem. Pokrocilé
vlastnosti DMS dale podporuji operace kopirovat, presunout ¢i odkaz na dany
soubor/adresar. Uvedené vlastnosti jsou ve vétSiné pripadt vyuZzity pro béh Workflow pro-

cesu.

Z pohledu hierarchie adresarové struktury je navrh a findlni podoba stéZejni Casti imple-
mentovaného DMS systému. Korenova slozka jak jiZ bylo uvedeno obsahuje podslozky
které se vétvi v stromové strukture. Hloubka stromové struktury neni limitovana, vhodné je
prihlédnout béhem navrhu k optimalnimu vyvazeni sloZek. PriliS sloZita struktura kompli-
kuje orientaci uzivateli, naopak méné sloZek obsahujici velky pocet souborii zptisobi neu-
spokojivé uzivatelské odezvy systému. Idedlni je kombinace dle tématickych typt objekta
s vyuzitim dédicnosti pro nastaveni pristupovych prav. Obrazovka adresarové struktury

elektronickych knih je v ptiloze Obr. 16.

Vlastnosti slozky
Na dialogu je zobrazena organizace vlastnosti slozky, horni cast dialogu obsahuje
kompletni cestu k vybranému adresari. Nazev slozky je uveden pod absolutni cestou, prava

strana obsahuje ak¢ni komponenty pro definici:
* Content rule — zobrazuje pocet content rule definici pro oznaceny adresar,
* Add Content — volba vloZit soubor odkazujici se na dialog pro import souboru,

* Create — podmenu obsahuje volbu pro vytvoreni podslozky,
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* More Actions — obsahuje vycet akci,
[ View details — zobrazi detailni informace objektu,
[ Delete — spusti odstranéni objektu,
0 Cut - vloZi soubor do schranky pro presun do jiného umistnéni,
0 Copy - vloZi objekt do schranky,
[ Paste All - vloZi veskeré objekty ze schranky,
0 Import — spusti importni dialog,
[ Manage Space Users — nastaveni pristupovych prév,
[ Manage Content Rules — nastaveni contenr rule pravidel,
* Icon view — méni pohled zobrazenych ikon,
* Browse space — seznam podsloZek,
* Content Items — seznam obsahu pro sloZku.

Pro sloZzky lze definovat pravidla tzv. Content rule zajiStujici funkce DMS systému
na zakladé udalosti. Vybérem typu objektu, 1ze specifikovat pfesny nazev typu nebo vyuZit
pravidel pro vSechny prichozi objekty. Nastavenim typu prechazi dialog k vybéru predem
definované akce, zvyctu uvedeme napiiklad start Workflow procesu, operace
checkou/check-in, spusténi custom Websript(implementace Alfresco API v javascript jazy-

ce), odeslani emailu nebo spusténi transformace obsahu.

Add content z nazvu odpovida importnimu dialogu pro vloZeni souboru do ECM systému.

V navaznosti na vytvareni obsahu funkce Create space vytvari adresar.

Funkce view details zobrazuje detailni popis objektu rozsSifeni o seznam spuSténych
Workflow nad objektem, pfifazené kategorii nebo content rule pravidla. Nastaveni
opravnéni lze definovat pomoci akce Manage Space Users, pro objekt je zobrazen seznam

opravnéni vCetné nastaveni dédicnosti pro pod slozky.

Nahled na obrazovku vlastnosti slozky ve webové aplikaci Alfreso je dostupny v priloze
Obr. 17.

Vlastnosti souborti
Vlastnosti soubort jsou zobrazeny v identickém dialogu stejného pro slozky, vétSina funk-
ci je stejného vyznamu jako jiZ bylo uvedeno u vlastnosti slozZky. Obsah dokumentu je

zaméfen odliSnou funkci na rozdil od sloZky, proto jsou uvedeny operace checkou, check-
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in, download, podpora vicejazy¢ného obsahu, diskuze nebo spusténi Workflow.

Nahled na obrazovku vlastnosti slozky ve webové aplikaci Alfreso je dostupny v priloze
Obr. 18.

3.1.2 Definice Content Model

Problematika Content Model vlastnosti v ECM systému obsahuje pomérné Sirokou Skalu
nastaveni, které je pomérné Casto vyuzivano pro implementaci poZadavki zakaznika.
Content Model v systému Alfresco definuje mimo standardni strukturu systému vlastnost
vytvoreni vlastnich typt, implementace aspektu, definice business pravidel, definice relaci

pro objekty, nastaveni Sablon pro objekty a audit zmén provedenych na objektu.

Definice typii

Systém obsahuje definici standardnich atributG vyuzZivanych pro uloZeni vlastnosti doku-
mentu. Mimo nazev, titulek a vlastnosti obsahuji atributy datum, vlastnik dokumentu atd.
Rozsifit vlastnosti typu dokumentu lze vytvorenim nového uZivatelského typu(vlastni

Content Model konfigurace) nebo prifazenim vlastniho aspektu.

Konfigurace vlastniho modelu vyZaduje vytvoreni vlastniho konfigura¢niho souboru, refe-
rencni nastaveni systému obsahuje konfigurace typti knihovny alze dohledat v adresari

Alfresco serveru:
/opt/alfresco/tomcat/shared/classes/alfresco/extension/customModel.xml

Typ je vytvoren jedine¢nym namespace, ktery urCuje identifikaci a dale seznam policek pro
typ. Mimo seznam lze vyuZit dédicnost a rozsitit tak jiz definované vlastni nebo systémové

Alfresco typy.
Konfigurace typu se musi registrovat v seznamu Content Model, uloZeny v cesté:

/opt/alfresco/tomcat/shared/classes/alfresco/extension/custom-model-context.xml

Definice aspektu

Aspekt dale rozSifuje nastaveni vlastnosti stejné jako v pripadé rozsifeni definice typu.
Narozdil od fixniho nastaveni v pripadé definice typu, aspekt je dynamicky prifazena
vlastnost objektu. Rozsifené vlastnosti 1ze v pfipadé nutnosti odebrat. Implementace aspek-
ti je flexibilnim feSenim pro rozSifeni definice objekti, poZadované zakaznikem.

Na aspekty Ize uplatnit zavislosti, definujici zavislost na vybrané aspekty.

Konfigurace aspektu je stejna s definici uZivatelského typu.
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Vlastnosti typu a aspektu
Vlastnosti nastavitelné pro typ a aspekt jsou shodné pro uvedené komponenty, uvedené

v nasledujici tabulce 1.

Vlastnost atributu |Popis

text promeénna fetézec

content binarni dokument

int celociselna hodnota

long celociselna hodnota zaméfena na rozsahlé ciselné ddaje
float realnd hodnota

date datum

datetime datum proménnd vcetné tidaji o Case
boolean logicka hodnota pravda, nepravda
category odkaz na typ kategorie

path URL cesta

Tabulka 1: Definice typu atributti

Publikace Content Model dat

UZivatelsky definované typy a aspekty je nutné publikovat v konfiguraci webové aplikace.
Bez uvedené zmény a restartu systému uZivatelské typy a aspekty existuji, ale webové roz-
hrani neposkytuje ovladaci prvky k nastaveni hodnot. Konfiguraci uZivatelského rozhrani

se pro typ dialogu a typ/aspekt objektti nastavuje viditelnost polozZek.

Definice relaci
Objekty uloZené v repository lze svazat relaci, rodicovsky objekt ve vlastnostech obsahuje
informaci o svazanych objektech. Prikladem z praxe je napriklad hlavni dokumentacni

dokument svazany napf. s technickymi vykresy.
Typ relace lze rozliSit na:
» reference association — obsahuje pouze referenci na objekt,
* child association — rodicovsky objekt je svazan s dalSimi objekty.

Relace lze stejné jako datovy model dale konfigurovat a vytvaret vlastni uZivatelské relace,
divodem je pomérné casté projeni objektid, pro pfiklad schvalovani dokumentace, jazy-

kovych prekladi.
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Audit systéemu

Objekty vcetné obsahii jsou v ECM systému nejdileZitéjsi casti, uchovavajici informace
o vypracované problematice a vyvoji dokumentu uloZeny v revizich. Zmény provedené
na objektech je mozné auditovat v systému a ulozit tak informaci, ktery uZivatel s konkret-

ni verzi pracoval, a které operace s objektem realizoval.
V instalaci Alfresco je auditovani systému vypnuto, konfiguraci souboru:
/opt/alfresco/tomcat/webapps/alfresco/WEB-INF/classes/alfresco/auditConfig.xml

lze detailné nastavit auditovani, interni audit a ovlivnit méd uchovavani informaci. Audit je
rozdélen do sluzeb napr. FileFolderService (zmény ve sloZce), NodeService(prostory,

sprava aspektt, vlastnosti objektti) a dalSich.

Report audit zmén je moZné dohledat v webové aplikaci Alfresco, oznacenim sloZky

a vybérem volby Preview in Template a oznacenim Sablony show_audit.flt.

3.1.3 Bezpecnost

Model bezpecnosti v systému Alfresco je realizovan konfigurovatelnym frameworkem.
Lze vyuzit vestavéné konfigurace modelti zabezpeceni nebo realizovat pomoci externiho
systému jakymi jsou napf. LDAP nebo Active Directory. Model zabezpeceni je vysoce
skalovatelny pro rozsahly pocet uzivateli a skupin. ECM systém pozZaduje pro aplikovani
bezpecnosti definici uZivatelti do skupin a roli, definici pfistupu k objekttim, omezeni pfi-
stupu nejen k administratorskym funkcim. Nelze omezit zakladni vlastnosti a funkcionalitu

uzivateli, mozZnost sdilenim informaci a praci se systémem.

Uzivatelé a skupiny

UZivatelé jsou individudlnimi ¢leny skupin identifikovany jednoznacnym uZzivatelskym ID.
Pouze administrator je definovan jako super user s rozSifenymi pravy konfigurace a pristu-
pu. UZivatelé neprihlaseni do systému Alfresco jsou identifikovani jako guest s omezenym
pristupem k obsahu content repository. Alfresco uZivatelské skupiny jsou vyctem uZivatel-
skych c¢lenstvi ve skupinach. Skupiny jsou dale délitelné dle vyznamu (systémovy adminis-

trator) a hierarchie do pod skupin.

Pristupovd pradva a role
Prava definuji pristupové prava k adresarové struktuife a obsahiim, Alfresco podporuje
zakladni droven nastaveni. Prava lze mozZné rozsitit dle konfigurace uvedené v kapitole

3.1.3. Prava jsou uloZena v fetézcové hodnot€, jednotlivé prava jsou povoleny nebo omeze-
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ny uzivateli, skupiné. Potomky objektd v adresadfi mohou pfejimat nastaveni od rodi-
covskych objektti. Standardni instalace obsahuje prednastavenou vlastnost prejimani sou-

bort od adreséaiti. Konfiguraci lze ovlivnit nastaveni na adresarich ¢i kabinetech.

Kazda z definice prav je aplikovatelna na uzel, kabinet, vlastnosti kabinetti, pod-kabinety,

obsahy, vlastnosti obsahu a business pravidel.

Skupiny prav jsou:

e (ist,

e editovat,
* vlozit,

* odstranit.

Role je kolekce prav prirazenych kazdému uzivateli v systému. Kazda role zahrnuje vycet

pristupovych prav. Role délime do skupin:
» Consumer — pravo Cist objekt,
» Editor — pravo Cist a editovat objekt,
* Contributor — pravo ¢ist a vloZit objekt,
* Collaborator — pravo cist, editovat a vloZit objekt,

* Coordinator — pravo Cist, editovat, pfidat a odstranit obsah — definice plného pfistu-
pu.

Role a pfistupova prava lze dale rozsitovat na zakladé pozadavkad.

Autentifikace
Alfresco pro autentifikaci uZivatelG vyuZivd kombinaci uZivatelského jména a hesla.

Autentifikace je podporovana nasledujici ¢asti systému:

* webova aplikace,

. CIFS,
- FTP,
- WebDAV,

* Webové sluzby,

* Spring bean dostupné jako public sluzby v jazyce Java.
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Klient realizujici poZadavek na repository pomoci vefejné sluzby API musi byt nejdrive
autentifikovan. Proces autentifikace je ve standardni instalaci proveden ovéfenim kombina-
ci uzivatelského jména a hesla. Dal3i reZimy jsou realizovany na zakladé pouZitého modelu

ovérovani uzivatelt single sign-on, LDAP nebo Active Directory.

Rozsireny model prdv a skupin
Alfresco v podstaté podporuje standardni reZim prednastavenych prav s moznosti bez-
pecnostni politiku dale rozsitit dle poZzadavki zakaznika. Standardni sadu zabezpeceni je

mozné konfigurovat dle XML soubori nebo implementaci Java tfidy.
Definice prav je uvedena v konfigura¢nim souboru:
/opt/alfresco/tomcat/webapps/alfresco/WEB-INF/classes/alfresco/model/permissionDefinitions.xml

Prava podporovana pro objekty kabinetu a adresare uvadi tabulka 2:

Nazev prava Popis

ReadProperties Pravo cist vlastnosti objektu
ReadChildren Pravo cist obsah objektu v adresari
WriteProperties Pravo aktualizujici vlastnosti objektu
DeleteNode Pravo odstranéni kabinetu
DeleteChildren Pravo odstranéni obsahu a adreséare
CreateChildren Pravo vytvareni adresare

Tabulka 2: Definice prav pro kabinety a adresare

Prava podporovana pro objekty souboru uvadi tabulka 3:

Nazev prava Popis

ReadContent Pravo cist soubor
WriteContent Pravo zapisu obsahu souboru
ReadProperties Pravo c¢ist vlastnosti objektu
WriteProperties Pravo zapisu vlastnosti objektu
DeleteNode Pravo odstranéni souboru
ExecuteContent Pravo spusténi souboru
SetOwner Pravo zmény vlastnika souboru

Tabulka 3: Definice prdv pro soubory

Definice roli
Definice role (viz tabulka 4) je kolekci prav prifazenych uZivateli v konkrétnim prostoru
uloZisté. Od dédéné podprostory mohou prevzit data z nadfazeného sloZek tuloZisté. Role

mohou byt aplikovany na jednotlivé poloZky, sloZky ¢i prostory v systému Alfresco.
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Role Popis bezpecnostnich prav

Consumer Pravo cist objekty typu adresar a obsah

Editor Opravnéni Consumer a editace existujiciho obsahu
Contributor Opravnéni Editor a pravo vloZit novy obsah
Collaborator Kombinace opravnéni Editor a Contributor
Coordinator Plné opravnéni

Tabulka 4: Definice roli
Struktura a vlastnost roli je konfigurovatelna pomoci konfigurace. Nové definované role

dale rozsituji vlastnosti dle klientskych poZadavkil. Konfiguracni nastroj je uloZen v cesté:

/opt/alfresco/tomcat/webapps/alfresco/WEB-INF/classes/alfresco/model/permissionDefinitions.xml

<permissionGroup name="TestRole" allowFullControl="false"
expose="true">
<includePermissionGroup permissionGroup="Read" type="sys:base" />
<includePermissionGroup permissionGroup="AddChildren"
type="sys:base"/>
<includePermissionGroup type="cm:lockable" permissionGroup="CheckOut"/>
</permissionGroup>

3.1.4 Funkce Alfresco ECM systému

Prace s dokumenty a organizace sloZek usnadni uZivatelim praci, pfidanou hodnotou ECM
systému je bezpeCnost a centralni feSeni. Uchovavani veSkeré dokumentace a disku
lokalnich stanic a vyménu velkych souborti emailem nelze povaZovat za v dneSni dobé ide-
alni feSeni. UZivatel je ve vétSiné pripadd nucen k uchovani rtznych verzi pro dohledani
zmén nebo pripravit dokument v odliSnych jazycich. Uvedené pripady lze feSit efektivné

v ECM systému Alfresco.

V popisu funkci je vybran souhrn prioritnich funkci s uvedenym ptikladem v praxi.

Vytvoreni obsahu

Obsahy lze vytvaret ve dvou odliSnych variantdch. V prvnim pripadé se jedna o editaci
v zabudovaném editoru textovych soubort, editovatelné jsou formaty HTML, Text a XML.
Naopak binarni soubory Ize uloZit dle importni funkce, nejsou omezeny dalsi funkce systé-
mu. Alfresco vestavény editor pro soubory typu MS Office, obrazky, sken. Pro otevrieni
a praci s binarnimi soubory lze vyuZit externi aplikace asociované na urovni operacniho

systému.
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Editace vlastnosti dokumentu

KaZdy objekt v repository musi obsahovat informaci o typu, jelikoZ pravé od néj se dale
odviji seznam atributi. Typ objektu je pomérné dtleZitou informaci, na typ dokumentu
mohou byt navazany dalsi spustitelné akce, workflow atd. Seznam atributii je oznacovan
jako content metadata, jedna se o strukturovana data, ktera popisuji charakteristiku typu

objektu.

Vlastnosti dokumentu lze v Alfresco systému nacitat pomoci komponenty metada extrac-
tor. Uvedené komponenta dle typu souboru nacte z binarniho souboru vlastnosti dokumen-

tu. Podporované typu formatu jsou Microsoft Office, média soubory a PDF dokumenty.

Verzovadni

Verzovani uchovava oddélené informace o objektu rozdélené do odliSnych verzi objektu.
Kazda verze obsahuje jednoznacné realné cislo, posledni verze je automaticky oznacena.
Verze objektu délime na major a minor verzi. OznaCeni major verze je vyuZivano pro
zménu primarniho c¢isla verze, v pripadé zarazeni major vznika z verze 1.1 verze 2.0. Vyu-
Ziti je vhodné zejména pro zapracovani nebo fixaci dokumentu. Minor verze naopak vznika
béhem vyvoje dokumentu, oznacujici nepfili§ zasadni zmény pro vyznam dokumentu.
Verzovani neni prednastaveno pro nové vytvorené objekty. Povoleni je mozné v detailnim

dialogu kategorie ,,Version History“ nebo konfiguraci na typu dokumentu.

Operace check-out, check-in a undo check-out

VyuZiti operace verzovani zprehlediiuje praci na dokumentech a zachovava zmény vytvo-
fené béhem editace. Pro operace zafazeni je implementovana funkce check-in, kde dochazi
k prenosu dat z klientského pocitace do repository. Béhem operace check-in lze nastavit
volbu zarazeni (verze bude uloZena v major nebo minor verzi) a dalSi vlastnosti. Naopak
operace vyrazeni check-out, vytvaii zamek nad objektem, pracovni verze oznaCena
,Working Copy*“ je dostupna pouze uZzivateli, ktery provedl check-out operaci. Opravnéni
uZivatelé mohou pristoupit k posledni uloZené verzi, neni povoleno znovu vyvolat check-

out operaci na jiZ vyrazeném dokumentu.

ZruSeni uzamceného objektu je mozné realizovat funkci ,,Undo check-out®, pracovni verze
zanika, zrudi se zmény provedené nad dokumentem a v repository je dostupna posledni

verze dokumentu pfed vyvolanim operace check-out.
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Kategorie obsahu
Tridéni kategorii klasifikuje objekty dle pravidel do hierarchické, taxonomické nebo
ontologické struktury. Klasifikace tak urcuji rozdéleni objektli do skupin, které 1ze snadnéji

rozclenit a vyhledavat.

Kategorizace probiha spravou skupin kategorii, atato role je povolena pouze uZivateli

v roli administrator. Kategorie 1ze dale Clenit do pod kategorii, poCet irovni neni omezen.

Obnoveni dat

Alfresco v pripadé odstranéni sloZky nebo souboru neodstrani fyzické data, ale presune
pouze odstranénd data do odliSného docasného uiloZisté. Data lze pomoci administratorské-
ho zasahu zpétné obnovit, konfigurace je nastavena k neodstranéni smazanych dat. Alfres-

co nabizi konfigurovatelnou volbu periodického odstranéni souborti starSich n-dni.

Sit'ovd jednotka

Standardni instalace poskytuje uZivateliim rozhrani webové aplikace pro pripojeni do repo-
sitory. Mimo webovou aplikaci 1ze pro pfipojeni k repository vyuZit protokoly FTP, Web-
DAYV a CIFS.

CIFS

CIFS je rozsiteni protokolu Microsoft Server Message Block, jedna se o standardizovany
protokol pro komunikaci a sdileni dat v pocitacovych sitich a Internetu. CIFS poskytuje
sadu zakladnich operaci open(otevrit), close(uzavrit), read(Cist), write(zapis) a seek(vyhle-
dani). Sdileni dat obsahuje ochranu konflikti proti vzajemnému pfistupu, protoze protokol
podporuje pristup vice klient. CIFS server podporuje anonymni a zabezpecCeny pristup

k souborum.

FTP
FTP protokol je vyhodny pro vyuZiti prenosu velkého objemu dat mezi lokalnim klientem
a vzdalenym serverem. Alfresco server podporuje pripojeni FTP vcetné zachovani nasta-

veni bezpecnostnich opravnéni a verzovani.

WebDAV

WebDAYV je priméarné urcen pro editaci a spravu souborti na vzdaleném serveru. Rozhrani
poskytuje pokrocilé operace se soubory umisténymi na vzdaleném serveru. Mimo pfimou
adresaci vzdaleného souboru a ziskani tak odkazu na vzdaleny server rozhrani WebDAV

dale poskytuje upload a dalsi varianty.
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WebDAYV Kklient je dostupny na adrese: http://localhost:8080/alfresco/webdav

Data dictionary

Data dictonary je interni sloZzkou obsahujici sdilené zdroje, prevazné:
* emailové Sablony — obsahuje Sablony pro notifikaci vytvorené v FreeMaker jazyku,
» Sablony prezentace - vytvorené v FreeMarker jazyku nebo formatu flt,
* RSS Sablony — Sablony RSS,

* uloZené definice vyhledavani — nastaveni vyhledavani l1ze uloZit do definice, postup

je vyhodny zejména pro ¢asto opakované vyhledavani,
» skripty — skripty definovany uZivateli,

» Sablony adresart — strukturu existujicich adreséart 1ze ulozit do Sablon.

3.1.5 Implementace business procesi

Implementace business procesii vyuziva veskeré uvedené informace o adresarové strukture,
uzivatelskych, vlastnostech typti a objektti a ECM operacich. Béhem vyvoje je na kazdou
uvedenou cast nahlizeno jako na komponentu, ktera je vyuZitelna béhem vyvoje a nasta-
veni business pravidel. Béhem implementace lze vyuZit seznam dostupnych sluZeb pro
nastaveni konkrétniho pozadavku. Akce vyuZitelné pro nastaveni procest lze vyuzit imple-

mentaci vlastnich pravidel.

Alfresco framework vyuZiva pro implementaci business pravidel technologii aspektové ori-
entovaného programovani, které je vyhodné zejména pro dynamicky aplikované akce bez
nutnosti zmény ptivodniho objektu. Na objekt lze aplikovat aspekty rozSifujici vlastnosti

objektu bez nutnosti ménit jakkoliv jiZ realizovany kod nebo konfiguraci.

Alfresco béhem udalosti vloZeni, odstranéni, aktualizaci objektu vZdy kontroluje, zda pro
objekt neexistuje business pravidlo. Pokud pravidlo je definovano, nastava kontrola podmi-
nek dle definice. V pripadé ispésného splnéni podminek je vyvolana akce, naopak v pfipa-

dé nesplnéni podminky je operace dokoncena na pozadi systému.

Seznam podporovanych akci pro realizaci business pravidel:
» Aplikovat aspekt objektu — aplikuje na objekt sadu novych vlastnosti/funkci,
* Spustit workflow nad objektem — spusti proces schvalovani nad objektem,

* Operace check-in nad objektem — pro objekt je vyvolana operace check-in,
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* Operace kopirovani od odliSného umistnéni — objekt je mimo soucCasnou slozku

zkopirovan do odliSné cilové slozky,
* Spusténi skriptu — spusSténi uZivatelské JavaScript akce,

» Ziskani metadat z objektu — specifické formaty souborti obsahuji metadat, které lze

pomoci loaderu prenést na metadata objektu v Alfresco repository,
* Import Alfresco obsahu — import objekti do repository,
» Pripojeni objektu do kategorie — prifazeni objektu specifickou existujici kategorii,

* Presun objektu do odliSného umistnéni — objekt je odstranén ze soucCasné slozky

a presunut od cilového adresare,
* Odstranéni aspektu objektu — odstrani objektu vlastnosti definované aspektem,

* Zaslani emailové notifikace — akce odeSle emailovou notifikaci vybranym uzZivate-

ltim nebo skupinam,
* Nastaveni typu objektu — definuje objektu vlastnosti dle typu,

* Transformace a zkopirovani objektu do specifické sloZzky — transformuje objekt

do vybraného formatu, vysledny objekt je presunut do odliSné slozky,

* Transformace a zkopirovani obrazku do specifické sloZzky — transformuje obrazek

do vybraného formatu a upravi napr. vlastnosti obrazku do specifické slozky.

Business pravidla lze nastavit na slozku vyvolané udalosti nebo dalsi variantou je vyvolani
akce na zakladé uZivatelského poZadavku a naplanované akce na pozadi. Volba ,,Run Acti-
on“ je dostupna v menu ,View Details“, pokud uZivate]l ma nastaveno opravnéni pro

spusSténi akce.

Akce vyvolané v pravidelné planovaném casovém okamZiku obsahuji definici cron vyrazu
definovany na drovni operac¢niho systému. Cron vyraz obsahuje nastaveni ¢asu a intervalu
vyvolani akce. Nasleduje dotaz v repository oznacujici objekty, na které bude aplikovana

akce, ktera na kazdém oznaceném objektu provede poZadovanou funkci.
Definice planovanych akci je uloZena v ukazkovém souboru:

/opt/alfresco/tomcat/webapps/alfresco/WEB-INF/classes/alfresco/config/alfresco/extension/sche -

duled-job-context.xml.sample
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3.1.6 Workflow

Workflow oznacuje automatizovany proces, kdy ve vétSiné pripadt se jedna o sousledné
kroky zpracované automaticky na urovni systému nebo manualni uzivatelskou aktivitou.
Predni dodavetelé Enterprise Content Management systému poskytuji nastroje pro zpra-
covani workflow poZadavki. Pro mensi organizace postaci jednokrokové zpracovani
vztahu editor schvalovatel, kdy editor zpracuje elektronickou dokumentaci a schvalovatel
se vyjadri k obsahu zpracovaného dokumentu. Schvalenim dokument prechazi do jiného
umisténi v systému a proces je ukoncen. Neschvalenim dokument je naopak navracen nebo
delegovan ke zpétnému prepracovani ¢i doplnéni. Workflow je konfigurovatelny ndstroj

pro realizaci business procesti zajist'ujici prehled o realizovanych tikolech a dokumentaci.

Alfresco podporuje simple workflow orientované na zpracovani obsahu na rozdil od advan-
ce workflow TeSici zpracovani ukoli. Simple workflow je vhodné vyuZit pro zpracovani
dokumentace schvalované v jednokrokovém scénafi. Bézné se tak dokument posouva
v adresarové struktufe uZivatelim v organizacni struktufe. Realizace je feSenad v pripadé

ukonceni tkolu vytvorenim dalsi instance workflow Sablony.

Advance workflow je orientovano na tkoly, kde vytvoreny tkol je svazan s dokumentem
k provedeni revize, schvaleni. Nastaveni uZivatelé zpracovavajici tkoly jsou prirazeni

k ukolu automaticky nebo lze pro konkrétni pripad nastavit pfedem definovanou skupinu.

Posledni skupinou je implementace custom workflow, coZ je nastroj pro zpracovani
vychézejici z JBPM frameworku. Konfiguraci workflow Sablony lze vytvorit uZivatelsky

sled kroki sloZeny opét z automatickych a uZzivatelsky definovanych aktivit.

Simple workflow

Simple workflow je urceno zejména pro proces schvalovani. Pfed spuSténim procesu je
vytvorena adresarova struktura rozdélend na organizacni jednotky a podsloZky Review,
Approve, Reject. Workflow je spuSténo na objektu a dle nastaveni Fidi cestu dokumentu
v adresarové strukture, kterd jesté pred spusSténim workflow obsahuje nastaveni opravnéni.
Vysledkem je zabezpeCeny obsah dostupny editorovi nebo uZivateli ve skupiné administra-
tor (uZivatelé z nadrazenych jednotek mohou pouze Cist pro verifikaci zmén, popr. doplnit
potiebné informace). Simple workflow je v systému nakonfigurovano pro jednokrokové
schvalovani s moZnosti delegovat ikol na dalsi uZivatele v repository. Vysledkem je schva-

leni ¢i zamitnuti vytvoreného tkolu.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010 47

Advance workflow
Pokrocilé vlastnosti workflow je vhodné implementovat v obsahové orientovanych proce-

sech. Vlastnosti limitujici nasazeni jsou nasledujici:
* nepodporuje vice stavové workflow,
* omezeno pouze na dva vystupni stavy, schvaleno a zamitnuto,
* nepodporuje definici paralelniho workflow,
* zavislost na adresarové strukture pro vicestavové workflow a trigger pravidel.

Alfresco pro praci s workflow rozsituje vlastnosti frameworku JBPM (JBoss Business Pro-
cess Management) a zaClenilo rozsifenou implementaci JBPM do jadra systému diky které-

mu plné podporuje komplexni nastroj na ukolové orientované procesy.

JBoss jBPM je flexibilni, rozsititelny workflow management s intuitivhim procesni defini-
ci s podporou grafického navrhu béhem implementace, triggeru, ¢ekajici komponenty, syn-

chronni komunikaci, ¢asovaci a automatizovanymi akcemi.

Advance workflow je orientovano na tkoly, kde lze vytvorit uZivatelsky tkol, priradit

dokument a spustit process workflow. V systému jsou nakonfigurovany dva druhy Sablon:

* Adhoc Task workflow — tkoly prifazené ,,ad hoc“, zjednoduSena varianta vyuzZiva-

na predevsim pro vyjadreni k dokumentu,

* Review and Approve workflow — vyuZivano pro schvalovani a posouzeni obsahu.

Custom workflow

UZivatelsky definované workflow je realizovano v ptipadé nepokryti vlastnosti workflow
Sablonami instalovanymi v systému. Vlastni konfiguraci lze implementovat specifické
poZadavky zakaznika. Sablona workflow je tvofena XML dokumentem, manualni editaci
nebo grafickym nastrojem JBoss jBPM generujici finalni Sablonu. XML dokument popi-
suje vztah manualnich a automatickych ukoli vzhledem k propojenym kroktim. Mimo
ukoly lze prichod workflow dale clenit. Validni XML workflow Sablona je nasazena

do systému a nabizena iniciatorovi workflow.

3.1.7 Vyhledavani

Uspésna implementace ECM systému z velké ¢asti zavisi na schopnosti vyhledat objekty
na zakladé vlastnosti €i fulltext obsahu. Alfresco podporuje fulltext vyhledavani vyuzitim
ovéreného vyhledavaciho frameworku Lucene http://lucene.apache.org/. Lucene je open-

source vysoce Skalovatelny framework s efektivnim search engine. Dotaz na vyhledani je


http://lucene.apache.org/
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podle konfigurace ovéren na metadata objektu a obsahu binarniho souboru. Lucene podpo-
rované formaty indexuje, mezi podporové formaty se fadi PDF, HTML, Microsoft Office

dokumenty a dalsi.
Indexované informace jsou uloZeny na souborovém systému v cesté:
/opt/alfresco/alf_data/lucene-indexes

Interni index dat na vyhledani je sloZen z Lucene search query nebo Xpath vyrazu. Pro
implementaci systému byly vyuZity ve vlastni praci vlastnosti Lucene query, ktery nabizi

Siroké moZznosti pro vyhledani objektt.

Vyhledavaci funkce ovliviiuje rozsah dat uloZenych v repository, nad kterymi probiha
vyhledavani a podporované formaty v pripadé fulltext pfes obsah objektl. Nastavenim
limitd lze ovlivnit vysledky zobrazené uZivateli. V prvni varianté 1ze nastavit strankovani
vysledkd, ¢imZ se vykreslovani rozsahlé sady omezi. Druhd varianta konfiguraci
minimalniho poctu znakd hledaného Tetézce, maximalni velikost datové sady navracené

uZivateli ve webové aplikaci.
Vyhledavaci funkce l1ze rozdélit:

* simple search — slouZi v hlavni obrazovce pro rychlou volbu vyhledavani, nelze

detailnéji specifikovat vlastnosti hledaného objektu,

* advance search — od predchozi varianty nabizi naopak detailni vlastnosti v podobé
typt objektu, specifikaci mista a kategorii vyhledavani. Advance search dale pod-
poruje konfiguraci uZivatelskych poli, poZadované atributy lze nastavit v uZivatel-

ské konfiguraci,

* save reports — definice nastaveni lze uloZit a vyuZit pro periodicky se opakujici

dotazy napr. expirované dokumenty v uloZisti.

Reporty
Pro reporting lze vyuZit vlastnosti Advance search obrazovky, nastaveni hodnot a paramet-
ri uloZit do sdilené konfigurace. UZivatelé tak volbou nacist zvoli jméno reportu,

~ s

obrazovka se rozsifi o hodnoty definované ve vstupnich polich.

3.1.8 Zpracovani elektronické dokumentace

Uchovani a transformace je dalsim faktorem pro zavedeni ECM systému a stava se tak
jednim z hlavnich pozadavkl zakaznika. Pfevod a transformace z papirové formy doku-

mentu do elektronické Alfresco podporuje skenovat a OCR technologii. Pfevedené doku-
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menty jsou z velké Casti vyuzivany dale systémy tretich stran.

Zpracovani papirové dokumentace a transformace do elektronické formy dale zvySuje
hodnotu implementovaného ECM systému v organizaci. Dle poZadavki zakaznika Ize sken
dokumentii plné automatizovat v kombinaci s podporovanym hardware zafizenim.

Prevodem dokumentu do elektronické podoby neztraci pravni naleZitosti.

Podpora integrace s riznymi skenovacimi systémy poskytuje flexibilni a inteligentni zpra-
covani dokumentti. Skenovana data béhem procesu lze mapovat na konkrétni typ doku-
mentu a v systému tak dale vyuZit funkce verzovani a integrovat do procesu workflow.
Popsané fesSeni lze dale pouzit pro archivaci dokumentt a internim auditem nad dokumentu
uloZenymi v systému. DalSi dtivodem pro nasazeni popsané technologie je sniZzeni nakladu

na tisk, archivaci a distribuci v papirové formé.

Skenovani a transformace do elektronickych formulait je vyuzito zejména pro

. Zpracovani faktur,

. Zpracovani Zadosti,

. Zpracovani pojistnych smluv,
. UloZeni smluv.

Elektronické zpracovdni dokumentti

Sprava dokumentl v papirové formé je pomérné naroCné na prostor a celkové naklady
s nimi spojené. Pokud je organizaci distribuovana pouze papirova forma dokumentu, mtize
dojit k poSkozeni Ci ztraté dokumentu. Naopak pokud je napr. béhem procesu schvalovani
vyuzivana kopie, rostou opét naklady na tisk. Uvedeny postup je nevhodné vyuZit pro
samostatné pobocky rozmisténé v riznych méstech, statech. DalSim nevyhodou je rychlost

pridéleni a distribuce, zde je jednoznacna nevyhoda od elektronické distribuce.

Koncept elektronického zpracovani dokumenti je zaloZeny na skenovani a digitalizaci
dokumentd. Hlavnim benefitem pro zpracovani dokumenta v elektronické formé je reduk-
ce pozadavki na prostor. Dokumenty jsou uloZeny v magnetickych nebo optickych médi-
ich, méné citlivych na starnuti materialu, teplotu a povétrnostni podminky. Pro dokumenty
lze pomérné snadné nastavit bezpecnosti opravnéni, na rozdil od obéhu v papirové formé.
Elektronické dokumenty lze sdilet a vyuZit tak informace uloZené pro vice uzivateli sou-
Casné, kazdy pristup nebo zména muZe byt auditovana — lze pomérné snadno ziskat infor-

mace o pristupu a zménach realizovanych v dokumentu.
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3.1.9 Sprava systému

Systém béhem funkcéniho obdobi vyZaduje monitoring a podporu. V zavislosti na definici
kritického systému je navrZen i plan monitoringu a celkova podpora systému. Prvotni
import dat z jiZ nepodporovanych nebo ukoncenych systémi lze zaradit do podpory a je
proveden ve vétsiné pripadi béhem nahrazeni nové implementace. Podpora a sprava systé-
mu vyzZaduje pravidelné zélohy a monitoring log souborti, podpora uZzivatelsky hlasenych

pripadi.

Alfresco Content Package (ACP)

Alfresco v uZivatelském rozhrani webové aplikace nabizi importni a exportni funkci
vhodnou zejména pro presun urcité mnoziny dat do odliSné Alfresco repository. Alfresco
Content package je soubor s priponou acp nesouci veskera metadata a obsahy objektl pro
prenos. Export na zakladé oznaCeného adresare vytvori acp soubor popisujici oznacené

data. Importni funkce provede naopak na zakladé import struktury do Alfresco repository.

Export a import celku repository

Komplexni export obsahuje nasledujici informace:

. UZivatelska data — jména, ID, hesla,

. UZivatelské skupiny — informace o definici skupin a jejich ¢lenstvich,
. Definice kategorii a podkategorii,

. Sablony adreséafti, prezentaci a emailovych zprav,

. Definice skript v systému,

. Kompletni adresafovou strukturu,

. Kompletni data o diskusnich férech,

. Veskeré data o dokumentech,

. Metadata — informace o aspektech a audit informacich,
. Definici business pravidel,

. Definice bezpecnostnich opravnéni,

. Informace o procesech,

. UloZené definice vyhledavani.
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Export a import repository je mozny v administratorské konzoli dostupné z webové aplika-
ce Alfresco nebo pomoci command-line souborti definujici presné poradi parametri.

Posledni variantou je vyuZzit pfimo pravidlo business rule pro definici import / exportu.

Zdloha systému
ktera hrozi béhem havarie je kritickou casti. Havarie miize byt zptisobena hardwarovou

chybou, napadeni systému virem ¢i malware, chybou operacniho systému atd.

Alfresco uchovava informace o objektech v databazi a souborovém systému. Zaloha systé-
mu vyZaduje zalohu souborového systému, s daty o obsazich a dale databazi nesouci infor-

mace o objektech. Dalsi nutnou zalohou jsou konfiguracni adresare systému.

Idedlnim TFeSenim je definice tkolu na drovni systému, vytvarejici pravidelnou zalohu
datovych a konfiguracnich adresaiti a dale nastavit pravidelny ,,dump“ databaze. Expor-
tované data je vhodné presunout na externi uloZiSt¢é nebo médium, protoZe uchovani
na identickém serveru kde je béhové prostredi serveru je nedostatecné. Hlavnim diivodem

je predevsim varianta, kdy systém neni mozné korektné spustit.

Monitoringem systému je predev§im log soubor uloZeny na aplika¢nim serveru. Konfigura-
ci lze ovlivnit troven logh a dalSi parametry. Pokud je Alfresco nasazeno na aplikacnim

serveru Tomcat, log soubory jsou uloZeny v instalacnim adresari.
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4 POUZITE TECHNOLOGIE

Debian Lenny 5.0

Debian je svobodny operacni unixovy systém zaloZeny na konzervativhim pristupu,
vhodny zejména pro serverové stanice. Systém nabizi témér identické portace softwa-
rovych balickd, porovnavame-li ho s enterprise verzi RHEL od spolecnosti RedHat.
Od srovnatelného systému vyuZiva APT (Advance Package Tool) balickovaci systém
na rozdil od RHEL vyuZivajici RPM (RPM Package Manager). Pristup aktualizace novych
software balickidl do systému prochézi dikladné testovacim procesem. Systém zpravidla

neobsahuje novinky z diirazem na stabilitu serverovych stanic.[18]

GlassFish

GlassFish je pod GPL licenci dostupny aplikacni server projektové navazujici na aplikacni-
ho serveru SunApp. Architekturou a komponentami dale pokracuje v modularni architek-
tufe urcené pro podporu platformy Java EE. Zéaklad operacniho systému GlassFish tvori
open source zdrojové kody spolecnosti SUN arelacniho mapovani Oracle TopLink,
webovy server je derivatem Apache Tomcat produktu. Instalace v diplomové praci navic
vyuzZiva komponentu ESB rozsifujici vlastnosti aplikacniho serveru. Na aplikacni server je

mimo modulu ESB instalovana portace komponent pro BPEL procesy napf. Sun-http-bin-
ding.[19]

Netbeans ESB

Netbeans ESB je vyvojové prostiedi ptivodné od spolecnosti Sun Microsystem. V sou-
Casnosti po dokonceni akvizice spadajici pod spolecnost Oracle. Vyvojové prostredi bylo
vybrano predevsim pro podporuje definice SOA BPEL procesu s podporovanou integraci
aplikacniho serveru GlassFish. Mimo standardni vyvojové rozhrani ESB verze nabizi

graficky navrhar BPEL procesu a podporu SOA projektii.[20]

ArgoUML
ArgoUML je modelovaci néstroj pro tvorbu digramt v softwarovém inZenyrstvi podporuji-
ci UML specifikaci 1.4. PouZita verze je vytvorena v jazyce Java a volné dostupna pod

licenci open source BSD.[21]

Mercurial
Mercurial je distribuovany platformé nezavisly spravce zdrojovych koda priméarné urceny

pro linuxové stanice. Funkcionalitou patfi do nové generace spravci zdrojovych kadu.
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Mimo operace pro uchovani zdrojovych kodu v textové a binarni podobé dale podporuje
uchovani lokalni historie, proto oznaceni jako distribuovany. Operace s mercurial 1ze ovla-
dat pomoci prikazové radky, existuji vSak grafické nadstavby a integrace do vyvojovych
prostiedi. Pro diplomovou préaci byla zvolena pfima integraci do Netbeans vyvojového

prostiedi.[22]

Dia

Dia je graficky program pro tvorbu rozsahlé fady typi diagramt a technickych schémat.
Dostupny je v GPL licenci se zavislosti na GTK+ knihovnach. Implementace Dia progra-
mu byla inspirovana komercni aplikaci ,,Visio“ vyuZivana predevSim na operacnich systé-
mech Windows. Tvorba diagrami je podporovana v fadé typi technické schémat, Cisco

komponenty, UML diagramy, sitové schémata a mnoho dalSich.[23]

VirtualBox

VirtualBox je virtualizaCnim nastrojem pro architektury x86 a AMDG64/Intel64 v enterprise
prostfedich. Open Source varianta produktu je vhodna pro domaci virtualizované feSeni.
VirtualBox nabizi v zdkladu komfortni uZivatelské rozhrani s moznosti detailné konfigu-
rovat vlastnosti virtualizovaného systému. VirtualBox je dostupny na platformach
Windows, Linux, Macintosh a OpenSolaris a podporuje fadu virtualizovanych prostredi.
[24]

GIMP
GIMP je multiplatformni graficky néstroj ureny pro editaci grafickych formatid. GIMP
podporuje fadu grafickych formatt a pokrocilych funkci pro praci s grafikou. Verze je

volné dostupna pro Fadu platforem pod licenci GPL.[25]
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II. PRAKTICKA CAST
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5 ARCHITEKTURA INTEGROVANEHO SYSTEMU

Kapitola pojednava o navrhu implementovanych systémi a doporucenych postupech nastu-
dovanych v teoretické Casti. Podkapitoly popisuji navrh architektury, kde je popsana kon-
cepce architektury délené na serverové instalace aZ po vzdjemnou komunikaci
integrovanych systémi. V prehledné formé je tak prezentovano fyzické déleni systému

a vyuziti referencnich aplikaci dle roli uZivatele.

5.1 Seznameni se zadanim problematiky

Jak jiz bylo uvedeno v ivodu, diplomova prace dale rozviji implementovany systém, ktery
byl jiZ pouZit v bakalarské praci.[11] Jednalo se o referen¢ni zpracovani jednoduchého kni-
hovniho systému se zdkladni funkcionalitou a dirazem na aplikaci Java EE architektury.
Béhem navrhu a implementace byly kladeny poZadavky na platformni nezéavislost, snadnou
udrzbu a mozZnou rozsifitelnost systému v dalSich fazich provozu. Pred implementaci
bakalarské prace byla platforma Java EE upfednostnéna pred vyuZitim Spring Framework,
z dGvodu dostupné nové specifikace EJB 3.0. Od predchozi specifikace EJB 2.1 ucinila
specifikace zasadni zmény v konceptu volani rozhrani. Spring Framework je naopak ozna-
covan jako ,lighweiht“ kontejner pro zjednoduSenou implementaci enterprise aplikaci
v porovnavame-li naro¢nost s EJB 3.0. Implementovany systém knihovny obsahoval
desktop aplikaci a tenkého klienta v podobé webové aplikace, nasazené na aplika¢nim
serveru Sun App Server 7. Vyhodou Java EE architektury byla centralizovana komunikace
na jednotné rozhrani EJB komponent nasazenych na aplikacnim serveru. Desktop dostupny
pouze v interni siti knihovny vyuZival vzdalenych rozhrani, webova aplikace nasazena

na identickém stroji s EJB komponentami komunikovala pomoci lokalnich rozhrani.

5.2 Specifikace systému

Architektura systému realizovana v bakalarské praci byla podrobena analyze jednotlivych
Casti systému. Pavodni systém byl zaloZen na operacnim systému Ubuntu 6.06 s apli-
katnim serverem Sun App Server 7 a perzistentnim uloZiStém databazového serveru
MySQL. Operacni systém jiZ v dneSni dobé neni podporovan, proto byl nahrazen novéjSim
operacnim systémem Debian 5.0 Lenny. Z divodu snadnéji realizovatelné tudrzby a cel-
kové podpory systému byl navrZen oddéleny server pro migraci middleware serveru
a ECM Alfresco systém. Kriticky je z pohledu navrhu middleware server, protoZe posky-

tuje veSkerou implementovanou business logiku.

Béh operacnich systémii byl vyhrazen ve virtualizovaném prostiedi VirtualBox,

ktery je dostupny v enterprise licenci pro komercni vyuzZiti a také open source licenci pro
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testovaci nebo domaci pouziti. VirtualBox byl zvolen z diivodu vysoké vykonost poskytu-
jici profesiondlni virtualizované feSeni. V soucasné dobé sili tlak na tisporu nékladd v IT
infrastruktufe. predevsim diky neustdle rostoucim cendm energii. Uvedené faktory
s vyhodou lépe proveditelné spravy serveri se stale Castéji prosazuji ve virtualizovaném
feSeni servert. Vyjimkou mohou byt kritické systémy narocné na vypocetni vykon nebo

zejména databazové servery, které jsou naopak narocné na vstupni/vystupni operace.

Operacni systém instalovany ve virtualizovaném prostfedi byl pomoci klonovaci
utility pre-migrovan se zakladni instalace middleware aplikacniho serveru pro dalsi cilovou

platformu ECM serveru. Zakladni instalace operacniho systému obsahovala:
* server instalace Debian Lenny 5.0,

* souborovy systém EXT3 v Logical Volume Managementu pro spravu diskového

prostoru,
* Gnome grafické rozhrani 2.2.23,
« MySQL,
e VirtualBOX Guest Additions,
* OpenJDK 1.6.0_16.

Jednotlivé serverové instance budou popsany v nasledujicich pod-kapitolach viz. Obr. 7.

UZivatel
Alfresco server aplikaéni server
_i ‘ g E‘ 7 ;
Torm cat GlassFish Internetowy
My SOL My SQL prohlized
* T A

Internetovy prohlized Desktop aplikace

Obr. 7: Schéma integrovanych systémi

Debian aplikacni server
Standardni instalace s grafickym rozhranim byla rozSifena o databazovy server MySQL.

Pro zakladni potfeby byla instalovana Java Open JDK 6.0 a aplikacni server GlassFish 2.1.
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Z nutnosti komfortniho nastroje pro vyvoj bylo nainstalovano specializované vyvojové
prostiedi Netbeans IDE 2.2 s podporou ESB aJBI integrace. Pro spravu informaci
o zdrojovych kédech byl nainstalovan spravce zdrojovych kodu source version control sys-

tém Mercurial. Konfigurace aplikacniho serveru je zndzornéna v tabulce 5.

Popis Nastaveni
Pamét 1400MB
Pevny disk- VirtualBox format 14/16 GB
Grafické rozhrani ANO

Tabulka 5: Konfigurace aplikacniho serveru.

Debian Alfresco server

Instalace identicky s aplikacnim serverem obsahuje databazovy server MySQL a pro prvot-
ni nastaveni bylo vyuZito grafické rozhrani. Alfresco 3.2r Community version pro konfigu-
raci mimo databézi vyZaduje instalaci Java Open JDK 6.0 a nastroje operacniho systému
a Open Office vyuzivané pro transformaci obsahii. Operacni systém pro konfiguraci byl
nastaven pro zavedeni pouze do textového rezimu, z diivodu Gspory operacni paméti a pre-
devSim nepotiebného X server grafického rozhrani. Konfigurace Alfresco serveru je

znazornéna v tabulce 6.

Popis Nastaveni
Pamét 800MB
Pevny disk- VirtualBox format 7/16 GB
Grafické rozhrani NE

Tabulka 6: Konfigurace Alfresco serveru.

Klienstké stanice

Klientské stanice pristupujici k publikovanym sluzbam na serverovych stanicich se lisi
z pohledu vyuziti. Zaméstnanci knihovny obsluhuji ve vétSiné pripadi Desktop aplikaci
implementujici béZné rutinni business operace nejCastéji vyuzivané béhem dennodenniho
pracovniho procesu. PoZadavky na spuSténi desktop aplikace je grafické rozhrani a Java
Runtime prosttedi ve verzi 1.6. Dalsi variantou je pristup tenkym klientem pomoci Interne-
tového prohlizece k ECM systému Alfresco, popf. referencni webové aplikaci knihovny.
Zameéstnanec pristupuje k Alfresco systému v pripadé pokrocilych pozadavkt pri praci
dokumenty napf. schvaleni dokumentu. UZivatelé registrovani v integrovaném systému pfi-

stupuji vZdy pouze pomoci Internetového prohliZece.
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6 ANALYZA SYSTEMU

V nasledujici kapitole je popsan cil a dcel prace s funkcni specifikaci systému v UML jazy-

ce.

6.0.1 Diagram nasazeni

Kapitola popisuje v jazyce UML - deployment diagram fyzické rozloZeni systému
na detailnéjSi Casti realizovaného systému. Skladba systému je zaloZena na kontejnerech
poskytujicich funkcionalitu vnofenym komponentam. Systém je hardware zatizeni
s presnou technickou specifikaci. Komponenty nasazené v systému oznacuji instance

prostredki realizujici funkcionalitu poZadovanou od implementovaného systému.

- “=revice==
==device==

. Aplikaéni server:Dehian 5.0 server
Operator stanice

==component==
Glassfish ESB w2

==campanent==
Java desktop aplikace

==pomponents=
lop Knihovna enterprise app.

1DEC - Toplink

- 1
==fevice== - I g
. z N . = ==
Uzivatelska stanice - componert

e MySQL 5.0

==campanents=
Wehovy prohlFed IE a Firefox

Weh Services

==device==

]

Alfresco server: Debian 5.0 server
I

==devicer=
Irapartni utilita

Weh Serices

s=gompanents=
Alfresco 3.2 Community Edtion

==campanent==
Java anlikace

JDBC

I,
<=campanent==
MySQL 5.0.5

Obr. 8: Diagram nasazeni
Na Obr. 8 jsou uvedeny hlavni uzly v podobé virtualnich serverti Debian Lenny 5.0 a kli-
entskych stanic. Aplikacni server GlassFish 2.1 je zakladnim prvkem v integrovaném sys-
tému. VesSkeré klientské poZadavky jsou smérovany pravé na rozhrani aplikacniho serveru.
Vyhodou uvedeného feSeni je zejména fakt, centralni ,fasady” poskytujici uzZivatelim

jednotné funkce. Datové casti a funkce jsou sdileny na middleware urovni pro desktop
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a web aplikaci. Uvedeny postup je vyhodny pro opétovné vyuZiti komponent systému
a celkovou usporu zdroji béhem implementace. Aplikacni server poskytuje zékladni sadu

kontejnert:

* Middleware kontejner — definice EJB komponent s poskytovanymi sluzbami systé-

mu,
*  Webovy server — definice uZivatelského rozhrani pro webovou aplikaci.

Middleware pristupuje k datiim pomoci objektového relacniho mapovani Oracle Toplink
pomoci standardu JDBC rozhrani s podporou transak¢niho zpracovani XA protokolem.

Oracle Toplink je pro nekomercni studijni ucely poskytovan zdarma.

Rozhrani se systémem Alfresco 3.2r je realizovano technologii webovych sluZeb, a to stan-
dardni sadou definovanou v Alfresco API. Centralni tloZiSté repository vyuZziva vlastni
souborovy systém operacniho systému a databazovy systém pro ukladani metadat techno-
logii JDBC.

Kone¢nou ¢asti systému je specializovany importni nastroj pro prenos volné dostupnych
knih na adrese http://www.gutenberg.org/wiki/Main_Page do tlozisté ECM Alfresco systé-

mu. Aplikace komunikuje s Alfrescem stejné jako v pfipadé middleware vrstvy pomoci

standardni sady webovych sluZeb.

6.0.2 Funkcni specifikace

V nasledujici podkapitole jsou rozepsany pozadavky kladené na systém vcetné provedené
analyzy v jazyce UML. Kapitola stanovuje jednoznacné hranice systému a vycet poZadav-

ki. Pozadavky kladené na systém délime na typy:

* funkcni — stanovuje poZadované funkce od implementovaného systému. Bézné
se zde specifikuji technické vlastnosti a postupy, kterych ma systém dosahnout.
Vysledné funkce analyzy jsou ve vétSiné piipadli pouzity do diagramu uZziti (use

case).

* nefunk¢ni — naopak od predchozi kategorie vymezuji omezujici podminky imple-
mentovaného systému tykajici se predevSim kvality, odezvy systému, bezpecnosti
a tolerovaného mnozstvi vypadki.

Do nefunkénich pozadavki spadaji:

1. Implementovany systém bude zaloZen na standardizovanych platformach, komuni-

kacnich protokolech, datovych formatech.


http://www.gutenberg.org/wiki/Main_Page
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2.

10.

11.

12.

Systém identicky s predchozi implementaci zachova model komponent a tim

umozni snadné rozsifeni v dalSich fazich implementace.
Systém nebude pevné svazan s platformou, musi byt platformé nezavisly.

UZivatelské rozhrani desktop a webové aplikace bude lokalizovano do ceského

jazyka.
Systém bude zaloZen na platformé Java EE a relacni databazi MySQL.

ECM systém bude obsahovat sadu operaci pro pristup k systému bez nutnosti rea-

lizovat operace pomoci uZivatelského rozhrani.

ECM systém bude nasazen na identickém operacnim systému pro aplikac¢ni middle-

ware knihovny.
ECM systém bude obsahovat uZivatelské rozhrani pro administrativni tkony.

Instalace serveru bude realizovana pro aplikacni middleware a ECM systém

na oddélenych hardware strojich.

Metadata ECM systému budou uloZena ve stejné relacni databazi, kterou vyuzZiva

aplikacni server knihovny. Obé instalace pobéZi na rozdilném hardware stroji.

Systém bude aplikovat bezpecnosti politiku, proti zamezeni neopravnéného pristu-

pu k informacim nebo elektronickym obsahtim.

Grafické rozhrani implementované v predchozi verzi zistane zachovano.

Dale definujeme funk¢nich poZadavky:

1.

Integrovany systém umozni uchovani internich dokumentti a dale elektronické
ulozisté knih.

Systém podporuje fulltextové vyhledavani pro standardni formaty produktti Open
Office, Microsoft Office, PDF a dalsi textové soubory.

Systém bude uchovavat informace o zaptijcenych knihach.

Systém poskytne uZivatelim pristup k elektronickym dokumenttim dle opravnéni.
Systém podporuje vyhledavani dle specifickych podminek.

Systém umozni ve webové aplikaci online registraci uzivatelti.

Pro administrativniho pracovnika na pobocce je poskytovana funkce registrace

uzivatele a evidence knih v archivu.

Administrativni pracovnik spravuje uZivatelské tcty pro pristup k systému.
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9. Systém poskytne internim uzivatelim zakladni proces schvalovani.

10. Systém poskytne administratorovi importni / exportni funkci pristupnou z soubo-

rového systému.

11. Nové registrovani uZivatelé budou informovani o uspéSném schvaleni emailovou

notifikaci.

6.0.3 Studie pripadu uziti

Mapovani studie pfipadu uZiti bude popsana v jazyce UML a doplnéna o use diagram.
Jazyk UML slouZi k unifikované vizualizaci softwarovych systému. Specifikace pomoci
jednoznacnych pravidel popisuji systém v textové nebo grafické podobé (diagramy).
Jednotlivé diagramy jsou urceny pro popis jednotlivych dloh s presné danou vnitini konzis-

tenci a sémantikou.

Vyuziti systému vychazi a dale rozSifuje body stanovené ve funkéni specifikaci. Zakladnim

ukolem je stanovit hranici systému, urcujici presné definované funkce, které systém posky-

wevrs

tuje. Jednotlivé funkce lze ve specifikaci ddle omezit o detailnéjsi popis funkci, ktery sys-
tém nebude podporovat. Stanovenim aktord, uZivatelé ¢i externi systémy spolupracujici
s implementovanym systémem. Ukolem je proto stanovit pfesné rozhrani na tirovni funkci

odpovidajici ur¢itému uZivateli.[16]

Definice hranice systému

Systém implementuje nasledujici funkce:
» Sprava vypijcek,
* Registrace uzivatelt (online),
» Katalog knih,
* Zobrazeni knih (online),
* Centralni uloZiSté organizace,

e Jednokrokové schvalovani dokumenta.

Definice aktorti systému
Aktori systému reprezentuji obecného uZivatele zahrnutého do univerzalnich roli. Jednot-
livé skupiny aktorti v redlném systému mohou zahrnovat skupinu pracovnikt nebo uZivate-

o

1a.

Aktori systému byly definovani na:
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* Administrator — spravce systému,
* Pracovnik na terminalu — zaméstnanec knihovny,
« Uzivatel knihovny na pobocce — uZivatel, ktery se nachazi na pobocce knihovny,

* Neregistrovany uZivatel (online) — neregistrovany uZivatel bez opravnéni pristoupit

k webové aplikaci knihovniho systému,

* Registrovany uZivatel (online) — uZivatel s opravnénim pristoupit pod uZivatelskym

uctem k systému pomoci webové aplikace.

Definice pripadii uZziti
Diagram pripadl uZiti zachycuje vnéjsi pohled na modelovany systém a poskytuje tak pre-
hled orozsahu analyzovaného systému. Zasadnim prvkem pro stanoveni piipadu uZiti

béhem analyzy pred implementaci je hranice urcujici poskytované funkce systému.[17]
V piipadé uziti jsou definovani uzivatelé v rolich:

* Administrator,

* Pracovnik pobocky,

« UtZivatel knihovny na terminalu,

* UZivatel mimo pobocku online vétev,

* Neregistrovany uZivatel.

1 Sprava wipujfek )
1 Sprava integrovanych systémi 1 1
)
) Administratar
Potvrzeni registrace

Pracovnk Fabeiky 1
1

==include==

! 1 C

1
1 Registrace uzivatelskych et Meregistrovany uzivatel (online)
Schyalovani dokumentl) O
7 s<eutends=

- UZivatel knihovhy fonline)

L 1
Tl 1
(e
1 %7 5
UZivatel kniiny poboéka

Obr. 9: Diagram pripadu uziti
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Pro kaZzdou roli byly definovany funkce, které jsou popsany na diagramu Obr. 9. Speci-
alnim typem v diagramu jsou kli¢ova slova include, zahrnujici funkci navazanou na jiné

aktivité. Dale funkci extend, ktera vychazi z urcité aktivity a déle ji rozSituje.

6.0.4 Analyza procest

Idealnim postupem dle metodiky UML je pro kaZdy pripad uZiti vypracovat sekvencni dia-
gram popisujici zucastnéné role zacClenéné do zpracovaného procesu. Proces je v sek-
vencnim diagramu popsan na urovni interakce aktorti v Casové ose. Popis v sekvencnim
diagramu ve srozumitelné formé informuje ¢tenaie o komunikaci systémi a jejich vzajem-

né interakci.

Kompletni popis implementovanych procest by byl rozsahly a presahl by tak roz-
sah diplomové prace. Proto byly definovany stéZejni procesy k detailnimu mapovani
a popisu pomoci sekvencnich diagramti. Kazdy z diagrama v horizontalni ose obsahuje
popis funkci realizovanych v daném procesu. Pocatek procesu probiha od levé ¢asti diagra-
mu pres dalSi funkce zobrazené v pravé Casti diagramu. Operace typu poZadavek a odpo-
véd’ jsou zobrazeny plnou carou, odpovéd je naopak zobrazena preruSovanou carou. Funk-
ce vyvolané pouze pozadavkem je zobrazena identicky bez zpétné reakce vyvolané funkce.
Doba priibéhu voléani je zobrazena obdélnikem oznacujici béZicich operaci v case. Mapo-
vany proces tak obsahuje mimo prehledu vyuzZitych funkci a prehled o ¢asové narocnosti

operaci.

Zobrazeni elektronickych knih

Proces je sloZen z fady zavislosti integrovanych systému. Do procesu jsou zahrnuti klienti
v podobé desktop nebo webové aplikace. Komunikace probihajici béhem procesu je sloZe-
na z IIOP komunikace na EJB komponentu , transfer webovou sluZzbou a ze strany middle-

ware webovou sluzbu na rozhrani Alfresco API.

Proces vznika na pocatku zaslanim poZadavku uZivatele v desktop nebo webové
aplikaci na zobrazeni elektronickych knih. UZivatelské rozhrani nasledné vyvola rozhrani
na middleware systému knihovna s poZadavkem navraceni dat o el. knihach. EJB kompo-
nenta nasazena v middleware aplikacnim serveru poskytuje pouze informace identifikujici
objekt. Nasleduje proces autorizace pomoci webové sluzby, ktera na strané middleware
vytvori bezpecnostni token pro content webovou sluzbu realizujici prenos obsahu elektro-
nické knihy. V uvedeném pripadé content webova sluzba pod pfedem definovanym uZiva-
telem v systému Alfresco vysle pozadavek formé Lucene query systému Alfresco. Alfresco

systém nasledné zpracuje poZadavek a zpétné ve sledu volanych akci dochdazi k transforma-
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ci objektti z Alfresco reprezentace na interni objekt AlfContent. Transformace je realizova-
na interné pomoci transformace uZivatelsky definovaného modelu objektu knih na Java
objekt AlfContent, ktery je nasledné transformovan do modelu pro zobrazeni v uZivatel-
ském rozhrani. Detailni popis procesu mapovany na uroven metod je dostupny na Obr. 19,

ktery je priloZen v priloze.

Vyhleddvani elektronickych knih

Vyhledavani elektronickych knih je od predchoziho diagramu rozdilné v pristupu sek-
vencniho zpracovani. Proces je zjednoduSen pouze o volani EJB komponenty, neni zde
zavislost na webové sluzby prenasSejici obsah na klienta. Vysledkem operace je zobrazeni
datovych zaznamt spliiujicich zadanou informaci v podobé textové hodnoty. Inicializaci
procesu na strané klienta ziska hledanou hodnotu, ktera je nasledné ve volani RMI predana
ke zpracovani AlfrescoSessionRemote EJB komponenté. Komponenta provede autentizaci
do centralniho uloZisté Alfresco a spusti sestaveny dotaz na komponentu Lucene query
search. Vysledkem je pole Alfresco objektti popisujicich interni objekt elektronické knihy.
AlfrescoSessionRemote objekt transformuje Alfresco objekty do interni Java reprezentace
AlfBookEntity objektu. Sestavena kolekce objektt je dale predana klientovy pro dalsi zpra-
covani. Na strané desktop aplikace se jedna o transformaci kolekce objekti do Swing grid
komponenty. Detailni popis procesu mapovany na uroveni metod je dostupny na Obr. 20,

ktery je priloZen v priloze.

6.0.5 Diagram trid

Vyvoj na platformé Java EE je zaloZen na modelu komponent, které lze opétovné vyuzit
pro dalsi implementovanou funkcionalitu nebo nasadit na odliSném aplikacnim serveru.
Pro implementaci byly vytvoreny oddélené projekty v jazyce Java SDK a Java EE na kte-
rych jsou definovany vzajemné zavislosti. Diagramy tfid jsou natolik rozsahlé, Ze jsou v
prilohach uvedeny pouze cCasti diagramti. Kompletni diagramy tfid jsou soucasti DVD

média dokumentace k projektu.
Vyvoj integrovaného systému byl tak rozdélen do projektti:

* prj.bc_ee_core — modul obsahuje obecné tfidy vyuZivané v dalSich modulech.
Implementované Java tfidy obsahuji transformaci Alfresco entity na interni repre-

zentaci knih a déle implementaci generovani primarnich klica.

* prj.dipl_ee_app-ejb — hlavni modul systému nasazeny na middleware aplikacnim

serveru. Zde je implementovana veSkera business logika systému knihovna.
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* prj.bc_ee_app-app-client — klientské rozhrani pro komunikaci prj.bc_ee_app-ejb

modulem.

* prj.bc-ee-app — definice Java EE aplikace obsahujici moduly pro nasazeni na apli-

kacCni server.

* prj.alf_bridge_ws — modul definujici rozhrani mezi EJB komponentami a Alfresco

systémem.

* prj.bc_ee_web - webovd aplikace systétmu knihovna urCend predevSim

navstévnikiim knihovny a online uZivateltim.

* prj.desktop_app — desktop aplikace urCend prevazné internim zaméstnanctim

knihovny.

* prj.alf_import_app — ukazkova aplikace importujici volné dostupné knihy v tex-

tovém formatu do interniho dlozisté.

Modul prj.bc_ee_core
Knihovna core je sdilena skrze veSkeré moduly. Jedna se o obecnou knihovnu s funkciona-
litou generovani primarnich kli¢ti a mapovani Alfresco entit na objekty. Cést diagramu je

priloZena v priloze Obr. 23.

Modul prj.dipl_ee_app-ejb

Projekt implementuje hlavni ¢ast business poZadavki integrovaného systému. Funkce defi-
nované v rozhranich jsou vyuZivany v desktop a webové aplikaci. Pocet tfid a logika
projektu je rozsahlejsi porovnavame-li ji s ostatnimi projekty v diplomové praci.[6] Cast

diagramu webovych sluZeb je pfiloZena v priloze Obr. 24.

Modul prj.alf_bridge_ws
Projekt obsahuje vygenerované proxy objekty webovych sluzeb implementovanych
v modulu prj.dipl_ee_app-ejb. Generované webové sluzby obsahuji autentizacni AuthWeb-

ServiceService a prenos obsahu pomoci webové sluzby ContentWebServiceService.

Modul prj.bc_ee_web

Webova aplikace obsahuje transformacni tfidy zpracovavajici dat pro prezencni vrstvu.
Dalsi tfidy jsou svazany s nové implementovanou logikou ve webové aplikace. V prvnim
pripadé se jedna o BPEL procesem, kdy servlet aktualizuje po pristupu stav registrovaného

uzivatele. Dalsi servlet je transfer tfida pro prenos elektronickych knih uZivateli.
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Modul prj.desktop_app
Desktop aplikace obsahuje rozsahlou sadu tfid definujici EJB rozhrani a déale definici

uzivatelského rozhrani.

Modul prj.alf_import_app
Importni aplikace obsahuje sadu tfid pro priichod adresafovou strukturou a nasledné import

do centralni repository. Alfresco tfidy nejsou do modelu zahrnuty.

6.0.6 Datovy model systému

Databazova vrstva je nejnizsi vrstvou v uvedené vicevrstvé architektufe. Béhem integrace
systémi ztstala ponechana bez zasadnich zmén. Hlavnim dtivodem je jizZ komplexni navr-
Zeny model v bakalatské praci a dale fakt, Ze sdilena data nejsou duplikovana. Informace
o elektronickych knihach jsou uloZeny pouze v Alfresco systému a na zakladé poZadavku

jsou navraceny.

6.0.7 Databazova vrstva knihovny

Informace o uZivatelich, knihach a vyptijckach jsou perzistentné uloZena v relacni databazi.
Pripojeni z aplikacniho serveru do databaze je realizovano pomoci standardu databazového
rozhrani JDBC. Aplikace jiz v bakalarské verzi obsahovala MySQL databaze verze 5.0
podporujici procedury a trigery, které nebyly v implementaci vyuZity. Migrace dat
probéhla do novéjsi verze MySQL 5.0.5. Transakcni zpracovani operaci je realizovano
plné v rezii aplikacniho serveru. Pristup k perzistentnim datim z aplikacniho serveru byl
nastaven s podporou poolovani. Tzn. aplikacni server spravuje vytvorené databazové spo-
jeni, které na vyzadani predd k zpracovani. Ukoncenim operace je databazové spojeni
zpétné zarazeno do pool, veskera logika pro spravu zdroji je realizovana na aplikacnim
serveru. VyuZiti je vhodné zejména pro velkou casovou naroCnost pripojeni k databazi
vyvolané spusténim kazdého SQL dotazu. Datovy model byl navrzen v DB Designéru
vhodny pravé pro zvolenou databazi MySQL.[11]

Definice entit popisujici schéma Obr. 10:

* CUSTOMER - entita popisujici zakaznika knihovny. Obsahuje relace do tabulky

adres, vyuactovani a vyptjcenych knih.

* ADRESS - entita popisujici adresu klienta, 1ze definovat riizné typy adres jakymi

jsou napf. trvala, prechodna.
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« BORROW - entita popisujici vztah vyptjcenych knih a klienta knihovny. Relace
jsou realizovany pomoci primarnich klic¢t tabulek CUSTOMER a BOOK.

* BOOK - entita popisujici knizni dila uloZené v knihovné.

* SYS_USER - entita systémovych uzivatela.

User region Eook region
PAID -

CUSTOMER -

. @ ID_PAID: INTEGER.
@ ID_CUSTOMER: INTEGER in group @ CUSTOMER_ID_CUSTOMER: TMTEGER (FK)
% VORMAME: VARCHAR(20) & NAME: VARCHAR(20)
& MNAME: WARCHAR({SO) 407 & STAT_PaID: CHAR
< DATE: DATE (@ PAIL FAdngexd
@ DESCRP: VARCHAR(43) 4 CUSTOMER_ID_CUSTOMER

@ EMAIL: WARCHAR(SO)

& IDENT_MR: VARCHAR(10) ST

2 i;gg&ﬁfﬁm has @ ID_BORROWY: INTEGER BOCOK -
= @ BOOK_ID_BOOK: INTEGER (FK) # ID_BOOK: INTEGER
@ CUSTOMER _ID_CUSTOMER: IMTEGER (FK) @ MAME: WARCHAR(43)
has & STAT_BORR: CHAR in| |@ PRESS: WARCHAR(4S)
O & DISCOUNT: INT | (5| HUTHOR: VARCHAR(45)
& DATE_BORROW: DATE & YEAR_CREATE: INTEGER
& DATE_RETURM; DATE & DESC_BOCK: WARCHAR(45)
I3 BORROVY_KIngex] & CONTEMT: WARCHAR(4S)
ADRESS & % CUSTOMER 1D CLUSTOMER @ PLACE_CREATE: WARCHAR(45)
% ID_ADRESS: INTEGER (3 BORROW. FTnckex?
@ CUSTOMER_ID_CUSTOMER: INTEGER (FK) o BOOK 1o BOOK
@ CITY: VARCHAR(S0) ==
& STREET: WARCHAR(100)
& CITY_CODE: WARCHAR(SO) System
@ ADRE_MR: VARCHAR(10) 5'5_LSERS ]
& ADRE_STAT: CHAR % ID_SYSUSER: INTEGER
|3 ADRESS_Fiingiex] @ USERMNAME : WARCHAR(4S)
@ CUSTOMER_ID_CUSTOMER @ PASSWD: WARCHAR(4S)

@ MAME: WVARCHAR(45)
@ WORMAME: WARCHAR(45)
@ EMAIL: WARCHAR(43)

Obr. 10: Datovy model knihovny
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7 IMPLEMENTACE

Pfi zpracovani implementacni kapitoly predkladané diplomové prace byl kladen dtraz

na aplikaci metodiky navrhovych vzort do praxe.

Implementovana desktop aplikace spravovala zakladni evidenci klienti knihovny a seznam
dostupnych knih k zaptjceni. Informace o klientech a knihach bylo mozné ziskat v detai-
Inim dialogu. Obrazovka zaptijceni knih obsahovala informace, které knihy a k jakému
datu musi klient navratit na pobocku knihovny. Desktop aplikace v novém konceptu
integrovaného systému zachovava kompletni funkcionalitu predchoziho systému, rozsi-
renou vsak o integraci do centralniho uloZiSté. Integrace tak zpristupniuje pracovnikovi
na pobocce informace o elektronickych knihach a univerzitnich pracich vcetné zobrazeni
obsahu, vyhledavani s podporou fulltext a dale informace o dokumentech uloZenych
v Alfresco systému. Pracovnik v desktop aplikaci finalné schvaluje online registraci uZiva-

tele.

UZivatelim pristupujicim mimo pobocku knihovny je urcena referencni webova
aplikace. Informace vzdaleného pristupu jsou zabezpeceny ovérenim validniho uZivatelské-
ho uctu. Po uspésné autentifikaci ziska uZivatel pristup k informacim o dostupnych kni-
hach, o vypijcenych knihach prihlaSeného uZivatele, zobrazeni obsahu elektronické knihy
a seznam univerzitnich praci. Registrace nového uZivatele naopak z principu nevyZzaduje
ovérovani, které je nasledné provedeno béhem dostaveni uZivatele na pobocku. Prvni rea-
lizovana zaptijcka a osobni navstiveni pobocky obnasi verifikaci udajt dle zadaného regis-
tracniho formuléare. Integrace systému tak nové zpristupiiuje online registraci uZivatelt bez

nutnosti osobné navstivit pobocku knihovny.

7.1 Integrace systému Alfresco

Alfresco je nasazeno v integrovaném systému pro softwarové feSeni centralniho tloZisté
a navazanym procesem schvalovani. V dobé pripravy prace byla volné dostupna verze
Alfresco Comunity 3.2r, kterd prinasi novinky a inovaci do ovérené architektury systému.
Hlavni zménou je nahrada vnitfniho relacniho mapovani Hibernate na produkt iBatis, dale
zména pristupu k verzovaci AVM sluzbé. Kompletni prehled o zménach je uvedeny
na webové  strance: http://wiki.alfresco.com/wiki/Alfresco_Community_Edition_3.2r.
Instalace probéhla na doporucené konfiguraci opera¢niho systému Debian Lenny 5.0,

relacni databazi MySQL 5.0.5 a webovém serveru Tomcat 6.0.[5]
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7.1.1 Instalace

Instalace probéhla dle standardnich instalacnich kroki a konfigurace sloZené z nasleduji-
cich casti:
* Konfigurace dlozisté Lucene indexu dat — cesta v opera¢nim systému obsahujici

ulozZisté Lucene indexovanych dat. BéZné se uvadi podadresaf v hlavni instalaci

Alfresco.

* Konfigurace relacni databaze — jedna se JDBC konfiguraci databdzového spojeni

k relacni databazi.

* Externi aplikace — Alfresco pro transformace vyuZziva projektl tretich stran,

prevazné se jedna o OpenOffice.

Typ community instalace jiZz obsahoval webovy server Tomcat nakonfigurovany

na webovy kontext alfresco a port 8080.

7.1.2 Definice typi

Informace o typech dokumentti je uloZzena v meta modelu Data Dictonary. Prvnim typem
je definice typt objekti, Alfresco ve standardni instalaci jiz obsahuje definice pro adresar
a dokumenty. Definice typi je zaloZena na schématech a konfiguraci XML souboru, proto
je mozné pomérné snadno definovat dédi¢nosti na jiZ existujicich typech. Druhym typem je

aspekt objektu, ktery byl popsan v teoretické casti.

Dokumenty planované pro ukladani v tiloZisti jsou online knihy a univerzitni prace
prevazné textového, Office nebo PDF formati. Zbyvajici dokumenty jsou uloZené se stan-
dardni sadou atributi definovanou pro objekt dokument nebo adresar. Definice typt je

uloZena v cesté:
/opt/alfresco/tomcat/shared/classes/alfresco/extension/ customModel.xml

Hlavnicka definice vychazi z Alfresco content modelu, zde je i konfigurace omezenych
podminek pro typ objektu. V konfigurace je pro typ univerzitni prace pouZit pevna sada

vlastnosti pro typ prace. Pro prezentaci prikladam definici uZivatelského modelu.

<!-- Custom Model -->

<!I-- Note: This model is pre-configured to load at startup of the Repository. So, all custom -->
<I--  types and aspects added here will automatically be registered -->

<model name="customlibmodel:customModel" xmlns="http://www.alfresco.org/model/dictionary/1.0">
<!-- Optional meta-data about the model -->

<description>THO Library Custom Model</description>
<author>Tomas Hoferek</author>
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<version>1.0</version>

<imports>
<!-- Import Alfresco Dictionary Definitions -->

<!I-- Import Alfresco Content Domain Model Definitions -->
</imports>
<!-- Introduction of new namespaces defined by this model -->

->
<namespaces>

<namespace uri="custom.lib.model" prefix="customlibmodel"/>
</namespaces>

<constraints>
<l--
THO thesis contraint
=
<constraint name="customlibmodel:costrThesisList" type="LIST">
<parameter name="allowedValues">
<list>
<value>Semestralni prace</value>
<value>Bakalarska prace</value>
<value>Diplomova prace</value>
<value>Disertacni prace</value>
</list>
</parameter>
</constraint>
</constraints>

<import uri="http://www.alfresco.org/model/dictionary/1.0" prefix="d"/>

<import uri="http://www.alfresco.org/model/content/1.0" prefix="cm"/>

<!-- NOTE: The following namespace custom.model should be changed to reflect your own namespace

Typ kniha (booktype)

Typ kniha je primarné urcen pro ukladani knih v elektronické podobé. Kniha vychazi

z obecného abstraktniho modelu. Seznam atributii je uvedeny v priloZené ukéazce. Speci-

alnim typem je atribut language, ktery miZe nabyvat vicenasobnych hodnot a postihuje tak

variantu knihy ve vice jazykovych mutacich. Kniha byla definovana s nasledujicimi atribu-

ty.

<I--
THO custom abstract type

-—>

<type name="customlibmodel:booktype'">
<title>Book library model</title>
<parent>customlibmodel:abstype</parent>
<properties>

<property name="customlibmodel:author">
<type>d:text</type>

</property>
<property name="customlibmodel:publisher">
<type>d:text</type>

</property>
<property name="customlibmodel:subject">
<type>d:text</type>
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</type>

</property>

<property name="customlibmodel:year">
<type>d:int</type>
</property>

<property name="customlibmodel:locnr">
<type>d:text</type>
</property>

<property name="customlibmodel:language">
<type>d:text</type>
<multiple>true</multiple>

</property>

<property name="customlibmodel:type">
<type>d:text</type>
</property>

<property name="customlibmodel:abstract">
<type>d:text</type>

</property>
<property name="customlibmodel:keywords">
<type>d:text</type>

</property>
<property name="customlibmodel:copyright">
<type>d:text</type>

</property>

<property name="customlibmodel:pages">
<type>d:int</type>
</property>

</properties>

Typ univerzitni pradce (thesis)

Na typ thesis nebyla aplikovana dédicnost od typu kniha, protoZe se nejedna o shodnou

sadu atributii potfebnou uchovavat na univerzitnich pracich. Na atributu publicationtype je

definovano omezujici pravidlo obsahujici vycet typt praci. Omezujici pravidla jsou defi-

novany v hlavicce definice typu pod elementem <constraints>. UZivatel tak ve webové

aplikaci musi specifikovat o jaky typ prace se jedna.

7.1.3 Adresarova struktura

Adresarova struktura je navrzena pro uchovani elektronickych knih a univerzitnich praci.

Pro uvedené typy objektli byla nadefinovéana adresarova struktura s opravnénim dokumenty

Cist. Zména struktury a jakékoliv zasahy pod struktury je nutné provadét pod administra-

torskym uctem uZivatele.
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Umisténi slozky v repository Vyznam

/Company Home/Libraries SloZka obsahuje prvotni import volné dostupnych knih
z www.guttenberg.org. Hlavni adresaf je mozné rozsifit

o0 dal$i adresare svazané s konkretnim vydavatelstvim.

/Company Home/Theses SloZka obsahuje ¢lenéni dle typu prace na bakalafské, diplo-

mové a disertaCni prace. Dalsi ¢lenéni je hierarchicky rozdé-

leno na rok vypracovani a nazev prace vCetn€ autora.

7.1.4 Centralni ulozZisté

Navrh uloZisté byl realizovan pouze pro vyuZiti zaméstnanci knihovny, ktefi maji
povinnost uchovavat veSkerou pracovni dokumentaci v Alfresco systému. Uvedeny postup
je doporucen zejména z diivodu bezpecnosti, protoZze dokumenty ukladané na prenosnych
médiich nebo lokalnich stanicich nevyhovuji bezpecnosti politice. Dalsi faktorem je
pravidelna zaloha systému oSettujici pfipadnou hardware havarii. Definice uZivateli je opét

ve spravé administratorského uctu Alfresca. Dokumenty lze ukladat dvéma typy:

*  Webova aplikace Alfresco — komfortni uZivatelska operace podporujici kompletni
sadu operaci s dokumenty. Dokumenty lze prohliZet, vyhledavat, importovat/expor-

tovat a zahajit proces schvalovani.

« WEBDAYV - technologie zpfistupiiuje adresaci dokumentt na http adresu. UzZivatel

se tak odkazuje na URL, na které je dokument volné dostupny.

* Sdilena jednotka — v operacnim systému se sloZzka pripoji jako nova sitova

jednotka. Uvedeny postup je vhodny zejména pro import a export dokumentt.

Webova aplikace je dostupna na adrese http://IP_ALF_SERVER:8080/alfresco a je
hlavnim rozhranim pro praci s dokumenty v systému Alfresco. Dostupné operace byly spe-

cifikovany v teoretické podkapitole 3.1.4.

WebDAYV zpristupiiuje dokument pomoci adresace http protokolem. Stejné jako
v ostatnich pripadech jsou vyZadovany uZivatelské udaje pro pristup k dokumentu, pokud
neni vyslovené nastaveno opravnéni ¢ist neautentizovanym uZivateltim ,,Guest” WebDAV
adresa je dostupna v detailnich vlastnostech dokumentu pod odkazem ,,View* in Web-
DAV.

Sdilena jednotka je zaloZena na protokolu NETBIOS a tdaje jsou identické stejné
jako v pripadé pripojeni sitové jednotky v operacnim systému Microsoft Windows nebo
samba klientem v pfipadé unixového systému. Pro pripojeni je nutny platny uZivatelsky

ucet do systému Alfresco.
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7.2 Implementace business procesti v systému Alfresco

Alfresco systém mimo funkci hlavniho tloZisté je navrZeno, ke zpracovani elektronické
dokumentace a to pomoci nastroje Workflow. Workflow je hlavnim ¢lankem pro organiza-
ci procest zpracovavajici elektronickou dokumentaci. V béZném procesu je implementace
navrzena pro schvaleni dokumentt nebo ulozZeni platnych vyhlaSek v organizaci. UZivatelé
jsou informovani napt. o nové platné vyhlaSce knihovny. Uvedeny postup se zpravidla fidi
zpracovani uZivatelem v roli editor. V dalSich fazich je dokument predan k schvaleni nebo
lze dokument delegovat na vyjadreni dalSich uZivatela pro objektivni zpracovani problema-

tiky.

Proces schvalovani

Proces schvalovani od nasazeni systému Alfresco bude probihat pouze v DMS systému.
Pro schvalovani bude vyuZita standardni Sablona workflow ,,Review & Approve (Review
& approval of content)“. Veskeré dokumenty ke schvaleni musi byt uloZeny v elektronické
podobé, papirovy original bude ¢lenén od lokalniho archivu dle pfifazeného kodu pro
snadné dohledani originalu v ptipadé potieby. Elektronicka reprezentace dokumentu tak
po inicializaci workflow a nastaveni parametrti po vytvoreni instance dale prechazi zvo-

lenému uZivateli.
Proces schvaleni dokumentu je slozen z krokt:
1. Iniciator workflow je uZivatel Zadajici o vyjadreni ¢i schvaleni dokumentu.

2. Nad elektronickym dokumentem je zahajen proces ,,Advance workflow*.

Company Home = User Homes = admin

{é} Start Advanced Workflow Wizard

@33 Thiz wizard helps you start an advanced workflow for an item in the repository.

Steps Choose Workflow Mext

L. Choose Workflow Choose the workflow you want to start

2. Workflow Options

3. Summary Available workflows:

) Adhoc Task {Assign task to colleague) Cancel

® peview & Approve (Review & approval of content)

To continue click Next,

Obr. 11: Inicializace schvalovani dokumentu
3. UZivatelské rozhrani uZivateli poskytuje vybér typu standardnich workflow. Pro
schvaleni dokumentu je nutné zvolit volbu ,,Review & Approve“ zobrazenou

na obrazku: Obr. 11.
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4. Dalsi krok obsahuje volbu vlastnosti workflow s informacemi o popsaném tko-
lu, do kdy je nutné se k tikolu vyjadrit a findlné pro kterého uZivatele je ukol

urcen. Obrazovka pro specifikaci vlastnosti je uvedena na obrazku: Obr. 12.

Company Home = User Homes = admin

{op. Start Review & Approve Workflow Wizard

@ This wizard helps you start an advanced workflow for an item in the repository.

Steps Workflow Options [ Mext |
L Choose Workflow Select options for the workflow |g|
2. Workflow Options
3. Summary Froperties | Finish |

| cancel |
General

Prosim o schvaleni pfilozencho dokumentu

Description:

-~

Review Priority: | 2] 2 |

Review Due (20 2 | | May 2| (20102 | | Today |
Date: [ Mone |

Users and their Roles

@ Reviewer: userluserl [userl] 'Irli' ;
Resources

Hame w Description @ Path @ Created @ Modified @ Actions

|J ICompany 13 May 13 Way | gt Q ®
bpel. dia Home/User 2010 1707 2010 17:07 — o

Homes'admin
Page of 1 1

| gaAdd Resource

To continue click Mext.

Obr. 12: Vlastnosti schvalovdni dokumentu
5. Poodeslani je wuZivatel informovan v sumarizatnim okné o zadanych

vlastnostech. Ukonceni procesu je realizovano tlacitkem ,,Finish®.

6. Uzivatel je onovém ukolu informovan v seznamu ukolii po prihlaseni

do webové aplikace Alfresco.

7. Proces schvalovani lze sledovat ze stavu zpracovaného dokumentu. Thned
po prijeti uZivatel v poloZce ,,Status“ nalezne informaci o nezahdjené aktivité

na ukolu viz. obrazek: Obr. 13.
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8. Volbou ke schvaleni lze ukoncit ukol tlacitkem ,,Approve®, zamitnuti naopak
»,Reject”. Uzivatel béhem vypracovani dkolu méni stav tkolu, informace

nezbytna zejména pro inicidtora workflow.

9. Ukoncenim tkolu povérené osoby ukol dale prechazi inicidtorovi do seznamu
ukolu. Prijaty tikol opét obsahuje sadu priznakt pro vyhodnoceni zpracovaného
dokumentu a zpétnou reakci uZivatele. Potvrzenim ukolu je proces ukoncen

a ukol odstranén z seznamu.

My Alfresco

Manage Task: Review

Review Documents to Approve or Reject them

Task Properties | Save Changes |

General |ml

| Reject |
@ |dentifier: —

| Cancel |

Description:

Due Date:
& Priority:

@ Status: | In Progress a

Comment:

Resources
Hame w Description @ Path @ Created @ Modified @ Actions
|| bpeldia [Company 13 May 13 May

HomelUser 2010 1707 2010 17:34
Homes/admin

Page (1 Jof 1 1

Obr. 13: Schvalovdni prijaty tikol.

Vyhleddvdni s fulltext podporou
Funkéni pozadavek kladeny na integrovany systém je vyhledavani dokumentt dle spe-
cifikace atributu nebo obsahu dokumentu. Implementace je feSena v Alfresco systému

funkci pokrocilého vyhledavani.
Proces vyhledavani je sloZen z krokii:

1. Uzivatel oznaci menu ,,Advance search®.
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2. V obrazovce upresni vyhledavaci podminky napf. typ dokumentu, casové udaje

nebo umistnéni dokumentu.

3. Spusténim dotazu se v obrazovce nacte vysledek vyhledavani, které lze uloZit pro

pozdéjsi pouziti.

7.3 Implementace BPEL procesu

Implementace BPEL procesu slouZi pro registraci novych uZzivatel v online verzi webové
aplikace. Béhem registrace se predpoklada, Ze uZivatel se fyzicky nedostavi na pobocku
knihovny. Z uvedenych faktori je patrné, Ze proces registrace uZivatele nevyhovuje
pivodné implementované funkcionalité v desktop aplikaci, kde se jednalo o ziskani
vysledku. Proces registrace je dlouhodoby jev se zavilosti napt. verifikace uzZivatele emai-

lem nebo finalni schvaleni pracovnikem knihovny.

Online registrace je pomérné naroCny proces na zpracovani a vyznamem se zcela
odliSuje od predchozich analyzovanych procesii. Hlavni odliSnost spociva v Casovém
horizontu zpracovavaného procesu. Predchozi procesy vzdy feSily funkci typu poZa-
davek-odpovéd v radu nékolika sekund nutnych pro zpracovani. Registrace je naopak
dlouhodoby proces zahrnujici interakci uZivatelli a integrovanych systému. Predpokladana
doba dokonceni registrace se tak v béZzném pracovnim procesu odhaduje v fadu dnt ¢i
tydnd. Vstupem pro proces je vyplnéni formulare ve webové aplikaci, ktera ovéri zadana
data a spusti instanci BPEL procesu pomoci technologie webové sluzby. V takovém pripa-
dé je uZivatel zaloZen z priznakem nepotvrzujici prislusnost k registrovanym uZzivatelim,
jde o nepotvrzeného uZivatele. V dalSim kroku po uloZeni entity uZivatele je vygenerovana
emailova notifikace informujici uZivatele o nutnosti potvrzeni zadané URL pro dokonceni
registrace. BPEL proces tak v pravidelnych ¢asovych intervalech kontroluje stav potvrzeni
klienta. Pokud uZivatel pfistoupi na zakladé zadané URL, servlet zméni hodnotu stavu
uZivatele na stav Registrace. DalSim krokem je schvaleni pracovnikem knihovny pouze
na zakladé zadanych hodnot zobrazenych v desktop aplikaci. Pokud je uZivatel tispésné
schvalen, BPEL proces realizuje odeslani informa¢niho emailu uZivateli a ukon¢i instanci
procesu. Hlavni devizou pro vyuZiti technologie BPEL a vyuZiti SOA architektury je nové
vytvorena instance procesu perzistentné se uchovavajici. V pripadé vypadku systému tak

nedochazi ke ztraté informaci o pravé probihajicim procesu.[14]

Implementovany proces vyuZiva portované sluzby aplikacniho serveru vyvinuté
v ramci modulu prj.dipl_ee_app-ejb. Zakladni komunikacni rozhrani obsahuje autentizacni
sluZzbu pro zabezpeceni procesu pouze opravnénymi uZivateli. Dalsi sluZby implementujic

portaci emailové komponenty a vlastni implementace webové sluzby pro monitoring regis-
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trovaného klienta. Pivodni objekt implementujici logiku CustomerSessionBean objektu
nemohl byt vyuzit z divodu konfliktu s entitni tfidou CustomerEntity, proto byl vytvoren

stateless objekt implementujici ziskani informaci o klientovi.

- ce Potvrzeni emailove notifikace
Vyplnéni formul &fe WEivatelem ———»

Eivatelem

Zalozeni Eivatele v systému

Odeslani emailové notifikace < Potvrzeni emailove notifikace
wivateli o vysledku registrace pracovnikem knihovry

Obr. 14: Proces registrace uzivatele

Proces registrace je navrzen s nasledujicich kroka:
1. UZivatel vyplni registracni formular ve webové aplikace,
2. Utzivatel je vytvoren ve stavu ,,nepotvrzen®,

3. Data zadana uZivatelem budou transformovana do emailové zpravy a odeslana
uzivateli s URL odkaz potvrzujici registraci. UZivatel musi pro potvrzeni otevfit

ve webovém prohliZec¢i URL odkaz,

4. Data jsou nasledné zpracovana ve middleware prostfedi se stavem uZivatele ,,regis-

trace“,
5. Pracovnik knihovny ovéfi zadana data a bud’ schvali nebo zamitne registraci,
6. Vysledek registrace je zaslan uZzivateli emailovou notifikaci.

V pripadé havarie béhem procesu registrace je definovan chybovy stav, ktery odesle zpravu

administratorovi o manualni registraci konkrétniho uZivatele.
Proces bude sloZen z BPEL komponent:
1. EJB komponenta registrace uZivatele portovana do webové sluzby

2. Portace emailové sluzby pomoci email-binnding komponenty na ESB sbérnici
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3. Portace http protokolu pomoci http-bindding nebyla vyuZita z divodu omezeni

POST metody. Bylo vyuZito pomérné snadné reSeni pomoci servlet implementace.

Mimo uvedené portace sluzeb GlassFish JBI déle nabizi funkce pro pfipojeni do databaze,

http, ftp prototkolt, JMS a dalSich.

BPEL diagram

BPEL diagram definuje postup krokiti popsanych na Obr. 14. Na pocatku procesu je pricho-
zi poZadavek na registraci nové uloZeného uZivatele obsahujici identifikaci nové vytvo-
feného Ctenare. Proces dale sestavi informacni email pro potvrzeni validnosti zadanych dat
od uZivatele v emailové notifikaci. Stfedni Cast je Tizena cyklem repeat-until dokud
neprobéhne pocet povolenych krokii registrace nebo uZivatel nepfistoupi na vygenerovanou
http adresu. Kazdy béh cyklu je uspana na 1 hodinu, nasledné dochazi k otestovani vyse
popsanych pravidel. V zavéreCné Casti procesu je uzivatel informovany o stavu registrace
registrovan/registrace vyprsela. Ukazka inicializace BPEL je zobrazena v prilohach Obr.

21, kontrola registrace uZivatele je zobrazena v priloze Obr. 22.

CASA diagram
CASA diagram obsahuje informace o portovanych sluzbach pro konkrétni BPEL procesy
a slouzi predevSim pro tvorbu SOA aplikace snadno prenositelné na jiné prostredi,

obdobné feSeni jako je napr. enteprise aplikace ear.

g P
@ &
AuthWebSenviceFort
o v I (BPEL) pri.dipl_bpel
% P & pri.dipl_bpel
8 &<
w S Partnerlinkl
RegistrationWebServiceBeanFPort PartnarLink2 D foos)
E > s FartnerLinkAuth § ;IS
g o PantnerLinkRegistration 2> L:f
artnerLinkRegistration 05}
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registrationPort
i Z;
g
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Obr. 15: CASA digram
7.4 Implementace desktop aplikace
Jadro desktop aplikace byla rozsifena o novou funkcionalitu popsanou ve specifikaci 6.0.2.
Implementovana aplikace je zaloZena na principu Model View Controler a grafické
knihovné Swing, ktera byla pouZita jiZ bakalarské praci.[11] Zdrojové koédy byly zrevi-

dovany a pripraveny pro zaclenéni funkcionality integrovaného systému.

Aplikace v bakalaiské praci poskytovala uzivatelské funkce:
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» Evidence Ctenditi — evidence registrovanych ¢tenard,
» Evidence knih — evidence katalogu knih,
* Vyptjcky — modul spravujici vyptijcky knih.
Diplomova prace implementovala nové funkce integrovaného systému:
* Schvaleni uZivatelskych online registraci,
» Katalog knih,
» Fulltext vyhledavani v katalogu knih,

* Zobrazeni dokumentd v externim prohliZeci.

7.4.1 Schvaleni uzivatelskych online registraci

Proces online schvaleni uZivatele je spravovan v implementovaném BPEL procesu. Proces
je popsan v podkapitole 7.3. Pracovnik na terminalu knihovny provadi zménu stavu
ve vlastnostech uZivatele ze stavu ,Registrace“ na , Ovéfeni“ aZ po finalni schvaleni
aktivniho uZivatele dle uredniho dokladu (obcansky priikaz, pas) uzivatele s trvalym poby-
tem na tizemi Ceské republiky. Doposud neni uZivatel veden jako aktivni ¢tenaf s moznosti

realizace fyzického zaptijceni knih mimo knihovnu.

7.4.2 Katalog online knih
Katalog online knih byl pro prezentaci naplnén volné dostupnymi knihami ze zdroje

http://www.gutenberg.org, nicméné navrh entity neomezuje vyuZiti elektronickych knih
od dalSich zdrojt vcetné komercnich elektronickych knih. Zalozka ,,Dokument knihovna“
poskytuje aktudlni prehled o dostupnych elektronickych knihach v elektronickém tlozZisti.
Informace o knihdch jsou zobrazeny v tabulce s omezenym vyctem atributi. Detailni
vlastnosti lze ziskat z rozSireného dialogu vlastnosti pfi oznaceni knihy. Data jsou ziskava-
na online komunikaci pomoci technologie webovych sluZeb. V pripadé nefunkcnosti
uloZisSté neni mozné zobrazit informace o elektronickych knihach. Referencni aplikace je

zobrazena v priloze Obr. 26.

7.4.3 Fulltext vyhledavani v katalogu knih

Fulltext vyhledavani je podporovano u katalogu online knih. Na zakladé zadané hodnoty
v filtrovacim dialogu jsou vyhledany objekty s identickymi hodnotami atributi objektu
nebo s obsahem elektronické reprezentace. Formaty indexovanych dat jsou plné zavislé

na Lucene engine, podporovany jsou formaty textového souboru, PDF, Office a dalsi.


http://www.gutenberg.org/
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7.4.4 Zobrazeni dokumenti v externim prohlizeci

Zobrazeni v externim prohliZze¢i dale rozSituje funkcionalitu desktop aplikace o ziskani
obsahu elektronické knihy uloZené v uloZisti. S poZadavkem na zaclenéni externiho prohli-
ZeCe bylo nutné rozsifit konfiguraci aplikace do externiho textového souboru, aby nebylo
nutné s kaZzdou zmeénou externiho prohliZeCe opétovné kompilovat Java tfidu. Nové tak

konfigurace obsahuje definici externich prohlizect pro formaty uvedené v tabulce 7.

Typ souboru Typ obsahu souboru identifikovdn Nastaveni aplikace

v Alfresco syst.

Textovy soubor | text/plain. /usr/bin/gedit

PDF soubor application/pdf /usr/bin/evince

Office soubor application/doc /usr/lib/openoffice/program/soffice.bin
Ostatni soubory | ostatni /usr/bin/gedit

Tabulka 7: Desktop aplikace - podporované formdty externiho prohliZece.
Implementace transformace byla otestovana na vyuZiti RMI volani vzdalenych metod.
Uvedeny postup neni vhodny pro prenos textovych ¢i bindrnich dat. Proto musela byt
implementovana dalSi sada sluZeb poskytujici zabezpeceni AuthWebService a dale sluzbu

pro prenos souboru ContentWebService z baliku cz.hoferek.alfbridge.ws.

Grafické rozmisténi prvki a navrh dialogovych oken byl ponechéan dle pfedchoziho
navrhu z divodu vyuziti jiz funk¢éniho ovladani. Pokud neni vznesen pozadavek od uZiva-
tel s navrhem na efektivni rozlozeni, neni divod zasadnéji zasahovat do uZivatelského

rozhrani béhem vyvoje integrované verze.

Komunikace s aplikacnim serverem je zaloZena na kombinaci volani vzdalenych
rozhrani EJB komponent a webové sluzby. V pripadé EJB byla ponechana lokalni cache
objekti vimplementované tfidé cz.hoferek.bc.core.CacheServiceLocator. Nastaveni portu
pro komunikaci s aplikacnim serverem je uvedeno v vlastnostech spouSténého prikazu

desktop aplikace.
-Djava.naming.provider.url=iiop://localhost:3700

Pro komunikaci pomoci technologie webovych sluZzeb je navdzén modul prj.alf_bridge
obsahujici generované proxy objekty sluzby cz.hoferek.alfbridge.ws.ContentWebService.
Pokud se zméni lokace content webovych sluzeb, je nutné vygenerovat nové proxy objekty

a aktualizovat knihovnu prj.alf_bridge v Java classpath.
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7.5 Implementace web aplikace

Webova aplikace slouZi uZivatelim pro ziskani informaci o katalogu knihovny. V bakalar-
ské verzi byly implementovany funkce rozdélené dle role uZivatele. Pro neregistrované
uZivatele byla dostupna pouze informace o verzi aplikace a kontakt. Registrovani uZivatelé,
ktefi byli béhem registrace ovéreni na pobocce knihovny dle platného dokladu ve webové
aplikaci naleznou informace o katalogu knih a realizovanych vyptjckach. Diplomova prace

rozSifuje vlastnosti aplikace (viz. referencni aplikace Obr. 25) o nasledujici funkce:

» Registrace uzivatelii — registrace uzivateld realizuje proces zaloZeni uzivatelského

Uctu a pristup do systému,

* Zobrazeni elektronickych knih — dostupnost informaci o elektronickych kniham

a jejich obsazich.

Operace realizované nad prezencnimi a elektronickymi knihami:

katalog prezencnich knih,

» informace o vypucenych knihach uZivatele,

katalog elektronickych knih,

* katalog univerzitnich praci.

7.5.1 Registrace uzivateli

Registrace uzivatelti provadi integrovany proces zaloZeni uZivatelského uctu ve spolupraci
s BPEL procesem. UZivatel musi pro registraci vyplnit povinné platné tidaje vCetné emai-
lové adresy a pripadné trvalé adresy bydliSté. Proces je dale realizovan mimo webové roz-
hrani aplikace BPEL procesem. BPEL proces nadale spravuje registraci az do ukonceni
uspésné nebo nedokoncené registrace. Pro ovéreni validity uZivatele byla vyuZita metoda
potvrzeni emailové notifikace. UZivatel tak po UispéSné registraci je informovan emailovou
notifikaci s nutnosti pristupu na URL potvrzujici zadané tidaje a platnost vyZadané registra-

ce. Proces je detailnéji popsan v podkapitole 7.3.

7.5.2 Zobrazeni elektronickych knih

Zobrazeni knih je pfedpokladana jako nejCastéji vyuzivana funkce pristupujicich uZivatelt.
Pro tento ucel byla implementovana sada sluZeb na strané aplikacniho serveru identicky
vyuzivana v Desktop aplikaci. Proces transferu dat je technicky popsan v podkapitole
7.4.4. V pripadé webové aplikace byl implementovan servlet cz.hoferek.web.servlet. Down-

loadServlet zajist'ujici prenos dat v webovém prostredi.
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7.6 Implementace importni aplikace

Importni aplikace byla vytvorena pro ziskani dostatecného mnoZstvi elektronickych doku-
ment. Prvotni implementace pomoci sdilené jednotky postrada rozSifené informace
o entitdch objektu. Po vzdjemné dohodé s panem profesorem Pokornym byla vytvorena
zdrojova baze dat. Import dat je vidy realizovan na veSkeré data umisténé v importnim
adresari. Import neobsahuje aktualizaci dat s vedenim zaznamu o pravé importovaném

objektu. Import se sklada z nasledujicich prvkii:
» prikaz wget sestavi zakladni informace o strukture do importniho adresare,

* Java aplikace nasledné prochazi exportovana dila uloZena v importnim adresari

na pevném disku,

» informace o atributech jsou ziskany pomoci regularnich vyrazi z lokalniho soubo-
ru, obsah elektronického dokumentu je nacten z webového serveru http://www.gu-

tenberg.org pomoci http protokolu,

* sestaveny obsah je nasledné uloZen do centralniho uloZisté dokumentti pod sloZzkou

elektronickych online knih.

Kombinace wget ptikazu byla vyuZita pro predpoklad vyuZiti XSL transformace dat o kni-
hach, protoZe kazdy dotaz na http a vyhodnoceni dat pomoci regularniho vyrazu je narocny
na prenos dat a predevsim z casového hlediska. Proto byl uplatnén pristup ziskani zakladni

informaci o knihach pomoci prikazu:

wget -1 -1 3 -k http://www.gutenberg.org/browse/languages/cs

Data uloZena v externim adreséafi jsou importni utilitou iterativné prochdzena, na kazdy
soubor je aplikovan regularni dotaz s vyhodnocenim ziskanych dat. Pokud validace
extrahovanych dat je ispésSnd, ziskanad data obsahuji informaci o obsahu knihy. Data jsou
nasledné transformovana do typu elektronické knihy a webovou sluZbou importovana

do repository.
Davka pro spusténi importni davky:

$JAVA_HOME/bin/java cz.hoferek.dipl.imports.prjalfimportapp.Main
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ZAVER

Diplomova prace se zabyva redlnou implementaci integrovaného systému v prostredi
univerzitni knihovny. Od dvodu do problematiky je dale zpracovana reSerSe na pouZité
softwarové platformy. V tivodni casti je souhrnné zpracovana platforma Java EE
s odkazem na jiZ detailnéji zpracované téma v bakalarské praci. Nasledujici kapitola popi-
suje teoretickou problematiku integrace systému v doporucenych postupech pro jednotlivé
pripady uZiti. Zavérecna kapitola teoretické casti diplomové prace je vénovana elektro-
nickému uloziSti Alfresco. Zpracovani elektronickych dokumentti je rozdéleno na rtzné
odvétvi, které se vyskytuji v enterprise prostfedich. Dale jsou uvedeny vlastnosti a funkce

systému.

Plivodni systém byl analyzovan a nasazen do nového prostiedi aplikacniho serveru
GlassFish 2.1, nasledné byla provedena migrace dat. Systém byl vydefinovan ve funk¢nich
bodech urcujici hranice a popsan diagramem pfipadu uZziti. Implementacni ¢ast obsahovala
implementaci desktop, web aplikace a BPEL procesu. Podprojekty integrovaného systému
byly popsany a doplnény diagramy tfid. Samostatna kapitola byla vénovana BPEL procesu,
jenZ zpracovava uzivatelské registrace vcetné grafické reprezentace béhem navrhu. Integra-
ce byla provedena s webovymi sluzbami knihovniho systému a portaci BPEL email
komponenty. Pivodni zdmér vyuzit http komponentu se neosvédcil z diivodu omezeni

funkcionality zpracovani pozZadavka.

Od predchozi verze byla dotaZena vykonost aplikacniho serveru GlassFish,
porovnavame-li vysledky se zkuSenostmi s Sun App Server 7 v bakalarské praci. Migrace
aplikace byla provedena v kratkém casovém horizontu a celkové lze hodnotit kladné opé-
tovné pouZiti jiz implementovanych komponent. Fakticky je GlassFish nasledovnikem ve
vyvoji aplikacniho serveru fady Sun App, pokud by aplikace byla migrovana na aplikac¢ni
proces nasazeni. RozSifeny JBI modul v aplikacnim serveru GlassFish byl v roce 2009
omezen funkcionalitou pro implementace procesii a napr. vyvojem WS-handler projektu
pro generovani bezpecnostnich tokenti. Nasazenim aktualizovaného GlassFish bylo dosa-

Zeno pozadovanych aktualizaci a stability systému.

Integrace systému byla tispéSné dokoncena a otestovana na referencnich aplikacich
v podobé desktop a web aplikace. Otevienym bodem ztstal transfer binarnich souborti
a soubord s velikosti pfesahujici 2MB. I pres zménu kontextu a konfiguraci doporuceni se
nepodafilo vyladit optimélni pfenos. Dalsi rozsifeni systému je nadale mozné diky platfor-

mé Java EE a nespornym vyhodadm, pomineme-li naro¢nost na hardware a naklady.
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CONCLUSION

The main purpose of my work was to implement integrated library system. The introduc-
tion and common description of this elaboration continues with specification of Java EE in
relation to chapter, which was described in bachelor thesis. Next chapter describes theoret-
ical part of system's integration and common best patterns to use each type of integration.
The last chapter is focused on ECM system Alfresco, because is used as main central

repository in integration's architecture.

The previous release of bachelor's applications was analyzed and deployed to the
new application server specification GlassFish 2.1, then followed data migration. The sys-

tem has been defined in specification and described in use case diagram.

Implemented part contains creation of desktop application, web application and
BPEL process. The sub projects of integrated system was specified in implementation
chapter and shown in the class diagrams. BPEL process was described in a separately part
of this thesis, which is used in customer registration process with a graphic visualization
during the implementation. Integration was realized as connection between web services of
library system and BPEL email component. Planned solution was not used due to http

component request limitations.

Current GlassFish server reached better benchmark results then the previous applic-
ation server with Sun App Server 7 specification, which was used in bachelor's thesis.
Deployment of previous implemented applications were successful and ready in short time
period. The main reason of easy deploying is the fact, that was use next specification of
previous application server Sun App. If the application server was different e.g. JBOSS
solution, then more time consuming application migration could be expected. Extension of
JBI module was limited in year 2009 by provided functionality e.g. WS handler imple-
mentation and security token generation. The new GlassFish server specification fixed this

issues and increased stability of the system.

Desktop and web applications tested and proofed that the server implementation
was working, thus project was successful. The open issue is transfer of binary data and lar-
ger file then 2 MB, because recommended solution by set web service context does not
work. Implemented system could be extended due to get all Java EE platform benefits,

leaving aside time complexity and performance for hardware.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

EJB
BPEL

ECM
RMI
HTTP

I1OP

JBI
Lifecycle
Servles
JSP

JNDI

WS
Workflow

Enterprise Java Beans — serverové komponenty.

Business Process Executional Language - jazyk na bazi XML slouZici pro pro
zapis business procest.

Enterprise Content Management — systém spravujici dokumenty.

Remote Method Invocation — protokol pro vzdalené volani metod.

HyperText Transfer Protocol — protokol pouZity webovymi servery a klienty pro
odesilani pozadavki a tvorbu odezvy.

Internet Inter-ORB Protocol — protokol technologie CORBA, ktery se v J2EE pou-
Zivd v kombinaci s RMI, diky vlastnostem lze pristupovat k externim CORBA
objekttim. Dalsi vlastnosti je moZnost pristupu na Java komponenty z nejavové
aplikace.

Java Business Integration — integracni standard.

Zivotni cyklus definujici stavy dokumentu.

Java tfidy generujici dynamicky obsah stranek.

JavaServer Pages — HTML stranky pouZivajici jazyk Java pro generovani dyna-
mického obsahu .

Java Naming and Directory Interface — jednotny zptisob prace s jmennymi adresa-
fovymi sluZbami .

Web Service — komunikac¢ni standard.

Sablona definujici proces v ECM systému.
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PRILOHA P I: ALFRESCO — ADRESAROVA STRUKTURA
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PRILOHA P II: ALFRESCO - VLASTNOSTI SLOZKY
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PRILOHA P III: ALFRESCO — VLASTNOSTI SOUBORU
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PRILOHA P VI: INICIALIZACE BPEL PROCESU
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PRILOHA P VII: DIAGRAM TRID
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Obr. 23: Projekt core (¢dst diagramu)
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I Ry

Operations

public C

ntityLght getCi

String tokenld, String aCustomerlD

Obr. 24: Projekt EJB (Cdst webovych sluZeb)
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PRILOHA P VIII: REFERENCNI APLIKACE

Univerzita Tomase Bati ve Zliné

Fakulta aplikované informatiky
Katalog elektronickych knih

Zpét Text:| urray | wyhledat | | Reset |
| Bookld 4 | Nazev 4 | Autor . | Tide 1+ | Popis 1 | Rok +, | Zobrazit
efc2e9e9-2fd7-42c4- L Yaco, Murray o -
afdd-71hcEE04 1683 Unspecialist E. Unspecialist 2007
1bh5en 16-560f- ) Yaco, Murray Mo Moving Science -
4641-84c7- 10644 1387060 Mo Moving Parts F. Parts fiction 2008
The Travels of
dB137130-81ca- The Travels of Marco Polo | Polo, Marca, _
4a1d-8505-4 1had47da584 — Volume 1 1254-1324 t]::'u"rz:;"’ 2004
IacGregoar,
4c95e786-579e-48d5-8781- . Iary Esther The End of the -
eh29e3044862 The End of the Rainbow e Rainbow 2003
1876-1961
Edwards, The Book of Eallads,
af3566c5-698d-4b04-8e6d- The Book of Qld English George y English -- -
57081413114 Ballads Whartan, gﬁlgg"“ England — | 200°
1859-1950 Texts
Colonial
) a 3 Colonial Reports, IacGregoar, Reports, .
e pea b Miscellaneous. No. 54. Wiliam, Miscelaneous. |00 2008
Mew foundiand 1846-1919 Mo, 54,
Mew foundiand

Obr. 25: Webova aplikace

fE\ridence crendii rE\ridence knih erquk\r reBooks knihovna
MNazev Autor Title Fopis Rok
Unspecialist Vaco, Murray F. Unspecialist 2007 | Viastnosti |
o Moving Parts Vaco, Murray F. Mo Moving Parts Science fiction 2008
The Travels of Marc... |Polo, Marco, 1254-... [The Travels of Marc... 2004 | Zobrazit v ext. prohlizec |
The End of the Rain... [MacGregor, Mary Est... [The End of the Rain... 2009
The Boolk of Old Engl...|Edwards, George Wh...|The Boolk of Qld Enagl...|Ballads, English -- E... [2005
Colonial Reports, Mis...|MacGregor, William, ... |Colonial Reports, Mis...|Micmac Indians 2006
Or, The Story of the ... |Yechton, Barbara, [p... [Or, The Story of the ... 2006 .
A Tragedy ‘voung, Edward, 168... [ Tragedy Tragedies 2009 Filtr
or, The Quest for Ma... |Younghusband, Fran... |or, The Quest for Ma... [Matural history -- Hi... |[2008 |Murra\,r |
Library of the World'... Library of the World'... |Literature -- Collecti... |2004
Library of the World'... Library of the World'... |Literature -- Collecti... |2004
a2354eb2-8a57-4f... |[Various 2005
Eeing the Feal-Life F...|MacBeth, E. G. (Rod... |Being the Real-Life R...|Morthwest, Canadian... [2007
The Closet of 5ir Ken... |Dighy, Kenelm, 160... [The Closet of Sir Ken... [Liquors 2005
Who Left Their Mativ... |Dunderdale, George... [Who Left Their Mativ... [Frontier and pioneer... 2005
The Watchman of Cl... |MacGregor, Mary Est... [The Watchman of Gl... 2009
Data nacteny ... | Stav synchronizace: STAV_SYNC

Obr. 26: Desktop aplikace
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