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ABSTRAKT

Cilem této prace je shrnout a provéfit zavedeny systém managementu jakosti ve spolecnosti
SFI a.s. ve SluSovicich, odhalit nedostatky a najit vhodna feSeni pro optimalizaci systému
fizeni.

Teoretickd Cast se zamétuje na vysvétleni pojmu jakost a systému fizeni a zabyva se nor-
mou ISO 9001:2008, kterou detailnéji rozebira. V této Casti se také zabyvam jak optimalné

zavést systém managementu jakosti a problematikou auditii a certifikace.

V praktické Casti se nachazi struéné predstaveni spolec¢nosti SFI a.s., analyza soucasného
stavu fizeni jakosti a dale nésleduje vlastni Setfeni pfi internim auditu. Na zaklad¢ zjisté-

nych neshod byly stanoveny navrhy a doporuceni pro zlepseni systému.

Kli¢ova slova: kvalita, norma ISO 9001:2008, audit, certifikace, systém managementu ja-

kosti

ABSTRACT

The target of this bachelor is to give a summary and to check standing quality management
system in SFI a.s. company in SluSovice, to detect deficiencies and to find property soluti-

ons to system’s optimalization.

The theory part aims at definition of quality, norm ISO 9001:2008 and her detailed charac-
terization. In this part I’'m accupied how to establish quality management system and pro-

blems with audits and certification.

In practical part is described the company character, the analyse of actual management sys-
tem and follow own investigation in internal audit. The end of this part provides suggestion

and recommendations on the basis of detected differences.

Keywords: quality, norm ISO 9001:2008, audit, certification, quality management system
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UvVOD

Jiz v davnych dobéach méli lidé urcéitou piedstavu o vyrobku, jak by mél vypadat a jak by
jim mél slouzit. Dnes se tedy da ocekavat, ze se nenajde Clovék, ktery by neznal pojem
kvalita nebo jakost. Vétsina z nas vnima kvalitu stejné. V roli zékaznika jiz povazujeme

nakup vyrobku nebo sluzby s ocekavanou jakosti za samoziejmost.

A praveé nam, zédkaznikiim a naSim potiebam, se podtizuji spolecnosti vyrabéjici vyrobky a
poskytujici sluzby. Pozadavkim zakaznika se podfizuje vyroba, vyvoj i cena. Aby se stala
firma na trhu konkurenceschopnou, jejim hlavnim cilem by mélo byt aktivni fizeni jakosti
a jeji neustalé zlepSovani. Zakaznik u prodejce nehleda pouze cenu, ale oekava i ur€itou
daveéryhodnost kvality zbozi. Moznosti, jak ji poskytnout, je vytvorit management jakosti a
prokazat svou spolehlivost certifikdtem. Jelikoz ztrata diivéry zakaznika, je ztrata zdkazni-

ka samotného.

Spoleénost SFI a.s. je firma s malym po¢tem zaméstnancl. Zpisobem, jakym vede systém
managementu jakosti, se mize plnohodnotné vyrovnat ostatnim konkuren¢nim firmam.
Svou podnikatelskou ¢innosti, planovanim a zlepSovanim se snazi dosahovat svych cili —
docilit navratnosti ¢asu a Usili vynalozené¢ho na zavedeni systému managementu jakosti,

zlepsit produkty podle pozadavki zékazniki a trvale zvysit prodejnost svych produktu.

Spole¢nost SFI a.s. je certifikovana spoleénost podle normy CSN EN ISO 9001:2001 se

zaméfenim na vyrobu soucastek pro automobilovy primysl a stavebni ¢innost.

Ziskani certifikditu umozni spolecnosti, aby poskytla potencidlnim zdkaznikiim dikaz o
tom, co pro né miiZze udé€lat, a zlepsit spokojenost stavajicich zdkaznikl. Cilem této prace je
zanalyzovat soucasny stav a navrhnout feSeni ptipadnych problémui a optimalizovat tak

systém managementu jakosti.
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1 POJETI JAKOSTI

1.1 Historie jakosti

Pojem ,,jakost®, jehoz synonymem v ¢estiné je 1 vyraz ,.kvalita® neni pro lidstvo nezndmou.
Jiz ve starovéku se lidé zajimali o to, jak jim vyrobky slouzi. Prvni zminka o jakosti (kvali-

t&) se objevila v Chammurapiho Zakoniku ze staré Mezopotamie.

Ve stiedoveku byla jakost hliddna natizenimi femeslnych cechti, a v n€kterych zemich se
za vady na vyrobku sekaly ruce i popravovalo. Postupné se sankce V podobé& usekavani
rukou za nejakostni vyrobky zmirfiovaly, avSak ve Francii ptezily skoro do zacatku novo-
veéku. Kromé pravidel femeslnych cechii a pozdéji manufaktur, do oblasti jakosti zacina

zasahovat stat. Hlavnim divodem byla ochrana a podpora rozvoje vyroby a obchodu.

V 18. stoleti rozdaval car Petr I. Veliky kruté tresty za Spatnou jakost dél dodavanych voj-
sku ze zbrojni tovarny. Piisnou kontrolou a pravidelnym zkouSenim vybranych kusu stiel-

bou az do jejich zni€eni zavedl tzv. zkousky spolehlivosti.

., Prikazuji hospodare Tulské zbrojni tovarny Kornila Béloglava bit knutou a poslat na
prace do klasterii, protoze on, mizera, si dovolil prodat vojsku gosudarovu Spatné rucnice.
A hlavni starsinu Frola Fuchse narizuji bit knutou a posalt do Azova, aby nedaval kolek na
Spatné zbrané. Narizuji zbrojni kancelari prestehovat se do Tuly a dnem i noci dohlizet na
jakost zbrani. At sekretari a podsekretari davaji pozor, jak starSina dava znacky, a nabu-
dou-li podezreni, at’ sami proveri bud’ prohlédnutim nebo stielbou. A dve pusky at mésicné
strileji, dokud se nerozbiji. Kdyby se stalo, Ze vojsko, zvldsté pak v boji, by trpélo tjmu pro
nepozornost sekretdri, narizuji je bit nelitostné na holou... Hospodar dostane 25 ran a
pokutu po cervonci za kazdou pusku. Hlavniho sekretare zbit do bezvédomi. Sekretare po-
slat mezi pisare. Podsekretare zbavit nedélni vychazky na jeden rok. “ [4]

vvvvvv

zavedeni fyzikalnich veli€in, poznani principu vymeénitelnosti mechanickych soucasti

Vv technickych zafizenich a rozvoj metrologie.

Pozadavky na kvalitu vyrobku se zvysily v obdobi druhé svétové valky, kdy vyroba veske-
rého vale¢ného materialu byla peclivé sledovana. Hodnoty technickych vlastnosti byly sta-
noveny Vv normach a staly se zakladnim kritériem pro ovéfovani jakosti. [8] Veskeré tyto

poznatky byly po valce ,,vyvezeny* do Japonska, kde se staly vyznamnym faktorem nové
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éry japonského primyslu. Umoznily tak rychly vzestup Japonska jako primyslové a vy-

vozni velmoci. [3]

Nejvétsi posun v rozvoji jakosti probéhl ve 20. stoleti, kdy byly vytvotfeny zakladni aplika-
ce statistickych metod pro oblast jakosti. Byl formulovan princip ,,neustalého zlepSovani
jakosti“, vznikla fada narodnich a nadnarodnich instituci (Evropska organizace pro jakost

2 1 o
“) a zavadi se systematicka

,LEOQ™, Evropska nadace pro management kvality ,,EFQM
vyuka o problematice jakosti do vefejnych i soukromych $kol. V CR vznika Ceska spoleé-

nost pro jakost ,,CSJ*, jejimz poslanim je §ifeni poznatkil, metod a nastroji jakosti.

Nemusi v§ak znamenat, Ze vyrobek bez vady, tj. vyrobek spliujici technologické paramet-
ry, musi byt na trhu uspésny. Zacal se proto zohlednovat vzhled, spolehlivost, ovladatelnost
1 uspornost. Kvalitni vyrobek nebo sluzba by méla byt zalezitosti vSech podnikovych ttva-
i, od vyzkumu pies projekci az k servisu. Jakost je tieba fidit, a proto vznikaji vrcholové

organy jako ttvar v§eobecné odpovédny za kvalitu. [8]

1.2 Pojem jakost

Existuje celd fada definic jakosti. Joseph M. Juran definoval jakost jako ,,zpiisobilost pro
uziti“, Philip Crosby jako ,, shodu s poZadavky *“, Armand V. Feigenbaum jako ,,to, co za ni
povazuje zakaznik“ nebo Genichi Taguchi, ktery vnimal jakost jako ,, minimum ztrat, které
vyrobek od okamziku své expedice spolecnosti zpusobi . Nejobecnéjsi definici jakosti mi-
zeme nalézt v normé& ISO 9001:2005, ktera popisuje jakost jako ,, Stuper spinéni pozadavkii

. r 3 o (¢
souborem inherentnich” znaku “.

Aby produkt byl pro zdkaznika uzite¢ny, musi ve svych vlastnostech odrdzet stanovené

pozadavky. Jakost musi obsdhnout vSe, co vede k vysledku. Proto hovoifime nejen o jakosti

! EOQ - European Organization for Quality
2 EFQM - European Foundation for Quality Management

¥ Veber [8] povazuje za inherentni znaky vnitini vlastnosti objektu kvality (produktu, procesu, zdroje, systé-
mu). Bude-li napiiklad tricko vyrobené z bavlny, mizeme pfedpokladat, Ze bude piijemné na dotek, bude
absorbovat vlhkost, snaset vysoké teploty prani, bude hiat a podobné. Existuji vSak vlastnosti, které jakost

nemeni, napfiklad cena.
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vyrobku ¢i jakosti sluzby, ale 1 jakosti procesu, zdrojii a v neposledni fad¢€ i jakosti systému

managementu, které se navzajem podminuji a dopliuji. [8]

121

Jakost vyrobku

Veber [8] charakterizuje pozadavky na jakost produktu takto:

1.2.2

Funkénost — kazdy vyrobek musi byt vyrabén pro konkrétni ucel, aby uspokojil po-

tfebu zakaznika.

Esteticka piisobnost — ke kazdému vyrobku patii tvar, barevnost a vzhled, nebot’ je

podstatnym motivem kupniho rozhodnuti.

Ovladatelnost — vyrobek nesmi zatéZovat nebo ohrozovat bezpe¢nost svého uziva-
tele svou hmotnosti, rozméry, umisténim ovladacich prvkt nebo jeho pracovni po-

lohou.

Trvanlivost — forma levnéjsich materialii, snizovani materialové naro¢nosti, vysoka
dynamika inovaci a dal§i vlivy maji za nasledek zkracovani Zivotnosti. Proti

enormnimu zkracovani Zivotnosti a plytvanim surovin vsak vystupuje ekologie.

Nezavadnost — jedna se o odpovédnost spottebitelil i celé spolecnosti za zdravi, ale
1 zdravé zivotni prostiedi. Vyrobky musi spliiovat zdravotni a hygienickou neza-

vadnost, bezpecnost a ekologickou vhodnost.
Spolehlivost — schopnost vyrobku splnit veskeré funkce v jakémkoliv okamziku.

UdrZovatelnost, opravitelnost - jedna se o pozadavky zékaznikii na snadnou a

jednoduchou udrzbu.

Jakost sluzby

SluZbou je nazyvan produkt v nehmotné podobé. Je to ¢innost nebo ¢innosti, odehravajici

se mezi zdkaznikem a dodavatelem nebo poskytovatelem. Na rozdil od vyrobki se u sluzeb

rv

vee

napravy pii vyskytnuti chyby a nedostatkd.
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1.2.3 Jakost procesu

Norma CSN EN ISO 9000:2005 definuje proces jako ,, soubor vzdjemné souvisejicich nebo
vzajemné se oviivitujicich cinnosti, ktery premenuje vstupy na vystupy . Zakladem moder-
niho managementu je, procesy pribézné sledovat a tidit je. Probiha-li proces dokonale,
muzeme o¢ekavat i dokonaly produkt. V pribéhu procesu se produkt planuje, vyviji, hod-

noti, zlepSuje a realizuje. Jakost procesu je propojena fadou subjektt a aktivit:

e Lidé — jedna se o zapojeni a angazovanost vSech pracovnikll organizace i externich
partnert. Hovoifime o tzv. osobni kvalité, jejimz obsahem by mély byt odborné po-
znatky, komunikativnost, samostatnost, pruznost, schopnost pracovat v tymu a cha-

risma.

e Stroje a nastroje — jakost zafizeni, nastroji a pomticek je souborem pozadavki
zpusobilosti pro konkrétni proces. Tuto zpusobilost je mozné sledovat a vyhodno-

covat statistickymi metodami.

e Materialy a pomocné pripravky — pro uspéch vysledného produktu je zapotiebi,
aby byla zabezpecena jakost veskerych komponent.

e Prostredi — je dulezité, aby byly splnény podminky, které jsou dulezité pro splnéni
narokl na produkt (Cistota, klimatické podminky) a podminky, které umozni ucast

pracovniki v procese (teplota, vlhkost vzduchu, osvétleni, pottebné nastroje).

e Postupy — postupy stanovi, jak se ¢innosti maji provadét a jsou vétSinou zakotveny
v dokumentech.
e Meéreni — pozadavky jsou zaméfeny na presnost metidel a jejich spravné pouZiti.

Samoziejmosti je 1 udrzba méfidel a pravidelné ovétovani zpisobilosti. [8]

1.2.4 Kvalita firmy

V poslednich dvou desetiletich vyznam jakosti dramaticky stoupl. Pokud podniky chtéji
obstat v konkuren¢nim prostfedi, mély by se problematice management jakosti zasadné

vénovat. Pfedmétem zajmu je jak kvalita celé firmy, zejména tak i jejiho managementu.
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2 SYSTEMY MANAGEMENTU JAKOSTI

I ptesto, Ze vyraz ,,management® je vSeobecn¢ znamy, je nutno dodat, ze ma fadu interpre-
taci a vyznamil. Management je moZno povazovat za soubor nazort, zkusenosti, pfistupt a
metod, kterych vyuzivaji pracovnici k dosazeni podnikovych cilti a zdméra. Dale se muze
jednat o skupinu fidicich pracovnikt, nebo o védni disciplinu, ktera zdiraznuje manazer-
skou ¢innost spojenou s rizikem, smysl realizovat zmény a dosahnout zadoucich hodnot.
[7]

Norma CSN EN ISO 9000:2005 definuje systém managementu kvality jako vedeni a fizeni
takové organizace, které se tyka kvalita. [10] Systém managementu kvality je urity zpu-
sob, jakym organizace provadi koordinované ¢innosti, tykajici se kvality. V Sirokém pojeti
sem patii organizacni struktura spolu s planovanim, rozhodovanim, kontrolou, organizova-
nim, S procesy, zdroji a dokumentaci. Ve pouzivame, abychom dosahli cilt kvality a zlep-

Seni produktl podle pozadavki zakaznika. Tyto systémy lze uplatnit v organizacich vSech

velikosti. [9]

2.1 Koncepce managementu jakosti

V soucasné dob¢ existuji tfi zakladni koncepce managementu jakosti:

wevr

¢ Koncepce podnikovych standardi — tyto standardy jsou naro¢né&j$i neZ pozadavky
definované normami ISO fady 9000 a nejsou tedy vychodiskem pro malé podniky a
organizace poskytujici sluzby. Jako piiklad mizeme uvést Forduv standard Q 101,
ktery se pouZzival v minulosti. Dnes jsou uplatiovany ASME kody pro oblast tézké-
ho strojirenstvi, smérnice AQAP pro zabezpeCovani jakosti v ramci NATO, a také

predpisy QS 9000, které definuji pozadavky pro automobilovy pramysl.

e Koncepce ISO — tyto normy maji univerzalni charakter. Nejsou zavazné, ale pouze
doporucujici. Tvoii velmi zdvaznou soucast legislativy v obchodnim styku, ale ani
striktni uplatiovani pozadavkil téchto norem nedokaze zajistit plnou spokojenost a

loajalitu zdkaznikd.

vvvvvv

na: ,,filozofie managementu, formujici zakaznikem rizeny a ucici se podnik k tomu,
aby se dosdhlo plné spokojenosti zakaznikii diky neustiléemu zlepsovani ucinnosti

podnikovych procesii* [5]
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2.2 Mezinarodni organizace pro normalizaci

Mezinarodni organizace pro normalizaci, znama také pod zkratkou ISO?, je nejvétsim své-
tovym vydavatelem mezinarodnich standardi. Vznikla roku 1947 v Zenevé a sdruzuje sit’
narodnich instituci poctem 159 zemi. ISO je nevladni organizaci jako pomyslny most mezi
vefejnymi a soukromymi sektory. Rada jejich &lentl je soudésti statnich instituci i soukro-

mou spolecnosti. [12]

* International Organization for Standardization, jinak oznaGovéna jako ISO. Je viak &astym omylem povazo-

vat tuto zkratku z anglického nazvu. ISO je odvozeno od feckého slova ,,isos®, znamenajici ,,stejny* [13]
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3 SYSTEM MANAGEMENTU JAKOSTI VE SMYSLU NOREM ISO
RADY 9000

Jako pomoc vSem typll organizaci pii uplatiiovani a provozovani systémili managementu
jakosti byl vroce 1987 schvéalen soubor norem ISO 9000. Patii kjedném
Z nejrozsifenéjSich  pfistupti  zabezpeCovani jakosti, které jsou uzivany, zvlasté
Vv evropskych zemich. Tyto normy jsou zaloZeny na osmi zdkladnich zdsadach smérodat-

nych pro vrcholovy management. [8]

Osm zasad managementu jakosti

1. Organizace orientovand na zdkaznika — organizace by méla svym soucasnym i bu-

doucim zakaznikiim rozumét a plnit jejich ptani.

2. Vedeni — management organizace by mél mit jednotny cil. Mél by vytvaret a udrzo-

vat prostiedi, kde se zamé&stnanci podili na plnéni téchto cild.

3. Zapojeni zamé&stnancii — v§ichni zaméstnanci jsou jadrem spole¢nosti a jejich zapo-

jeni lze vyuzit ve prospéch celé organizace.

4. Procesni piistup — pozadovaného vysledku lze dosahnout, jsou-li potfebné ¢innosti

a zdroje fizeny jako proces.

5. Systémovy pfistup — je diilezité pochopit a fidit systém navzdjem souvisejicich pro-

cestl a tim zlepSit ucinnost a vykonnost spolecnosti.
6. Neustalé zlepSovani — cilem organizace by mélo byt neustalé zlepSovani

7. Vécny postup pii piijimani rozhodnuti — aby spole¢nost doséhla u¢innéjSiho roz-

hodnuti, méla by kvalitn€ analyzovat tdaje a informace.

8. Oboustrann¢ prospésné dodavatelsko — odbératelské vztahy — vzajemné vyhodné

vztahy zvysuji schopnost obou stran vytvaret hodnoty. [1]

3.1 Struktura norem ISO iady 9000

V roce 1987 byl vydan prvni soubor norem ISO 9000 a po nékolika novelizacich plati na-

sledujici fada:

e 1SO 9000 — tvod do problematiky managementu jakosti, obsahuje vyklad zakladd,

zéasad a nejdulezitéjsi pojmy. Udava zakladni pozadavky, které vyhovuji certifikaci.
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e 1ISO 9001 — kritéria, podle kterych se posuzuje zavedeny systém. Tuto normu lze
povazovat za stéZejni a je Casto oznaCovana jako norma kriterialni. Jeji pozadavky
musi spolecnost splnit a prokazat schopnost trvale poskytovat vyrobek spliujici po-

zadavky zékaznika.

e ISO 9004 — jedna se o rozsifovani a zlepSovani systému fizeni jakosti, aby zahrno-
val zvySovani vykonnosti spolecnosti, spokojenost zakaznikl i dalSich zaintereso-
vanych stran. Na rozdil od normy ISO 9001 nesleduje pouze efektivnost manage-
mentu jakosti, ale 1 ucinnost, tj. bilanci nakladii a vynosi. Sleduje vyssi cile nejen
Vv zajiStovani jakosti a plnéni kritérii pro ziskani certifikatu. Usiluje o zvySeni ucin-
nosti procest ve spole¢nosti. Kazda spole¢nost by méla usilovat jak o splnéni no-

rem 9001, tak i norem 9004.
e 1SO 10 000 — jde o normy piislusejici do oblasti metrologie a auditovani. [8]

K t¢émto normam je nutno pfifadit normu ISO 19011, kterd poskytuje navod pro fizeni a

provadéni internich nebo externich auditt.

Pro organizace, které¢ buduji systém managementu jakosti a chtéji dosdhnout lepSich vy-

sledkti, by mély pouzivat 1 dalsi normy:
e CSNISO 10005 Management jakosti — Smé&rnice pro plany jakosti
e (SN ISO 10006 Management jakosti — Smérnice jakosti v managementu projektu

e (SN ISO 10007 Management jakosti — Smérnice jakosti v managementu konfigu-

race
e (SN ISO 10012-1 Pozadavky na zabezpe&eni jakosti méficiho zafizeni

e (SN ISO 10012-2 Zabezpe&eni jakosti méficiho zatizeni — Cast 2: Smérnice pro ¥i-

zeni procesti méteni
e (CSNISO 10013 Smérnice pro vypracovani piiruéek jakosti
e (CSNISO 10015 Management jakosti — Smérnice pro vycvik

e (CSNISO/TR 10014 Smérnice pro management ekonomiky jakosti [7]
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4 RIZENI JAKOSTI VE SMYSLU POZADAVKU NORMY ISO
9001:2008

Systém managementu ,,ISO 9001 je zaloZen na stavajici verzi normy ISO 9001:2008.

V &eském vydani se jedna o normu CSN EN ISO 9001:2009.

Cilem zavedeni normy neni striktni dodrZzovani jednotnosti struktury systému managemen-
tu jakosti nebo jednotnosti dokumentace. Vnima toto rozhodnuti pro firmy, jako rozhodnuti
strategické. Tato norma podporuje piijimani procesniho piistupu s cilem zvysit spokojenost
zakaznika. Je tedy urcena k prokazovani zputsobilosti plnit zédkaznikovi pozadavky. Za
»procesni pfistup* mizeme oznacit aplikaci systému procesti v organizaci spolu s uréenim

téchto procest, jejich vzajemnym plsobenim a fizenim. [11]

[ Neustélé zlepSovani systému managementu jakosti J

PRI T REIEESD Odpovednost ; :
Zékaznici @’[ et Vb Zékaznici
Management Méfeni, analyza |d . ... 5| Spokoje-
zdrojl a zlepSovani nost
Aap Realizace Produkt Vystip
Poza- produktu =—>
davky

Cinnosti pfidévajici hodnotu
---------- P Informaéni tok

Obrazek 1 — Model procesné orientovaného systému managementu jakosti [11]
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V této kapitole se blize seznamime s jednotlivymi ¢astmi normy ISO 9001:2008.

4.1 Clenéni normy ISO 9001:2008

Norma ISO 9001:2008 je tvofena osmi kapitolami, z nichZ prvni tii se zabyvaji pfedmé-
tem normy a dulezitymi terminy a definicemi. Kapitoly 4 az 8 objastiuji propojeni vSech

procesu a stanovuji pozadavky na systémy managementu jakosti véetn¢ jejich zlepSovani.

411 Predmét normy

Norma je uréena k prokazovani zpusobilosti plnit zakaznikovi pozadavky a schopnost zvy-
Sovat jeho spokojenost efektivni aplikaci toho systému. V ptipadé, ze nékteré pozadavky
nemohou byt splnény s ohledem na charakter spolecnosti a jeji produkt, mohou byt tyto

pozadavky vylouceny.

4.1.2 Normativni odkazy

Tato norma se piimo odkazuje na platné vydani ISO 9000:2005 (v CR se jedna o normu

CSN EN ISO 9000:2001) a upozoriiuje na dalsi odkazy, kterymi se spole¢nosti musi fidit.

4.1.3 Terminy a definice

Norma ISO 9001:2008 piijima veskeré platné nazvoslovi normy ISO 9000. V normé 1SO
9001:2000 byla vsak zménéna terminologie pro popsani dodavatelského fetézce. Termin
,subdodavatel“ uvedeny normou 9001:1994 byl nahrazen terminem ,,dodavatel“. Stejné tak
termin ,,dodavatel byl nahrazen terminem ,,organizace*. Norma také upozornuje na to, Ze
pojem ,,produkt” je vSe, co organizace prodava zakaznikovi — jak produkty hmotné i

nehmotné, tak i sluzby.

V Sedesatych letech zacala Evropska organizace pro jakost kultivovat terminologii a diky
vymezeni pojmu v normach ISO 9000, disponuje management jakosti fadou pojmi. Aktu-
alni vymezeni miizeme nalézt v normé CSN EN ISO 9000:01. Mezi nejvyznamngjsi pojmy

patii:

e Znak jakosti — ,, inherentni znak produktu, procesu nebo systému tykajici se poza-

davku“. U znakl jakosti se jednd o funk¢ni vlastnosti, estetické ¢i ergonomickeé
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vlastnosti, spolehlivost a podobn¢. U znakti sluzby miizeme uvazovat zdvofilost,

vstficnost, ochotu.

o Trida jakosti — , kategorie nebo poradi dané riiznym pozZadavkim na jakost pro-
duktu, procesii nebo systémii, které maji stejné funkcni pouziti“. Zavedeni tid ja-

kosti s ohledem na pozadavky nebo ucel pouziti je uzite¢né.

e Management jakosti ° — ,, koordinované cinnosti pro usmériovdni a fizeni organi-

zace s ohledem na jakost“.

e Zpiusobilost — ,, schopnost organizace, systému nebo procesu realizovat produkt,
ktery splni pozadavky na tento produkt“. Jde o vyraz, ktery se tyka vhodnych pod-

minek pro realizaci produktu.

e Politika jakosti — ,, celkové zameéry a zaméreni organizace ve vztahu k jakosti ofici-
alné vyjadrené vrcholovym vedenim . Politika jakosti by méla byt smérodatna pro
chovani a jednani kazdého pracovnika firmy. Méla by ptfindset zamér a zasady, kte-

ré ur€il vrcholovy management organizace.

e Vrcholové vedeni — ,, 0soba nebo skupina osob, ktera usmérnuje a vidi na nejvyssi

urovni organizaci‘. Jsou to nejvyssi fidici pracovnici (top management) a jejich

kompetence jsou uvedeny ve statutdrnich dokumentech organizace.

e Sledovanost — ,,schopnost vysledovat historii, pouziti nebo umisténi toho, co je
predmétem uvah . Smyslem je identifikovat, z jakych surovin a materiald byl pro-
dukt vyroben, kdo jej vyrab¢€l a mit jistotu, ze dohleddme veskeré skutenosti v pii-

padé¢ jakychkoliv pochyb o jakosti.

e Neshoda — ,, nesplnéni pozadavku“. Jedna se o vyraz, kdy urcita skute¢nost neod-

povida stanovenym pozadavkim. Blizkym vyrazem je ,,vada‘“ nebo ,,zmetek".

e Naprava — , opatrieni pro odstraneni zjistéené neshody (s normou) ‘. Tato Cinnost

ma odstranit neshodu.

% Ekvivalentem pro vyraz ,,management* je Sesky vyraz ,.fizeni*, ktery se v praxi b&zné pouziva.
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e Opatieni k napravé — ,, opatieni pro odstranéni priciny zjisténé neshody nebo jiné
nezadouct situace*. Opatieni za¢ina vySetienim pric¢iny neshody a kon¢i jejim od-

stranénim.

o Preventivni opatieni — ,, opatieni pro odstranéni priciny potencialni neshody nebo

Jjiné nezadouci potencialni situace “. Toto opatieni ma zabranit opakovani neshody.

o Certifikace, certifikat — jde o oficialni uznani systému managementu kvality tieti
stranou. Neni povinnym pozadavkem, ale nékteii zdkaznici jej pomou vyzadovat.
Certifikat ude€luji nezavislé certifikacni organizace na zaklad¢ akreditace u narod-

nich organizaénich organii. V Ceské republice je to CIA®. [9]

e Audit — norma CSN EN ISO 9000:2005 uvadi, Ze se jedna o ,, systematicky, nezd-
visly a dokumentovany proces pro ziskani dikazu z auditu a pro jeho objektivni

hodnoceni s cilem stanovit rozsah, v némz jsou splnéna kritéria auditu . [10]

4.1.4 Systém managementu kvality

O certifikaci systému jakosti miizeme mluvit tehdy, jestlize organizace tento systém vytvo-
i, dokumentuje, zavede a udrzuje aktudlni. VSe vychazi z procesniho pfistupu k manage-
mentu. Systém spolecnosti se skladd z celé fady Cinnosti. Kazdd vykonavand cinnost
Vv organizaci se vaze na dalsi a je s ni vzajemné propojena. Systém je rozdélen na nékolik
urovni, naptiklad na skupiny procesti, hlavni procesy a dil¢i procesy, které jsou clenény na
ginnosti. Cinnosti musi byt jasng&, a jednoznaéné stanoveny, vystupy musi konkrétng odné-

kud vychazet a vstupy musi konkrétné€ nékam vstupovat.

Norma také popisuje pozadavky na dokumentaci systému managementu jakosti. Dokumen-

tace musi zahrnovat:
a. dokumentovana prohlaseni o politice jakosti a o cilech jakosti,
b. ptirucku jakosti,

c. dokumentované postupy poZadované touto mezindrodni normou,

® CIA - Cesky institut pro akreditaci, zalozeny vladou Ceské republiky. V souladu s pozadavky mezinarod-

nich norem a dokumentii CIA provadi nestranné, objektivni a nezavislé posouzeni zpisobilosti. [13]
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d. dokumenty, které organizace poticbuje pro zajisténi efektivniho planovani,

fungovani a fizeni svych procest
e. zaznamy pozadované touto mezinarodni normou.

Veskeré dokumenty pozadované systémem managementu jakosti musi byt fizeny a musi
byt zaruceno, ze jsou vedeny zaznamy o shod¢ s pozadavky. Tim je zaruc¢ené efektivni fun-

govani celého systému. [11]

415 Odpovédnost managementu

Norma zavadi povinnost a odpovédnost vrcholového vedeni spole¢nosti za komunikaci se
stdvajicimi a potencidlnimi zakazniky. Toto vedeni by se mélo postarat o Sifeni politiky
mezi zaméstnance. Musi byt rovnéz vyjasnény vztahy nadfizenosti a podfizenosti. VSichni
by méli mit jasno, jaké jsou jejich pravomoci a odpovédnost. Mezi obvyklé nastroje patii

organiza¢ni schéma, popis pracovniho mista a matice odpovédnosti.

Vedeni spolecnosti by také mélo vSechny své zaméstnance informovat a pravidelné pie-
zkoumavat, zda systém managementu kvality nepiestal vyhovovat zdmérim a zda je vse

zdokumentovano. [9]

4.1.6 Management zdroji
Tato kapitola je rozdélena do Ctyf ¢asti:

1. Poskytovani zdroji — organizace musi udrzovat a poskytovat zdroje potiebné pro
uplatnéni a udrzovani systému managementu jakosti, neustalé zlepsovani jeho efek-

tivnosti a zvlasté pak zvySovani spokojenosti zakaznika na zaklad¢ jeho pozadavkd.

2. Lidské zdroje — vedeni musi zajistit odbornou zptsobilost zaméstnancli a poskyt-

nout jim potiebny vycvik.

3. Infrastruktura — pro dosazeni shody musi vedeni poskytnout a udrzovat v chodu bu-

dovy, zatizeni pro proces a podpurné sluzby. [11]

4. Pracovni prostfedi — spole¢nost musi zajistit a fidit pracovni prostiedi tak, aby bylo
zaméstnanci umoznéno vykonavat praci. Sleduji se faktory jako vliv prostiedi na
kvalitu produktu a procesti a vliv prostfedi na lidsky faktor (stav sanitace, Cistota

pracovnich a ochrannych pomticek, ochranna zatizeni, a dalsi). [9]
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4.1.7 Realizace produktu
Tato kapitola se ¢leni na ¢asti:

1. Planovani realizace produktu — aby mohla organizace realizovat produkt, musi tuto
realizaci planovat a rozvijet. Spole¢nost si musi urcit cile jakosti a pozadavky pro
produkt, vytvofit pro n¢j specifické procesy a nasledné i dokumentaci. Vystup z to-

hoto planovani musi byt ve formé, ktera je vhodna pro fungovani organizace.

2. Procesy tykajici se zdkaznika — organizace musi piesné rozumét tomu, co zakaznik
od produktu ocekava. Musi shromazdit a prostudovat vSechny pozadavky od za-
kaznika 1 pozadavky legislativni. Dllezitym faktorem je také komunikace se z4-
kaznikem, nejen v piipadé ustnich nebo telefonicky pfijatych objednavek, ale i

V pfipad¢ reklamaci.

3. Navrh a vyvoj — tento pozadavek se tyka novych produkti a inovaci stavajicich
produktd. Organizace si musi naplanovat navrh a vyvoj, vzit v tvahu pozadavky na
funkce, vlastnosti, vykon vstupu a vystupu. Nasledné musi celou cestu procesu na-

vrhu a vyvoje prezkoumat a ovéfit, zda vSe funguje.

4. Nakupovani — dulezitym aspektem v nakupovani je vybirat si zpisobilé dodavatele,
ktefi pfimo ovliviuyji jakost. Organizace musi piesné védét, co ma nakoupit a musi
dale ovéftit, zda nakoupené zbozi odpovida jejim pozadavkim.

5. Vyroba a poskytovani sluzeb — je zde kladen dlraz na sledovani produkce, ale i na

sledovani poskytovani servisu. Organizace se musi starat o majetek zakaznika a

nedopustit znehodnoceni produktu v zadné z fazi, za které zodpovida.

6. Rizeni monitorovacich a méficich zafizeni — tato Cast se zabyva monitorovanim a
meétenim, kterd musi organizace provadét. Musi také ur€it monitorovaci a méfici

zatizeni, ktera jsou potiebna pro poskytnuti diikazu a shod¢€ produktu s pozadavky.

4.1.8 Meéfeni, analyza a zlepSovani

Systém kazdé organizace zahrnuje celou fadu Cinnosti. Kazdé tato Cinnost se vykondva

cvwr

tak, aby ho uspokojil. Cela tato kapitola se zabyva planovanim a uplatiovanim procest

monitorovani, méteni a zlepSovani, které jsou potiebné pro prokazovani a zajisténi shody
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systému managementu jakosti. Spolecnost si musi zvolit vhodna kritéria znakt produkta,
procest, stanovit jejich hodnoty a kontrolovat jejich dodrzovani. Tyto ukazatele sleduji

odpovédni zameéstnanci spolecnosti a vyhodnocuji je na zakladé analyzy.

Norma pozaduje po organizaci méfeni dosazeného stavu systému managementu jakosti a
monitoring informaci tykajici se vnimani zakaznika, zda byly splnény zakaznikovi poza-

p “rore IS TNE , .7
davky. Nedilnou soucasti je i provadéni interniho auditu.

Dale se norma zabyva monitorovanim a méfenim procesti a produktu, a jak fidit neshodny

produkt.

Organizace také musi urovat, shromazd’ovat a analyzovat vhodna data a samoziejmé neu-
stale zlepSovat efektivnost systému managementu jakosti, vysledki auditl, analyzy udaji,

preventivnich opatieni a pfezkoumani managementu. [11]

” Audit — systematicky, nezavisly a dokumentovany proces pro ziskani diikazu, do jaké miry systém manage-
mentu jakosti organizace vyhovuje planovanym pozadavkliim této normy a zda je efektivné uplatnovan a udr-

zovan.
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5 POSTUP PRI ZAVADENI SYSTEMU MANAGEMENTU JAKOSTI
PODLE NORMY ISO 9001:2008

1. Definujte cile, které chcete dosahnout. Takové cile mohou byt:
e Vyssi efektivita a ziskovost

e Vyroba nebo poskytovani sluzeb, které neustale vychéazeji vsttic pozadavkim za-

kaznika
e Uspokojovani potieb zdkaznika
e Zvyseni podilu na trhu
e Udrzeni podilu na trhu
e ZlepSeni organizace a moralky uvnitt spole¢nosti
e SniZeni naklada a zavazkd spolecnosti
e ZvySeni spolehlivosti vyrobniho procesu
2. Definujte, kdo od vis tyto cile ocekdva. Takové skupiny mohou byt
e Zdikaznici a konecni uZivatelé
e Zaméstnanci
e Dodavatelé
e Akcionafi
e Spole¢nost
3. Ziskejte materidly a informace tykajici se skupiny norem I1SO 9000:

e Detailni informace naleznete v normach ISO 9000:2000, ISO 9001:2008, 1SO
9004:2000

e Dalsi informace v anglickém jazyce lze ziskat na oficialnich strdnkach Mezinarodni

organizace pro standardizaci I1ISO
4. Rozhodnéte se, zda pii zavdadéni systému iizeni pouZijete:
e Normu ISO 9000:2005 jako zakladni poZzadavek

e Normu ISO 9000:2005 v kombinaci s pozadavky jinych standardii
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5. Pro urcité oblasti Fizeni jakosti si miiZete obstarat ndasledujici smérnice, jako jsou

napiiklad:

e 1SO 10006 Management jakosti - Smérnice jakosti v managementu projektu
e 1SO 10007 Management jakosti - Smérnice pro management konfigurace

e [SO 10012 Pozadavky na zabezpeCovani jakosti méficiho zatizeni

e ISO 10013 Smérnice pro vypracovani ptirucek jakosti

e ISO/TR 10014 Smérnice pro management ekonomiky jakosti

e ISO 10015 Management jakosti - Smérnice pro vycvik

e ISO 19011 Provadéni auditu (neni vydana doposud jako CSN)

6. Zjistéte aktudlni stav vaseho systému iizeni a urcete rozdily mezi systémem ¥izeni a

poZadavky normy 1SO 9001:2008
e Zapomoci vlastnich povefenych zaméstnanct
e Nebo za pomoci externi konzultac¢ni spolecnosti

7. Popiste procesy, které jsou nezbytné pro dodavku zboZi nebo sluieb zakaznikiim a
porovnejte s poZadavky normy ISO 9001:2008 s cilem zjistit, jak jsou uplatiioviny ve

vasem systému ¥izeni a to zejména v oblastech:

e Procesy ve vztahu k zdkaznikiim

e Navrhovani a/nebo vyvoj

e Niakup

e Vyrobni postupy a postupy pii realizaci sluzeb
e Kontrola méficiho a monitorovaciho zatizeni

8. Wytvoite si plan odstrafiovini neshod podle kroku 6 a vytvoite postupy podle bodu 7.
Piipravte plan opatieni pro odstraiiovani neshod, vytvoite zdroje pro provedeni téch-
to opatieni, urcete odpovédnosti a stanovte ¢asovy harmonogram pro realizaci jed-
notlivych opatieni. Ustanoveni normy 1SO 9001:2008 odst. 4.1 a 7.1 Vam poskytne

ndvod co v§echno je nutno vzit v uvahu pri tvorbé tohoto planu.
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9. Realizujte opatieni podle plinu. Postupujte tak, aby jste realizovali planovand opat-

Feni podle vaseho harmonogramu.

10. Provddéjte pravidelné interni audity podle smérnice ISO 19011 - Audity, kvalifikace

auditorii a Fizeni procesu auditit.

11. Potiebuje prokdzat shodu? Pokud ano, viz krok 12, pokud ne, viz krok 13. Prokdzdani

shody certifikaci budete moZna potiebovat 7 nasledujicich dirvodi :

e Pozadavkem stanovenym obchodni smlouvou

e Pozadavkem trhu nebo zékaznika

e Zikonnym pozadavkem

e Pozadavkem risk management

e Z dlvodu stanoveni jasnych cilti pro vlastni zdokonaleni a motivaci

12. PoZadejte o provedeni nezavislého auditu. Vyberte si akreditovanou certifikacni spo-
lecnost za ucelem provedeni auditu a vystaveni certifikdtu stvrzujiciho, Ze Vds systéem

Fizeni jakosti odpovida poZadavkiim normy ISO 9001:2008.

13. Pokracujte ve zdokonalovani Vaseho podnikani. Ovéite si efektivitu vaseho systému

Fizeni jakosti. Norma ISO 9004:2000 poskytuje metodiku ovéieni. [15]
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6 CERTIFIKACE

Ptechod k jednotnému evropskému trhu s sebou nese i volny pohyb zbozi. Kazda zemé se
proto snazi, aby ochranila své obCany pted prodejem vyrobktl a sluzeb s nizkou jakosti,
které by mohly ohrozit jejich bezpe¢nost a zdravi. Certifikace se tak stava béznou zalezi-
tosti a pro uzavieni obchodni smlouvy je nevyhnutelnou podminkou praveé certifikat. Certi-
fikaci vyzaduji také odbératelé, ktefi maji systém jakosti, a pfi svém vybéru dodavatele

hodnoti zavedeny systém managementu jakosti.

Certifikaci mtizeme definovat jako: ,, ¢innost tieti strany, kterou prokazuje dosazeni primé-
rené duvery, ze nalezité identifikovany vyrobek, proces, kvalifikace persondlu ¢i systém
Jakosti je ve shodé s predepsanou normou nebo jinym dokumentem. “ Vysledkem procesu je
udéleni nebo neudéleni osvédéeni o dosazeni shody. Vydavat osvédéeni o shod¢€ a posuzo-

vat systém jakosti mohou pouze nestranné a nezavislé spolecnosti, tzv. certifikani organy.
Certifikace systému jakosti ma 5 etap:
1. Uvodni etapa

V této etap¢ si organizace a certifikacni instituce vymeéni potfebné informace k prove-
deni certifikace, tj. zdkladni informace o certifikovaném podniku, o rozsahu systému
jakosti, o zvolené certifikacni normé, rozsahu dokumentace, o zptisobu a podminkéch
realizace certifikace. Tato faze je ukonéena smlouvou v¢etné terminu realizace certifi-

kace.
2. Ptedaudit

Vlastnimu certifikacnimu auditu pfedchazi pfedaudit. Jeho cilem je posouzeni, do jaké
miry dokumentace systému jakosti odpovid4d pozadavkiim certifikaéni normy zvolené
certifikacni spolecnosti. Pfedaudit provadi jeden auditor, ktery v ptipad¢ drobnych ne-
shod zpracuje zpravu a dava doporuceni k certifikaénimu auditu. V piipadé zavaznéj-
Sich odchylek zpracuje auditor zdznamy o neshodéach a vyzaduje zlepSeni systému ja-
kosti, tzn. upravu a doplnéni dokumentace. Poté je predaudit zopakovan tam, kde se
vyskytovaly neshody. Jsou-li neshody odstranény, je mozno pristoupit k certifikaénimu

auditu.
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3. Certifikaéni audit

Certifika¢ni audit provadi auditorsky tym. Cilem této certifikace je provéfeni shody
mezi dokumentaci systému jakosti a praktickym provadénim ¢innosti. Nejsou-li nesho-
dy zavazné, zpracuje auditorsky tym protokol o auditu a da certifikaénimu orgénu do-
poruceni k udéleni certifikatu. Pokud jsou neshody zavazné, musi organizace realizovat
napravna opatieni. Certifikat ma omezenou dobu platnosti. Po uplynuti doby je potieb-

né jeho platnost obnovit reauditem.
4. Kontrolni audity

Kontrolni audity probihaji v obdobi mezi certifikacnim auditem a reauditem. Ve formeé

namatkovych kontrolnich audit se provétuje, zda je systém funkeni a je udrzovan.
5. Reaudit

Po uplynuti platnosti certifikatu provede certifikaéni organ reaudit s cilem prodlouzeni

platnosti certifikatu systému jakosti. [5]
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7 INTERNI AUDIT

Hlavnim tkolem managementu jakosti je ovéfovat funkénost systému a jeho spolehlivost.
Audit tak predstavuje nezavisly zdroj informaci, a na zéklad¢ téchto informaci, musi vede-
ni pfistoupit k opatfenim ke zlepSeni systému jakosti. Hlavnim cilem auditu tedy neni zjis-
tovani chyb, ale zjistovani fakti. Z hlediska objektii provétovani rozliSujeme Ctyii typy
auditti: audit jakosti vyrobku, audit jakosti procesii, audit pracovnikli a audit systému ja-

kosti.
Faze auditu

1. Planovaci faze

Podnik by mél vénovat nalezitou pozornost planovani auditd, jelikoz povrchné ptipravené
audity neodhali problémy systému. Pro sestaveni planu auditu se vychazi z analyz nakladd,

stiznosti nebo pozadavka zakaznikd, resp. z potieby ziskat certifikat.
2. Pripravna faze

V této fazi se vytvaii predpoklady pro prubé¢h auditu a je zapotiebi postupovat v nékolika
krocich. Nejprve musime ziskat a shrnout zakladni informace o auditu a oznamit v podniku
auditni navstévy. Spolecnost musi sestavit ¢leny tymu auditu a zpracovat a distribuovat

jeho program. Pak nasleduje faze realizace auditu.
3. Faze realizace auditu

V této fazi se jiZ realizuje samotny audit, kdy dochazi ke vstupnimu jednani, ke zpracovani
ziskanych informaci a néasledné k navrhu na napravné opatieni, poptipadé¢ doporuceni ke

zméndm nebo ke zlepSeni. Po zavéreéném jednéani vypracuje auditor protokol o auditu.

4. Faze nasledné kontroly a zakonceni

Jedna se o kontrolu napravnych opatfeni. Vzdy zavisi na rozhodnuti vedouciho auditora,
zda zvoli nejlevnéjsi a nejucinnéjsi formu. V piipad€é kontroly napravnych opatieni mize
podnik vyuzit sluzeb auditorské organizace, dalSiho periodického auditu nebo interniho

auditu. Veskera feseni danych neshod musi byt nasledné uzaviena. [5]
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1. PRAKTICKA CAST
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8 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI SFIA. S,
Nazev subjektu: SFl a.s.
Sidlo: Hostalkova 203, 756 22

Nam. Svobody 57, Slusovice 763 15

Vznik: 1. 10. 2002
ICO: 267 85 200 S F |
DIC: CZ 267 852 00

Obrazek 2 — Logo SFI a.s.
[16]

Spolec¢nost SFI a.s. navazuje na tradici strojirenské a kovarské firmy Sandrik - ROSTEX,

ktera byla zalozena v Hostalkové v roce 1926.

Od roku 2002 byla rozsifena ¢innost firmy SFI a.s. do n€kolika druht ¢innosti, ty jsou roz-
déleny do jednotlivych divizi. Dulezitou soucasti firmy je strojirenska vyroba, ktera byla
presté¢hovana z Hostalkové do moderni haly ve SluSovicich. Hlavnim smérem této ¢innosti
je vyroba strojnich soucasti pro ¢eské a zahrani¢ni firmy, zejména pro automobilovy pri-
mysl. V soucasné dobé byly uvedeny do provozu nové vykonné obrabéci CNC soustruz-
nicka centra Leadwell s moznosti obrabéni ptirubovych souc¢asti az do priméru 320 mm a
délky 500 mm a zaroven umoznujici vyrobu z ty¢ového materialu do priméru cca 60 mm v

automatickém cyklu.

Dalsi ¢innosti firmy SFI a.s. je stavebni ¢innost. Spole¢nost SFI a.s. se podilela na velké
spousté narocnych stavebnich zakéazek. Jako je naptiklad vystavba nového zdvodu na vyro-
bu automobilii znacky Hyundai v NoSovicich nebo tfeba Obchodni centrum Olympia v

Brné.

Diilezitou soucasti této firmy jsou také dodavky ucelenych investi¢nich celkii a podnikové

poradenstvi.

Spole¢nost SFI a.s. je certifikovana v systému managementu jakosti dle CSN EN ISO
9001:2001. [16]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 35

8.1 Obory ¢innosti

Vzduchové tkaci stroje

SFI a.s ve spolupraci se Zbrojovkou ZTM a.s., je pokracovatelem tradic¢ni vyroby vzducho-
vych tkacich stroji. Zabyvame se vyzkumem, vyvojem, vyrobou a servisem vzduchovych
tkacich stroji fady CZECHO BASIC PLUS, CZECHO ELEKTRONIC PLUS, TECHNO
PLUS, TECHNO JETCORD. Zajistuje generalni opravy, nahradni dily, servis a moderni-
zace diive dodanych vzduchovych tkacich stroji P, PN, RAPID, JETTIS, MASTER,
ALPHA, BETA.

InZenyrska ¢innost

SFI a.s. divize stavebni spolecnost provadi primyslové, inzenyrské, bytové a obCanské
stavby. Zajist'uje technicky dozor na vyznamnych priimyslovych zoénéch a dalsi ¢innosti pfi
stavebni vyrobé. Pti veskeré Cinnosti klade spolecnost diiraz na dobie odvedenou kvalitni
praci. Nejvyssi vedeni spolecnosti se rozhodlo pro nasmérovani organizace ke zvySovani

vykonnosti a k dals$i zlepseni konkurenceschopnosti.

Primyslové stavby a stavby na kli¢

Spolecnost SFI a.s. pracovala na navrhu a realizaci montazni haly pro spole¢nost TVD Sla-
vicin.

Kovoobrabéni

SFI a.s. divize kovoobrabéni prostfednictvim politiky jakosti stanovuje zaméry pro neustalé
zlepSovani vykonnosti systému managementu jakosti. Hlavnim cilem spole€nosti je byt

znamym a vyhledavanym dodavatelem v oblasti:
e robotizovanych pracovist’ pro automobilové provozy
e automatizaci technologickych provozl
e vyroby kontejneri
e vyroby vykovki
e bioplynové stanice a jim podobna zatizeni

kde chce maximalné zvysit jejich pfidanou hodnotu tim, Ze nabidne zakaznikiim komplex-

ni sluzby od projektu, pies vyrobu, montaz, az po uvedeni do provozu. [16]
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Obrazek 3 — Kovoobrabéni [16]

Podnikové poradenstvi

SFI a.s. je poskytovatel patentovanych procesnich technologii projektového managementu
a sluzeb piipravy projekti ur¢enych pro dodavatele automobilového a ostatniho primyslu.
Zajistuje profinancovani projektd formou odbératelského uvéru. SFI a.s. poskytuje podni-
kové poradenstvi firmé v oblasti Zivotniho prostfedi a organizovani sbéru a nakladani s
odpady AVE CZ odpadové hospodafstvi, s. r. o. (drzba zelené, sanace starych ekologic-
kych zatézi).

Mobilni upravna vody

Spole¢nost SFI a.s. dodavana technologie Alfa MUV 2,2DW, kter je schopna vyrabét pit-
nou vodu z nadzemnich i podzemnich zdroji (feky, rybniky, jezera, pozarni nadrze, strusky
atd.). Mobilni ipravna pitné vody — MUV je koncipovana jako monoblok, schopny se vel-
mi rychle pfemistit na misto urceni a velmi rychle uvést do plného vykonu 2 000 1 pitné
vody za hodinu. Firma SFI a.s. nebo jeji smluvni partner dodava také nahradni naplné do

filtrd, sady nahradnich dili k davkovacim ¢erpadliim a vlastni ¢erpadla. (Pfiloha I).
Poradenska ¢innost

Spole¢nost SFI a.s ve spolupraci s firmou Inspira 3000 s.r.0. tvofi jedno z nejsilnéjsich
Ceskych uskupeni zabyvajici se komplexnim dotacnim poradenstvim se specializaci na
rozvoj podnikédni a inovaci ve vyrobnim a zpracovatelském sektoru. Hlavni pfednosti spo-
le¢nosti je tym profesionalll a rozsahlé know-how. Vyuzitim profesionality, kreativity a
zkuSenosti dokaze spole¢nost rychle reagovat na konkrétni potieby klientd a sméfovat tak
K uspésnym projektim. Navic disponuje vedle znalosti dota¢ni problematiky dostatkem

zkuSenosti a schopnosti mit vzdy ty spravné a aktualni informace.
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Spolecnost nabizi:
1. Analyza grantovych moZznosti
¢ Identifikace potencidlnich grantl pro vSechny uvazované alternativy projekti.

e Pfesné ur¢eni podminek a postupu pro ziskani zdrojt z identifikovanych grantovych

zdroja.
2. Konzultace projektovych zamért a navrh feseni
e Podrobna znalost konkrétni podminek 1 grantovych moznosti pro doty¢ny projekt.
e Prizpiisobeni grantové zadosti a navaznych procest ziskanym informacim.
3. Piiprava grantové zadosti

e Ekonomické rozbory a planovani (v uzké spolupraci s odbornymi pracovniky klien-

ta 1 dalSich potencialné se Ui€astnicich subjektl)

e Technicka projektova dokumentace (v tizké spolupraci s klientem a jeho piipadny-

mi technologickymi partnery)
e Konzultace postupu a zadosti se zastupci doty¢ného hodnoticiho organu
e Sledovani procesu hodnoceni Zadosti v komisich a orgdnech hodnotici instituce
4. Realiza¢ni management u podpoifeného projektu
e Reportovani smérem k dotyénym organiim a realizace formalnich struktur potieb-
nych pro prubézné i zavéreéné audity

e Vypracovani hodnoticich a zdivodiiovacich zprav [16]

8.2 Certifikace

SFI a.s. se stala dnem 15. 5. 2008 certifikovanou spolecnosti v systému managementu ja-
kosti dle CSN EN ISO 9001:2001 vyjma 7.3 a nasledné 7.5.2 a byl ji udélen certifikat. (P¥i-
loha 1l). Certifika¢ni audit byl proveden auditorskym certifikaénim organem TUV SUD
Czech s.r.0. Pfedmét vylouceni ve spole¢nosti jsou pozadavky popsané v kapitole 7. 3 na-
vrh a vyvoj. Spolecnost se v souc¢asné dob¢ s ohledem na charakter ¢innosti problematikou
navrhu a vyvoje nezabyva. Dale je predmétem vylouCeni kap. 7.5.2. Validace. Validace

procest probihé tehdy, kdyz nelze naslednym monitorovanim nebo méfenim ovétovat vy-
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sledny postup. Vzhledem k povaze ¢innosti spolecnosti je validace ve spolecnosti vylouce-
na. Pfedmétem certifikace se stala strojirenska vyroba, vyroba dili pro automobilovy pri-

mysl, inzenyrska ¢innost v investi¢ni vystavbé, zajisténi realizace staveb. [17]

8.3 Organizacni struktura

Cela firma je fizena tfemi jednateli, ktefi jsou jedinymi odpovédnymi vedoucimi, jsou
opravnéni, ale také povinni samostatné rozhodovat ve vSech vécech patticich do jeho pra-

vomoci a pusobnosti; plné odpovidaji za sva rozhodnuti a vysledky ¢innosti celé firmy.

V &ele spolegnosti je predseda predstavenstva. Ridi veskerou &innost firmy a jednaji jejim
jménem. Piikazy jsou pro vSechny pracovniky zdvazné, prostfednictvim svych feditelt fidi

vSechny zaméstnance a pracovniky a zodpovidaji za jejich ¢innost.

Jednotlivi zaméstnanci podléhaji pifimo feditelim a jejich zastupitelnost je zajiSténa
v ramci jejich kvalifika¢nich odbornosti. Napln¢ prace jsou vypracovany asistentkou fedite-
le — personalistkou a s pracovni naplni jsou vSichni zaméstnanci a pracovnici sezndmeni.
Rozsah povinnosti, prav a odpovédnosti pracovnikil se fidi zdkonnymi ptedpisy (zejména
Zakonikem prace), ustanovenimi organiza¢niho fadu a fidicich, a organiza¢nich dokumen-

Cv v

tech nizsiho fadu (smérnicich a piikazech) a Pracovnim fadem.

Asistentka
TR

Generdlni feditel Obchodni feditel Technicky Feditel InZenyring

Obsluha CNC

- Zéamecnici
Vedouci vyroby el
Metrolog

Obrézek 4 — Organizacni struktura spole¢nosti SFI a.s. [17]
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8.4 SWOT analyza

Tabulka 1 - SWOT analyza spole¢nosti SFI a.s. (vlastni zpracovani)

Silné stranky: Slabé stranky:
Certifikat CSN EN 1SO Starnouci strojni zafizeni
9001:2001

Kvalitni pracovni sila Dlouhé splatnosti pohledavek
Dostatek zakazek Nedostatek pracovni sily

Tradice a dobré jméno
Ucast na zahrani¢nich a tu-
zemskych strojirenskych ve-

letrzich

Prilezitosti: Hrozby:

Tuzemské a zahranicni zakaz- Vstup nové konkurence na trh

ky

Modernizace strojniho zafi- Zména cen vstupniho materialu a su-
zeni rovin

Spoluprdace s vyznamnymi Nedostatek penéznich prostredkl na
strategickymi partnery modernizaci strojniho zatizeni

V tabulce mizeme vidét silné a slabé stranky spolecnosti, ptilezitosti a hrozby. Za velky
piinos miizeme povazovat udéleni certifikatu CSN EN ISO 9001:2001, ktery spoleénosti
umozni ziskani tuzemskych a zahrani¢nich zakazek. Mezi slabé stranky spolecnosti patii
starnouci strojni zafizeni, které by se mohlo zmodernizovat. Otazkou vSak zlstava, zda
spolecnost bude mit na tuto modernizaci dostatek penéZnich prostfedkd. Dalsi slabou
strankou je dlouha splatnost pohledavek a spolecnost mtize byt ohrozena i vstupem nové

konkurence na trh.

8.5 Zhodnoceni infrastruktury
Ve spole¢nosti SFI a.s. je néasledujici infrastruktura:

Pracovni prostiedi

Firma sidli v Hostalkové 203. Kancelafe se nachazeji ve SluSovicich a vyrobni prostory
jsou soustfedény do pronajaté haly ve SluSovicich, Ktiby — Jihozapad. Pracovni prostiedi
plné€ odpovida situaci ve firm¢ jak v oblasti hygieny, tak i v oblasti bezpe¢nosti prace.

Pro danou vyrobni cinnost rozsah soucasného vyrobniho zdazemi plné vyhovuje. Nedaleko
vyrobni haly se nachdzi administrativni prostory firmy, ktera svym rozsahem plné vyhovuje
danym potrebam. Ve vyrobni hale se provadely v roce 2008 opravy podlah a instalace po-

trebnych zarizeni a strojii.
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Dopravni prostredky

Spole¢nost ma k dispozici dopravni prostiedky pro zajisténi vlastni potieby pfi stavebni
¢innosti. Osobni automobily jsou pouzivany k zajisténi organizace vyroby a sluzeb THP
pracovniky firmy.

Technicky stav nakladnich vozidel je uspokojivy, nevyhne se vSak provozem nucenym opra-
vam. Park osobnich vozidel je postupné obnovovdn. Udrzba ndkladnich i osobnich vozidel

se bude provadet dle platného planu udrzby.

Strojni vybaveni

Spole¢nost mé k dispozici vydejnu nafadi, kterou je nutno postupem €asu doplnit zejména
o fezné nafadi, pomicky a méfidla. Mimo to ma firma k dispozici dalsi strojni a mechani-
zacni vybaveni. Na zdklad¢ smluvnich vztahli firma uZiva 3 kusy CNC obrabécich sou-
struznickych center LEADWELL a CNC frézovaci centrum Pinacle. Vybavu dopliuji 2
klasické stroje — soustruh a fréza.

Technicky stav pouzivaného strojniho vybaveni je uspokojivy, starsi stroj — soustruh SV 18
R se nevyhne opravam. Udrzba se bude provadét dle platného planu idrzby, véetné pravi-

delnych elektro revizi.

Hardware a software

Technicky stav HW Ize oznacit jako vyhovujici pro danou vyrobné-administrativni ¢innost.
Cilem firmy by mélo do budoucna zajistit viastni HW a SW vybaveni.

Podpiirna ¢innost

Profese vlastni — vétSina ¢innosti firmy je zajiStovana vlastnimi prostfedky. Tyka se to
zejména strojni vyroby. V ptipadé potieby se fesi dohotoveni vyrobka formou kooperaci.
V oblasti stavebnich ¢innosti jsou prace zajistovany subdodavateli.

Material — material potiebny pro ¢innost firmy je zajiStovan od certifikovanych dodavatelt.

Firma do budoucna uvazuje o rozsireni vlastnich profesi o nékteré chybéjici profese a bude
naddle vyuzZivat také cizi infrastruktury. Soucasny stav podpirné cinnosti vyhovuje, ale
v budoucnu bude firma rozsirovat vyrobu a méela by pocitat s nariistem vyuzivani cizich
infrastruktur — zejména zaddni vyroby do kooperaci ve vytipovanych firmdch. U dodavate-

lu by pravidelné mélo probihat hodnoceni a nasledna analyza.
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9 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU RiZENIi

9.1 Politika a cile jakosti spole¢nosti SFI a.s.

Ukolem politiky jakosti bylo stanovit zakladni strategii spole¢nosti SFI a.s. Spole&nost
pasobi na Ceském trhu od fijna roku 2002. Aktivity firmy sméfuji do dvou oblasti —
K ptivodnimu zaméfeni firmy na oblast strojni vyroby s navaznosti na automobilovy pri-

mysl pfibyla v poslednich letech stavebni, projekéni a dozorova ¢innost nad stavbami.

VSsichni zaméstnanci spolecnosti se snazi poskytovat sluzby na co nejvyssi trovni, aby spo-
le¢nost uspokojila pozadavky zakaznika a ptedchézela jejich ocekavani v kvalité poskyto-

vanych sluzeb.

Spolecnost vyrabi produkty a dodava je v pozadované kvalit¢ a dohodnutych terminech. Se
vSemi zékazniky udrzuje velice uzké vztahy, na zéklad€ nichZ je schopna pruzné reagovat

na vSechny jejich pozadavky, potieby a o¢ekavani.

Neustalé vylepSovani kvality sluzeb je zédkladni mySlenkou politiky jakosti. SFI a.s. si je
védoma, ze neustalé vysoké jakosti mize dosahnout pouze s takovou politikou jakosti,
ktera se tyka veSkerych aktivit spole¢nosti a vSech jejich zaméstnanct. Kazdy jednotlivec

musi ptispivat svym dilem k uskute¢iiovani politiky jakosti firmy.

Jakost spoluvytvaii dobré jméno spolecnosti, je nutnou podminkou pro prosperitu firmy a

je vyjadiena takto:

e Kvalita poskytovanych sluzeb je od roku 2008 zvySovéana zavadénim systému ma-
nagementu jakosti dle CSN EN ISO 9001:2001. Spole¢nost nabizi pro zékaznika

vzdy komplexni, kvalifikované a kvalitni sluzby.

e Komplexnost pfedstavuje zpracovani objednaného zaddni ve vSech technickych,
materialovych, technologickych, finanéné ekonomickych, ¢asovych a jinych aspek-

tech, a to v celém rozsahu od zaméru pies ptipravu a realizaci.

o Kvalifikace znamena zajisténi vSech dostupnych podkladii nutnych pro feseni, na-
sazeni vysoce kvalifikovanych pracovnikii a vytvoifeni koncepce feSeni odpovidajici

sou¢asnému stavu znalosti a dovednosti v daném oboru.
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Vedeni spolecnosti se tak zavazalo podporovat tuto politiku a poskytovat potiebné zdroje
pro jeji plnéni a zvySovani efektivnosti systému managementu jakosti. Politika jakosti je

vyvéSena v provozovné spolecnosti, jeden aktualni vytisk je ulozen ve slozce u PV1J.

Na pocatku roku 2009 si spole¢nost SFI a.s. stanovila zakladni cile jakosti. Hlavnim cilem
spole¢nosti bude piiprava podkladi k dozorovému auditu CSN EN ISO 9001:2009 a se-
znameni zamé&stnanct zapojenych do systému jakosti s ukoly k zajisténi tohoto dozorového
auditu. Tento cil je nutnym ptedpoklad k uskutecnéni interniho auditu a obhdjeni certifika-

tu v kvétnu roku 2010.

Dal$im cilem je zajistit pro rok 2009 zdroje pro udrzovani systému jakosti a dovybavit
strojni vyroby nastroji a méfidly v provozovné Kiiby, a to v§e s ohledem na disponibilni
finanéni prostiedky.

V souvislosti s nartistem poctu reklamaci si spolecnost stanovila za cil zabezpe€it vysoké

jakosti sluzeb a vyrobkid pro kazdého zakaznika. Tim by chtéla dosahnout plnéni termint

objednavek a omezeni poc¢tu reklamaci.

9.2 Zakladni principy Fizeni spole¢nosti

Moderni pfiistup k fizeni spolecnosti spociva v predem jasné definovanych postupech a
procesech. Implementace systému fizeni spole¢nosti je nutnosti v ramci zachovani konku-
renceschopnosti na trhu a zaroven vyhodou. Napomaha spole¢nosti standardizovat a fidit
své procesy, kontrolovat spravnost fizeni, neustale je vyhodnocovat a pfijimat napravna ¢i
preventivni opatfeni k zajisténi funkcnosti a efektivnosti. Ve spolecnosti se uplatiiuje for-
ma pfimého 1 nepifimého fizeni pomoci motivacnich néstroju.

Rizeni strojni vyroby

Ucelem je stanoveni zasady pro identifikaci a planovani procesu vyroby, ktery piimo
ovlivituje jakost a k zajisténi fizenych podminek tohoto procesu. K tizenym podminkam ve

spole¢nosti patii:
e Pracovni postup
e Vyrobni dokumentace vlastni nebo dodand zdkaznikem
e Pouzivani kvalitniho vyrobniho zatizeni

e Zajisténi odborné zptisobilosti personalu
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Dodrzovani technickych norem a predpist

Sledovani, fizeni a schvalovani parametrti procesu a zafizeni

Kritéria provadéni (zejména dodrzovani technologické kazn¢)

Provadéni pravidelnych oprav a udrzba vyrobniho zatizeni

Veskeré pozadavky na proces jsou piiméiené definovany a dokumentovany, a musi byt
vyfeseny vSechny rozdily mezi pozadavky smlouvy nebo objednavky a pozadavky zakaz-

nika, kterymi firma prokazuje, Ze je zpusobila tyto pozadavky nebo objednavky splnit.

Za uplatinovani postupi pii ziskdvéani a realizaci zakézky zodpovida feditel spolecnosti.
Firma ziskava zakéazky ptevazné na zaklad¢ provedené nabidky nebo poptavkou odbératele
na zaklad¢ dlouhodobé spokojenosti ve spolupraci s firmou. Veskeré zakazky jsou evido-

vany v elektronické podob¢ v evidenci zakazek.

Pro realizaci zakazky slouzi vyrobni dokumentace, za kterou zodpovida obchodni feditel a
mistr. Zakézka je Casov€ planovand tak, aby byl splnén termin stanoveny zdkaznikem
V objednavce nebo kupni smlouvé. Materidl objednava obchodni referentka na zaklade
pozadavkll mistra nebo feditele firmy. Dopravu pfevazné zajistuje subdodavatel. U nékte-
rych zakazek je materidl vCetné dopravy poskytovan odbératelem. Ostatni rezijni material
zajiStuje obchodni referentka nebo piimo obchodni feditel na zakladé pozadavkll mistra

nebo feditele firmy.

Firma pfijima pouze takové zakazky, na které ma potfebné strojni zatizeni nebo které miize
kooperovat v ovétenych firmach. Veskeré strojni zafizeni a vybaveni je udrzovano, revido-
vano a je pln€ zpiisobilé k realizacim zakazek. Na zakazce se zacina pracovat po piedani

vykresové dokumentace a pracovniho postupu mistrovi.

Po piikazu vedouciho vyroby nebo feditele firmy k zahajeni vyroby jednotlivych zakazek
pfeda mistr pracovni postup, ktery je prilohou smérnice, a vyrobni vykres pro vyrobu pii-
slusnym pracovnikim, ktefi pracuji na realizaci zakézky. Souc¢ésti pracovniho postupu je 1
sled operaci — technologicky postup vyroby, ktery mize mistr po dohod¢ s vedoucim vyro-
by upfesnit s ohledem na dostupné naradi a pomticky. Po ukonceni vSech provedenych
vlastnich operaci, se zakazkovy list vraci mistrovi, ten ukoncuje zakazku v evidenci, vysta-
vuje dodaci list a uvédomi zakaznika o vychystani zakéazky, ptipadné preda praci vedouci-

mu vyroby k zadani kooperace na dal$i pracovni operaci. Informace o ukonceni vyroby a
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nasledné fakturaci pfeda obchodni referentce vyrobni feditel nebo feditel firmy. Informace

obsahuje rovnéz tdaje o cené a piipadnych dalsich okolnostech.

10006 01 001

Obrazek 5 — Priklad tvorby zakazkového Cisla [16]
10006 — c¢islo zakazky (zékladni identifikacni znak ptifaditelny k ¢islu objednavky zékaz-
nika)

01 — ¢islo polozky (poradové Cislo zakazek stejného zakaznika)
001 — ¢islo pozice (znaci objednana ¢isla pozic na sestavé nebo v objednavce)

Vsechny vyrobky se podrobuji vystupni kontrole a systém je nastaven tak, Ze mistr vyroby
provadi komplexni kontrolu dle pozadavki na zakazce. K piedani zakazky dochazi vétsi-
nou bezprostfedné po jejim dokonceni a zodpovida za néj mistr vyroby. Po ukonéeni za-
kazky obchodni referentka uklada veskerou dokumentaci a zkontroluje jeji kompletnost. Za
reklamace a jeji vyfizeni zodpovida feditel spolecnosti a veskeré reklamace jsou uvedeny v

evidenci dodavatelskych nebo zédkaznickych reklamaci.
Rizeni zaji§téni stavebni ¢innosti a inZenyrské ¢innosti
Hlavnim cilem spole¢nosti je zajiSténi fizenych podminek pro stavebni a inZenyrskou ¢in-
nost. Jedna se o:
e Postupu specifikujici proces
e Dodrzovani pravnich a normativnich, bezpe¢nostnich a hygienickych predpisii
e Sledovani, fizeni a schvalovani parametrti procest a zatizeni
e Kritéria provadéni

e Provadéni pravidelnych oprav a drzby strojniho zatizeni k trvalé zplsobilosti pro-

cesu

K ziskani zakazky spole¢nost pouziva standardni marketingové néstroje, G€astni se vystav
a veletrhli, provozuje demonstra¢ni mistnost a aktivné rozesila nabidky potencialnim za-
kaznikiim. Jednim z nejcastéjSich zpiisobl ziskani zakaznika je ucast ve vybérovych fize-

nich.
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Pted realizaci stavby je potieba pfipravit tzv. realizacni fazi vystavby, jejiz soucasti je do-
kumentace stavby. Ta se d¢li na dokumentaci k izemnimu rozhodnuti, ke stavebnimu po-
voleni, pro zadani stavby (pro vybérové fizeni), k realizaci stavby (pro vlastni realizaci),
dokumentaci skutecného provedeni stavby, fotografickou dokumentaci a dokumentaci geo-

detickou.

Ptiprava stavby zahrnuje ¢asovy harmonogram, materidlni zabezpeceni stavby, organiza¢ni

zabezpeceni stavby a narokovani subdodavek.

Za dodrzeni vSech podminek zodpovida provozni feditel. Stavbu zahajuje PVJ na zékladé
pfevzatych dokumentii stavby a datum zahdjeni stavby zapisuje do stavebniho deniku.
Stavbyvedouci a vedouci pracovni ¢ety jsou povinni organizovat a zajiStovat bezpecnost
prace a pozarni ochranu. V pribéhu realizace stavby je PVJ povinen provadét dohled nad
provadénim kontrol a zkouSek. Vystupy — hotova stavba nebo jeji dil¢i ¢asti — musi projit
pfejimacimi zkouSkami, kterymi se ovétuje dosazena kvalita hotovych praci. Po provedeni

zkousek s kladnym vysledkem dochazi k ptejimce hotové stavby nebo jeji soucasti.

Ekonomické vyhodnoceni stavby provadi PVJ. V priibéhu vystavby jsou sledovany naklady

[ A

a ptipadné odchylky od realiza¢ni dokumentace stavby jsou pribézné feseny.

9.3 Dokumentace a ziznamy

Dokumentace ve spolec¢nosti obsahuje dokumentovana prohlaseni o politice jakosti a o
cilech jakosti, pfirucku jakosti, dokumentované postupy pozadované touto mezinarodni
normou — PJ a smérnice jakosti, dokumenty, které organizace potiebuje pro zajisténi efek-
tivniho pldnovani, fungovani — fady, smérnice jakosti, fizeni procesti — mapa procesu, za-

znamy pozadované mezinarodni normou CSN EN ISO 9001:2001.

Struktura dokumentace SMJ je rozdélena do 3 vrstev. VeSkeré dokumenty ve spolecnosti
se déli na interni a externi. Interni dokumenty — PJ — urovné A (jsou trvale ulozeny ve spi-
sovné spolecnosti, Politika jakosti, Cile jakosti). Dale se jednd o dokumenty Grovné¢ B —
Organizacni fad, spisovy a skartac¢ni fad, pracovni fad a smérnice jakosti a dokumenty
urovné C — Zaznamy jakosti. Mezi externi dokumenty spolecnost fadi technické normy,
pravni obecné zavazné predpisy a legislativni ptedpisy, podklady od zakaznika, ostatni

dokumenty (atesty, prohlaseni o shodg¢).
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Prirucka jakosti

Politika a cile

/ Organizacni smérnice
Rady

Zaznamy jakosti

Zaznamy a formulare

Obrazek 6 — Hierarchie dokumentace SMJ

Firma ma stanoveny a dokumentovany ¢innosti pro fizeni zdznamu o jakosti tak, aby bylo
zjisténo, Ze jsou uchovavany a pouzivany k dokumentovani shody se specifikovanymi po-
Zadavky a pro hodnoceni a dokumentovani efektivnosti SMJ organizace. Veskeré zdznamy
o jakosti jsou ulozeny na piisluSnych pracovistich a jsou snadno pfistupné a chranéné proti
posSkozeni. Za fizeni systému managementu jakosti spolecnosti je zodpoveédny PVJ, ktery
zabezpecuje seznameni podiizenych zamé&stnancl se smyslem zavedeni a postupem pro
vypliovani veskerych zaznami SMJ. Je také zodpovédny za uchovani pouze platnych, ¢is-

tych, Citelnych a neposkozenych zdznami a chranit je pred zneuZitim.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 47

10 INTERNI AUDIT SPOLECNOSTI SFI A.S.

V nasledujici kapitole se budu zabyvat internim auditem, ktery probéhl v fijnu roku 2009
pod vedenim interniho auditora Pavla Svihlika. Hlavnim cilem interniho auditu bylo prové-
feni systému organizace podle systémové normy CSN ISO 9001:2001. Provéfovali se sho-
dy dokumentace SMJ se systémovou normou a shody realizace SMJ s dokumentaci spolec-

nosti.
Plan auditu
e 8.00-8.30 zahajovacijednani

e 8.30-11.30 provétovani dokumentace a zdznamt, kontrola procesu fizeni a vy-

roby
e 11.30-12.00 zaverecné jednani
Zjisténi pri auditu
Auditem se zjistilo, Ze spole€nost ma systém managementu jakosti zdokumentovany
v ramci vytvorené interni dokumentace: Pfirucka jakosti, Organizac¢ni fad, Pracovni tad,
Spisovy a skartacni fad, Smérnici fizeni dokumentli a zdznaml a Smérnici fizeni strojiren-
ské vyroby a Smérnici zajisténi stavebni Cinnosti a inZenyrské €innosti. Jako samostatny

dokument byla vytvorena Politika jakosti a na ni navazujici Cile jakosti.

V ramci vedeni spolecnosti byly splnény vSechny pozadavky normy. PVJ sestavuje finang¢-

ni plan a d¢la pravidelné porady se zaméstnanci.

Je vedena kniha reklamaci a evidence neshod. V oblasti personalistiky jsou vedeny osobni
listy pracovnikil. Jsou sestaveny kvalifika¢ni ptredpoklady. Na kazdou pozici je nadefino-

vana napln prace a je sestaven Plan Skoleni a jednotliva Skoleni jsou naplnéna.

Oblast fizeni dokumenti a zdznam je uvedena v samostatné smérnici. Je vytvofen seznam

pravnich a normativnich predpist, ktery je aktualizovan.

Identifikace a sledovatelnost zakazek je zajisténa a proces funguje uspokojive a je efektiv-
ni.

Metrologie — veskeré vyvoje a trendy sleduje PVJ. Stav KMZ byl ptekontrolovan metrolo-

gem a shledan bez zavad.
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Internim auditem byly provéfeny viechny kapitoly normy CSN EN ISO 9001:2001. Systém
managementu jakosti je zaveden, spolec¢nost je pfipravena K certifikacnimu auditu. Pokra-
¢ovani v radmci udrzovani systému ma spolecnost osetfena smlouvou o udrZzovani s externi

organizaci. Internim auditem bylo zji§téno 5 neshod:

1. Nebyly k dispozici zdznamy — protokoly o neshodé nebo kniha neshod — u vyrobku ulo-

zenych na misté uréeném pro neshodné vyrobky.
2. Nebyla ozna¢ena mista ve vyrobé a stanovena mista uloZeni.

3. Ve smérnici neni definovana forma zdznamu o pfezkoumani smlouvy a nebyl detailné

popsan postup pii nakladani se smlouvami.

4. Neprovadi se analyza spokojenosti zdkaznikii a nevyvozuji se zavéry pro aktualizaci

Politiky jakosti a Cild jakosti véetné zpétné vazby a stiznosti od zakaznikd.
5. Nebyl zaveden systém hodnoceni dodavatelt.

Interni audit probihal dle dokumentovaného postupu, kontrola probéhla pod dohledem ne-
zavislé interni auditorky Ing. Marcelou Stegrovou. Program auditu a plan auditu byl dodr-

Zen a bylo pfilozeno osvédceni interniho auditora.
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11 NAVRHY NA ZLEPSENI SYSTEMU MANAGEMENTU JAKOSTI
VE SPOLECNOSTI SFI A.S.

11.1 Navrhy k FeSeni neshod 1 -3

1. Nebyly k dispozici zaznamy — protokoly o neshodé nebo kniha neshod — u vyrobki
uloZenych na misté uré¢eném pro neshodné vyrobky. Protokoly o neshodé byly uloze-

ny na jiném misté v budové.

Protokoly o neshodé (kniha neshod) byly uloZeny v misté vyhrazeném pro neshodné vy-
robky — tj. kontrola. Pracovnici byli nasledné pieskoleni 0 metodice zaznamu tak, aby za-

znamy bylo mozné vyhodnotit a pfijmout napravna opatieni.
2. Nebyla oznac¢ena mista ve vyrobé a stanovena mista uloZeni.

Bylo zapotiebi oznacit a stanovit mista pro skladovani, identifikovat mista pro piijem a

ulozeni materidlu. Musel byt také rozliSen material pfed- a po- vstupni kontrole.

Material pro vyrobu byl ulozen do 0znacenych prostor v diln¢ ve skladové ¢asti. Ve vyme-
zenych mistech jsou regaly s paletami popf. s hotovymi vyrobky ptislusné oznaceny a do-
plnény o seznamy, kde spolec¢nost zohlednuje logiku FIFO. RovnéZ v této ¢asti bylo vyme-
zené a oznacené misto pro expedici hotovych vyrobkl. Neshodné produkty jsou oznaceny

cervené, uvolnény produkt zelené a produkt neuvolnény technickou kontrolou Zlutg.

3. Ve smérnici neni definovana forma zdznamu o prezkoumani smlouvy a nebyl de-

tailné popsan postup pri nakladani se smlouvami.

Do dokumentace (nakupovani) byl doplnén odstavec popisujici postup pii tvorbé smluv, ve
kterém je uvedeno, ze smlouvy musi byt parafovany a musi mit prehnuty roh vcéetné orazit-

kovani.

11.2 Navrh na vytvoreni systému hodnoceni zakaznikem

Spolecnost SFI a.s. doposud nezpracovavala hodnoceni zakaznikem, avSak ma zajem o
zpétnou vazbu, jelikoZz sledovat jejich spokojenost pouze podle poctu reklamaci je nedosta-
Cujici. Vedeni spolecnosti proto navrhlo zpracovani analyzy hodnoceni zdkaznikem, které-

ho jsem se ujala a zpracovala veskeré podklady pro tvorbu hodnoceni.
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Vzhledem k tomu, Ze bylo ve sledovaném obdobi uplatnéno viéi SFI a.s. 5 reklamacnich
fizeni z celkem 3 firem, rozhodlo se vedeni k vypracovani analyzy hodnoceni zakaznikem.
Jednalo se vesmés o chyby zptusobené odliSnou metodikou métfeni. Reklamace byly vyie-
Seny opravami na naklady firmy resp. zhotovenim novych kust. Ve vSech ptipadech byla o

reklamacich vedena evidence.

Vzhledem ke stavu zakazkové naplné v poslednim obdobi byla provedena analyza hodno-
ceni zédkaznikem za IV. kvartal roku 2009 a I. kvartal roku 2010. Pii analyze hodnoceni
zakaznikem jsem pouzila primarni sbér dat a tedy dotaznikovy vyzkum. Pro prizkum spo-
kojenosti zadkaznikl s vyrobky a sluzbami spole¢nosti SFI a.s. jsem sestavila dotaznik (Pfi-
loha PII), kterym jsem pozadala, aby zakaznik za urcité obdobi zhodnotil uroven jakosti
vyrobkil a troven poskytovanych sluzeb. Dotaznik se zasilal zdkaznikovi s privodnim do-

pisem (Ptiloha PIV).

Forma dotazniku je zamétena k ziskani odpovédi zdkaznikl na nasledujici otazky:

Jaka je Vase spokojenost s kvalitou nasich vyrobkt?

Jaka je Vase spokojenost s kvalitou a urovni sluzeb?

Jaka je Vase spokojenost se spolehlivosti nasich dodavek?

Jak feSime VaSe piipadné reklamace?
e Jak se Vam s ndmi komunikuje?

K usnadnéni odpovédi zdkazniki je v dotazniku vyznafena 5 - ti bodova stupnice s nasle-

dujicim vyznamem:
e hodnoceni 1... nejlepsi
e hodnoceni 5... nejhorsi

Ukolem zakaznika bylo zakrouzkovat u dilétho hodnoticiho kritéria &islo 1 az 5 dle vlast-
niho uvazeni, ptipadné vyznacit v tabulce srovnani postaveni firmy SFI a.s. v porovnani
s konkurenci. Ve spodni ¢asti dotazniku byl kazdy zédkaznik pozadan, aby uvedl divody
své nespokojenosti s rovni jakosti vyrobktli a sluzeb, a ptfipadné sd€lil 1 sva doporuceni

resp. prani ke zlepSeni kvality vyrobkt a sluzeb.
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Dotaznik (Ptiloha PII) obsahuje celkem 5 otdzek, treti je rozd€lena do tfech podotazek a
posledni je rozdélena do dvou podotazek. V nize uvedené tabulce miizeme vidét dosazené

bodové hodnoceni. Spole¢nost SFI a.s. hodnotilo celkem 5 jejich zakaznikd.

Tabulka 2 - Bodové hodnoceni zdkaznika

n-mm-nmmm

EURCFORGESs.r.o. 2 1

EMO s.r.o. 1 1 1 2 1 1 1 1 9 1,13 1
Geniczech-MZlin 3 3 4 2 2 3 2 2 21 2,63 2
Tryon s.r.o. 2 2 2 1 1 1 1 1 11 1,38 1
Mezservis s.r.o. 2 2 3 2 1 2 2 1 15 1,88 2
Celkem 0 9 12 8 6 B 7 il 6o 1,65 -
Pramér 2 18 24 16 1,2 16 14 1.2 - - -

Polozku s nazvem hodnoceni (Tab. 2) jsem vytvorila podle celkového poctu dosazenych

bodl a nasledné jsem jednotlivé zakazniky zafadila do piislusné skupiny. (Tab. 3)

Tabulka 3 - Urovné poskytovanych sluzeb a jejich bodové

rozmezi
| stuperi lPopis ________________________Potethod
1 Vyborna droven sluieb a kvality 80-14
2 Dobra uroveri sluieb a kvality 14-22
3 Akceptovatelna Urovefi sluieb a kvality s vyhradami 22-32
4 Nevyhovuijici drovenf sluieb 32 avice

Prumérné hodnoceni na zakladé jednotlivych otazek

Prumérné hodnoceni
jednotlivych otazek

2.4

2,4
2,2

1,8
1.6
1.4
1,2

1 2 3a 3b 3c 4 5a 5b

@ Pramérné hodnoceni

Obrazek 7 — Primérné hodnoceni jednotlivych otazek
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Z uvedeného grafu na obrazku ¢. 7 mizeme pozorovat bodova hodnoceni jednotlivych ota-
zek. Nejhtte si firma vedla v oblasti spokojenosti s kvalitou a urovni sluzeb, kde se pri-
mérna hodnota blizi hranici 1,8. HorSiho vysledku dosahla i v oblasti spokojenosti
s kvalitou produktt, kde je hodnota 2, a spokojenosti s objemem dodavek, kde se hodnota
vySplhala na 2,4. Nejlepsiho ohodnoceni dosahla spole¢nost v oblasti spokojenosti

s dokumentaci dodavek a s celkovou komunikaci.

Primérné hodnoceni zakaznikem na zakladé poctu dosaZzenych bodi

Prumeérné hodnoceni zakaznikem

2,80 2,63

2,50

2,20

1,88
1,90 1,65

1,60 1,38

1,25
1,30 1,13
—

1,00

EUROFORGE EMOs.r.0. Geniczech-M Tryons.r.o. Mezservis Celkem
s.r.o. Zlin s.r.o.

Obrazek 8 — Prumérné hodnoceni zakaznikem

V uvedeném grafu na obrazku ¢. 8 mizeme vidét primérné hodnoceni zdkaznikem na za-
kladé€ poctu dosazenych bodi. Spole¢nost SFI a.s. byla nejhtife obodovana spolecnosti Ge-
niczech — M Zlin, a to prumérnou znamkou 2,63. Tento vysledek vypovida o pramérné
spokojenosti s kvalitou produkti a sluzeb. Spole¢nost Geniczech — M Zlin je nespokojena
se spolehlivosti objemu dodéavek, a proto spole¢nost SFI a.s. zndmkovala ¢islem 4. Bodo-
vym ohodnocenim 3 dava spolec¢nost také najevo svou nespokojenost s feSenim piipadnych

reklamaci.

Vyhodnoceni analyzy

Cilem této analyzy by mél byt vznik partnerského vztahu mezi vyrobcem a zakaznikem,
dale ziskat od zdkaznika informace s pozadavky na jakost vyrobki, poskytované sluzby a
V neposledni fad€ podnéty jak odstraiiovat pfi¢iny nespokojenosti prostifednictvim realizace

opatteni k napravé a preventivnich opatieni.
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Celkové primérné hodnoceni spole¢nosti SFI a.s. je 1,65, coZ mizeme povazovat za vy-
borné hodnoceni a sluzby jsou na vyborné Grovni. Spole¢nost by se v§ak neméla zamétovat
pouze na celkové hodnoceni. Méla by se individualné vénovat jednotlivym oblastem,
zvlasté tém, ve kterych dosdhla nejhorsiho vysledku. Doporucila bych se vice zaméfit na

kvalitu produktt a uroven poskytovanych sluzeb.

Jednotlivé oblasti jsem si ovéfila v praxi:

e Spokojenost s kvalitou vyrobki

Za kvalitu ve spolecnosti SFI a.s. zodpovidaji 2 zaméstnanci. Tito zaméstnanci provadéji
vstupni kontroly, posuzuji vyrobek béhem jeho vyrobni etapy a provadéji vystupni kontro-
ly.

Za minuly rok bylo uplatnéno celkem 5 reklamaénich fizeni. Jednalo se o chyby zptsobené
odlisnou metodikou méteni, tedy 60% reklamaci bylo zahajeno kviili nedodrzeni rozmért
dle vykresové dokumentace. Zbylé reklamace byly zahajeny kvili chybé&jicim dilim v do-
davkach. Reklamace byly vyfeSeny zhotovenim novych kust na naklady spole¢nosti.

V porovnani s ronim obratem se jednalo o zanedbatelné ¢astky.

e Spokojenost se spolehlivosti dodavek

Jak vyplynulo i z dotazniku, ve spole¢nosti dochazi v etapé nakladky a expedice k chybam
Vv poctu dilli a soucastek. Jednalo se pfevazné o chyby vzniklé Spatnym vytfidénim vyrobki
nebo Spatnym oznacenim jednotlivych palet. PoloZky nebyly ani sefazeny ani pfepocitany.
Nespokojenost zékaznikii vyplynula i z nedodrZovani termin dodavek. Potvrzené terminy
nejsou dodrzovany. Hlavnim divodem je finanéni situace a nedostatek penéznich prostied-

ki na béznych uctech spolecnosti.

e Spokojenost s komunikaci
Za komunikaci je zodpovédny pouze obchodni feditel. Zakaznici vSak mohou spatiovat
problém nedodrzovani terminu dodavky pravé v komunikaci se spole¢nosti. Celkovy ohlas

na komunikaci zakazniki je vSak pozitivni.
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11.3 Navrh na vytvoreni systému hodnoceni dodavateli

Spolecnost SFI a.s. spolupracuje s celou fadou dodavatelli, avSak doposud nebyl ucinén
zadny krok k vytvoreni systému hodnoceni dodavatelii nebo snaha ke zlepSeni odbératelsko
— dodavatelskych vztahii. Proto byl vznesen navrh na vypracovani jejich hodnoceni. Za-
kladnim cilem by mélo byt vytvofeni seznamu schvalenych dodavatelli vybranych obort
dodavek, zalozeny na ovéfeni jejich zpisobilosti poskytovat dodavky vyrobka a sluzeb
v souladu s pozadavky objednavky. Vybrané obory dodavek jsou jednicovy material a

sluzby, které 1ze ptimo pfifadit k finalnimu vyrobku.

Kazdy dodavatel vyrobki a sluzeb ovliviiujicich finalni jakost vyrobkd SFI a.s. musi pro-

kazat svoji zpiisobilost poskytovat dodavky, které splnuji vsechny pozadavky objednavek.
Dodavatele jsem hodnotila podle 4 zdkladnich kritérii

e Strojni a technické vybaveni

e Systém jakosti dodavatele

e Termin dodavek

e C(Cenova relace

Kazdy potencialni dodavatel je hodnocen bodové podle vyse uvedenych kritérii. Pocty bo-
di, které mohou dodavatelé ziskat pfi hodnoceni, jsou pro jednotliva kritéria stanoveny
takto:

e U strojniho a technického vybaveni
o 10... vyhovujici
o 5... vyhovujici s vyhradou
o 0... nevyhovujici
e U systému jakosti dodavatele
o 10 ... systém jakosti zaveden
o 5... systém jakosti v pfipravé na certifikaci
o 0... dodavatel nezahdjil pfipravu systému managementu k certifikaci
e U terminu dodavky
o 10... termin dodavky je dle pozadavki
o 5... termin+ posun do 5 dni
o 0... termin dodavky delsi nez pozadavek
e U cenové a platebni relace
o 10 ... nejvyhodnéjsi
o 5... shodné s konkurenci
o 0... nevyhodné oproti konkurenci
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Pro tvorbu dotazniku jsem si vybrala 10 hlavnich dodavatelli a subdodavatelt, kteti doda-

vaji material a poskytuji sluzby pro spole¢nost SFI a.s.

Tabulka 4 - Piehled bodovanych dodavatela

Strojni souéasti JC Metal Vsetin Vsetin Jasenice
Dodavky materidlu AC Steel Kromé&fiz
Strojni vyroba VN - U Wsetin Wsetin
Galvanické prace Z - Precis Vsetin Vsetin
Dodéavky lehkych kovi Feropol Bystricka
Brusicské prace R. Ondra WVsetin
Dodavky nastrojové oceli  CZTOP TRADE Wsetin
Vakuové kaleni Kalirna Frydrych WVsetin
Obrabééské prace Tajmac ZPS Zlin Malenovice
Kovoobrabéni A. CiE Vsetin

V nasledujici tabulce mizeme vidét bodové hodnoceni hlavnich dodavatelti podle vySe
zminénych kritérii.

Tabulka 5 - Bodové hodnoceni dodavateli podle stanovenych kritérii

Stroj. a tech. vybaveni  Systém jakosti dodavatele Termin dodévek| Cenovi relace Celkem
8 8 9 10 35

JC Metal Vsetin

CZTOP TRADE g 8 10 9 s
VN - U Vsetin 9 9 10 7 a5
Z - Precis Vsetin 10 10 10 10 40
A, Ciz Vsetin CSAD 6 7 10 7 30
Feropol Bystricka 10 10 10 10 40
R. Ondra Bobrky 10 10 10 10 40
Tajmac ZP5 g 8 9 10 s
Kalirna Frydrych 10 10 10 10 40
AC Steel 10 10 10 10 40

Celkové hodnoceni dodavatele je dano souctem ziskanych bodi z kritérii I az IV. Podle

poctu bodu je dodavatel zafazen do jedné ze skupin. A, B nebo C (Tab. 6).

Tabulka 6 - Tabulka pro celkové hodnoceni dodavatele

|_stupeii | _____Popis___|Potet bodi

A PIné& zplsobily 32-40
B Prijatelna zpdsobilost 24- 31
[ Mepfijatelnd zplsobilost 24 a méné

Jestlize je dodavatel hodnocen skupinou A nebo B, bude zafazen do seznamu schvalenych

dodavatelu.
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Vyhodnoceni analyzy hodnoceni dodavateli
Tabulka 7 - Vyhodnoceni analyzy hodnoceni do-

davatelu

Poget bodii
IC Metal Vsetin
CZTOP TRADE

VM - U Vsetin

Z - Precis Vsetin
A. CiZ vsetin CSAD
Feropol Bystricka
F. Ondra Bobrky
Tajmac ZPS
Kalirna Frydmych
AC Steel

PPPPPWPPPPE

EELEEEELH GG

Analyzou hodnoceni dodavateld spole¢nosti SFI a.s. jsem sestavila vyse uvedenou tabulku,
kde se nachazi celkové hodnoceni jednotlivych dodavatelti a jejich zatazeni do ptislusné
skupiny. Z analyzy vychazi 9 dodavatelti s hodnocenim A, tedy plné zpusobily. Pouze 1
dodavatel dosahl hodnoceni B, tedy pfijateln€ zpusobily. Pokud si spolenost bude chtit
vybrat nejvice zpusobilého dodavatele, musi volit ze skupiny A snejvyssim bodovym
ohodnocenim. Nejvice bodl dosahly spolecnosti Z — Precis Vsetin, Radovan Ondra, Kalir-
na Frydrych, Feropol Bystticka a AC Steel. Z grafu mizeme vycist také nejlépe umisténé

dodavatele v jednotlivych oblastech kritérii.

12

10 A

Stroj. a tech. vybaveni Systém jakosti dodavatele Termin dodavek Cenovarelace
W IC Metal Vsetin B CZTOP TRADE BN - U Vsetin mZ-Precisvsetin M A CiF Vsetin CSAD
M Feropol Bystficka M R. Ondra Bobrky ™ Tajmac ZP5 Kalirna Frydrych W AC Steel

Obrazek 9 — Hodnoceni dodavateld v jednotlivych oblastech kritérii
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11.3.1 Navrhy k optimalizaci terminu a objemu dodavek

VétSina termint dodévek je zplisobena financni situaci spolecnosti, kdy neni schopna ihned

zaplatit svym dodavatelti. Jedinym ndvrhem tedy je zlepSit financ¢ni situaci podniku.
Navrhy:

1. Firma by m¢la aktivné dohliZet na splatnost vSech pohledavek. Hlavnim cilem by
tedy mélo byt snizeni doby obratu pohledavek formou upominek, poptipadé vyma-
hani pohledavky pravni cestou. Timto je mozno ziskat penézni prostfedky na zapla-

ceni dodavateltim.

Spole¢nost ma nejvétsi potize v optimalizaci objemu a kvality dodavek. Momentalné neni
ve spole¢nosti kompetentni osoba, ktera by zodpovidala za stav skladu a pfipravu vyrobki
na expedici k odbérateli.

Navrhy:

1. Doporucuji spole¢nosti kromé vystaveni dodacich listli vystaveni 1 balicich listd,
kde bude uveden pocet soucastek, dilti, popiipad¢ palet a krabic. Na téch si bude

moci odbératel zkontrolovat objem dodavky.

2. Dals§im feSenim je urcit kompetentni osobu, ktera bude zodpovédna za cely chod
skladu. Bude piejimat vyrobky z vyrobni etapy, kontrolovat pocet a kvalitu, a vSe

umist'ovat na ptedem vyhrazené, a tomuto ucelu uréené misto.

11.3.2 Navrhy ke zlepSeni jakosti dodavateli

Hlavnim a zaroven spolecnym cilem dodavatele a spolecnosti SFI a.s. bylo mélo byt neu-
stalé zlepSovani kvality a spolehlivosti vyrobkd. Pokud chce byt spole¢nost dostatecné

konkurenceschopna na trhu, musi mit mezi sebou a dodavatelem tuzkou spolupréci.

Spole¢nost SFI a.s. by si méla na zaklad¢ vypracované analyzy hodnoceni dodavatelt vy-

mezit urCité pozadavky, které jsou zadouci pro zajisténi kvality vyrobki.

Postup pri zlepSovani jakosti dodavatele:

1. Spolecnost by se méla zaméfit na planovani kvality u dodavatelt. Piedpokladem
usp&sné spoluprace zaloZené na divéie je oboustranné jmenovani kontaktnich osob

Vv oblasti kvality 1 logistiky. Dodavatel by se m¢l fidit strategii nulovych chyb, kdy

se snazi o dosdhnuti nulovych zavad.
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2. Zakladem pro dobrou spolupraci je vypracovani piislusnych dokumenti. Jedna se
hlavné¢ o kontrolni plan, kdy spole¢nost pozaduje po dodavateli podrobné vytvoreny
kontrolni plan, kde popisuje vSechny kontrolni kroky jak u vstupni kontroly, tak i u
expedice vyrobkl.. Dodavatel se také musi zavazat, ze bude zabezpecovat preven-

tivni drzbu veskerych vyrobnich zafizeni a vypracovat havarijni plan.

3. Veskeré vyexpedované vyrobky musi byt pfislusné oznaceny, aby byla vyloucena
jakakoliv zaména. Jestlize dodavatel zjisti jakoukoliv neshodu, musi o tom infor-

movat spolecnost a neprodlené ucinit napravu.

4. Jednotlivi dodavatelé by méli ve své spolecnosti provadét interni audity a jsou plné
odpovédni za kvalitu a bezpe¢nost dodavanych materiald, sluzeb poptipadé vyrob-
k.

5. Spolecnost by si méla jasné stanovit prubéh zajistovani kvality u svych dodavateld,
jako napftiklad mizeme vidét na obrazku 10, kde je stru¢né zndzornén diagram za-
jisténi kvality. Doporucila bych vybirat dodavatele podle klasifikace Vybaveni —
Kvalita — Cena — Logistika. Jako minimalni pozadavek by si méla spole¢nost stano-
vit splnéni certifikace minimaln€ ISO 9001. Pied zahajenim dodavek by mélo dojit
K testovani a schvalovani vzorkl. Po ovéteni vzorkd nasleduje procesni audit doda-
vatele, kde se provétuje jeho kvalitativni zptsobilost. V piipad€, ze dodavatel pro-
kaZe svoji zplsobilost, nasleduje zkuSebni doba, na kterou mohou navazovat jiz

dodavky bez vstupni kontroly.

6. Dodavatelé musi spliiovat platné pravni ptedpisy z oblasti Zivotniho prostfedi a

odpovidaji za Skody na zivotnim prostiedi v prostoru areélu spolecnosti SFI a.s.
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POPTAVKA A VYBER DODAVATELE <+«——  Neuzavfeni smlouvy
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e s P > NE
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Obrazek 10 — Diagram zajiSténi kvality dodavatele (vlastni zpracovani)

11.4 Navrhy k optimalizaci jakosti vyrobki

Jak vyplyvé z analyzy, zdkaznici spolecnosti SFI a.s. vnimaji jakost vyrobki spiSe pozitiv-

né, pfesto vSak firma dosdhla v porovnani s ostatnimi oblastmi daleko horSich vysledki.
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Analyza hodnoceni zakaznikem je pouze orientacni. Zakaznik totiz mize byt do jisté miry

ovlivnén nedavnou reklamaci, tedy neobjektivné hodnotil dany problém nebo si Spatné

vylozil pojem jakost vyrobku.

Vadny vyrobek by mél byt zachycen jiz pii vyrobé, kontrole nebo v horSim ptipadé pii ex-

pedici odbérateli. Jiz samotna vyroba zmetku znamena ¢asovou prodlevu, a zvySené nakla-

dy spolecnosti pti vyrobe nového kusu.

Navrhy:

1.

Hlavni cilem spole¢nosti by mélo byt zamezeni vyskytu zmetki jiz v etapé vyroby,
a to formou specidlniho dozoru. Nyni tuto kontrolu zajiSt'uje pouze mistr vyrobniho
stiediska. Tato kontrola je velice dulezita, zvlast¢ ve chvili vystupu, kdy by se
zmetkovy vyrobek mohl vyexpedovat odbérateli, coz by zapficinilo dalsi reklamaci

a $patné obchodni vztahy.

wrw e

znalosti. Tuto situaci je vhodné fesit formou Skoleni, zavedeni vycviku metod a na-
stroji managementu jakosti a neustdle rozvijet vzdélani svych zaméstnanci. Spo-
le¢nost mlize ovlivnit nepiiznivé situace jiz pfi pfijimani pracovniki, kde si ovétuje
zamé&stnancovi znalosti a dovednosti.

Dalsim krokem ke zlepSeni jakosti vyrobkli miize znacn€ piispét i motivace a spo-
kojenost zaméstnancti. Spole¢nost muze zlepsit prostiedi, kde se zaméstnanci bu-
dou citit 1épe, mlize podporovat soutézivost v ramci interni komunikace a zavést
pravidelné hodnoceni zaméstnanct. Hlavnim motivujicim prvkem by mélo byt

osobni ohodnoceni v zavislosti na kvalité odvedené prace.

Resenim je zabyvat se i pribéhem piedvyrobni etapy. Kompetentni osoba by méla
pirezkoumavat smlouvu, mit dostatecné znalosti o pozadavcich zdkaznika, a také
zapojit samotné zédkazniky do planovani jakosti vyrobkii. Spole¢nost by m¢la také

vyuzivat novych technologii, samoziejmé s ohledem na finan¢ni prostiedky.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 61

11.5 Dalsi navrhy ke zlepSeni systému managementu jakosti

Po provedeni analyzy hodnoceni zdkaznikem a hodnoceni dodavatelll jsem nasla dalsi te-
Seni, které by mohli piispet k optimalizaci systému managementu jakosti ve spolecnosti
SFI a.s. V nasledujici tabulce jsem uzila afinitniho diagramu® [5] ke vieobecnému navrhu
feSeni vzniklé situace. Nize vidime, co vSe spolecnost SFI a.s. miize udélat pro zamezeni

nespokojenosti svych zakazniki.

zlepsit .. . ..
ver .- ,,pv zlepsit zdokonalit zlepsit
zlepsit wycvik prubéh A ; . , .
gy " . . organizacia informacni vyrobni
pracovnik( predvyrobni Lo .
rizeni systém procesy
etapy

zdokonalit
prijimani novych
pracovnikd

rozvijet vzdaélani
zam@stnancid

zdokonalit
profesnirozvoj
zam@&stnanci

zavést vyeovik
metod anastroj.
managementu

lepe planovat
JELCT

prezkoumavat
smlouvu

vyuzivat nowvych
technologiia
poznatkd

zle pSit nabidku
sluzeb

zlepsit komunikaci

sledovat naklady
najakost

vymezit
odpovédnost a
kompetence

uplat nit
samokontrolu

zlepsit
informovanost

zlepsit
potitacovou
podporu

wyuzivat statistiky

zavest dokonalesi
technologii

zlepsit manipulaci
svyroblky

preventivna
udrzovat zafizeni

hodnotit procesy a
zarizeni

jakosti

Obrazek 11 — Moznosti jak zlepsit spokojenost zakazniki (vlastni zpracovani)

11.6 Ekonomické zhodnoceni optimalizace managementu jakosti

Spolecnost SFI a.s. Zzadala o odklad podani dafového ptiznani za rok 2009, a proto je na-
sledujici ekonomické zhodnoceni optimalizace managementu jakosti zpracovano pouze na
zékladé predbéznych udaji z roku 2009 a hrubych odhadl pro rok 2010. Financni plany

jsou sestaveny ve zjednodusené forme.

8 Afinitni graf (z angl. diagram afinity) — jedné se o nastroj pro vytvofeni a uspofadani do skupin a poméha

fesit problém
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V niZe uvedené tabulce se nachazi procentudlni vyjaddieni spokojenosti vybranych zdkazni-
ka spolecnosti, kterd byla hodnocena ve IV. kvartalu roku 2009 a I. kvartalu roku 2010.
Zakaznici podnik hodnotili 61%. Spole¢nost by dosahla 100% spokojenosti v piipadé do-
sahnuti bodového ohodnoceni 40 bodt. Snaha aktivné plnit nabizend feSeni pro optimali-
zaci managementu jakosti a docilit tak lepSiho hodnoceni od zédkaznikl by vedla k navyseni

spokojenosti 0 10%.

Tabulka 8 — Odhad % spokojenosti zakaznikl spoleénosti SFI a.s.

Spolefnost m % spokojenosti | potet bodii po optimalizaci | % spokojenosti
80% 10 80%

EUROFORGE s.r.0. 10

EMO s.r.o. 9 90% 9 90%
Geniczech-MZlin 21 38% 13 62%
Tryon s.r.o. 11 73% 11 73%
Mezservis s.r.o. 15 53% 13 62%
Celkem 66 61% 56 T1%

V disledku snahy zvysit spokojenost zdkaznikd o 10% doslo i1 k navySeni mzdovych a re-

zijnich néklada a nakladi na material.

Tabulka 9 — Finan¢ni plan pro rok 2009 a 2010

ity I T [ T
Naklady refijni a vécné 210 290 Triby za prodej zboii 1300

1600
Naklady mzdove 400 800 Triby za prodej vlastnich vyrobki a sluzeb [E¥i)) 5600
Naklady na material 350 540 _

Stavebni Gdpravy 100 100
Niklady na prondjem 700 720 _
Ostatni refie 25

20 2650
2280 | 5100 |

. ]
sk [ 1520 300 ]

Tabulka 10 — Procentualni zména celkovych nakladd, vynost a

zisku v zavislosti na zvySeni spokojenosti zakazniki

Polozka | 2000 | 2010 | 2010/2009 |
Celkové naklady 4280 5100 19%
Celkové vynosy 5800 7400 28%

Zisk 1520 2300 51%
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V zavislosti na zvySeni spokojenosti zakaznik o 10% doslo i k procentualni zméné u jed-
notlivych polozek ve vykazu zisku a ztrat. Celkové naklady se zvysily o 19%, celkové vy-

nosy o 28% a celkovy zisk o 51%.

Spolecnost by se méla zaméfit hlavné na ziskové zakazniky, jelikoz zvySuji rentabilitu.
V tomto piipadé doslo ke zvySeni rentability trzeb z 26% na 31%. Sledovani ziskovosti

muze byt nepfesné a zjednodusSené, je to vSak vhodnéjsi nez ziskovost nesledovat viibec.

Spolecnost SFI a.s. ma jiz zavedeny systém managementu jakosti, a proto podniku vznikly
pouze naklady na tvorbu systému hodnoceni zadkaznikem a hodnoceni dodavateld. Veskera
piiprava, tvorba dokumentace, sbér dat a vyhodnoceni trvalo 6 mésici. Béhem této doby
jsem rozesilala dotazniky emailem nebo faxem a zpracovala vyhodnoceni. Ptfi tvorbé do-
kumentace spole¢nost nepouzila zadného poradce nebo externi spole¢nost, a tak vznikly
podniku naklady pouze v fadu stovek korun. Provedenim analyzy hodnoceni zakaznikem
jsem spoleénosti umoznila lepsi specifikaci nedostatkti a ptedchazeni ptipadnym reklama-
cim ze strany zdkaznika. Analyza hodnoceni dodavateli spolecnosti poskytne uzsi vybér
schvalenych dodavateli ze seznamu. Zajisté se tak snizi mozny vyskyt problémi a zaruci
spole¢nosti dlouhodobé a ziskové odbératelsko — dodavatelské vztahy. Domnivam se tedy,

Ze je zpracovani analyz pro spole¢nost vyhodné a ziskové.
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ZAVER

Spolecnost SFI a.s. je firma s tradici a dlouholetou zkuSenosti. Vyhodou oproti silnym
konkuren¢nim firmam je jeji rozmanitost podnikatelskych ¢innosti i snaha ochrany zivot-
niho prostfedi. Diky certifikatu, ktery obdrzela v roce 2008, se jiz podilela na fadé vetej-

nych zakazek, vCetn¢ vystavby zavodu na vyrobu automobilii v NoSovicich pro spolecnost

Hyundai.

Normou CSN EN ISO 9001:2001 se spole¢nost snazi o zefektivnéni systému fizeni jakosti
a zvyseni spokojenosti svych zakaznika. Ziskani certifikatu byl dilezitym krokem k tomu,
aby spolecnost byla schopna konkurovat vét§im firmam podnikajici ve stejné oblasti a zis-

kala divéru svych stavajicich i potencialni zakaznikl a dodavatelt.

Spole¢nost SFI a.s. mé diky svému vedeni firmy zaveden systém managementu jakosti na

velice dobré urovni.

Po podrobné analyze fizeni spole¢nosti vCetné prezkoumani dokumentace byl odhalen ne-
dostatek ve sledovani spokojenosti zakaznika s hodnoceni firmy dodavatelem. V praktické
Casti své bakalarské prace jsem se zabyvala sestavenim hodnoceni zdkaznikem i zavedenim
urcitych postupll pro zlepseni jakosti u dodavateli spolecnosti SFI a.s., a tim docilit lepsi

kvality u jednotlivych vyrobki.

Pokud chce spole¢nost uspét na naroéném trhu, méla by byt snaha dosdhnout lepsiho sys-

tému managementu jakosti prioritou. Toho si je také podnik SFI a.s. pln€¢ védom.

vvvvvv

ki zakaznika a spolecnosti by si mély hledat cesty ke svym zakaznikim. Jednou z nich je

ziskani certifikatu.

Ne vzdy zavedeni systému fizeni vede ke zlepSeni vyrobktl nebo sluzeb. Pomutize vSak spo-

.....

zakaznika.
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AQAP Allied Quality Assurance — Spojenecka publikace pro ovétovani jakosti.
ASME American Society of Mechanical Engineers.

CIA Cesky institut pro akreditaci.

CsJ Ceska spoleénost pro jakost

EFQM Evropska nadace pro management kvality

EOQ  Evropska organizace pro jakost

FIFO  First In First Out

ISO International Organization for Standardization

KMZ  Kontrolni a méfici zatizeni

MUV Mobilni tipravna vody

NATO North Atlantic Treaty Organisation — Severoatlanticka Aliance
PJ Ptirucka jakosti

PVJ Ptedstavitel vedeni pro jakost

SMJ Systém managementu jakosti

TQM  Total Quality Management

THP Technickohospodaisky pracovnik
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PRILOHA PI: CERTIFIKAT

CERTIFICATE

TUV SUD Czech

certification body for Quality Management System No. 3053
accredited by CIA

¢ CERTIFICADO @ CERTIFICAT

approves that the organization

SFl a.s.
Host'alkova 203
CZ -756 22
Ident.-No.: 26785200

SFI-

for the following spheres of activities:

¢ CEPTUOUKAT

engineering production, production of parts
for automotive industry

Except requirements of the clause 7.3 Design and development

has established and applies a Quality Management
System according to

CSN EN ISO 9001:2001
Audit report No. 0180/70/08/QM/AZIC
Certificate validity 15.05.2011
Certificate No. 2090\\- 1

Prague, 15.05.2008
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TUV SUD Czech sro, Novodvorska 994 142'4] Prahad - CR 1T 63987121
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PRILOHA PII: DOTAZNIK SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKA

S

756 22 Hoitalkova 203

DOTAZNIK SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKA ZA OBDOBI

[ )

MNazev firmy: ‘

Kontaktni osoba:

| Sidlo: ‘ | Stat: I

Bodové hodnoceni prislusné Einnosti: Stupnice 1 az 5 (znamky jako ve Skole)
1 — nejlepsi
5 — nejhorsi

Wybranou odpovéd zakrouzkujte

1. Vaie spokojenost s kvalitou nagich produktd? l 1 ” 2 || 3 “ 4 ” 5 |

2. Vaée spokojenost s kvalitou a Grovni sluzeb? l 1 ” 2 || 3 H 4 || 5 I

3.Vaie spokojenost se spolehlivosti nasich dodavek?

DEEEE]

Termin R BN D

Pavodni dokumentace | - [ 2 “ 3 “ 4 ” 2 ‘
4.JakFeEime‘u’aEepFipadnéreklamaue?[ 1 || 2 ” 3 ” 4 || 5 l
5. Jak se Vam s nami komunikuje?

Dosafitelnost | 1 H 5 |[ 3 H 1 H 5 |

Samotna komunikace [ 1 || 2 ]| 3 ][ 4 || 5 ]

Pfipominky, navrhy a napady prosim uvedte zde

Dékujeme zaVase odpovédi

Datum: Razitko a podpis




PRILOHA PIV: PRUVODNI DOPIS

VaZeni obchodni partneri,

Dovolujeme si Vs poZadat o zhodnoceni nasi spoluprdace za uplynuly rok 2009. Chceme
ziskat objektivni piehled o VaSem pohledu na spoluprdaci, kvalitu, komunikaci a uspés-

nost nasi spoluprdce s ohledem na budoucnost, kterd je nasim spolecnym cilem.

Piedem dékujeme za objektivni zhodnoceni, které vyuZijeme k nasemu stalému zlepso-

vani, s cilem kvalitnéjsi spoluprdce.
Vyplnény dotaznik prosim zaslete faxem nebo e-mailem.
S piatelskym pozdravem

prodejce



PRILOHA PV: DOTAZNIK HODNOCENI DODAVATELE

‘%‘.\; SFlas.
756 22 Hoitalkova 203

HODNOCENI DODAVATELE ZA OBDOBI

[ )

Kontaktni osoba:

Mazev firmy: ]

Sidlo: ] ‘ Stat: H Stupeni:

Bodové hodnoceni:

Strojni a technické vybaveni
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10 vyhovujici, 5 wwhovujici s vwwhradou, 0 nevyhovujici
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10 systém jokosti zaveden, 5 systém jokosti v pfipravé na certifikaci, 0 dodavatel nezahdjil

pfipravu systému managementu k certifikaci

Termin dodavky

e Je e i
e

10 termin doddvky je dle poZadavkii, 5 termin + posun do 5 dni, 0 termin doddvky delsi neZ

poZadavek




Cenova a platebni relace
e Je e Je
e el

10 nejvphodnéjsi, 5 shodné s konkurenci, 0 nevyhodné oproti konkurenci
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Pomocna tabulka

A plné zphsobily 32-40
B zpasobilost dodavatele pfijatelna 24-31
C nepfijatelna zpdsobilost 24 a méné

[ Celkovy pofetbodi: [ Stupen:




