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ABSTRAKT

Ma bakalarské prace se zabyva technickou i socialni bezbariérovosti ve mésté Zlin. Kon-
krétné je zaméfena na osoby s t€lesnym postizenim na invalidnim voziku a jejich pohled na

bezbariérovost.

Teoreticka Cast je zaméfena na osoby s télesnym postizenim (popis jednotlivych typi téles-
nych postizeni, vybrané kompenzacni pomicky pro télesn¢ postizené osoby, kvalita zivota
téchto osob) a struény popis technické a socidlni bezbariérovosti. Déale zde uvadim kon-

krétni kroky mésta Zlina pro odstranéni bariér ve méste.

Cilem vyzkumu v praktické casti je odpovédéet na otazku, jak bezbariérovost ve Zliné vni-

maji osoby na invalidnim voziku.

Kli¢ova slova: télesné postizeni, kompenzacni pomucka, kvalita zivota, bezbariérovost,

socialni bariéry

ABSTRACT

My thesis deals with technical and social accessibility of the town of Zlin. In concrete it is

focused on disabled people on wheelchairs and their view on accessibility.

Theoretical part is connected with people with different disabilities (description of the
types of the handicap, some of the compensation tools, quality of life of disabled) and it
includes a brief description of technical and social accessibility. It is followed by the re-

view of concrete steps provided by the town of Zlin to overcame the barriers in the town.

The aim of the research in practical part was to answer the question how is accessibility of

Zlin viewed by people on wheelchair.

Keywords: handicap, compensation tools, quality of life, accessibility, social barriers
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UvVOD

Vztah spolecnosti k télesné postizenym lidem nebyl nikdy rovnocenny. Jednoduse feceno,
,»zdravi® lidé nikdy nebrali osoby s jakymkoliv druhem télesného postizeni jako sobé rov-
né. Bylo tomu tak v minulosti a je tomu tak dodnes. Ackoliv by si obycejny ¢lovek, laik,
fekl, Zze ¢im spole€nost ve vyvoji postupuje dal, tim se i automaticky zlepSuji podminky
zivota télesné postizeného, je tomu pravé naopak. Zivotni styl lidi dnesni doby se stile
zrychluje, ¢lovek neustale n€kam spécha a nev§ima si okoli, natoz pak toho, ze jsou kolem
1 lidé, ktefi jsou né¢jakym zplisobem handicapovani, at’ uz télesné ¢i mentalné, a je tteba jim
podat pomocnou ruku. OvSem jen do té doby, neZ oni sami skon¢i z jakéhokoliv diivodu
upoutani na invalidnim voziku. To si teprve ¢lovék zacne uvédomovat, ze je néco Spatné, a

Ze on sam najednou potiebuje pomoc, bez které se neobejde.

V soucasnosti existuje spousta obCanskych sdruzeni, riznych instituci a programii na po-
moc lidem na invalidnim voziku, at’ uz se jedna o pomoc materialni ¢i duchovni. Ptipada
mi, Ze i mésta se predhanéji, které z nich je vice bezbariérové a umoznuje tim svym handi-
capovanym obyvatelim lepSi podminky Zivota. Takovéto ,,pfedhanéni se* ve vétsi a lepsi
bezbariérovosti je urcité dobré, ale spliiuje vibec sviij ucel nebo je to jen ,,na oko*, pro

lepsi pocit mésta?

Ve své praci bych se chtéla zaméfit na bezbariérovost ve mésté Zlin z pohledu osob na in-
validnim voziku, a to nejen na tu technickou, ale i socialni. Cilem mého vyzkumu je pood-
halit, jak tito lidé bezbariérovost ve Zlin¢ vnimaji a jestli bezbariérovost technicka opravdu

splituje sviyj ucel.
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|. TEORETICKA CAST
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1 OSOBY STELESNYM POSTIZENIM

,» L €lesna postizeni jsou pretrvavajici nebo trvalé napadnosti, snizené pohybové schopnosti
s dlouhodobym nebo podstatnym ptisobenim na kognitivni, emocionalni a socialni vykony*

(Renotiérova, Ludikova, 2006, s. 212).

Télesné postizena osoba je definovana jako osoba, ktera je postizena defekty pohybového a
nosného ustroji (kosti, kloubt, svali aj.) nebo poruchou nebo poskozenim nervového
ustroji, pokud se projevuje poruchou hybnosti. Hlavnim znakem je celkové ¢i Castecné
omezeni hybnosti (omezeni chiize apod.), které osobam s timto postizenim zpusobuje velké
obtize v béznych, kazdodennich ¢innostech. Ke zmirnéni tohoto postiZeni slouzi riizné spe-
cialni pomucky, jako je naptiklad invalidni vozik (Pricha, Walterova, Mares, 2003). Podle
psychologického hlediska muzeme fici, ze jakékoliv postiZzeni se neprojevi jen poruchou
funkei jednoho organového systému, ale ovlivni rozvoj celé osobnosti postizené¢ho (Vagne-

rova, 2004).

1.1 Typy télesnych postiZeni (poruch hybnosti)

Omezenou hybnost ¢lovéka miZeme podle Sovaka (1980) oznacit jednak jako prvotni,
jednak jako druhotnou. Prvotni omezeni hybnosti oznacuje jako nasledek pifimého postize-
ni neuroefektoru, tzn. postiZeni hybného Ustroji v periferni ¢asti, napf. amputaci, zmrzace-
nim, vyvojovymi vadami, apod. Pfi druhotném postiZeni ziistdva hybné Ustroji bez patolo-
gickych zmén, ale hybnost je omezena z jinych pfi¢in. Mohou to byt disledky napiiklad

chorob srde¢nich, revmatickych, kostnich apod.
Renotiérova a Ludikova (2006) ¢leni télesna postiZeni na:
e vrozené (jejich pfiCinou jsou poruchy vyvoje v prenatalni, perinatalni nebo rané
postnatalni dobg),

e ziskané po traze (napiiklad po autonehodé, zasazenim elektrickym proudem, vy-

buchem munice apod.),

e ziskané po nemoci (napiiklad po revmatickém onemocnéni, détské infek¢éni obrné,

Perthesové nemoci, myopatii apod.).

Monatova (In Vitkova, 2006) uvadi dvé skupiny pohybovych vad, a to poruchy vrozené (do

kterych patfi i poruchy dédi¢né) a poruchy ziskané. Poruchy hybnosti mtizeme také rozdélit
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podle postizené Casti téla na skupiny centralnich a perifernich obrn, deformace, malforma-

ce a amputace (Vitkova, 2006).
Détska mozkova obrna (DMO)

Tichy (In Vitkova, 2006, s. 41) definuje DMO jako: ,,syndrom nepokracujiciho postizeni
nezralého mozku®. Je to pfedevsim porucha hybnosti i jejiho vyvoje diky poskozeni moz-
ku, ke kterému doslo v dobé& prenatalni, perinatalni nebo rané postnatalni (Kraus, Sandera,

1964). Nejvyrazngji se zde projevuje postiZzeni motoriky, ale vyjimkou nejsou ani postiZeni

vvvvvv

vV jemné motorice), t€kavost, nesoustiedénost, stfidani nalad, opozdény vyvoj feci a jeji

vady, neklid, nerovnomérny vyvoj (Vitkova, 2006).
Clen&ni DMO podle Véagnerové (2004):
e spastické formy:
o diparetickd
o hemipareticka
o kvadrupareticka
e dyskineticko-dystonicka forma (také oznacovana jako extrapyramidova varianta)
e atakticka, mozeckova forma
Urazova onemocnéni mozku a michy

Jak jiz nazev napovida, jednd se o onemocnéni vznikajici pfi Grazech, naptiklad pfi auto-
nehodach, pii padu z vysky nebo pii sportu. Do této skupiny patii predevSim otfes mozku a
obrna michy.

Vv v

Nejleh¢i formou otfesu mozku je komoce (délena na lehkou, stfedni a tézkou), t€zsi for-

v Vv

mozku). (Vitkov, 2006)

Obrny michy se déli podle toho, v jaké vysi je micha postizena na spastickou kvadruparézu
az kvadruplégii s poruchou citi a na spastickou paraparézu az paraplégii dolnich kongcetin
(Kraus, Sandera, 1964).
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Zanétliva onemocnéni mozku, mozkové nadory, mozkové prihody

Mezi mozkové zanéty patii napiiklad akutni roztrouseny zanét mozku, akutni zanét mo-
ze¢ku, zanét mozku po oékovani proti nestovicim, klistovy zandt mozku (Kraus, Sandera,
1964). Po mozkovych nadorech mtize kromé nasledki v pohybové oblasti vzniknout poru-
cha v oblasti feci (tzv. afazie), ktera se déli na senzorickou a motorickou (Klenkova In Vit-
kova, 2006). Po mozkové ptihodé€, kterd vznikéd diky krvaceni do mozku, dochézi podle
zasazeni hemisféry k levostranné ¢i pravostranné hemiparéze az hemiplégii (Vitkova,

2006).
Détska obrna

Je to prudké infekéni onemocnéni, vyskytujici se po celém svété, které nejcastéji postiho-
valo déti predSkolniho veku a zanechavalo na nich tézké nasledky ¢i dokonce trvalou inva-
liditu. Ve své prvni fazi ma détska obrna ptiznaky lehké chiipky, ve druhé fazi ov§em na-
stupuji vysoké horecky s pfiznaky podrazdéni mozkovych blan. V nedavné dobé se objevil
novy termin postpoliomyeliticky syndrom, jimz jsou zasaZeny nejvice osoby, které pu-

vodné ptekonaly téZkou paralytickou formu polio (Vitkova, 2006).
Ochrnuti perifernich nervi

K této obrn¢ dochézi ve vétSiné piipadl po trazu horni ¢i dolni koncetiny, pficemz dojde
k pieruSeni ¢i zhmozdéni nervu na koncetiné (Vitkova, 2006). Dale muze byt pfi¢inou za-
nétlivé onemocnéni (napfiklad pfi chiipce), metabolickd pficina (napiiklad cukrovka) nebo

toxické puisobeni (napiiklad alkoholem nebo pfi otravé olovem). (Kraus, Sandera, 1964)
Degenerativni onemocnéni mozku a michy

Tato skupina onemocnéni je charakteristicka tim, Ze se postupné rozpadaji a zanikaji ner-
vové bunky v nervovych drahdch. Mezi tyto nemoci, jeZ se projevuji aZ v priibéhu Zivota,
patii mimo jiné mozec¢kova heredoataxie, také nazyvana jako Senator-Marieova choroba,
kterd je dédicna. DalSim onemocnénim v této skupiné je roztrouSena skler6za mozko-
misni, ktera se projevuje nejvice u mladsich dospélych a je povazovéna za tézké postizeni.
Za zminku stoji také degenerativni onemocnéni michy, tzv. Friedreichova heredoataxie,
jez se zaCina vyskytovat vétSinou mezi 6.-10. rokem Zivota ditéte a mezi charakteristické

ptiznaky patii deformita nohou (Vitkova, 2006).
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Deformace, malformace a amputace

Do skupiny deformaci patii jak vady vrozené, tak i vady ziskané. Mezi vrozené vady fadi-
me zejména vyvojové deformity lebky, kloubi, svali a koncetin. NejcastéjSimi ziska-
nymi deformacemi jsou pak Perthesova choroba a nespravné drzeni téla (n¢které druhy
skolioz a kyfoz). (Vitkova, 2006)

Vrozené vykloubeni kyc¢li

Toto postizeni, které mlize byt jednostranné nebo oboustranné, byva projevem nedostatec-
ného vyvoje kycelnich kloubti, uplnym vykloubenim hlavice, popfipad¢ jen casteCnym vy-
kloubenim hlavice (Vitkova, 2006).

Perthesova choroba

Tato ziskana deformace se vyznacuje postizenim hlavice stehenni kosti a jako nejvétsi
pravdépodobna se zda pficina poskozeni cév, které maji za tikol vyzivovat prave tuto hla-
vici (Vitkova, 2006).

Nespravné drzeni téla

Jak uZ jsem zminila vySe, patii sem nékteré druhy skoliéz a kyf6z a jedna se o deformaci
ziskanou.

Progresivni svalové dystrofie

Tato porucha (také nazyvana myopatie) se nachazi ptimo ve svalu a vznika diky podnétu
metabolickych a dédi¢nych poruch. Celych 50 % lidi se svalovou chorobou maji pravée ten-

to typ onemocnéni (Vitkova, 2006).

Specifickym svalovym onemocnénim je Duchennova svalova dystrofie, ktera postihuje
témer vyluéné chlapce (Vitkova, 2006).

Malformace

Tato porucha patii do vrozenych vyvojovych vad a znamena patologicky vyvin riznych
Casti téla. Nejcastéji to ovSem byvaji koncetiny. Malformace mohou byt bud’ amelie (¢as-

te¢né chybéni koncetiny) nebo fokomolie (konéetina navazuje na trup). (Vitkova, 2006)
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Amputace

Amputace znamena umélé odnéti ¢asti koncetiny od trupu a podle Eise (In Vitkova, 2006)
k ni dochazi diky trazu (naptiklad pii poranéni elektrickym proudem, pfi sportu, pii auto-

nehodé atd.), pfimo pfi ném nebo bezprostiedné po ném.

1.2 Kompenzacni pomiucky pro osoby s poruchou hybnosti

Osoby, jez trpi n¢jakou poruchou hybnosti (at’ uz do¢asnou nebo trvalou), jsou oproti zdra-
vym lidem znevyhodnéni ve spousté¢ sméri. Kompenzacni pomicky jim maji dopomoci
vyrovnat se se svym handicapem v technické oblasti a vykonavat své potieby a jiné aktivity
pokud mozno s co nejmensi zavislosti na druhé osobé. Kompenza¢nich pomticek a jejich
typu existuje nepieberné mnozstvi a lze je ¢lenit z mnoha riznych hledisek. V zadném pfi-

padé je nelze vSechny vyjmenovat, proto zde popisi jen ty zékladni.

1.2.1 Osobni kompenzacni pomiicky
Invalidni voziky

Tato pomitcka se d¢li v prvni fad€ podle toho, zda je na mechanicky €1 elektricky pohon.
Vyrobci invalidni voziky pfizpisobuji tomu, zda budou uzivany v interiérnim nebo exteri-
érnim prostiedi, zda je budou uzivat déti, mladez ¢i dospéli lidé a samoziejmé mnoha dal-
§im kritériim. Soucasti invalidniho voziku je pevna nebo skladaci konstrukce. Podle funk-

ce, ke které slouzi, je mizeme rozd¢lit na:

e mechanické voziky (Pfiloha P | — obr. 1) — détsky, mechanicky, pakovy, multi-

funkéni polohovaci, polohovaci

e clektrické voziky (Ptiloha P | — obr. 2) — skladaci, s elektrickym zvedanim sedacky,

exteriérovy polohovatelny

e Specialni — sportovni (Ptiloha P | — obr. 3), hygienické, transportni (Bendova, Je-
fabkova, Ruzickova, 2006).
Pouziti urcitého typu invalidniho voziku zavisi pfedevsim na druhu postizeni jedince a dale
na ucelu, ke kterému ho chce pouzit. Pokud ma osoba postizeny dolni 1 horni koncetiny
(naptiklad pti DMO), bude uptednostiiovat spise elektricky vozik, ktery se ovladd pomoci

joysticku. Osobé s postizenim pouze dolnich koncetin bude stait vozik mechanicky, na
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kterém se pohybuje pomoci hornich koncetin. Samoziejmée jak mechanicky, tak i elektricky
invalidni vozik maji své vyhody i nevyhody. Elektricky vozik je diky motoru (jez vozik
pohani) o mnoho t€Z8i nez vozik mechanicky, proto je mnohem komplikovanéjsi (ne-li
nemozné) dostat se s nim i pies malé prekazky (naptiklad jeden schod). Naproti tomu vo-
zik mechanicky je narocny na fyzickou kondici, pokud jeho uZzivatel nemé doprovod. Pro
specifické situace, jako je naptiklad sport, si uzivatel vezme vozik k tomuto ucelu uprave-
ny.

Berle, hole, choditka a kozi¢ky

Tyto pomucky slouzi k nacvi¢ovani chiize a k samostatnému pohybu osob s poruchou hyb-

nosti v dolnich kondgetinach.

Berle a hole fadime do skupiny rehabilita¢nich prostfedkd s opérnou funkei, pficemz hole

0 W+ w

se dale jesté de€li na jednobodové a vicebodové (Bendova, Jetabkova, Ruzickova, 2006).

Mezi nejvice uzivana choditka patii choditka ctyibodova, kterd jsou nepojizdnd, dale cho-
ditka dvoukolova (P¥iloha P I — obr. 4), tfikolova, &tyikolova, ktera pojizdna jsou. Casto
mivaji kosik, brzdy a sedatko (Bendova, Jerabkova, Ruzickova, 2006).

Sedacky, zidle, kiesla a voziky do/na vany/sprchy

VSechny tyto pomtcky patii mezi hygienické rehabilitacni prostiedky a maji za ukol zvysit
bezpecnost a zjednodusit jedinci vykonavani osobni hygieny (Bendova, Jetabkova, Ruzic-

kova, 2006).

Sedacky do a na vany (Ptiloha P I — obr. 5) jsou opatieny vétSinou madly a drzaky pro veétsi
bezpecnost pii presunu do/z vany. Pro plynuly pfesun na sedacku ve vané je dobré pouzit

vyskove nastavitelnou zidli (Bendova, Jetabkova, Rizickova, 2006).

Sedacky, zidle, kiesla a voziky do sprchy jsou vhodné pro uzivatele, kterym ptesun do vany
¢ini problém nebo ktefi vanu nemaji. Jejich vyhodou je, ze mohou mit i1 koleCka, coz

0 W+ w

usnadiiuje ptistup do sprchy (Bendova, Jefabkova, Riazickova, 2006).
Pomiicky denni potieby

Tyto pomulcky maji za kol usnadnit handicapovanému ¢innosti bézného Zivota, jako je

oblékani, otevirani konzerv, Cesani se apod.
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Pomiicky denni potieby délime naptiklad takto:

e pro oblékani — oblékaci hul s 1Zici na boty, zouvak na boty, navléka¢ ponozek, plas-

tové madlo zipu, zapina¢ a odepina¢ knofliku atd.

e pro osobni hygienu — myci houba s rukojeti, hfeben na vlasy s rukojeti, kartd¢ na

chodidla s ptisavkami atd.

e do doméacnosti — drzak na hraci karty, podavac, drzak na knihu, oto¢ny sedaci disk,

stolni stfihatko na nehty atd.

e do kuchyné a na jidlo — kuchynisky niz s kolmou rukojeti (Ptiloha P I — obr. 6), ot-
vira¢ konzerv, kuchyiiské prkénko s okrajem a zardzkou, Stétka na néadobi

S tichytem atd.

1.2.2 Ostatni kompenzacni pomicky
Schodistni ploSiny

Mohou byt bud’ Sikmé, jejichz kolejnice se daji ptizplsobit vSem zméndm sméru ¢i sklonu
schodti nebo svislé (hydraulické). VSechny plosiny slouzi k pfekonani schodist, a to jak
uvnitt budov, tak i venku (Renotiérova, Ludikova, 2006).

Rampy a lyZiny

Rampy (Ptiloha P | — obr. 7) jsou uréeny k ptekonavani bariér, jakymi jsou prahy, vchody
do budov, obrubniky, dva az tfi schody atd. Slouzi také jako najezd elektrického voziku do
prostoru automobilu zadnimi dvefmi (Renotiérova, Ludikova, 2006).

Schodolez

Je uréen k piekonani schodisté tam, kde neni plosina. Existuji dva typy — s obsluhou druhé

osoby (Ptiloha P I — obr. 8) a s obsluhou uzivatele (Renotiérova, Ludikova, 2006).
Scalamobil

Toto zafizeni (Pfiloha P I — obr. 9) je pfipevnéno piimo k voziku a vyuziva se zejména na
uzkych tocitych schodistich a tam, kde neni ploSina a neda se pouzit schodolez (Renotiéro-

va, Ludikova, 2006).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 19

1.3 Kbvalita Zivota a integrace télesné postizenych jedincu

Kvalita zivota je nepfimo zavisld na nasem télesném i psychickém zdravi, ale zalezi na
kazdém jedinci, co si pod kvalitou Zivota ptfedstavuje. Podle Bergsma a Engela (In Kfivo-
hlavy, 2002) je to ,,soud (chdpano v logickém smyslu slova) — jde o subjektivni soud (usu-
dek). Ten je vysledkem porovnavani a zvazovani vice hodnot. Kvalita sama je hodnotou, je
zazitkovym (experiencidlnim) vztahem, reflexi (vysledkem zamysleni) nad vlastni existen-
ci. Je nesourodym srovnanim a motivaci (hybnou silou) Ziti“. Podle Jesenského (2000)
tvori kvalitu zivota velkd Skala Cinitelli, jez umoziuji handicapovanym lidem zit jak inte-
grovangé, tak i segregované, tedy v minoritni specifické skuping€. Tyto ¢initele miZzeme roz-
délit na vnitini a vnéj$i. Mezi vnitini Cinitele patii jejich psychické a somatické vybaveni
evokované defektem, defektivitami, disaptibilitou, poruchou a handicapy. Vné&jSimi Ciniteli
jsou podminky ziti handicapovaného jedince v oblasti ptfirodné ekologické, pracovni a

ekonomicke, spolecensko-kulturni, vychovné vzdélavaci a materidln¢ technické.

Podle Kabeleho et al. (1992) se nazor spolecnosti na télesné postizené utvari zaroven
S rozvojem spole¢nosti a je zavisly na vyvoji mysleni, na stavu moralky, ale také na politice
v dané spole¢nosti. Na druhou stranu télesné postizeny jedinec pasobi na své okoli také
tim, jak své postiZzeni proziva on sam, jaké nachdzi zptsoby feSeni dané situace a jak tato

feseni ovliviiuji jeho samého (Vagnerova, Hadj-Moussova, Stech, 2004).

Dnesni spolecnost se snazi o zafazeni co nejvétsiho poctu télesné postizenych jedincli mezi
zdravou populaci a poskytnout jim stejné moznosti (vzdélani, piipravu na povolani apod.),
aby se mohli co nejvice osamostatnit a byli nezavisli na druhé osobé (Cechova, Mellanova,

Rozsypalova, 1999).
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2 BEZBARIEROVOST

Bezbariérovym prostfedim mizeme nazvat takové prostiedi, které je z pohledu moznosti

dobrého pohybu a orientace dostupné kazdému clovéku bez rozdilu (Filipiova, 2002).

Je tieba ale vzit na zfetel, Ze existuji dva typy bezbariérovosti a to technicka bezbariéro-
vost, které si miZzeme vSimnout v ufednich budovach, v restauracich, na zastavkach mést-
ské hromadné dopravy, pfed prechodem pro chodce, ve vstupu do obchodu atd. a socialni

bezbariérovost, ktera na prvni pohled uz tak viditelna neni.

2.1 Technicka bezbariérovost

V této podkapitole se vzhledem ke svému vyzkumu budu zabyvat technickou bezbariéro-
vosti ve stavbach dostupnych pro vefejnost, jako jsou obchody, stavby pro kulturu, aiedni
budovy atd., dale chodniky a zastavkami mé&stské hromadné dopravy (MHD). Technickou
bezbariérovosti, jeji tvorbou, jak postupovat v jednotlivych fazich planovaci a projektové
dokumentace se zabyva Stavebni zakon ¢. 50/1976 Sb. (o tizemnim planovani a stavebnim
fadu) ve znéni pozdgjsich predpisi & 103/1990 Sb., zdkona CNR &. 425/1990 Sb., zakona
¢. 262/1992 Sb., zakona ¢. 43/1994 Sb., zdkona €. 19/1997 Sb. a zakona ¢. 83/1998 Sb.
Dale se ji zabyva Vyhlaska ¢. 132/1998 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni staveb-
niho zékona, Vyhlaska ¢. 137/1998 Sb. o obecné technickych pozadavcich na vystavbu,
Vyhlaska €. 369/2001 Sb. Ministerstva pro mistni rozvoj ze dne 4. fijna 2001 o obecnych
technickych poZadavcich zabezpecujicich uzivani staveb osobami s omezenou schopnosti

pohybu a orientace.

Bezbariérové mésto je komfortné&jsi nejen pro vozickare, ale i pro ,,zdravou populaci®, pro
maminky s kocarky, pro seniory atd. VétSina lidi si radé€ji vybere cestu po chodniku, na

ktery nemusi vstupovat pres vysoky obrubnik.
Vstupy do budov

Touto problematikou se zabyva vyhlaska ¢. 369/2001 Sb. a zahrnuje v sob¢ objekty obcan-

ské vybavenosti, a to jak objekty navrhované, tak i rekonstruované (Filipiova, 2002).

Pted vstupem do budovy by méla byt rovnd, manipulacni plocha, jejiz velikost se urcuje
podle nékolika ukazatelii, mezi néz patii naptiklad smér otevirani dvefi. Vodorovna plocha

se muze vytvofit tzv. hrobeckem, kde se ¢ast chodniku pted vstupem do objektu zvedne.
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Dalsim feSenim je rampa (samoziejmosti by mél byt povrch z protiskluzového materialu),
ktera se vybuduje podél budovy. Hrobecek ¢i rampu je mozné vytvorit do vysky 25 centi-
metri. Pfi vstupech s rozdilem vétSim nez 25 centimetri musi byt na rampé vytvoreno
vhodné zdbradli nebo zvyseny obrubnik, ktery mé za kol zabrénit sjeti voziku z rampy.
Moznym feSenim je 1 vybudovani Sikmé schodistové ploSiny ¢i hydraulické vertikalni plo-
Siny. Na nékterych mistech je vyzadovana obsluha personalu (Filipiova, 2002).

Ve vSech vefejnych budovach, kde je WC, musi byt umisténo a vytvofeno tak, aby bylo
vozic¢karem jednoduse dostupné a pouzitelné. To znamend, Ze musi mit i ur¢ité parametry
dané zadkonem. U vét§iho poctu bezbariérovych zachodl je doporuc¢eno WC upravit na pra-
vé a levé kabiny. V menSich prostorach l1ze upravit WC, které je ureno pro ob¢ pohlavi a

je umisténo v damském oddéleni (Skopec, 2005).
Verfejnospravni a administrativni budovy

Do téchto budov zahrnuji zejména méstské (obecni) Girady, poSty a banky. Ve vSech téchto
budovach se musi pocitat s pohybem vozickaii, proto se prostory budov musi jejich moz-
nostem prizptisobit. Casto se zapomina na relativni drobnosti, jako je naptiklad vhodny stiil
Kk jednani s personalem ufadu, vyvéSeni informaci ve spravné vysce atd. Informace (zvlasté
informace o rozmisténi jednotlivych utvari, ¢asti a odborl) musi byt v takové vysce, aby si
je vozi¢kat mohl bez problému piecist a zorientovat se v nich. Pfepazky v bankach, na
podjeti ptepazky (stolu), aby se vozickar pohodIn¢ dostal az ke kraji piepazky ¢i stolu (Fi-
lipiova, 2002).

Kulturni budovy

U kulturnich staveb mame na mysli pfedevSim divadla, kina a galerie. V hledistich divadel
1 kin musi byt na rovné ploSe vyhrazena minimalné dvé mista pro invalidni vozik. Ty musi
byt piistupné zezadu. Pokud je hledisté stupniovité, musi byt pfed mistem pro invalidni
vozik zardzka, ktera zabrani ptipadnému sjeti voziku. Vyhodou je, pokud jsou nékterd se-
dadla mobilni a daji se v pfipad€ potieby odstranit. Timto se vytvoii dal$i mista pro osoby

na invalidnich vozicich (Filipiova, 2002).
Budovy obchodi a restauraci

Vsechny obchody musi mit rozméry prichozich prostoru a $itky mezi jednotlivymi regaly

takové, aby vozi¢kat mohl nakupovat a pohybovat se po obchodé pohodiné. Alespon u
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jedné pokladny musi byt zajistén pohodlny prujezd invalidniho voziku (Skopec, 2005).
V restauracich a ostatnich budovach urcenych pro vefejné stravovani se musi dodrzet pri-
chozi Sifka mezi stoly takova, aby se vozickar k vybranému stolu dostal bez problémii. Sto-
ly a ostatni nabytek v budovach pro vefejné stravovani by mély byt vybrany i s ohledem na

handicapované osoby a jejich potieby (Filipiova, 2002).
Budovy pro sportovni aktivity a télovychovu

At uz je osoba na invalidnim voziku v pozici divaka ¢i sportovce, musi byt pro ni tyto
stavby pristupné. Naptiklad v Satnach t€locvicen musi byt alespon jedna sprcha uzpiisobena
nu je v jedné roviné s vyskou sedaku invalidniho voziku) nebo pomoci riznych zvedacich
zatizeni. Ty mohou byt pfemistitelné. V misté zvedaciho zafizeni i v okoli celého bazénu

musi byt protiskluzovy povrch (Skopec, 2005).
Budovy socialni a zdravotnické péce

Mezi tyto stavby patii predev§im specialni ustavy (domovy diichodct, Gstavy socialni péce,
lé¢ebny dlouhodobé nemocnych, hospice, domy s pecovatelskou sluzbou), lazenské budo-
vy, jesle, 1écebné tstavy, ambulance, nemocnice, 1ékarny, polikliniky apod. Ve vSech vy-
jmenovanych budovach je tieba poditat s postizenou osobou nejen jako s klientem, ale také
jako se zaméstnancem, pro kterého je tieba prostory upravit. V nemocnicich musi byt cca
5% pokoji upravenych pro osoby na invalidnim voziku, véetné hygienického zazemi. Pti
budovani bezbariérovosti v budovach socidlni pé€e se musi pocitat s pohybem postizenych
osob po celé budové, proto je tieba upravit jednotlivé pokoje, hygienicka zatizeni, chodby,
jidelny, vstupy atd. Naptiklad na st€énach chodeb musi byt ve vySce 90 centimetrii umisténa

madla a dvefe do pokoju se vzdy kviili bezpecnosti musi otevirat dovnitf (Filipiova, 2002).
Budovy doc¢asného ubytovani

V téchto budovach musi byt osobam na invalidnim voziku pfistupny alesponi jeden pokoj
nebo 1% pokojli. Hygienické zafizeni by mélo byt v minimalné 5% pokojii vyfeSeno tak,
aby WC 1 koupelna byly slou¢eny do jedné mistnosti. Tim se ziskd vétsi manipulacni
prostor pro invalidni vozik. Dvetfe hygienického zafizeni musi byt otevirany ven

z koupelny (Filipiova, 2002).
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Skoly

Je zcela nezbytné, aby budovy Skol byly pfistupné vSem osobdm bez ohledu na télesnou
zdatnost. Skola se musi technicky piizptisobit potiebam jak zakd, tak i pedagogti na inva-
lidnim voziku. Je vhodné, aby na kazdém patie bylo alesponi jedno bezbariérové WC a

Vv piipadé, ze ma Skola vice pavilonu, tak i v kazdém pavilonu (Filipiova, 2002).
Chodniky

Jednim z kritickych mist na méstskych komunikacich jsou ptechody z chodniku na vozov-
ku. Vyskovy rozdil mezi urovni chodniku a vozovky by nemél byt vyssi nez dva centimet-
ry, v opaéném piipadé hrozi osobam na invalidnim voziku jejich vyklopeni. Casto se mu-
zeme setkat s jednoduchym feSenim, které¢ ovSem neni zcela idealni, a tim je pouhé zkoseni
obrubniku. Takovyto obrubnik ale neni pro osobu na invalidnim voziku pfekonatelny, op¢ct

hrozi nebezpeci vyklopeni. Nejvhodnéjsi je sklon 1:12, coz je 8,33% (Filipiova, 2002).
Zastavky MHD

Neni uz v dne$ni dobé vyjimkou, ze po méstech jezdi bezbariérové prostiedky MHD, kte-
rym jsou ptizptisobeny i nastupni mista (ostriivky) a jejich dopliky, jakymi jsou naptiklad
informacni tabule. Ostrivky by mély byt z divodu bezpe¢né manipulace s invalidnim vo-
zikem Siroké alesponl 2 metry. DileZita je také vySka informacnich tabuli. Jejich dolni hra-
na by méla byt 100 centimetrii a horni hrana by neméla ptresdhnout 160 centimetrti, a to

s ohledem na horizont osoby na invalidnim voziku (Filipiova, 2002).

2.2 Socialni bezbariérovost

V nasi spole¢nosti se i pres letitou snahu o integraci télesn¢ postizenych jedincli mizeme
témef denné setkat se socidlnimi bariérami. Socialnimi bariérami mame na mysli dys-
funkéni vztahy a vnimani zdravé populace a 0sob s urcitym handicapem a naopak. Tyto
socialni bariéry vznikaji ptredevsim diky vzhledové odlisnosti 0s0b s uré¢itym handicapem a
zdravé populace. Sovéak (1980) povazuje za zakladni problém vzajemny pomér socializace

a segregace, coz je vylouceni ¢i vydé€leni ze spolecnosti.

Maiikova, Petrusek, Vodakova (1996) uvadi socializaci jako komplexni proces, v jehoz
prabehu se jedinec jako biologicky tvor stava diky socidlni interakci a komunikaci s dalsi-

mi jedinci socialni bytosti, kterd je schopna se chovat jako ¢len skupiny ¢i spolecnosti.
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Podle Kabeleho et al. (1992) se socializa¢ni proces vytvaii hlavné v prib&éhu mezilidskych
vztahil. Spole¢nost buduje jedincovu osobnost a pietvaii ho z bytosti biologické na bytost
spolecenskou. Vysledkem socializatniho procesu je socialni adaptace jedince. Priicha,
Walterova, Mares (2003) popisuji socialni adaptaci jako ,,druh adaptace (ptizptisobeni)
jedince nebo socidlni skupiny na nové nebo zménéné socialni prostfedi®. Socializace se
realizuje predevsim socidlnim ucenim, komunikaci, interakci a natlakem a rozumime ji
celozivotni proces, v némz si ¢loveék osvojuje specificky lidské formy chovani a jednani,
jazyk, védomosti, hodnoty, kulturu a zac¢lenuje se do spole¢nosti (Pricha, Walterova, Ma-
res, 2003). Zaclenéni osoby na invalidnim voziku do spolecnosti neznamena jen jeho uceni
a vychovavani, ale také vychovavani zdravé populace k tomu, aby s postizenymi jedinci
uméla zit a porozumét jejich potiebam, jejich zvlaStnostem, aby postiZeni jedinci mohli Zit

plnohodnotny Zivot (Cechova, Mellanova, Rozsypalova, 1999).

Pro uspésnou socializaci postizeného jedince do spolecnosti je dilezité vymezit obsah spe-
cidlni vychovy, v némz se zdiraziuje predevsim odstranéni nebo alesponl potlaceni pficin a
disledkt defektivity a formovani osobnosti postizeného jedince v jeho moznostech (Kabe-
le et al., 1992). Aby se osoba na invalidnim voziku mohla plné socializovat, je tieba s ni
jednat diistojné. Casto se stava, Ze objekt, ktery chce osoba na invalidnim voziku navstivit,
je sice oznacen jako bezbariérovy, ovSem tento bezbariérovy vstup mnohdy znamena, ze
osoba musi projit zdsobovacim dvorem ¢i se musi do budovy pirepravit ndkladnim vyta-
hem, ve kterém se kromé lidi pfepravuji i odpadky. To distojné rozhodné neni (Filipiova,
2002). Socializace handicapovanych 0sob neni jednoducha. Je to celozivotni proces, ve
kterém se handicapovany jedinec i pii dosazeni spoleCenské integrace dostava do situaci,
V nichZ potiebuje pomoc zdravych lidi (Kabele et al., 1992). Ve chvili, kdy osoba na inva-
lidnim voziku pozada o pomoc, mnoho ze zdravych lidi netusi, jak se chovat, jak mu po-

moci atd. Proto Bendova (2007) sestavila Devatero zdsad pomoci ¢lovéku na voziku:

1. Nikdy nerozhodujte za osobu na invalidnim voziku, pfedev§im jedna-li se o néco

zZ jeho soukromé osobni oblasti.

2. Kdyz potkate na prochazce spolu s 0s0bou na invalidnim voziku znamého, ktery si
s Vami zacne povidat, je dalezité si k vozickaii stoupnout tak, aby se bez vyvraceni

krku mohl s Vami podilet na rozhovoru.
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3. Manipulujete-1i jako doprovodna osoba vozikem s osobou s télesnym postizenim
pfi navstéveé predstaveni, obchodniho domu, restaurace atd., jed’te velmi opatrné.
Pro osobu na invalidnim voziku je velmi nepiijemné, kdyz vjede kolem se pohybu-

jicim lidem na nohy, aniz by tomu mohla né&jak zabranit.

4. Pii nakupech Ssi musi osoba na invalidnim voziku sama fict, co by chtéla, nebot’ se

Casto stava, ze v takovychto situacich se prodavaci ¢asto obraceji na jeji doprovod.

5. Pti nakupovani je téméf nemozné, aby doprovod osoby na invalidnim voziku mani-
puloval zaroven s invalidnim a nakupnim vozikem. Vyhodné je v takovych piipa-
dech pouzit malou plochou krabici na ukladani zbozi, kterou polozime vozickafi na

klin.

6. Ve vSech situacich je diileZité myslet na to, Ze osoba na invalidnim voziku ma jiny
zorny uhel nez jeho doprovod. Kdyz vozickare chcete na néco upozornit, sklonite se,

abyste zjistili, zda je to vidét i z jeho pohledu.

7. Povidani si s doprovodem je pro osobu na invalidnim voziku vzdy tnavné, pokud
musi otacet hlavu nahoru a dozadu. Pfi troSe cviku lze ale kracet vedle invalidniho

voziku a tlacit za opérku rukama.

8. Bé¢hem manipulovani s invalidnim vozikem je dileZité respektovat urcitd bezpec-
nostni pravidla. Nevystavovat osobu na invalidnim voziku ani doprovazejici osobu
nebezpeci Grazu a zbytecnym stresovym situacim, jakymi jsou naptiklad pfechazeni

ulic s velkym provozem, jizda ze svahu atp.

9. Pokud se stane, Ze zlistane u osoby na invalidnim voziku stat dit€, dejte vozickaii
moznost si s ditétem promluvit, aby ztratilo rozpaky pied nékym, kdo vypada ,.ji-
nak.

Zdravi lidé mivaji na télesné postizené jedince nizsi naroky a ocekavani. Lidé na invalid-
nim voziku byvaji casto podceniovani a hodnoceni jako lidé na nizké trrovni, i kdyZ tomu
tak viibec nemusi byt. Ve zdravé populaci vzbuzuji télesné postizeni jedinci Casto extrémni
postoje, které se projevuji izolovanosti, odmitanim, posméchem nebo naopak ochranova-
nim a prehnanou pééi. Zadnou z tdchto variant tdlesné postizeny jedinec ovem neni ocho-

ten pfijmout, protoze by to znamenalo, Ze je postizeny i socialn¢ (Vagnerova, 2004).
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Vagnerova (2004) uvadi Ctyfi odliSnosti v neverbalni komunikaci, diky kterym se muze
jesté vice prohloubit bariéra pifi pfimém kontaktu zdravého jedince s jedincem postizenym.
Jako prvni uvadi vzhled zevnéjsku, ktery mize komunikaci ovlivnit jiz pfedem. Druhou
odli$nosti jsou mimické projevy. Postizeny jedinec miize mit o komunikaci zajem, ptestoze
to v jeno mimice nelze rozpoznat. V dusledku nékterych ochrnuti v obli¢eji muze dojit ke
zkresleni celkového hodnoceni postizeného zdravym jedincem. Dalsi odlisnosti jsou pan-
tomimické projevy, které se projevuji podobn¢ jako mimika. Nezkuseny zdravy jedinec ma
tendenci v nich hledat informacni vyznam. Posledni odlisnost je vzajemné postaveni ko-
munikujicich partnert, stojiciho zdravého jedince a jedince sediciho na invalidnim voziku.
Stojici ¢lovek automaticky zaujimé vici sedicimu nadfazené postaveni, coz mize negativ-
né ovlivnit vzajemnou konverzaci.

Spolecnost by télesné postizeného jedince méla brat jako rovnocenného partnera, coz
ovSem vyzaduje, aby zdravi lidé naptiklad védéli, Ze se maji vyvarovat projevl soucitu,

litosti, nelibosti ¢i naopak nadmérnych sympatii (Kébele et al., 1992).
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3 KROKY K BEZBARIEROVEMU ZLINU

Jako snad kazdé mésto, i Zlin se snazi usnadnit ziti a pohyb ve mésté nejen zdravym spo-
luob¢antim, ale i jakkoliv handicapovanym. Osoby s uréitou mirou handicapu se ¢asto sté-
huji do Zlina pravé proto, Ze se jim mésto snazi vyjit vstiic nejen po technické strance. Tito
lidé zde mohou pohodIn¢ vyuzivat sluzby (Iékaiské, poradenské, socialni atp.), které potie-
buji. Podle Odboru socidlnich véci Magistratu mésta Zlina bylo ke dni 18. 1. 2009 evido-
vano celkem 4 023 handicapovanych osob s trvalym bydlistém ve mésté Zlin€ z celkového
poctu necelych 80 000 obyvatel mésta Zlina, coz je pomérn¢ hodné (Interni materialy Soci-

alniho odboru MMZ, 2010).

3.1 Technicka bezbariérovost

Technickéd bezbariérovost ve méstech (tedy i ve Zlin€) se fesi pomoci riznych projektd,
které byvaji financovany z riznych zdroji. Mezi hlavni finan¢ni zdroje mésta Zlina patfi
kromé& soukromych finan¢nich dar Evropsky fond pro regionalni rozvej a Regionalni
opera¢ni program Stiedni Morava. Pii pfipravé jednotlivych projektd vychazi mésto
Zlin piedev$im z dokumenti Dopravni politiky CR pro léta 2005-2013 a z Narodniho
programu mobility pro v§echny z roku 2008. V poslednich letech se mésto Zlin zamétilo
hlavné na zpfistupnéni sluZzeb hromadné dopravy znevyhodnénym skupinam osob, mezi
néz patii mimo jiné i 0soby s t€lesnym postizenim. Toto zahrnuje nejen bezbariérové tipra-
vy autobusovych a trolejbusovych zastavek, ale i bezbariérové ptistupy ke viem témto za-
stavkam, mezi néz patii predevsim piechody pro chodce v jejich blizkosti (Interni materia-

ly Oddéleni koordinace projekti MMZ, 2010).
Bezbariérové upravy zastavek ve Zliné

Vybrané zastavky jsou hodné vyuzivany osobami se zrakovym ¢i télesnym handicapem,
Kterym nastupovani a vystupovani do/z autobusu/trolejbusu ¢ini néjaky problém. Realizace
bezbariérovych Uprav zastdvek by tak méla tyto problémy odstranit, zvysit plynulost do-
pravy a zvysit komfort cestovani vefejnou dopravou. Tyto projekty jsou financovany
z dotaci Regionalniho opera¢niho programu regionu soudrznosti Sttedni Morava a ze Stat-
niho fondu dopravni infrastruktury, programu zaméteného na bezpe¢nost dopravy a mobili-
tu. Projekty trvaji od roku 2007. Je potieba, aby se bezbariérové ipravy ve Zlin¢ stéale roz-

vijely. VSechny tyto projekty byly (a jsou) pfedem konzultovany se zastupci sdruzeni han-
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dicapovanych spoluobcant a se zastupci jednotlivych dopravct. Cilem projektd je zpii-
stupnéni veiejné dopravy osobam se snizenou schopnosti pohybu ¢i orientace, dale star§im
osobam a rodi¢um s détskymi koc¢arky (Interni materialy Odboru dopravy a silni¢niho hos-

podatstvi MMZ, 2010).

V roce 2007 se bezbariéroveé upravovaly tyto zastavky:
e Prs$tné — smér centrum, smér Malenovice
e Nam. Prace — smér centrum, smér Malenovice

e Nam. Miru — smér ndm. Prace (Interni materialy Odboru dopravy a silni¢niho hos-

podaistvi MMZ, 2010)
V roce 2008 se bezbariérove upravovaly zastavky:

e Pod Babou — smér centrum, smér Jizni Svahy (Interni materialy Odboru dopravy a

silni¢niho hospodatstvi MMZ, 2010)
Projekt bezbariérovych Gprav zastavek realizovany v letech 2008-2009:

e Dlouha — smér Ciganov

U Zamku — smér Jizni Svahy, smér centrum

Druzstevni — smér Kocanda, smér centrum

Slune¢na — smér Kocanda, smér centrum

Kiiby — smér Kocanda, smér centrum

Ceska — smér Kocanda, smér centrum (Interni materialy Odboru dopravy a silni¢ni-

ho hospodarstvi MMZ, 2010)

V roce 2009 se bezbariérové upravovaly tyto zastavky:
e (Ciganov — smér centrum, smér VrSava
e Bat'ova nemocnice — smér Ciganov, smér BartoSova Ctvrt’
e Podhoii sidlisté — smér centrum, smér Malenovice

e Vysoka mez — smér VrSava, smér centrum (Interni materialy Odboru dopravy a sil-

ni¢niho hospodaistvi MMZ, 2010)
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Na rok 2010 jsou naplanovany bezbariérové Upravy zastdvek ve dvou etapach. Témito za-

stavkami jsou:
e Padélky IX — smér centrum, smér Krajska nemocnice
e Zahradnicka — sm¢r Malenovice, smér centrum
e R{zova — smér centrum
e Padé¢lky I — smér VrSava
e Kostelec-1azng — smér Stipa-posta

e Kostelec-U Radovek — smér Stipa-posta, smér centrum (Interni materialy Odboru
dopravy a silni¢niho hospodatstvi MMZ, 2010)

Bezpecné a bezbariérové prechody pro chodce ve Zliné
Tento projekt, ktery se ma realizovat v letosnim roce (2010), fesi problematiku bezbariéro-
vého a bezpecného pohybu osob na prechodech pro chodce. Jedna se o ptechody, které jsou
Vv blizkosti zastdvek vefejné dopravy, na kterych jiz probéhla, probihd nebo se planuje
tiprava k bezbariérovosti. Upravou téchto piechodd se vytvoii ucelené bezbariérové a bez-
pecné pristupy nejen pro handicapované osoby. Cilem je zvysit bezpe¢nost na osmi pie-
chodech pro chodce pfes frekventované komunikace a zptistupnit tyto pfechody i osobam

s omezenou schopnosti pohybu a orientace (Interni materialy Oddéleni koordinace projektt
MMZ, 2010).

Jedna se o:
e piechod na ul. Stefanikova
e piechod na ul. Nova cesta
e prechody na ul. Sokolska — lokalita Ciganov

e piechody na ul. Sokolskd — lokalita Padélky (Interni materialy Odboru dopravy a
silni¢niho hospodaistvi MMZ, 2010)

Ostatni projekty tykajici se bezbariérovosti ve mésté Zlin

Mezi tyto projekty patii naptiklad opravy chodnikli, stavby budov obcanské vybavenosti
atd. VSechny tyto Upravy, opravy, stavby musi splilovat pozadavky bezbariérovosti, které

uklada vyhlaska €. 369/2001 Sb., o obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich
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uzivani staveb osobami s omezenou schopnosti pohybu a orientace (Interni materialy Od-

déleni koordinace projektit MMZ, 2010).

3.2 Socialni bezbariérovost

V soucasné dobé piisobi ve mésté Zlin dvacet ¢tyfi poskytovateld socialnich sluzeb pro
osoby se zdravotnim postizenim, predevSim prispévkové organizace, obecné prospeésné
spolecnosti, ob¢anské sdruzeni a dalsi. Pro osoby s télesnym postizenim na invalidnim vo-
ziku jsou stéZejni predevsim dvé z téchto organizaci a to ,,HANDICAP (?)* Zlin a Centrum
pro zdravotné postizené Zlinského kraje. Ob¢ tyto organizace maji mimo jiné snahu zpro-

sttedkovavat osobdm se zdravotnim postizenim kontakt se spoleCenskym prostredim.
»HANDICAP (?) Zlin

Toto humanitdrni sdruzeni si klade za cil ptfedev§im hledat cesty, jak bourat bariéry mezi
lidmi a podporovat pracovni i spoleCenské aktivity lidi se zdravotnim postizenim. Kromé
osobni asistence, dopravni sluzby a sportovniho klubu zrakové postizenych poskytuje toto
sdruzeni také moznost navstévy Klubu déti a mladeze. Klub porada tematické aktivity pro
déti a mladeZ s rozliénym druhem zdravotniho postizeni, pobytové akce a zazitkové inte-
gracni programy (HANDICAP, 2001). K pravidelné ¢innosti klubu patii krouzek dramatic-
ky, hern¢ — sportovni, keramicky, tane¢ni, vytvarny a s prvky arteterapie (Interni materialy
humanitarniho sdruzeni HANDICAP Zlin, 2010). K pobytovym akcim patii letni tabory,
zimni tabory, HIPO jarni tabory (s kotimi) a vikendové pobyty. Dale Klub déti a mladeze
potfada rtizné sportovni utkani, kulturni akce, soutéze a hry (HANDICAP, 2005). Sdruzeni
»~HANDICAP (?)* Zlin se také aktivné ucastni riznych akci pro vetejnost, ¢imz dosahuje
svého cile bourat bariéry mezi lidmi. Mezi tyto akce fadime napt. akci Cihlu ze dne 9.
cervna 2009, kde vystoupily divky z tane¢niho krouzku a Paraparadu, kterou kazdoro¢né
poradaji studenti z Fakulty multimedialnich komunikaci Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢

(HANDICAP, 2009).
Centrum pro zdravotné postiZené Zlinského kraje

Hlavnim poslanim tohoto obc¢anského sdruzeni je zabezpecit lidem se zdravotnim postize-
nim poradenskou pomoc v nepfiznivych socialnich situacich. Jejich cilem je dosahnout
toho, aby provedena poradenska pomoc napomohla klientiim ke kvalitnéj§imu a nezavislej-

Simu zivotu (Katalog socialnich sluzeb Zlinského kraje, 2009). Kromé poradenské ¢innosti



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 31

se klienti CZP-ZK mohou ucastnit organizovanych sportovnich aktivit, napi. sledge hokeje,
hokeje na elektrickych vozicich a Sachového klubu. Jedno odpoledne v tydnu ma CZP-ZK
pronajatou télocvi¢nu Vv blizkosti svého centra, kde si klienti mohou zahrat florbal, curling,
basketbal, bocciu a dalsi salové sporty (Zlinské aplikované sporty, 2009). Mimo tyto pravi-
delné ¢innosti pro osoby se zdravotnim postizenim je CZP-ZK také aktérem jednorazovych
akci, kterymi jsou napf. Rozvojovy kemp (se sportovnim zaméfenim), plavecka Stafeta,
Ceros Cup (turnaj v ruskych kuzelkach), Valassky moby dick (sportovni odpoledne zame-
fené na rybafeni) a dalsi akce (Interni materialy CZP-ZK, 2010). Dalsi vyznamnou sluzbou
CZP-ZK zdravotné postizenym osobam je ¢aste¢na spoluprace s MMZ na rozvoji bezbarié-
rovosti ve mésté Zlin a snaha zmapovat pristupnost jednotlivych vetejné ptistupnych ob-

jektt ve Zling.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PROJEKT VYZKUMU

V soudasné dobé se stav bezbariérovosti ve méstech Ceské republiky oproti letim minulym
zlepSuje, piedevsim v téch vétsich. Mésta maji zajem o zaclenéni télesné postizenych spo-
luobcand, tedy i vozickart, do spolecnosti. Pro splnéni tohoto cile vytvareji rizné projekty
podporujici technickou bezbariérovost, napf. bezbariérové MHD, bezbariérové chodniky,
bezbariérové piechody pro chodce, bezbariérové vstupy do veiejné piistupnych budov (ja-
ko jsou ufady) atd. Témito projekty se mésta snazi vyjit vstfic nejen télesné postizenych
spoluobcantim, ale také senioriim ¢i rodi¢im s kocarky. Mezi tato mésta, kterd bezbariéro-

vost podporuji, patii i krajské mésto Zlin.

4.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem mého vyzkumu je zjistit, jak 0soby s télesnym postizenim na invalidnim voziku
vnimaji bezbariérovost ve Zling, zda jsou vybrani respondenti spokojeni ¢i nespokojeni
S bezbariérovosti ve mésté svého bydlisté — ve Zlin€ a zda Zlin splituje pozadavky a naroky

handicapovanych osob na invalidnim voziku na bezbariérovost v tomto méste.
Vyzkumné otazky

Jak vnimaji lidé na invalidnim voziku bezbariérovost v Gfednich budovach?

Jak vnimaji lidé na invalidnim voziku bezbariérovost v restaurac¢nich zatizenich?

Jak vnimaji lidé na invalidnim voziku bezbariérovost v budovach volnoc¢asovych aktivit?

4.2 Predpoklady vysledki vyzkumu

Predpokladam, Ze technickéd bezbariérovost v ifednich budovéach bude dostatecnd, tim pa-
dem se osoba na invalidnim voziku dostane do vSech pracovist’ Gifadu. Dale neptedpokla-
dam, Ze v restauraCnich zafizenich bude stoprocentni technicka bezbariérovost, protoze
mnoho z nich je vybudovano v riznych typech prostort (sklepni prostory, vyvysené podla-
zi atd.) a neni k témto zafizenim vybudovan piistup pro handicapované na invalidnim vo-
ziku. Myslim si, Ze volnocasova zatizeni budou na handicapované obcany na invalidnim
voziku ptipravena, tudiz technické bariéry nebudou. Pfedpokladam, Ze u socialni bezbarié-
rovosti problémy nebudou, protoze v dnesni dobé¢ jsou handicapovani lidé na invalidnim

voziku Uspésné integrovani do zdravé populace, tudiz nejsou zadnou vyjimkou.
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4.3 Druh a metody vyzkumu

Pro svoji préci jsem si zvolila kvalitativni druh vyzkumu, protoze budu zpracovavat data
ziskand u malého poctu respondent. Na rozdil od kvantitativniho vyzkumu budu moci
vV pribéhu vyzkumu jesté ménit dle potieby vyzkumny problém. Svaiicek, Séd'ova, a kol.
(2007) uvadeji, ze podstatou tohoto druhu vyzkumu je do hloubky a kontextualné pro-

zkoumat Siroce definovany jev a zjistit o ném co nejvetsi mnozstvi informaci.

Jako vyzkumnou metodu ve své praci jsem si vybrala polostrukturovany rozhovor a parti-

cipacni neboli zacastnéné pozorovani.

Polostrukturovany rozhovor je povazovan za nejrozsifenéjs$i metodu rozhovoru, nebot” do-
kaze tesit spoustu nevyhod nestrukturovaného i pln¢ strukturovaného rozhovoru. V této

metod¢ rozhovoru si tazatel vytvaii urité schéma, které je pro néj zavazné. Toto schéma

%

vétsinou popisuje okruhy otazek, na které se budeme respondentt ptat (Svaticek, Sedové a

kol., 2007).

Otazky rozhovoru

’

Uvodni otdzky

1. Jaky je druh Vaseho postizeni?

2. Jak dlouho jste na invalidnim voziku?

3. Co si predstavujete pod pojmem bezbariérovy ptistup?

4. Jste obecné spokojen/a s bezbariérovosti ve Z1ing?

5. Zmegénilo se na bezbariérovosti Zlina néco v poslednich letech?
Uredni budovy

1. Jak hodnotite bezbariérovost pii vstupu do budovy?

2. Jak hodnotite komunikaci a ptistup od personélu?

3. Myslite si, Ze je zde bezbariérovost dostatecna a ze splituje svij ucel?

4. Co ajak byste na bezbariérovosti v této budové zmeénil/a?

Restauracni zarizeni

1. Jak Casto navstévujete restauracni zafizeni?
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Mite n¢jaké své oblibené? Jaké a proc?

Jak se Vam tady 1ibi?

Jak hodnotite bezbariérovost pti vstupu do budovy?

Jak hodnotite komunikaci a ptistup od personalu?

Myslite si, ze je zde bezbariérovost dostatecna a Ze spliuje sviyj ucel?

Co a jak byste na bezbariérovosti v této budoveé zménil/a?

Budovy volnocasovych aktivit

1.

5.

Mate néjaké své oblibené misto ve Zling, kam chodite travit sviij volny cas? Jaké a

proc?

Jak se Vam tady 1ibi?

Jak hodnotite bezbariérovost pii vstupu do budovy?

Myslite si, zZe je zde bezbariérovost dostatecna a ze spliiuje sviij ucel?

Co a jak byste na bezbariérovosti v této budoveé zménil/a?

Zucastnéné pozorovani je takovy druh pozorovéni, ve kterém sledujeme studované jevy

Vv prostiedi, ve kterém se odehravaji. Zicastnéné pozorovani se mu fik4 proto, ze dochazi

k interakci mezi pozorovatelem a pozorovanymi ucastniky, i kdyZ pozorovatel nezasahuje

do odehravajiciho se jevu (Svaticek, Sed’ova a kol., 2007).

Okruhy pozorovani

1.
2.

popis fyzického prostiedi
zpusob chovani a komunikace personalu a klienta — télesné postizené osoby na in-
validnim voziku

neverbalni komunikace respondenta

4.4 Charakteristika vyzkumného souboru

Zakladnim souborem jsou osoby s télesnym postizenim na invalidnim voziku ve Zling.

Vybérovym souborem jsou tii osoby bydlici ve mésté Zlin. Tyto osoby jsem si vybrala za-

mérn¢ s pomoci pracovnika obcanského sdruzeni ,,HANDICAP (?)* Zlin. Jsem si védoma
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toho, ze tento soubor neni reprezentativni, proto neni mozné vysledky mého vyzkumu

vztahovat na celou populaci télesné postizenych osob na invalidnim voziku.
JiFina — 22 let

Slec¢na Jifina ma svalovou atrofii, osteopordzu nejvyssiho stupné a problémy se zrakem a
sluchem. Zrakové a sluchové problémy ma jako jediné uz od narozeni, ale i pfesto na ni
tyto problémy nejsou na prvni pohled viditelné. Na invalidnim voziku je od roku 2004,
tedy Sestym rokem. Pohybuje se jak na mechanickém, tak i na elektrickém voziku. Pfi po-
hybu na elektrickém voziku je samostatna, ov§em na mechanickém voziku potiebuje asis-
tenci, kterou ji vétSinou déla jeji otec. Slecna Jifina na mne zapusobila jako velice Zivy a
aktivni ¢lovek, ktery by neustale néco podnikal a rozhodné se neboji fict sviij nazor. Pod
pojmem bezbariérovy piistup si sle€na Jifina pfedstavuje rovnost s ostatnimi a ,, bez nasili,
bez pomoci se dostat nekam *“, protoze dle jejiho nazoru zde asistenti nejsou porad. Obecné
s bezbariérovosti ve Zlin¢ spokojena neni, srovnava ji s Prahou, kde je to podle ni o 100 %
lepsi. OvSem piiznava, Ze v poslednich letech se bezbariérovost ve Zlin€ zlepSuje, po tech-

nické strance predev§im chodniky a po socialni hlavné komunikace s lidmi.
Vladimir — 28 let

Pan Vladimir ma jiz od narozeni détskou mozkovou obrnu, tudiz je na invalidnim voziku
cely svij zivot. Pohybuje se pfevazné na elektrickém voziku, a piestoze ma svého asisten-
ta, se kterym se styka az pétkrat tydné, je ve vétSing€ Cinnosti samostatny. Pan Vladimir je,
tekla bych, introvertni Clovek, ktery ma sice své idedly, ale co se tyka bezbariérovosti, je
smifeny se situaci, jakd je a snazi se ji prizpisobit. Pod pojmem bezbariérovy pfistup si
predstavuje moznost vSude se dostat: ,, Aby bylo vsude prosté dobra dostupnost, aby lidi
byli k sobe ohleduplni. Aby lidi byli aji slusni a tak. Samozrejmé musim byt slusny aji ja*.
Zda se na bezbariérovosti ve Zlin€ v poslednich letech néco zménilo, si netroufal pan Vla-
dimir hodnotit. V§ima4 si ale, Ze se pfebudovavaji zastivky MHD, i kdyz on osobné¢ MHD
nevyuziva.

Tomas — 38 let

Pan Tomas ma svalovou atrofii, diky niz je upoutan na invalidnim voziku, jak sam fika,
,odjakzZiva“. Pouziva elektricky vozik a jeho asistentka je mu ndpomocna piedevsim pfi

vzdalenéjSich pfesunech po mésté, ale 1 pii cestdich mimo meésto Zlin. Pan Tomas je velice

inteligentni a znaly ¢lovek. Myslim si, ze si dokdZe poradit ve vSech situacich. Plisobil na
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mne velice klidnym, az rozvaznym dojmem. Pod pojmem bezbariérovy pfistup si predsta-
vuje ,, priimérné inteligentni lidi . Budovy si vybira podle poétu schodii. Rika: ,, Kdyz tam
udelaji schody, tak si nezaslouzi za to, abych je navstévoval. To je pod moji uroven . Podle
né¢j se na bezbariérovosti Zlina v poslednich letech urcité néco zmenilo, ,, kdyz se délaji ty
nové veci, tak se mi zda, ze aspon to tam nékdo jako se snaZzil resit, kdyz uz to nevyresil

optimalne .
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5 PRUBEH VYZKUMU

Pro svij vyzkum jsem si zamérné vybrala devét vefejné pristupnych zafizeni z oblasti
tifednich budov (Ceska posta, Magistrat mésta Zlina, Raiffeisen Bank), restauraénich zaii-
zeni (kavarna Adria Grande, restaurace Tam Tam, restaurace Devitka) a budov volnocaso-
vych aktivit (Méstské divadlo Zlin, OC Zlaté Jablko, Dim uméni) v centru mésta Zlina.
V téchto vybranych budovach respondenti zhodnotili jejich technickou i socidlni bezbarié-
rovost. Konkrétné jsem s kazdym respondentem zrealizovala tii rozhovory na tiech riz-
nych mistech. S kazdym respondentem jsem si necely tyden piedem telefonicky domluvila
individudlni schizku v zavislosti na jejich volném case. Rozhovory jsme realizovali
Vv zafizenich, jez jsou pfedmétem mého vyzkumu. Nejprve jsme vybrané zafizeni prosli a
po jeho prozkoumani jsme si sedli na klidné misto, kde jsme udé€lali rozhovor tykajici se
dané budovy. Béhem prochazeni i rozhovora jsem si zapisovala poznamky k pozorovani.
Vsem respondentiim jsem pied zacatkem rozhovora vysvétlila diivod vybéru mého vyzku-
mu a jeho cil. Také jsem respondenty ujistila 0 anonymité rozhovori a moznosti neodpo-

védet na otazku, pokud sami nebudou z jakéhokoliv diivodu chtit.

5.1 Casovy harmonogram

Stanoveni cile 15. 10. 2009
Ptiprava vyzkumného projektu — sestaveni dotazniku pro rozhovor 17.12. 2009
Dotazovani respondentll — metoda rozhovoru a priibézného pozorovani 8. —16. 3. 2010
Vyhodnoceni rozhovora 25.-28. 3. 2010

Shrnuti vysledkii — zavér, doporuceni 20. 4. 2010

5.2 Zpisob zpracovani dat

Data jsem ziskala rozhovorem a pozorovanim. Rozhovory jsem si s dovolenim responden-
tl nahrala na diktafon a poté prepsala odpoveédi respondentti do pisemné podoby. Ke zpra-
covani dat jsem pouzila metodu prostého vyctu. Podle Miovského (2006) je tato metoda na
hranici kvalitativniho a kvantitativniho ptistupu, nebot’ prostfednictvim této metody vyja-
dfujeme vlastnost daného jevu, ktera se tyka napt. toho, v jakém poméru vyskytu byl tento

jev k jinému jevu nebo jak ¢asto se tento jev vyskytuje.
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6 VYSLEDKY VYZKUMU

Vysledky vyzkumu jsem rozdélila do tii oblasti na zakladé mist, ktera jsme s respondenty
navstivili (afedni budovy, restauracni zafizeni, budovy volnocasovych aktivit). V kazdé

oblasti jsem rozebrala odpovédi respondentti na piislusné otdzky z dotazniku.

6.1 Ufedni budovy

1. otazka — Jak hodnotite bezbariérovost pri vstupu do budovy?

S respondenty jsem navstivila tfi riizné typy Gfednich budov, z nichZ ani jedna neméla ide-
alni vstup. Budova Ceské posty sice méla najezd, ale bez pomoci druhé osoby se &lovék na
invalidnim elektrickém voziku do budovy nedostane. Jifina doslova fekla: ,, ndjezd tu sice

Jje, ale mala zatacka . (Ptiloha P 11 — obr. 1)

Vladimir k této otazce konstatoval: ,, bud’ je to pristupné a jdu tam, anebo to pristupné neni

a nejdu tam “.

S poslednim respondentem jsem navstivila Raiffeisen Bank na ulici Kvitkova. Tomas pou-
kazal na té¢Zké dvefte, otevirané manualné¢ smérem ven: ,, kdybych Sel bez doprovodu, tak

nemam sanci . (Piiloha P 1T — obr. 2)
2. otazka — Jak hodnotite komunikaci a pFistup od persondlu?

Jak se zminili vSichni tfi respondenti, komunikace zélezi na jednotlivych lidech. Sle¢na

Jitfina odpovédéla: ,,u mladych to jde, vy jste takovi ohebni, starsi nejsou tak ochotni “.

‘

Pan Vladimir tuto otdzku zhodnotil: ,, ale jo, lidi jsou ochotni “.

Respondent Tomas odpovéd’ na tuto otazku vztdhl na konkrétni situaci, kterou jsme zazili
v Raiffeisen Bank, konkrétné tekl: ,,Jste vidéla, zZe pani mé chtéla vyhnat na druhou poboc-
ku, coz by byla posledni véc a to uz bych se ozval. To uz bych se nejen pasivné neotocil

S vyrazem v tvari, jako - myslite to vazne? “.

3. otazka — Myslite si, Ze je zde bezbariérovost dostatecna a Ze spliiuje sviij ucel?

Z pohledu Jifiny je na posté bezbariérovost splnéna na 90-95 % a na otazku, zda spliuje
svlyj ucel, odpovédela: ,, asi jo “.

MMZ podle respondenta Vladimira sviij ucel spliuje.
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V Raiffeisen Bank maji podle Tomase Stésti, protoze zde maji ochranku, ktera je v ptipadé
nutnosti ochotna pomoci, napiiklad pii manualnim otevirani dveti. Rekl: ,,jd si myslim, Ze

meéli Stésti, Ze nemuseli nic upravovat .
4. otazka — Co a jak byste na bezbariérovosti v této budové zménil/a?

Podle Jifiny by se pfed vstupem na posStu mél rozsifit ndjezd. Jako dalsi by zménila vysku

vyvolévaciho systému, ktery je nyni umistén v nedostupné vysce pro vozickare.
Vladimir by na MMZ nezménil nic, byl s nim spokojen.

V Raiffeisen Bank by Tomas vyménil manudlné otevirané dveie za samooteviraci, ¢imz by
podle néj paradoxné usetfili. Druhou véc, na kterou Tomas upozornil, je vySka piepazky
mezi personalem banky a klientem (klient — vozi¢kar ptes prepazku nevidi na ufednika).

Krom¢ toho uvedl: ,, fak vyhodil bych tu pani *.

Pozorovani

Ceskda posta

Nejprve jsme navstivili se sle¢nou Jifinou a jejim doprovodem, otcem, Ceskou postu.
Vstup na postu je sice bezbariérovy, ale 1 tak Jifina upozornila na to, Ze zatacka najezdu
pfed vstupem je mala, Ze na elektrickém voziku by se tam nevytoc¢ila. U manudlné otevira-
nych dvefi smérem ven je umistén zvonek s mezinarodnim znakem bezbariérovosti (Ptilo-
ha P 1l — obr. 3). Jifina si to pochvalovala. Dostala by se dovniti i bez doprovodu, pokud by
ovSem piekonala jiz zminény ndjezd. Uvniti poSty se da bez problémi pohybovat na inva-
lidnim voziku. Vytku méla k vySce umisténi vyvolavaciho systému.

Nikdo z personalu si nas nevs§iml, nepfisel se nam nabidnout s pomoci. Mozna, kdyby zde
sle€na Jifina byla sama, bylo by tomu jinak. Takhle personadl mozn4 spoléhal na to, Ze se o
Jifinu ,,postardme‘ my, jeji doprovod. Jifina byla uvolnénd, klidnd, sebevédoma, stale se

mnou udrzovala o¢ni kontakt, hovorna.

Magistrat mésta Zlina

Pted hlavnim vstupem do magistratu je ndjezd, ale hned za dvefmi jsou schody (Ptiloha P
Il — obr. 4). Bezbariérovy vchod do budovy je zadnim vchodem, k némuz jsme se dostali
ptes dvur, ktery ziejmé slouzi i pro zasobovani restaurace, jeZz je V pfizemi magistratu.
Znacky na zdech magistratu i na zemi nas spolehlivé dovedly k bezbariérovému vchodu.

Nepftipadalo mi to ale zcela diistojné, aby jakakoliv osoba vstupovala do tak vyznamné
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budovy zadnim vchodem pies dviir. U vchodu je zvonek, kterym si osoba na invalidnim
voziku mize ptivolat pomoc. OvSsem ne sama, protoze zvonek je usazen vysoko a osoba na
invalidnim voziku na né&j nedosahne (Pfiloha P II — obr. 5). My jsme se nastésti dovnitf
dostali. Za timto zadnim vchodem je vytah, kterym jsme se dostali do vSech mist budovy
magistratu. Chodby jsou $iroké, da se na nich bez problému pohybovat. Panu Vladimirovi
se nelibi nizké prahy, které jsou ve vSech vstupech z chodeb do mistnosti. Ty jsou ale nepa-
trné a jak jsme si vyzkouseli, daji se bezpecné prekonat i na elektrickém invalidnim voziku.
Pracovnice magistratu, kterou jsme potkali na chodb¢, se nam nabidla s pomoci. Sehnala
nam 1 klice od bezbariérového WC. Byla velice ochotnd a chovala se k ndm mile.
V budové¢ magistratu byl Vladimir zamlkly, nechtélo se mu moc odpovidat na moje otazky,

vypadal uZ unavené, ale klidné. UdrZoval o¢ni kontakt.

Raiffeisen Bank

Pan Tomas pfijel se svym doprovodem k Raiffeisen Bank autem. Problém nastal hned pii
parkovani, nebylo totiZz kde zastavit. NenasSli jsme ani parkovaci misto pro vozickaie. Za-
parkovali tedy na silnici u zluté ¢ary (zlutd ¢ara oznacuje misto, kde se nesmi stat). Vstup
do budovy byl bez nerovnosti. Vstupovalo se mechanicky oteviranymi tézkymi dvermi
smérem ven, které jsem ja méla problém otevfit, natoz pan Toma$ na invalidnim voziku.
Utedni mistnost je plna prepazek a stolii, neni lehké se tam pohybovat s invalidnim vozi-
kem, aniz by ¢loveék nezavadil napiiklad o palmu v kvétinaci. Naprosto nevyhovujici je i
»prvni piepazka“, ke které klient jako prvni pfijde a tam ho personal odkéaze k ptislusnému
stolku. Tato ptepazka je hodné vysoko a sami jsme vidéli, jak si pani Gfednice v prvni chvi-
11 TomasSe vitbec nevsimla.

Vyse zminéna pani se k panu Tomasovi chovala naprosto neprofesionalné. I piesto, ze vi-
dé€la, ze je na invalidnim voziku, nechtéla mu s jeho pozadavkem vyhovét s tim, ze mo-
mentalné zde neni osoba, kterd by mu ho vyfidila a poslala ho na druhou pobocku, ktera
neni v blizkosti. Tomas se ohradil tim, ze mél problém zde zaparkovat a na druhou pobog-
ku uz nehodla jit. Utednice asi po dvaceti minutach, co jsme tam s Toméasem stale &ekali,
zavolala kolegu, ktery uz byl naSté€sti mnohem ptivétiveéjsi, a zdalo se mi, ze se neprofesio-
nalni chovani své kolegyn¢ snazil napravit. Okamzité se Tomase ujal a jeho pozadavek bez
odkladu vyftidil. I pfes snahu tohoto kolegy byl Tomas chovanim uiednice pohorSen. Pan

Tomas byl ze zacatku k ufednici klidny a pratelsky, po jeji negativni odezvée ale znejistél a
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znervoznél. Pii1 kontaktu se mnou a se svou asistentkou se choval uvolnéné a snazil se vy-

padat klidné¢.

6.2 Restauracni zarizeni

1. otazka — Jak cCasto navstévujete restauracni zarizeni?
U této otazky se odpovédi respondentii znacné lisily. Vladimir odpovédél: ,, skoro vitbec “.

Naproti tomu Jifina nav§tévuje restauracni zatfizeni dvakrat az tfikrat do tydne, konkrétné

jednu svou oblibenou hosptidku pobliz domova.

Tomas se pii navstévach restauracnich zafizeni tidi pfedevSim pocasim — za chladného

pocasi a v zim¢& nenavstévuje tato zatizeni skoro viibec.
2. otazka — Madte néjaké své oblibené? Proc?

Vsichni dotazovani respondenti maji své oblibené restauracni zatizeni. U vSech se jedna o
zatizeni v té€sné blizkosti jejich domova (coz povazovali za stéZejni), kde uz je stalejsi na-
vStévnici zatizeni znaji, kde maji své pratele a je tam dle jejich nazoru i pfijemny personal.

Ptesto Jifina uvedla: ,, ale nekomu se tam libit nemusi, jezdi tam furt kamiony “.
3. otazka — Jak se Vam tady libi?

Se sle¢nou Jifinou jsem navstivila kavarnu v obchodnim centru Zlaté Jablko. Ptistup do

této kavarny hodnotila Jifina jako perfektni, a proto se v ni citila pfijemné.

S Vladimirem jsme rovnéz podnikli cestu do obchodniho centra Zlaté Jablko, ale tentokrat
jsme se zastavili v restauraci v hornim patie budovy. S restauraci byl Vladimir spokojeny
ani ne tak pro jeji vzhled, jako spiSe pro jeji pfistupnost. Uvedl: ,,muZu se sem dostat a

vSude, kde se miizu dostat, tak tam se mé libi “.

S panem Tomasem jsme provedli Setieni jedné restaurace pobliz centra mésta. Nyni budu
citovat jeho odpovéd k dané otdzce: ,, moc ne, predevsim diky omezené volbé vybéru stolii
(vétSina je na bariérovém vyvySeni) ,, pristupné stoly maji k uplnému zajeti nevhodnou kon-

strukci “.
4. otazka — Jak hodnotite bezbariérovost pii vstupu do budovy?

Pro Jifinu a Vladimira byl pfistup do budovy bezproblémovy.
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Pan Tomas mél vyhrady k nerovnosti chodniku pfed vstupem do budovy a dale dodal:
,,ovladani vytahu je pro mé bez doprovodu problém . (Ovladaci panel ve vytahu je ve ver-
tikaIni poloze, coz muze vozickaii Cinit problém — nedosahne na horni tlacitka. Piiloha P II

— obr. 6)
5. otazka — Jak hodnotite komunikaci a pristup od personalu?
Slecna Jifina tuto otdzku komentovala slovy: ,,zdlezi na lidech *.

Pan Vladimir odpoveédél: ,, oni uz se dneska naucili, jo, zZe ti lidi prosté patii do spOlecnosti,

takze jako dobry “.
Dotazovany Tomas na mou otazku reagoval strucné: ,, bézné “.
6. otazka — Myslite si, Ze je zde bezbariérovost dostateéna a Ze splituje sviij ucel?

S bezbariérovosti v kavarné byla Jifina spokojend, avSak diky tomu, Ze byla na mechanic-

kém voziku. ,, S elektricakem by to bylo horsi* (elektricky invalidni vozik).

Na tuto otazku neodpovédél Vladimir jen za sebe, ale z hlediska pfistupnosti poukazal i na
L idi s kocarkama . Podle n&j bych se méla zeptat personalu restaurace, jestli tento provoz
navstévuji 1 hosté s ko€arky a lidé na invalidnim voziku. Podle toho se zjisti, zda je tato

restaurace po bezbariérové strance vyhovujici ¢i ne.

Tomas s bezbariérovosti v restauraci pobliz centra mésta spokojeny jako Jifina a Vladimir
nebyl. Doslova uvedl: ,,je to bezbariérovy standard*. Nevyhovujici je podle néj prostor
bezbariérového WC.

7. otazka — Co a jak byste na bezbariérovosti v této budové zménil/a?

Respondenti se ve vSech tfech pfipadech danych restauracnich zatfizeni shodli, Ze by se

mély upravit (neboli vyvysit), pfipadné vymeénit stoly.

Tomas opétovné poukazal na nerovnosti chodniku pted vstupem do budovy: ,, opravil bych

I3

chodnik pred bezbariérovym vstupem .
Pozorovani

kavarna (cukrarna) Adria Grande

Vstup do prostoru kavarny je bezproblémovy, zadny schodek. Boxy jsou sice blizko sebe,
ale s opatrnosti jsme se s invalidnim vozikem dostali na vybrané misto. Na jakékoliv misto

bychom si ale sednout nemohli, kviili té€snosti stolti a zidli. Jifina vypada spokojené, jeji
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otec nahlas premysli, jestli s vozickem nezatarasili priachod k prodejnimu pultu. To si ale
nemyslim, na prichod kolem vozicku je mista dost.

Ihned po usazeni k nam piisla ¢isnice. Jednotlivé se nas ptala, co si kdo piejeme. Jitina si ji
po objednéni piti znova zavolala a objednala si zakusek. Ci$nice byla piatelska, nedélala
pii komunikaci mezi Jifinou, jejim otcem a mnou rozdil. Bez problému s Jifinou komuni-
kovala. Sle¢na Jifina byla v restauraci sebevédoma, klidna, komunikovala s ¢i$nici bez

jakychkoliv problémi, nestyd¢la se.

restaurace Tam Tam

Vstup do prostoru restaurace je bez jakychkoliv piekazek. VétSina stoll restaurace je na
vyvySeném misté, takze osoba na invalidnim voziku se tam nedostane a je v podstaté urce-
no, kam si ma sednout (Pfiloha P II — obr. 7). To ale panu Vladimirovi nevadilo, tvafil se
spokojené, byl rad, Ze mohl pohodin¢ vozikem zajet az ke stolu.

Obsluha restaurace si nas po chvili v§imla, a tak jsme si mohli objednat. Navstéva osoby na
invalidnim voziku ¢iSnika nijak neznervoznila, vypadalo to, Ze je na takovéto navstévy
zvykly. Vladimira bral jako sob& rovného, choval se k nému a mluvil na néj velice profesi-
onaln¢. V restauraci na m¢ Vladimir pisobil velice klidné, pratelsky, usmival se a byl ho-

vorny. Komunikace s ¢iSnikem mu nedélala Zadny problém.

restaurace Devitka

Zaparkovali jsme na velkém parkovisti pred restauraci. Vchody do budovy jsou dva a oba
bezbariérové (Piiloha P II — obr. 8). Do restaurace, ktera je ve druhém patie, vede velky
vytah. Tomas si na ném pochvaloval to, Ze jedna jeho strana je prosklend a muze se divat
ven. Naopak vytkl vertikalni polohu ovladaciho panelu. Na horni tladitka nedosahne. Re-
staurace je velkd, je tam spousta stolil, ale vétSina z nich je na vyvySeném stupni, jsou tedy
pro Tomase nevyhovujici (Ptiloha P II — obr. 9). Jediné stoly, ke kterym se Tomas
s invalidnim vozikem dostane, jsou stoly uprostied restaurace. Ale i ty nejsou zcela vyho-
vujici. Jejich konstrukce je takova, ze Toma$S ma problém se dostat az ke stolu, a to 1
s pomoci sv¢é asistentky. Po nékolikatém pokusu to oba vzdali a Tomas se ke stolu musel
natoCit bokem. Restaurace mé bezbariérové WC, které samotnému TomasSovi vyhovuje.
Pro dva lidi (osobu na invalidnim voziku a jeho asistenta) tam ale dostatek mista neni.

Obsluha restaurace byla ptfijemnd, chovala se k Tomasovi stejné jako ke mné a jeho asis-

tentce. Cisnik nam i ochotné odemkl bezbariérové WC, které byva zamknuté a o kli¢ se



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 45

musi pozadat u baru. Pfi zkoumani bezbariérovosti v této restauraci byl Tomas klidny, ze
zacatku vypadal az nadsSené, pfedevsim z moznosti vybéru dvou bezbariérovych vchoda.
Pfi rozhovoru udrzoval o¢ni kontakt, s obsluhou restaurace komunikoval bez problémi,

nestydél se.

6.3 Budovy volnocasovych aktivit

1. otazka - Mdte néjaké své oblibené misto ve Zliné, kam chodite travit sviij volny cas?
Jaké a proc?
Sle¢na Jifina mé4 vice oblibenych mist. Casto navitévuje basketbalovou halu, krouzek Klu-

bicko, a jelikoZ ma rada ptirodu, tak chodi po parku. Rekla o sobé: ,,jd se rdda tuldm*.

Pan Vladimir nema své oblibené misto, které navstévuje. Dokonce fika, ze volny ¢as nema,
spiSe se toto da definovat, ze z hlediska svého handicapu je pro n¢j vSe praci a namahou,
tudiz si neodpocine.

Nejvice si volny Cas uziva pan Tomas, ktery se pravidelné ucastni tréninka florbalu ve
sportovni hale ,,na Zeleném®. ,, Nékdy zajdu na rockovy koncert*, také rad chodi do kina a

obcas zajde do divadla.
2. otazka - Jak se Vam tady libi?

Jifina a pan Vladimir se shodli na tom, Ze vybrané misto mého Setfeni (tzn. u Jifiny Mést-
ské divadlo Zlin a u Vladimira OC Zlaté Jablko) jim vyhovuje jak z hlediska dostupnosti,
tak i z pocitu piijemnosti daného prostiedi.

doslova odpoveédél: ,, viastné nevim .
3. otazka - Jak hodnotite bezbariérovost pii vstupu do budovy?
Jifina hodnoti vstup do Méstského divadla Zlin jako stoprocentné bezbariérovy.

Pan Vladimir na otazku odpoveédél ponekud neurcité: ,, Bud’ to pristupné je a jdu tam, ane-

bo to pristupné neni a nejdu tam no“.

Respondent Tomas konstatoval, Ze pfistup do tohoto zafizeni je nevyhovujici a dale dodal:
»Pokud nevyslu doprovod, aby zjistil vic. A pokud by nebylo ,,néco* v prizemi tak zase

“«

nic"”.
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4. otazka - Myslite si, Ze je zde bezbariérovost dostatecna a Ze splituje svij ucel?
Jifina opét konstatovala, ze Méstské divadlo Zlin je dostatecné bezbariérove fesené.

Pan Vladimir reagoval stejné, jako v pfedchozi otazce, Ze bezbariérovost je feSena indivi-
dualng, co se tyka obchodu, jejich vstupt, Sife uliCek mezi regaly atd. Dale dodal, Ze je to
samoziejmé o lidech, prodavacich, zda vyhovi: ,,jsou véci, které nejdou posunout, ale které

Jjdou, tak jdou no“ nebo vyhovi tim, Ze jsou napomocni a doty¢nou véc vozickari podaji.
Tomas k Domu uméni ve Zlin¢ fekl: ,, Bezbariérovost je nedostatecna. Prakticky vylucuje
moji ndvstevu “.

5. otazka - Co a jak byste na bezbariérovosti v této budové zménil/a?

Dotazovana Jifina by neménila na bezbariérovosti Méstského divadla Zlin nic, plné ji vy-
hovuje.

Vladimir by v OC Zlatém Jablku nechal upravit dispozici vybaveni v nékterych obchodech.
Konkrétné vstupni bezpecnostni ramy, ke kterym uvedl: ,,je tam na téch provozovatelich,
proc tam ty ramy maji, ze jo “.

Tomas na tuto otazku odpovedél: ,, vzhledem ke stari budovy a blizkému stéhovani uz asi
nic*.

Pozorovani

Meéstske divadlo

Vstup do divadla je z bo¢ni strany, ale i pfesto je naprosto vyhovujici, v cesté nepiekazi
zadny schodek, pfechod z venkovni ¢asti dovnitt budovy je plynuly (Ptiloha P IT — obr. 10).
Vchod je zcela dastojny pro imobilni spoluob¢any. Problém by nastal, pokud by osoba na
invalidnim voziku $la do divadla bez doprovodu, protoze madlo dvefi je ve standardni vys-
ce a dvefe se oteviraji smérem ven.

Jakmile jsme vstoupili dovnitf, vS§imla si nas pracovnice divadla, kterd se nas sama ochotné
ujala a s velice pfijemnym piistupem, ktery si chvalila pfedev§im Jifina, nas provedla po
vSech mistech, které jsme chtéli vidét. Z navstévy divadla byla sle¢na Jifina velice nadSena,
ptestoze divadlo moc nenavstévuje. V divadle vypadala Jifina trochu nervozné, neklidné,

ohliZela se kolem. Pfesto semnou pii rozhovoru udrzovala o¢ni kontakt a byla ptatelska.
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obchodni centrum Zlaté jablko

Tato budova je nova, méla by tedy spliiovat pozadavky na bezbariérové uzivani osobami
s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Bezbariérové jsou dva ze ¢tyt vehodt do budo-
vy, kazdy z jedné strany. V OC jsou vytahy, do kterych se sice vejde i elektricky vozik, ale
je to natésno. Spousta obchodii ma pred vstupem nebo hned za vstupem schody, takze jsou
pro osobu na invalidnim voziku nedostupné (Pfiloha P II — obr. 11). VSechny obchody maji
bezpeénostni ramy, ale invalidni vozik jimi bez problému projede.

Namatkou jsme vstoupili do dvou pfistupnych obchodt (oba bez schodi). V obou pftipa-
dech za nami po chvili pfisla prodavacka obchodu s nabidkou pomoci. Pan Vladimir byl
potésen ochotou obou prodavacek. On sdm pry moc nakupovat nechodi. Pfi prochazeni
obchodnim centrem byl pan Vladimir trochu nervézni a vypadal nejisté. Ptisuzuji to vétsi-

mu mnozstvi lidi, ktefi se za nim ohlizeli.
Dum uméni

Tato budova je uz starSi, proto nespliiuje pozadavky bezbariérovosti. Pfed vchodem do
budovy jsou ctyii schody, které na prvni pohled vylucuji navstévu osoby na invalidnim
voziku (Ptiloha P II — obr. 12). Na opacné stran¢ budovy je vchod, ktery je spiSe pro perso-
nal a mi osobné ptipadal jako piekazkova draha, nebot se musel piekonat prudky najezd,
uzké dvete, jakasi komora a dlouha chodba. Po ptekonani vSech téchto nastrah se osoba na
invalidnim voziku dostane do hlavniho salu, kde probihaji koncerty. Budova ma i dalsi
patro, ve kterém probihaji rizné vystavy, tam ovSem vedou jenom schody, tudiz je toto
patro pro osobu na invalidnim voziku bez druhé osoby (n€kdy i s ni) nedostupné. Prostory
WC v budové jsou hodné tizké, invalidni vozik se tam nedostane.

Jelikoz pied hlavnim vstupem do budovy jsou schody, vesly jsme dovniti jen ja a doprovod
Tomase. Okamzité se nas ujal pracovnik Domu uméni, ktery nas velice ochotné provedl po
budové a ukazal ndm i zadni vchod, kterym se osoby na invalidnim voziku dostavaji do
hlavniho salu. Upozornil nés, Ze je tfeba predem dat telefonicky védét, Ze ptijede osoba na
invalidnim voziku, protoze se muze stat, Ze brana, kterd vede k zadnimu vchodu, bude
uzamcena (Ptiloha P II — obr. 13). Informoval nas také o tom, ze Dim uméni bude piesté-
hovan do nové vznikajiciho centra, a to bude bezbariérové. Tomas mi piipadal klidny, az
flegmaticky k stavu bezbariérovosti Domu uméni. Vypadal vesele, pii rozhovoru se mnou

udrzoval o¢ni kontakt.
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7 ZAVERY VYZKUMU

Z rozhovori vyplynulo, Ze vSichni respondenti JSOU S Grovni bezbariérovosti ve Zlin¢ spise
smifeni nezZ spokojeni a jsou ochotni pfizpiisobit se 1 nevyhovujicim podminkadm bezbarié-
rovosti, a to i v pripadé, ze jim to podvédomé vadi. VSichni tfi respondenti se shodli na
tom, ze v soucasné dob¢ jsou zaclenéni do spolecnosti jako rovnopravni obc¢ané, tudiz
s nimi lidé podle toho jednaji. Stale se ale najdou vyjimky, kdy s nimi lidé zachazi jako s
nesvépravnymi ¢i ménécennymi.

Doporuceni

Doporucila bych MMZ, aby jeho piisluSné odbory (zabyvajici se bezbariérovymi Upravami,
opravami a stavbami) vice spolupracovaly s organizacemi, jez vytvaii lidem s télesnym
postizenim na invalidnim voziku zdzemi. Déle bych doporucila pii planovani i realizaci
uprav, oprav a staveb praktické prozkoumani ,terénu® osobou S télesnym postizenim na
invalidnim voziku. Jen takovato osoba muze nejlépe popsat, co a jak je tieba udélat a mize

vznést navrhy, které by bez jeji ptitomnosti mohly byt prehlédnuty.

7.1 Utedni budovy

Vyzkumna otazka: Jak vnimaji lidé na invalidnim voziku bezbariérovost v ufednich

budovach?

Na budové Ceské posty si sle€na Jifina pochvalovala specidlni zvonek pro vozickare, ktery
je umistén ve vhodné vySce zvenci budovy a slouZi k pfivolani persondlu, ktery se o klienta
na invalidnim voziku postard. Vytku méla k poloze vyvoldvaciho systému, ktery se ji zdal

pfili§ vysoko. Bezbariérovost v této budoveé vnima Jifina jako dostacujici.

Magistrat mésta Zlina ma piistup bezbariérovy, ale hned poté ve vestibulu nasleduje néko-
lik schodt. Tuto problematiku ma MMZ feSenou zadnim vchodem ze dvora, ale tento
vchod neni zcela distojny pro imobilni spoluob¢any. I pfes tento maly nedostatek byl pan
Vladimir s celkovou bezbariérovosti spokojen a vnima ji jako na vyborné urovni. O urovni
bezbariérovosti svédci 1 pristup persondlu. Hned po vstupu do budovy se nam nabidla

s pomoci jedna z ufednic.

Ptekvapivé bylo bezohledné jednéni pracovnice Vv Raiffeisen Bank, ktera si pana Tomase

po jeho vstupu do mistnosti ani nevSimla a kvuli vyfizeni daného pozadavku ho chtéla po-
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slat na druhou, vzdalené&jsi pobo¢ku. Respondent vnima bezbariérovost v této budové jako

naprosto nedostacujici, pfedevsim z pohledu socialni bezbariérovosti.

7.2 Restauraéni zarizeni

Vyzkumna otazka: Jak vnimaji lidé na invalidnim voziku bezbariérovost v restaurac-

nich zarizenich?

Cukréarnu, ve které jsem provedla Setfeni se sle¢nou Jifinou, ona vnima jako standardni.
Jediné, cemu vénovala vétsi pozornost, byly velikosti ulicek mezi jednotlivymi stoly, které
se ji zdaly tzké. Presto jsme si mohli vybrat kterékoliv stil a bez vétSich problému se

k nému dostat.

Vladimir obecné upiednostituje pfistupnost restauracnich a jinych zafizeni na ukor své
spokojenosti s nabizenymi sluzbami. Proto byl s navstivenou restauraci spokojen i piesto,
ze si nemohl diky vyvySeni vétSiny stold vybrat libovolné misto, ale prakticky bylo predem
uréeno, ke kterému stolu si sedneme. Pan Vladimir vnima bezbariérovost v navstivené re-

stauraci jako dobrou, byl s ni spokojen, i co se tyka piistupu personalu.

Pan Tomas byl velice nadSen z moZnosti vybéru ze dvou bezbariérovych vchodi a sklené-
ného vytahu. NadSeni ovSem opadlo pii vstupu do restaurace. Jako velice negativni vnima
to, Ze si nemize sdm vybrat, kam si sedne, ale Ze je mu misto pfidéleno. VétSina stoll

IS A

V restauraci je totiZ na vyvySeném podlazi, na které nemd vozickar Sanci se dostat.

7.3 Budovy volnocéasovych aktivit

Vyzkumna otazka: Jak vnimaji lidé na invalidnim voziku bezbariérovost v budovach

volnocasovych aktivit?

Meéstské divadlo Zlin je podle slecny Jifiny stoprocentné bezbariérové, vnima ho jako na
perfektni Grovni, se v§im byla spokojena. Vstup do budovy je sice z boku, ale zcela dustoj-
ny pro imobilni spoluob¢any. Piijjemné& nas piekvapila pracovnice divadla, kterd nam sama
velice ochotné nabidla prohlidku prostor divadla. I toto pfispelo k celkové spokojenosti
sle¢ny Jifiny.

Pan Vladimir byl s OC Zlaté Jablko vzhledem k novosti budovy spokojen. Pfesto si mys-
lim, Ze prostory obchodt se daly vyftesit Iépe. V nékterych obchodech jsou naptiklad scho-
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stejn€ jako Vladimir, velikost uli¢ek mezi regaly (stojany) v jednotlivych obchodech. Tento
problém je feSitelny, ale zalezi na provozovatelich téchto obchodt, jak moc si vazi svych

zakazniki a jsou schopni se jim ptizpUsobit.

Bezbariérovost v Dom¢ uméni pan Tomd$ moc nefesil, protoze je planovano budovu
Vv blizké budoucnosti prestehovat do nové vznikajiciho centra. Diim uméni je stara budova,
kterad pozadavkiim bezbariérovosti nevyhovuje. Vstup pro vozic¢kare je mozny pouze zeza-
du (musi se to ptedem, nejlépe telefonicky, domluvit) a pouze do pfizemi. Do prvniho pat-
ra vedou jenom schody, bez jakékoliv ploSiny. Také prostory WC jsou naprosto nevyhovu-

jici. I ptes tyto velké nedostatky nés potésil pracovnik Domu uméni, ktery nas po budovée

provedl.

mezinarodni symbol piistupnosti
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ZAVER

Predmétem mé bakaldiské prace bylo popsat tGroven bezbariérovosti ve mésté Zling
Z pohledu vybranych respondentti. Z hodnoceni fady lidi a z vlastni zkuSenosti soudim, Ze
uroven bezbariérovosti je zde na vyssi trovni nez v okolnich méstech. Velky podil na tom
ma nejspise to, ze Zlin je krajské mésto. Ma tedy 1 vice finan¢nich prostfedki na realizaci
projekti souvisejicich s bezbariérovosti. Také zde plisobi mnoho organizaci poskytujicich
osobam s télesnym postizenim rtzné sluzby. Tyto organizace jsou schopny se o bezbarié-
rovost ve mésté ¢asteéné zasadit. I samotny Zlin ma snahu télesn¢ postizenym osobam po-
hyb po mésté co nejvice usnadnit. Pies tuto snahu se ale najdou mista, kde je bezbariéro-
vost nedostacujici. Jedna se spise o detaily, napf. sice bezbariérové WC, ale bez dostatec-

ného prostoru pro vjeti invalidniho voziku.

V teoretické Casti se zabyvam vysvétlenim pojmi télesné postizeni a typy télesnych posti-
Zeni, kompenza¢ni pomicky pro osoby s poruchou hybnosti, kvalita zivota téchto osob,
jejich integrace do spolecnosti, bezbariérovost. Dale uvadim konkrétni kroky mésta Zlina

vedouci k vét$i trovni bezbariérovosti.

Samotny pojem bezbariérovost miizeme vnimat ze dvou hledisek. Tim prvnim je bezbarié-
rovost technicka, druhym pak bezbariérovost socialni. Bezbariérovym prostiedim je piede-
v§im takové prostiedi, které je dostupné nejen zdravé osobé, ale i osob¢ s télesnym posti-
zenim. Pro tvorbu technické bezbariérovosti, jak postupovat v jednotlivych fazich planova-
ci a projektové dokumentace, je stéZzejni hlavné Vyhlaska Ministerstva pro mistni rozvoj ze
dne 4. fijna 2001 ¢. 369/2001 Sb., o obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich

uzivani staveb osobami s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

Cilem mého vyzkumu bylo zjistit, jak osoby s t€lesnym postizenim na invalidnim voziku
vnimaji bezbariérovost ve mésté Zlin¢ a zda jsou s ni spokojeni. Vyzkumu se ucastnili tfi
respondenti s télesnym postizenim, ktefi pouzivaji invalidni vozik a bydli ve Zlinég.
S kazdym z nich jsem prozkoumala tii typy zatizeni (Gfedni budovu, restauracni zatizeni a

budovu volnocasovych aktivit). Dohromady tedy devét riznych zafizeni ve Zling.

Jak vyplynulo z vyzkumu, respondenti jsou s urovni bezbariérovosti ve Zlin¢ smifeni a
vnimaji ji jako dostacujici. Vyjimkou je pobocka banky Raiffeisen Bank, kterou respondent

oznacil jako naprosto nevyhovujici pfedevSim po strance pristupu pracovnikt ke klientim.
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Druhou, avSak opa¢nou vyjimkou je Méstské divadlo, které respondentka vnima naopak

jako zafizeni na vysoké urovni, véetné ptistupu pracovnikti K navs§tévnikiim divadla.

Urcité by stalo za to ve vyzkumu dale pokracovat a prozkoumat troven bezbariérovosti v
dalsich vefejné pristupnych zatizenich nejen ve mésté Zling, ale i v jinych méstech. A to
nejlépe s pomoci osob, které se v daném misté pohybuji a znaji ho a pro né€z jsou bezbarié-
rové upravy urceny. Jeding tak lze ziskat redlny pohled na situaci bezbariérovosti v téchto
zatizenich. Diky témto Setfenim se budou moci dale provadét kroky k bezbariérovosti a tim

bezbariérovost ve zkoumaném misté splni svij ucel.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

aj.

apod.
atd.
CZP-ZzK
DMO
MHD
MMZ
napf.
oC

tzn.

tzv.

ajiné

a podobn¢

a tak dale

Centrum pro zdravotn¢ postizené Zlinského kraje
détska mozkova obrna

meéstska hromadna doprava

Magistrat mésta Zlina

napiiklad

obchodni centrum

to znamena

takzvany
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PRILOHA P I: KOMPENZACNI POMUCKY

obr. 1 mechanicky vozik obr. 2 elektricky vozik obr. 3 sportovni vozik
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obr. 4 choditko obr. 5 sedacka do vany obr. 6 naz s kolmou rukojeti

obr. 7 najezdova rampa obr. 8 schodolez obr. 9 scalamobil



PRILOHA P II: MISTA SETRENI

obr. 1 mala zatacka pred Ceskou postou  obr. 2 dvefe u Raiffeisen Bank

obr. 5 zvonek u zadniho vchodu MMZ obr. 6 ovladaci panel ve vytahu



obr. 9 restaurace Devitka

obr. 11 vstupy do obchodl — Zlaté Jablko obr. 12 schody pied vstupem do Domu uméni
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obr. 13 zadni vstup do Domu uméni



