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ABSTRAKT

Pro svou diplomovou préaci jsem si zvolil téma Etektzace viéejné spravy. Cilem prace
je charakterizovat dosavadni vyvoj elektronizacéeské republice affpadré poukazat na
jeho nedostatky narixladu Mestského tadu Vizovice. Prace je ro&éna na dv hlavni
¢asti, na teoretickou a na ni navazugigst praktickou. V teoretick#&sti je vys¥étlen smy-
sl elektronizace a zavéa eGovernmentu €eské republice. Déle je zde popséan dosavad-
ni vyvoj elektronizace Ceské republice detre pravnich aspekteGovernmentu a shrnuti
z&kladnicheasti eGovernmentu, jakymi jsou inforémé systémy viejné spravy, zakladni
registry véejné spravy a elektronické aplikace a rozhraméjwé spravy. Praktick&ast je
pak zamngiena na zhodnoceni fungovani eGovernmentu &std¥ém wadu Vizovice, kde
jsou na zaklagl SWOT analyzy a dotaznikového i&egti zjiS€ny hlavni nedostatky a navr-
Zeny moznosti jejiclieSeni.

Kli¢cova slova: elektronizace kggné spravy, eGovernment, zakladni registry, Vieeyi
SWOT analyza,

ABSTRACT

The topic of my Master thesis is Electronizatiorpablic sector. The aim of this work is to
sum up present development of electronization én@hech Republic and eventually point
out it’s deficiencies on example of Micipal offioé Vizovice town. The whole work is
devided into two parts, theoretical and practiGle theoretical part explains the meaning
of electronization and implementing of eGovernmarthe Czech Republic. In this part is
also described actual development of electronimaitiothe Czech Republic along with
jural aspects of eGovernment and summary of thé h@sts of eGovernment such as
information systems of public sector, basic pulbliministration registers and electronic
aplications and interfaces of public sector. Thecpcal part deals with particural experi-
ence with implementing the eGovernment on the Mpalooffice of Vizovice town. The
conclusion of the work contains descovered defaesnin eGovernment and their possible

solutions on the basis of the SWOT analysis andtiqpeaires.

Keywords: electronization , eGovernment , basidipwdmiministration registers , Vizovice,
SWOT analysis,
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UvoD

Téma elektronizace ygjné spravy je v poslednich letech stale vice dmlano nejen
v souvislosti s rostoucimi naroky na rychlost zpragmi a poskytovani informaci, ale také
na usnadéni a zptihledréni dikkich proces ve vaejné spray. Tento systém elektronizace
Ukonmi a gredavani informaci slouzi nejendalim, ale také samotnym orgén verejné

spravy.

Cilem této prace je charakterizovat dosavadni v@letronizace ¥ eské republice a po-
kusit se odhalit Ppadné nedostatky v jejim zawdd na fikladu Méstského adu Vizovi-

ce.

Diplomova prace je roztena na d¥ hlavni ¢asti, na teoretickou a na ni navazujiast
praktickou. Teoretick&ast je zani'ena na objasmi vyznamu eGovernmentu¢etrg do-
savadniho vyvoje zavadi elektronizace wejné spravy \Ceské republice od konce 90. let
po moderni trendy. S¢asré jsou zde uvedeny hlavniiposy a mozna rizika spojena se
zavadnim elektronizace a také souvisejici hlavni zakampyavni pedpisy. Nedilnou sou-
¢asti je zde fehled stZzejnichcasti eGovernmentu, jakymi jsou inforéma systémy visej-
né spravy, zakladni registryiegné spravy a elektronické aplikace a rozhranéjwé spra-
vy.

Praktickacast se jiz konkrétfii zabyva zkuSenostmi se zawadn a fungovanim elektro-
nické veejné spravy na Fstském tadu Vizovice. Sotésti je také fehled hlavnich agend
a stzejnich aplikaci vyuzivanychraidem v ramci elektronickée ke&jné spravy a dil statis-
tické udaje.

V zawru prace jsou pomoci SWOT analyzy a dotaznikovét@rs identifikovany pro-

blematické oblasti systému elektronizace a navrbeodnosti jejichreSeni.

Skér informaci pro teoretickou a&asté&né i praktickou cast probihal na zakladreSerse
kniznich a internetovych zdfoj Prevazn&ast praktick&asti pak vzesla z mistniho &ati

a konzultaci na Nstském @adu Vizovice.
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1 E-GOVERNMENT

Pojem eGovernment v zasagredstavuje vyuzivani inforndaich technologii viejnymi
institucemi pro zajigni vymeny informaci s obany, soukromymi organizacemi a jinymi
verejnymi institucemi za ¢elem zvySovani efektivity vrimiho fungovani a poskytovani

rychlych, dostupnych a kvalitnich inforgréch slozek. [1]

Pod tento pojem je zagebi zahrnout takeé legislativni priedi, které umaiuje vymenu
informaci mezi organy vejné spravy, otany a komemimi subjekty ve vSech moznych
komunikanich smérech. eGovernment se tyka ra@éndodavatel sluzeb véejnopravnim

institucim, zejména firem z oblasti informatiky] [1
Existuji # zakladni typy eGovernmentu z hlediska komunikace:

- komunikace iad - Gad (G2G): vztah jednotlivych orgéra organizénich

slozek véejné spravy mezi sebou
- komunikace tad - olgan (G2C): vztah atana a viejné spravy

- komunikace tad — podniky (G2B): vztah vejné spravy s podnikatelskym

sektorem [51]

1.1 P¥inosy a rizika eGovernmentu

Zavedeni eGovernmentu jéiposné pro poskytovatele tigmce. Pro poskytovateletre
znamenat na jedné steajednodussi a rychlejSi ¥igeni sluzby, nizsi vyskyt chyb poskyt-
nutych dat, na druhé stramuze dojit ke snizeni gtu pracovnik dané instituce (v sou-
vislosti s tim dojde i ke snizeni nakidda omezenému kontaktu Hjpmcem sluzby. Pro
piijemce jsou elektronické sluzbyiposné v tom smyslu, Ze jsou k dispozici 24 hodin
denrg, tj.i mimo (redni hodiny dané instituce a dale v tom, Ze poskgtdata budou jed-

nozna&nda a spravna. [9]

Pro rekteré gijemce niize byt vSak zavéai eGovernmentu nevyhodné&ijemcem elek-
tronické sluzby mze byt pouze subjekt, ktery je vybaven infodmiai

a komunik&nimi technologiemi a je z hlediska jejich obslulmgrgotny. V kazdé populaci
existuje a bude existovat skupina subjekteré nejsou a nebudou schopné vyuzivat elek-
tronické sluzby. Pro tuto skupinu je téZ nutné paeah poskytovani sluzeb ve foénesob-

niho styku, pipadré v listinné forng. Tato situace je do budoucna pong problematicka,
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jelikoz soukkh poskytovani sluzeb v elektronické farra ve forng listinné ¢i osobniho

kontaktu je pro stat nositelem vice nakia[9]

1.2 Elektronické sluzby eGovernmentu

eGovernment je spojen s poskytovanim elektronickgtizeb. Elektronicka sluzba
(z pohledu eGovernmentu) je tedy takova elektranéthnost, kterd uspokojuje &ité ko-
lektivni poteby. Poskytovatelem elektronickych sluzeb jsownstatstituce, pijemci (spo-

tiebiteli) pravnické nebo fyzické osoby. [50]

1.2.1 Formy elektronickych sluzeb
Vyhledavani informaci

Nejcastji jsou informace vyhledavany prdéstnictvim internetu. V oblasti ¥gjné spravy
Ize vyhledavat informaceifimno prostednictvim vyhledavacich nastéopebo na strdnkach
jednotlivych instituci. Kromd vyhledavacich nastnbjjsou zdrojem informaci také infor-

macni portaly, nap Portél véejné spravy, portal Gzemni samospravy (ePUSA). [5]
Elektronické zadavani varejnych zakazek

Elektronizace viejné spravy nabizi také moznost elektronickéhovzadavéejnych zaka-

zek, které se nevztahuje pouze ngeje zakazky, ale i na koncesni smlouvy. [10]

Zapojeni modernich informdaich a komunikénich technologii do procesu zadavanieye
nych zakazek povede ke zvySeni transparentnosivaatho procesu, snizeni trangsdkh
nékladi a cen pedneta verejnych zakazek a dalSintiposim. Elektronicky zadavaci pro-
ces s sebou na druhou stranu nese nova rizika, ktehou ohrozit @véryhodnost zadava-
ciho fizeni¢i bezpe&€nostni rizika souvisejici se skutesti, Ze elektronické néstroje pro

zadavani viejnych zakazek jsou napojeny naejaé sit. [10]
Mapové sluzby

DalSi zirady forem elektronickych sluzeb jsou mapové slukgré jsou vyuzivany spise
pro vyhledavanifesného umighi obce, pipac Gradu. Mapové sluzby, které jsou gasti
geografického informaniho systému, poskytujadu uzit€nych informaci jako napurce-
ni vzdalenosti mezi dvna budovami, vybavenostigstac¢i obce véejnou kanalizaci, ur-
¢eni Urovie zneisteni, hranic katastralniho Guzemi, ch¥agpch Gzemi, fipadré jinych in-

formaci. [5]
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Elektronické formula e

K nejcastjsim elektronickym formul&m pati daiova giznani a formulée Ceské spravy

socialniho zabezgeni a formul#e statni socialni podpory. [5]

Aplikace Elektronické formuk& slouzi k usnadmi komunikace s organy statni spravy
a pov¥renymi (rady. Umoauje vyplreni formuldt (Zadosti a potvrzeni¥imo na pditadi,
kontrolu zadanych udaja nasledny tisk nebo uloZeni formi@aZ aplikace je rowz
mozné vytisknouti ulozit prazdné formuid@. Vybrané formulée je také mozné podat
elektronicky podepsané elektronickym podpisem gagm na zaklat kvalifikovaného

certifikdtu nebo je mozné je odeslat pomoci systéatavych schranek. [11]

1.3 Vyvoj eGovernmentu vCeské republice

Prvni sluZba, kterou mohli sané vCeské republice Wjzovat elektronicky progednic-
tvim elektronické posSty, bylo v roce 1999 podavaadosti o informace podle zakona
106/1999 Sb., o svobodnérfigiupu k informacim. [2]

Prvnimi vyraznymi strategiemi byly v roce 1998jgté Narodni telekomunikai politika
a Statni informéni politika. K Narodni telekomunikai politice zaujala vlada spiSe rezer-

vovany postoj, naopak velmi ambicidézni Statni infatni politiku pijala za svou. [2]

V roce 2000 pak byl implementovan 8eského pravnihgadu institut elektronického pod-
pisu, ktery mdl umoznit oldanim komunikovat s organy v&iné moci elektronickou ces-
tou. Trvalo vSak tégt dalSi rok a fil, nez byl vydan provaati pravni pedpis k tomuto
zakonu, jenz tuto funkci elektronického podpisu émbrealizovat v praxi. V souvislosti
se zavedenim institutu elektronického podpisu hyteozréno novelou spravniheéadu
pouzivat elektronickou komunikacifadt spravnich agendkada dadi v3ak na tutain-
nost nebyla fipravena a ani neprovozovaly elektronické podatgkjichZ prostednictvim

bylo mozn&init elektronicka podani. [2]

V roce 2000 byla také schvalena Gprava, ktettammoznit tehdy nayziizenému @adu
pro veejné informani systémy koordinaci inforndaich systém ve veejné sprav tak,
aby spolu tyto systémy mohly vzajegnkomunikovat a vyr&iovat si data. V tomtéz roce
byl ztizen Urad na ochranu osobnich Gtlaktery ma kompetenci dohliZzet nad zpracovava-

nim osobnich udaj [2]
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Vyznamnym krokem v rozvoji oblasti elektronizacd také projekt ePUSA(elektronicky
portal uzemnich samosprav). Zaklady tohd&seni byly postaveny na zkuSenostech
Okresniho tadu Plzé - sever, ktery si jiz v roce 1998 vybudoval zakiadatabazi obci
aktualizovanou po svérédni linii. Prvni oficialni pedstaveni aplikace ePUSA peito

v roce 2002 na konferenci Internet ve statni shedsamospraw Hradci Kralové. [75]

Dal3i znéna nastala k 1. 1. 2003, kdy zaniktdd pro véejné informani systémy a jeho
misto zaujalo noyziizené Ministerstvo informatiky. Ministerstvo infoatiky kromg jiné-

ho pipravilo a prosadilo &olik novel pravnich fedpidi, jako byla novela zakona
o elektronickém podpisu, ktera ulozila povinnosemSiadim provozovat elektronické
podatelny a zavedla institut elektronické &na ¢i zakona o informénich systémech ve-
iejné spravy. Krom legislativnich krok pripravilo Ministerstvo informatiky i statni in-
formani a komunikani politiku, Broadbandovou strategii Narodni strategii informani

bezpé&nosti. Ministerstvo informatiky vSak vzdy bylo dikyému relativé slabému posta-
veni spisSe jakymsi marketingovym propagatorem edektké formy komunikace a subjek-
tem, ktery monitoruje problematiku eGovernmentaastupujeCeskou republiku v oblasti

informacni spol€nosti u Evropské unie a mezinarodnich organizagi. [

Po vzniku Ministerstva informatiky v roce 2003 dn& vyznamnému odklonu odipod-
nich ambiciéznich dokumeint prijatych v roce 1999, strategie bylyighodnoceny
a vSe vyustilo v roce 2004 schvalenim Statni inf&mh a komunik&ni politiky, znameé
také jako ecesko 2006. Tato strategie nahraditagehozi Narodni telekomunia poli-
tiku a Statni informéni politiku. V souladu s cili Lisabonského procesa Statni infor-
mani a komunikani politika orientuje zejména na rozpracovani &dineEurope 2005 do
narodnich podminek tak, ab¢eska republika dostdla svym zAavamk vaci EU,
a sowasre stim vytzila maximum z moZzZnosti, které skyta potencial nmfanich

a komunik&nich technologii. [2]

Na konci roku 2006 byl zahajen projekt eGQ&hz Fedstavuje komplexni projekt elek-
tronizace viejné spravy, jehoz hlavnim cilem je usnadrzivota oldanim a zvySeni efek-

tivity vefejné spravydiky dimysinému vyuziti informénich technologii. [12]

K 1. 1. 2007 bylo zruSeno Ministerstvo informatikghoz agendaipsSla pod Ministerstvo
vnitra. V tomto roce bylo také zahajeno budovanimigaikani infrastruktury veejné
spravy (KIVS). Primarnim cilem zav&d KIVS bylo vytvaeni jednotné datové &jtktera

poskytne bezpmé @ipojeni a vysoky standard nabizenych sluzeb addkéagni mono-
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polu poskytovatel datovych sluzeb.ihosem KIVS je jak zefektivimi sluzeb, tak vyraz-
né uspory. [14]

Rok 2007 byl také snovan gipravam projektu eGON jgemz zahrnoval také pilotni pro-
voz CzechPOINT a zejména navrhy legislativnich wgradmiiujicich realizani fazi. vV
nasledujicim obdobi byla ro¥éha jak 4f pobaiek CzechPOINT (kterych bylo do konce
roku 2008 zprovozimo vice jak 3000) tak i Skala sluzeb, jez mohotaok na Czech-
POINT vyuzit. [12]

V ¢ervnu 2008 byl pjat zakon¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autvane
konverzi dokumerit, nékdy téZz nazyvany jako Zakon o eGovernmentu, jezZadadni
normou pro zavahi datovych schranek (od 1. 7. 2009), které uimpzsnadnou

a efektivni komunikaci v oblasti ¥&né spravy. [12]

V roce 2010 ma dojit k zéxecné fazi, ktera obnasSi spest nejprve pilotniho a od

1. 7. 2011 ostrého provozu zékladnich re@is&tejné spravy. [12]

Zasadnim krokem k fungovani systéemu zakladnictstédbylo prijeti zakonac. 111/2009
Sb., o zakladnich registrech a zakéna27/2009 Sbh. na pétku roku 2009. [13]

1.4 Hlavni p¥ekazky rozvoje eGovernmentu WCeské republice
v letech 1999-2006

Ceska republika v nasazovani eGovernmentu v let®@&9-2006 vyrazé zaostala oproti
moznostem, které byly vytveny zejména vznikem samostatného Ministerstva rimdtiky
v roce 2003. \Ceské republice se jevilo jako nejzasgdnproblém v budovani eGovern-
mentu neexistence legislativni Upravy, ktera by fmila pati¢ny rozvoj sluzeb poskyto-
vanych online. Tyto legislativnifpkazky souvisejici s nekgSenymi novymi nastroji a
instituty byly v rozporu se zastaralymi pravidlyke&venymi v legislati¢. Nové gistupy
tak nebylo mozné pouzivat igsto, Ze fislusné organy byly jak technicky,

tak i organizaéné pripraveny vykonavatipslusnou agendu elektronicky. [2]

1.4.1 Nemoznost sdileni dat mezi jednotlivymi registry

V pravnimiaduCeské republiky ve sledovaném obdobi (1991-2006yInglvoren pravni
piedpis, kterym by byla upravena jednotna pravidéagatileni dat f vykonu véejné moci

ani pro sjednocovani udeyedenych v informé&nich systémech typu regist{2]
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Pravni Uprava jednotlivych informiaich systém verejné spravy byla ro#i§ttna do mnoha
pravnich pedpigi. Zakony tykajici se jednotlivych inforraich systérma vytvarely pravni
prostedi, které neumdibvalo gimo ze zadkona komunikaci mezi organyejeé spravy
vibec, nebo umaibvaly sdileni dat vigsné a fisné stanoveném omezeném rozsahu a jen
mezi utenymi subjekty. Z tohoivodu probiha sdileni dat meziznymi systémy zale-
nych podminek, zejména co do technického provealgmd kazdou vazbu mezi infortha
nimi systémy je nutnéesit nové provedeni této vazby. Tim se prohlubejempatibilita
informacnich systém, coz ve svémisledku brani dalSimu propojovani inforgnéch sys-

témi a vyrazejSimu roz&feni moderniho vykonu vejné moci. [2]

Rada pravnichiedpisi nezaklada elektronickou formu vedetiisjusné evidence (registru,
rejstiku, seznamu), iestoZzefada z nich je ve skuiposti v elektronické forh vedena.
Ténmet u Zzadné z nich nejsou Udaje v elektronické fopovazovany za pra¥nzavazné.
PriliS roztristena jsou také mista prov§iti registraci, zaevidovani nebo zapisy do eviden-
ci. Tato mista&asto vzajem& nekomunikuji (8kdy i v rdamci jednoho inforntiho systé-

mu), obvykle také chybi podporé&chto mist kvalitni vypeéetni technikou. [2]

Obecna pravni uprava vymy informaci v ,kompeteinim“ zakor i v dalSich zakonech je
nedostaujici a v praxi ¥tSinou nefunkni. Moznosti a povinnosti orgarverejné spravy
tykajici se sdileni,fiedavani a poskytovani gebnych udaj jsou ve specialnich zakonech
stanoveny nejednozéi@ a omeze#, neni explicité stanovena povinnost spréviegisti
verejné spravy vést aktualni a spravneé udaje ( s kgumidaf osobnich). Pokud je uloze-
na povinnost orgdn veejné spravy fedavat data, je zpravidla uloZena réir

a pijimaci organ viejné spravy tato data bere pouze jako skply (kontrolni) zdroj pro

Gdaje, které si prvotnzaji¥’uje sam. [2]

Problematiku sdileni dat mezi jednotlivymi regissg pokusilo upravit Ministerstvo in-
formatiky v ndvrhu zdkona o sdileni dat tak, Zebply vytvoreny gedpoklady pro vznik
soustavy regisir verejné spravy. Ostatni inforriai  systémy viejné spravy by febiraly
Udaje zé&chto registi. Tim by se zajistila jejich konzistentnost tak,y atedochazelo
k zapisovani hodnot@vodliSnych nebo nepravdivych Udajo fiznych evidencitznymi
organy,¢imz by nedochazelo k ohroZovani vykondejeé moci. Nespornym efektem by

bylo sniZzeni byrokratické zéte subjeki stojicich v verejné spravy. [2]
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1.4.2 Neexistence jediného bezvyznamového identifikatorosoby

Pro zékladni identifikaci afani obyvatelCeské republiky v ramci inforndaich systéra
verejné spravy se dosud ygvazné nie vyuziva rodné€islo. Neni vSak bezvyznamovym
identifikdtorem a platnost jeho stavajici struktjgyomezena datem 31. 12. 2053. Minis-
terstvo informatiky se tak zabyvalo zavedenim bemaynového identifikatoru osoby tak,
aby vznikl identifikator osoby, ktery sam o gaheni nositelem vyznamu, jenz bude uni-
katni a nerdnny vcase. Bezvyznamovy identifikator je jednim z reférdoh Udaj

v ramci zakladnich regigtra nel byt zaveden five, nez budou zahajeny prace na registru

obyvatel. [2]

1.4.3 Nerovnopravnost formy listinné s formou elektronickou

Cesky pravnitad rozlisuje dokumenty ve fogmlistinné a elektronické. Stanovi- li tak
zvlastni pravni fedpis, Ze pisemnosti jsodadly vydavany pouze ve fomiistinne, brani
tato forma dalSimu rozvoji eGovernmentu. Existdjglk i Fipady, kdy legislativa umaii-
je vydavat pisemnosti jak ve foéntistinné, tak i elektronické, avSakkieré Gady tyto
alternativy neakceptuji a vydavaji pisemnosti idlad/e forng listinné.Casto prag diky
tomu, Ze tkteré dokumenty neexistuji v elektronické pogoje nelze pouzitip elektro-

nické komunikaci siady jako tizné gilohy k jednotlivym procesnim podanim. [2]

1.4.4 Nedostat&né vedeni elektronickych spié a elektronické spisové sluzby

Spisy Vv jednotlivychtizenich jsou vedenyievazi v listinné podob, vznikaji tak problé-
my s jejich oBhem, nakladanim a oas i k jejich ztratam. Existuje'@dloha zakona, ktery
piedpoklada, Ze spisy budou vedertgdevsim elektronicky a uloZzeny v centralnim dato-
vém skladu. Zamezi se tak moznostem ztraty spistrazre se tak zjednodusi nakladani

S e-spisem a jehag@davani, coz povede k zefektivi celéhaizeni. [2]

1.5 Piekazky rozvoje eGovernmentu po roce 2006

Poskytovani elektronickych sluzeb mé §edalsi specifikum, jimz jeffprava a vybaveni
nejen na stranpiijemce, ale také na stranSech statnich instituci. Fakt, Ze jedna statni
instituce je schopna poskytnout elektronickou slyze pomijivy, pokud jiné statni institu-
ce neni schopna vysledek elektronické sluzby (agiawnformace) v elektronické forn

ovéfit a zpracovat. Vysledkem uvedené situace je #ady jsou informace ziskané za po-
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moci elektronické sluzby naslegiprevadny do listinné formy. Zavéashi elektronickych
sluZzeb v oblasti eGovernmentu ma také své stimaélst. Jedna se zejména o ztratu osob-
niho kontaktu fednika s ofanem. [9]

Pt zavadni elektronickych sluzeb je nutné dbat na rentabjéjich elektronického provo-
zu. U reékterych mén vyuzivanych sluzeb tize byt adrzba a vytveni jejich elektronické-

ho provozu znén¢ nakladrjSi nez listinna forma. [9]

Predpokladem fistupu k elektronické sluzby ramci eGovernmentu jsou vystupy elektro-
nickych i listinnych sluzeb, které neslouZimpo oktanovi, ale vyhradhopst statnim insti-
tucim. MiZze zde nastat situace, kdy statni sprava disponujgtymi Gdaji
0 okfanech, jen je neni schopna efekéiarychle vyhledat, coz vede k tomu, Ze jsou po

ob¢anovi tyto Udaje vyzadovany podruhé. [9]

Podobnym gikladem niize byt Zadost o Zivnostensky list. K tomu je nudoézit doklad
o bezdluznosti, vypis z refétu tresti, pripadré odbornou zpsobilost, coz jsou Udaje, kte-

ra ma stat k dispozici. [9]
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2 PRAVNI ASPEKTY EGOVERNMENTU

2.1  Piehled stZejnich pravnich predpisi z oblasti eGovernmentu

Z&kon ¢. 106/1999 Sh., o svobodnént¥istupu k informacim

Tento zakon zapracovav&iglusny gedpis Evropskych spalenstvi a upravuje pravidla
pro poskytovani informaci a dale upravuje podmipkdva svobodnéhoiistupu k Emto

informacim. [18]
Z&kon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech

Tento zakon vymezuje obsah zakladnich regiatnforma&niho systému uzemni identifi-
kace astanovi prava a povinnosti, které souvisejéjich vytv&enim, uzZivanim

a provozem aizuje spravu zakladnich regit{46]
Zakon €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu

Tento zakon upravuje v souladu s pravem Evropskpdie€enstvi pouzivani elektronic-
kého  podpisu, elektronické  ztly, poskytovani  certifikénich  sluzeb
a souvisejicich sluzeb poskytovateli usazenymizeamiCeské republiky, kontrolu povin-
nosti stanovenych timto zdkonem a sankce za pdrpégmnosti stanovenych timto zako-
nem. [19]

Z&kon ¢. 365/2000 Sb., o informénich systémech vigejné spravy

Tento zakon stanovi prava a povinnosti, které sajivs vytvéenim, uzivanim, provozem

a rozvojem informénich systén verejné spravy. [20]
Zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisovée slugb

Tento zakon upravuje: vg¢h evidenci a kategorizaci archivalii, ochranu aréhi, prava
a povinnosti vlastnik archivalii, prava a povinnosti drzited sprava archivalii, vyuzivani
archivalii, zpracovani osobnich Utlapro (Eely archivnictvi, soustavu archiiy prava
a povinnosti Bizovateli archivi, spisovou sluzbu,sobnost Ministerstva vnitra a dalSich

spravnich tadi na Useku archivnictvi a vykonu spisové sluzbyrawp delikty.[21]
Zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich

Tento z&kon upravuje na zakkagrava Evropskych spalenstvi podminky podnikani

a vykon statni spravygetre regulace trhu, v oblasti elektronickych komunikaci
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Nevztahuje se na obsah sluzeb poskytovanychipdygttvim siti elektronickych komuni-
kaci, jako je obsah rozhlasového a televizniho laggi finartnich sluzeb
a rekterych sluzeb informmi spol€nosti, neni-li dale stanoveno jinak. Timto zakonem

nejsou dateny gedpisy na ochranu hospddié soutze.[22]
Zakon €. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizané konverzi dokumenfi

Tento zakon upravuje elektronické Ukony statniahpant, orgam Uzemnich samosprav-
nych celki, Pozemkového fondGeské republiky a jinych statnich faihdzdravotnich po-
jistoven, Ceského rozhlasuCeské televize, samospravnych komsizenych zakonem,
not&a a soudnich exekutbrvici fyzickym osobam a pravnickym osobam, elektronické
ukony fyzickych osob a pravnickych osolvorganim verejné moci a elektronické ukony
mezi organy viejné moci navzajem prastinictvim datovych schradnedlpdavani doku-
menti fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob
a pravnickych osob prasidnictvim datovych schranekformani systém datovych schra-
nek, autorizovanou konverzi dokumeéntTento zakon se nevztahuje na dokumenty, které

obsahuji utajované informace. [23]

Narizeni vlady €. 495/2004 Sb., kterym se provadi zakon€. 227/200 Sb.,

o elektronickém podpisu a o zréné nékterych dalSich zakoni

Toto nd&izeni vlady stanovi povinnost orgarvefejné moci #idit e-podatelny (nebo
v piipact malého objemu elektronické komunikace zajistifemn a odesilani zprav pro-
strednictvim e-podatelny jinéhaadu), vybavit pislusné zarstnance zaktenymi elektro-
nickymi podpisy a zajistit odpovidajicim igmbem ochranu zpracovavanych informaci.
[16]

Vyhlaska ¢ 496/2004 Sb., k elektronickym podatelnam

Vyhlaskac. 496/2004 Sb., k elektronickym podatelnam upraygstup, jak maji organy

vefejné moci pijimat a odesilat datové zpravy pri@stnictvim elektronické podatelny. [17]
Vyhlaska ¢. 191/2009 Sb., o podrobnostech vykonu spisové diyz

Tato vyhlaska stanovi podrobnosti vykonu spisowgls), které se vztahuji kipodaim
dokument, jimiz se pro Gely vyhlasky rozumi weni pivodci, obce, které nejsou da-
nymi pivodci, organizaéni slozky uzemnich samospravnych éetk pravnické osobyiiz
zené nebo zaloZené Uzemnimi samospravnymi cellkysahu, v jakém vykonavaji spiso-

vou sluzbu podle zakona. [15]
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Vyhlaska ¢. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti prov&d autorizované konverze

dokumentia

Tato vyhlaSka upravujeechnické nalezitosti provadi autorizované konverze dokument
technické nélezitosti dokumentu, ktery provedenomverze vznikl, technické nalezitosti
dokumentu, jehoZ fievedenim vystup ip konverzi vznikl a vzor ossdéeni o vykonani

zkousky zamsstnance provagiciho konverzi na Zadost. [24]

Vyhlaska ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani amnaéniho systému da-

tovych schranek

VyhlaSka obsahuje nalezitosttigtupovych uddj pro gihlaSovani do datové schranky,
elektronické prosedky pro pihlaSovani do datové schranky, technické podminky
a bezpenostni zasady profistup do datové schrankyiigtupové forméaty datové zpravy
dodavané do datové schranky, maximalni velikosowatzpravy dodavané do datové
schranky, dobu uloZeni datové zpravy dodavané tlvéaschranky, technické nalezitosti

uzivani datové schranky atgob tvorby identifikatoru datové schranky. [25]
Vyhlaska ¢. 529/2006 Sb., o dlouhodobéitizeni informaénich systén vefejné spravy

Tato vyhlaska stanovi pozadavky na strukturu alobgarmaini koncepce, postupy orga-
na verejné spravy § jejim vytv&eni, vydavani, f vyhodnocovani jejiho dodrZzovéani a
pozadavky ndizeni bezpénosti a kvality informanich systém verejné spravy, pozadavky
na strukturu a obsah provozni dokumentace a namga®vozni dokumentaceéguklada-
né (@i atestaci.[26]

Vyhlaska ¢. 528/2006 Sb., o informénim systému o informa&nich systémech vigejné
spravy

Tato vyhldSka stanovi formu a technické nalezitpsggdavani uddj do veejného infor-
maniho systému, ktery obsahuje zakladni informacestupnosti a obsahu Eptupre-

nych inform&nich systém verejné spravy. [27]
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2.2  Metodické pokyny informaénich systént vefejné spravy
Co je a co neni ISVS

Metodicky pokyn vysetluje na konkrétnich fiikladech, jaky informéni systém je podle
zakona o ISVS inform@mim systémem vejné spravy, vysitluje jak @istupovat k popisu
ISVS v inform&ni koncepci. Zabyva se i vymezenim toho, co za I9¥8azovano ne-
ni. Metodicky pokyn ma slouzit pracoviik organ verejné spravy, aby mohli snazey
zda je utity informasni systém informénim systémem wejné spravy ve smyslu zakona o
ISVS. [31]

Metodika evidence vyuzivani péitac¢ovych programi

Dokument ma pomoci statninitagiim, ale i samospr&vzorientovat se v jednotlivych mo-
delech licencovani gitacovych program, zajistit spravné promitnuti legé&lryuzivanych
pocitacovych program do (Eetnictvi a zabezpée tak dlouhodobodadnou spravu a evi-
denci vyuZivanych pitacovych program, ktera by nila vést k pravidelné kontrole vyda;

verejné spravy na vybaveni inforgrdmi technologiemi. [29]
Metodicky pokyn pro popis datovych prvki

Metodicky pokyn pro popis datovych piivk/ Informatnim systému o datovych prvcich

(ISDP) formalizuje a realizuje dopamni stanovena prové&dm pravnim pedpisem

k form¢ a technickym nalezitostentguavani uddj do ISDP a o postupech Ministerstva
informatiky a jinych orgai verejné spravy P vedeni, zapisu a vyhlaSovani datovych prv-
ki v ISDP. [28]

Metodicky pokyn Rizeni kvality informaénich systénii vefejné spravy

Metodicky pokyn ma slouzit jako zakladni navodikeni kvality inform&nich systér
vefejné spravy podle zakona 365/2000 Sb., o inforndaich systémech vejné spravy
a vyhlaskye. 529/2006 Sb., o dlouhodobéimeni ISVS. Tyto fedpisy stanovi povinnosti
organi verejné spravy v oblasti dlouhodobékaeni ISVS, které zahrnujitizeni kvality
ISVS. [30]
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3 INFORMA CNi SYSTEMY VE REJNE SPRAVY (ISVS)

ISVS jsou informani systémy, které jsou definovany zakonem. 365/280.,
o informanich systémech vejné spravy, ve zZmi pozdjSich gedpid. Jinymi slovy se

jedna o soubor inforndaich systém, které slouzi pro vykon vejné spravy. [1]

Jednou z hlavnich podminek toho, aby cely infamhaystém viejné spravy mohl fungo-
vat, je vytvdeni pravnich a samigme také technicko-organizaich gedpoklad ke sdi-
leni dat. K tomuto cili ma slouZzit vyti¥eni soustavy registrverejné spravy, jejichz osou

budou tzv. zakladni registry. [3]

3.1 Kiasifikace ISVS

Informatni systémy viejné spravy rizeme dlit podle miznych kritérii. K nejasgjSim
pati ¢leréni informanich systém podle typuftizeni, podle Gzemniho hlediska, podle
prednetove oblasti, podle typu pouzivané softwarové auiéka podle jednotlivych oblasti

verejné spravy. [5]

3.1.1 Informaéni systémy podle typuizeni
Informaéni systémy podle typtizeni rozliSujeme do dvou zakladnich kategorii:
- Informani systémy pro statni spravu
- Informani systémy pro Uzemni samospravu [5]

U informanich systém na arovni ndst a obci je velmi problematickéditrpiesnou hranici
mezi €mito druhy systérin Méstské i obecniiady vykonavaji jaktinnosti statni spravy,
tak i ¢innost Uzemni samospravy, které js@sto evidovany ve stejném inforémém sys-

tému nésta, ipadré obce. [5]

3.1.2 Informaéni systémy podle Uzemniho hlediska

Podobr jako pa@itacové sit rozliSujeme informeéni systémy z Gzemniho hlediska. Na
nejnizsi, lokalni drovni existuji inforndai systémy rsst a obci. Na vyssi, regionalni arov-
ni existuji inform&ni systemy krdj (krajskych dadi). Samostatnym inforngaim systé-

mem je informani systém hlavniho ésta Prahy. [5]
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3.1.3 Informaéni systémy podle pedmétove oblasti

Protoze existuje mnoha@znych typi organizaci a instituci v oblastiiegné spravy, existu-

ji také fizné druhy informénich systém. Podle tohoto hlediska rozliSujeme: [5]
- Informa éni systémy jednotlivych ministersterezortni informani systemy)

- Informaéni systémy organizaci vieejné spravy (nevydlecné organizace,if

spivkoveé organizace, ifpadre jiné typy organizaci)

- Specializované systémyevidence nemovitosti, kartotéky, geografické iinfo

mani systemy). [5]

3.1.4 Informa éni systémy podle typu pouzivané softwarové aplikace

Zde se jedna o konkrétni programoveé produkty, kigwézivaji jednotlivé organizace
a instituce v oblasti wejné spravy. Velmi vaznym problémem je vzajemn&itslnost
(kompatibilita) €chto systém. V facké pripadi neexistuji Zzadné vazby na dalSi infotmia

systémy (rezortni systémy, infortim systémy krdi). [5]

3.1.5 Informa éni systémy podle jednotlivych oblasti

Existuji informa&ni systémy celni spravy, finamich Gadi, instituci socialniho zabezfee

ni, (Fadi prace, pojigoven, zdravotnich poji®ven, popipac dalSich tygd organizaci. [5]

K informatnim systérim veejné spravy pét i verejné informa&ni sluzby: Informani

systémy knihoven, muzei a archia informa&nich stedisek. [5]

3.2 Informa¢éni systém datovych schranek (ISDS)

ISDS je %izen a provozovan na zaktadakona¢.300/2008 Sb. o elektronickych ukonech
a autorizované konverzi dokuménte zréni pozdjSich gedpisi. Elektronicka podatelna
bude ve ¥tSirg pripadi ¢astym ,Fijemcem*” a zpracovatelem datovych zpréiclpazeji-
cich z datové schranky vlastnika. A taktéZz naopadoh prostednictvim spisové sluzby
datové zpravy zasilany do ISDS jinym adrésat gijemaim. [32]

Zavedenim Informéniho systému datovych schranek dojde ke zjednodk&enunikace
mezi organy statni moci a pravnickymi osobamiipg@wdnikajicimi fyzickymi osobami.

Zpravy zasilané v ramci této komunikace budou rh#rakter piikaznych dokumeiit
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Tento systém bude mit i zasadni vliv na provoz tedelickych spisovych sluzeb (ESS).
[32]

3.3 Informa éni systém o datovych prvcich (ISDP)

Informatni systém o datovych prvcich poskytuje oficialniormace o datovych prvcich
informatnich systém verejné spravy, slouzi k vyhlaSovani datovych firekzveéejnovani
¢iselniki. [40]

Tento systém byl vyvinut v souladu se zakorer@65/2000 Sb., o ISVS &iplusnym na-
vazujicim provagim pravnim pedpisem — Vyhlaskou Ministerstva informatikyR
¢. 469/2006 Sb. o inforndaim systému o datovych prvcich. Tento infoémiasystém je

rutinné provozovan od 1. ledna 2007. [40]

3.4  Geograficky informaé¢ni systém (GIS)

Geografické informéni systémy (GIS) tvid sowast Informénich systér verejné spravy
(ISVS). Nejsou samostatnym prvkem struktury, alesystémem, ktery fungujergs cely
ISVS. GIS nejsou jiz pouze podporou infokmich systém, ale pomahaji jejimu uzivateli
|épe prezentovat data a zvySovat orientaci v problé dovoli rychle zpracovavat analyzy.
[41]

Geografické informéni systémy umatuji pracovat s daty, ktera jsou spolu navzajem
v n¢jakém geografickém vztahu. Takova data jsou tzegodické objekty(Geoobjekty)
které jsou unikatni svou polohou v geografickémstoru a maji definovanou geometrii,

topologii a tématické vlastnosti.[39]

Nejcasgji jsou rozliSovanyit funkceGIS
- GIS-- prostedek pro zpracovani a vyrobu kartografickyeh d
- GIS-- databaze vztazena ke geografickému prostoru

- GIS-- analyticky prostdek pro prostorové analyzy a modelovani [39]

GIS se pouziva na ukladani a analyzu geografickattv oblasti politiky, ochranyifrody,
péstovani lesa, zeddélstvi, monitoringu ovzdusi, meteorologie a podaldrkdyz je vyro-
ba mapovych & jednou ze z&kladnich funkci GIS, neni funkci gapivargjsi. ikladem

nasazeni Gl§ sk&r adaji o lesnim porostu, zji&i majitele pozemku a jiné. [39]
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3.5 Informa éni systém zékladnich registé (ISZR)

Informacni systém zakladnich regigtrbude zajigovat spravu celého rozsahleho systému
z&kladnich registr verejné spravy. Rpravuje se v padfeni Ministerstva vnitra a k jeho
nezavislému fungovani seégapoklada vznik noveho statnihtadu ,Sprava zakladnich
registi“. 1ISZR bude zajifovat bezpené sdileni dat jak mezi jednotlivymi zakladnimi
registry, tak mezi zakladnimi registry #iggusnymi agendovymi inforndaimi systémy.
Vzdy plati, Zze pokud se bude pracovat s osobnirmajiUdude probihatiepaiet agendo-
vych identifikatot. [34]
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4 ZAKLADNI REGISTRY VE REJNE SPRAVY

Zakladni (centralni) registry ¥gné spravy ieSi dosavadni potize souvisejici

s nejednotnosti, multiplicitou a neaktualnostédliych databazi. [33]

Zasadnim krokem k fungovani systému zakladnictstédiylo piijeti zakonac. 111/2009
Sh., o z&kladnich registrech a z&kén227/2009 Sb. na patku roku 2009. Tyto zédkony
vytvareji predpoklad pro spudti systéemu regisirod 1. 7. 2010 ve zkuSebnim provozu

a o rok pozdji v ostrém provozu. [33]

Hlavnim prvkem v systému zakladnich redige tzv. referetini idaj. Jedna se o takovy
Gdaj, ktery je vymezen specialnim zakonem a ktamlebcentralés uschovan pouze
v jednom zakladnim registru, ostatni registry butkmio Udaj ze zakladniho registriepi-
rat. VSechny oprawmé organy viejné spravy musi mit do zakladniho registtistpp pro
aktualizaci vedenych udajZa referovany Udaj je pak povazovan takovy Ukiayy je ve-

den v ISVS a je referéni v zakladnim registru. [1]

4.1  Registr obyvatel - ROB

Registr obyvatel (ROB)jeSeny v pogteni Ministerstva vnitra, bude obsahovat Udaje
o vSech obanechCR, cizincich s povolenim k pobytuGR a olganech jinych stét(vede-

nych nyni v tzv. cizineckém informiaim systému - CIS). [34]

Referenimi Udaji zde jsou identifikani a lokaliz&ni Udaje, vztahujici se k fyzickym
osobam. Vyznamnou zvlastnosti oproti stavajicimkingtem bude to, Ze Udaj o adrese
trvalého pobytu nebude s@asti registru obyvatel, ale bude ziskavan odkazemebistru

Uzemni identifikace, adres a nemovitosti (RUIANK][

ROB, jako jediny zakladni registr pracujici s odofinidaji, bude také nejdledrji za-
bezp&en proti moznému unikdi zneuziti citlivych osobnich Gdaj DalSim vyznamnym
Gdajem v registru obyvatel budéznak, zda otan / obyvatel mé&i nema aktivni datovou
schranku (pokud ji bude mit aktivni, bude kaZzdyaorgéejné spravy povinen datavat

mu vesSkerou korespondenci do této aktivni datohéasiky. [34]

4.2  Registr osob (ROS)

Registr osob (ROS)ealizovany v posteni Ceského statistickéhoraddu (v Uzké satin-

nosti s Ministerstvem vnitra), bude obsahovat UaajeSech ekonomickych subjektech v
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CR, tedy o vSech pravnickych osobéach, podnikajidjaickych osobéach, organi#aich
slozkach  statu, organimaich  slozkach  zahramich  pravnickych  osob
a o dalSich subjektech, jako map cirkvich, politickych stranach, &émnskych sdruzZenich
i 0 vSech organech igné spravy, &etné mést a i nejmensich obci. Refetammi Udaji
budou identifikéni a rekteré dalSi z&kladni Udaje, vztahujici se k osob@etdenym

v tomto registru osob. [34]

V ROS se nepovedou Zadné osobni Udaje. Osobni bdd@@ opravénymi subjekty zis-
kavany odkazem do ROB. V ROS se také (obdghko v ROB) nepovedou ani Zzadné
adresni Gdaje, ty se budou ziskavat odkazem do RUNgplreni ROS bude velmi kom-
plikovanou operaci, protoZe data @ispjuSnych osobach jsou nyni uloZena nezavisle
registrCeského statistickéha@du €SU), systém proijdélovani ICO, ale také Zivnosten-
sky rejstik Ministerstva piimyslu a obchodu, inforndai systémy Ministerstva financi
(RARIS), Ministerstva vnitra (alanska sdruzeni a politické strany), Ministerstvéiuky

(cirkve a ndbozenska uskupeni) a mnoho dalSictiikéjs evidenci. [34]

4.3  Registr tzemni identifikace, adres a nemovitosti (BIAN)

Registr tzemni identifikace, adres a nemovitostii), v powieni Ceského tadu ze-
mémeiického a katastralniho, v Uzké smnosti s Ministerstvem vnitra, povede zakladni
identifikaéni a lokaliz&ni udaje, vztahujici se ke sledovanym firvkv Gzemi (tedy linie,
plochy,body, objekty) a vzajemrésoveé a Uzemni vazby meamito prvky. Referetnimi
adaji tedy budou identifikani a lokaliz&ni Udaje, vztahujici se k Uzemnim piwk a k

UzemnrE- evidergnim jednotkam dle Uzemirspravnihalereni statu. [34]

Ani v tomto registru se nepovedou Zadné osobnielgegpiklad viastnik nemovitosti). Ty
budou ,opravéné subjekty ziskavat odkazem z ROB. Zdrojem datRItbAN bude fe-
devsim stavajici inforngai sytém katastru nemovitosti, ale velkodrou i adresni systém
ministerstva prace a socialnichcv (MPSV). Doptikovym zdrojem dat pro prvotni napl-
néni RUIAN bude i informani systémCeského statistickéhoradu CSU), ale¢astens

nagiklad i adresni systém stavajici evidence obywdteisterstva vnitra. [34]
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4.4  Registr prav a povinnosti (RPP)

Registr prav a povinnosti (RPKYery se pipravuje v po¥ieni Ministerstva vnitra, bude
uchovavat informace obegno pravech a povinnostech regosti, tedy obani

a hospodi&skych subjekt, ale i orgai verejné moci — tedy o pravech a povinnostech oby-
spravy identit pro komunikaci jednotlivych agendrejeé spravy se zakladnimi registry
a vybranymi agendami. Musi zabegipeaby data ze zakladnich regist@ navazujicich
agend mohEerpat pouze ten uZivatel, ktery je k jejisdrpani a uziti oprawm ze zakona

a pouziva je vyhradnk zakonem stanovenémuelu. Realizace a nagini tohoto sloZité-

ho systému daty, nejen daty o uzivatelich a jejaifich, ale zejména daty o pravech a po-
vinnostech ve vazbna platnou legislativu, je povazovano za nejsifEitsotast systému
zakladnich registr. [34]
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5 NEKTERE ELEKTRONICKE APLIKACE A ROZHRANI
VEREJNE SPRAVY

5.1 Projekt CzechPOINT

Cilem projektu CzechPOINT je umoznit lidem ziskaveskeré pdebné dokumenty pou-
ze na jediném mi&t nejblizSim krajském, gstskémcei obecnim iads. Projekt Czech-
POINT je iniciativa sdruzeni eStat.cz a Ministeasimitra. Nazev CzechPOINTFqalstavu-

je zkratku:Cesky podaci astovaci informani narodni termindl. [2]

Projekt CzechPOINT vyt¥é garantovanou sluzbu pro komunikaci se statemtifgasic-
tvim jednoho universalniho mista, ¥kterych situacich sta dojit pouze na jederiad. V
konené fazi projektu by atan mohl své zalezitosti ¥igovat i z domova progdnictvim

internetu. [6]
Projekt CzechPOINT oznauje misto - Gfad, na kterém mize oltan:

- ziskat veSkeré udaje, opisy a vypisy, které jsodeng v centralnich wej-

nych a evidencich a registrech, a to i ke své §s@losem a prarm
- overit dokumenty, listiny, podpisy a také elektronickpadobu dokumeint
- podat jakékoli podani ke kterémukofiadlu statni spravy

- ziskat informace o fibéhu fizeni ve vSechécech, které k jeho oselvede
stat [2]

Projekt CzechPOINT neznamenda konéslpsnych éadi, nag. katastd, ty budou nadale
spravovat data zapisovat do registru. Pouze uzdwebwydavat vypisy a usené pro-

stredky se mohou vloZit ngjlad do digitalizace vSech spravovanych dat. [2]

CzechPOINT poskytuje: vypis z katastru nemovitosti, z obchodniho fést

z zivnostenského rejéku, z rejstiku tresfi, prijeti podani podle Zivhostenského zéakona
(8 72), zadost o vypis nebo opis z réjai tresti podle zakona. 124/2008 Sbh., vypis

z bodového hodnocetidi¢e, vydani owreného vystupu ze seznamu kvalifikovanych do-
davateh, podani do registru ¢astniki provozu modulu autovraék (ISOH), vypis

z insolverniho rejstiku, Zadost o i4zeni datové schranky, autorizovanou konverzi doku-

menti, vedeni centralniho tloz&owerovacich dolozek CzechPOINT. [47]
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Pilotni provoz projektu byl zah4jen vdznu 2008 na 37 pobkéch. V roce 2009 byl zah&-
jen ostry provoz jiz na té#n 900 pobokéach v celéCR i na vybranych zastupitelskychiad
dech v zahradi. V sowasné dob mohou obanéresSit tedni zalezitosti na celkem 5630
kontaktnich mistech CzechPOINT, (datovano k 9.3020B84]

Maridst poftu pracoviit CzechPOINT
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Obrazeke. 1 . Natuist pa'tu pracovig CzechPOINT [73]

Z grafu je patrny vyrazny nast patu pracovi§ CzechPOINT od listopadu 2009, kdy byl
spus&n ostry provoz datovych schranek dle zakédna00/2008 Sb., o elektronickych tko-
nech a autorizované konverzi dokumern®Portadly CzechPOINT jsou také&izovany na

pobakach Ceské posty, v notétvich a kancetich Hospod#ské komory. V nasledujicim

obdobi Ize ¢ekavat dalSi nést patu pracovi$, nicmér tempo fistu jiz pozvolna klesa.

5.1.1 CzechPOINT@office

CzechPOINT@office je nevejné pracovi&t Uradu, kde tednik samostatncerpa infor-
mace, o¥iuje a podava podani grem k eGovernmentu. Jeceny pro dedniky organ
vefejné moci, ktéd ze zakona ifistupuji k rejstikim nebo provag)i autorizovanou konver-
zi dokumeni. (Nagiklad misto toho, aby @an nebo podnikatel dokladal Vypis z réijsti
tresty, Urednik si poidi nutny doklad pomoci CzechPOINT@Office.) [7]
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Jednd se o pracouStna libovolném iacé, s technickym vybavenim stejnym jako
v piipad verejnosti gistupnych pracoviS8 CzechPOINT, tzn. standardni ghia¢
s piistupem na internet, webovy, formid&y a dokumentovy prohliZzelcet pro pouzivani
CzechPOINT@Office. [7]

CzechPOINT@Office zahrnuje nasledujici agendy:
- Vvypis a opis z rejsiku tresti v ramci spravnich agend
- autorizovana konverze dokumént

- pristup matrinich Gadi k hlaSeni nesouladu v ramci inforéngho systému

evidence obyvatel
- pristup not& k oweieni Udaj z informaniho systému evidence obyvatel
- prip. dalsi agendy vyZadované legislativéiypoZzadavky trhu. [7]

Zakon ¢. 300/2008 Sb. iimasi termin autorizované konverze dokumemt to na Zadost
(v tom gripac se jedna o standardni agendu CzechPOINT reprezsmto samostatnym

formul&em), a také "z mocii@dni", tedy pro vninhi poteby orgaid verejné moci.[35]

Autorizovana konverze z mociedni v ramci projektu CzechPOINT@officéirasi jed-
notné rozhrani pro zaji8ti konverzi (owreni atribut digitalniho dokumentu, opa&ni
digitalniho dokument@asovou znékou, atd.) pro dalSi zpracovani tednil, ktefi maji
opravreni autorizovanou konverzi provétd Zarover maze kazdy tednik verifikovat do-
kumenty vzniklych konverzi v Centrélni evidenciétwacich doloZek. Autorizovana kon-
verze z moci fedni prostednictvim CzechPOINT@office je hotové, garantovieseni,
které je pro vSechny organytregé moci k dispozici zdarma, a téetne zajisS€ni sluzby

casoveho razitka a zajigii central@ vedené evidence konverzi.[35]

5.2  Datove schranky (DS)

Datové schranky jsou pra¥rzakotveny v zakond. 300/2008 Sb., o elektronickych uko-
nech a autorizované konverzi dokumgritery nabyl dinnosti k 1.7.2009. Datova schran-
ka je elektronickeé ulozist které je uteno k dordovani a k provaghi tkoni vici orgarmim

verejné moci. [6]

Datovou schrankutizuje a spravuje Ministerstvo vnitra. Datova schefe povinna pro

pravnické osoby izzené zakonem, pro pravnické osoby zapsané v ohénockjstiku
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a pro organy @jné moci. Datovou schranku mohou dobro¥olaké bezplath ziskat

ostatni pravnické osoby, fyzické osalypodnikajici fyzické osoby. [6]

5.2.1 Doruéovani dokumenti

Dokumenty orgain vefejné moci dortované prosednictvim datové schranky a ukony
provadné \ici organmim vaejné moci progednictvim datové schranky maji formu datové
zpravy. Tento zfisob komunikace vynahrazuje klasickyigpb dordovani v listinné po-
doké. Dokument (datova zprava), ktery je dodan do dashranky, je doten okamzi-
kem @ihlaSeni do datové schranky oprémaou osobou. Obdokrjako u listovnich zasilek
zde funguje fikce dorteni: @i nepihldSeni se do datové schranky Ihiité 10 dni ode
dne, dodani dokumentu, povazuje se tento dokunmeerttorkeny poslednim dnem této
Ihaty. Pokud ve stanovenétité nedojde k vyzvednuti datové zpravy z datové sdtyran
z vaznych dvoda, Ize pozadat o prominuti zmesSkani ukonu (do 1& alke dne, kdy
vznikla prekazka, ktera podateli branila ukoginit). Doruceni dokumentu ma stejné prav-

ni Cinky jako dorweni do vlastnich rukou [6]

Jestlize bude mit datova zprava chybny formét rmlmte obsahovat piacovy program,
bude zntena. O znieni datové zpravy ministerstvo neprodetyrozumi odesilatele.iP

stup do datové schranky maji osoby opednn po¥rené a administrator. [6]

5.2.2 Informace a osobni udaje

VeSkeré udaje vedené v datovych schrankdch jsoergjaé a nelze je poskytnout jinym
osobam, s vyjimkou kontaktni adresy, na niz madayesatu doktovano, byl-li dan sou-
hlas k jejimu zviejreéni. Spravcem informaiho systému datovych schranek je Minister-
stvo vnitra, za €&elem spravy informaiho systému datovych schranek vyuziva udaje ve-

dené v informanim systému evidence obyvatel. [6]

5.2.3 Autorizovana konverze dokumenfi

Datové schranky umddji autorizovanou konverzi dokumé&ntkonverzi je mozno pouzit
tam, kde bude nutn&gvést dokument z elektronické podoby do listinnBonebraced,
piicemz je dilezité zachovat pravni silu dokumentu. Vyuziva gedani prosednictvim
DS, kde je nutno flozit original, nebo ow¥ifenou kopii dokumentu, ktery existuje jen

v listinné podob. [8]
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Autorizovanou konverzi na Zadost zéjif ze zdkona vSechna iegna kontaktni mista
CzechPOINT, vybrani natia obecni a krajské iéady, pracovidt Ceské posty
a Hospod#ské komory a zastupitelskéadly. [8]

5.3  Elektronicky portal Gzemnich samosprav (ePUSA)

Elektronicky portal Gzemnich samosprav — ePUSKfigrmanim systémem s aktualnimi
kontakty na organy wejné spravy — kraje, obce asta. Uvedeny systém umage vyhle-
dat dle ndzvu: obce, subjekty @zené organizace i osoby dle jména. K dispoziai Boe
jak zékladni, tak vybrané statistické udaje, strukirganizace, kontakty na oené oso-
by i datové schranky, mapy Uzemniho celku a jingj&id¢etns odkazi na souvisejici
webové stranky. Provozovatelem portalu ePUSA jeidtnstvo vnitraCeské republiky.

ePUSA je spokenym projektem Ministerstva vnitra, kfa@ ostatnich samosprav. [36]

Pri ptipravach ePUSA byla navazana spoluprace s portdesta a obce online, ktery
zahdjil ¢éinnost jiz v roce 1997. Projektovy z&mePUSA byl pedstaven v prosinci 2001.
Prvni oficialni gredstaveni aplikace ePUSA pibito v bireznu 2002. [74]

5.4  Portal veiejné spravy

Portal véejné spravy je elektronicka brana daejeé spravy. Vznikl na zakladzakona

¢. 365/2000 Sbh., o inforndaich systémech wvejné spravy. Hlavnim smyslem portalu je
usnadnit obamim a firmam orientaci a komunikaci gagdly veejné spravyPortal véejné
spravy je svym zagienim uten pro Sirokou @jnost, statni spravu a samospravu, statni

i soukromé organizac&etn® podnikatel, zivnostniki a cizindi. [37]
Portal se cli na dvé zakladni ¢asti:
Informa éni ¢ast

Informatni ¢ast je zarmdfena na poskytovani garantovanych informaciznych oblasti
verejné spravy: Adresairadi CR, Mapové sluzby pracujici skolika typy statem garan-
tovanych map (zé&kladni funkci mapovych sluzeb jelagavani, které umdije ke kon-
krétni lokalit dohledat pislusnost k Uzeninspravnimu celku), dale zakony, obchodni
véstnik, nestatni neziskové organizace, evidencdreldkkych podatelen, povidreverej-

nované informace a novinky zi#egné spravy, online noviny gné spravy, zakladni in-
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formace pro otana, podnikatele a cizince formou rozcestniku, rmfice pro cizince

v anglickém jazyce a slovnik gejstji pouzivanych pojm ve vaejné sprav. [37]

Transakéni ¢ast (komunikace s itady)

V této casti funguje aplikace ,Podani“, které slouzi prgisagaci uzivatel, ktei chiji
vyuzivat elektronické sluzby poskytované&ejaou spravou €eské republice. Po registra-
ci je mozné zasilat afipmat formul&e z Gadi verejné spravy s vyuzitim identifikatoru

uzivatele nebo s vyuZzitim digitalniho certifikaf87]

5.5  Elektronicka podatelna

Elektronicka podatelna je obdobou klasické podgtalnSech orgdhverejné spravy. Stej-
n¢ jako podatelna je vstupnim a vystupnim misteninhgt komunikace organu kegné

spravy, tak elektronick& podatelna slouZzi pro koikagi elektronickou. [1]

Elektronické podatelny vznikly z #iaeni viadyc. 495/2004 Sb., kterym se provadi zakon
¢. 227/2000 Sbh., o elektronickém podpisu a vyhla&k¢96/2004 Sb., k elektronickym
podatelnam, které stanovily povinnost ory&eejné moci #idit e-podatelny, vybavitijp-
slusné zamstnance zaktenymi elektronickymi podpisy a zajistit odpovidajiczpisobem

ochranu zpracovavanych informaci. [1]

Mezi vyhody elektronické podatelny piazejména rychlost a automatizace, nizké naklady

na provoz a vazba na spisovou sluzbu orgaiejivé spravy [1]

5.6  Elektronicky podpis

Elektronicky podpis se vyuZiva pro podepsani etelitkych dokumerit VSechny doku-
menty lze pevést z papirové podoby na dokumenty elektronick&echny podpisy je
mozné peveést na jejich elektronickou, ovSem digitalni farrPodepisovat i @é¥ovat pod-
pisy Ize takto nesrovnatelmychleji a efektiviji. Takto je mozné podepsat i datovych no-

si¢u, fotografii, gistupy do databaze apod. [3]

Elektronicky podpis je zakotven v Zakbo elektronickém podpis&227/2000 Sb., ktery
upravuje pouzivani elektronického podpisu, poskdtdvsouvisejicich sluzeb, kontrolu
povinnosti stanovenych timto zakonem a magi zakladni podminky certifikaich slu-

zeb.
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5.6.1 Elektronicky versus vlastnoruni podpis

Elektronicky podpis je (stefnjako vlastnortni podpis) vysledkem procesu, vyplyvajiciho
z rozhodnuti podepisujici osoby, jehoz Uukolem yedst vili této osoby, fipack jeji identi-
tu. Vlastnorgni podpis je vysledkem uplami navyku psani, ziskaného v podabdivi-

dualniho a relativistalého pisemného projeviovéka. [3]

Zkoumani pravosti pisma (podpisu), které je &@mo na grafickou stranku, sijici
k identifikaci pisatele, je provédo pomoci i#iznych metod, ficemz jde pevazr

0 procesy subjektivniho charakteru. [3]

Elektronicky podpis je naproti tomu od okamZiku ppgani az po okamzik &eni pra-
vosti podpisu, objektivnim vysledkem technologiokéma zvlaStnostech e&astrénych

osob nebo situace nezavislého procesu. Jedna ge rntadrozdil od réniho podpisu,
0 podpis prorénny, tedy daleko obtiZi vysledovatelnyi nawitelny (coz vyplyva z jeho
kryptografickych princig). [3]

Moznost zneuziti elektronického podpisu neftBivnez podpisu tmiho, spiSe je podstatn

mensi, zatimco mozZnost&eni pravosti elektronického podpisu je daleko vyS§i

Podpis slouZi k dolozeni skdtesti, Ze wtith osoba projevila svojitl, ptipadre Ze se

v uréitou dobu nachazela naditém misg, ¢i stvrzuje platnost @itého dokumentu. [3]

5.6.2 Dvé urovné elektronického podpisu

Existuji dva stup# elektronického podpisu: “obgjny” a “zarkeny”. Podle zakona
o elektronickém podpisu i sfmice o elektronickém podpisu, je (a@eynym) elektronic-
kym podpisem (daj v elektronické podobktery je gipojen k datové zprav

a umozuje owieni totoZnosti podepsané osoby ve vztahu k daonéz [3]

Naproti tomu tzvzaruéeny elektronicky podpis jeudaj, ktery je pipojen k obsahu elek-
tronického dokumentu a ktery je vyitem vyuzitim kryptografie neboli Sifrovani. Identifi
kuje pivodce dopisu, zatwje integritu zpravy a zatuje nepopiratelnost diky praet-

kam, které podepisujici osobai#e mit pod svoji vyhradni kontrolou. [3]

Dnes je nejvyuzivaiSi metodou digitalni podpis, vyuZivajici existertheu klici pati-

cich podepisujici osg@bsoukromého a w¥ejného. [3]
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5.6.3 Casové razitko

VétSina bezpénostnich technologii je spojena s konkrétdamsem, nap platnost elektro-
nického podpisu je svdzana s platnosti certifikéitalifikovanécasoveé razitko nese stejné

bezpeénostni atributy jako kvalifikovany certifikat. [1]

Dokument, ktery elektronicky podepisujemeizeme tedy opét ¢casovym razitkem. Po-
tom kombinace: dokument, elektronicky podpigasoveé razitko udava souvislost nejen
dokumentu a osoby, ktera ho podepsala, absovy okamzik, fed kterym dokument za-

rucens existoval. [38]

5.7 Elektronicka spisova sluzba a pipominkovani dokumenti (DMS)

s

Nejdilezit¢jSim poslanim DMS je evidence dokumenakovym zmgisobem, aby je bylo
mozné snadno a rychle vyhledat. Vyhledavat jégha podle ktiovych informaci obsaze-
nych ve vyhledavaném dokumentu. Pokud jde o dokiynedigitalni forme (soubory), je
potreba k souboruijpojit popisné informace, podle kterych bude mo¥wéledavat. Tyto
popisné informace maji obsahovat vSe, cotjedté pro vyhledavani souboru, nebo celé
skupiny soubat. Zavedenim popisnych informaci se eliminujeiploa vyhledavani uvriit

souboru. Jednim ze zakladnich pozadani DMS je vysoka flexibilita, umakjici po-

/////

Spisova sluzba slouzi ke kompletni sgrdekument, mezi které se @itaji pisemné, ob-
razové, zvukové a jiné zdznamy vzeSléirmosti organizace {fpadré z ¢innosti jejich
piedchidci) nebo do organizace doslé. To znamena thsrp stanovené metodiky spra-
vovat, Fidit a archivovat rozsahlé objemy jednotlivych z@m, zajistit jejich gesnou

evidenci a zélereni do spif. Nasledg archivaci échto spis a posléze skartaci. [48]
Zivotni cyklus dokumentu:

Ptijem (podatelna, e-podatelna) — Evidence - Rlow@ni a obh dokumeni — Odesilani -

Vyfiizeni a uzakeni - Ukladani a archivace - Skaratizeni a vyazovani. [48]
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Obréazeke.1. Zivotni cyklus dokumentu [74]

5.8 Elektronicky ob¢ansky prukaz (eOP)

Elektronicky olkansky ptikaz bude jedingym a univerzalnim prastdkem, kterym bude
mozné identifikovat okana Ceské republiky pro fistup do zékladnich regigtiverejné

spravy a dalSich inforndaich systém verejné spravy. [42]

Rozner obcanského pikazu se zmensi na velikost platebni karty (ID a3seh uvéghych
Gdaji se zuZzi tak, aby obsahoval pouze identtiifaidaje obana. Roviz bezpénost eOP
bude vyrazi posilena zavedenim tzv. begpestniho osobniho koédu (obdoba PIN
u platebnich karet), ktery se bude vyuZivatqvéreni totoznosti drzitele dokladu. Timto
opatenim se znatethomezi moznost zneuZziti odcizenych a ztracenyc¢armdkych pitka-
za. [34]

Vedle standardniho ¢bnského pirkazu bude existovat také eOP s kontaktnim elektroni
kym cipem. Tento typ okanského ptkazu se bude vydavat na zZadostéania
a vzhledem k tomu, Ze se jedna o nadstandardni le@e, za jeho vydani vybiran spravni
poplatek. Do elektronickéh®ipu se na Zadost drzitele budou zapisovat udgjehjezapis

umozni zvlastni zdkon r&dpoklada se, Ze prvnim takto zapisovanym Udajede bartifi-
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kovany elektronicky podpis. Doba platnosti eOP ébpit let pro olktany mladsi 15 let a
deset let pro alany starSi 15 let. [34]

Elektronické obanské pikkazy se \CR pravapodobré zatnou vydavat aZ od ledna 2012,
nikoliv uz od 1. 7. 2010, jak bylodgodns zamysleno. Odklad oafdruhého roku schvalil
Senat kwli ro¢nimu zpozdni, se kterym by gy zait pln¢ fungovatctyti zakladni infor-
mani registry véejné spravy. Elektronické sanske pitkazy maji byt oproti dosavadnim
doplrény o cipovou Kkartu, na které budou skryty Udaje usigidi jednani
s Gady. Elektronickeé identifikéni karty uz v ramci EU funguji néilad v Belgii, Eston-
sku a ve Svédsku, od letodniho listopadu Blyroyt v Némecku. [43]

5.9 Elektronicka zdravotni knizka (EZK)

Elektronick& zdravotni kniZka je vysoce zab&gpg souhrn zdravotnich informaci pacien-
ta v elektronické podabpristupny 24hodin dernprostednictvim internetu. Zarovige to
bezpéné  prostedi  propojujici  poskytovatele  zdravotni ¢pe  pacienty

a zdravotni pojigovny. Slouzi k pedavani zdravotnich informaci mezi |éka

a pacientem a mezi |ékanavzajem. Jeji vedeni kizeni je zdarma pouze pro paojiste
VSeobecné zdravotni pajisvny (VZP)CR. Princip EZK tak sp&iva ve smyslupiném sdi-
leni nejaktual®jSich informaci o zdravotnim stavu zdravotnickymagovniky. Nespornou
vyhodou pro je, Ze |ékébude mit vzdy v pravyas k dispozici kompletni zdravotni histo-

rii, kterou s bude dopbvat o aktuélni zdravotni zaznamy. [44]

5.9.1 Hlavni vyhody elektronické zdravotni knizky

- klient je informovan o zdravotni péa ma pehled o vysledcich vySeni
i léche

- zlepSuje se komunikace mezi klientem a téka

- zkvalitinuje a zrychluje se poskytovana zdravotnigpé

- predchazi se provédi nadbyténych a duplicitnich zdravotnich vykén

- brani se nekoordinovanémiegepisovani lak

- dochazi k vyraznym Usporam v systémieyeého zdravotniho poji&ti

- systém podporuje vyuzivani infortimch technologii ve zdravotnictvi [44]
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5.10 Elektronické soudnictvi (eJustice)

Ukolem eJustice je zrychleni, zjednoduseni, zlaira zpahledréni veskerych procés
Jeji podstatou jedinné propojeni souds dalSimi institucemi statni spravy a sejrosti

prostednictvim modernich inforndaich technologii. [56]

Pro rychlé a efektivni rozhodovani sdug@ treba zvySovat vykonnost justice, ovSein p
zachovani p&tu zangstnand. Reforma a rozvajeského soudnictvi se nemohou obejit bez
moderniho systému eJustice. Jednoduché a opakejfmstupy musi byt zajidvany pro-

strednictvim elektronizace. [45]

Od 1.fijna 2007 z&aly fungovat prvntasti systému elektronického a internetového soud-
nictvi. Soudnictvi bez zbytaych pfitahi, nekonénych stoli spisi, zato pehledné

a uzivatelsky jednoduché. Jedna se o: ePlatebkazpzePodatelna, eTresttizeni, info-
Jednani, infoDeska, infoSoud, Insolventni réstJudikatura, Obchodni rejit, Rejstik
tresti. [45]

5.11 Informa ¢éni systém o véejnych zakéazkach

Informasni systém o viejnych zakazkach (ISVZ) je informiaim systémem wejné spra-
vy, prostednictvim ®&hoz zajifuje Ministerstvo pro mistni rozvoj (MMR) funkce

v nasledujicich oblastech: [49]

Uverejiiovani. tato c¢ast zajiguje uveejréni odpovidajicich informaci z formuta
k verejnym zakdzkam a které jsou povinni zadavatel&ajni v souladu se zakonem

o va'ejnych zakazkach a souvisejici vyhlaSkou oreweni vyhlaseni. [49]

Seznam kvalifikovanych dodavatal (SKD): seznam dodavatelsphujicich zakladni
a profesni kvalifikani kritéria. Sodasti seznamu kvalifikovanych dodavéatgou gislus-

né metodické pokyny. [49]

Seznam systém certifikovanych dodavateli: v tétoc¢asti informuje MMR o stavajicich
platnych systémech certifikovanych dodavat@rostednictvim kterych je mozné dodava-
telem prokazat spémi ugitych kvalifika¢nich gedpoklad v souladu s pozadavky zakona

o veejnych zakazkach. [49]
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Statistické vystupy o véejnych zakazkach slouzi k prezentovani souhrnnych statistic-
kych sestav, které se tykaji Udlaj varejnych zakazkach a koncesich. Samostaou zde

uvactny zakladni informace o y&inych zakazkach. [49]

Rejstiik koncesnich smluv:tento subsystém ¢ zpristupiuje informace tykajici se

uzawenych koncesnich smluv a to po celou dobu plattégito smluv. [49]
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1. PRAKTICKA CAST
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6 MESTSKY URAD VIZOVICE

M¢éstsky Fad Vizovice je tadem s rozEénou misobnosti, ktery vykonava statni spravu

pro obce a rsta svého uzemniho obvodu, kteryiivo

Bratiejov Podkopnéa Lhota
Biezova SluSovice

DesSna Trnava

Hrobice Ublo

Jasenna Vesela

Lhotsko Vizovice

Lutonina VSemina

Neubuz Zadveice-Rakova [52]

M¢éstsky Gad plni v oblasti samostatnégobnosti Ukoly, které mu ulozilo zastupitelstvo
meésta nebo rada &sta a pomaha &nnosti vybofim zastupitelstva sta a komisim rady
meésta. Déale ma #stsky Gad nemalé povinnosti smem k vykonu penesenéjsobnosti —
tj. vykon statni spravy, do kterého panag. vydavani obanskych pikazi, cestovnich
dokladi, fidi¢skych opravani, registrace vozidetinnost stavebnihotadu, oblast Zivnos-
tenského podnikani, ochrany ovzdusi, odpadové lidgstoi, myslivost, rybéstvi, socialni

oblast, krizové&izeni atd. [52]

Organiz&ni struktura Mstského tadu Vizovice je uvedena Vifpze llI.
6.1 Mistni samosprava

6.1.1 Zastupitelstvo

Zastupitelstvo résta Vizovice je nejvysSim organem rozhodujicim veech paticich do
samostatnésobnosti obce. Ma 1dleni, z toho jsou dva uvo#mi (starosta, mistostaros-
ta). Radu mista tvdi 5 ¢lena - starosta, mistostarostaiadalSi zastupitelé. Radaésta je
podiizena zastupitelstvu ¢sta, plni usnesenftifata Zastupitelstvem a zabezpg rozho-
dovani v ostatnich zalezitosti fiatch do samostatn&igobnosti obce, pokud nejsou vy-

hrazeny zastupitelstvu nebo pokud si je zastupitelsevyhradilo. [53]
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Zastupitelstvo se schézi podle iedty, zpravidla v intervalu 6 tydn Zasedani zastupitel-
stva jsou ze zakona ¥gna, jednani s#idi jednacimradem zastupitelstvdidi je starosta.
Na zaklad zakona o obcich Zastupitelstv@sta roviéz zizuje vybory finagni, kontrolni,

majetkové a osadni. [53]

6.2 Rada mésta

Rada ndsta Vizovice je vykonnym organemdsta Vizovice v oblasti samostatnéspb-
nosti, za jeji vykon odpovida Zastupitelstvésta Vizovice. M4 Zlent. Vydava néizeni
mesta ve ¥cech genesené sobnosti. Zabezgaje hospodiéeni mésta podle schvaleného
rozpaitu. Schvaluje organizai tad Mestského tadu Vizovice, jmenuje
a odvolava vedouci odhiorméstského iadu. Rada se schazi podle ipby, zpravidla
v intervalu 2 tydd. Jednani rady jsou podle zakona o obcichiregvé, jednani sddi jed-

nacimiadem radygidi je starosta. [54]

-|"r_"'

Obrazeke. 2 . Mestsky dad Vizovice [52]
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7 E-GON CENTRUM

Pro podporu zagmi eGovernmentu bylo na ddtskem tad Vizovice zizeno eGON cent-
rum. Jeho cilem je provozovat \&évaci centrum, pro zajiti vzélavani Gednika, ob-
¢am a dalSich subjeltv pouzivani eGovernmentu a jeho inéviah aplikaci. Sotasti
vzaklavani je centralni e-learingovy systém vybidy Institutem pro mistni spravu Praha,
ktery je zdarma vyuzivan ¥gnou spravou a dalSimi subjekty, které se&jchizdelavat.
[57]

eGON centrum seznamuje tedy nejéadiiky, ale i viejnost s novymi aplikacemi eGo-
vernmentu. Realizace eGovernmentu vyZaduje ¥gtvip provoz a udrzbu infrastruktury
pro zpracovani ktbvych dat zakladnich regiétr a dalSich aplikaci
(napr. spisovych sluzeb). Kémnto (Eelim slouZi ¥izena technologicka centra (inforénd
technologie — hardware, software) na urovni krpf§adré obci s roz&enou misobnosti
(ORP). Pro zprogtdkovani administrativni pomoci s realizagkterych projeki financo-
vanych z prosedki strukturalnich fondl Evropské unie jsoufzovana administrativni

centra. [57]
K 1. 5. 2009 bylo timto systémem \@vani vybaveno 207 eGON center a obci, které se
ke vzctlavani fihlasily, fada z nich jiz zahjila vZthvani v Uzemi. [56]

Vzdélavani eGovernmentovych dovednosti v eGON centjeghostaveno na vyuZzivani
fidiciho systému pro elektronické ¥lvani. Tento systém manatier umozuje admi-

nistraci eLearningovych i prezémch kurzi. [56]
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7.1  Z&jem urednika o e-learningové kurzy v ORP Vizovice

Nasledujici tabulka znazaarje prehled kurs realizovanych v ramci obce s razsiou fii-

sobnosti (ORP) Vizovice.

Tabulkac. 1. Kurzy e-learningu v ramci ORP Vizovice

Pocet pii- | Pocet Uspésné
Nazev kurzu hlasek vystudovanych

CzechPOINT - Registraastniki provozu

Modulu autovréakSOH 0 0
CzechPOINT - Seznam kvalifikovanych dodaviatel 0 0
CzechPOINT - Sluzby ISDS i 1 1
CzechPOINT - Zivnostensky rejit

a podani zivnostenskérradu 1 1
CzechPOINT - Agendy pro ISDS | 4 3
CzechPOINT - Insolvemmi rejstik 0 0
CzechPOINT - Obchodni refit 1 1
Zarweny elektronicky podpis 8 6
CzechPOINT - Bodové hodnoceidice 3 1
Informaini systém datovych schranek 16 12
CzechPOINT - Autorizovand konverze dokumnient 12 9
Obecné zaklady prace s portalem CzechPOINT 10 5
CzechPOINT - Rejsik tresti 9 6
CzechPOINT - Katastr nemovitosti 8 6
Prace s LMS ELEV 1 1
Celkem 74 52

eGon centrum Vizovice jiz zprasdkovalo celkem 74 kudizv rdmci své ppsobnosti obce

s roz&fenou isobnosti (ORP), fitemz 60 kur@a absolvovali @ednici MU Vizovice.

Nejvice byl zajem o kurz Inforndai systém datovych schranek, na kteifglp 16 @ihla-

Sek a usgsre jej absolvovalo 12 osob. VySSi e pihldSek také zaznamenaly kurzy
CzechPOINT(CP) —Autorizovana konverze dokumeid2 gihlasek / 9 vystudovanych)

a Obecné zéklady prace s portalem CP {Ig$ek / 5 vystudovanych). Maly zdjem byl
o kurzy CP- Sluzby ISDS Il, CP - Zivnostensky riéfsta podani zivnostenskémiiadu,

CP - Obchodni rejgk a CP — Bodové hodnocefitlice. Zadny zajem doposud nebyl

0 kurzy CP - Registrdastniki provozu Modulu autovrakISOH, CP — Seznam kvalifiko-

vanych dodavatéla CP — Insolventni rejsk.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 50

8 CZECHPOINT

Kontaktni misto CzechPOINT je stanovené vyhlaskety3008 Sh., o kontaktnich mistech
verejné spravy. Provoz terminalu CzechPOINT n&lWizovice zapdal 1. 1. 2008. Ter-
minal se nachazi na podat&lma Zivnostenském odboru a na matrice na spravdbora
M&U Vizovice.

CzechPOINT je zde k dispozici vé&chto hodinach:

Poncli 8:00 - 12:00 a 13:00 - 17:00 Ctvrtek 8:00 - 11:30 a 12:30 - 14:00
Utery 8:00-11:30 a 12:30 - 14:00 Patek 8:00-11:30a12:30 - 14:00
Stteda 8:00 - 12:00 a 13:00 - 17:00 [55]

Pro vystaveni dokumentu je nutné, aby Zadatel znal:

— u vypisu z obchodniho a Zivnostenského fijstidentifikatni ¢islo organizace

— U vypisu z katastru nemovitosti katastralni Uzenpiaecelnicislo, gipadré ¢islo

VVVVV

- vystupy z Katastralnihotédu (KU) umo#uji tisk pouze dat, vystupy mapovych

listt zatim mozné nejsou [55]

Poplatky:

Sluzba CzechPOINT nenidana k nahlizeni do registrale pouze k vystaveni &eného
vystupu z pislusné databaze. Poskytnuti vypisu je zpoptairdle sazebniku, ktery je uve-
den v filoze zak¢. 634/2004 Sb.:

- vypis z katastru nemovitosti : za prvni strankplptek 100,-K a kazda dalsSi 50,&

- vypis z rejstiku tresti: 50,- K&

- vypis z kartyridice: 100,- K

- vypis z obchodniho rejgku: za prvni strdnku poplatek 100¢-i kazda dalSi 50,

- vypis z zivnostenského rejitu: za prvni stranku poplatek 100¢- kazda dalsi 50,
- vypis z rejsitiku tresti: 50,- K&

- prijeti podani podle Ziv. zakona: za prvni strankplatek 100,-K a kazda dalSi 50,
[55]
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vydani oeieného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodafratel
za prvni stranku poplatek 100¢ld kazda dalsi 50,<K

- podani do registru¢astniki provozu modulu autovrakdSOH:
za prvni stranku poplatek 100¢-ld kazda dalSi 50,<K

- vypis z insolvetiniho rejstiku: za prvni stranku poplatek 100¢ta kazda dalsi 50,
[55]

8.1  Vypisy vydané z CzechPOINT

Tabulkac. 2. Vypisy vydané z CzechPOINT za rok 2008

Typ vypisu Pcet vypisi | % ze vSech vypié
Katastr nemovitosti 247 35,39
Obchodni rejstk 68 9,74
Rejstik tresti 359 51,43
Rejstik tresfi pro statni spravu 22 3,15
Zivnostensky rejstk 2 0,29
Celkovy soldet 698 100

V prvnim roce spushi portdlu CzechPOINT bylo vydano celkem 698 vipislejwstsi
podil zaznamenal vypis z rejiiu tresti, ktery redstavoval vice nez polovinu vSech vyza-
danych vypig (51,43 %). Vypis z katastru nemovitosti se s @diB5,39 % z celkového
poétu vydanych vypig fadi na druhé misto. Za zminku stoji také vypis @hobniho
rejstiku, ktery byl zastoupen z 9,74 %. Ostatni vyagisgjstiku tresfi pro statni spravu a
Zivnostenského rejgku, byly vydany v nizkém piou a jejich zastoupeni nigmstavuje
vyznamny podil na celkovém §o vydanych vypi8. Rejstik tresti pro statni spravu vyu-
Zivaji pimo Uednici pro patby vykonu své fsobnosti bez nutnosti tyto vyZadovat po

ob¢anech.
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Tabulkac. 3. Vypisy vydané z CzechPOINT za rok 2009

Typ vypisu Celkem| % ze vSech vypid
Autorizovana konverze na Zadost 4 0,43
Autorizovana konverze z mociedni 240 25,89
Centralni registfidica 5 0,53
Dotazniky 22 2,37
InsolverEni rejstik 3 0,32
Katastr nemovitosti 270 29,13
Obchodni rejstk 104 11,23
Oznémeni o zneplaini piistupovych Gddi 5 0,53
Rejstik tresti 258 27,84
Rejstik tresfi pro statni spravu 8 0,86
Zadost o #izeni datové schranky 2 0,22
Zivnostensky rejstk 6 0,65
Celkovy solet 927 100

V roce 2009 jiz bylo slozeni vydanych vypisSirSi, zejména diky nabyttianosti zakona

¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a auteené konverzi dokumeint Celkovy
pocet vydanych vypis cinil 927. NejwtsSi zajem byl o vypis z katastru nemovitosti (29,13
%), dale vypis z rejgiku tresti (27,84 %) a nov autorizovana konverze dokumeént
z moci Gedni (25,89 %), diky zavedeni systému datovychasek. VysSi zastoupeni ve
vypisech mdl také vypis z obchodniho refitu (11.23 %). Zbylé vypisy a jiné vystupy
z CzechPOINT jsou v tomto roce zastoupeny v nizkétu a jejich ptimérny podil na

celkovém vystupu z CzechPOINT rtepratil 1% a je zanedbatelny.

Vystupy v podob Dotazniki byly vydany pro vnini poteby Gadu a jednalo se o servisni

informace o provozu jednotlivych agend.
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Tabulkac. 4. Vypisy vydané z CzechPOINT za rok 2010 {darta vetre)

Typ vypisu Celkem % ze vSech vypis
Autorizovana konverze na Zadost 2 0,28
Autorizovana konverze z mociedni 509 71,19
Centralni registtidica 1 0,14
Informacni systém o vi@jnych zakazkach 1 0,14
Katastr nemovitosti 123 17,2
Obchodni rejgtk 27 3,78
Oznameni o zneplatni piistupovych uddi 3 0,42
Rejstik tresti 46 6,43
Zivnostensky rejstk 3 0,42
Celkovy soldet 715 100

Posledni tabulka vystuige portalu CzechPOINT zachycuje obdobi od 1. 13103. 2010.
Za tuto kratkou dobu celkovy pet vydanych vystup (715) gekradil pocet vystum za
cely rok 2008 a v porovnani s rokem 20G8dstavuje cca 77 % tohoto roku. Nejvice vy-
danych vystup zaznamenala autorizovana konverze dokutnemhoci Gedni a to 71,19
%. Daleko mé#& bylo vydano vypig8 z katastru nemovitosti (17.2 %), vypis
Z rejstiku tresti (6,43 %) a vypis z obchodniho rejiku (3,78 %). Zbylych vystupbylo
vydano velmi malo a jejich pmérny podil na celkovych vystupech @mepgekrctil 1 %.
Slozeni vystup se do konce roku jistzmeni a lze dekavat naist zejména vystup

v podol& autorizované konverze z modiedini.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky

54

Tabulkac. 5. Srovnani pgiu vydanych vystuipz CzechPOINT 2008 - 2010

Rok

Typ vystupu 2008 2009 2010
Katastr nemovitosti 247 270 123
Obchodni rejgtk 68 104 27
Rejstik tresti 359 258 46
Rejstik tresti pro statni spravu 22 8 0
Zivnostensky rejstk 2 6 3
Oznameni o zneplatni piistupovych Gda 0 5 3
Zadost o #izeni datové schranky 0 2 0
Autorizovana konverze na zadost 0 4 2
Autorizovana konverze z mociedni 0 240 509
Centralni registtidica 0 5 1
Dotazniky 0 22 0
Insolvereni rejstik 0 3 0
Informatni systém o vi@jnych zakazkach 0 0 1
Celkem 698 927 715

Tabulkag.5. srovnavéa vystupy z portalu CzechPOINT mezi ¢glilrymi roky. Nutno i-
pomenout, Ze vystupy za rok 2010 jsou jen z prviiichmésial. Uz tak je ale iejmé, Ze
autorizovana konverze z modiedgini je nejvice vyuZivanym vystupem, jelikoz je pioa-

na prakticky neustale pro konverzi dokuniejatk z elektronické podoby do pisemné, tak i
naopak. Vypis z katastru nemovitosti se vyuzZiigppevodu nemovitosti na jinou osobu
pii koupi, ale také nap pri uplatiovani ¢dického prava, vyuziti pronajmu nebo pro &yb
pozemk k zakoupeni. Tato sluzba je p&me konstantni a mezi prvnimi roky nejsou patr-
né zasadni vykyvy a lze takigupokladat podobny vyvoj i vtomto roce. Vypis
z obchodniho rejsiku ma rostouci tendenci, kterdibe byt zfisobena zvySenou gebou
tohoto dokladu pro obchodni spo&y Zadosti o Gur, ale i WtSim vyuzivanim sluzeb
CzechPOINT misto klasického igobu formou Zadosti u krajského obchodniho soudu.
Patet vypisi z rejstiku tresti ve sledovaném obdobi klesa, cozuze byt

i projevem sw¥tové hospod&ké krize jako tisledku poklesu podnikani v podomensiho
pocétu now zaloZzenych firem, nebo také jakdéstedek mensiho gtu zadosti aridicské

opravreni, pro které je tento vypis peba.
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9 AGENDY URADU

M&U Vizovice vyuziva (mimo provoznich a fingrich agend) vice nez 40 agend infor-
matniho systém pro poteby jednotlivych odbdr, pricemZ téndt polovinu tvdi agendy

informacnich systém verejné spravy.

9.1 Odbor stavebni tfad

Stavebni Gtad

Tato agenda umddije vést vSechny typy spravnitizeni, které mohou na stavebnirada

probihat, picemz podporuje ¢innosti odvolaciho organu. Mezi zakladni vlastngestti

evidence spravnictizeni (Uzemni, stavebni, kolawdd), evidence ohlaseni, odvola&tie-
ni a obnovdizeni, elektronickd komunikace mezi organy, aktudformace o Gastnicich
a dotenych organech, vyuzivani udaj registru obyvatel, ekonomickych subijelat dalsi.
[58]

9.2  Odbor obecni zivnostensky pad

Evidence zenddélskych podnikateli (EZP)

Evidertni a tiskovy systém pro evidenci podnikétel zenedélstvi dle zakona. 85/2004
Sb., o zemxdlstvi. Jedna se o igny seznam s identifikaimi Udaji fyzickych
a pravnickych osob, které podnikaji v oblasti zd#stvi. Udaje Ministerstvo ze#délstvi

zveejiiuje v elektronické podabzpisobem umoiujicim dalkovy pistup. Aplikace EZP

umoziuje vyhledavani v Evidenci zeuelskych podnikatei. [59]

9.3  Odbor dopravy a silni¢niho hospod&stvi

Evidence dopravnich agend

Evidence dopravnich agend slouzi k zajistevidence dopravnich agend, taxisluzby,
osobni a nakladni dopravy, evidence stanic tecBnik&ntroly, autoSkol a Zadatel
o fidi¢ské opravani. Zahrnuje také agendu odborné&spbilosti dopravie véetng tvorby
tresti, evidenci vozidel, zadrzenychidi¢skych opravaéni a dalSi. K dispozici jsou

I vystupy v grafické podab [60]
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Dopravni pirestupky

Dopravni pestupky slouzi k vedeni evidencegegtupki v Uzemgspravnim obvodu,

k evidenci a zpracovani rozhodnuti a dalSi dokuatnt

Silniéni urad

Silni¢ni Gkad slouZi pro podportinnosti silnéniho spravnihoi@adu - specialniho staveb-
niho &radu a zvlastniho uzivani komunikaci. Pro specgthiebni tad poskytuje vSechny
funkce jako stavebniiad, pro zvlastni uzivani komunikaci je rdegio dalSi typyizeni.
Mezi zakladni funkce p#tprabéh fizeni dle zakona o pozemnich komunikacich, stavebni

ho zakona, odvoladizeni, obnovaizeni, elektronickd komunikace mezi organyejyeé

spravy, aktualni informace @astnicich a déenych organech a dalsi. [58]

9.4  Odbor socialni
Socialni davky
Umoziuje veést evidenci socialnichtipadi, automatické vypéity a kontroly socialnich
davek etre ndjemneho, sledovantiplusnosti k jinym soc.fjpadim, automatické vypla-
ceni vSech druhdavek. Evidence zahrnuje detailni informace o rmtapimoradnych vy-

hod zdravota postizenych osob, o zvlastnich piokach, o vozidlech, o rodlineplaticim

vyzivné, atd. [61]

9.5  Odbor Zivotniho prostiredi

EVI 8 — Evidence odpadi

Slouzi k vedeni fibézné evidence odpadnichizzenich ke zneSkadvani odpad a fi
piepra¥ nebezpénych odpad. Dale obsahuje evidéni listy prepravy nebezgaych od-
padi, nakladni listy, vykazy o Z&eni, vykaz o zginém odkru vybranych vyroblk, hlase-

ni o prevzeti autovrak a dalSi. [62]
Myslivecké a rybarskeé prakazy

Umoziuje komfortni vedeni agendy drziidbveckych listk, lesnich a mysliveckych stra-
Zi, mysliveckych hospodé a rybdskych strazi. Dale fikazi vodni straze, strdze ochrany
piirody a krajiny, ryb#skych listki a pifikazl rybaskych hospodd. Soukkzre¢ vede aktu-

alni a odkladaci evidenci s moznostgguri informaci mezi nimi. [63]
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Evidence myslivosti

Obsahuje evidence mysliveckého planovani a statjsiaazovaci protokoly, evidence
honebnich spotenstev, evidence ulovenéétg, hodnoceni loveckych trofeji vSech diuh
zvéie et sestav, tvorby podkldadpro gehlidky apod., evidence lovecky ufsdtitel-
nych ps$i, povolenky k lovu (vystavovani a evidence), evidemonebnich spalenstev.
[64]

eVPE (editor vodopravni evidence)

Nastroj k vedeni vodopravni evidence, slouzici id@wani vSech platnych vodopravnich
rozhodnuti pro Ministerstvo zemklstvi (MZE). Umo#uje uklddat poZzadovana data, kteréa
jsou genasSena do centralni databaze vodopravnich roztio&aftware umoiuje vodo-
pravnim dadim téz tvorbu a editaci vlastnich vodopravnich rairhdi, Cetre moznosti
nahledu vznikajiciho dokumentu jiz ve fazi jehidppavy. Editor vodopravni evidence je
tedy komplexnim a univerzalnim programem, kteryisterstvo zergdélstvi, jako ustedni
vodopravni éad, bezuplathpredava vodopravnimradim vSech stuipi ke splni zakon-
né povinnosti vedeni vodopravni evidence vybranydaji z jimi vydavanych rozhodnuti
v elektronické podab a ukladani &chto ddaj do inform&niho systému wejné spravy

spravovaného Ministerstvem zeéuslstvi. [65]
ISVAK Vodopravni ufad

SlouZi k vykonavani statni spravy na uUseku vodribepodéstvi, evidenci vodovad
a kanalizaci.
Vodopravni uiad

Podporuje¢innost vodopravniho fadu, etné specialniho stavebnihoradu. Eviduje
spravnitizeni a dalSi Ukony dle vodniho zakona, vede vadaprevidenci, odvoladize-
ni, obnovuiizeni. Umo#uje elektronickou komunikaci mezi organyreme spravy, setrg

sledovani aktualnich informaci ¢astnicich a déenych organech. [58]
Ovzdusi 2003

Slouzi k vedeni souhrnné provozni evidence zpradasg@ravni a poplatkové agendy vSech

kategorii stacionarnich zdfogne&istovani ovzdusi ve spravnim obvodu.
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9.6  Odbor spravni

EO Evidence obyvatel

Modul Evidence obyvatel (EO) #tupiuje data o obyvatelich obce formou aktuélni kar-
totéky, tedy o obyvatelich v obci evidovanych, dazgné kartotéky, ktera eviduje amy
typu umrti a odshovani z obce. Gian je do aktudlni kartotéky iz@en pomoci nového
zadznamu (narozeni nebdigihovani do obce). V udajich o &nech je mozné provéd

povolené zrmany a vyhledavat podrolsj$i informace. [66]
Matrika

Slouzi kreSeni mattinich zalezitosti ve smyslu zadkona "O matrikach'zeéni jeho poz-
dgjSich aprav. Lze vytvé@t matréni doklady a dalSich doklady pouzivané na matrieelui
Aplikace provadi také agenducowani otcovstvi, delegaciatkl, zmény piijmeni apod.

Data se pbzuji ha zaklad opisu jiz existujiciho mattniho dokladu. [67]
Redistribuéni registr obyvatel (RRO)

Skalovatelna aplikace slouzici k vyhledavani tidsjob podle uzivatelem zvolenych krité-
rii, jejich prohlizeni a fipadny tisk ve zvoleném formétu. Registr uifigez vyhledavani
podle osobnich ud&jpouze zakladnich informaci o subjektech, na zé&kedhozn&neho
identifikatoru osoby Ize pak dohledat zbyvajici jgda konkrétni osah obsazené v data-
bazi. [68]

9.7  Odbor pravni

Dopravni pirestupky

Slouzi k vedeni evidencegstupki v Uzemrspravnim obvodu, k evidenci a zpracovani

rozhodnuti a dalSi dokumentace.
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10 SPISOVA SLUZBA

Spisova sluzba ipdstavuje soubor nastioj pro vedeni elektronické evidence
a elektronizace dokumenjednotlivych agend. Umaiije kompletni kontrolu nad jejich
dokumenty a spisyimz zabezp#uje pitikaznost procesu, kterym byly dokumenty evido-
vany, zpracovany a vizeny. Diky elektronické evidenci dokuméré moZznosti jejich
elektronického othu usnaduje a zrychluje praci €mito dokumenty. Spisova sluzba tak
zabezpéuje, Ze dokumenty a spisy budotadem vyazeny ve spravnyas, poZzadovanym

procesem a odpednymi pracovniky. [69]

Me&U Vizovice vyuziva na v3ech odborech aplikaci Essgpolénosti ICT a.s. Jedna se
o modularni systém pro komplexni spravu dokurinemteny zejmeéna pro organy statni
a vaejné spravy. Tento modul pokry¢inosti spojené s vykonem spisové sluzby v celém
jejim rozsahu a umdkije velmi snadnou integraci s jinymi aplikacemi oetgizenim
(napr. VITA SW, YAMACO a dalsi). [69]

Krom &€ modulu spisové sluzby obsahuje aplikace i dalSizajemné provazané moduly,

uréené pro zpracovani specifickych agend

- Registratury — dopkk pro specializovanou praci se spisy

- Statistiky — manazerské&ghledy a dalSi uzivatelem definovariéhgedy

- Usneseni — kompletrieSeni pro vedeni porad a jednani zastupitelstead alci
véetrg publikovani

- Ukoly —fizeni tkol nagi¢ moduly aplikace e-spis

- Smlouvy — dopltk pro vedeni agendy smluv od jejich navrhu po amtii

- ePodatelna — systém e-spis je déplo dodavatelskou aplikaci, ktera provadi reali-

zaci elektronickych podani [69]
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11 GEOGRAFICKY INFORMA CNi SYSTEM MISYS

Systém MISYS je geograficky inforrai systém (GIS), jehoz hlavnim poslanim je propo-
jeni grafickych dat (mapy, plany, apod.) s datydeymi.

Systém obsahujer@devsim informace o majetkopravnich vztazich, dakuténém stavu

a obecniho nemovitého majetku (pozemky, budovyenzapod.), sprayvtechnického vy-
baveni (komunikace, inZenyrskéé&sjtizemnim planovéani, stavebnfifzeni, investinich

akcich, pozemkovych Upravadieseni problérinochrany Zivotniho prostdi atd. [70]

Systém poskytuje vypisy a grafické vystupy z katasemovitosti: listy vlastnictvi, infor-
mace o parcele,é@lové seznamy atd. Mimo jednoduché vyhledavanitabdai katastru
nemovitosti umokuje i snadné a rychlé vyhledavani parcel a buddatastralni map
[70]

Souasti systéemu mohou byt i vSechny dostupné grafigiépisné informace o Uzemi,
jako je technicka mapa, letecka ortofotomapa, zhikldaze geografickych dat, orietia

plan mésta, Uzemni identifikace, digitalni model teréni §70]

DalSi dilezitou sodasti systému jsou i podklady peibné pro rozvoj regian mest a obci
jako jsou urbanistické studie a Uzemni plany. Tytalklady, pedevSim v kombinaci
s katastralni mapou a ortofotomapou, slouzi k tZzemrplanovani rozvoje regiénmest
a obci. [70]
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12 DATOVE SCHRANKY

Ostry provoz datovych schranek byl naVizovice, jako na vSech ostatnickadech,
spusén, dle zakona. 300/2008 Sb., o elektronickych Uukonech a autoamé konverzi

dokument, 1. listopadu 2009. Datovou schranku tak vyuzivagchny odbory MU Vi-

zovice pro snadnou komunikaci jak stahy, tak s ostatnimi subjektyiegné spravy.

12.1 Prijem datovych zprav

Veskeré datové zpravy, které jsou dmmy na MU Vizovice, gijdou nejprve na
e-podatelnu, kde je pro jejich spravu a evidenaiziyana elektronicka spisova sluzba
(e-spis). Bsobi zde odpasdny pracovnik s pastenim od spravce sitktery kontroluje
potrebné kvalitativni prvky datovych zprav. Tyto jsoakpdle gednetu preposlany vedou-
cim jednotlivych odbat, ktei je dale stejnym Zjsobem progednictvim aplikace

e-spis rozesilaji ke konkrétnine@nikim.

Cely proces probiha elektronicky, nicéérdle novely zakona¢. 499/2004 Sb.,
o archivnictvi a spisové slugbbudou vSechny datové zpravy az do roku 2012 koow-
ny pies autorizovanou konverzi dokumeérto tis€né podoby k jejich nasledné archivaci.
Souwasny archiv totiz je8tneni schopenipimat digitalni archivalie a Narodni digitalni

archiv zahdji svodinnost az od 1. 7. 2012.

Autorizovana konverze dokuménprobihd na podateinpies nastroj v aplikaci Czech-
POINT. Takto konvertovany dokument obsahujislpSny identifik&ni kod (obdobaéro-
vého kodu), ktery v sabnese zakladni Udaje o dokumentu (datutas (ijeti, predmet

dokumentu apod..), ne vSak jeho obsah.

12.2 Odesilani datovych zprav

Ma-li ptijemce Z%izenou datovou schranku, musi ji dle zakorta 300/2008Sb.,

o elektronickych ukonech a autorizované konverkiutioenti) Giad vyuZit a zasilat vesSke-
ré korespondence v podbblatovych zprav, pokud je to ovSem technicky moi&ize
nag. odesilat datové zpravy s obsaheftsim nez 10MB. Pro pt#by archivace se doku-
menty gevadi do pisemné podobydgrostednictvim autorizované konverze dokumen-

ta. V aplikaci e-spis pakiédnik grida elektronicky podpis &asové razitko, které se gene-
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ruje vzdaled pies certifik&ni server.Casové razitko zatuje presny ¢as konverze

z pisemné podoby do formatu PDF a Ize tak&@atas vzniku elektronického dokumentu.

Jako mozny problém je zde absencétg vazby doréeni datovych zprav. Jinymi slovy,
odesilatel (bednik) nema moznost &iit, zda byla odeslana datova zprava dena do
spravné datové schranky, tj. spravnéniijemci. Urednikim v3ak jiz BZzi Ihity pro vyi-
zovani a vznikd zde problém doemi fikci, které je tedy mozné pouzivat jen

u spolehli¥ owtenych adres.

. B Odeslani
Datova zprava

\ E-podatelna
Datova zprava / o |
Prijem Elektronicka spisova sluzba e-Spis
Konverze doku-
menft
Preposlani

\ 4
Vedouci odboru

\ Vyfiizeni a odeslani

Odpowdny trednik

Archivace doku-

menti

Obrazeke. 3. Schéma kol@éhu datovych zprav
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13 SWOT ANALYZA

SWOT analyza je metoda vyuzivajici pro zkoumaniedamoblematikytyii aspekty, silné
a slabé stranky,iflezitosti a hrozby. Zkratka SWOT vzeSla z anglatk slov Strenghts,
Weakness, Opportunities, Threats. Cilem této mej@dyistit a vzajemé porovnat vnitni
silné a slabé stranky a &ji piilezitosti a hrozby, které na mpasobi. Zde se SWOT analy-

za zabyva zkoumanim fungovani eGovernmentu ngstdlém @adu Vizovice, ale

i v obecné rovin.

13.1

13.2

Silné stranky

transparentjSi verejné sprava, rychlejsi a efektijai komunikace

zjednoduSeni administrativnich posiupzlepSeni poskytovanych sluzeb

dostupnost 24 hod. detin

piinos pro poskytovatele kfpemce

nizsi vyskyt chyb poskytnutych dat

zvySeni odpoddnosti

sniZeni po&tu pracovnik dané instituce — sniZzeni nakiad

shizeni zavislosti @fani na zandstnancich viejné spravy

Slabé stranky

omezeni kontaktu sfifemcem sluzby

nutné vybavenost inforndaimi a komunikanimi technologiemi
nutna gramotnost v oblasti inforgrdch technologii

vysoké vstupni investice zavid eGovernmentu

nakladné Skoleni pracovriik
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13.3

13.4

Prilezitosti

provazanost elektronizace rtapcelou véejnou spravou

usnadgni integrace sluzeb a proées

rovnocennost elektronickych proées papiro¥ zalozenymi procesy a sluzbami
pravni uznéni elektronickych podpis

eliminace zastaralych a zdlouhavych prdaces

eliminace duplicity ziskdvani informaci odcaimi

Hrozby

legislativni gekazky

nutnost konverze dokumendo listinné podoby k archivaci

riziko ¢itelnosti formatu elektronickych dokumént budoucnosti
automatické mazani datovych zprav za 90 dni odcdoiu

absence zfiné vazby doréeni datovych zprav - problém fikce doemi
limit velikosti datovych zprav 10 MB

omezeni platnosti elektronického podpisu na ¥&ial

nizka arové zabezpeeni (i ztizovani portalu CzechPOINT

negramotn&ast populace v oblasti inforf@ch technologii - nutnost zachova-

vat sluzby ve form osobniho styku

diskriminace informé&né negramotnych jediric

preference otani pro osobni styk se subjektyiegé spravy
komplikované zakladani datovych schranek

nedivéra v zavadni novych aplikaci

tendence k drZzeni se zavedenych starych zvyklosti

piiliS rychlé technologické zémy a inovace
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14 DOTAZNIKOVE SET RENI

V ramci diplomové prace prohlo dotaznikoveé S&gni zangiené na zkuSenosti€dnil,

ale i ol¥ami se zavaéhim a ginosy elektronizace ve k&né sprav.

14.1 Priizkum mezi (kedniky MéU Vizovice

Praizkum mezi tedniky probihal na #stském @adu Vizovice, kde byla zaznamenéna po-
meérné silna z@tna vazba a podiéo se ziskat dotazniky téfhze vSech odbdr Giradu.
Konkrétre zde bylo rozeslano 50 dotazfjkz nichZz se vratilo 35. Odbor fin&m byl

z prizkumu vyjmut, nebt jeho agenda nema charakter ISVS. Dotaznik odrdgéektivni
nazory a postoje jednotlivychi@dniki v riznych oblastech vykonu a zavad systému
elektronizace. Vyhodnoceni bylo naslédozdleno dle jednotlivych odbérse zavrec-

nym shrnutim celého zkumu.
14.1.1 Odbor Zivnostensky d-ad

Tento odbor velmi vnima zavéai elektronizace jako zasadni pokrok pro efektiunigo-
vani veejné spravy. Elektronické aplikace jsou zde vyudyaeustale, ifxxemz vSechna
pracovis¢ jsou dostattn¢ technicky vybavena pro jejich spravné fungovani
a vzdy zde probihala gebna prvotni Skoleni. Nevyskytuji se zde zasadmigani nedo-
statky, k oldasnému selhavani dochazi pypadku internetu, pdfpact pii dotasné ne-
funkénosti jednotlivych aplikaci. V ramci eGON centraezd reékterych pracovnik pro-
behly kurzy Obecné zaklady s portadlem CzechPOINTfarinaini systém datovych schra-
nek. Byla zde zaznamenana duplicitni data, konkretoblasti Zemidélsky podnikatel a
Podnikatel dle Zivnostenského zakona. Co &e iekazek v rozvoji eGovermentu, nejvi-
ce jsou zde vnimany v podbb finantni nar@nosti. V oblasti zavéaghi

a provozu datovych schranek byla zaznamenanaémdmvysokd mira spokojenosti
a datové schranky jsou zde vitany pro komunikadirostatnimi organy \ejné spravy.
Za mozné nedostatky jsou povazovany nutné konweypesu z Zivnostenského rejidu
do pisemné podoby k ziskani dokladu o vydani tokgisu a mala kapacita datovych
zprav. Odezva ze strany @mi je vnimana klad¥) zejména v oblasti ¥izovani Zadosti
a v registru zivnostenského podnikani (RZP), peostictvim kterého Ize oznamovat po-
trebné Gdaje i finamimu Gadu (FU) a Okresni spréwsocialniho zabezpeni (OSSZ).

Dale je také mozné v ramci RZP ziskat vypisy zi#js trest, které si pak podnikatelé
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nemusi zajiBovat sami. Riziko zneuZiti citlivych Udaje zde povaZzovano spiSe jako neod-

stranitelny nedostatek zavmd elektronizace.
14.1.2 Odbor stavebni trad

Na tomto odboru je také kla8lirvnimano zavathi elektronizace jako zasadni pokrok ve
verejné sprav. Elektronické aplikace jsou zde vyuzivany neustdiie vykonu prace,

s dostatenym potebnym technickym vybavenim a vzdy peblo prvotni Skoleni pro je-
jich obsluhu. Zpeatku se zde projevovaly problémy s kompatibilitedrjotlivych aplikaci

a jejich d@éasna nedostupnost. idvaci kurzy prosednictvim eGON centra zde zatim
neprokEhly. Duplicita dat se zde projevuje v aplikaci Hssp Stavebniiad (Vita Soft-
ware). Za hlavni fgkdzku v rozvoji eGovermnetu je povazovandt dmancni nar@nost.
Mira spokojenosti se zavedenim a provozem datovgchranek je spiSe nizsi

a projevuje se zde¢kolik nedostatk. Hlavnim nedostatkem je selhavani tohoto systému
v disledku nizkého pttu uzivateti datovych schranek, zejména mezi pravnickymi osoba-
mi a institucemi, které majitizeni datovych schranekifizeno zakonem. Déale nameni
mozné prosednictvim datovych schranek zasilat dokumentaceeBtaZ@tna vazba ze

strany oldani je obecw kladna, avsak je zde vnimano vySSi riziko znew&tbnich Gdaj

14.1.3 Odbor spravni

Tento odbor jiz jednothnepovazuje zavédi elektronizace jako zasadni pokrok pro zvy-
Seni efektivity véejné spravy a projevuji se i negativni ohlasy. Etekcké aplikace jsou
zde i vykonu prace vyuzivany neustale, &kolika malo gipadech vyjiméne, pricemz
zde vzdy probhla potebnda Skoleni a pracouSisou pro jejich fungovani dostéte tech-
nicky vybaveny. Nedostatky se zde projevuji odasimych vypadk, zpomalenim a pro-
dlouZenim doby zpracovani dat jednotlivych aplikeed po Uplnou &kolikadenni ne-
funkénost. Progednictvim eGON centra zde pfdtbo nekolik kurzi Informani systém
datovych schranek a Obecné zaklady s portalem @£NT. Duplicita dat se projevuje v
registru evidence obyvatel a rodny&iklech osob. Co sedy pekazek v rozvoji eGovern-
mentu, vedle finaini nar@nosti je zde velmi vnimana také riedra vtento systém
z divodu malé rozvinutosti a né&ry v pokrok obecé. Spokojenost se zav&adm a pro-
vozem systému datovych schranek je pownizka a je spojenaiadou problém. Jako
hlavni se zde jevi zanedbateléiytén¥i Zadny Ubytek ,papirovani“. Naopakilpylo vice

prace v podobraznych potvrzeni, doloZzek a dalSich souvisejiciabnikDale je to celko-
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va nepiipravenost celého systému, zejména ze strany midehi osob. Odezva ze strany
obc¢ani je spiSe kladna,fpdevSim na portal CzechPOINT, pokud ovSem systémguie
tak jak méa. ZneuZziti citlivych udaje zde povaZzovano za vysoke riziko jiz z podsedek-
tronizace, nebltbkazdy systém lIzegakym zpisobem napadnout zwén DalSi hrozbou je
zde také zaslani datové zpravy omylem nezamyslergéijmci, ktery takto mze Udaje

zZneuzit.

14.1.4 Odbor socialni

Odbor socialni vnima zavéai elektronizace ievazrié jako vyznamny pokrok v rozvoji
vefejné spravy, nicméni zde je objevuji negativni ndzory. Pro vykon jgrggou zde elek-
tronické aplikace vyuzivany neustéle, @kolika pracovnik jen oltas, gicemzZ jsou
vSechna pracovistpro jejich provoz dostate¢ vybaveny a u vSech préla potebna
prvotni Skoleni. Konkrétni problémy zawad elektronizace jsou zde v nedostate na-
vaznosti na provagi zakony ve vztahu kpraxi a je zde feta uzSi spoluprace
s odborniky z praxe a s uzivateli progfarndale je zde nedost&®e propojeni jednotli-
vych systém mezi sebou aifliSna slozitost aplikaci,iptizeni a vypadky systému. Pro-
strednictvim eGON centra zde pstily kurzy Zardeny elektronicky podpis
a Informa&ni systém datovych schranek. Duplicita dat se ptggev tiznych aplikacich ve
smyslu ogtovného zadavani stejnych Gdlaple jinym zgisobem. Jako hlavnirgkazka
zavaani elektronizace, jak uz bylo zngimo, je nizka provazanost zakogrkteré nekore-
sponduji s BZnou praxi. Spokojenost s fungovanim systému datowghranek je spise
kladna. Jako problém se jevi zdlouhavé vyhledaedingés,casova narénost zpracovani
dat a Uplna atasna nefunknost systému. Odezva ze stranyafti je negativni, neld
ob¢ané vnimaji zkreslené informace o zasréicelektronizace a mnohdyekavaji razantni
urychleni vyizovani zalezitosti. Zaporna &pa vazba je i ze strany pravnickych osob,
které museji fizovat datové schrany, i kdyZz s nimi nesouhlastik®i mozného zneuziti
citlivych udaji je zde vnimano jako vysoké awbdu nedostatemého zabezgeni systému

v s

a slozigjSiho odhalovani napadeni.

14.1.5 Odbor pravni

Na tomto odboru se povaZuje proces elektronizacesitggné sprav prevazrie za vyznam-
ny pokrok. Bez vyuziti elektronickych aplikaci sedez pracovnici neobejdou

a vyuzivaji je neustalefipvykonu prace. Poebna Skoleni ip zavadni novych informa-
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nich systém probihaji vzdy, avSak zde nejsoudkierych gFipadech pracovistdostaténe
technicky vybavena. Programové vybaveni neodpopii#ebam odboru, fiedevsim pak
systém ASPI. DalSimi nedostatky jsou nespoluprédagtlivych prograrihn mezi sebou
(feSeni pokut spravnich a finanich), casté vypadky internetu a znemeéanuzivani apli-
kace E-spis a ISDS. V ramci eGON centra zde $rybvzdilavaci kurzy Informanich
systénti datovych schranek. Duplicita dat se zde neprogwigméss jako duplicitni tkon
je zde vnimana prace s dokumenty v elektronickgtingé podob, coz se vSak prakticky
tyka vSech odbdr Za hlavni nedostatky v rozvoji eGovernmentu jpouazovany legisla-
tiva, ve smyslu nedeSenych zakan a celkové finaéni zatiZzeni. Tento odbor se potyka
S vyraznou nespokojenosti se zavedenim a fungovisi8. Mezi hlavni problémy péat
jiz zminovanécasté vypadky systému, nizky @b uZivateh DS, chyljici propojeni na
nadizené pravni instituce, zdlouhavy postup zpracog@njeny s ukony navic a ne zcela
vyieSeny problém s archivovanim. Odezva ze stragarfbje spiSe negativni, zejména
mezi starSimi, ki@ nejsou peéitacové gramotni. Riziko zneuziti citlivych udaje povazo-

vano za porfrné vysoké a jiz se podido neopraviiné dostat do datové schranky.

14.1.6 Odbor dopravy a silniéniho hospoddstvi

Odbor dopravy a SH vniméa zaw#d systému elektronizace veregé sprév jako zasadni
pokrok. Elektronické aplikace jsou zde vyuzivanystale pi vykonu prace na pracovis-
tich s dostatym technickym vybavenim a vetgin¢ pripadi s provazanym prvotnim
Skolenim. Konkrétni nedostatky se projevuji v rgstil jednotlivych aplikacici jejich apl-
nym vypadkem vlivem nedostéteé kapacity sé& Prostednictvim eGON centra zde pro-
behly vzdlavaci kurzy ISDS. Duplicita dat se projevuje vistw fidi¢skych pifikazi a
bodovém systému. Jako hlavriiepazky zavaghi eGovernmentu se povazuji legislativa,
financni nar@nost a také uzsi propojeni statnich instituci seospravou. Spokojenost
s fungovanim datovych schranek je spiSe vyssi, éngrse tento systém stale vyviji a jako
nedostaténa se jevi informovanost pravnickych osob v tétastn Odezva ze strany ob-
¢am je spiSe kladna, zejména na portal CzechPOINTst&x¢e rizika mozného zneuZziti

osobnich uddjje zde vice vnimana.
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14.1.7 Odbor Zivotniho prostredi

Na tomto odboru je proces elektronizacéeyee spravy povazovan také za zasadni, nicmeé-
n¢ se v rikolika pripadech vyskytuji i negativni ohlasy na tento systéyuzivani elektro-
nickych aplikaci zde probiha neustalécemz vzdy bylo realizovano prvotni Skolerti p
zavaéni novych IS a pracovistjsou dostatiné technicky vybavena pro jejich spravné
fungovani. Konkrétnimi problémyifipvyuzivani aplikaci je nizka provazanost s praxi a
v nékterych gipadech je prvotni obsluha stylem pokus-omyl diigindrovni p@itacové
gramotnosti pracovnik Vzdlavaci kurzy prosednictvim eGON centra zde nebyly reali-
zovany. Duplicita dat nebyla zaznamenana. Za hlgiekazky v rozvoji eGovernmentu
jsou povazovany finami nar@nost a také neochot&itise nové ¥ci. Projevuje se zde
pievazrié spokojenost s ISDS, nicm&jsou zde spabvany problémy v poda@bnemoznosti
zaslani celych projektprostednictvim DS a fechodu od zavedenych zvyklosti ob&cn
Zpétné vazba ze strany &mni nebyla na tomto odboru zaznamenéana, zato je alewée

vnimano riziko mozného zneuziti osobnich ddaj

14.1.8 Shrnuti

V ramci viech vyse zkoumanych odbdvieU Vizovice je povazovana elektronizace ve
vefejné spravza zasadni pokrok. V drtivétgine jsou zde elektronické aplikace vyuziva-
ny neustale i vykonu prace, icemz jsou zde az na vyjimky vSechna praceéwiéistate-

n¢ technicky vybavena pro jejich spravné fungovaeiz8vadnim novych elektronickych
aplikaci a IS byla vzdy provedena feiina prvotni Skoleni. Zaznamenana zde vSak byla

celarada provoznich nedostatkprevazié dotasného charakteru.

Hlavnimi provoznimi nedostatky jsou:

vypadky internetu spojené s nef@nksti pouzivanych aplikaci
- nedostaténa kapacita sit prettZovani systému

- zpomalovani rychlosti aplikaci a zpracovani dat

- nekompatibilita prograin

- nizka p@itatova gramotnostdkterych pracovnik

- nedostaténé propojeni IS mezi sebou

- nedostaténd ndvaznost aplikaci na pro¢étlzakony
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Prostednictvim eGON centra zde pgdtly vzcklavaci kurzy, nejvice pak kurz Inforgra
systém datovych schranek a Obecné zaklady praoeagm CzechPOINT. Naradk se
projevuje pomirné vysoka mira duplicity dat naiznych arovnich databazi a registr
Obecrt je vnimana jako duplicitni také v prace s dokuiyerpisemné podaba nasledé
v aplikaci e-spis. Hlavniigkdzkou v rozvoji eGovernmentu je fikaih nar@énost, dopro-
vazena legislativnimifigkdzkami a celkovou néipravenosti systémuiévlada zde spoko-

jenost s ISDS, avsak je tento systém stale ve vgwojskytem mnoha nedostétk
Hlavnimi nedostatky ISDS jsou:

- nedostaténa informovanost PO

- nizky paet uzivateh DS

- ¢asté vypadky systému, mnohdyekolikadenni nefunénost

- riziko zasilani DS chybnym adresat, absence zpné vazby zasilani

- zdlouhavé vyhledavani adres

- nemoznost doktovat objemgjSi dokumentace

- nutna konverze dokumentio pisemné podoby

- neubytek ,papirovani®, souvisejici ukony navic

- riziko neopraviného pistupu do DS

Zpétna vazba ze strany &dmi je spiSe kladna, nicmémise jedna fevazre o ohlasy na por-
tal CzechPOINT, kde je toto zjednoduSeniizgvani rékterych zalezitosti nejvice vnima-
no veejnosti. Mozné riziko zneuziti citlivych Gdgjzejména osobnich, je zde na vysSi
arovni a obec# je vnimano jako nutnyidledek zavathi elektronizace, nelfdkazdy sys-

tém je mozné &akym zpisobem napadnout

14.2 Prizkum mezi olx¥any

Dotaznikovy ptizkum zangieny na spokojenost shn se zavaéhim a ginosy elektroni-
zace ve viejné spray probihal pimo ve nést Vizovice a jeho filehlém okoli. Zde jiz
nebyla zaznamenana tak siln&tr@ vazba, nicménse podélo ziskat idaje ze vzorku 62

ob¢ani. Tento ptizkum je rozdlen do jednotlivych tabulek dle sledovanychijev



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 71

Tabulkac. 6. Typy nejastji vyrizovanych zalezitosti dieku

Nejcastéji se vyrizuje
Vék osobni dokla- vypisy z Celkovy sou-
dy poplatky | rejstika jiné cet

18-20 55,56 % 11,119% 1111% 22,22P6 100,00 Yo

20-30 54,55 % 45,45 % 0,00 9 0,00 % 100,00 Yo

30-40 43,75 % 18,75% 31,25 % 6,25 %o 100,00 Yo

40-50 22,22 % 2222% 4444% 11,11 P 100,00 Yo

50-60 33,33 % 50,00% 16,67 °J/o 0,00 % 100,00 Yo
Celkovy souet 43,14 % 27,45 %| 21,579 7,84 % 100,00 %

Prvni tabulka srovnava rigjsgji vyiizované zalezitosti v zavislosti n&kw oltani. Nej-
vice jsou vyizovany osobni doklady (téth polovina vSech zalezitosti 43,14 %yege-
vSim ve ¥kovém rozmezi 18-20 a 20-30 let. Jedna zejméidi&ske a obanské pikazy,
piicemz tendence Kk jejich figovani se viistajicim ¥kem postupé upada. Platby po-
platki jsou dalSim népsgjSim ukonem, ktery dle pzkumu nejvice provagi ob¢ané ve
véku 20-30 a 50-60 let. Vypisy zrajtit jsou fteti vcetnosti vyizovani
(21,57 %), picemzZ jsou nejvice vyuzivany &my ve ¥ku 40-50 let. Jiné nespecifikované

zalezitosti jsou vijzovany ze 7,84 % vSech zalezitosti.

Tabulkac. 7. vyuziti sluzeb VS z hlediskesu dle ¢ku

Jak ¢asto jsou vyuZzivany sluzby VS

Vék 1-2x tyd- | 1x mesic- | 1x za ml mére Celkovy
né né roku 1x zarok casto souwet
18-20 0,00 % | 22,22 % 11,11 % 33,33|% 33,38 40,00 %
20-30 9,09% | 27,279 18,18 % 18,18(% 27,27 ¥00,00 %
30-40 6,25 % 6,25 % 12,509  25,00/% 50,00 %00,00 %
40-50 0,00% | 11,119 22,22 % 33,33|% 33,38 %0,00 %
50-60 0,00% | 16,67 % 16,67 % 16,67/% 50,00 400,00 %
Celkovy sodet| 3,92% | 15,69 % 15,69 %| 25,49 P6 39,22 %00,00 %
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Tabulkac.7. je zamdiena na zhodnoceni vyuzivani sluzebey® spravy Zasového hle-
diska v zavislosti nadgku oktami. Zajimavym zji&nim je fakt, Ze nejvice ¢bm (39,22
%) vyuZivA osob® tyto sluzby mé& nez 1x réné, nejvice pak ve &u 30-40

a 50-60 let.Cim ¢asgji je sluzba vyuZivana, tim mé&robsani je pak v daném intervalu
zastoupeno. Alespolx rainé vyuziva €chto sluzelEtvrtina dotazanych (25,49 %), ovSem
zde se jiz jedna o¢kovou skupinu 18-20 a 40-50 let. V intervalech Ix @l roku

a 1x nesicné jsou sluzby vyuzivany stejnamé (15,69 %) a 1-2x tydnuZ tyto sluzby

vyuziva jen mal&ast dotdzanych (3,92 %).

Tabulkac. 8. Prinos elektronizace v zavislosti na vnimanérzpii jejim zavadni

» o Zména (¥ zavadni elektronizace
Pfinos v zavaéhi elektro- 3

nizace Celkovy
ano spiSe ang  spiSe ne ne souwet

Mér¢ vyznamny pinos 0,00 % 22,22% 55,56 % 22,22/9400,00 %
Prinos v rEkterych ipa-
dech 7,14 % 32,149% 28,57 % 32,14 9400,00 %

Prinos ve vSechifpadech| 71,43 % 28,57 % 0,00% 0,00/% 100,00 %

Zbytetnost elektronizace 0,00 % 0,00 % 14,29/% 85,7{L ¥0,00 %

Celkovy souet 13,73 % 2549 % 27,45 % 33,33/%400,00 %

Tabulka¢. 8. hodnoti finos elektronizace ve ¥&né spray s vnimanim zrny pii jejim
zavadni. Tretina dotazanych (33,33 %) nepage v zavadni elektronizace zadny rozdil
ve vyfizovani svych zélezZitostifigemz zde spad&isina €ch (85,71 %), kté¢ povazuji
systém elektronizace za zb¥@st, coz Ize povazovat za logickistedek. Proporcionaén
srovnatelné pak byly skupingdh olEani, kteri se giklanéli bud’ spiSe k projevu zémy
(25,49 %) nebocth, ktgi zménu spiSe nepocitili (27,45 %). Tito @né pak povazovali
zavadéni elektronizace za mérvyznamny pinos, nebo §inos jen v gkterych gipadech.
Pouze 13,73 % dotazanych zaznamenalo jistoénangii zavadni elektronizace, avsak

vétSina z nich (71,43 %) shledavéinos ve vyuZivani elektronizace ve vSetipadech.
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Tabulkac. 9. Doba vyizovani zalezitosti zavislosti na fafjednani

Doba vyizovani
. . Elektronicka forma / osobni jednani
pii osobnim
jednani pokud Ize, tak | nelze vyuZit elektro-| zvyk na osobni| Celkovy
elektronicky nickou formu jednani souet
dlouha 20,00 % 0,00 % 80,00 % 100,00 Po
kratka 100,00 % 0,00 % 0,00 % 100,00 po
neungrné dlou-
ha 50,00 % 0,00 % 50,00 % 100,00 po
odpovidajici 35,71 % 14,29 % 50,00 % 100,00{%
Celkovy souet 39,22 % 7,84 % 52,94 % 100,00 Yo
Tabulka ¢. 9. je zamifena na srovnani preferenci cabi na formu vyizovani

a komunikace s dobou kigovani @i osobnim jednani. Vyzkum ukazal, Ze vice nez polo-
vina dotazanych (52,94 %) ze zvyku preferuje kksicosobni formu komunikace'qu
elektronickou, pitom zde spada&sSina (80 %) &h, co povazuji dobu vizovani i
osobnim jednani za dlouhou. Zhrubetina olkani (39,22 %) vyuziva elektronickou for-
mu komunikace a Wjzovani, pokud je to mozné. Tato skupinégn zahrnuje vSechny
dotazované, ki€ povazuji dobu viizovani i osobnim jednani za rychlou, ale také polo-
vinu téch, kterym se zda dobai¥govani neursrné dlouha. Jen u mal&sti dotazovanych
(7,84 %) nelze vyuzitipvyiizovani jejich zalezitosti elektronickou formu konikace a

jsou tak odkazani na klasické osobni jednéani.

Tabulkac. 10. Divéra v poskytnuté dokumenty v zavislosti na mozréRurzneuziti 0dégj

Davéra v dokumenty elektronid- Obavy z mozného zneu?Ziti citlivych udaj
ké vs. pimo vydané tedniky Celkovy
ne spiSe ngspiSe ang ano souet
zadny rozdil mezi dokumenty] 16,67 Po 66,67 46,67 %| 0,00 %| 100,00 Yo
vyskyt moznych chyb 556 % 33,33(9%5,56 %| 5,56 %| 100,00 po
veétSi divéra v (redniky 0,00 %| 0,00 % 100,00|%0,00 % | 100,00 %
zadné dvéra v elektronicke do
kumenty 0,00 %| 0,00% 25,00% 75,00[% 100,0p %
Celkovy souet 7,84 % | 35,29 %37,25%]| 19,61 % 100,00 po
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Tabulka¢. 10. porovnava iéru v dokumenty poskytnuté elektronicky v zavislosé
vzniku mozného rizika zneuziti citlivych Gdapii elektronické forn$ komunikace. Obavy
ze spiSe mozného rizika (37,25 %) a spiSe neppaddbného rizika (35,29 %) zneuZziti
citlivych Udaji jsou téngi shodné. Nicméhu prvre zminovaného vsSichni dotazani chovaji
vétSi divéru v dokumenty poskytovan&ipo Gedniky. Zarove ¢tvrtina z nich (25 %)
nema zadnoutéru v elektronické dokumenty a vice nez polovinach {55 %) se obava
mozného vyskytu chybnych informaci. Zato u druh&huinovaného vice neZ polovina
dotazovanych (66,67 %) neshledava zadny rozdil rdekumenty ziskanymi vzdalen
elektronicky,¢i ptimo @i osobnim jednani. Jako velké riziko zneuZiti eittih Udaf pri
elektronické komunikaci vnima 19,61 % dotazanyat¢emz ti ctvrtiny z nich (75 %)
nema zadnoutvéru v elektronické dokumenty. Zadné obavy z mozréteuziti citlivych

Gdaji nema porérné nizky paet dotazovanych (7,84 %).

ZkuSenosti s portalem CzechPOINT

Pii prizkumu bylo zjis&no, Ze z celkového ptu dotdzanych #a osobni zkuSenost
z portalem CzechPOINT pouze a#tina (32,26 %). Zbyli atané sluzeb tohoto portalu
zatim nevyuZzili, picemz vice nez polovina z nich o tomto portalu dopaseslySela a nevi

co lze s jeho pomaoci viglit.

Nasledujici tabulky tedy vyhodnocuji pouze udajg skupiny dotazanych, ktera se jiz

alespa jednou s portalem CzechPOINT setkala.

Tabulkac. 11. Srovnéni Urovhriiznych pracoviS8CzechPOINT

Rozdilna arove poskytovani sluzeb naznych
Vyuzivani portalu pracovistich
CzechPOINT
spise Celkovy sou-
ano ano spise ne ne cet

¢asto 50,00% 50,00% 0,00% 0,00% 100,00%
obtas 14,29% 42,86% 42,86%  0,00% 100,00%
vyjimeené 0,00% 11,1199 33,33% 55,56% 100,00%
Celkovy souet 15,00% 30,00% 30,00% 25,00% 100,00%
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Tabulka¢. 11 porovnava rozdily v Urovni poskytovanych sluze fiznych pracovistich
CzechPOINT s intervaly jejich vyuzivani. Vnimankzddné ¢i stejné urova poskytova-
nych sluzeb je zastoupeno t&nshodri, rozdily jsou vSak patrné v intenzivyuzivani.
VSichni ti, ktgi ¢asto nav#vuji pracovisé CzechPOINT, zaznamenali jisty rozdil v Grovni
sluzeb. Naopak &sSina oltani vyuZivajicich CzechPOINT vyjinteé nevnima v této

arovni zasadni rozdily, coz je takéispbeno tim, Ze je jednoduSe nemaji moznost srovna-

ni s jinym pracovigm..

Tabulkac. 12. Usgsnost vyizeni zalezitosti s vy3i popléatk

Uspsnost vyeseni pozadavku
Poplatky Celkovy sou-
ne ano Castene cet
priméiené 11,11% 88,89% 0,00% 100,00%
vysoké 0,00% 100,00% 0,00% 100,00‘%
zrusit 28,57% 57,14% 14,29% 100,00%
Celkovy sou-
cet 15,00% 80,00% 5,00% 100,009

Posledni tabulka je zaffena na usgEnost vyizeni dané zaleZitosti na portalu Czech-
POINT ve vztahu k vnimani vySe vystupnich poplatkétsing (80 %) dotazanych se po-
dailo na portalu CzechPOINT vigit co potebovali, ficemz zde spadaji vSichni ti, kte-
rym pripada vySe vystupnich poplatkysoka a vice nez polovinach, kteéi by poplatky
aplré zrusili (57,14 %). B vyfizovani svych zalezitosti neudp 15 % dotdzanych a jen 5

% z nich se to pod#do caste&nc.
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15 NAVRHY ZLEPSENI

Provedené S&ni bylo zansfeno na zji&tni moznych nedostaiksystému elektronizace
a jeho souasti. V této kapitole budou navrzeny moznosti fepcistragini ke zlepSeni sta-

vajici situace v &kolika stzejnich oblastech.

15.1 Provozni agendy wadu

Moznosti zlepSeni:

vytvoieni jednotného inforntaiho systému

- zvySeni provazanosti jednotlivych agend mezi sebou

- odstrarni zbyt&nych duplicitnich dat

- zintenzivréni Skoleni v pouzivani inforniaich systém verejné spravy

- zvySeni kapacity vnihi sit¢

15.2 Informa ¢éni systém datovych schranek

Informasni systém datovych schranek ukazal, Ze j& jstle ve vyvoji a je s nim spojena

fada nedostatk které byly podrobgji popsany v pedchozich kapitolach.
MoZnosti zlepSeni:
- prohloubeni informovanosti pravnickych osob ve kat& pouzivani DS
- zjednoduSeni vyhledavani adres datovych schranek
- integrace potvrzeni do¥ani datoveé zpravy
- rozSieni kapacity datovych zprav pro objetji dokumenty

- rozSieni platnosti elektronického podpisu

15.3 Portal CzechPOINT
Moznosti zlepSeni:
- VétSi propagace portalu a jeho sluzeb
- rozSieni poskytovanych sluzeb

- snizeni poplatk za vystupy
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ZAVER
V prabéhu zpracovani mé diplomové prace jsem se snazigtdstanoveného cile

a charakterizovat dosavadni vyvoj elektronizadéeské republice a nasletise pokusit

odhalit ipadné nedostatky v jejim zawdud na gikladu Meéstského tadu Vizovice.

V teoretické ¢asti byly vedle vyvojovych treridelektronizace podrol$i popsany také
hlavni ginosy zavaéhi tohoto systému spdlee s jeho moznymi riziky, &getrné s€zejnich
souvisejicich zakana pravnich fedpidi. Cely systém elektronizace veigmé sprav je

ponerné rozsahly a zahrnuje vice provazanychéssti a jednotlivych aplikaci.

V sowtasné dob se vCeské republice prosazuje projekt eGON, jenZ jeedistm rkoli-
kaletého vyvoje elektronizace. Tento projekt zafertyii zakladni oblasti elektronizace,
kterymi jsou, Komunikéni infrastruktura viejné spravy (KIVS), portaly CzechPOINT
zdkon o eGovernmentu a Zakladni registry feye  spravy. Zakon
0 eGovernmentu (eGovernment Act) stoji fexh hlavnich pifich: zrovnopravéni elek-
tronickych dokumerit s papirovymi, povinnost instituci fené spravy komunikovat mezi
sebou elektronicky a vytveni datovych schranek. Zakon o zakladnich registuetejné

spravy nabudedinnosti 1. 7. 2010 a projekt eGON takima naplno fungovat.

Praktickacast vedle popisné charakteristikyéstiského adu Vizovice obsahuje zejména
analytickoucast, ktera hodnotifpnosy a zkuSenostirédnili se zavaghim systému elek-
tronizace ve v@jné sprav. Na zaklad SWOT analyzy a mistniho $ehi spojeného
s dotaznikovym gizkumem nejen mezitr@dniky, ale také atany, byly zjiSény problema-
tické oblasti elektronizace. V z&w analytickécasti jsou pak navrzena mozreseni zjis-

ténych nedostaik
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Cizineckém informaim systému
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Cesky podaci atfovaci informani narodni terminal

Cesky statisticky fad

Datovéa schranka

Elektronicka spisova sluzba agominkovani dokumeit
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PRILOHA P I: DOTAZNIK: ELEKTRONIZACE VE REJNE SPRAVY

Véazena pani, vazeny pane,

v ramci diplomové prace Elektronizacerej@é spravy realizuji dotaznikové &eati zans-
iené na zkuSenosti€dniki se zavaghim a ginosy elektronizace ve f&jné spray. Za-
dam Vas timto o laskavé vygimi nasledujiciho dotazniku.

Bc. Petr Safranek
Univerzita TomaSe Bati ve Zkn
Fakulta managementu a ekonomiky

2. Vniméte jako zasadni pokrok zavééhi elektronizace ve véejné spraw?

O Ano
O SpiSe ano
O SpiSe ne
O Ne

3. Jak ¢asto vyuzivate elektronické aplikace inform#énich systéni verejné spravy
p¥i vykonu prace?
O Neustale

O Obcas
O Vyjimeéné

4. Je VaSe pracovidt dostatené technicky vybaveno pro spravné fungovani
elektronickych aplikaci? Pokud ne, wWem vidite nedostatky?

O Ano
I V= (o (0] o) 1 =) I

5. Probéhlo se zavedenim novych aplikaci nebo infornéaich systéni prvotni  Sko-
leni?

O Ano
O Ne
O Jen u gkterych (dophte U KEEIYCN) ......vviiiiiiiiiiiiieiieeee et a e e

6. Jaké konkrétni problémy jste gfi vyuzivani elektronickych aplikaci zaznamenali?
Co byste pogipadé zménili?
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7. VyuZili jste vzdélavacich kurzi prostiednictvim eGON centra? Pokud ano, které
kurzy?

O ANO (AOPRLE KEEIE). ... it e e e e e e e e
O Ne

8. Projevuje se na VasSem itadé duplicita dat (databaze, registry)? Kde gipadné
vidite duplicitu?

00 ANO (dOPRLE KAE) ..veeieii e e
O Ne

9. Co je podle vas hlavni pekdzkou v rozvoji eGovernmentu na vaSemitadé?

O Legislativa

O Neochota tit se nove ¥ci

O Finartni nar@nost

N 11 U= (o (o] 1 (=) RSP

10. Jste spokojeni s fungovanim datovych schranek?

O Ano
O SpiSe ano
O SpiSe ne
O Ne

11. Véem vidite pFipadné nedostatky v zava#hi systému datovych schranek?

12. Jak vnimate odezvu ze strany @lana na zavadni elektronizace ve véejné spra-
vé? Podle odpo¥di dopliite s¢im jsou obtané spokojeni nebo naopak nespokojeni.

Kladne

SpiSe klad&
SpiSe zaporn
Zaporre¢

13. Existuje podle vés riziko zneuZiti citlivych adja v rdmci elektronizace? Pokud
ano, v které oblasti?

Ano
SpiSe ano
Spise ne
Ne
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PRILOHA P Il: DOTAZNIK: ELEKTRONIZACE VE  REJNE SPRAVY
Véazena pani, vazeny pane,
v ramci diplomové prace, Elektronizacaejaeé spravy, realizuji dotaznikové i&ati zans-

fené na zkusenosti obyvatel se zawduh a Finosy elektronizace ve k&gné spray. Zadam

Vas timto o laskavé vypéni nasledujiciho dotazniku.

Bc. Petr Safranek
Univerzita TomasSe Bati ve Zkn

Fakulta managementu a ekonomiky

1. Pohlavi:
0O muz O zena
2. Vék:
O 18-20 O 50-60
O  20-30 O 60-65
O 30-40 00 vice reZz 65
O  40-50
3. Jak ¢asto vyuzivate sluzby viejné spravy?
O  denrg O 1x za ml roku
O 1-2x tydre 0O 1x zarok
O 1x mesicné O mérg casto

4. Co konkrétné nejéastéji vy Fizujete?
O  Osobni doklady (ORRP..)

O  Poplatky

O Vypisy z rejstika

O  Jiné (dophte)

5. Pocitili jste zménu pii zavadéni elektronizace véejné spravy?

O  Ano 0O SpiSe ne
O  SpiSe ano O Ne

6. Vidite prinos v zavadni elektronizace véejné spravy?

O Ve vSech pipadech to budeffmosné
O  V nekterych gipadech to ize byt ginosné
O  Pfinos neni aZz tak vyznamny
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O  Elektronizace je zbytma

94



7. Preferujete elektronickou formu komunikace a vyizovani pired osobnim jednanim

s Uredniky ?

0O Pokud je to mozné, vyuzivam elektronickou formu
0O Elektronicka forma je pro #nslozita

0O Pro mé pakeby nelze vyuzit elektronickou formu

0O Ze zvyklosti preferuji osobni jednani

8. Jak vam pripada doba vyizovani pii osobnim jednani?

O Kréatka

0O Odpovidajici ukonu
0O Dlouha

O Neunerné dlouha

9. Mate divéru v poskytnuté informace (dokumenty, vypisy...) v etktronické podo-

bé?

Ano, nevidim v tom rozdil

Méam obavy z moznych chybnych informaci

V¢érim vice informacim poskytnutychtimo (redniky

Nemam Zadnoutd/éru v informace poskytnuté elektronicky

OoOoon

10. Bojite se @pipadného zneuziti osobnich uddj pii elektronické formé komunikace?

Ne, zabezp&ni osobnich Udajje zde na mnohem vyssi Urovni
SpiSe ne, zabezfmni osobnich Uda&jje dostatené

SpiSe ano, je zde mozné riziko zneuziti osobniead

Ano, osobni daje mohou byt zneuzity

OoOoon

Portal CzechPOINT

11. Setkali jste se jiz s portalem CzechPOINT?

0O Ano, alespa jednou
00 Ne, CzechPOINT neznarddISi otazky prosim nevyjpijte)

12. Jak¢asto vyuzivate sluzeb portédlu CzechPOINT?

0 Casto
O Obtas
0O Vyjimeeneé



13. Zaznamenali jste rozdilnou urové poskytnutych sluzeb (rychlost, ochota obslu-

hy) na riznych pracovistich CzechPOINT?

Ne, Urove poskytovani sluzeb je stejna

Spise ne, urovese liSi minimalg

SpiSe ano, nathterych pracovistich jsou rozdily
Ano, Urova je zn&né rozdilna

ooond

14. Poddilo se Vam diky portadlu CzechPOINT vyidit co jste chli?

O Ano
O Ne
0 Casténg

15. Jaka je podle vas vySe poplatkza vystupy z CzechPOINT?
Vysoka

Primérena

Nizka

O
O
O
0O ZruSil/a bych poplatky

16. Jakeé sluzby vam na portalu CzechPOINT chybi, garipadé co byste znénili?
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