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ABSTRAKT

Téma mé bakalaiské prace — Antropologické a pedagogické aspekty multikulturniho oSet-
fovatelstvi jsem si vybrala z divodu neustale naristajici migrace obyvatel, zvySujicich se
pozadavki na vzdélani a kvalifikaci vSeobecnych sester a zejména z diivodu stale Castéjsi-
ho se setkavani s klienty jiné narodnosti ¢i etnika v nasich nemocni¢nich zafizenich. Multi-
kulturni oSetifovatelstvi je dle mého nazoru velmi aktudlni a dosud ne zcela objasnéné té-
ma. Povazuji proto za zajimavé zjistit, jak na tom vSeobecné sestry znalostn¢ jsou, zda maji
zajem o tuto oblast, zda se ve své praxi setkavaji s jinymi menSinami a zda jsou schopny

poskytnout kvalitni, kulturné podminénou péci.

V teoretické ¢asti prace seznamuji s problematikou multikulturniho osetfovatelstvi, objas-
nuji jednotlivé pojmy, nastifiuji legislativu, ktera se vztahuje k péci o cizince, zabyvam se
modelem transkulturniho oSetfovatelstvi Madeileine Leininger a poukazuji na jednotliva

specifika oSetfovatelské péce u vybranych narodnostnich, kulturnich ¢i etnickych mensSin.

V praktické ¢asti napliiuji pomoci dotaznikového Setfeni mnou stanovené cile, porovnavam
ziskané informace mezi sestrami se stfedni zdravotnickou Skolou a sestrami — bakalafkami

s vysokou skolou a navrhuji feSeni pro praxi.

Kli¢ova slova: etnikum, kultura, multikulturni oSetfovatelstvi, nabozenstvi, narodnost,

oSetfovatelska péce, zdravotni sestra



ABSTRACT

The theme of my bachelor thesis is Anthropological and pedagogical aspects of multicul-
tural nursing. | chose this topic because of the constantly growing population migration,
increasing demand for education and skills of nurses and especially because of the more
frequent meetings with clients, other nationalities or ethnic groups in our hospitals. In my
opinion multicultural nursing is a very recent and not yet fully explained theme. Therefore |
consider it interesting to see the level of knowledge that sisters have, whether they are in-
terested in this field, whether they get together with other ethnic minorities and whether

they are able to provide high-quality, culturally conditioned care.

The theoretical part deals with a familiarization with the problems of multicultural nursing,
I clarify the various concepts, outline the legislation that relates to the care of foreigners, |
focus on a model of transcultural nursing established by Madeleine Leininger and | point to

the specifics of individual nursing care for selected national, cultural or ethnic minorities.

The practical part deals with the questionnaire survey, | compare the information obtained
among nurses with the secondary medical school education and sisters with university edu-

cation and | propose solutions for the practice.

Kli¢ova slova: ethnicity, culture, multicultural nursing, religion, nationality, nursing care,

nurse
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UvVOD

Transformace spole¢nosti, vstup Ceské republiky do Evropské unie roku 2004, kdy se CR timto
zavazala ptijmout celou fadu opatieni, které se vztahuji k oboru oSetfovatelstvi, rovnéz otevieni
schengenského prostoru, zvyseni pozadavkid a kompetenci zdravotnickych pracovniki, ale i
reforma zdravotnictvi si vyzaduje zvySeni znalosti v oblasti multikulturniho oSetfovatelstvi.
Naroky na kvalitni a odborné vzdé€lani zdravotnického persondlu se zvySuji. Soucasné zdravot-
nictvi si zada kvalifikované a piipravené absolventy stiednich i vysokych $kol. Rovnéz zména
zékona ve vzdelavani zdravotnich sester pfispiva ke zkvalitnéni péce a doporucuje sestram ce-
loZivotni vzdélavani.

V soucasné dob¢ je kladen duraz na respektovani etnickych odli$nosti. Tento obor je rozvijen
na mnoha vysokych $kolach se zdravotnickym zaméfenim. Dfive vSak na pojmy jako je multi-
kulturni nebo transkulturni oSetfovatelstvi nebyl kladen takovy duraz, proto je nezbytné udélat
fadnou osvétu a jiz pracujici zdravotnické pracovniky ptipravit a dostatecné informovat o na-
rodnostnich, kulturnich i nabozenskych odlisnostech jednotlivych etnickych skupin. Zrovna tak
je nezbytna vychova nové generace sester, které budou mit potfebné védomosti v oblasti multi-
kulturniho oSetfovatelstvi a holisticky pohled na ¢lovéka. VSechny tyto sestry by mély umét

nejen zhodnotit, ale i uspokojit potteby klientl s odliSnou kulturou, etnikem a ndbozZenstvim.

Téma multikulturniho oSetfovatelstvi nemusi byt zajimavé pro vSechny typy zdravotnickych
profesi, ovSem i tak by se zékladni pojmy mé&ly dostat do povédomi kazdého zacinajiciho i zku-
Seného zdravotnického pracovnika. Je nezbytné uvédomit si nartstajici prolinani svétii a ros-
touci migraci, diky kterym se tato problematika dostava do popftedi a je stale vice diskutovanym

tématem.

Cilem mé prace je upozornit na rostouci podet etnickych a nabozenskych mensin v Ceské re-
publice, objasnit zdkladni pojmy tykajici se multikulturniho oSetfovatelstvi a zjistit informova-

nost zdravotnickych pracovniki v této oblasti.

Vysledky vyzkumu nam pomohou zmapovat informovanost vSeobecnych sester v oblasti multi-
kulturniho oSetfovatelstvi a jejich zajem o dalsi vzdélavani. Analyzou vysledkt zjistime zda,
Vv jakém rozsahu a jaké form¢ je potieba udé€lat osvétu, aby 0 ni byl projeven zajem, a aby byl
spinén jeji cil. Jen tak bude v nasich zdravotnickych zafizenich poskytovana kvalitni, kulturné

shodna péce.
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CILE PRACE

Analyzovat informovanost v§eobecnych sester o multikulturnim oSetrovatelstvi.

Zjistit rozsah znalosti vSeobecnych sester o multikulturnich odliSnostech jednotlivych

etnickych a nabozenskych skupin.

Zmapovat zajem sester o pedagogické konference a dalsi vzd¢lavani v oblasti multikul-

turniho oSetfovatelstvi.
Zjistit jak zdravotnici hodnoti své jazykové schopnosti a kde je ziskavaji.

Na zavér porovnat znalosti mezi v§eobecnymi sestrami bakalarkami, jejichz studium je
ukonceno statni zaveéreCnou zkouskou a vSeobecnymi sestrami se stfedni zdravotnickou

Skolou, jejichz vzdélani je ukonceno maturitou.
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|. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 14

1 SEZNAMENI S PROBLEMATIKOU

Jelikoz nékteré terminy, vztahujici se k multikulturnimu oSetfovatelstvi a k tématu mé bakalaf-
ské prace, jsou nejen laiky, ale i zdravotniky vnimany nepiesné, nebo nejsou viibec znamy, po-
vazuji proto za nezbytné objasnit alespon zakladni pojmy a vysvétlit jejich piesny vyznam, aby
mohly byt spravné pochopeny a tim byl veden kvalitni oSetfovatelsky proces o klienty jiné na-
bozenské ¢i etnické skupiny. Rovnéz je tifeba nastinit legislativu, ktera se vztahuje
Kk poskytovani zdravotnické péce cizincum, aby nedochazelo k porusovani zakonu ¢&i jinych

predpisii pii péci o cizince.

1.1 Objasnéni zakladnich pojmu
Multikulturni vychova

Multikulturni vychova je transdisciplinarni oblast, kde se spojuji piistupy: pedagogiky, kulturni
antropologie, interkulturni psychologie, sociolingvistiky apod. Jejim tikolem je prostfednictvim
edukace zvysit zplisobilost lidi chdpat a respektovat odlisné kultury. Tato vychovna ¢innost je
nejcastéji realizovana ve Skolnich institucich, ale mize byt provadéna ve formé riznych semi-
nari, které jsou soucasti celozivotniho vzdélavani. Multikulturni vychova smétuje k poznani a
porozuméni rozmanitym kulturdm a vede tak ke sblizovani a spolupraci mezi jednotlivymi na-

rody, kulturami a ,,rasami. [13]
Multikulturni oSetirovatelstvi

Multikulturni oSetfovatelstvi ma své kofeny v multikulturni vychové. Cilem multikulturniho
oSetfovatelstvi je poskytovat vhodnou a u¢innou pomoc a podporu ve zdravi a nemoci kazdému
Klientovi, a to pii respektovani jeho nabozenskych ¢i etnickych presvédéeni a zésad.
K poskytovani vhodné kulturné determinované péce je potieba mit dostatek informaci 0 dané
multikulturni oblasti, rovnéz empatii a vnimavost k potfebam klientii z cizich zemi ¢i odlisnych

etnik.

Cilem multikulturni péce je:

e dodrzovat a respektovat prava pacienta,
e uspokojit potieby pacienta v co nejvyssi mire,
e zamezit diskriminaci pacienta a jeho rodiny,

e chranit pacienta pfed vznikem ,,kulturni bolesti*.
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Etnikum

Termin etnikum pochazi z antické fectiny, v niZ ethnos znamenal ,,kmen, rasa, narod. Dle so-
ciologického slovniku pojem ethikum zahrnuje skupinu jedinct, kteti se od jinych skupin odli-
Suji svou etnicitou neboli souhrnem faktorti kulturnich, ,,rasovych®, teritoridlnich a jazykovych,
dale pak svou historii, sebepojetim, védomim spolecného piivodu a také tim, ze jsou jako etnic-
ky odli$ni vnimani druhymi. Timto terminem se ¢asto oznacuje také narod, narodnost, narod-
nostni menSina, kmen, ale to neni piesné, nebot’ ne vSichni pfislusnici jednoho etnika jsou pfi-

slusniky stejného naroda. [3]
Etnicka skupina

Etnickd skupina je spolecenstvi, v némz je ucast dana narozenim do této skupiny. Jeji ¢lenové
maji pocit soundlezitosti. Etnickd skupina si udrzuje a piedava dal své kulturni a socialni dédic-
tvi dal$im generacim. [2]

Antropologie

Antropologie je rozsahla véda zabyvajici se clovékem, lidskymi spole¢nostmi, kulturami a lid-
stvem celkové. Zabyva se vSemi lidmi ve vSech dobéach a zaroveil také vSemi rozméry lidstvi.
Zkraceng lze tici, Ze antropologie je véda o ¢loveku, kterd se v riznych svych odvétvich zabyva
jinymi slozkami. Napf. kulturni antropologie se zabyvd srovnanim lidskych kultur.

V antropologii se velmi prolina praktické vyuziti poznatkli na zaklad¢ teoretického vyzkumu.
[3]
Pedagogika

Pedagogika je spoleCenska véda, ktera zkouma podstatu, strukturu a zakonitosti vychovy a
vzdélavani Cloveka, jako zamérné, cilevédomé a soustavné ¢innosti formujici osobnost v nej-
riznéjSich sférach zivota spolecnosti. Stru¢né feceno, pedagogika je véda o vychové a vzdéla-

vani ¢lovéka. [13]

Etnicita, etnicka prislu$nost a etnické védomi

Etnicita je souhrn spole¢nych vlastnosti ¢i znakti vymezujicich etnikum.
Etnicka ptislusnost je soundlezitost jednotlivce s etnickym spolecenstvim.

Etnické védomi je uvédomély pocit sounalezitosti s etnickou skupinou.


http://cs.wikipedia.org/wiki/V%C4%9Bda
http://cs.wikipedia.org/wiki/%C4%8Clov%C4%9Bk
http://cs.wikipedia.org/wiki/Spole%C4%8Dnost_(sociologie)
http://cs.wikipedia.org/wiki/Kultura
http://cs.wikipedia.org/wiki/Lidstvo
http://cs.wikipedia.org/wiki/Lidstvo
http://cs.wikipedia.org/wiki/V%C3%BDchova
http://cs.wikipedia.org/wiki/Vzd%C4%9Bl%C3%A1v%C3%A1n%C3%AD
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Narod, narodnost, narodnostni mensiny

Narod je osobité¢ a védomé kulturni a politické spolecenstvi, na jehoz utvafeni maji nejvetsi

vliv spolecenské déjiny a spole¢né tizemi. [2]
K této definici se uvadgji tii typy kriterii, jimiz jsou narody identifikovany:

1. Kriterium kultury: spisovny jazyk, spolecné ndbozenstvi nebo spole¢na déjinna zkuse-

nost.

2. Kriterium politické existence: narody maji bud’ vlastni stat, nebo autonomni postaveni

VvV mnoho narodnostnim ¢i federativnim state.

3. Kriterium psychologické: jednotlivci sdileji spolecné védomi o své prislusnosti
K ur¢itému narodu. Jedna se o tzv. vlastenectvi — silné narodni uvédoméni, jez je

v souladu s naslednym jednanim. [2]

Narodnost

Narodnost je ptislusnost osoby k ur¢itému narodu, ptfi¢emz narod chapeme jako spolecenstvi,
na jehoZ utvareni maji nejvetsi vliv spolecné déjiny, spolecna kultura a spole¢né uzemi. Statis-
ticka komise OSN doporucuje zjisStovat narodnost obyvatel na zaklad¢ tohoto Sirokého vyme-
zeni: ,,ptisluSnost ke skupiné osob se spolecnym ptiivodem, kulturou, pfipadné jazykem, nabo-

zenstvim nebo jinou charakteristikou, kter¢ ji odliSuji od ostatni populace.

Narodnost jako pfislusnost k uréitému néarodu je v soucasném svété chapana ve dvojim smyslu,
ve vztahu k pojmu ,,narod", na jedné stran¢ ve smyslu etnickém, na stran¢ druhé ve smyslu po-
litickém.

Narod ve smyslu etnickém je soubor osob obvykle se spoleénym jazykem, spolecnou historii,

tradici a zvyky, spoleénym izemim a narodnim hospodaistvim.

Narod ve smyslu politickém je soubor ob¢anti ur¢itého statu, tedy soubor osob se statni prislus-
nosti tohoto statu.

Obyvatelé kazdého statu se d€li na obcany toho statu (statni piislusniky) a na cizince, ktefi jsou
pfislusniky jiného statu (cizi statni ptislusniky).

Statni piislusnost — obanstvi je pravni skute¢nost, podlozena néjakym dokumentem ¢i zapi-

sem. Ziskava se narozenim, snatkem, nékdy i na zakladé doby pobytu v dané zemi.


http://cs.wikipedia.org/wiki/N%C3%A1rod
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Zjistovani etnické narodnosti je slozitéjsi nez zjistovani narodnosti politické, nebot’ statni ob-
Canstvi je ovétitelny, objektivni znak. [2]
Ptislu$nost k narodu neni vzdy jen otazka objektivnich znaka, ale také pocit skute¢né vnitini

sounalezitosti s narodem, s jeho historii, tradicemi a zvyklostmi.
Narodnostni menSina

Ze sociologického pohledu se jedna o skupinu, ktera ma specifické fyzické nebo kulturni rysy,
které jsou dominantni spolecnosti takto vnimany. Vyznacuje se vnitini soudrznosti. Clenstvi
vV mens$iné se pienasi dédi¢nosti a pfislusnici mensin maji tendenci uzavirat manzelstvi uvnit

skupiny. [1]

Problém narodnostnich mensin je komplikovan tim, Ze nékteré narodnosti se vymezuji nikoliv
na zakladé€ etnického kritéria, ale na zakladé nabozenského ¢i ,,rasového* kritéria. Dochazi tak
ke vzniku skupin populace oznaCované jako nabozenska ¢i ,,rasova“ mensina. V Ceské republi-

ce se to vztahuje na Zidy a Romy. [14]
Xenofobie a diskriminace

Xenofobie je odborny sociologicky termin, ktery v doslovném piekladu znamena strach z cizin-
ct. Obecné se slovo pouziva k oznaceni mezilidské nesnasenlivosti a predsudkt viaci lidem z

jiné zemé, ¢i pti nedostatku tcty K jejich tradicim a rozdilné kultute. [3]

Diskriminace muze byt ve smyslu pozitivnim ¢i negativnim a znamena rozliSovani, které¢ zne-

vyhodnuje jednu skupinu viic¢i druhé.
Rasy, rasismus

»Rasa“ je antropologicky termin, ktery oznacuje skupinu osob, které sdileji genetické dédictvi,
které se projevuje odliSnymi somatickymi rysy (barva pleti, tvar a barva vlast, o¢i, rysy tvare,
tvar lebky, nosu atd.). Z divodu mozného pocitu diskriminace jedince se nyni pojem ,,rasa“ a
déleni ,,ras* ve spole€nosti piili§ neuziva, ovSem stdle se toto Clenéni vyskytuje v literatuie, a

proto je uvedeno i v mé bakalaiské praci.


http://cs.wikipedia.org/wiki/Cizinec
http://cs.wikipedia.org/wiki/Cizinec
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http://cs.wikipedia.org/wiki/%C3%9Acta
http://cs.wikipedia.org/wiki/Tradice
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V literatufe se muzeme setkat s rozliSenim tii zakladnich ras:

1. europoidni = bilé, lidé zejména evropského pivodu ¢i z Blizkého Vychodu, severni Af-
riky, sttedni Asie a severozapadni ¢asti indického subkontinentu. Vzhled této rasy je

velmi rozmanity, typické je zejména svétlé zbarveni kiize.

2. mongoloidni = Zlutohnédé, patii sem zejména lidé z Asie i nekteti ptivodni obyvatelé
Ameriky, mezi charakteristické znaky mongoloidni rasy patii: rovné ¢erné nebo velmi

tmavé vlasy, Sikmé ¢erné oci, svétla az snéda plet’ a maly vzrust.

3. negroidni = ¢erné, zejména pivodni obyvatelstvo Afriky, mezi typické rysy patii tmavé

zbarveni kize, déle Siroky nos, plné rty a tmavé, ¢asto kudrnaté vlasy.

Rasismus je ideologie, ktera zastava nazor, ze kvalita jednotlivcl je bezpodminecné spojena

s viditelnymi fyzickymi rysy.
Rasismus vychazi z pocitu jednotlivce ¢i skupiny o nerovnocennosti lidi.

I nyni existuji lidé, ktefi projevuji nelibost vici lidem jiné ,,rasy. Pokud tak ¢inni, 1ze takové

jednani nazvat rasovou diskriminaci.

Rasova diskriminace je znevyhodnovani osob ¢i skupin, které je podminéno odlisSnou narod-
nosti, etnickym ptivodem ¢i pouze barvou pleti a vede k potlaceni rovnopravného postaveni
téchto osob ve spolecnosti. Timto jednanim dochazi k omezovani lidskych prav a svobod dis-

kriminovaného. [20]

1.2 Legislativa poskytovani zdravotni péce cizinciim

Piimé ustanoveni o 1é¢ebné preventivni péci ve vztahu k cizim statnim pfislusnikiim obsahuje
Zakon ¢. 20/1966 Sh., O péci o zdravi lidu, ve znéni pozdé&jsich piedpisu. Zakon stanovi, Ze
cizincim se poskytuje zdravotni péce: bezplatné, na zékladé zdravotniho pojisténi nebo za pii-
mou uhradu. Komplexni Gipravu pravniho postaveni cizincti béhem pobytu na tizemi CR obsa-

huje zakon ¢&. 326/1999 Sb., O pobyti cizinct na uzemi Ceské republiky.

Cizinci mohou byt ti€astniky vefejného zdravotniho pojisténi, smluvniho zdravotniho pojisténi
nebo za né thradu zdravotni péfe muze zajisStovat Ministerstvo vnitra nebo mohou vyuzivat
mezinarodnich smluv ve zdravotnim pojisténi.

Cizinec ma pfti pobytu v CR povinnost byt fadné pojistén. Piijede — li nepojistén a zjisti — li to

prislusny statni organ, nemusi mu byt povolen vstup na nase Gzemi. V piipadé pobytu cizince


http://cs.wikipedia.org/wiki/Bl%C3%ADzk%C3%BD_v%C3%BDchod
http://cs.wikipedia.org/wiki/Severn%C3%AD_Afrika
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na uzemi CR bez fadného pojisténi porusuje Ceské pravni predpisy a hrozi mu postih za prestu-

pek.

1.2.1 Verejné zdravotni pojisténi

Systém vetejného zdravotniho pojisténi je zaloZzen na provazaném vztahu pojisténce, poskyto-
vatele zdravotnich sluzeb a zdravotni pojistovny. Platcem vetfejného zdravotniho pojisténi je

pojisténec, stat nebo zaméstnavatel.
Ucast na vefejném zdravotnim pojisténi vznika:

e o0sobam s trvalym pobytem na uzemi CR. Jedna se o ob&any CR, kteii jsou zde hlaseni
k trvalému pobytu, dale cizince, ktefi jsou drziteli povoleni k pobytu na izemi CR nebo

jimz byl udélen azyl.
e 0sobam, které jsou zaméstnanci zaméstnavatele, ktery ma sidlo na tzemi CR.

Ugast na tomto pojisténi vznika ze zdkona ¢. 48/1997 Sb. a pojisténcem se stane osoba ke dni,

kdy byla splnéna n¢kterd z vyse uvedenych podminek.

Ucast na vefejném zdravotnim pojisténi zanika ukoncenim trvalého pobytu na uzemi CR nebo
ukoncenim zaméstnaneckého poméru v CR a je vyloucena u cizinct, kterych se tyka vynéti ze

zdravotniho pojiSténi.

Osoba, kterd je pojisténcem ve smyslu vetfejného zdravotniho pojiSténi, mé narok na vybér

zdravotni pojistovny u které bude pojisténa. [23]

1.2.2 Smluvni zdravotni pojiSténi

Je pro ty, ktefi nespliiuji podminky pro ucast na vetejném zdravotnim pojisténi. Smluvni zdra-
votni pojisténi lze uzavtit pouze u VSeobecné zdravotni pojistovny (VZP), kterd je pro tuto
¢innost vybavena licenci. S ohledem na rozsah péce hrazené z pojisténi se uzavira bud’ kratko-
dobé smluvni zdravotni pojisténi s rozsahem pojistné ochrany omezené pouze na nutnou a ne-
odkladnou zdravotni péc¢i nebo dlouhodobé smluvni zdravotni pojisténi, které se svou pojistnou
ochranou blizi rozsahu vetejného zdravotniho pojisténi. Platce smluvniho pojisténi je zadatel o

pojisténi.
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Kratkodobé zdravotni pojisténi se uzavira pii pobytu do 1 roku, je vhodné pti kratkodobém
pobytu na nasem tizemi. Z pojisténi se hradi pouze nutna a neodkladna péce a jeho soucasti je i

pojisténi v tranzitnich zemich.

Dlouhodobé zdravotni pojisténi mohou uzaviit napiiklad cizinci pobyvajici v CR na zékladé
viza nad 90 dnti. Toto pojisténi je svym rozsahem velmi blizké vefejnému zdravotnimu pojisteé-
ni a uzavird se na zaklad¢ vstupni 1ékaiské prohlidky. VySe pojistného je zavisla na véku a po-
hlavi Zadatele a na stanovenych smluvnich podminkéch.

Pojisténi vznika na zékladé uzavieni smlouvy, a to ke dni, ktery smlouva stanovi. Smluvni

zdravotni pojisténi konci uplynutim lhity sjednané ve smlouvé nebo vypovézenim smlouvy.

[23]

1.2.3 Bezplatné poskytovani zdravotni péce

Bezplatné poskytovani zdravotni péce na uzemi CR se déje na zédkladé¢ mezinarodnich smluv,
které jsou uzavieny mezi Ceskou republikou a n€kterymi domovskymi staty cizinct. Jedna se
predev§im o smlouvy o bezplatném poskytovani nutné¢ a neodkladné péce na uzemi CR. Pro

uplatnéni péce na zakladé téchto smluv staci prokazat obCanstvi cestovnim pasem.

1.2.4 Prava a povinnosti cizincii p¥i Eerpani zdravotni péée v CR
Pojisténci veiejného zdravotniho pojisténi
Cizinec, ktery je ti€astnikem vetejného zdravotniho pojisténi ma tato prava:
e pravo na vybér zdravotni pojistovny, kterou lze zménit pouze jednou za 12 mésict,

e pravo na vybér lékate a zdravotnického zatizeni, kteti maji smlouvu s pfislusnou pojis-

tovnou,

e pravo na vybér dopravni zdravotni sluZzby, kterd je rovnéZz ve smluvnim vztahu
k pfislusné zdravotni pojistovné,

e pravo na zdravotni péci bez ptimé uhrady s vyjimkou vykont, které ze zakona nejsou
hrazeny z vetejného zdravotniho pojisténi,

e na vydej léCivych ptipravkl bez pifimé thrady, jde-li o ptipravky hrazené z vetejného

zdravotniho pojistént,
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e pravo na podani stiZznosti v ptipad€ pocitu pochybnosti o kvalité poskytované zdravotni
péce.
Pojisténci vznikaji tyto povinnosti:
e povinnost hradit ptislusné zdravotni pojistovné pojistné,
e povinnost spolupracovat pii 1é¢bé,
e povinnost piijmout stanovené preventivni opatient,
e povinnost vyhnout se jednani, které vede k védomému poskozeni vlastniho zdravi,

e povinnost prokazovat se pii poskytovani zdravotni péce platnym prukazem pojisténce

nebo nahradnim dokladem,

e povinnost plnit oznamovaci povinnost vic¢i zdravotni pojistovné v ptipadé ztraty ¢i

zmény osobnich udajt.
Pojisténci dlouhodobého smluvniho zdravotniho pojisténi
Cizinec méa na zékladé dlouhodobého zdravotniho pojisténi tato prava:

e pravo na zdravotni pé¢i v rozsahu stanoveném vseobecnymi pojistnymi podminkami 1é-

katti a ve zdravotnickych zafizenich, se kterymi ma VZP smlouvu,

e pravo Na vraceni ¢asti nadkladii na vstupni 1ékaiskou prohlidku pro tcely uzavieni pojis-
tén,

e pravo na thradu poskytnuté zdravotni péce do vyse 1 000 000 K¢,

e pravo podilet se na kontrole poskytnuté zdravotni péce, pravo se odvolat k reviznimu
1€kati

e pravo na informace ze strany pojistovny.

Pojisténci dlouhodobého smluvniho zdravotniho pojisténi maji nasledujici povinnosti:
e povinnost uvadét udaje tykajici se zdravotniho pojisténi véas a pravdive,
e povinnost dochazet na stanovené preventivni prohlidky,

e povinnost podrobit se protiepidemickym a hygienickym opatfenim, které stanovi organ

ochrany vetejného zdravi.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 22

Cizinci maji moznost obratit se na 1ékare, ¢i zdravotnické zafizeni, kde se hovoii cizimi jazyky.
Seznam téchto zafizeni Ci 1€kaii je mozné ziskat pti uzavirani pojistné smlouvy, nebo je Ize

nalézt v centralnim informacnim systému, ktery je znamy pod zkratkou H.E.L.P.! [23]

Ovsem predpokladem kazdého zdravotnického pracovnika by méla byt schopnost zakladni ko-

munikace v minimalné jednom svétovém jazyce.

V oblasti péce o klienty ma velky vyznam Listina zakladnich prav a svobod ¢.2/1993. Cizinci
tak maji zajisténu péci, ktera vychazi z tohoto dokumentu. Soucasné vsak plati, Ze jsou povinni

dodrzovat zakonné predpisy platné na izemi CR.

! Systém H.E.L.P. — Hlavni evidence 1é¢by a prevence, ktery je provozovan Lékaiskym informagnim centrem,
V ramci systému jsou ulozeny informace o soukromych 1ékafich, nemocnicich, 1ékarnach, laznich, soukromych

klinikach, sanatoriich a viech ostatnich zdravotnickych zatizenich, piisobicich na uzemi Ceské republiky.
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2 TEORIE TRANSKULTURNIHO OSETROVATELSTVIi

2.1 Transkulturni oSetirovatelstvi

Transkulturni oSetrovatelstvi vychazi z oborti antropologie a oSetfovatelstvi. Snazi se o poskyt-
nuti kvalitni péce vSem jedinctim bez ohledu na jejich narodnost, viru, presvédéeni a kulturni
zvyky. Hovoiime o poskytnuti tzv. kulturné kongruentni péce. Tato péCe ma velky vyznam
nejen pro péci o cizince, ale zejména pro péci o prislusniky jinych etnickych a nabozenskych

skupin. [11]

Transkulturni pfistup je nedilnou soucasti nasi praxe, vzdélavani a rovnéz dalSiho vyzkumu.

2.1.1 Kultura

Kultura jako pojem, ptedstavuje kompletni celek, ktery zahrnuje moralni a pravni odpoved-
nost, zakony, zvyky, poznani, uméni a obyceje, které si jedinec jako pfisluSnik spolecnosti

osvojil u¢enim. Kultura usmériiuje jedince v mysleni, rozhodovani a ¢innosti.
Dominantni kultura je hlavni kultura obyvatelstva, které je na ur¢itém tizemi majoritni.

Subkultura se utvaii na zakladé pavodu, narodnosti a etické piislusnosti. Clenové subkultury

jsou nositeli specifickych vzorct chovani.
Mezi hlavni znaky kultury patfi:
e socialnost (vzajemné vztahy a soudrznost),
e adaptabilita (ptizpiisobivost lidi),
e integrovanost (schopnost integrovat se do spole¢nosti, hledat néco nového),
e lingvisticka podminénost (jazyk a fec),
e ontogeneticka podminénost (utvateni osobnosti od narozeni),
e fylogeneticka podminénost (genetika),
e normativnost (nese s sebou urcity znak),

e Opodstatnénost (uspokojeni zakladnich potieb).
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2.1.2 Struktura kulturnich hodnot

Kdyz se ¢lovek dostane do jiného kulturniho prostiedi, hned si vS§imne zdkladnich rozdili. Na
prvni pohled je zfejmé, ze je v jiné zemi. Lidé nosi jiné obleCeni, maji odlisSné stravovaci navy-
ky, je zde jiné prostiedi, architektura a vétSinou i rozdilna fec.

Kultura se da piirovnat k tzv. ,, kulturni cibuli®, ktera se déli se na 3 vrstvy, zevni, stfedni a
vnitini.

Zevni vrstvu tvoii jazyk, celkova uprava, vzhled a také strava. VSe co je soucasti zevni vrstvy

je na prvni pohled zfetelné a snadno rozpoznatelné.

Stiredni vrstvu tvoii dojmy, které se odhaluji pomaleji a prohlubuji se s délkou pobytu Vv jiné
kultufe. Jednd se zejména o hodnoty a normy, rozpoznani co je Spatné a co dobré, gesta,

pozdrav i témata k rozhovoru.

Vnitini vrstva neboli jadro kulturni cibule obsahuje zakladni hodnoty a otazky existence. Ja-
dro kultury je pro cizince tézko poznatelné a k proniknuti do néj je potieba dlouhého a uzkého

styku se zkoumanou kulturou. [11]

Samoziejme je tieba si uvédomit, ze ve vSech kulturnich vrstvach jsou individualni rozdily. Na
kazdého jedince ptsobi mnoho faktort, jako jsou osobnost, vychova, politické a socialni vlivy,

proto nelze vSechny jedince z dané kultury chépat stejné!

2.1.3 Kulturni $ok

Jde o stav, ktery vznika jako reakce na pfechod do jiného kulturniho prostfedi, neZ na které
jsme zvykli. Je zpisoben zejména necekanymi nebo piekvapujicimi zjisténimi, kterd jsou vyvo-
lana pravé kontaktem s nezndmou kulturou. Na €loveéka plsobi prostiedi, jazyk, chovani, riizna
pravidla a omezeni. Jedinec proziva silny pocit, Ze je cizi a ten se mize projevovat riznymi
zpusoby. Nejcastéji jde o pocity nejistoty a tizkosti, obavy, strach, apatii a agresi. To v§e mize

vyustit az v nemoc. [11]

Nejde o jednorazovou zalezitost, ale 0 proces trvajici tydny az meésice, podle toho jak jsme nebo

nejsme schopni stravit zmény, které nas v cizim prostiedi obklopi.

Kulturni Sok je jednou ze ¢ty fazi kulturniho kontaktu.
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Déleni fazi kulturniho Soku dle Backera:

1. Euforie — je stav, kdy se jedinec aktivné zajima o cizi kulturu, poznava nové lidi, vidi

vSe optimisticky a kazdou udalost pfijima s velkym nadSenim.

2. Kulturni Sok — je obdobi, kdy mizi pocit jistoty, jedinec si piipada ztraceny a kulturni

rozdily jsou pro néj zietelné a velmi vyrazné, ma pocit osamélosti a stesku po domoveé.

3. Prizpusobeni se kultuie — jedinec si zlepSuje znalost ciziho jazyka, své schopnosti, po-

znava mistni zvyky a tradice a nachazi si nové pratele.

4. Stabilita — jde o posledni fazi, kdy se jedinec nauci zachazet s kulturnimi rozdily, zije
celkem klidny a efektivni Zivot. OvS§em pokud se jedinec v této fazi vrati zpét do pied-

chozi kultury, mtize utrpét obraceny kulturni Sok. [11]

Jednotlivé faze trvaji rzné dlouhou dobu, vSe je individudlni a zavisi na typu jedince, jeho

osobnostnich ryst a dal$ich vlastnosti.

Adaptace v cizi kultufe je vSak dlouhodoby, komplexni proces, ktery je Casto provazeny stre-

sem a uzkosti. Dochazi zde k odlou¢eni nejen od rodiny a domova, ale i od matefské kultury.

O kulturnim Soku lze hovotit i v souvislosti s pobytem cizince v nemocni¢nim zafizeni. Klient
se podrobuje nemocni¢nimu harmonogramu, coz pro n¢j muze byt velmi slozité. Je vytrzen ze
znamého prostiedi a v¢lenén do prostiedi zcela odlisného a neznamého, které funguje podle
jiného tadu, nezZ na ktery je zvykly. Proto je nesmirné dulezité pii oSetfovatelské péci o klienta

jiné kultury, v jakékoliv fazi kulturniho Soku, respektovat jeho nazory, postoje a chovani.

Pti opomijeni pacientovych potieb se mohou vyskytnout skryté zdravotni problémy, roste strach
a pocit nedorozuméni, pacient unika nebo se vyhyba kontaktiim, ztraci pocit jistoty a bezpeci,

coz muze vyustit az k utlaku osobnosti a vyvrcholit tplnou apatii ¢i agresi pacienta.

Sestra musi ptfedchazet témto negativnim projevum, a to zejména vhodnou oSetfovatelskou
péci, ktera bude podporovat pacientovy hodnoty, nazory a zvyky, samoziejmé za predpokladu,

Ze tomu nebrani jeho zdravotni stav.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 26

2.2 Vznik teorie

Prvni zminky o teorii transkulturniho oSetfovatelstvi pochdzi z 50. let 20. stoleti. Madeleine
Leininger — zakladatelka teorie, v té dobé pracovala jako sestra na détské psychiatrické jednotce
v USA a béhem prace s détmi z riznych kultur si v§imla velkych odlisnosti v jejich chovani.
Uvédomovala si kulturni podminénost téchto rozdilti a zacala se jimi zabyvat hloubé&ji. Zkou-
mala vliv kultury na chovani ¢lovéka v obdobi zdravi a nemoci, neustale sbirala zkusenosti a
aplikovala je v praxi. M. Leininger si uvédomovala nezbytnost znalosti zdravotnického perso-
nalu v této oblasti, které byly dosud nedostate¢né. Zacala proto rozvijet svou teorii, ktera se
puvodné jmenovala teorie kulturni péce nebo také teorie shodné péce, zalozenou na rtznoro-
dosti a vSestrannosti. V obdobi 2. sv. valky (1939 — 1945) a po ni vyrazné stoupla migrace po-
pulace. Lidé zacali pracovat na jinych mistech, cestovali, rostla ekonomika, poptavka a trh se
znaéné rozsifoval. V tu dobu byla potieba shodné péce jesté znacné navySena. Sestry byly nu-
ceny zabyvat se pacientem z holistického pohledu a oSetfovat klienty rliznych nérodnosti
S riznymi kulturnimi specifiky. M. Leininger si toho byla védoma a zacala rozsifovat své nazo-
ry. V 60. letech 20. stoleti zavedla pojem teorie transkulturniho oSetfovatelstvi a rozvijela vy-
zkumnou a pedagogickou ¢innost. Stala se profesionalni sestrou a na zakladé svych nasbiranych
zkuSenosti ziskala doktorat v oboru antropologie. To vedlo ke vzniku nového dil¢iho oboru,
oboru transkulturni péce. V letech 1965 — 1969 probihaly ptednasky a prvni kurzy transkultur-
niho oSetfovatelstvi na Katedie oSetfovatelstvi Coloradské university a pozdéji i na jinych
véhlasnych mistech. Roku 1973 byla zalozena katedra transkulturniho oSetfovatelstvi na uni-
verzité ve Washingtonu, kterou vedla M. Leininger ve funkci dékana. Pozdé&ji, v roce 1978 byl
zahajen magistersky a doktorsky program transkulturniho oSetfovatelstvi na univerzit¢ v Utahu.
V 80. a 90. letech 20. stoleti obor pronikal na dal$i univerzity, vznikaly odborné ¢asopisy, orga-

nizace a obor se zacal $ifit i mimo tzemi USA. [11], [18]

2.3 Osetrovatelstvi podle M. Leininger

M. Leininger definovala oSetfovatelstvi jako: ,, Naucenou, humanitni a védeckou profesi a dis-
ciplinu, zaméfenou na fenomény péce o lidskou bytost a na peovani, asistovani jinym, na pod-

poru a usnadilovani nebo umoziovani individuim ¢i skupindm udrzovat nebo znovuziskat je-


http://cs.wikipedia.org/wiki/1965
http://cs.wikipedia.org/wiki/1973
http://cs.wikipedia.org/wiki/Washington_(st%C3%A1t)
http://cs.wikipedia.org/wiki/Utah
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jich zdravi ¢i pohodu kulturné vhodnou a prospéSnou cestou, nebo pomahat individuu celit

handicapu nebo smrti.*

M. Leininger vychazi z toho, Ze lidé maji pravo na vlastni kulturni hodnoty, viru a potieby a
zdravotni sestra, ktera chce poskytnout klientovi kvalitni pé¢i ma toto pravo respektovat. Cilem

neni vytvorit jednu velkou kulturu, ale hledat spole¢né prvky v oSetiovatelské péci. [18]

2.3.1 Hlavni jednotKky transkulturniho oSetiovatelstvi

Na nize uvedenych hlavnich jednotkach stavi M. Leininger svou teorii a oSetfovatelskou péci o

jedince jinych kultur.

Cil oSetiovatelstvi — poskytnout osobam rozdilnych kultur vSestrannou a kulturné specifickou
péci pii podpoie zdravi, 1é¢bé onemocnéni a zvladani neptiznivych situaci, stejné jako pti do-
provazeni ke klidné smrti, prosttednictvim kulturn€ vhodnych zptsobd.

Pacient neboli klient — je holisticka bytost ovlivnéna socialnim prostiedim. Osoby z rtiznych

kultur vnimaji zdravi, nemoc, 1é¢bu, zavislost a nezavislost rizné.

Role sestry — poznat tradi¢ni zpisob péce 0 piislusné kultury ¢i subkultury a jeho kladné stran-

ky vyuzivat v profesionalni péci.
Zdroj potiZi — rozdilnost kultur.
Ohnisko zdsahu — problém souvisejici s rozdilnosti kultur.

Zpusob zasahu — podpora udrzeni zdravi, pomoc pfti adaptaci, vedeni ke zméné, nebo pomoc
pfi umirani, pficemZ zdravotni sestra pusobi jako zprostiedkovatel mezi tradicnim a profesio-

nalnim systémem oSetfovatelské péce.

Disledky — zdravi a blaho nebo klidna smrt dosazend kulturné vhodnymi prostiedky a zptiso-

bem péce. [11]

2.3.2 Metaparadigma oSetrovatelstvi dle M. Leininger

Osoba — je popisovana jako holisticka bytost, ktera je ovlivnéna prostiedim, pficemz spolecen-
ské struktura, pohled na svét a hodnoty lidi se kulturné 1isi.
Prostiedi — Vtomto kontextu chapeme jako zavisly systém spoleCnosti, ktery se sklada

z politického, ekonomického, socidlniho a vzdélavaciho, technického, ndbozenského a kultur-

niho systému.
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Zdravi — definuje jako stav pohody, kdy jedinci nebo skupiny lidi mohou vykonavat denni ¢in-

nosti kulturné vyjadfenymi, uzite¢nymi a vzorovymi zptsoby, neboli tak, jak byli zvykli.

Osetiovatelstvi — je to véda, ktera se zabyva péci a zamétuje se na podporu a udrzovani zdraveé-

ho jednani nebo zotaveni se z nemoci kulturné shodnym zpisobem. [11], [18]

2.3.3 Model vychazejiciho slunce

Tento model byl vypracovavan v letech 1955 — 1985 a jeho pfesny nazev v anglickém jazyce je
Sunrise model. Tento nazev dostal podle schématu, které M. Leininger vypracovala, a jehoz

vizualni zndzornéni jejich idei pfipomina vzhled vychazejiciho slunce.

Tento model ma Ctyfi rovné, Z nichZ prvni tfi poskytuji zakladnu pro planovani a poskytovani
kulturné pfimétené péce. Ctvrtd tiroven je pomahajici.

Prvni tiroveri — je na Grovni pohledu na svét a arovni socialniho systému, které se fadi nad kul-

turu, neboli zpiisob, jakym vnima okolni suprasystém.?

Druhd uroveit — obsahuje poznatky o jednotliveich, rodindch, skupindch a institucich
v rozmanitych podobach zdravotnickych systému. Popisuje jejich projevy ve vztahu k péci a ke

zdravi.

Treti uroveri — vystihuje charakteristiky jednotlivych zdravotnickych systémi. Soustfedi se na
lidovy a profesionalni zdravotnicky systém a oSetfovatelstvi jako takové. Informace umoziuji
identifikovat kulturni shody a odliSnosti. Poskytuje charakteristiky kazdého systému a specific-

ké rysy kazdé péce. Porovnani systému je uvedeno v tab. 1.

Ctvrta uroveri — je urovni rozhodovaci. Na této urovni modelu vychdzejiciho slunce se provadi

péce piiméfena svym piijemctiim, sestavena podle jejich potieb. [11]

? Suprasystém - je celek vysiiho fadu tvoreny skupinou mensich jednotek.
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Tab. 1. Porovnani systémii péce

Tradicni systém péce

Profesionalni systém péce

- V centru stoji ¢lovek jako celostni bytost.

- V centru stoji pacient/ klient.

- Opird se o praktické zkusSenosti kultury,

zivotni styl, viru a hodnoty.

- Opira se o védecké poznatky, pouziva cizi
terminy, ptistupy, diagnostické a terapeutické

vykony.

- Zam¢tuje se na prevenci chorob a smrti a

dodrzovani kulturnich roli, praktik a tabu.

- Zamg¢tuje se na napravu télesného a dusev-

niho stavu.

- Pii poskytovani péce vyuzivd doméci pro-

stiedi, domaci zdroje, rodinu a komunitu.

- Péce je poskytovana ve zdravotnickych za-
fizenich, nemocnicich, ne v domacim pro-

stredi.

- Vyuziva domaci 1é¢iva a vlastni oSetfovate-

le, ktefi jsou financné mén¢ nakladni.

- Cena za profesionalni sluzby je zna¢né vy-
sokd a pro n¢které skupiny finanéné neunos-

na.

- Pouzivéa zplsob komunikace, ktery je dané

skupin¢ vlastni.

- Pouziva zplsob komunikace, ktery je pro

danou subkulturu méné znamy.

- Limituje pouZzivani moderni techniky.

- Vyuziva moderni techniku.

Sestry v dnesSni praxi vyuZivaji pfedevsim profesionalni systém péce. Je vSak dilezité, zejména

Z pohledu transkulturniho oSetfovatelstvi, aby znaly 1 tradi¢ni systém péce a jeho pozitiva vyu-

zili v péci o klienta jiné kultury.

Schéma modelu vychazejiciho slunce piedstavuje jednotlivé slozky:

Rozmér kulturni a socidlni struktury je ve schématu zndzornén paprsky slunce, které reprezen-

tuji technologické, ndbozenské a filozoficke, politické a pravni, ekonomické, vzdélavaci, rodin-

né faktory, kulturni hodnoty a Zivotni styl, pfi¢emz vSechny jsou propojeny a nelze je chapat

oddélené.

Systém péce, jak jiz bylo zminéno, je rozdélen na tradi¢ni systém péce, jez je vztaZen na pii-

slusniky dané subkultury a profesionalni systém, ktery prevlada v profesionélnich institucich a

prezentuje nazory majoritni spolecnosti.
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Typy péce — kulturné shodna péce se mize podle M. Leininger realizovat tfemi zpusoby, a to
jako kulturni péce pomahajici uchovavat nebo ziskavat zdravi, dale kulturni pé¢e umoziujici
adaptaci, kdy je tikolem sestry dohodnout se s klientem na takové péci, ktera bude respektovat
jeho potieby, ale zaroven i pozadavky nemocni¢niho systému. V neposledni fad¢ jde o kulturni
péci pomahajici uskutecnit zménu, kdy sestry uci klienty ménit zptsob, jakym se staraji o své

zdravi. [11], [18]

Ustiedni myslenkou je, aby zdravotni sestra porozuméla postoji daného clovéka k onemocnéni,
rozpoznala kulturni shodnost a odli$nost, a tyto ziskané informace pouzila k pozitivnimu ovliv-

néni oSetfovatelské péce a zdravi jedince.

Na zavér je tieba fici, ze transkulturnim oSetfovatelstvim se nezabyvala pouze Madeleine Lei-
ninger, ale i Josephy Campinhy — Bacote, Joyce Newman Giger, Virginie Henderson, a mnoho
dalsich osob. OvSem tato teorie je dosud nejvice propracovana pravé Madeleine Leininger, a

proto se ji ve své bakalaiské praci nejvice zabyvam.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

31

3 NARODNOSTNI, ETNICKE A NABOZENSKE MENSINY V CR

3.1 Narodnostni mensiny a cizinci v CR

Ceska republika patii zajisté mezi zemé, kde dochazi k migraci obyvatel. Zjistovani narodnost-
ni situace na Gizemi Cech, Moravy a Slezska bylo vzdy trvalou souéasti s¢itani lidu, domt a

byttt v Ceské republice. Zatim posledni s¢itani prob&hlo v roce 2001 a dalsi se planuje na rok

2011.

Narodnostni sloZeni obyvatel CR v roce 2001 na na§em tzemi je patrné v nasledujici tabulce.

Tab. 2. Obyvatelstvo podle ndarodnosti k 1.3.2001 [zdroj: CZSO]

Narodnost Absolutni V % Narodnost Absolutni V %
pocet z celk. pocet z celk.
poctu poctu
obyva- obyva-
tel tel
Ceska 9249 777 90,42 | bulharska 4 363 0,04
moravska 380 474 3,72 rumunska 1238 0,01
slezska 10 878 0,11 | fecka 3219 0,03
slovenska 193 190 1,89 | vietnamska 17 462 0,17
polska 51 968 0,51 | albanska 690 0,01
némecka 39106 0,38 | chorvatska 1585 0,02
romska 11 746 0,11 | srbska 1801 0,02
mad’arska 14 672 0,14 | jina 26 499 0,26
ukrajinska 22112 0,22 | dvoji nar. celkem 12 978 0,13
ruska 12 369 0,12 nezjisténo 172 827 1,69
rusinska 1106 0,01 | obyvat. thrnem 10 230 060 100,0

Z této tabulky jasné vyplyva, Ze ke dni 1.3.2001 k péti nejpocetné&jsi etnickym ¢i ndrodnostnim

mensinam v CR patii Slovaci, Polaci, Némci, Ukrajinci a Vietnamci. Romové s poétem 11 746

jsou na osmém mistg.
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K 30. 9. 2009 Reditelstvi sluzby cizinecké policie MV CR v Ceské republice evidovalo 437
251 cizinct, z toho 177 769 cizinct s trvalym pobytem, 259 482 cizincii s nékterym z typt
dlouhodobych pobytl nad 90 dnt.

Z toho byli v CR nejvice zastoupeni ob&ané Ukrajiny (133 033 osob, 30 %) a Slovenska
(75915 osob, 17 %). Dale nasledovala statni ob¢anstvi: Vietnam (60 996 osob, 14 %), Rusko
(29 479 osob, 7 %) a Polsko (20 155 osob, 5 %). [21]

3.2 Nejpoéetnéjsi etnické a minoritni skupiny na izemi CR

3.2.1 Ukrajinci

Ukrajinci jsou kromé& Slovakt nejvétsi narodnostni skupinou v CR. Tvoii nejvétsi ¢ast téch,
kteti maji v CR povoleni k dlouhodobému pobytu, a jejich poéet kazdym rokem stoupa. Ukra-
jinci jsou stejné jako Cesi a Slovaci piislusniky slovanskych narodt. Ukrajinitina je jazykem

pochazejicim ze stejného zakladu, stejné jako rustina uziva azbuku.

Vétsina ukrajinskych migrantii jsou mladi muzi v produktivnim véku. Ukrajinci si do CR vétsi-

nou ptichéazeji vyde€lat penize na uziveni své rodiny, ktera zistava doma na Ukrajiné.

Je predpokladano, Ze na Ukrajiné je zdravotnicka pé&e na niZsi urovni neZ na uzemi CR. Na to
poukazuje i fakt, Ze na Ukrajin¢ pied nastupem hospitalizace budouci klient zpravidla obdrzi

seznam véci, pomucek a 1éku, které si musi koupit.

U nés jsou ukrajins$ti pacienti VétSinou velice ukaznéni a nemivaji zddné specidlni pozadavky a
emociondlné se pfili§ neprojevuji. Maximalné se piizpiisobuji rezimu nemocnice a odd¢leni.
Nejvétsim problémem pii oSetfovani ukrajinskych pacientl je komplikovana komunikace, ktera
souvisi s neznalosti jazyka, a rovnéz problémy s Casto chybé&jicim zdravotnim pojisténim Ukra-

jincu. [2]

3.2.2 Romové

vy

téni na vSech kontinentech. Romové patfi k ,,rase europoidni®, ale maji nekteré odlisné antropo-
logické rysy. Charakteristickd je 1 barva jejich pleti, ale 1 mnoho morfologickych znakl jako
napf. tvar hlavy, ruky a télesné proporce. Romové jsou povazovani za kocovny narod. Rozlisuji

se mezi sebou na tzv. ¢isté a Spinavé Romy, dale potom na méstské a venkovské. Jako jazyk
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pouzivaji romstinu. Velky vyznam ma pro Romy rodina, jejiz hlavou je vzdy muz, Zena jako
podfizena ma ve zvyku chodit n¢kolik krokll za muzem. Déti jsou nejvétsim bohatstvim romské
rodiny a v jejich vychové je bran ohled na pohlavi. Divky zakladaji rodinu velmi brzy a vétsi-
nou si musi brat muze, kterého jim rodie vyberou. VétSina ceskych Romi se hlési ke katoli-
kiim. Jejich vira je vSak symbidzou mezi nabozenstvim a jejich vlastnimi povérami, které si
ptinesli z Indie. Romové nejsou zvykli dékovat a prosit, rovnéz maji jiny postoj k pravdé nez
vétsSina Ceské spolecnosti. Nemysli na budoucnost, ziji pouze pfitomnosti. U Rom jsou jista,

vice ¢i méng, vyrazna specifika v oblasti osetfovatelské péce — viz kapitola 4. 3. [10], [17]

3.2.3 Vietnamci

Vietnam je zemé& v Jihovychodni Asii u Jiho&inského mofe s hlavnim méstem Hanoj. Ustfed-
nim jazykem je vietnamstina. Oznacenim Vietnamci myslime vSechny obyvatele Vietnamu bez
ohledu na jejich narodnostni ¢ etnickou piislusnost. Ceska republika ma pomérné dlouhodobé
zkuSenosti s pfitomnosti vietnamského etnika na svém uzemi. Vietnamsky narod je typicky
svym lidovym charakterem a hrdosti na svou state¢nost. Vietnamci, kteti k nam ptijizdéji ¢asto
zazivaji velky kulturni Sok, zdivodu velké rozdilnosti téchto dvou kultur. Povoleni

k dlouhodobému pobytu mélo v CR k 30.9.2009 pies 60 000 Vietnamci , pfi¢emz se navic
predpokladé nelegalni pobyt okolo 5 000 Vietnamct.

Nejvice Vietnamcl se hlasi k buddhismu, preferuji rovnovahu sily jang a jing a dodrzovani
kulturnich tradic. Velmi vyraznym rysem vietnamské komunity je jeji uzavienost. V rodiné
rozhoduje otec nebo nejstarsi syn a zeny zde jsou podiizené. Od vietnamskych déti se o¢ekava
poslusnost a respekt pfed star§imi. Jsou uceny, aby byly poctivé, tiché a slusné. V oblasti zdravi

se Vietnamci vétsinou piiklangji k lidové medicing. [2]

3.3 NabozZenské a spiritualni skupiny

NaboZenstvi a duchovno patii mezi zékladni lidské potfeby. V dneSni dobé€ jiZ neni na viru kla-
den takovy vyznam jako v minulych letech, av§ak pro mnohé je nezbytnou soucasti zivota.
K vife a naboZenstvi se ¢asto lidé obraceji zejména v obdobi nemoci, dusevniho stradani nebo z
vlastniho ptesvédceni. Urcité typy nabozenstvi jsou dané kulturou a spolecnosti, ve které se
jedinec narodil nebo vyrtstal. V dne$ni dob& neni ani vyjimkou, ze pro viru je ¢lovék casto

ochoten i zemfit, a naopak vira miize jedinci velmi zpfijemnit zivot. Je pravdou, ze do jisté mi-
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ry je jedinec nabozenstvim podminovan k hierarchizaci hodnot, proto volba pattit do cirkve by

m¢éla byt svobodna a méla by vychézet pouze z vlastniho presvédcéeni.

Je nutné si uvédomit, Ze spiritualita a nabozenstvi jsou v zasadé oddélené identity, které se mo-
hou piekryvat, avS§ak nemusi. Nabozenstvi je na rozdil od spirituality virou, ktera je vztazena ke
konkrétni nabozenské tradici, Casto souvisi s cirkvi. Nabozenstvi mize byt vnimano jako na-
stroj k pochopeni a vyjadfeni duchovna prostiednictvim hodnot nebo ritudlti a nabozenskych

aktivit. Religiozita sméfuje prevazné k Bohu jako bytosti. [2]

Spiritualita je Casto intenzivné zesilena v obdobi nemoci. Je mozné, ze pacientovy spiritualni
potieby mohou v urcité fazi nemoci nabyt priority pted potfebami biologickymi. Proto je potie-
ba s nemocnym vice komunikovat a ptat se jak vnima svijj zdravotni stav a jaké jsou jeho spiri-
tualni potieby. Tyto potieby pak pomoci nemocnému uspokojit. VSeobecna sestra by méla zis-
kat informace o duchovnich potfebach klienta, respektovat jeho viru, informovat pacienta i jeho
ptibuzné o moznosti poskytovani bohosluzeb ve zdravotnickém zafizeni, moznosti zprostied-

v

kovat navstévu knéze, mnicha nebo rabina a zprostiedkovat navstévu jinych véticich.

Nabozenstvi nelze definovat jednim slovem, zkracené vsak lze fici, Ze se jedna o vztah ¢lovéka
nebo urcitého spolecenstvi k nééemu, co je presahuje a na Cem zavisi. Jednotliva ndbozenstvi se
mezi sebou lisi, v§echna vSak maji spole¢né provadéni rituali nebo bohosluzeb, urcité predsta-
vy o svété a misté Clovéka v ném a vétSina vyzaduje 1 ur€itou moralku. Mezi nejvetsi svétova

monoteisticka nabozenstvi se fadi kiestanstvi, islam a judaismus. [15]

3.3.1 Kvrestanstvi

Kiestanstvi je svétove nejrozsifenéjsi, monoteistické nabozenstvi, jehoz stfedem je zivot a uce-
ni JeziSe Krista neboli Boziho syna ¢i samotného Boha, ktery se v Kristu zjevil. Tato cirkev
mimo jiné hlasa, Ze cely vesmir je dilem Bozim a vSichni lidé od n¢&j dostali dar zivota a jsou
jeho détmi. Pivodné jednotné kiest'anské spolecenstvi je rozdéleno do nékolika vétvi: katolicka
cirkev, pravoslavna cirkev ¢i cirkev protestantskd. Jednotlivé cirkve rtizné chapou sami sebe,
ovSem jejich pilif - vira v JeziSe Krista je spolecna.

Kfestanstvi se obraci ke kazdé osob¢, protoze vira v kfestanstvi neni predem dana kulturou, ani

ptvodem, a vymezuje se pouze piijetim jistého uceni, moralky a nabozenské praxe.

Vsichni kfestané véfi v jednoho Boha, kterého predstavuji jako spasitele. Uznavaji kiest, jehoz

piijetim davaji najevo svou naklonnost k této vife a pfijimaji pravidla cirkve, mezi které patii


http://cs.wikipedia.org/wiki/Ritu%C3%A1l
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milovat své blizni, odpoustét jim a Sifit pokoj a mir. Kiestané véti v odpusténi hiichl a ptipra-
vuji se na druhy ptichod JeziSe Krista.

Kiest'anské nabozenstvi vychazi ze svaté knihy — Bible, ktera se déli na Stary a Novy zakon.
Stary zédkon popisuje stvotfeni svéta a cloveéka, d€jiny izraelského naroda a Bozi jednani s nim.
Tématem Nového zakona je Zivot a umuceni JeziSe Krista a vznik kiestanské cirkve. Bible je
dodnes nejctengjsi knihou svéta a kiest'ané véri, ze skrze ni mluvi sam Buh, a proto je také na-

zyvana Bozim slovem. [15]

3.3.2 Islam

Islam je stejné jako kiest’anstvi monoteistické nabozenstvi, a hned po ném je druhé nejrozsiie-
néj$i na svété. Vyznavadi islamu se nazyvaji muslimové a véti v Boha, kterého nazyvaji Allah.
Za zakladatele ¢i znovuobjevitele isldmu je povazovan prorok Mohamed.

A4

Uceni islamu je objasnéno v knize zvané Koran, ktera obsahuje bozi sd€leni véficim, a kterou

podle povésti Mohamedovi nadiktoval Biih.

Muslimové jsou povinni dodrzovat pét pilifa islamu neboli pét pravidel, mezi ktera patii: vira
V jedinost Boha a bozské poslani Mohameda, modlitba zvana salat, ktera je vykondvana pétkrat
denng, pist v mésici Ramadanu® od svitu do soumraku a alespoii jednou za Zivot uskutednit
pout’ do Mekky. Patym z pilifi bylo udileni almuZny chudym, avsak tato ¢innost byla zakazéana,

nebot’ se z ni stala nabozenska dan. [6], [15]

Posvatné misto vSech muslimi je mesita Vv Mekce a zdkladnim obfadem je modlitba, ktera je
vykonavana za tsvitu, v poledne, odpoledne, v dobé pii zapadu slunce a v noci. Kazdou mod-

litbu provazi typicky ritual — viz kap. 4.3.

¥ Ramadan — je devaty mésic islamského kalendare, b&hem kterého tdajné prorok Mohamed obdrzel prvni Bozi

zjeveni.
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3.3.3 Judaismus

Jedna se rovnéz 0 monoteistické nabozenstvi vychazejici z zidovského naroda, za jehoz zemi
vzniku je poklddano uzemi dnesni Palestiny. Podle Tc')ry4 jsou piedky judaismu tii praotcové —
Abraham, Izak a Jékob. Bohosluzby se konaji v synagéze a posvatného textu se nesmi nikdo
dotknout. Podle judaismu se nesmi ani bozi jméno — Btih vyslovit, a proto je zde nazyvan raz-
né, napt. Hospodin. V zidovském kalendafi se roky pocitaji od stvoieni svéta. Rok zacina na
podzim a ma 354 dnt. Judaismus ma své typické tradice a zvyky, pfi¢emz velky daraz klade na
rodinu, oslavu svatka a ptipravu jidla, které musi byt vzdy koSer, coz ve stru¢nosti znamena
zakaz veprového masa a oddélené pozivani mlécnych a masitych vyrobkt. Typickym znakem
judaismu je provadéni obiizky u chlapcti, jez se kona jiz velmi brzy po chlapcové narozeni a je
znamenim jeho vstupu do nabozenského Zivota. Teologie judaismu slouzi jako zaklad mnohym

nabozenstvim véetné kiestanstvi a islamu. [7], [19]

3.3.4 Hinduismus

Hinduismus je tradi¢ni naboZensko-filosoficky smér, ktery vznikl ve starovéké Indii. V pravém
slova smyslu se neda o hinduismu mluvit jako o nabozenstvi, spise o nabozensko — socialnim
systému, ktery ma urcita pravidla a spole¢enské normy. Hinduismus je oznacovan za polyteis-
mus, coZ znamend, Ze uznava a uctiva vice bohil a bohyn, pficemz za stvoftitele celého svéta je
zde povazovan bith Brahma. Svét netrva véky, ale je periodicky ni¢en a znovu tvofen. Hinduis-
té neuznavaji, Ze by pravda méla pouze jedinou podobu, jsou piesvédceni, Ze je tieba ji neustale
hledat. Spole¢na je pouze vira v neomylnost a posvatnost védskych spisi, které obsahuji mod-
litby k bohtim. Je zde obsaZena i hlavni my3lenka hinduismu, a to je vira v reinkarnaci®. Urovei
reinkarnace zavisi na tom, jak hinduista prozil pfedchozi zivot, svymi €iny si vytvofil dobrou

nebo $patnou karmu a ta se projevi v ptistim zrozeni. [19]

* Tora — v pfimém smyslu znamena zékon, navod nebo pouceni zidovského naroda ulozené ve Starém zikond
v knihach Mojzisovych.
®> Reinkarnace — ptevtéleni nebo ,znovuvtéleni®, kdy hinduisté vé&F, Ze lidska duse se po smrti znovu narodi do

jiného téla.
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3.3.5 Buddhismus

Je mladsi nez hinduismus a stejné jako on vychazi z indického nabozenstvi. Je spjat S postavou
a zivotem bajného Buddhy, ktery je povazovan za zakladatele buddhistického uceni. Buddhis-
mus je rovnéz povazovan spise za nabozensky systém, nez za nabozenstvi samotné. Jedna se o
soubor mravnich zasad a principut, které maji slouzit jako navod pro lidské byti. Celé Buddhovo
mysleni vychazi ze dvou zakladnich principii: je presvédéen, ze Clovek ma jisté potieby a chti-
Ce, a tim, ze je nepickonava, ale uspokojuje, vznika zlo, které vytvaii pocit blazenosti neboli
nirvanu. OvSem, kdyz k nirvané dospéje a neuspokoji, ale potla¢i pfitom své touhy bude si tak

pocinat buddhisticky, tedy zasadov¢ a principialné. [19]

3.3.6 Svédkové Jehovovi

Jedna se o celosvétovou nabozenskou spole¢nost, kterd svou viru a uéeni opira o vlastni preklad
Bible. Vé&fi v jediného Boha, ktery ma jméno Jehova. Jeji ¢lenové se povazuji za jediné, pravé
kiest’any a od ostatnich cirkvi si udrzuji odstup. Ptitom velké cirkve povazuji Svédky Jehovovy
za sektu. V Ceské republice se v roce 2001 pii s¢itani lidu k tomuto naboZzenskému sméru pii-

hlasilo ptes 23 000 lidi. Odhaduje se, Ze nyni toto ¢islo mliZze byt daleko vyssi.

Ve zdravotnictvi je hlavni problém, ze Svédkové Jehovovi odmitaji krevni transfize, zejména
tzv. plnou krev, coz ¢asto prichazi do sporu s pravni normou, Hippokratovou piisahou a moral-

nim piesvédcenim lékare. [19]
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4 OSETROVATELSKA PECE O KLIENTA JINE NARODNOSTI,
ETNIKA CI KULTURY

V dnesni spolecnosti se stale vice setkavame s piislusniky jiné narodnosti, etnika ¢i kultury.
Proto je nezbytné, aby byl zdravotnicky persondl t¢émto ob¢aniim schopen poskytnout kvalitni,
odbornou a kulturné podminénou oSetfovatelskou péci a spravnym bio-psycho-socialnim pfi-

stupem tak zlep$it zdravotni stav pacienta.

Na multikulturni pé¢i ma vliv mnoho faktord, mezi které patii zejména: trvaly vzestup migrace,
nartstajici kulturni védomi klientli, vétSi pracovni pohyb lékaiti a sester, narlstajici zdjem o
lidska préva, zajem o jiné kultury a etnika a v neposledni fad¢ vzdélavani zdravotnikli. To vSe

ovlivituje nebo by mélo ovliviiovat zajem o poskytovani vhodné péce klientim jiné kultury.

4.1 Desatero zasad péce o klienta jiné kultury

Na uvod je tieba tici, ze péce o kazdého klienta ma sva specifika. V nasledujicim odstavci jsem
se vSak pokusila shrnout n¢kolik z mnoha zasad péce o klienta jiné kultury. Zprvu se muze
zdat, ze jde o neustale se opakujici informace, které jiz délame automaticky u vSech pfichozich
pacientil, ovSem pravé skupina pacientii odli$né kultury potiebuje, abychom se v téchto oblas-

tech obzvlasté zamysleli a tak mohli posléze poskytnout kvalitni oSetfovatelskou péci.
1. Provést dukladnou anamnézu.
2. Najit vhodny zptisob komunikace.
3. Rozpoznat kulturni odli$nosti.
4. Vazit si a respektovat tyto odliSnosti.
5. Chaépat kulturni divody chovani klienta.
6. Naslouchat a udit se.
7. Projevovat jistou uctu ke klientovi a odli$né kulture.
8. Mit trpélivost.
9. Analyzovat své chovani i chovani klienta.

10. Zajistit zpetnou vazbu.
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4.1.1 Otazky, které by si sestra méla vzdy polozit

Tyto otazky lze pouzit vS§eobecné u kazdého klienta pfi planovani, realizaci a hodnoceni oSetio-
vatelského procesu. Méla by si je polozit kazda sestra, kterd ma o svého klienta zajem a chce

mu poskytnout odbornou péci.

Kdo je miij nemocny?

Co ho trapi, jaky ma problém?

Co pro n¢j mohu udélat? Co mize udélat klient ¢i jeho rodina?
Vhodna, promyslena realizace oSetiovatelské péce.

Pomohla jsem nemocnému/klientovi?

Je dulezité naplanovat klientovi odlisné kultury ¢i etnika vhodny oSetfovatelsky plan, ktery zo-

hlediuje jeho potieby vychazejici z jeho viry a piesvédceni.

4.2 Zasady spravné komunikace s klientem jiného etnika ¢i kultury

Pii komunikaci a poskytovani péce klientovi jiného etnika ¢i kultury je tieba zohlediovat jeho

etické a kulturni hodnoty, nazory a praktiky.
Obecné zasady komunikace s cizincem:

e Zjisti, zda je mozné komunikovat v tietim jazyce (AJ/NJ), jak jej klient zna, nebo zda je
potieba zajistit tlumocnika.

e MIluv pomalu, jasné, zietelné artikuluj, ale nekfic.

e Pouzivej pomicky ke zlep$eni komunikace — obrazky, gesta, atd.

e Zopakuj klientovi poskytnuté informace.

e Zajisti zpétnou vazbu a ovér si, zda nés klient pochopil spravné.

e Pouzivej jednoduché véty, vyhni se souvétim.

e Vsimej si, kterym sloviim klient nejlépe rozumi, a ta pouzive;.

e Pokud je to mozné, nau¢ se pozdrav v fe¢i klienta, projevime tak zajem a vyvolame
V klientovi pocit diveéry.

e Jestlize ndm neni pfesné jasné, co chtél klient fici, je vhodné ho pozéadat o zopakovani
informaci (napf. jinymi slovy).

e Nespéchej, ponechej Cas k vyjadreni.
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e Sleduj neverbalni pfiznaky strachu, obav, nepokoje a bolesti, protoze jejich projev mize
byt kulturné zkresleny.
e Vyhybej se pti komunikaci medicinskym vyraziim a zdravotnickému slangu.

e Pouzivej piktogramy. [5], [12]

Zasady komunikace pies tlumoc¢nika:

e Mluv pomalu v kratkych vétach, ponechej ¢as tltumoénikovi, aby mohl pielozit text.

e Otazky adresuj piimo na klienta, nikoli na tltumoc¢nika.

e Trvej na tom, aby tlumoc¢nik pteklddal presné, co klientovi fikdme, a nemodifikoval
preklad.

e Zajisti potfebné doklady, nutné k umoznéni komunikace pftes tieti osobu — tlumoc¢nika.

[5]

4.3 Vybrana specifika oSetiovatelské péce u klienta jiné narodnosti, etnika

¢i kultury

Uvedena specifika u klientil jiné narodnosti, etika ¢i kultury byla vybrana na zakladé vyraznéjsi
odli$nosti v oblasti oSetfovatelské péce a z divodu Castéjsiho pobytu téchto klientt ve zdravot-
nickych zafizenich v CR oproti jinym etnickym, ndbozenskym ¢&i kulturnim mensinam. Je tieba
si ovSem uveédomit, Ze kazdy jedinec je ptisn¢ individualni bytost, a to se odrazi i na jeho indi-
vidudlnich potiebach v kazdé oblasti oSetfovatelské péce. Proto uvedené informace nelze zo-
becnovat, je tieba je brat pouze jako jisté ,,doporuceni, ziskané z mnoha na sob¢ nezavislych

vyzkumtl a zdroj.

Vybrana specifika jsou uvedena v ptiloze P V.
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1. PRAKTICKA CAST
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5 METODIKAVYZKUMU

5.1 Pouzita metoda

Pro potvrzeni cili a k analyze dat jsem si vybrala kvantitativni vyzkum, coz je vyzkum, ktery
vyuziva statistické metody k popisu spole¢nych jevi, redukuje realitu na méfitelné znaky, které
jsou dale zpracovany a interpretovany. Kvantitativni vyzkum oproti kvalitativnimu zahrnuje

vEtsi pocet respondenttl, z toho ditvodu jsem ho vyuzila ve své praci.

Z moznosti metod kvantitativniho vyzkumu jsem si vybrala dotaznikové Setfeni, a to kvuli vel-
kému procentu navratnosti, lepsi form¢ komunikace pfi vétsim poctu dotazovanych a anonymi-
t¢ respondentll. Samoziejmée jsem si védoma, Ze vyzkum pomoci dotaznikdi ma i svou jistou

nevyhodu, ktera spociva zejména v kratkodobém kontaktu s respondenty.

5.2 Vyznam vyzkumu

Z divodu zmén postaveni a zafazeni Ceské republiky ve svété, je potieba zajistit kvalitni zdra-
votnické pracovniky. Dochazi k narfistu pobytil ob&anii jinych narodnosti na izemi Ceské re-
publiky a tito ob¢ané mnohdy potiebuji zdravotnické oSetieni a kvalitni péci. A my jako vyspé-
la zem¢ bychom jim méli byt schopni tuto péc¢i v adekvatni mife poskytnout a dbat ptitom na

odliSnosti, které pro né a jejich uzdraveni maji mnohdy zasadni vyznam.

Vyzkum mé bakalarské prace mé predevsim za cil zjistit informovanost v§eobecnych sester o
jednotlivych narodnostnich, kulturnich a nabozenskych odli$nostech u jednotlivych mens$in

nachézejicich se na izemi CR a o multikulturnim oSetfovatelstvi jako takovém.

5.3 Zkoumané cile

Pro svou bakalafskou praci jsem stanovila celkem pét cilu, kterymi jsem se fidila pfi zjiSt'ovani
p J p , Kterymi j pr1 7j

pottebnych informaci.
Cile:
I. Analyzovat informovanost vSeobecnych sester o multikulturnim oSetrovatelstvi.

[l. Zjistit rozsah znalosti v§eobecnych sester o multikulturnich odlisnostech u ptislusnika jed-

notlivych etnickych a nabozenskych skupin.
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I1l. Zmapovat zajem sester 0 pedagogické konference a dalsi vzd€lavani se v oblasti multikul-

turniho oSetfovatelstvi.
IV. Zjistit jak zdravotnici hodnoti své jazykové schopnosti.

V. Porovnat znalosti z oblasti multikulturniho oSetfovatelstvi mezi sestrami bakalatkami, je-
jichz studium je ukonceno statni zavérecnou zkouskou a sestrami se stiedni zdravotnickou $ko-

lou, jejichz vzd¢lani je ukonceno maturitou.

5.4 Charakteristika zkoumaného vzorku

Pro sviij vyzkum jsem stanovila celkem sto respondenttl, z toho padesat vSeobecnych sester se
stiedni zdravotnickou Skolou, jejichz vzdélani je ukonceno maturitni zkouskou a padesat vseo-
becnych sester — bakalaiek, jejichz vzdélani je ukonceno statni zavérecnou zkouskou. Vyzkum
probihal na riznych oddélenich Krajské nemocnice Tomase Bati, a.s. ve Zling, a to se souhla-
sem naméstkyné oSetfovatelské péce a feditelky Ustavu ofetfovatelstvi Fakulty humanitnich

studii Univerzity Tomase Bati ve Zling.

Pro svlij vyzkum vyuzivam dotaznikové Setfeni, které je z diivodu vétsiho poctu respondenti
nejvhodnéjsi. Dotazované osoby byly sezndmeny se skutecnosti, Ze sd¢lené informace v rdmci
dotaznikové studie jsou anonymni, ¢imz ptredpokladam objektivni vyjadieni prevazné vétSiny

respondentl. Domnivam se proto, ze uvedené skute¢nosti jsou vérohodné a nezkreslené.

5.5 Charakteristika polozek

Pouzity dotaznik obsahuje celkem 29 polozek a je uveden jako ptiloha P IV.

Tyto polozky vedly ke zjiiténi mnou stanovenych cili. Uvod zahrnuje osloveni respondenti,

pfedstaveni mé osoby, nazev bakalaiské prace, stru¢ny cil prace a navod k vyplnéni dotazniku.

V samotném dotazniku byly vyuzity otazky oteviené — kde respondent mohl vyjadiit sviij nazor
vlastnimi slovy a podle vlastniho uvazeni, coz mi umoznilo vérnéji zachytit jeho pohled na da-
nou problematiku. Otazky uzaviené — které nabizely n€kolik variant odpovédi, ze kterych si
dotazovany vybral jednu nebo vice odpovédi, které se nejvice blizily jeho nazoru. Otazky polo-

zaviené — kde si respondent mohl vybrat z nabidnutych odpovédi a jesté odpoveéd’ doplnit.

Polozky dotazniku €. 1 - 4 slouzily ke zjisténi pohlavi respondenta, vékové skupiny, délky pra-

xe a dosazeného vzdélani.
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Polozky ¢. 5 - 18 slouzily k ziskani informaci, zda se respondenti setkali s multikulturnim oSet-
fovatelstvim at’ jiz ve Skole ¢i V praxi, jak znaji a jak se zajimaji o narodnostni, kulturni a nabo-

zenské mensSiny a jejich zvyky a jaké informacni zdroje vyuzivaji.

Polozky €. 19 — 24 zjistovaly, jak zdravotnici hodnoti své jazykové schopnosti a co je pro né

motivaci k dalSimu studiu ciziho jazyka.

Polozky ¢. 25 — 27 zkoumaly zajem respondentd o dal$i vzdélavani v oblasti multikulturniho

oSetfovatelstvi.

Polozky ¢. 28 a 29 jsou volné, kdy v otazce ¢. 28 mohl dotazovany napsat, o jaké informace
Vv oblasti multikulturniho oSetfovatelstvi by mél zajem a v otazce ¢. 29 mohl volné vyjadfit sviy

nazor na problematiku multikulturniho osetfovatelstvi.

Jednotlivé polozky dotazniku se vztahuji ke stanovenym cilam.

5.6 Zpracovani ziskanych informaci

Ziskané informace byly vyhodnoceny pomoci tabulek ¢etnosti. Dle podskupin byly sec¢teny ab-
solutni Cetnosti a relativni Cetnosti a nasledné vytvoreny tabulky a grafy. Pro zpracovani infor-
maci byl vyuzit pocitacovy program Microsoft Excel. Polozky byly zafazeny do tabulek a ty
byly slovné popsany a graficky vyhodnoceny.

Absolutni ¢etnost (ni) v tabulce vyjadiuje pocet dotazovanych, ktefi odpovidali v polozce stej-

nou odpovédi z nabidnutych moZnosti.

Relativni Cetnost (fi) je udavana v procentech a poskytuje informace o tom, jak velkd cast

z celkového poctu ptipada na danou dil¢i hodnotu.
Celkovy pocet respondenti (n).
Vyhodnoceni jsem provadéla po jednotlivych otazkach pomoci statistického vzorce

Fi = (ni/n) * 100 k ureni procentualniho vyhodnoceni otazek.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 45

6 VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI

6.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Otazka ¢. 1: Jste muZ nebo Zena?
Z celkového poétu sta dotazovanych vieobecnych sester 100 % uvedlo - ZENA.

Otazka ¢. 2: Kolik je Vam let?

Tab. 3. Vék respondentii

Pocet sester Pocet sester Pocet sester Pocet sester
SZS SZS VS VS
(ni) (f) (ni) (f)
A) 19-30 26 52 % 28 56 %
B) 31-40 17 34 % 14 28 %
C) 41-50 4 8 % 4 8%
D) 51-65 3 6 % 4 8%
celkem (n) 50 100 % 50 100 %
70% -
60% 56%
52%
50% -
40% A
2 28%
30% A
20% A
10% - 8% 8% 6% 8%
056 - | N | |

19-30 31-40 41-50 51-65

B SZS - ukonéeno maturitni zkouskou

O VS - ukonéeno statni zavérednou zkouskou

Graf 1. Vek respondentii
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Respondenti byli rozdéleni do ruznych vékovych kategorii v rozsahu 19 — 65 let. Z celkového
podtu 100 (100 %) dotazovanych bylo ve véku 19-30 let 26 (52 %) sester se SZS a 28 (56 %)
sester s VS, v kategorii 31-40 let bylo 17 (34 %) sester se SZS a 14 (28 %) sester s VS, ve véku
41-50 let 4 (8 %) sestry se SZS a 4 (8%) sestry s VS a ve vékové skuping 51-65 let byly 3 (6%)
sestry se SZS a 4 (8%) sestry s VS. Nejpo&etnéji byla zastoupena skupina sester ve véku 19-30

let a nejméné skupina v kategorii 51-65 let.
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Otazka ¢. 3: Jak dlouho pracujete v nemocnici?

Tab. 4. Délka praxe

Pocet sester Pocet sester Pocet sester Pocet sester
SZS SZS VS VS
(n;) (fi) (n;) (f))
A) méné nez 5 16 32 % 26 52 %
let
B) 5-10 let 14 28 % 16 32%
C) 11-20 let 16 32 % 2 4%
D) vic nez 20 4 8 % 6 12 %
let
celkem (n) 50 100 % 50 100 %
70%
0,
60% 5204
50%
% T3a% 28% 32%  32%
30% A
20% - So0 126
10% A —
0% . -
méné nez 5 5-10let 11-20let vice nez
let 20let
B SZS - ukonéeno maturitni zkougkou
O VS - ukonéeno statni zavéreénou zkouskou

Graf 2. Délka praxe

Délka praxe sester byla rozdélena do 4 kategorii. 16 (32 %) sester se SZS a 26 (52 %) sester
s VS maji délku praxe krat$i nez 5 let, 14 (28 %) sester se SZS a 16 (3 2%) sester s VS mayji
délku praxe v rozsahu 5-10 let, 16 (3 2%) sester se SZS a 2 (4 %) sestry s VS maji praxi mezi
11 az 20 lety a 4 (8 %) sestry se SZS a 6 (12 %) sester s VS maji délku praxe vice nez 20 let.
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Otazka ¢. 4. Jaké mate nejvyssi dosazené vzdélani?

Tab. 5. Vzdeélani sester

Pocet sester Pocet sester
(n;) (fi)
A) SZS — ukonéeno maturit- 50 50 %
ni zkouskou
B) VS — ukonéeno statni 50 50 %
zavérecnou zkouskou
celkem (n) 100 100 %
100%
80%
B 50% O 5009
60% 50%
40% -
20% A
O% i T
SZS - ukon&eno maturitni V8 - ukonéeno statni
zkouskou zavérecnou zkouskou

Graf 3. Vzdélani sester

Z celkového poétu sester, které jsem si pro tento vyzkum vybrala, bylo 50 (50 %) sester se SZS,
jejichz vzdélani bylo ukondeno maturitni zkouskou a 50 (50 %) sester s VS, jejichz vzdélani

bylo ukonceno statni zavére¢nou zkouskou.
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Otazka ¢. 5. Mél/a jste ve §kole vyuku tzv. multikulturniho oSetrovatelstvi?

Tab. 6. Vyuka multikulturniho osetrovatelstvi

Pocet sester Pocet sester Pocet sester Pocet sester
SZS SZS VS VS
(n;) (fi) (n;) (fi)
A) ano 14 28 % 44 88 %
B) ne 36 72 % 6 12 %
celkem (n) 50 100 % 50 100 %
100%
88% .
80% 72%
60%
0,
40% 8%
20% - 12%
0% - T
ano ne
B SZS - ukonéeno maturitni zkougkou
O VS - ukonéeno statni zavéreénou zkouskou

Graf 4. Vyuka multikulturniho oSetrovatelstvi

Na otazku zda sestry mély ve $kole vyuku tzv. multikulturniho oSetfovatelstvi, odpovédélo ano
14 (28 %) sester se SZS a 44 (88 %) sester s VS, odpovéd’ ne o0znadilo 36 (72 %) sester se SZS
a 6 (12 %) sester s VS. Z toho vyplyva, Ze pievazna vétsina sester s VS méla ve $kole vyuku
multikulturniho osetfovatelstvi a maji tak jisté informace o této problematice. Naproti tomu mi
pfijde kritickd hodnota 72 % sester se SZS, které uvadi, Ze se s vyukou multikulturniho o3etfo-
vatelstvi nesetkaly. Pti upfesnéni odpovédi ano, respondenti nejcastéji uvedli, ze bud’ se jednalo
0 samostatny predmét Multikulturni oetfovatelstvi na VS a nebo tato vyuka prob&hla v ramci

predmétu Oetfovatelstvi, Etika ¢i Spole¢enské védy na SZS.
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Otazka ¢. 6 . Jak byste hodnotil/a kvalitu této vyuky?

Tab. 7. Kvalita vyuky

Pocet sester Pocet sester Pocet sester Pocet sester
SZS SZS VS VS
(n;) (fi) (n;) (f))
A) vyborné 5 36 % 6 14 %
B) chvalitebné 2 14% 18 41 %
C) dobte 3 21 % 12 27 %
D) uspokojiveé 4 29 % 6 14 %
E) neuspokojive 0 0% 2 5%
celkem (n) 14 100 % 44 100 %
60%
50%
36% 41%
40%
30% 27% 29%
0% 14%  14% 21% 14%
o [ T =
O% [ [ [ [ 0 /0
wborné chvalitebné dobfe uspokojivé neuspokojiveé

B SZS - ukon&eno maturitni zkouskou
O VS - ukonéeno statni zavéreénou zkouskou

Graf 5. Kvalita vyuky

Hodnota (n) je v této otazce vyjadiena poctem celkovych odpovédi, kdy jednotlivec na otazku

odpovédél pouze v ptipade€, Ze na predchozi dotaz odpovédél, Zze mél ve Skole vyuku multikul-

turniho oSetfovatelstvi. Z celkového poctu 58 odpovédi hodnotilo vyborné vyuku 5 (36 %)
sester se SZS a 6 (14 %) sester s VS, chvalitebné 2 (14 %) sester se SZS a 18 (41 %) sester
s VS, dobie 3 (21 %) sester se SZS a 12 (27 %) sester s VS, uspokojivé 4 (29 %) sester se SZS
a 6 (14 %) sester s VS, neuspokojivé 0 (0 %) sester se SZS a 2 (5 %) sestry s VS. Z toho vyply-

va, ze vyuka byla sestrami, v obou skupinach, hodnocena spise kladné¢.
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Otdzka ¢. 7. Domnivate se, Ze jste dobre informovan/a o kulturnich zvyklostech jinych

zemi?

Tab. 8. Informovanost o kulturnich zvyklostech jinych zemi

ano

ne

B SZS - ukon&eno maturitni zkougkou
O VS - ukonéeno statni zavéreénou zkouskou

Graf 6. Informovanost o kulturnich zvyklostech jinych zemi

Pocet sester Pocet sester Pocet sester Pocet sester
SZS SZS VS VS
(ni) (i) (ni) (f)
A) ano 6 12 % 18 36 %
B) ne 44 88 % 32 64 %
celkem (n) 50 100 % 50 100 %
100%
80%
64%
60% |
40% =60 -
20% 12% |
00, | |

6 (12 %) sester se SZS a 18 (36 %) sester s VS se domniva, Ze jsou dobie informovany o kul-

turnich zvyklostech jinych zemi. 44 (88 %) sester se SZS a 32 (64 %) sester s VS se domniva,

ze nejsou dobte informovany o kulturnich zvyklostech jinych zemi. Pocit nedostatku informaci

maji zejména sestry se SZS (88 %), ale i sestry s VS (64 %).
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Otazka ¢. 8: Pokud ano, jaké informacni zdroje vyuZivate?

Tab. 9. Informacni zdroje

Pocet sester Pocet sester Pocet sester Pocet sester
SZS SZS VS VS
(n;) (fi) (n;) (fi)
A) Casopisy 12 25% 24 32 %
B) knihy 6 13 % 8 11 %
C) televizi 4 8% 12 16 %
D) internet 14 29 % 24 32 %
E) konference 8 17 % 4 5%
F) jiné zdroje 4 8% 2 3%
celkem (n) 48 100 % 74 100 %
40%
32% 32%
35% 29%
30% 2]
0,
2506 25%
20% A
16% 17%
15% 1 - 11% go 8%
0
10% A 8% . -
e | i 5% . 3%
O% T T T T T T
Casopisy knihy televizi internet  konference jiné zdroje
B SZS - ukonéeno maturitni zkouskou
O VS - ukonéeno statni zavére¢nou zkouskou

Graf 7. Informacni zdroje
V tomto piipadé je celkova hodnota (n) dana celkovym poctem vSech odpovédi, kterych mohl,

V této otazce, kazdy respondent zakrouzkovat vice.

12 (25 %) sester se SZS a 24 (32 %) sester s VS uvedlo jako nejvice vyuzivany zdroj internet, 6
(13 %) sester se SZS a 8 (11 %) sester s VS uvedlo knihy, 4 (8 %) sester se SZS a 12 (16 %)
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sester s VS uvedlo televizi, 14 (29 %) sester se SZS a 24 (32 %) sester s VS uvedlo internet, 8
(17 %) sester se SZS a 4 (5 %) sester s VS uvedlo konference. Jinou odpovéd uvedly 4 (8 %)
sestry se SZS a 2 (3 %) sestry s VS. Mezi jinymi byl nejéast&ji uvadén mentorsky kurz a vyso-

ka §kola. Mezi nejvice vyuZivané zdroje u sester se SZS i sester s VS patii internet a &asopisy.
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Otazka ¢. 9: Uz jste nékdy vyuZil/a nebo vyuzivate multikulturni znalosti v praxi?

Tab. 10. Vyuziti znalosti v praxi

Pocet sester Pocet sester Pocet sester Pocet sester
SZS SZS VS VS
(n;) (fi) (n;) (fi)
A) nikdy 12 24 % 8 16 %
B) vzacné 24 48 % 27 54 %
C) casto 14 28 % 15 30 %
D) velmi cCasto 0 0% 0 0%
E) neustale 0 0% 0 0%
celkem (n) 50 100 % 50 100 %
70%
60% 54%
50% A8%
40%
30%
30% 28%
24%
20% 1 16%
10%
0% 0% 0% 0%
0% T T T
nikdy vzacné Casto velmi €asto  neustale
B SZS - ukondeno maturitni zkouskou
O VS - ukonéeno statni zavérednou zkouskou

Dosud 7adné vyuziti multikulturnich znalosti v praxi uvadi 12 (24 %) sester se SZS a 8 (16 %)
sester s VS, vzacné vyuziti téchto znalosti uvadi 24 (48 %) sester se SZS a 27 (54 %) sester
s VS a asté vyuziti udava 14 (28 %) sester se SZS a 15 (30 %) sester s VS. Z tabulky je patrné,

Graf 8. Vyuziti znalosti v praxi

7e vyuzivani multikulturnich znalosti je pfiblizné stejné u sester se SZS a sester s VS.
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Otazka ¢. 10: Se kterymi etnickymi ¢i naboZenskymi mensinami se ve své praxi nejcastéji

setkavate?

Tab. 11. Setkani s mensinami

Pocet sester Pocet sester Pocet sester Pocet sester
SZS SZS VS VS
(ni) (i) (ni) (f)
A) Vietnamci 21 32 % 18 27 %
B) Romy 33 51 % 40 61 %
C) Ukrajinci 7 11% 2 3%
D) muslimy 0 0% 6 9%
E) jinymi 4 6 % 0 0%
celkem (n) 65 100 % 66 100 %
70%
61%
60%
51%
50% -
40% -+
32% 27%
30% -
0, _
20% T ya—
0, _
. 1 ENm
0% T T T T T
Vietnamci Romy Ukrajinci muslimy Jinymi
B SZS - ukonéeno maturitni Zkougkou
0O VS - ukonéeno statni zavéreénou zkouskou

Graf 9. Setkani s mensinami

V tomto piipadé je celkova hodnota (n) dana celkovym poctem odpovédi, kdy respondent mél
moznost u dané otazky oznaéit vice odpovédi soucasné. 21 (32 %) sester se SZS a 18 (27 %)
sester s VS se nejéastéji setkava s Vietnamci, 33 (51 %) sester se SZS a 40 (61 %) sester s VS

se nejvice setkava s Romy, 7 (11 %) sester se SZS a 2 (3 %) sestry s VS se setkava s Ukrajinci,
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0 (0 %) sester se SZS a 6 (9 %) sester s VS se setkava s muslimy a 4 (6 %) sester se SZS a 0 (0
%) sester s VS se setkava s jinymi skupinami. Mezi jinymi skupinami byli nejéastéji uvedeni
Slovaci, Polaci a Italové. Z tabulky plyne, Ze v praxi se sestry nejvice setkavaji s Romy a Viet-

namci.
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Otazka ¢. 11: U Kkteré narodnostni, etnické ¢i naboZenské menSiny predevSim bychom si

méli davat pozor na to, co kterou rukou podavame?

Tab. 12. Specifické podavani predmétii rukou

Pocet sester Pocet sester Pocet sester Pocet sester
SZS SZS VS VS
(ni) (i) (ni) (f)
A) Rusové 4 8 % 0 0%
B) Vietnamci 10 20 % 6 12 %
C) muslimové 36 72 % 38 76 %
D) Romové 0 0% 6 12 %
celkem (n) 50 100 % 50 100 %

100%
80% 7z T
0
60%
40%
200 8% 20% 159 12%
0
0% . 0%
O% T - T T T
Rusove Vietnamci muslimové Romowe

W SZS - ukonéeno maturitni zkouskou

O VS - ukon&eno statni zavéreénou zkouskou

Graf 10. Specifické podavani predmétii rukou
Odpovéd’ na otazku, u které narodnosti ¢i etnické menSiny predev§im bychom si méli davat
pozor, co kterou rukou podavame, uvedly 4 (8 %) sestry se SZS a 0 (0 %) sester s VS Rusové,
10 (20 %) sester se SZS a 6 (12 %) sester s VS Vietnamci, 36 (72 %) sester se SZS a 38 (76 %)
sester s VS muslimové a 0 (0 %) sester se SZS a 6 (12 %) sester s VS Romové. Pievazna vét-

$ina zdravotnich sester se SZS (72 %) a vétsina sester s VS (76 %) uvedla spravnou odpovéd’.
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Otazka ¢. 12: Kdo si Vam témér nikdy nepostézuje, Ze ho néco boli?

Tab. 13. Specifika reakce na bolest

Na tuto otazku odpovédélo celkem 100 respondentii (100 %), 4 (8 %) sestry se SZS a 6 (12 %)
sester s VS se domniva, Ze si na bolest téméf nikdy nepostézuje Ukrajinec, 28 (56 %) sester se
SZS a 36 (72 %) sester s VS se domniva, Ze je to Vietnamec, 2 (4 %) sester s VS se domniva,

7e jde o Roma a 18 (36 %) sester se SZS a 6 (12 %) sester s VS je toho nazoru, Ze jde o musli-

B SZS - ukon&eno maturitni zkouskou

O VS - ukonéeno statni zavéreénou zkouskou

Pocet sester Pocet sester Pocet sester Pocet sester
SZS SZS V' VS
(ny) (i) (ny) (f)
A) Ukrajinec 4 8% 6 12 %
B) Vietnamec 28 56 % 36 72 %
C) Rom 0 0% 2 4%
D) muslim 18 36 % 6 12 %
celkem (n) 50 100 % 50 100 %
100%
0,
80% 72%
(0)
60% 56%
40% 36%
20% 12% 12%
8% 0% 4%
0% | . —
Ukrajinec Vietnamec Rom muslim

Graf 11. Specifika reakce na bolest

ma. Spravnou odpovéd’ oznadila vétiina sester s VS (72 %) i vétsina sester se SZS (56 %).
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Otazka ¢. 13: Co si predstavite pod gestem, kdyZ muslim nadzvedne hlavu a mlaskne?

Tab. 14. Gesto muslima

Pocet sester

Pocet sester

Pocet sester

Pocet sester

SZS SZS VS VS
(i) (i) (i) (fi)
A) souhlas 6 12 % 14 28 %
B) nesouhlas 12 24 % 14 28 %
C) obdiv 20 40 % 8 16 %
D) pohorseni 12 24 % 14 28 %
celkem (n) 50 100 % 50 100 %
70%
60%
>0% 40%
40% 0 28%
0
30% 28%  24%
20% 12%
10%
i
souhlas nesouhlas obdiv pohor$eni

V souvislosti s gestem, kdyz muslim nadzvedne hlavu a mlaskne si 6 (12 %) sester se SZS a 14
(28 %) sester s VS piedstavi souhlas, 12 (24 %) sester se SZS a 14 (28 %) sester s VS si pied-
stavi nesouhlas, 20 (40 %) sester se SZS a 8 (16 %) sester s VS si piedstavi obdiv a 12 (24 %)

sester se SZS a 14 (28 %) sester s VS pohorseni. Spravna odpovéd’ je v tomto piipadé nesou-

hlas.

B SZS - ukon&eno maturitni zkouskou
O VS - ukonéeno statni zavéreénou zkouskou

Graf 12. Gesto muslima
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Otazka ¢. 14: Vite, co znaci ismév v kultuie Japonci, Korejci a Vietnamct mimo klasicky

projev radosti?

Tab. 15. Usmév v kultuie Japoncii, Korejcii a Vietnamcii

Pocet sester Pocet sester Pocet sester Pocet sester
SZS SZS VS VS
(ni) (i) (ni) (f)
A) projev ne- 2 4% 4 8 %
zajmu
B) vyraz po- 12 24 % 8 16 %
chopeni
C) vyraz omlu- 10 20 % 26 52 %
vy, nepochopeni
D) projev sym- 26 52 % 12 24 %
patii
celkem (n) 50 100 % 50 100 %

70%
60% 520 520
50%
40%
30% 24% 24%
20% 16% 20% a
0% n _ T T T
projev nezajmu wraz wraz omluwy €i projev sympatii
pochopeni nepochopeni
-] Sgé - ukon¢eno maturitni zkouSkou
O VS - ukonceno statni zavére€nou zkouskou

Graf 13. Usmév v kultuie Japoncii, Korejcii a Viethamcil

Dle respondentti ismév v kultufe Japonci, Korejcti a Vietnamcti mimo klasicky vyraz radosti
znadi pro 2 (4 %) sestry se SZS a 4 (8 %) sestry s VS projev nezajmu, pro 12 (24 %) sester se
SZS a 8 (16 %) sester s VS vyraz pochopeni, pro 10 (20 %) sester se SZS a 26 (52 %) sester
s VS vyraz omluvy &i nepochopeni a pro 26 (52 %) sester se SZS a 12 (24 %) sester s VS pro-

jev sympatii. Spravnou odpovéd’ v tomto piipadé oznagily pievazné sestry s VS (52 %).
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Otdzka ¢. 15: Co znamena, kdyZ Spanél udéla krouzek z prsti ve tvaru ,,OK“?

Tab. 16. Krouzek z prstit

Pocet sester

Pocet sester

Pocet sester

Pocet sester

SZS SZS VS VS
(ni) (i) (i) (fi)
A) Ze je vse 24 48 % 20 40 %
Vv poradku
B) znaci nulu 4 8 % 6 12 %
C) znameni, ze 0 0% 8 16 %
jiny muz je ho-
mosexual
D) vyraz obdivu 22 44 % 16 32 %
celkem (n) 50 100 % 50 100 %
70%
60%
48% 44%
jgj 1 20%
300/0 . 32
20‘V0 . 16%
10% - 8% 12%
0% I T -] | T 0% T
zejevsev znaCinulu  znameni, Ze wraz obdiw
poradku jiny muz je
homosexual

B SZS - ukonéeno maturitni zkouskou
O VS - ukonéeno statni zavéreénou zkouskou

24 (48 %) sester se SZS a 20 (40 %) sester s VS, se domniva, ze kdyz Spanél udéla krouzek
Z prstil ve tvaru ,,OK* jedna se o projev, Ze je vie v potadku, 4 (8 %) sestry se SZS a 6 (12 %)

Graf 14. Krouzek z prstii

sester s VS je toho nazoru, Ze znaéi nulu, 8 (16 %) sester s VS projev bere jako znameni, Ze

jiny muZ je homosexual a 22 (44 %) sester se SZS a 16 (32 %) sester s VS si mysli, Ze jde o

vyraz obdivu. Spravnou odpoveéd’, Ze krouzek z prstl je znameni, Ze jiny muz je homosexual,

oznacilo pouze 8 (16 %) sester s VS.
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Otazka ¢. 16: Co znamena mrknuti o¢ima v pribéhu rozhovoru s Viethamcem?

Tab. 17. Mrknuti p7i rozhovoru s Vietnamcem

Pocet sester Pocet sester Pocet sester Pocet sester
SZS SZS VS VS
(ni) (fi) (ni) (fi)

A) Ze zprava 4 8 % 12 24 %
byla pochopena
B) ze zprava 10 20 % 12 24 %
byla pfijata
C) ze zprava 4 8 % 10 20 %
byla pfijata, ale
nepochopena
D) neznamena 32 64 % 16 32 %
to nic
celkem (n) 50 100 % 50 100 %

70% 64%

60%

50%

a0% 24% 24%

28;0 20% 20%

0
oy + L | . .
Ze zprava byla Ze zprava byla Ze zprava byla neznamena to
pochopena pfijata piijata, ale nic
nepochopena

B SZS - ukonéeno maturitni zkouskou
0O VS - ukon&eno statni zavdreénou zkouskou

Graf 15. Mrknuti p7i rozhovoru s Vietnamcem

Pfi odpovédi na otazku, co znamena mrknuti o¢ima v priabéhu rozhovoru s Vietnamcem, 4 (8
%) sestry se SZS a 12 (24 %) sester s VS odpovédélo, e zprava byla pochopena, 10 (20 %)
sester se SZS a 12 (24 %) sester s VS, Ze zprava byla piijata, 4 (8 %) sestry se SZS a 10 (20 %)
sester s VS, Ze zprava byla piijata, ale nepochopena a 32 (64 %) sester se SZS a 16 (32 %)
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sester s VS odpovédélo, e to neznamena nic. Spravnou odpovéd’, Ze zprava byla ptijata, ale

nepochopena oznadily 4 (8 %) sestry se SZS a 10 (20 %) sester s VS.
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Otazka ¢. 17: Hlavni sloZkou, kterého nabozZenstvi je vira v reinkarnaci (znovuvtélovani)?

Tab. 18. Vira v reinkarnaci

Pocet sester Pocet sester Pocet sester Pocet sester
SZS SZS VS VS
(ni) (f) (ni) (f)
A) islam 20 40 % 14 28 %
B) judaismus 14 28 % 7 16 %
C) hinduismus 14 28 % 27 52 %
D) ktestanstvi 2 4 % 2 4%
celkem (n) 50 100 % 50 100 %
70%
60%
52%
50%
40%
40%
0, 0, 0,
3006 - 28% 28% 28%
20% - 16%
10% - 4% 4%
0% N T T T -—|
islam judaismus jinduismus kfestanstvi
B SZS - ukon&eno maturitni zkouskou
O VS - ukonéeno statni zavéreénou zkouskou

Graf 16. Vira v reinkarnaci

20 (40 %) sester se SZS a 14 (28 %) sester s VS oznacilo, jako odpovéd’ na tuto otazku islam,
14 (28 %) sester se SZS a 8 (16 %) sester s VS judaismus, 14 (28 %) sester se SZS a 27 (52 %)
sester s VS oznacilo spravné hinduismus a 2 (4 %) sestry se SZS a 2 (4 %) sestry a VS uvedly

kfest'anstvi.
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Otazka ¢. 18: Které nabozZenstvi prisné zakazuje homosexualitu ¢i bisexualitu?

Tab. 19. NdbozZenstvi, které prisné zakazuje homosexualitu ¢i bisexualitu

Jehowvovi

B SZS - ukon&eno maturitni zkouskou
O VS - ukonéeno statni zavéreénou zkouskou

Pocet sester Pocet sester Pocet sester Pocet sester
SZS SZS VS VS
(n;) (fi) (ni) (fi)

A) judaismus 11 22 % 4 11%
B) hinduismus 8 16 % 2 4%
C) Svédci Jeho- 16 32% 10 27 %
vovi
D) islam 15 30 % 34 58 %
celkem (n) 50 100 % 50 100 %

70%

58%

60%

50% —

40% —

30% 2 01 | |

20% - 228 16% —

11%
10% - > a -
0% n T T
judaismus  hinduismus Svedci islam

Na otazku, které nabozZenstvi ptisné zakazuje homosexualitu ¢i bisexualitu 11 (22 %) sester se
SZS a4 (11 %) sestry s VS odpovédély judaismus, 8 (16 %) sester se SZS a 2 (4 %) sestry s VS
oznacily hinduismus, 16 (32 %) sester se SZS a 10 (27 %) sester s VS oznagilo Svédci Jehovovi

a 15 (30 %) sester se SZS a 34 (58 %) sester s VS uvedlo islam, ktery opravdu velmi piisné

Graf 17. Nabozenstvi, které prisné zakazuje homosexualitu ¢i

bisexualitu

zakazuje homosexualitu a bisexualitu.
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Otazka ¢. 19: Mluvite néjakym cizim jazykem?

Tab. 20. Cizi jazyk

Pocet sester Pocet sester Pocet sester Pocet sester
SZS SZS VS VS
(n;) (fi) (ni) (fi)
A) ano 40 80 % 50 100 %
B) ne 10 20 % 0 0%
celkem (n) 50 100 % 50 100 %
100%
100%
80%
80%
60% -
40%
20%
20% -
- 0%
O% T T
ano ne

B SZS - ukon&eno maturitni zkougkou

O VS - ukonéeno statni zavéreénou zkouskou

Graf 18. Cizi jazyk

Na otazku &. 19 odpovédélo 40 (80 %) sester se SZS a 50 (100 %) sester s VS, Ze mluvi cizim

jazykem. Pouzel10 (20 %) sester se SZS uvedlo, Ze nemluvi zadnym cizim jazykem.
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Otdzka ¢. 20: Pokud ano, jakym?

Tab. 21. Druh ciziho jazyka

Pocet sester Pocet sester Pocet sester Pocet sester
SZS SZS VS VS
(n;) (fi) (n;) (fi)
A) anglicky 34 52 % 34 29 %
jazyk
B) némecky 18 27 % 18 31 %
jazyk
C) rusky jazyk 8 12 % 4 7%
D) jiny 6 9% 2 3%
celkem (n) 66 100 % 58 100 %
70%
) 59%
60% 5505
50% -
40%
300/2 | 2795 31%
20% -
10%‘1 | 12% -0 9% 34
0% | =
anglicky némecky rusky jazyk jiny
jazyk jazyk

B SZS - ukonéeno maturitni zkouskou
O VS - ukonéeno statni zavdreénou zkouskou

V tomto piipadé mél respondent moznost oznacit vice odpoveédi soucasné, proto je celkova
hodnota (n) rovna poétu viech oznadenych odpovédi. 34 (52 %) sester se SZS a 34 (59 %)
sester s VS uvedlo, ze mluvi anglickym jazykem, 18 (27 %) sester se SZS a 18 (31 %) sester
s VS uvedlo, ze mluvi némeckym jazykem, 8 (12 %) sester se SZS a 4 (7 %) sestry s VS ozna-
Cily rusky jazyk a 6 (9 %) sester se SZS a 2 (3 %) sestry s VS uvedly jazyk jiny — nejéastgji ital-

sky a francouzsky.

Graf 19. Druh ciziho jazyka
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Otazka ¢. 21: Jak hodnotite své znalosti ciziho jazyka?

Tab. 22. Hodnoceni znalosti ciziho jazyka

B SZS - ukonéeno maturitni zkouskou
O VS - ukonéeno statni zavéreénou zkougkou

Pocet sester Pocet sester Pocet sester Pocet sester
SZS SZS VS VS
(n;) (fi) (n;) (fi)
A) mluvim vy- 0 0% 2 4 %
borné
B) mluvim 2 4% 0 0%
velmi dobfe
C) mé schop- 22 44 % 30 60 %
nosti jsou pra-
meérné
D) mluvim 18 36 % 16 32%
Spatné
E) mluvim vel- 8 16 % 2 4%
mi Spatné
celkem (n) 50 100 % 50 100 %
70% 60%
60% 44%
0
0,
100/" 4% . 4%
0
O% 0% T _ O% T T
mluvim mluvim mé mluvim mluvim
wborné velmi dobfe schopnosti  Spatné velmi
jsou Spatné
primérné

Pouze 2 (4 %) sestry s VS hodnoti své znalosti ciziho jazyka jako vyborné a jen 2 (4 %) sestry
se SZS uvedly, ze mluvi velmi dobie. 22 (44 %) sester se SZS a 30 (60 %) sester s VS uvedly,
Ze jejich schopnosti jsou primémé, 18 (36 %) sester se SZS a 16 (32 %) sester s VS odpovédé-

lo, ze mluvi $patné a 8 (16 %) sester se SZS a 2 (4 %) sestry s VS odpovédély, Zze mluvi velmi

Spatné.

Graf 20. Hodnoceni znalosti ciziho jazyka
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Otazka ¢. 22: Uz jste nékdy vyuZil/a nebo vyuZivate cizi jazyk v nemocni¢ni praxi?

Tab. 23. Vyuziti ciziho jazyka v nemocnicni praxi

Pocet sester Pocet sester Pocet sester Pocet sester
SZS SZS VS VS
(n;) (fi) (n;) (fi)
A) nikdy 9 18 % 18 36 %
B) vzacné 35 70 % 20 40 %
C) casto 6 12 % 12 24 %
D) velmi c¢asto 0 0% 0 0%
E) neustale 0 0% 0 0%
celkem (n) 50 100 % 50 100 %
80% 70%
70%
60%
50%
40%
40% _— 0 24%
30% 18% :
0 i
ook l | | 0% 0% 0% 0%
nikdy vzacné Casto  wvelmi Casto neustéle
B SZS - ukon&eno maturitni zkouskou
O VS - ukonéeno statni zavreénou zkouskou

Graf 21. Vyuziti ciziho jazyka v nemocnicni praxi

9 (18 %) sester se SZS a 18 (36 %) sester s VS uvedlo, Ze nikdy nevyuZily cizi jazyk v nemoc-
niéni praxi, 30 (70 %) sester se SZS a 20 (40 %) sester s VS uvedlo, Ze jej vyzivaji vzacné a 6
(12 %) sester se SZS a 12 (24 %) sester s VS uvedlo, Ze jejich vyuZiti ciziho jazyka je Gasté.

Velmi Casté nebo neustalé vyuzivani ciziho jazyka neoznacil zddny respondent.
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Otazka ¢. 23. Myslite si, Ze vyuka jazyku ve §kole vas dokazala pripravit pro komunikaci v

cizim jazyce ve vasi praxi?

Tab. 24. Pripravenost pro komunikaci v cizim jazyce

Pocet sester Pocet sester Pocet sester Pocet sester
SZS SZS VS VS
(n) (f) (ni) (f)
A) ano 6 12 % 7 14 %
B) ne 44 88 % 43 86 %
celkem (n) 50 100 % 50 100 %
100%
88% 86%
80% —
60% —
40% —
o, | |

ano

ne

B SZS - ukonéeno maturitni zkouskou
O VS - ukon&eno statni zavéreénou zkouskou

Graf 22. Pripravenost pro komunikaci v cizim jazyce

Na otazku, zda vas Skola dokézala pfipravit pro komunikaci v cizim jazyce, odpovédélo celkem

100 sester, z toho 6 (12 %) sester se SZS a 7 (14 %) sester s VS uvedlo ano a 44 (88 %) sester

se SZS a 43 (86 %) sester s VS odpovédélo ne. Diivod ne, byl nejéastdji upiesnény tak, Ze se

nefesily konkrétni situace, ale pouze plnily zadané ukoly. Dale respondenti uvadéli, ze se v ho-

dinach malo komunikovalo a vice psalo. DalSim problémem bylo mnoho studenti a mélo casu,

Casté stfidani uciteld a v neposledni fad¢ neprofesionalnost vyucujiciho.
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Otazka ¢. 24: Co Vas motivuje pro studium ciziho jazyka?

Tab. 25. Motivace ke studiu ciziho jazyka

Pocet sester

Pocet sester

Pocet sester

Pocet sester

SZ8 SZS VS VS
(ni) (fi) (ni) (i)

A) setkani s cizin- 27 29 % 22 36 %
cema neschopnost
se domluvit
B) mozZnost stazi 10 11 % 6 10 %
V zahranici
C) pocit, ze mé do- 23 24 % 12 20 %
savadni znalosti
nejsou dostacujici
D) sebevzdélavani 18 19% 19 31%
E) jiné 16 17 % 2 3%
celkem (n) 94 100 % 61 100 %

40%

36%
3% 31%
0, 0
30% 29%
24%
25% -
20% 19%
20% A 2 17%
15% o
11% 10%
10% A
5% 3%
0% - T T
setkanis  moznost stazi pocit, Ze mé sebevzdélavani jiné
cizincem a v zahranici dosavadni
neschopnost znalosti nejsou
se domluvit dostadujici

B SZS - ukon&eno maturitni zkouskou O VS - ukondéeno statni zavéreénou zkouskou

Graf 23. Motivace ke studiu ciziho jazyka
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V tomto piipadé, mél respondent moznost oznacit vice odpovédi soucasné€, proto je celkova
hodnota (n) rovna poétu viech oznagenych odpovédi. 27 (29 %) sester se SZS a 22 (36 %)
sester s VS uvedlo, Ze je ke studiu ciziho jazyka nejvice motivuje moznost setkani s cizincem a
neschopnost se domluvit, 10 (11 %) sester se SZS a 6 (10 %) sester s VS uvedlo jako nejvétsi
motivaci moznost stazi v zahrani¢i, 23 (24 %) sester se SZS a 12 (20 %) sester s VS uvedlo, Ze
hlavni motivaci pro né je pocit, Ze jejich dosavadni znalosti nejsou dostacujici, 18 (19 %) sester
se SZS a 19 (31 %) sester s VS motivuje sebevzdélavani a pro 16 (17 %) sester se SZS a 2 (3
%) sestry s VS je motivace jina — nejéast&ji zvédavost, dovolena v ciziné a neschopnost se do-

mluvit a prace s pocitacem, kde je vétSina nazvi a programa v anglicting.

Ke studiu ciziho jazyka sestry se SZS i s VS nejvice motivuje setkani s cizincem a neschopnost

se domluvit.
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Otazka ¢. 25. Navstévujete konference — vzdélavaci akce nutné pro celozivotni vzdélavani?

Tab. 26. Navsteva konferenci

Pocet sester Pocet sester Pocet sester Pocet sester
SZS SZS VS VS
(n;) (fi) (n;) (fi)
A) ano 42 84 % 38 76 %
B) ne 8 16 % 12 24 %
celkem (n) 50 100 % 50 100 %
100%
84% 0
60% -
40% - o 5%
20% - ~ |
00s | [
ano ne
B SZS - ukonéeno maturitni zkouskou
O VS - ukon&eno statni zavéreénou zkouskou

Graf 24. Navstéva konferenci

Konference - vzdélavaci akce potiebné K celozivotnimu vzdélavani navstévuje celkem 42 (84
%) sester se SZS a 38 (76 %) sester s VS, naproti tomu je nenavstévuje rovnych 8 (16 %) sester
se SZS a 12 (24 %) sester s VS.
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Otazka ¢. 26: Navstivil/a jste nékdy néjakou vzdélavaci akcei k tématu ,,multikulturni oSet-

Fovatelstvi“?

Tab. 27. Navstéva vzdélavaci akce na dané téma

ano

ne

B SZS - ukonéeno maturitni zkouskou
O VS - ukonéeno statni zavére¢nou zkouskou

Graf 25. Nadvstéva vzdélavaci akce na dané téema

Pocet sester Pocet sester Pocet sester Pocet sester
SZS SZS VS VS
(ni) (i) (ni) (f)
A) ano 2 4% 10 20 %
B) ne 48 96 % 40 80 %
celkem (n) 50 100 % 50 100 %
100% 96%
80%
80%
60% —
40% -
20%
20% —
4%
0% | :

Vzdélavaci akci na téma multikulturni o3etfovatelstvi navstivily 2 (4 %) sestry se SZS a 10 (20

%) sester s VS, tuto akci nikdy nenavstivilo 48 (96 %) sester se SZS a 40 (80 %) sester s VS.

Sestry, které odpovédely na tuto otdzku ano, nejcastéji uvadély, Ze navstivily kongres, prednas-

ku v ramci studia na vysoké Skole nebo konferenci.
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Otazka ¢. 27: Ocenil/a byste néjakou vzdélavaci akci k dopInéni znalosti o jinych kultu-

rach?

Tab. 28. Zdjem o vzdélavaci akci na dané téema

Graf 26. Zdjem o vzdeélavaci akci na dané téma

Pocet sester Pocet sester Pocet sester Pocet sester
SZS SZS VS VS
(ni) (i) (ni) (f)
A) ano 32 64 % 42 84 %
B) ne 18 36 % 8 16 %
celkem (n) 50 100 % 50 100 %
100%
84%
80%
’ 64%
60% A
0,
40% A 30%
0,
20% A 16%
0% - T
ano ne
B SZS - ukonéeno maturitni zkouskou
O VS - ukonéeno statni zavdreénou zkougkou

Zajem o vzdé&lavaci akci na toto téma je vysoky, ano odpovédélo 32 (64 %) sester se SZS a 42
(84 %) sester s VS. Na dotaz o jakou vzdélavaci akci by se mélo jednat, uvadély sestry nejéasts-

ji seminaf nebo kongres. Nezajem projevilo 18 (36 %) sester se SZS a 8 (16 %) sester s VS.
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Otazka ¢. 28. Z oblasti multikulturniho oSetiovatelstvi bych mél/a zajem doplnit si infor-

mace typu:

Tato otazka byla dana formou volné odpovédi. Nejvétsi zajem byl projeven o oblast paliativni
péce u jinych narodnostnich a kulturnich mensin, dale o specifika v oblasti osetfovatelské péce

o klienta jiné narodnosti a kultury a o informace o multikulturnim osSetfovatelstvi jako takovém.

Otazka ¢. 29: Volna odpovéd® — zde mohli respondenti uvést sviij nazor na problematiku mul-

tikulturniho o$etfovatelstvi.

Nézory na problematiku multikulturniho oSetfovatelstvi se mezi jednotlivci znaéné liSily. Se-
tkala jsem se pfevazné s nazory pozitivnimi, kdy sestry jevi zajem o vzdélavani, chtéji nabyt
nové informace a maji zajem o poskytovani kulturné¢ kvalitni péce. Naproti tomu se vyskytly
nazory negativni, kdy nékteré sestry jsou toho presvédceni, ze pokud se nabozensky, kulturné
nebo narodnostné odligny jedinec vyskytne na uzemi Ceské republiky nebo v nemocnici, mél by
se podrobit naSim pravnim normam i nemocni¢nimu fadu. Nekteré nazory na me ptisobily az
dojmem rasistickym, zejména kdyz se v dotazniku objevila hesla typu: ,,0 cizince nemam za-
jem* a ,Romy tu nechceme®. Chapu, ze kazdy ma pravo na sviij nazor, i ja4 ho mam. OvSem
narodnostnich, kulturnich a naboZenskych mensin Vv nasi republice neustale pfibyva a my jako
zdravotni sestry, bychom mély respektovat lidska prava a podporovat zdravi bez ohledu na bar-

vu pleti, viru nebo narodnost kazdého jedince.
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6.2 Vyhodnoceni vyzkumu

Ke kone¢nému zpracovani dat bylo vyuzito celkem 100 dotaznikt, které byly vyplnény 50 vse-
obecnymi sestrami se stfedni zdravotnickou $kolou (SZS) a 50 vieobecnymi sestrami s vysokou

skolou (VS).
Na zakladé vysledku Setfeni jsem mohla zjistit mnou stanovené cile.
Cilem ¢. I bylo analyzovat informovanost v§eobecnych sester o multikulturnim oSetfovatelstvi.

Dle vysledka vyzkumného Setteni 1ze fici, ze informovanost zkoumaného vzorku vsSeobecnych
sester je pramérna. Je viak velmi znepokojivé, Ze pouze 14 (28 %) sester se SZS udava, ze mé-
lo ve Skole vyuku tzv. multikulturniho oSetfovatelstvi. Naproti tomu sester s vysokou $kolou,
které mély tuto vyuku, bylo 44 (88 %), a tato vyuka byla hodnocena kladné. Nepftiznivy je vy-
sledek, kdy se 44 (88 %) sester se SZS a 32 (64 %) sester s VS se domniva, Ze nejsou dobie
informovany o kulturnich zvyklostech jinych zemi. Mezi nejéastéji uvadéné a vyuzivané infor-
macni zdroje, co do celkového poctu vSech odpovédi, patfi: na 1. misté internet, na 2. misté

Casopisy, na 3. misté televize, dale pak knihy a konference.

Cilem ¢. II bylo zjistit rozsah znalosti v§eobecnych sester o multikulturnich odlisnostech jed-

notlivych etnickych a ndbozenskych skupin. K tomuto cili byly polozeny otazky ¢. 11 — 18.

Pro piehlednost poétu spravnych odpovédi a porovnani znalosti mezi sestrami se SZS a sestra-

mi s VS byl vytvofen nasledujici graf.
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Graf 27. Pocet spravnych odpovédi sester se SZS a sester s VS na otdzky

multikulturniho osetiovatelstvi
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Z grafu lze vycist, ze u vSech otazek pievazuje spravnost odpovédi u sester s vysokou skolou.

Otazky ¢. 11-16 se tykaly predevs§im specifické péce o obCany jiné narodnosti, etnika ¢i kultury.
Otazky cislo 17 a 18 se tykaly nabozenskych znalosti. Je ziejmé, Ze sestry maji povédomi o
tom, ze existuji jista specifika v oblasti osetrovatelské péce o jednotlivce jiné narodnosti, kultu-
ry a etnika, ovSem je zde patrny i vyskyt nejasnosti ¢i nepiesnosti, které mohou mit pro klienta
zdsadni vyznam. A to pfevazné u sester se SZS. To je viak dle mého nazoru dano zejména tim,
7e pouze 14 (28 %) sester se SZS udava, ze mélo ve skole vyuku tzv. multikulturniho o$etfova-

telstvi.

Cil ¢. I byl stanoven za ucelem zmapovani zajmu vSeobecnych sester o pedagogické konfe-
rence a dal$i vzdélavani v oblasti multikulturniho oSetfovatelstvi. Konference — vzdélavaci akce
nutné pro celoZivotni vzdélavani navitévuje 42 (84 %) sester se SZS a 38 (76 %) sester s VS.
Vzdé€lavaci akci vztahujici se k tématu multikulturni osetiovatelstvi navstivily pouze 2 (4%)
sestry se SZS a 10 (20 %) sester s VS. Avsak zajem o vzdélavaci akci k doplnéni znalosti o
jinych kulturach projevilo 32 (64 %) sester se SZS a 42 (84 %) sester s VS. Respondenti
v dotazniku nejcastéji uvadeli, Ze maji zajem o kongres ¢i konferenci. Z vysledkt vyzkumného
Setfeni tedy vyplyva, Ze vSeobecné sestry maji zajem o dalsi vzdélavani v oblasti multikulturni-

ho oSetfovatelstvi, coz je jisté velmi pozitivni zjisténi.

Cilem ¢& IV bylo zjistit, jak zdravotnici hodnoti své jazykové schopnosti. Ze sta respondentt
udava 40 (80 %) sester se SZS a 50 (100 %) sester s VS, Zze mluvi cizim jazykem. Nejvice uva-
dénym jazykem byla angli¢tina, kterou pouziva 34 (52 %) sester se SZS a 34 (29 %) sester
s VS, déle némecky jazyk, ktery uvedlo 18 (27 %) sester se SZS a 18 (31 %) sester s VS, potom
rusky jazyk, ktery oznacilo 8 (12 %) sester se SZS a 4 (7 %) sester s VS. Jiny jazyk ozna¢ilo 6
(9 %) sester se SZS a 2 (3 %) sestry s VS. Mezi jinym byl nejéastéji uveden jazyk italsky. Zna-
lost ciziho jazyka byla sestrami hodnocena primémé az $patné. 22 (44 %) sester se SZS a 30
(60 %) sester s VS uvedlo, Ze jejich schopnosti jsou primérné a 18 (36 %) sester se SZS a 16
(32 %) sester s VS oznadilo, ze mluvi §patné. U ostatnich moznosti byla procenta nizka a témét
vyrovnana. Pouze 2 (4 %) sestry s VS uvedly, ze mluvi vyborn&. Na otazku, uz jste nékdy vyu-
7il/a cizi jazyk v nemocniéni praxi odpovédélo 9 (18 %) sester se SZS a 18 (36 %) sester s VS
nikdy, 35 (70 %) sester se SZS a 20 (40 %) sester s VS vzacné, 6 (12 %) sester se SZS a 12 (24
%) sester s VS oznadilo, Ze ¢asto. Velmi negativni je vysledek, kdy sestry hodnotily, zda je vy-
uka ve Skole dokazala pfipravit pro komunikaci v cizim jazyce v nemocni¢ni praxi. Celkem 44

(88 %) sester se SZS a 43 (86 %) sester s VS, uvedlo, Ze ne. Jako nej¢astéjsi pficiny byly uva-
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dény: nefeSeni konkrétnich situaci, vice psani neZ mluveni, velky pocet studentli a neprofesio-
nalnost vyucujiciho. Jako motivace pro studium ciziho jazyka byla nejvice uvadéna neschop-
nost se domluvit pii setkani s cizincem, a to u 27 (29 %) sester se SZS a 22 (36 %) sester s VS,
na druhém misté byl pocit, Ze dosavadni znalosti nejsou dostadujici — u 23 (24 %) sester se SZS
a 12 (20 %) sester s VS, na tietim mist& bylo sebevzdélavani a to u 18 (19 %) sester se SZS a
19 (31 %) sester s VS, dale pak moznost stazi v zahrani¢i u 10 (11 %) sester se SZS a 6 (10 %)
sester s VS. 16 (17 %) sester se SZS a 2 (3 %) sestry s VS oznagily odpovéd’ jinou, ve které

nejcasteji uvadély jako nejveétsi motivaci zvédavost a dovolenou v zahranici.

Cilem ¢ V bylo porovnat znalosti mezi sestrami se stiedni zdravotnickou Skolou, jejichz vzdé-
lani je ukonceno maturitou a sestrami bakalarkami, jejichz studium je ukonceno statni zavérec-
nou zkouskou. Tyto dvé skupiny respondenti jsem porovnavala z hlediska znalosti v oblasti
multikulturniho oSetfovatelstvi. K zodpovézeni tohoto cile mi slouzily otazky ¢. 11 -18. Pro

ptehlednost jsem vytvotila celkovy graf porovnavajici tyto dvé skupiny dotazovanych.
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Graf 28. Procentudlni porovndni celkového poctu spravnych odpovedi

sester se SZS a sester s VS
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Z grafu vyplyva, ze vSeobecné sestry — bakalaiky, jejichz vzdélani je ukonCeno statni zavérec-
nou zkouskou jsou na tom znalostné¢ v oblasti multikulturniho oSetfovatelstvi 1épe o celych 22
% oproti sestram se stfedni zdravotnickou Skolou. Tento rozdil pfisuzuji zejména tomu, Ze
pouhych 14 (28%) sester se SZS v dotazniku uvedlo, Ze absolvovalo ve $kole vyuku multikul-
turniho oSetfovatelstvi. Na vysokych skoldch je multikulturni oSetfovatelstvi zahrnuto vétSinou
jako samostatny predmét, ktery byva vyucovan minimalné v rozsahu jednoho semestru. Naproti
tomu na stfednich zdravotnickych Skoldch byva multikulturni oSetfovatelstvi zahrnuto
v predmétech jako Osetfovatelstvi, Spolecenské védy, Obcanska nauka a Psychologie a to vét-

Sinou pouze v rozsahu nékolika vyucovacich hodin.

Vysledek prizkumu, kdy 61 % sester s VS a 39 % sester se SZS dosahlo usp&snosti, povazuji
jako pozitivni. Myslim, ze z vySe uvedené vyhodnoceni dotaznikového Setieni je patrné, ze za-
jem sester o rozdilnou péci o klienty jiné kultury, narodnosti ¢i etnika roste. Vysledky vyzkumu
povazuji, zejména u sester s VS za velmi ptiznivé. I kdyz, jak samy sestry uvedly ve volnych
odpovédich, maji jisté nejasnosti, které by si rady upiesnily a také ziskaly nové poznatky, které

dosud nevédely.
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6.3 Praxeologicka opatieni

Pojem multikulturni oSetfovatelstvi se stale vice dostdva do podvédomi nejen zdravotnického
personalu, ale i Siroké vefejnosti. Zejména z médii mizeme dnes slySet velky pfisun informaci
o problémech multikulturni spole¢nosti, souziti ob¢anti jiné narodnosti ¢i etnika, o diskriminaci
a ,,rasové intoleranci®. Clovék v plném zdravi dokaZze uspokojit a branit své potieby, které ne-
odmyslitelné patii k jeho zivotu, a které ¢ini jeho zivot kvalitngjsim. Ovsem v obdobi nemoci
jsme oslabeni a ¢asto odkazani na hospitalizaci v neznamém prostiedi, s jinym harmonogramen
a dennimi ritualy, neZ na které jsme zvykli. Ceska republika i Geské zdravotnictvi se snaZi o
zlepSeni celkové situace vV bézném Zzivoté piislusniki téchto minoritnich skupin obyvatelstva i
pfi jejich hospitalizaci ve zdravotnickém zafizeni. Ovsem Kk takovému zlepSeni je tieba mit pre-
devsim dostatek znalosti a informovany zdravotnicky personal. Zakladem toho je kvalitni zdra-
votnické vzdélani, které umozni kazdé sestte ziskat potfebné znalosti, a ty pozdéji aplikovat do
praxe. Z mého vyzkumu vyplyva, Ze vSeobecné sestry — bakalafky s vysokou Skolou jsou na
tom znalostn¢ 1épe, nez vseobecné sestry se stfedni zdravotnickou Skolou. Je zarazejici, ze pou-
hych 14 (28 %) sester se stfedni zdravotnickou $kolou udava, ze v ramci studia absolvovalo
vyuku multikulturniho osetfovatelstvi, zbylych 36 (72 %) udava, Ze touto vyukou neproslo.
Skutecnost je takova, Ze multikulturni oSetfovatelstvi je vétSinou na stfednich zdravotnickych
Skolach vyucovano pod zastitou jinych predmétii, a to pouze v rozsahu nékolika hodin. Tento
fakt je mnou ovsem tézce ovlivnitelny, je na uvazeni kazdé Skoly, kam tuto oblast zafadi a
v jakém rozsahu ji bude vyucovat. Je vSak nezbytné budoucim zdravotnickym pracovnikiim

tyto informace poskytnout.

Celkem 32 (64 %) sester se sttedni zdravotnickou Skolou a 42 (84%) sester s vysokou skolou
by ocenilo vzdélavaci akci k doplnéni znalosti o jinych kulturach. A na dotaz, 0 jakou akci by
se mélo jednat uvadély sestry nejcastéji odpoveéd’ seminai nebo kongres. Tyto akce se dnes vét-
sinou konaji pod vedenim Ceské asociace sester, a to v ramci celoZivotniho vzdélavani sester a
sestry kromé novych informaci za né obdrzi 1 ur¢ité mnoZstvi krediti, potiebné ke své registra-
ci. Tyto seminafe probihaji na nejrizngjsi témata, ovSem témata multikulturniho oSetfovatelstvi
se objevuji ziidka. Pfitom setry tato oblast zajima, je pro né¢ dosud ne zcela objasnéna a specifi-
ka oSettovatelské péce u minoritnich skupin jsou pro né atraktivni. V dotazniku uvadély sestry
sva prani a pozadavky na takové akce. Z vyzkumu vyplyva, Ze je zdjem spiSe 0 jednodenni se-
minaf, kde by byla sekce védecka a sekce studentska. Sestry by uvitaly zejména informace typu:

specifika oSetfovatelské péce o ptislusniky jinych narodnostnich mensin — zejména Vietnamce,
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dale specifika v oblasti péCe o umirajiciho klienta jiné narodnosti, etnika ¢i nabozenského vy-
znani a v neposledni fad¢ specifika oSetfovatelské péce o romského klienta. Dale by bylo vhod-
né, aby na konferencich vztahujicich se k multikulturnimu oSetfovatelstvi vystupovali pravé
ptislusnici minoritnich skupin a prezentovali tak svij pohled a nazor na danou problematiku, ¢i

navstévniky piimo zasvétili do specifik jejich kultury i etnika.
Navrhuji tato témata konferenci:

Osetiovatelska péce o vietnamského klienta, Komunikace s klientem jiné narodnosti, Specifika
péce o umirajiciho klienta jiné narodnosti, etnika ¢i nabozenského vyznani, Specifika hospitali-
zace Romu v nasich nemocnicich. Osobn¢ si velmi rada piipravim piispévek na jakoukoliv re-

giondlni konferenci vztahujici se k tématu multikulturniho oSetfovatelstvi.

Déle jsem zkoumala, jaky zdroj ke zd€lavani sestry vyuzivaji nejvice. Nejcastéji byl uvadén
internet, dale Casopisy a vyse zminéné konference. Proto by bylo vhodné vyzdvihnout tuto spe-
cifickou oblast oSetfovatelstvi pravé na internetu ¢i v odborném asopise, dale zajistit pravidel-
nou rubriku ¢i nékolika strankovou ptilohu, ktera se vztahuje prave ke specifické péci o klienty
jiné kultury, etnika ¢i naboZenského vyznani. J4 osobné budu velmi rada, kdyZ ma bakalatska
prace bude pozd¢ji umisténa na internetu a bude tak kK ni mit pfistup nejen Siroka vefejnost, ale

zejména zdravotnicky persondl, ktery si touto cestou vyhledava potifebné informace.

V neposledni fadé jsem vypracovala Standard oSetfovatelské péce u klienta jiné narodnosti,
etnika ¢i kultury, ktery je uréen vSem sestram a muze jim byt napomocen pii kontaktu
S jedincem prave jiné narodnosti, etnika ¢i kultury. Jsou v ném uvedeny zdsady spravné komu-
nikace s timto klientem, obecné zasady péce o klienta odlisné kultury a vybrana specifika oSet-
fovatelské péce 0 muslimy, Romy a Vietnamce. Tento navrzeny Standard oSetfovatelské péce je
vlozen jako pfiloha P V a mlZe byt zatazen do Standardii oSetfovatelské péce Krajské nemoc-

nice Tomase Bati ve Zling, a.s.
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7 DISKUSE

Hlavnim cilem mé bakalarské prace bylo pomoci kvantitativniho vyzkumu zjistit informova-
nost vseobecnych sester o multikulturnim o$etfovatelstvi. Zaroven jsem zjistovala rozsah téch-
to znalosti a porovnavala ho mezi sestrami se stiedni zdravotnickou $kolou a sestrami - baka-

lafkami, s vysokou skolou.

Podle vychozich informaci jsem hodnotila danou problematiku jako neptiznivou. Pfedpokladala
jsem, Ze sestry sice jevi jisty zdjem o multikulturni oSetfovatelstvi, ale nemaji potfebné kon-
krétni znalosti. Domnivala jsem se, ze multikulturni oSetfovatelstvi, jako termin, je vice
vV povédomi vysokoSkolsky vzdelanych sester a méné zndm u sester se stiedni zdravotnickou
Skolou. Rovnéz jsem byla ndzoru, ze jednotliva specifika v oSetfovatelské péci o zmifiované

mensiny, jsou dosud ne zcela objasnéna.

Ze zjisténych skutecnosti vSak jasn¢ vyplyva, Zze dana problematika jiz neni zdaleka tak $patna,
jak se mi zprvu jevila, ovSem jisté nesrovnalosti v informacich se zde nachazeji. Rovnéz mi
bylo potvrzeno, ze termin multikulturni oSetfovatelstvi je skute¢né vice v povédomi sester
s vysokou skolou a 1 jista specifika v oSetfovatelské péci jsou dle mého dotaznikového Setieni
znaméjsi vSeobecnym sestram-bakalaikdm. Tuto skutecnost vSak piisuzuji faktu, ze rovnych 36
(72 %) sester se stfedni zdravotnickou $kolou uvedlo, Ze nemélo ve §kole vyuku tzv. multikul-
turniho oSetfovatelstvi. Z celkového shrnuti mého vyzkumu vyplyva, ze zdravotni sestry
s vysokou $kolou jsou na tom s védomostmi v oblasti multikulturniho oSetfovatelstvi 1épe, nez

zdravotni sestry se stiedni zdravotnickou skolou.

Dale jsem zjiStovala jak velky je zajem 0 vzdélavaci konference, ¢i jiné akce, vztahujici se
k tématu ,,multikulturniho oSetfovatelstvi®“. Domnivala jsem se, Ze tyto akce jsou hojné navsté-
vovany, aviak pouze 2 (4 %) sestry se SZS a 10 (20 %) sester s VS podobnou akci nékdy na-
vitivilo. Potvrdilo se mi viak, Ze tyto akce jsou vitany, a to u 32 (64 %) sester se SZS a 42 (84
%) sester s VS. Zjistila jsem, Ze nejvice vyuzivanym zdrojem k ziskani informaci na toto téma

jsou internet a odborné ¢asopisy.

Zajimalo mne, se kterymi narodnostnimi, kulturnimi, ¢i etnickymi menSinami se sestry nejvice
ve své praxi setkavaji a také jak Casto vyuzivaji multikulturni znalosti. Nejvice sester se ve své
praxi setkdva s Romy, a to rovnych 33 (51 %) sester se SZS a 40 (61 %) sester s VS, na druhém

misté to byli Vietnamci a dale Ukrajinci a muslimové. VyuZiti multikulturnich znalosti mi vy-
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$lo jako pramérmé, kdy 24 (48 %) sester se SZS a 27 (54 %) sester s VS uvedlo vyuziti vzacné a
14 (28%) sester se SZS a 15 (30%) sester s VS vyuziva tyto znalosti Gasto.

Vysledky dotaznikového Setieni téméf potvrdily ma ocekavani. Je ziejmé, ze multikulturni péce
1 multikulturni oSetfovatelstvi, se ¢im dal vice dostavaji do povédomi v§eobecnych sester, avSak
neustale je potfeba zdokonalovat a prohlubovat své znalosti a zamezit vyraznym rozdilim mezi

informovanosti sester se stiedni zdravotnickou Skolou a sester s vysokou skolou.
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ZAVER

Osetfovatelstvi dneSni doby je velmi flexibilni a neustale se pfizptisobuje novym trendiim, pro-
to je 1 problematika multikulturniho oSetfovatelstvi vyrazné v popiedi. Zdravotnici se stale Cas-
t&ji setkavaji s prislusniky jinych naroda, kultur a nabozenského vyznani, fesi problémy a situa-
ce zpusobené jazykovymi odliSnostmi a jinym Zivotnim stylem. To vSe si od zdravotnikl vyza-
duje dostatek znalosti a vnimavosti. Proto ma prace méla nastinit multikulturni oSetfovatelstvi

nejen po strance teoretické, ale i z praktického hlediska.

V teoretické Casti jsem objasnila jednotlivé pojmy vztahujici se k tomuto tématu, poukazala
jsem na legislativu, ktera souvisi s péci o cizince, pokusila jsem se objasnit model transkultur-
niho oSetfovatelstvi Madeleine Leininger a v neposledni fadé jsem popsala jednotliva vybrana

specifika oSetfovatelské péce u mnou zvolenych narodnostnich, kulturnich ¢i etnickych mensin.

Praktickou ¢ast jsem podlozila kvantitativnim vyzkumem, ktery slouzil k potvrzeni mnou sta-
novenych cilti. Hlavnim bodem bylo zjistit informovanost vSeobecnych sester o multikulturnim
oSetfovatelstvi a porovnat tyto informace mezi sestrami se stiedni zdravotnickou Skolou a
sestrami - bakalarkami s vysokou $kolou. Ukazalo se, Ze v§eobecné sestry s vysokou $kolu, jsou
na tom znalostné o néco 1épe nez sestry se stfedni Skolou. Sestry v obou pfipadech projevily
zajem o tuto problematiku i 0 dalsi vzd€lavani v oblasti multikulturniho oSetfovatelstvi. Zave-

rem mé prace je navrzend praxeologicka opatieni, ktera vyplyvaji ze vSech ziskanych informaci.

Je tieba podotknout, Ze k poskytovani vhodné, kulturné determinované péce je potieba mit
nejen dostatek znalosti o dané multikulturni oblasti, ale zejména velkou miru empatie

k potiebam klientl z cizich zemi ¢i odlisnych etnik.

"Jsme vSichni listy na jednom stromég,
zadny se nepodoba druhym,

a prece jsou stejné dulezité pro celek."”

G. Ch. Lichtenberg
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PRILOHA P II1: ZADOST O UMOZNENI DOTAZNIKOVEHO
SETRENI

i@ Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii

ZADOST O UMOZNENI DOTAZNIKOVEHO SETREN{

Obracime se na Vas s zadosti o umoznéni vyplnéni dotaznikii na VaSem pracovisti,
které niZe uvedeny student bude realizovat pfi zpracovani bakalaiské prace. Bakaléafska prace
bude realizovana v ramci ukonceni studia a jeji soucasti je i vyzkumna &ast. Jedna se o
studenta 3. ro¢niku bakald¥ského studijniho programu OSetfovatelstvi, studijniho oboru

Vseobecna sestra.

Jméno a ptijmeni studenta Lenka Vaculikova

Téma bakalaiské prace Antropologické a pedagogické aspekty multikulturniho
oSetfovatelstvi

Skupina respondentii vSeobecné sestry se stfedni zdravotnickou Skolou

vSeobecné sestry s vysokou §kolou

Pracovisté rtiznéd oddéleni Krajské nemocnice Tomase Bati ve Z1iné

Dékujeme za pochopeni a spolupraci.
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Vyftizuje: Navratilova
tel: +420 577 008 137, e-mail;jnavratilova @fhs.utb.cz



PRILOHA PIV: DOTAZNIK

Vazeni respondenti,

jmenuji se Lenka Vaculikova a jsem studentkou tietiho ro¢niku Univerzity TomasSe Bati ve
Zlin¢ — studijniho programu OSetiovatelstvi, oboru VSeobecnd sestra. Pro svoji bakalaf-
skou praci jsem zvolila téma Antropologické a pedagogické aspekty multikulturniho oset-
fovatelstvi. Cilem této prace je zjistit informovanost vSeobeCnych sester o odliSnostech
V péci o jednotlivé etnické a ndbozenské skupiny, zmapovat zajem sester o dalsi vzdélavani
v oblasti multikulturniho oSetfovatelstvi a zjistit jak zdravotnici hodnoti své jazykové

schopnosti.

Proto se na Vas obracim s prosbou o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery je anonymni, a jehoz
vysledky vyzkumu budou pouzity pouze pro ucely mé bakalaiské prace. Nasledujici poloz-

ky jsou uzaviené i oteviené. Vami zvolenou odpoveéd’ prosim zakrouzkujte nebo dopliite.
Vyplnény dotaznik, mi prosim odevzdejte.

Predem dékuji za Vas Cas a spolupraci.

1. Jste muz nebo zena?
A) muz
B) Zena

2. Kolik je Vam let?
A) 19-30

B) 31-40

C) 41-50
D) 51-65

3. Jak dlouho pracujete v nemocnici?
A) méné nez 5 let
B) 5-10 let
C) 11-20 let
D) vice nez 20let

4. Jaké mate nejvyssi dosazené vzdélani?
A) SZS — obor Vieobecna sestra (Zdravotni sestra apod.) — ukonéeno matu-
ritni zkouskou
B) VS — obor Vieobecna sestra — ukonéeno statni zavéreénou zkouskou



5. Mél/a jste ve Skole vyuku tzv. multikulturniho oSetfovatelstvi (vysvétlujici zvyky odlis-
nych kultur)? Pokud odpovite ne, nevypliujte otazku €. 6.

A) ano (upfesnéte, v jakém rozsahu)........................
B) ne

6. Jak by jste hodnotil/a kvalitu této vyuky?
A) vyborné
B) chvalitebné
C) dobie
D) uspokojivé
E) neuspokojivé

7. Domnivate se, ze jste dobfe informovan/a o kulturnich zvyklostech jinych zemi?

A) ano
B) ne

8. Pokud ano, jaké informacni zdroje vyuZzivate?
A) Casopisy
B) knihy
C) televizi
D) internet
E) konference na téma multikulturni oSetfovatelstvi

F) jiné zdroje (uved’te jake) .......ooiiiiii

9. Uz jste n€kdy vyuzil/a nebo vyuzivate multikulturni znalosti v praxi?
A) nikdy
B) vzacné
C) casto
D) velmi ¢asto
E) neustale

10. Se kterymi etnickymi ¢i ndbozZenskymi menSinami se ve své praxi nejcastéji setkavate?
A) Vietnamci
B) Romy
C) Ukrajinci
D) muslimy
E) jinymi (dOpINte)......ovvviriiiii e

11. U které narodnostni, etnické ¢i ndbozenské mensiny predev§im bychom si méli davat
pozor na to, co kterou rukou podavame?

A) Rusové
B) Vietnamci
C) muslimové



D) Romové

12. Kdo si Vam témét nikdy nepostézuje, ze ho néco boli?

A) Ukrajinec
B) Vietnamec
C) Rom

D) muslim

13. Co si predstavite pod gestem, kdyZ muslim nadzvedne hlavu a mlaskne?

A) souhlas
B) nesouhlas
C) obdiv

D) pohorSeni

14. Vite, co znaci usmév v kultuie Japonct, Korejct a Vietnamct mimo klasicky projev
radosti?

A) projev nezajmu

B) vyraz pochopeni

C) vyraz omluvy ¢i nepochopeni
D) projev sympati

15. Co znamend, kdyz gpanél ude¢la krouzek z prstt ve tvaru ,,0k* ?

A) ze je vse v poradku

B) znaci nulu

C) znameni, Ze jiny muz je homosexual
D) vyraz obdivu

16. Co znamena mrknuti o¢ima v prubéhu rozhovoru s Vietnamcem?

A) Ze zprava byla pochopena

B) Ze zprava byla pfijata

C) ze zprava byla pfijata, ale nepochopena
D) neznamena to nic

17. Hlavni slozkou, kterého nédbozenstvi je vira v reinkarnaci (znovuvtélovani) ?
A) islam
B) judaismus

C) hinduismus
D) kiestanstvi

18. Které nabozenstvi pfisné zakazuje homosexualitu ¢i bisexualitu?

A) judaismus

B) hinduismus

C) Svédci Jehovovi
D) islam



19. Mluvite néjakym cizim jazykem?

A) ano
B) ne

20. Pokud ano, jakym?

A) anglicky jazyk

B) némecky jazyk

C) rusky jazyk

D) jiny (dOpIfte). ... ..ouviriieie i

21. Jak hodnotite své znalosti ciziho jazyka?

A) mluvim vyborné

B) mluvim velmi dobie

C) mé schopnosti jsou praimérné
D) mluvim S$patné

E) mluvim velmi $patné

22. Uz jste n€kdy vyuzil/a nebo vyuzivate cizi jazyk v nemocni¢ni praxi?
A) nikdy
B) vzacné
C) casto
D) velmi ¢asto
E) neustale

23. Myslite si, ze vyuka jazykl ve Skole vas dokdzala ptipravit pro komunikaci v cizim
jazyce ve vasi praxi?

A) ano
B) ne (upfesnéte problémy, které v této souvislosti viimate).............ccceveene.

24. Co Vas motivuje pro studium ciziho jazyka?

A) setkani s cizincem a neschopnost se domluvit

B) moznost stazi v zahrani¢i

C) pocit, ze mé dosavadni znalosti nejsou dostacujici
D) sebevzdélavani

25. Navstévujete konference — vzdélavaci akce nutné pro celozivotni vzdélavani?

A) ano
B) ne

26. Navstivil/a jste nékdy néjakou vzdelavaci akei k tématu ,,multikulturni oSetfovatel-
stvi*?

A) ano (upfesnéte Jakou/JaKeé).........ovriiiiiriiiiieiee e
B) ne



27. Ocenil/a by jste néjakou vzdélavaci akci k doplnéni znalosti o jinych kulturach?

A) ano (upfesnéte jakou, napf. konferenci, pfednasku atd.)............
B) ne

28. Z oblasti multikulturniho oSetfovatelstvi bych mél/a zajem doplnit si informace typu:

29. Volna odpovéd’ - zde muzete uvést sviij pohled na problematiku multikulturniho oset-
fovatelstvi:



PRILOHA P V: STANDARD OSETROVATELSKE PECE U KLIENTA
JINE NARODNOSTI, ETNIKA CI KULTURY

Platnost od: Krajska nemocnice T. Bati, a. s. C.
2010 Osetfovatelsky standard
Aktualizace: Pitedmét/Vykon/ Procedura Strana procedury
Dle potieby OSETROVATELSKA PECE O
KLIENTA JINE NARODNOSTI, 112
ETNIKA CI KULTURY

Definice

V dnesni spole¢nosti se stale vice setkdvame s ptislusniky jiné narodnosti, etnika ¢i kultu-
ry. Proto je nezbytné, aby byl zdravotnicky personal t¢émto ob¢aniim schopen poskytnout
kvalitni, odbornou a kulturné¢ podminénou osetiovatelskou pééi a spravnym bio-psycho-

socialnim pfistupem tak zlepsit zdravotni stav pacienta.

Cil
- zajistit kulturné kongruentni péci klientim rtizné narodnosti, etnika ¢i kultury
- poskytnout odbornou péci
- vhodnymi postupy zlepsit 1éCebny efekt
- zamezit diskriminaci pacienta a jeho rodiny
Kompetence

- dle zakona €. 96/2004 Sb., a vyhlasky ¢. 424/ 2004 Sh.

Zasady spravné komunikace s klientem jiného etnika ¢i kultury:

Pii komunikaci a poskytovani péce klientovi jiného etnika ¢i kultury je tfeba zohlednovat

jeho etické a kulturni hodnoty, nadzory a praktiky.

Obecné zasady komunikace s cizincem:

e Zjisti, zda je mozné komunikovat v tfetim jazyce (AJ/NJ), jak jej klient znd, nebo
zda je potieba zajistit tlumoc¢nika.
e Mluv pomalu, jasné, zfetelng, artikuluj, ale nekfic.

e Pouzivej pomicky ke zlepSeni komunikace — obrazky, gesta.



Zopakuj klientovi poskytnuté informace.

Zajisti zpétnou vazbu a ovér si, zda nés klient pochopil spravng.

Pouzivej jednoduché véty, vyhni se souvétim.

Vsime;j si, kterym sloviim klient nejlépe rozumi a ta pouzive;.

Pokud je to mozné, nau¢ se pozdrav v feci klienta, projevime tak zdjem a vyvolame
v klientovi pocit daveéry.

Jestlize nam neni pfesné jasné, co chtél klient fici, je vhodné ho pozadat o zopako-
vani informaci (napf. jinymi slovy).

Nespéchej, ponechej ¢as k vyjadieni.

Sleduj neverbalni ptiznaky strachu, obav, nepokoje a bolesti, protoze jejich projev
muze byt kulturné zkresleny.

Vyhybej se pii komunikaci medicinskym vyraziim a zdravotnickému slangu.

Pouzivej piktogramy.

Zasady komunikace pies tlumoc¢nika:

Mluv pomalu v kratkych vétach, ponechej ¢as tlumocénikovi, aby mohl prelozit text.
Otazky adresuj ptimo na klienta nikoli na tlumo¢nika.

Trvej na tom, aby tlumo¢nik piekladal piesné, co klientovi fikdme a nemodifikoval
preklad.

Zajisti potiebné doklady, nutné k umoznéni komunikace pies tieti osobu — tlumoc-

nika

Obecné zasady péce o klienta odliSné kultury:

Najit vhodny zptisob komunikace.

Rozpoznat a vazit si kulturnich odlisnosti.
Chapat kulturni divody chovani klienta .
Naslouchat a udit se diive, nez zaéneme radit.
Citit s klientem odlisné kultury.

Projevovat uctu ke klientovi a jeho kultufte.
Mit trpélivost.

Analyzovat své chovani.



Vybrana specifika oSetiovatelské péce u klienta jiné narodnosti, etnika ¢i

kultury.

Nize uvedend specifika u klientli jiné narodnosti, etika ¢i kultury byla vybrana na zakladé
vyrazné speCifiky v oblasti oSetiovatelské péce a z divodu Castéjsiho pobytu téchto mensin
ve zdravotnickych zafizenich v CR oproti jinym etnickym, néboZenskym & kulturnim
mensinam. Je tieba si ovSem uvédomit, ze kazdy jedinec je pfisné individualni bytost a to

se odrazi 1 na jeho individualnich potfebach v kazdé oblasti osSetfovatelské péce.

MUSLIMOVE

Vnimani zdravi Islam tika, Ze smrt a zivot, nemoc a zdravi jsou viile bozi.
Muslimové zpravidla vnimaji své zdravi velmi intenzivné
a snazi se pfedchazet nemocem. Vé&fi, ze vSechny nemoci
stvoril Allah, ale zaroven, ze stvoril i1 1ék na kazdou ne-
moc. Islam pfisné zakazuje jakékoliv toxické latky —
zejména drogy a alkohol. Zakladnimi zivotnimi hodnota-
mi, jez vyplyvaji z islamu, jsou vedle viry piedevs$im ro-

dina, zdravi, poctivost a osobni Gest.

VyZiva a metabolismus V Koranu je jasné napsano, CO je ve vyzivé zakazano, a
co naopak doporuceno. Muslimiim neni povoleno jist
vepfoveé maso, ani vyrobky z ného vyrobené, vetné sadla
a pokrmu pfipravenych na sadle. Rovnéz je pfisné zaka-
zéan alkohol. V pribehu ramadanu se nesmi jist ani pit
pfed zapadem slunce — netykd se nemocnych osob, téhot-
nych a kojicich Zen a déti do 14 let. Muslim pfijima stra-
vu pouze pravou rukou, nebot levou ruku pouziva
k vécem necistym — napf. pii toaleté. Chléb se nesmi kra-
jet, pouze lamat a jidlo ji muslimové vétSinou pouze lzici.
Muslimské Zeny vétSinou nepiijimaji stravu v ptitomnosti

cizich muza.

Vyluéovani V islamskych zemich pouzivaji zejména tzv. turecké za-




chody. Muslimové maji ve zvyku po toaleté pouzit mimo
toaletni papir jesté bidet, ptipadné sprchu a dikladné tak
oplachnout genital a oblast kone¢niku. Je dulezité zminit,
ze muslimové nesméji na WC mluvit. Byva to pro né
velmi neptijemné, jestlize zdravotnik stoji za dvefmi a na

néco se jich pta.

Aktivita Muslimové byvaji velmi aktivni. Islam vita a podporuje
vSechny ¢innosti, které vedou ke zdravému mysleni, do-
davaji t¢lu Cilost a udrzuji ¢loveéka ve zdravi.

Spanek a odpocinek Muslimové se ke spanku ukladaji po posledni vecerni

modlitb¢ a vstavaji pfed vychodem slunce k prvni ranni

modlitbé.

Vnimani - poznavani

V prubéhu hospitalizace se muslimové zpravidla zajimaji
o svij zdravotni stav, chtéji védét, co se s nimi déje ¢i dit
bude. Muz doprovazi svou Zenu do zdravotnického zafi-
zeni, protoze zena podle islamu musi mit souhlas svého

manzela k vysetfeni u lékare.

Rodina chce byt neustale v blizkosti nemocného, modli se
S nim, nosi mu jidlo a jakymkoliv zpiisobem se mu snazi
zptijemnit prostfedi, ve kterém se nachdzi. Rodina 1 ne-
mocny Casto preferuji umisténi klienta na samostatném
pokoji. Zavazné diagnozy jsou cCasto rodinou zamérné
tajeny. (POZOR: V ¢geském zdravotnictvi jsou informace

rodin€ podavany az se souhlasem pacienta.)

Povinnosti kazdého muslima je vzdélavat se, a to zejména
Vv oblasti islamu. Vzdélani je dnes umoZznéno nejen chlap-

cum, ale 1 divkam.

Sebepojeti

Kazdy muslim si je védom posvatnosti lidského zivota a
nutnosti chranit jeho hodnoty. Muslimové byvaji velmi

skromni, pokorni, pratelsti a vnimavi, ale také velmi styd-




livi, zvlasté pokud jde o kontakt s opaénym pohlavim a 0

kontakt se starSimi.

Role - vztahy

V muslimskych rodinach Casto zije vice generaci dohro-
mady. Muz chrani svoji manzelku, déti a ostatni Zeny
v rodin€. Zabezpecuje finance a byva povazovan za hlavu
rodiny. Podle islamského ndboZenstvi je muz nadfazen
zené. Ve smyslu islamskych tradic jsou rodi¢e vazeni a
respektovani. Déti jsou pokladem a ziidkakdy opoustéji

dam pfed tim, nez uzaviou manzelstvi.

Sexualita - reprodukce

V muslimskych zemich je zakdzédna homosexualita ¢i
bisexualita, na toto chovani je pohlizeno jako na hfich.
V islamu neni povolen pfedmanzelsky ani mimomanzel-
sky pohlavni styk. V islamské kultufe je tabu hovofit o
intimnich zaleZitostech mimo rodinu, pfedev§im pak s
ptislusniky opacného pohlavi (I¢kaf, zdravotni sestra).
Kvuli stydlivosti muslimd by k nim zdravotnicky personal
mél pfistupovat s co nejvétSim taktem a pochopenim.
T¢hotenstvi bez manZelstvi byva povazovano za hfich.
Porod musi byt veden lékatkou — Zenou. Po porodu by
mél byt novorozenec nejprve vykoupan a teprve potom
podan matce, kterd mu zasepta do pravého ucha vyzvu k
modlitbé a do levého zacatek modlitby, aby prvni co dité
uslysi se tykalo muslimské viry. O sedm dni pozdéji dité

dostane jméno.

Stres

Diky své hluboké vife byvaji muslimové pomérné vyrov-
nani a klidni lidé.

Prostiedkem proti stresu a jeho zvladani je pro muslimy
pravidelna modlitba, proto se Casto pii hospitalizaci tazi,

kterym smérem je Mekka. Velkou podporou je pro mus-

limy také velkd soudrZzna rodina.




Vira

Muslimové vyznavaji islam. Jednd se o monoteistické
nabozenstvi — v&fi v jednoho Boha. Véfici muslim se
modli pétkrat denné - pfed vychodem slunce, v poledne,
odpoledne, po zapadu slunce a v noci. Nemocnému staci
tf1 modlitby za den nebo je od povinnosti modlit se zpros-
tén. Kazda modlitba je spojena s povinnosti omyvat se.
Ritualni omyti se skladd z vyplachnuti ust, oc¢i, usi, z

omyti rukou po lokty a nohou po kolena tekouci vodou.

Jiné - Umirani

Smrt je v islamu pfirovnavana ke spanku. Pitva je zaka-
zana, protoze télo patii pouze Alldhu. Muslimsky umira-
jici pacient si zpravidla pfeje, aby byl otoceny tvari
k Mekce. Rodinni pfislusnici vzdy vyzaduji pfitomnost u
liZka umirajiciho. Jakmile nastane smrt, télo zabali a oto-
¢i k Mekce nohama, poté pribuzni zahaji ritudlni piipravu.
Pitva mize byt povolena, pouze je-li potfeba urcit pfi¢inu
smrti, piedepisuji-li to zakony dané zemé nebo poslouzi-li
to k lékarskym vyzkumim. Ptibuznym je nutné vse vy-

svétlit a odvodnit, pro¢ se pitva provadi.




ROMOVE

Vnimani zdravi

Zivot a zdravi jsou pro Romy nejvyssi hodnotou.

VyZiva a metabolismus

Jidlo byva pro Romy symbolicky spjato s postavenim ro-
diny. Jeho slozeni se téméf vzdy odviji od moznosti a
podminek prostfedi, ve kterém se romské skupiny pravé
pohybuji. Ptiprava jidla méa ovSem svéa specifika a pfisna
pravidla — zejména hospodyné by pii ni méla mit dobrou

naladu, aby se ti, co potom pokrm ji, citili pfijemné.

Vyluéovani U Romu nebyvaji zddna vyznamna specifika v oblasti
vyluCovani. Tato oblast je individualni.
Aktivita Romové byvaji velmi spoleCensti a kulturné aktivni. Ne

nadarmo se fika, ze rytmus maji v Krvi, a proto tanec a
hudba ma pro n¢ velky vyznam. Hudbu casto poslouchaji i

V nemocnicich, napomaha jim v uzdravovacim procesu.

Spanek a odpocinek

Romové mivaji radi aktivni styl zivota, zdrzuji se
v komunitach, radi se bavi a zapojuji do spolecenskych

akci. Spanek pro né nebyva hlavni prioritou.

Vnimani - poznavani

Romové a zejména romské Zeny byvaji velmi citlivi na
bolest, nahlas sténaji a casto vyjadfuji nesouhlas

s provedenim riznych bolestivych vykont.

Sebepojeti Romské rodiny drzi vzdy spolu, vnimaji se navzajem
velmi pozitivné a jakdkoliv zalezitost, napt. nemoc bliz-
kého, se tyka celé komunity. Byvaji velmi emocionalni a
své postoje, nazory a emoce davaji zfeteln€ najevo.

Role - vztahy Zakladem romské spole€nosti je rodina. Byva zde typické

souziti nékolika generaci, jejich soudrZznost a vzijemna
podpora. Nejvyssi postaveni ma vzdy nejstarsi muz, pfi-
c¢emz vazenost kazdého €lena rodiny stoupd s vékem. Po-
staveni Zeny byva ovlivnéno poctem déti, které¢ ma — ¢im

vice, tim je uzndvanéj$i. Mezi celou rodinou, zejména




vSak mezi matkou a détmi, je velké citové pouto.

Romska zena byva vychovéavana tak, aby se dokéazala po-
starat o rodinu a ma ¢asto ekonomicky dulezitéjsi roli nez

muz.

Romsky muz byva uvniti i navenek hlavou rodiny a rov-

né¢z ochrancem prestize rodiny.

Pro romskou rodinu byva nemyslitelné¢ dat déti do détskeé-

ho domova nebo rodi¢e do domova diuchodct.

Sexualita - reprodukce

Na rozdil od vétSinové populace, jejiz reprodukce je
v zapornych ¢islech, je reprodukce romské populace pro-
gresivni. Romové kladou zvlastni diraz na dobu prenatal-
niho vyvoje ditéte. Proto jsou romské zeny v fadé véci
omezovany — napi. zpravidla nenosi z4ddny nahrdelnik,
aby dit¢ nemélo omotanou pupec¢ni Sitiru kolem krku,
nemély by se podivat na Zddného odpudivého tvora ani na
zesnulého. OvSem na druhou stranu jim byva dopiano

jakékoliv jidlo i alkohol.

Stres

Romové byvaji velmi nediivétivi ke zdravotnickému per-
sonalu, je proto potifeba velmi dobry psychologicky pfi-
stup a zna¢nad mira empatie zdravotnikl. Romové, situace,
ve kterych se nachazi velmi citové prozivaji, obzvlasté

pak pfi hospitalizaci ve zdravotnickém zatizeni.

Vira

Romové jsou povazovani za kocovny narod, ktery se
k nam pristéhoval z Indie. Pfedpoklada se tedy, ze hodno-
tovy systém Romu vychazi z indického ndbozenstvi. Pies-
to dneSni Romové Zijici u néas se hlasi ke kiestanstvi a
jsou casto velmi oddani Bohu. OvSem je potifeba vzit na
védomi, ze 1 prvky hinduismu se u dneSnich Romu stéle
vyskytuji. Nesmime vSak zapominat na to, ze vira ¢lovéka

je vzdy ptisn¢€ individualni a nelze ji zobecnovat.




Jiné - Umirani

Umirani ¢lena rodiny je pro Romy velmi nestastnou uda-
losti, Casto trpi spolu s nemocnym, jsou u n¢j neustale
pritomni a az do posledni chvile ho podporuji a jsou
V jeho blizkosti. Zeny projevuji svou litost dlouhym use-
davym placem. Romové véii na duchy mrtvych. Jsou pre-
svédCeni, ze okolo lizka mrtvého se schazeji duchové
zemielych piibuznych a jeden z nich odvadi zemielého na
onen svét. Duchy vidi jen umirajici. Romové zpravidla
veri, ze dusSe zlistava az do pohibu v téle mrtvého, stava se
proto, ze zemielého hlidaji po tfi dny a noci nez bude
uskute¢nén smutecni obfad. Smutek vétSinou drzi piibuz-

ni zemielého cely rok.




VIETNAMCI

Vnimani zdravi

Vétsinou se priklanéji k lidové mediciné formou konzumu
bylin, kterd se opira o taoistickou filosofii. Tato filozofe,
popisuje dvé navzajem opacné a dopliujici se sily, které se
nachazeji v kazdé zivé i nezivé Casti vesmiru. Jedna se o jin
a jang, pricemz energie jin je negativni, charakterizovana
temnotou a chladem, a energii jang, ktera je pozitivni a
predstavuje svétlo a teplo. Pokud jsou tyto energie
v rovnovaze je Clovék zdravy. Pii nadbytku energie jin je
¢lovek tdajné nervozni a ma zaludecni potize. Pii nadbytku

jang se ma objevit dehydratace, nevolnost a horecka.

VyZiva a metabolismus

Vietnamskéa kuchyné je zalozena zejména na ptipravé po-
krmt z ryze. Typické je 1 pouzivani riznych druht kofeni a
sojovych omacek. Pro Vietnamce byva v kuchyni nepostra-
datelna zelenina. Vietnamci €asto ji pomoci htlek a kazdy
druh potravy je servirovan zvlast v nadobé — nejcastéji
v misce. Pfi nemoci preferuji teplé, lehce stravitelné jidlo.
Odmitaji studené. Hodné piji, a to zejména vodu a teplé
¢aje. Stolovani ma pro tuto narodnost zasadni vyznam, pro-
to je tfeba klast na vyzivu velky diiraz a zabezpecit zejmé-
na piisun teplych tekutin po cely den. Je dulezité si uvédo-
mit, Ze vétSina Vietnamcd neni zvykld na mléko a syry, ty
Jjim pachnou a zpusobuji jim zazivaci potize. VéEtSinou ne-

chavaji v misce trochu jidla, jako projev tcty.

Vylucovani Z davodu velké stydlivosti Vietnamci preferuji pouZzivani
zachodu pted podlozni misou nebo mocovou lahvi. Rovnéz
je potieba zajistit dostatecné soukromi pii vyprazditovani.

Aktivita Vietnamci se snazi o nenapadnost, vétSinou uznavaji pocity

a prava jinych, proto se vzdy snazi chovat velkoryse a tak,
aby nikoho neomezovali a nikomu neuskodili. Byvaji

ovSem spolecensky aktivni, 1 kdyZ v jejich pfipadé¢ to nutné




nemusi znamenat bouflivé oslavy na vetejnosti. Preferuji

své zvyky a uznavaji vlastni kulturu a zejména hudbu.

Spanek a odpoc¢inek

Vietnamskd kultura spanek bere jako nedilnou soucést

uzdravovaciho procesu.

Vnimani - poznavani

Vietnamci vétSinou dobrovolné nepozadaji o analgetika,

nejcastéji ze strachu z navyku a vedlejSich t€inku.

Sebepojeti

Vietnamci jsou velmi stydlivi a to zejména zeny. Typické
pro vietnamské muze byva dlouhy nehet na jednom nebo
obou maliccich ruky. Je to pro né vyraz bohatstvi a davaji

tak vefejnosti najevo, ze oni nemusi fyzicky pracovat.

Vietnamci se velmi ¢asto usmivaji, ale tsmév ne vzdy zna-
¢i pouze vyraz radosti. Miuze znamenat omluvu, a to
zejména v piipad¢, Ze doty¢ny nerozumi projevu mluvciho,
napt. zdravotni sestry. Casto se Usmévem snai zmirnit

nepiijemnou situaci, ve které se nachazi.

Role - vztahy

Rodinné vztahy byvaji velmi pevné a siln€ provazané. Ro-
dina mé pro Vietnamce velkou zivotni hodnotu. Pro viet-
namskou rodinu byva typické jeji uzavienost. Hadky jsou
Vrodin€ téméf nepiipustné. Dominantni postaveni ma

zpravidla muz.

Sexualita - reprodukce

Vietnamci byvaji velmi zdrzenlivi a preferuji soukromi,
napt. libani milencti na vefejnosti je pro né nepiipustné.
Bé&zné je pouze objimani mezi prateli.

Vietnamské rodiny davaji pfednost pldnovanému rodicov-

stvi a Casto se stava, Ze preferuji narozeni chlapce.

V téhotenstvi byvaji vietnamské zeny velmi zodpovédné.
Je nutné jim vSak zdaraznit dulezitost preventivnich pro-
hlidek, sami je vétSinou nevyhledavaji. Pfirozeny porod

byva uptednostiiovan pred cisafskym fezem. Stava se, ze




odmitaji tiSeni bolesti v prubéhu porodu.

Stres

Vietnamci preferuji harmonii, proto se zpravidla vyhybaji
konfliktim. Snazi se o nenapadnost, vétSinou se chovaji
tiSe a poslusné. Vietnamsti pacienti Casto vyzaduji, aby o
jejich zdravotnim stavu byli informovani jejich rodinni
piislusnici, ktefi jsou ¢asto toho nazoru, Ze neni vhodné
sdélovat zavazna fakta o stavu pacienta bez konzultace s
hlavou rodiny. Rodina si ¢asto nepieje, aby byl pacient ve

stresu a m¢l jeste vice obav.

Vira

VétSina Vietnamcetl vyznava buddhismus, ovSem nemusi to

byt pravidlem.

Jiné - Umirani

Vietnamci upfednostiiuji umirdni v domdcim prostiedi,

Stim, Ze o terminalné nemocnou osObu se starda vétSinou

v v

koupel a teplé jidlo.




