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ABSTRAKT

Bakaldska prace se zabyva problematikou internetovychaloch siti, které pét

k velkym fenoméfim této doby. Nejvice ovliwji praw adolescenty. Podstatou vyzkumu
jsou specifika internetovych sociélnich sitijikwkterym je adolescenti vyuZivaji, jakym

zpusobem je internetova skupina owliye, jak kvalitni vztahy zde navazuji. Teoreticka
¢ast objasuje to, pr@ praw adolescenti p#t mezi nefasgjSi uzivatele a dalSi pojmy,

které se poji k internetovym socialnim sitim, skdépn, komunitam.

Kli¢ova slova: adolescence, identita, socialni skuginagunita, internetova socialnit’si

komunikace, cyberprostor

ABSTRACT

Bachelor thesis deals with matters of social netwdhat belong to one of the major
phenomena today. Social networks affect mostlypagers. The main point of this
research is to specify why social networks areuufar with teenagers, how the internet
networks affect them and what quality of relatiapshare built there. The theoretical part
explains why mostly adolescents are among the rmeguent users and also explains

another terms that are connected to internet snetalorks, groups and communities.

Keywords: adolescence, identity, social group, caomity, internet social network,

communication, cyberspace
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UvoD

K jednomu z nejptSich fenomén této doby pdf internet. Jeho prasdnictvim
natitame webové stranky, obsahuje miliony informactklazeb, ale rze nam také
zprostedkovavat komunikaci. Datova komunikacéegevsim ta textova, sést velké
oblibé. Hlavre kvili své nenéarénosti a rychlosti. Kontakt s ostatnimi uzivatelimma
umoziuje napiklad elektronicka posta, diskusni forum, blog, tchebo také internetova

socialni sf, jejiz popularita v posledni ddlychle stoupa.

Socialni sié hybou s¥tem, a to nejen tim virtualnim. Piak nejnav&vovargjsim
strankam s&ta a pdet jejich uzivatel roste kazdym dnem. Téma je mi blizké z toho
divodu, Ze sama pamn do internetové populace s vyteaym profilem na &kolika

socialnich sitich. Zajima & co lidem pinasSi setkavat se v préstli bez fyzickych

interakci, kde jsoudtSinou skryti za fezdivkami a obrézky.

Mladé lidi tyto si¢ pritahuji, mohou zde najit portrégtginy svych vrstevnik se
kterymi komunikuji, vynénuji si fotografie, sdili odkazy na internetové dbsa prost se
bavi. Proto se tady vSak objevuji rizika v poflameuziti osobnich informaci, které
uzivatel zvéejiuje. DalSi problém five gedstavovat anonymita. Interaktivni komurika
prostedi na internetu ma své specifické psychologickpekty, objevuje se zde
problematika virtualni identity a experimentovaniis virtualni vztahy¢i nadmérné
pouzivani internetu. Mohou se zde vyBta extremistické a kontroverzni skupiny

S negativnimi vlivy na spot@ost.

V teoretickécasti se vSememto a dalSim jem s nimi souvisejicimi buduenovat.
Na zaatku charakterizuji adolescenci, a prpraw tato skupina vyuZiva internetové
socialni si& negastji, nastinim rozdily mezi skutaou identitou a virtualni identitou,
skute&nou komunikaci a komunikaci na internetu. Dale udubobjagovat jevy spojené
s internetovou socialni interakci. To vSe wuje ve vyzkum, ktery je zaloZzen néhto

teoretickych vychodiscich.
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|. TEORETICKA CAST
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1 ADOLESCENCE

Termin adolescence pochazi z latinského slovesdessdwme, znamena dtat,
dospivat, mohutft. Je to obdobi fechodu z é&tstvi do dosplosti. Konkrétni ¢kove
hranice nejsouipsré uréeny, u jednotlivych autdrse odliSuji. Ritbéh dospivani je velmi
zavisly na specifickych kulturnich a sp&d@skych podminkach. To, co¢jni specifickym
obdobim, je ureno gedevSim pedpoklady a poZzadavky konkrétniho predi. Ve
vyspélych industrialnich zemich probihaji paratelrurcité  procesy, které obdobi
adolescence prodluzuji. Rozs&lsoveho vymezeni se tedyibe v jednotlivych zemich
liSit. Vyvojové zneny jsou vzajemé provazany, interakce biologického zrani, konki&tni
kulturnich a historickych vliir a n&ekanych udalosti vede vzdy ke specifickyménam
v riznych etapach obdobi adolescence. Proto je nezby§néjové charakteristiky

adolescerit obnovovat a specifikovat (Macek, 2003).

Je uziténé toto obdobi konkré#i rozliSovat, protoZze jde o dospivani i mladi
souwasre Macek (2003). adolescenci r@hge na 3 fazetasnou adolescenci 10(11)-13
let, stedni adolescenci 14-16 let a pozdni adolescencexgnou od 17 do 20 let. Kazda
z téchto f&zi ma své aité charakteristiky. Probihd jak biologicke, takgisické a sociélni
zrani.

V biologickém vyznamu Ize dospivani Siroce vymégakio obdobi rychléhoilesného
rastu, postupny vyvoj pohlavnich orgara sekundarnich pohlavnich zihakkondici
piemegnou ditte na biologicky zralého do&gho schopného reprodukce (Atkinsonova,
1995). Souasre nastavaada psychickych zam, coz se tyka novych pudovych tendenci a
hledanim moZnosti jejich uspokojovani a kontrolgpogni labilita, vysglejSi zpisob
mysSleni a vrchol jeho rozvoje. Lze je chapat jalsililo pizpusobeni se vSem novym

skut&nostem, které se odehravajhlem zrani (Langmeier, Krgjova, 2006).

Dulezitym aspektem jsou v tomto obdobi vztahy jalodidim, tak k sourozerien a
vrstevnické, patelské a erotické vztahy. Obstat v interpersonhlniztazich je zdrojem
sebejistoty, pocitu samostatnostédemi viastni dinnosti a ndtitkem samostatnostitip
rozhodovani. K dobrému zvladnuti vziahe podstatny také rozvoj komunik@ch

N s

navazovani blizkych osobnich vztalpokud se dokaze sprasmyjadiit (Macek, 2003).
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Zvlastni vyznam maji vrstevnické argpelské vztahy. Vrstevnicky vztah je
nezastupitelny a unikatni, umaje vyménu nazoi, pocith a vzoré chovani. Vrstevnici
radi napodobuji a jsou radi napodobovani, repregienejitiznéjSi vzorce chovani. Pozice
v téchto vztazich se rychle ani. Pozitivie vnimaji, kdyZ jsou mezi vrstevniky vlivni.
Sdileji spolén¢ stejné zkuSenosti, problémy a nejasnosti (MacBR3p Ratelské vztahy
se od vrstevnickych odliSuji. Dospivajici je povjaza zdroj porozuni a opory. Zavisi
na Wku a pohlavi (Vagnerova). Mezikwkaty byva patelstvicastjSi a podstawjSi nez
mezi chlapci. Figuruje u nichi@devsim komunikace a sdileni pécitJ chlapa je

pratelstvi vice kolektivni, zaloZzené na sgolch zajmech a aktivitach (Macek, 2003).

1.1 Utvaieni identity

V tomto obdobi je postaverigrl adolescenta hlavni Ukol — vyfitosi pocit viastni
identity. Pra¢ tato faze vyvoje je akutni pro hledani vlastnintity, kterou zasadnim
zpusobem ovliviuje celkova prona adolescentovy osobnosti. Adolescent se snaZi o

sjednoceni jednotlivych sloZzek své identity (Vagvé;, 2005).

Tento proces zahrnuje také lepSi porozmimsol¥ samému, svym schopnostem,
postoje k sexualita sexudlni roli. Erikson oztih toto obdobi za krizi identity a jako
sowast zdraveho psychosocialniho vyvoje. Adolescentizan vyzkouSet mnoho
pieswdéeni a roli, upravit je, ifpadré odlozit. Tato krize by #a byt ideélg vyireSena
kolem dvacatého roku. Dokud krize nenfe§enaglovék nema soudrzny pocit sebe nebo
nema ta spravna dfitka k ocewni hodnot v gkterych oblastech svého Zivota
(Atkinsonova, 1995).

R. Josselsonova popisuje tento proces individaedizadolescedt ve ¢tyiech
etapach. Zminim zde vSak pouzegdkteré se tykaji mé zkoumané&ékevé kategorie
adolescerit. Faze obdobi navazovarégelstvi (16-17 let), kdy se obnovuji vztahy s &di
zvySuje se zodp@dnost za vlastni chovani, hledani novych pravidabeem ve vztahu
k druhym a vliv dlezitosti blizkého fatelstvi a erotickych vztéh k uvedomeni si

specifického vyznamu vztahu k autoritam (Macek,3)00

Etapa konsolidace vztahu k sob¥hem pozdni adolescence je zaloZena na dojmu

vlastni samostatnosti a jedimesti. Udoneni si sebe sama v minulostifiggmnosti a
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budoucnosti. Dosahovani identity je dano také zkoseni a pilezitostmi, které uiita

kultura a socialni prostdi nabizeji (Macek, 2003).
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2 KOMUNIKACE

Komunikace je dlezitym aspektem socialni interakce. Existuje mndabnici, nap.
podle Tubbse je lidska komunikace proces gaévyznamu mezi dma nebo vice lidmi
(Vybiral, 2005).

Kazda komunikace ma svou funkciagwcel, swij smysl, které ma splinit, nebo které

pini. Podle Vybirala ma komunikace tyto hlavni foek
- Informovat

- Instruovat

- Preswdcit

- Vyjednat a domluvit se

- Pobavit

- Kontaktovat se

- Predveést se

Motivace ke komunikaci byvaizna, v tizné intenzi, miZeme také uvaZovat o
latentni, skryté funkci. Ta vSakide zpisobit, Ze adresat nevi, o ctepré produktorovi
jde. Pokud pdtbujeme wBco slit, jde o motivaci kognitivni. Motivaci zjifovaci a
orienta&ni vyuzivame tehdy, pokud chceme zisk&itarinformace. Komunikace ¢ena k
navazani vztahu ma motivaci sdruzovaci. Komunikej¢imsami pro sebe“ pouzivame
motivaci sebepotvrzovaci. Motivaci adapta signalizujeme €} status, sociakh se
integrujeme. Pdeba uplatnit se vede ke komunikaciregilovou motivaci. Motivace tize
byt pozitk&ska, kdyz mame clitse rozptylit a odponout si. DalSim typem fize byt také
existenciélni motivace, pokud komunikujeme ifldpd se sebou nebo s niternyméogym
konstruktem (Vybiral, 2005).

Komunikaci ovliviiuje také kontext, a téas, ktery na komunikaci mame a v jakém
c¢ase komunikace probihd; prostor amz komunikujeme; vyznam, ktery komunikaci
kazdy z @astniki priklada; emoce; vztahy¢astniki komunikace; situace afippmnost

urcitych lidi; existence spoijitosti, které je komurtkasogdasti (Vybiral, 2005).

Velky vliv na lidskou komunikaci ma nové komunéke prostedi, kterym je internet.

Umoziuje nam rychlou informmi dostupnost, prostupnost, interaktivnogi ywymené
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zprav a okamzité zprastdkovani kontaktu. Komunikujeme zde ptedhictvim chat,
specialnich prografm diskuznich skupin, zajmovych komunit, diskuzipdil, socialnich
skupin. Jde zde nejen o komunikaci zaloZzenou prignéa textu, ale také o komunikaci,
v niz se snazime &dvat intonace, pohledy, gesta. Tento druh komumgkaiskal také
novy rytmus, natili jsme se dekavat rychlou odpad a stejnym tempem ji navratit
(Vybiral, 2005).
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3 VIRTUALNI SV ET

Virtualni swt neboli cyberprostor dosud neni vSeolkkea@mamy pojem a zatim
neexistuje zadna jeho jednotna definice. Dostavaeneo & prostednictvim pditacy,

pocitatovych siti, internetu (Divinova, 2005).

Internet gestal byt pouzivan vyhradrpro shromadovani a vyhledavani informaci,
stal se také novym komunikam zprostedkovatelem. Komunikace tthe mit podobu
textovou ve form e-maifi, chafi, diskuznich for, blof, ale také podobu telefonovani,

piipadré videokonferenci (Macek, Lacinova, 2006).

Se zm¢nou hardwaru a softwaru se¢mi také psychologické aspekty cyberprostoru.
Technické pokroky umaitiji lepSi vizualni a zvukovou komunikaci. Budou\&ak lidé
chtit vzdat &chto prostor bez fyzického kontaktu, ale s velmhddgmi moznostmi
virtuélniho prostedi (Suler, 2001).

3.1 Specifika on — line prostedi

Virtualni swt se od realného odliSuje. Digitalizace lidi, vatahskupin uz fekrasila
hranice toho, jak a kdy mezi sebou lidé komuniKSjiler, 2001). Internet iieme také
charakterizovat jako prastdi bez zabran (Vybiral in Smahel, 2003). Mé jakifpeni, tak
negativni dsledky pro realny zivot (Joinson in Smahel, 20@)ler vymezil nasledujici

aspekty cyberprostoru:
- snizena vnimavost

| pfi pouziti audio a video techniky nebude z&Zitekomtkktu s druhou osobou nikdy
autenticky jako vrealném Zziwot On — line prosedi postrada fyzickou a hmatovou
interakci (Suler, 2001).

- texting”

VétSina virtudlnich vztan ma evazié textovou podobu, protoZze je to nejrychlejsi a
nejmér nakladny zfisob komunikace. Lehce zdeaheme ndnit svou identitu (Suler,
2001).
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- moznost minit identitu

ProtoZe zde chybi fyzicky kontakt, mohou se lidg/lerprostoru prezentovaizng, rizné
vyjadiovat svou identitu. To poskytuje zZfmeou miru anonymity (Suler, 2001). Anonymitu
lze na internetu roztit na anonymitu objektivni a subjektivni. Ta ohlijeki urcuje
realnou moznost identifikovat uzivatele na inteanedubjektivni anonymita znamena to,

co si sami myslime o svém ,utajeni“ (Smahel, 2003).
- zménéné vnimani
V cyberprostoru iweme dlat eci, které jsou v realném Zivonheuskuténitelné. To vSe

muze navodit stavy mysli podobnétsn, coz je pro lidi velmi atraktivni. Zde by mohlgtb

vyswtleni o pivodu zavislosti na internetu a cyberprostoru (S@eol).
- rovnost statusu

Takzvana ,Net Democracy. Na internetu maji vsSicktejnou moznost vyj&d se.
VSichni maji stejné podminky. To, cocufe vliv na ostatni, je komunikai dovednost,

rychlost, vytrvalost, fedstavivost, technické dovednosti (Suler, 2001).
- prekraieni prostoru

Zemepisnd vzdalenost je pro uzivatele internetu ne@dddt To oceniievazr lidé se
specifickymi zajmy a péebami. V cyberprostoru se mohou snadno seznanskysm kdo

by s nimi sdilel jejich odliSnosti (Suler, 2001).
- casova flexibilita

Komunikaci rozdlujeme na synchronni a asynchronni podle doby prodli odpovudi.
Typickym gikladem synchronni komunikace je chat. Lidé sedétepmémcase u péitace
a na odpos¥d’ maji sekundyi minuty. Ugastnici si mohou své odp#oii promyslet. | kdyz
na internetu &i ¢as rychleji, komunikujici maji vice prostoru k ugsani nad svou
reakci. Asynchronni komunikacirgrstavuje ieba e-mail, neodehrava se v jedntase
(Suller, 2001).

- socialni mnohé&etnost

S relativni jednoduchostiieme kontaktovat lidi ze vSech oblasti Zivota a loikovat
se stovkami a tisici najednou, aniz by o tom namajedéli. Pomoci vyhledavse

muzeme mnoho stranek s cilerfilghizit se konkrétnim lidem a skupinamii Rybéru lidi
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funguji neekdomé a ¥domé motivy, coZxasto vede k tomu,Ze mame pocit, Zze giddo
vybirAme stejné lidi, kié oslovi naSe skryté patby a emoce (Suler, 2001). Jelikoz
virtualni komunikace probihaigvazié textow, maji lidé sklony promitat své obavy a
fantazie do toho, s kym komunikujifé¢hos probiha velmi nendpadiTo zpisobuje, ze

,pokazdé, kdyz jdu na internet, odhalim sam seBeftdr in Smahel, 2003).
- moZnost zaznamu

VétSinu on — line aktivit je mozno zaznamenavat aadat. Tyto informace jsou
neupravené dokumenty, protaibemerict, Ze vztahy mezi lidmi jsou dokumenty &iou
byt permanenth celist& zaznamenavany. \fipad poteby je mozno se vratit ke
kterékolicasti konverzace. Endai reakce na stejny zaznam vSakze byt odliSna vizné

dokg, zavisi na stavu nasi mysli (Suler, 2001).
- preruSeni prosedi

Muze nastat chvile, kdy se nam nepddeamunikovat pi selhani techniky, kdy se nam
nedostava odpedi, kdy se ¢ekadvana zprdva nebo data ztrati. To vSe ohroZuje
komunikaci a nastava tzv. zazitéérné diry. Lidé poc€uji frustraci a zlost, ktera vypovida

o0 vztahu k poitaci a internetu, protoZe na nich neustaleigt zavislost (Suler, 2001).

3.2 Textova on-line komunikace

Textova on-line komunikace mé svéa specifika a omie2éktera uz jsem uvedla ve

vyc¢tu aspeki cyberprostoru, zbylé zminim v této kapitole.

Internet je prosedi bez zabran neboli disinhibice. Jde o jistouamaemost na

viN s

znaka on-line komunikace (Suler in Vybiral, 2005)¢kdly lidé sdileji velmi osobniéei,
odhaluji tajemstvi, emoce,igmi. Tuto disinhibici nazyvame benignigibek toxické

disinhibice niize mit negativniisledky. Jedna se o hrubé vyrazy, ostrou kritikinruyky.
Co je vSak picinou disinhibice? Suler uvadékolik faktoni, které se vzajen@ovliviuji:

- Anonymita

- Neviditelnost

- Asynchronicita ( své reakce si mohu promysilet)
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- Solipsistickéa introjekce ( vytwani fantazijniho nerealnéhodsa)
- Disociani predstavivost

- Minimalizace autorit

- Promeny osobnosti (Suler, 2001).

Za specifikum niZzeme povaZovat subjektivni zazitek z textové kokace.
Nekteri lidé davaji pednost chatu fied e-mailem. Neciti se totiZz jistkigpsani delSich
texti. On-line komunikace paradokrumoziuje lidem byt si blizci, zatimco si udrzuji
odstup. Pokud se ndm nedostane odgiovmame sklony zjiovani, pré se to stalo
(Divinova, 2005).

DalSi zvlastnosti je tvorba zpravy. Styl a formatawy odrazeji zeny v nélad a
mysSleni. Obsahuji také vsunuta vyjéwli, kterd byvaji velmi expresivni. PouZzivani
emotikon aiiznych klavesovych zkratek umafe vyjadit se v textu kreativé (Divinova,
2005).

Virtualni komunikaci vSak chybi neverbdlni sloZkRBroto miZze dochazet
k nedorozuminim a nejasnostem.fiPnedostatku této slozky komunikace povzbuzuje
k vétSi otewenosti a uimnosti a nevhodnému chovani. Absence dotéak mize omezit
prozitek intimity. Nektefi lidé ztohoto dvodu virtualni komunikaci vyhledavaji
(Divinova, 2005).

3.3 Virtualni identita

V prostedi internetu fisobime v prvnifad® na svou virtualni reprezentaci,
neovliviiujeme tedy fimo sami sebe. Tato reprezentace je té&gemou skupinou &itych
dat, ¢casto obsahuje informaci o tom, ,kdo jsme“ v predf internetu, jak se zde
jmenujeme, jakda je naSe historie a jakého jsmehdiosi@tusu ve své virtualni spotesti.
Do své virtualni prezentace vkladarsti svého mysSleni a potitVelkou ¢ast genosu
mySlenek vSak tid newdoma projekce ve forénfantazii, pedstav, tendenci,i@ni,
komplexi. Z nasi virtualni reprezentace se pak stava sammdsibsobnost, ktera e
nékdy vystupovat do @ité miry nezavisle na naSiilv a védomi. To je pra¥ virtualni

identita. Podle Smahela tento pojem nema smysl.e Na&ualni reprezentace nic
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neproziva. Virtualni identita je tedy to, cdfiifpzujeme identit naSi reprezentace

v prostedi internetu (Smahel in Smabhel, 2003).

Suler uvadi @t vzdjemré propojenych faktar, které by lidé v kyberprosotru &in
brat v Uvahu v souvislosti s identitou. Prvnim @mnije stupg disociace a integrace.
Virtualni identity nejsou prostorévpropojeny. Proto fize nastat disociace, coZz znamena,
Ze identity nedok&Zzeme propojit. Naopak ,intégigorincip” znamena integraci on-line a

off-line identit do jednoho vyrovnaného celku, geznak duSevniho zdravi (Suler, 2001).

DalSi z fakto# je pozitivni a negativni valence. Jednotlivé sioidentity miZou byt
hodnoceny jako pozitivni, nebo negativni. Oceniimgcig a odsoudime pi@bu zraovat.
U nékterych se v cyberprostoru objevuje tzv. acting neboli odreagovani negativnich
stranek identity. Negativni rys se také diky zkw&tnna internetu e genenit na
pozitivni (Suler, 2001).

Souwasti identity je také mira fantazie a realityckderé on-line komunity
piedpokladaji, Ze nebudetéepistirat a |hat, Ze jsteskdo jiny, dalSi komunity to naopak
podporujic¢i vyzaduji. Mnoho lidi vSak v cyberprostoru nasazmjasku, ktera se odliSuje
od jeho realného sta. Clovek tim vyjaduje své fantazie, to pgem touZi&im si peje se
stat. Otazkou stava, zdali tedy maska na internetu neni tau skuténou pravdivou
identitou, ktera odhaluj&isté, nefalSované ja, nezatizené komplexy realisééta (Suler,
2001).

Mira uvédomeni a kontroly hraje v identittaktéz roli. Nekteri lidé v cyberprostoru si
pIné uvedomuji kazdy st krok, rozhoduji o tom, kym clji byt. Jini si motivy svého
jednani neusdomuiji. Volili tak proto, Ze se jim tita vec libila a ipadala jim pitazliva
(Suler, 2001).

Poslednim faktorem je vgb druhu média. Lidé si k sebevyj&di voli specificky
komunikani kanal. Kazda volba odrazi konkrétni atributyniity. Nagiklad lidé, ktéi se

chtji ukazovat, pouzivaji webkamery nebo si vygjawebové stranky (Suler, 2001).

Experimentovani s identitami jeil@zitou sodasti lidského vyvoje a vyznamné pro
osobni @ist nejen v obdobi adolescence. ObzvMgineSni spolmosti, kdy jsme neustale
nuceni znovu a znovu se vracet k otazce své hodnaty a cifi (Wallace in Smahel,
2003).
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3.4 Virtualni vztahy

Dospivajici se radi seznamuji, navazuji nové vztaby je podle &kterych teorii
piimo vyvojova pateba adolescence (Macek in Macek, Lacinova, 200®).dBspivajici
muze byt jednodussSi navdzani kontaktu na interneto jghodny zaatek, jak se d&it
komunikovat. Jako motivace k seznameni na interjeetelké mnozstvi lidi, potencialnich
partneti, a tedy ¥tSi moznost vyéru. DalSi vyhodou virtudlnich vztahje mozZnost
snadného ukameni vztahu. Utk jako hlavni strategiefpproblému v komunikaci (Macek,
Lacinova, 2006).

Lidé, ktei v on-line komuni¢ travi delSi dobu, maji sklonyigvadt virtualni
pratelstvi do realného &ta. Ale internetovi fatelécasto tvdi jiny okruh gatel nez patelé
z realného Zivota. Na internetu si hledantétgle podle jinych kritérii nez v realném
Zivoté. Jde o nasledujici kritéria, v pr¥ad blizkost. V reali& se jedna o fyzickou, na
internetu znamena blizkost frekvenci setkavani. Sibal aspektem je mira sdileni
spoleinych postoj a zajmi. Cili ¢im vice s gkym souhlasime, tim kému mame blizsi
vztah (Wallace in Smahel, 2003).

Komplementérni vztahy nahravaji vyvazené komunik&alSim hlediskem je
pocit, Ze & ma ten druhy rad. Pak seveék chova otetertji a pratelStji. Na internetu
neni mnoho zjsohi, jak dokazat, Ze mame dohéhocloveéka radi. Proto je wezité byt

pozorny, undt naslouchat, souhlasit (Wallace in Smahel, 2003).

Humor miZe byt na internetu mocnou silou. Atraktivni jsedipci, co si dokézi
délat legraci sami ze sebe, naopak ti,iktee strefuji do svého okoli, jsou odsuzovani
(Wallace in Smahel, 2003).

Sesté kritérium fedstavuje mira sebeodhaleni — mira intimity. Z tohorostedi
muzeme snadno odejit, uk&ih kontakt, citime se vice v bezfiea proto mivame na
internetu tendence se daleko vice odh#lit, co si opravdu myslime (Wallace in Smahel,
2003).

V cyberprostoru je mozné nalézt jak pevné, takngrné, slabé, ndgemné i

pozitivni interpersondlni vazby, stéjjako v redlném zivet (Divinova, 2005)
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3.5 Internetova zavislost

Neni jednoduché uit to, co znamena byt zavisly na internetu, a &k @dlisit
zavislost od BZného uZivatele internetu. Adicse neshoduji ani v ndzoru, co znamena
~-normalni pouziti internetu”, ani v naduzivani,ktaré fizné studie povazuji uz dobu od 5
hodin tydré (Grohol in Smahel, 2003).

Autorka Young byla prvni, kdo provedl empiricky kyn v oblasti excesivniho
pouzivani internetu. Vyplynulo, Ze zavisli jedimmbuzivali internet 38,5 hodin tyén

jedinci z kontrolni skupiny jen 4 hodiny tygl(Divinova, 2005).

Existuje také #kolik pripadovych studii, ve kterych vSichni zkoumani jediravisli
na internetu jej pouzivali k socialnim kont&kt NavS&vovali prevazi chaty a nebo hrali
sveé role ve fantasy hrach. Tyto aktivity jsou mop@ze na internetu. Jedinci jsou v nich
zapojeni do virtualnich realit, které jim umingi zazit pocit pohiceni, tzv. flow stav.

Jedinec je mize vyuzivat pi vyrovnavani deficii bézného Zivota (Divinova, 2005).

ZAavislost na internetu je Siroky termin, Young pzdlila do psti specifickych

kategorii, a to:

- zavislost na cybersexu

- zavislost na cyber vztahu filsné zapojeni do on-line vztah
- internetova kompulzivita

- informaini pretéZovani

- zavislost na p#tati (Divinova, 2005).

Internetova zavislost je zatiena pevazre na kontakt s lidmi. Jedna z dosmek
tedy je, Ze k zavislosti vede lidi osélmst a neschopnost navazat kontakg@rem zivok.
Pro navazani kontaktu s @pgm pohlavim vyuZzivaji internetu lidégjakym zpisobem

fyzicky handicapovni. Tato tvrzeni nelze v3ak zatite@Smahel, 2003).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 24

4 INTERNETOVE SOCIALNI SIT E

4.1 Charakteristika internetové socialni sit

Pojem socialni sipochazi z oblasti sociologie. Ma strukturu uzlterk predstavuje

bud’ jednotlivce, nebo skupiny. Tyto uzly maji meziselvazby (Platko, 2009b).

Socialni s maji spolény cil, a to propojeni jedince s ostatnimi jedirf@iingovani
spaiva v jednoduchém principu. Zajemce si vivdastni stranku ( profil) tim, Ze uvede
osobni data, preference, fotografie, odkazy. Sgwge strankami ostatnich lidi, kanmiza
vkladat koment&e, diskutovat, sdilet data. Tak vznikat skontakfi. Profesorka
Greenfieldova uvedla, Ze socialni ¢siispokojuji patebu byt stale ujiovan o své
duleZitosti, ¢imz spolé€nost infantilizuji. Vyjadovani bez fyzického kontaktu

prostednictvim obrazovky zbavujdovéka stresu z osobniho kontaktu (Hazdra, 2009).

Prechod k individualistické spaiaosti g@ispél k oslabeni tra@dhich statnich autorit,
coz ot vedlo k zvySeni Zivotni nejistoty. Vznik sociahisiti je reakci na tuto situaci.
VySe zmirgny druh spoléenského mechanismu navradegmoderni zfisob snizovani
nejistoty (Keller, 2009).

Socialni systémy jsou uziteé @i hledani uéité osoby. Je zde moznost vyitgt
vztahy mezi jednotlivymi kontakty, vytvét komunity. K vyhodam také gamechanismus
postupného odkryvani &jtkdy uZzivatel vidi pouze své kontakty (prvni urtyve jejich
piatele (druhd drovg a mohou se dostat pouze do koniaketi Urovre. Jako dalSi
vlastnost socialni sitje zpisob rozdiovani své sé tak, Ze pozadam svérgtele o

zprostedkovani kontaktu k jejich znamym (Donat, 2006).

Mezi zakladni znaky siti patprofil, kde jsou zakladni Udaje s fotografii etigle.
Dal3i obvyklou funkci je ,patelstvi“.Clovék mize nalézt staréiptele, pozadat je o sdileni
jejich profilu a komunikaci s nimi a pak uz jéekat, Ze bude jeho pozadavek akceptovan.
Sit¢ jsou totiz zabez@eny, uzivatel ma moznost nastaveni si svého soukroeboli toho,
kdo uvidi informace o jeho os®bkteré uvéejiuje na profilu. Zakladnim prvkem je vSak
komunikace, ktera probiha ¢ma zgisoby. Prvni metodou je komunikace ptedhictvim
tzv. messengerufimné zpravy typu e-mail| kdy zpravu vidi pouzeiffemce a odesilatel.
Druhou variantu fedstavuje vzkaz, odkaz video na profil zobrazujici se vSem lidem, se
kterymi sdili Rjakou vazbu (Platko, 2009b).
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4.2 Typy internetovych socialnich siti

V této ¢asti bych rada prezentovalakolik internetovych socialnich siti, které

studenti uvadi v dotaznicich, a sttimé je charakterizovala.

NejpopularijSi a nej¢tSi socialni siti na s je Facebook. M& 70 milidn
unikatnich navéwnika (Platko, 2009a). UzivateelZijicich na GzemCeské republiky je
piiblizné 1 700 000 (Déekal, 2009). Jadrem Facebooku je rozsahly uzelbvanédmosti
mezi jeho uzivateli, kié¢ se dale seskupuji do lokélnich siti. Vyhodou,otipostatnim
sitim je globalni systém s miliony uzivateli ze afS&koufi swta (Daiekal, 2009). Dalsi
klad mizeme shledat v jeho provazanosti — cokolivigyjgme, se okam#&tdostane ke

vdem kontaktm. Tim umo#uje zdarma i uitou formu reklamy (Platko, 2009a).

Druhym nejoblibeg$im webem \Cesku je lide.cz, ktery dedmavstivi okolo 500
tisic uzivateh (Docekal, 2009). Ti si zde zakladaji profily kKqustaveni sama sebe.
Mohou je dale pouZzit v chatu, seznamce a dalSicitbath. Obsahuji mimo jiné fotografie
s moznosti ohodnoceni, nabidky k seznameni, infoeratom, ve které chatové mistnosti

se uzivatel nachazi a kdy byl na svém profilu nkgayspgihlasen (www.lupa.cz).

DalSi ¢asto vyuzivanou sluzbou jsou spoluzaci.cz. s 28ititidennimi uZzivateli
(Docekal, 2009). Umakuje propojeni se spoluzaky. Na zakiauesla vstoupite do své
LIdy“, komunity, kterd je tvilena pouze zaky danéidy. Kazdy z nich ma vytweny
profil obsahujici osobni informacefipadre i fotografie. Na ,nasince”, ktera je viejna

celé komunit, si vymenuji vzkazy, maji moznost vkladat dokumenty a domédisi srazy.

Posledni internetovou siti, kterodedstavim, je program ICQ, ppact jeho
obdoba QIP. Registrovany uzivatel ma moZnost karoxext, posilat zpravy, datové
soubory, hrat hry a mnoho dalSich aplikaci. Unupe také klientovi zjistit, zda jsou jeho
kontakty pra¥¢ u pcitate, coz je vyhodouéthto program — zpravy jsou dorieny a

piecteny prakticky ihned (Kz, 2001).

4.3 Internetova komunita

Komunita je skupina lidi, ktera mezi sebou komujekti provadi jiné interakce.
Potebuje divod, pr& se zformovat. Ma obvykle ¢faky identifikatni zpisob, podle
kterého lze uiit lidi uvnitt a vreé. Charakteristika internetové komunity je t&nstejna,

odliSnost spéiva ve zgisobu komunikace jejicélend, a to ges internet. (AntoS, 2007) Jde
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0 socialni shromazdi, které se vyviji v progdi internetu, pokud tento diskusni prostor
navsEvuje po delsi dobu dostatek lidi s dostateni sympatiemi, porozuémim, aby se
zde vytvdila osobni patelstvi (Rheingold in Divinova, 2005). Pouzivaesificky jazyk

(napr. emotikony), vytvé se utita socialni struktura (Divinova, 2005).

Porter vymezila 5 hlavnich znak/irtualnich komunit, kterymi jsouceél, za jakym
byla komunita vytvéena; dale misto, kde dochazi k interakci; ,,desigarakce” neboli typ
komunikace — synchronni a asynchronni;cégto uzivateh komunity a posledni

charakteristikou je uzitmost komunity, zda v ni probiha interakce (Po2604).

On — line komunity mizeme rozdlovat podle velikosti nebo problematiky, v
které ji uzivatelé nav&tuji. Jednotnd typologie vSak neexistuje. Jednaawraenych
zahrnuje d¥ kategorie: zakladatele - spravce a sponzorujgarmzace. Druhym stupm
jsou vztahy mezileny, o které se staraji spravci komunity. Podobhypologii vSak
s podstatnymi zlepSenimi vytiibMarkus. Kategorizace je zaloZzena na socialrifgsni a
komekni orientaci. Socialni komunity nemaji profesni gtatiu. Obvykle jsou vytieny
okolo voln@asovych aktivit, kortki a jinych zajni. V profesnich komunitach s¢enoveé
formuji na zaklad profesnich zajin Jsou to sé zaloZzené na odbornych znalostech nebo
se také mze jednat o studentské&abni komunity. Komeini komunity mohou byt

sponzorovany i nevydeénymi organizacemi a vliaddnimi organy (Porter, 2004).
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. PRAKTICKA CAST
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5 UVOD DO PRAKTICKE CASTI

Vyzkum je rozdlen do dvoucasti. V prvnim oddile popisujitgtod svého vyzkumu,
pro¢ jsem zvolila pray skupinu dospivajicich. Objasnim tedyajsvyzkumny problém a
cil, ktery jsem si vyt§ila a ke kterému jsem cha dosgt. PopiSi, jak jsem postupovalé p
skéru dat a tvord dotazniku. Poté uvadim kompletni vysledkyiéeit, jeZz jsem ziskala
z dat v dotaznicich, rozné do jednotlivycliasti podle tématického za&reni. V druhém
Useku vyzkumu jsem @tila platnost hypotéz, které melem vyhodnocovani dotazriik
vzesly a pipadaly mi zajimavé a poéimé k potvrzeni, nebo vyvraceni. V 2av praktické

¢asti shrnuji oba celky vyzkumu a zimji idaje, které ré zaujaly.

5.1 Vyzkumny problém

V tomto vyzkumu se zabyvam dospivajicimi v predt internetovych socialnich siti,
protoze pray dospivani je obdobim, kdy &iovék utvai viastni identitu a tim postupn
piechazi do faze dosjpsti. Sokasni dospivajici se pohybdasto v oblasti internetu, kde
se skuténa identita mini na identitu virtualni. Ta jim fiZe pomoci fi zvladani gkterych

situaci v realném zivét

Vyzkum jsem provedla zamé na stedni Skole formou dotaznik Z celkového
poctu se mi nevratily 2 dotazniky a jeden byl zcelaypénény, ale s ovodnénim. Jelikoz
jsem ke konci dotaznikzvolila 3 otdzky otetené, u¢domovala jsem si tedy, Ze&kieré

dotazniky nebudou kompletnwyplnény. Nakonec se to tykalo 18 dotazinik

Prednttem mého vyzkumu je vyznam internetovych socialrsdth pro studenty

strednich Skol — Co studemh prinasi ¢ast v komuni?

5.2 Cil vyzkumu

Cilem mé prace bylo zjistit, ktera specifika ineovych socialnich siti povazuji
studenti za tlezita, ktera ovliviuji jejich (&ast v komunit, jak proZivaji svou participaci
ve skupig a jak kvalitni vztahy zde navazuji. Prace bylarbyt gfinosem pro uzivatele
internetovych komunit, ale také pro ty, teejsou piznivci tohoto druhu komunikace. Z
vyzkumu se dosdi o vyhodach a nevyhodach socialnich sittelu) za jakym jej vyuZzivaji

ostatni uZivatelé a do jaké miry je on-line komamivliviiuje.
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5.3 Metody shkéru dat

Pro swij vyzkum jsem zvolila zagrny vyber vzorku. S pihlédnutim k rozsahu vzorku
jsem vyhodnotila jako nejvhodj$i pouzit dotaznikovy pekum. Vyzkumny soubor t¥o

Z&ci gymnazia v HoleSav

Protoze jsem chila vytvarit dotaznik, ktery by mi umoznil kvalitni vyzkum bsaného
tématu, musela jsem néjd nastudovat odbornou literaturu a projit mnozstebovych
stranek, jelikoz vylr knih na téma cyberprostor jeCGesku zatim znmé omezeny.
Nejvétsi inspiraci se pro #nstal autor David Smahel se svou publikaci Psydiela
internet (2003). Nemalyimos z webovych stranek proénpiedstavovaly také&lanky

Milose Cermaka na technet.idnes.cz.

Po ziskani dostateého mnozZstvi informaci jsem vyi¥a dotaznik zahrnujici 24
otdzek a 8 podotazek. V Uvodu nechybi také redgiaveni, za jakymcéalem jsem
dotazniky vytvéila a upozorgni na anonymitu studeint Demografické udaje jsem zcela

vynechala, protoZe je nepovazuji za vyznamné piip\grzkum.

Na zaatku jsem pokladala kontaktni otazky, kterétgigaly predevsim ty informace,
zda studenti &kterou internetovou socialnit'svyuzivaji pravideld, jaky typ a jakéasto.
Poté uz nasledovaly otazky obsahoveé, &@me nacas, ktery na internetu v komuit
stravi, na kvalitu fatelstvi navazovaného v internetové komiyniystupovani a chovani,

navazovani vztaha ochranu soukromi v internetoveé siti.

Poslednicast tvdily zamerné otazky otevené, picemz jsem wdéla, Ze je velka
pravdEpodobnost toho, Zechteri studenti polika vynechaji. Spoléhala jsem vSak také na
originalitu zbylych odpo#di, ktera se v &kterych gipadech potvrdila, a z vyzkumu vzesly
zajimavé podéty. Otewené otazky jsem umistila na konec proto, aby siestti them

vyplnovani utidili mySlenky, pondili se do tématu a mohli vyjéid v zawru swvij nazor.

Otazky byly formulovany tak, aby jejich podstatacsovala k naplani cile bakaléské

prace.
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5.4 Vyzkumny vzorek

Ve svém vyzkumu jsem se zéfila na Zaky gymnéazia v HoleS&vZmirgny vzorek
jsem zvolila proto, Zze 70 % internetové populags$tls let ma vytvi@n swij viastni
profil na rekteré ze socialnich siti, a pgaadolescenti jsou jejich ngsgjSimi uzivateli.
Jsem absolventkou prévohoto gymnazia a podle svychiwkjSich zkuSenosti jsem
piedpokladala, Zze Zaci budou ochijitra zodpowdrgji spolupracovat nez naskteré jiné
ze stednich nebo d¢hovskych Skol. Vyzkumny soubor se tykal divek i giiiadruhych a
tietich r@nika.

BohuZel jsem netla moznost sama spolupracovat se stud®uglitelka Skoly nebyla
v té dolg pritomna, a tedy jsem neta povoleni se pohybovat véidach. Kooperovala
jsem stedy jen sciteli, kteti mi ochotg nabidli svou pomoc aé¢hem vywkovani
studentm dotazniky rozdali. VeSkeré informace o dotaznfiam zminila v Gvodu, takze
nebylo nutno podavat dalsi&eni. Po vyplgni witelé dotazniky posbirali. Zaci adajn
nentli Zadné dotazy, vSe préhlo v padadku, coZz potvrzuje tée 100% vyplrnych a

navracenych dotaznik

5.5 Zpiuasob zpracovani dat
Zpracovani dat prathlo v tchto fazich:
- tfidéni radre vyplnénych dotaznik
- vypocet dat

- zobrazeni vysledkpomoci tabulek a graf

Zkoumani nazar piindsSi fadu problém. Odpowdi v dotaznicich byvajicasto
zkreslené, protoze lidé neradi vyiaf své skutené postoje, kdyZz se domnivaji, Zze s nimi
nékdo nebude souhlasit. Snazi se tedy zjistit, cexperimentator ckit védét, a nevyjad
svij vlastni postoj. DalSi problémigdstavuje usgadani otazek. Postoje a nazory jsou
velmi riznorodé a lidé siip vyplhovani dotazniku ¢asto ani newdomi sloZitost a
souvislost svych postij Nékdy hledaji odpo¥d’, o které si mysli, Ze by se hodila pro

danou situaci, nebo na kterou bytliggzaveni minulou otazkou i situaci. (Hayes, 2003).
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5.6 Vysledky Seteni
Analyzy a vypeéty byly provedeny v programu Microsoft Excel.

Pti koneiném vyhodnocovani jsem dotaznik réidd do Sesti¢asti. Slodila jsem

otazky, které jsou si blizké svou tématikou.

5.6.1 Typ socialni si€ a registrace v ni

Prvni okruh se zabyvéimo otdzkou socialnich siti @vwbdem registrace v nich.
Dotaznik vyplnilo celkem 117 studéngymnazia. ¥tSina z nich nav8vuje pravidelg
aspa jednu internetovou socialnit'sikroms 8 (7%) studerit, ktefi odpowdéli, Zze na
internetovou i pravidelrt nechodi. Nejasgji navSgévovanou siti je Facebook, kam se
pripojuje 101 (86%) studeint 87 (74%) jich vyuziva ICQ a Youtube. Mezi oblibeiaké
pati web lide.cz, kde je fihlaSenych 34 (29%) studéntprogram Skype u 10 (8,5%)
student a server spoluzaci.cz u 9 (7%) studebyli vyuzivaji nap. Twitter nebo fora
zaneiujici se na konkrétni problematiku. Jeden studamhil pornografickou socialnitsi

Pro lepSi pehlednost uvadim grafl.

Graf 1 NejnavsStvovangjSi typy internetovych socialnich siti studenty

stifednich Skol

O Facebook

@ Youtube.com
OIcQ

O Skype

B lide.cz

O spoluzaci.cz
@ fora

O zbytek

Kvili komunikaci s lidmi se na socialni siti zaregistalo 76 (65%) lidi. 53 (45%)

student se do sit prihlasilo kuili kamaradim a znamym, 20 (17%) jichtipedla
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zvédavost, 5 (4%) se zajima o problematiku v komuait4 (3%) zakrouzkovali ,jina

odpowd™, pricemz uvedli, Ze internetova socialnd g nyrgjSi trend.

Pro 34 (29%) studemte dilezité komunikovat skrze internetovou socialtii sby
nepetrhli kontakty s pateli, 26 (22%) jich ve skupénziskava informace, domlouva si
terminy, 22 (18%) studeihizde komunikuje, protoze je to rychlyigmb domluvy. Kli
zdba¥ a zpisobu odreagovani je skupinailefita pro 15 (12%) student 5 (4%)
studentim prinasi rychly pehled o jejich patelich a ¥cech, které se okolo nickjda pro 2
(2%) studenty to neniutkZité, jsou tam ze zvyku. Kmto datim uvadim grat.2. Citace

n¢kterych &astniki vyzkumu:

»Je to rychlejsi nez ve skuteosti. Mizu komunikovat s vice lidmi najednou.”

.Nepovazuji to za tllezité, ale za zabavné.”

.KdyZ potiebuji néco rychle zjistit, na &em se domluvit, pobavit se, jinak je to jen ztrata

¢asu”

Graf 2 Pro¢ je pro studenty dilezité komunikovat v internetove socialni siti

40 DO nepietrhnout
35 kontakty
B zvyk
= 30 T
:,E, 25 +—] E— DOzisk informaci
e] —
220+ | A
= Orychly zplsob
0 15 +— — I komunikace
= 10 1 || | |@rychly pfehled
51 [ | |@zabava
0

V grafu ¢.3 jsou znazowrna tato data : East v komunit 57 (48%) studedmn
piindSi kontakt s i@teli a novymi lidmi, 24 (20%) zisk novych poznatk informaci, 23
(19%) zabavu a odreagovani, 4 (3%) spemskou soundlezitost a 13 (11%) student

tom Zadny pinos nevidi.
Odpowdi nekterych studerit z dotazniku:

.Levné spojeni s ostatnimi*
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.P0oznavat patele po vSech strankach”
»,Odreagovanig¢as, kdy nizu navazat kontakt gdteli, které jsem dlouho newd*

»Pohodlny zgisob, jak se nagdem domluvit®

Graf 3 Jaky mé prinos internetova socialni 1 pro studenty?
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5.6.2 Cas straveny v internetové socialni siti

Druhoucast jsem zagfila nacas, ktery studenti stravibem tydne v internetové
socialni siti. Nej¥tsSi paet student se veSel tydhdo ti hodin, a to konkréth30 (25%).
Ponerné vyrovnané hodnoty byly u 5-10 hodin tydn 26 (22%) studefit 10-20 hodin u
24 (20%) studefit a 20-30 hodin travi v siti 23 (19%) studenNad 30 hodin tydh
vyuziva sf 12 (10%) studefit Zbyli dva se nevyjadi. Vysledky byly také téns shodné u
otazkycislo 4. 59 (50%) studeituvedlo, Ze v internetové socialni siti travi véesu nez
by chtli. Jako divod uvadli nejéastji to, Ze na internetu jindas rychle utika — 13x (11%)
a bavi je to vice nez plnit povinnosti — taktéz .128Rylych 8 (7%) studeftse giznalo k
zavislosti a 2 (2%) nawdtuji svou skupinu ze zvyku. iod neobjasnilo 23 (19%)

student. Internetova socialnitsheokrada @as 60 (51%) studeint

Vyjadieni rekterych studerti
,Clovek se stane snadno zavislym.*
»~Jdu se tam jen podivat a vzdy se to prodlouzi.”

»Je to jednoduSe zavislost, nedokdzu s&sls internetem rozloit."
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»Zabavim se a nefizu se donutit &at néco jiného.”

S tim souvisi otazkaislo 15, vyobrazena v gratu4, kdy se ze 117 studéné9
(59%) domniva, Ze komunikace na siti je na Ukor Woikace ,tvdi v tv&”. VétSina, 74
(63%) studenit se se svymi i@teli vSakcéastji setkava v realném Zzivet na internetu
castji 33 (28%) studerit Jako vyhodu virtualni komunikace vidi 21 (18%Wd&nti
mozZnost ¥tSi otewenosti a mensi zabranyi romunikaci, 26 (22%) studeihpovaZuje za
vyhodu snadno dostupny a lacinyigpb komunikace, pro 17 (14%) studefg vyhodou
komunikace s vice lidmi najednou z mnoh&nych mist, pro 12 (10%) moznost
komunikovat z pohodli domova, pro 10 (8%) figpnnost osoby, se kterou komunikuiji,
kterd tak nema moznost sledovat jejich vyrazétvighk doopravdy nebo jak v dany
okamzik vypadaji. Pro 6 (5%) studénfje pednosti virtualni komunikac€as na
promysleni svych slov a dalSich 6 (5%) iage moznost kdykoliv ukafit spojeni a nebyt
v piimé blizkosti osofy ktera je jim nefijemna. 14 (12%) studeihtneshledalo zadné
vyhody.

Priklady odpo¥di :

.Nikdo nevidi, jak se u toho tvan"
»omajlik je nejjednodussirptvdka”
-MuZu sedt v pohodli domova“

.Mensi konverzani blok"

JKomunikace na ¥tSi vzdalenost v kratsi chvili“
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Graf 4 Jaké ma pro studenty vyhody virtualni komunikace opoti realné?
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5.6.3 Kvalita p ratelstvi

Ve tretim Useku hodnotim kvalituidtelstvi navazovaného v priedi internetu.
Nejcastji, 28x (24%), uvadny paiet pratel v komuni je v rozmezi 200-300. 25 (21%)
student ma ve skupi& 100-200 patel, 17 (14%) zakzminilo 50-100 patel, 15x (13%)
uvedlo 300-400 fatel, 7 (6%) studefitse gateli s 10-50 lidmi na siti. Ret 1000 a 900
piatel se objevil v dotaznicich 2x (2%) a pod hodridyratel se vesli 3 (2,5%) studenti.
Tyto pratele znaji z komunity i z realného Zivota keodvou studerit, ktefi pratele v siti
znaji jen z dané komunity. Oba jsou zaregistrovgen na forech s konkrétni

problematikou. Tato data zna#aje grafé.5.

Graf 5 Poet pratel v internetové socialni siti
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0300 - 400 pratel
@900 - 1000 pratel
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Graf ¢.6 ukazuje, Ze 100% svycltgtel v internetové socialni skugimsobr zna
31 (26%) studerit NejwtSi patet student, 51 (43%), zna ze sibsobr 95-99% patel,
80% a 85% uvedlo 13 (11%) stud&n65% - 70% taktéz get 13 (11%) a 50% a mén
piatel zna osobhjen 7 (6%) studeit

Graf 6 Procento lidi v internetové socialni siti, které za student osobg
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Cisté virtualni vztah 93 (79%) studeénka skuténé gatelstvi nepovazuje, zbylych
24 (20%) by i tento vztah povazovalo za skoéepatelstvi.V internetové komusitvSak

mohou byt také négtele, jak uvedlo 25 (21%) studént

5.6.4 Chovani a vystupovani na internetu

V dalSim celku ma zajimalo vystupovani a chovani studené internetu. 90 (77%)
student vystupuje na internetu stéjnpako v realném zivét 27 (23%) studefitma na
internetu mensi zabrany a 5 (4%) studer#Si zabrany. Studenti nejsou na internetu vice
oteweni, komunikativni, nepogiiji mér¢ tenze, Uzkosti a obav ze sankci a jejich nazory
nejsou vyhraéngjSi oproti redlnému prosdi. V internetové komuritpouziva 74 (63%)
student slang nebo nové vyrazy, z nichZz 56 (48%) je pcuziv realném Zivat 2 (2%)

studenti se kémto otazkam nevyjadi.
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5.6.5 Navazovani vztaha

Do patécasti jsem zahrnula navazovani vatahinternetové siti. 9 (7%) studéndi
naslo pomoci skupiny partnerderm z nich vztah trval nebo trva 2 roky, zbylym do 6
mesiai. Pro ¥tSinu, 95 (81%) studeint neni snad¥jSi najit partnera v internetové sociélni
siti, pro 15 (13%) studeinto jednodusSsi je. V internetoveé socialni siti stutdnenavazuji
povrchni vztahy — 93 (79%) studénKladné na tuto otazku odpedélo jen 24 (20%) z
nich. S navazovanim vztaliaké souvisi to, jak s#oveék ve skupi prezentuje a hlida si
své soukromi. Pro 38 (32%) studiene dilezitd anonymita, 77 (66%) anonymitu za
dulezitou v internetové socialni siti nepovazuje. zZameérné ¢i zcela needone 11 (9%)

student idealizuje sebe sama v internetové socialni siti.

5.6.6 Ochrana soukromi

Posledni okruh jsem zaila na to, jak si studenti chrani své soukromi ci&ai
internetové siti. V internetové skupima 103 (88%) studeintznamé, ke kterym neméa
duvéru a 54 (46%) studeitodpovdélo, Ze jsou v komuniti lidé, které vibec neznaji a o
kterych nic newdi. Studenti si ale davaji pozor na to, co v kortumverejnuji. Jen 12
(10%) studerit o podanych informacich v komutinegemysli. Castji neZ v realném

prostedi se setkava se sexualnimi narazkami v f@dsinternetu 44 (37%) studént



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 38

6 VZTAHY MEZI VYBRANYMI PROBLEMY

Béhem zpracovavani informaci z dotaznhijsem narazila na &hkolik zajimavych
souvislosti mezi odp@d’'mi. V této ¢asti vyzkumu zjistim, zda existuje zavislost mezi

zkoumanymi jevy.

6.1 Zpusob zpracovani dat

Testem nezavislosti chi- kvadratem pfiyipolni tabulku zjistim zavislost mezi

dvéma nefenymi jevy. Postup jsem rodda do nasledujicich skupin:
- nulova a alternativni hypotéza
- tabulka pozorovanyctetnosti
- hodnota chi-kvadréatu
- stupe volnosti

- srovnani kritické hodnoty s hodnotou chi-kvadratu

6.2 Zpracovani dat

6.2.1 Ovéreni hypotézy¢. 1

Alternativni hypotéza: Studenti, kt&# maji v internetové socialni siti ngele, se
setkavajicastji v internetoveé socialni siti se sexualnimi nagbk nez ti, kt& negatele

v internetové sociélni siti nemaji.

Nulova hypotéza Studenti, kt& maji v internetoveé socialni siti népele, se v internetové
socidalni siti nesetkavajastji se sexualnimi narazkami nez ti, taegatele v internetové

socialni siti nemaji.
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tabulka 1Pozorovanééetnosti

Ma neratele| Nema nefatele souet
Sexudlni narazky -a 17 27 44
Sexualni narazky - ng 8 65 73
souet 25 92 117

Vypoéet x2 pro &tyipolni tabulku:

x>=n . ( ad-bc§/ (a+b) . (a+c) . (b+d) . (c+d)

x?=125

Kriticka hodnota

x%0,01 (1) = 6,635

Tuto hodnotu jsem srovnala s kritickou hodnotolaslinou vyznamnosti 0,01.
Vysledek

12,5 > 6,635

x> > X20,01

Prijimam alternativni hypotézu s jistotou 99%.

Plati alternativni hypotéza : Studenti, kt§ maji v internetové socialni siti nigpele, se
setkavajicastji v internetoveé socialni siti se sexualnimi nagbk nez ti, kt& negatele

v internetové sociélni siti nemaji

6.2.2 Ovéreni hypotézy¢.2

Alternativni hypotéza: Pro studenty, k¢ sebe idealizuji v internetové sociélni siti, je
jednodussSi si najit partnera v internetové sociditi nez pro studenty, Kie sebe

v internetové socidlni siti neidealizuji.

Nulova hypotéza: Pro studenty, ki¢ sebe idealizuji v internetové socialni siti, neni

jednodussSi si najit partnera v internetové sociditi nez pro studenty, Kie sebe

v internetové socialni siti neidealizuiji.
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tabulka 2Pozorovanaéetnost

Jednodussi najit Neni jednodussi souwet
partnera najit partnera
Idealizuje sebe sanja 6 5 11
Neidealizuje sebe 8 90 98
sama
souet 14 95 109

Vypoéet x2 pro &tyipolni tabulku:

x>=n . ( ad-bc§/ (a+b) . (a+c) . (b+d) . (c+d)

x2=19

Kriticka hodnota

x%0,01 (1) = 6,635

Tuto hodnotu jsem srovnala s kritickou hodnotolaslinou vyznamnosti 0,01.
Vysledek

19 > 6,635

x> > X20,01

Prijimam alternativni hypotézu s jistotou 99%.

Plati alternativni hypotéza: Pro studenty, ktésebe idealizuji v internetové socialni siti,
je jednodussi si najit partnera v internetové $okciditi nez pro studenty, Kiesebe

v internetové socidlni siti neidealizuji.
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7 SHRNUTI PRAKTICKE CASTI

Na za&atku vyzkumu jsem si polozila otazku ,Co studsnt(Xast v internetové
socialni siti pinasi?“. RPedpokladala jsem, Zeitgina studerit je zaregistrovana aspo/
jedné utité internetové sociélni skugira pravidel® ji navSgvuje, coZz se mi potvrdilo.
Dale n¢ zajimalo, zda dokazi studenti nakladat v dané iskupcasem, zda v ni netravi
vice ¢asu, nez by sami diit Pri vyhodnocovani m prekvapila piznani rékterych
student, Ze je internetova skupina okradé&as a tim zanedbéavaji své povinnosti, protoze
jsou ,prost zavisli“. kast ve skupié studenim prinasi gedevdim rychly zfsob
komunikace, kontakt sigteli a novymi lidmi, druhoth ji pak vyuZivaji k ziskavani
informaci, napiklad co se tykaji skoly, studia, domlouvani teriniiasové tdaje o tom,
kolik ¢asu tyde travi @ipojeni ve skupig, byly pongrné vyrovnané od hodiny az po 40
hodin tydré. Otadzku, zda maji studenti v internetové socialtiineffatele, jsem poloZzila
jen pro zajimavost, bez velkyclRekavani. Internetova skupina je mistem, kde si sami
vybereme patele a mame mnoho moznosti, jak se zachovat, pjgkud skupig nékdo
nam nepijemny, Ze je jednoduché&gielstvi ukorit. Usoudila jsem, Ze z tohotdidodu se
nepgételé v on-line komunit neobjevuji. V dotazniku vSak 21% studentvedlo, Ze v
komuni€ jsou i jejich nepatelé. Napadla tntedy souvislost s cyberSikanou nebo se
sexualnim podtextem. Proto jsem v daigsti owiovala spojitost s otazkou tykajici se
sexualnich narazek, ktera se potvrdila. DalSi vzkadry jsem owfila, jsem naSla mezi
otdzkou ,jednoduchost v hledani partnera na intafree ,idealizaci sama sebe”. Pokud se

¢lovek idealizuje gini tak z divodu WtSi atraktivity pro druhé. Ma donminka se potvrdila.

Vyzkum splnil ma éekavani a cile, které jsem si stanovila. Jedinép@mazuji za
nedostatek, dem bych se da\déla rada detailgji, jsou jiz vySe zmidni negatelé v on-

line komunig.
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ZAVER

Smyslem mé prace bylo ziskat informace o adoleschnt jejich nav8tvach
Vv internetové socialni siti. iodem, pro jsou tedy adolescenti kejst€jSimi uzivateli, je
ziejme fakt, Ze praw tohle obdobi je spojeno s formovanim identity aementovanim

S ni. To internet umdikije, protoZe je anonymni.

Na mou hlavni otdzku — Co studémt (¢ast v komuni piindsi? — se mi
v dotaznicich seSly négnéjSi odpowdi. Studenti se sice nejvice vyjadali o rychlé
komunikaci, ale uvadi také jako jeden ziiodi snadny pistup k fotkhm svych iatel,
pocit, Ze gkam pati, porovnavani svych a cizich nagza takeé to, Ze se mohou podilet na

aktualnim dni.

Za prekvapivy a pinosny povazuji udaj o néftelich v internetové socialni siti.
K této otdzce jsem bohuZel neuvedla dapti, kter4 by se ptala poripinach. DalSi
zajimava ¥c, ktera se ve vyzkumu objevila, byla jedna odjdbw typech socialnich siti.
Student uvedl, Ze je zaregistrovany na redtube.@mrh,je pornograficka socialnit'siJe
vSeobect znamo, Zze mezi n&gstjSi internetové aktivity pait navstvy pornografickych
siti. Je tedy otdzkou, zda studenti nejsou tas€jSimi uzivateli pornografickych siti nez

v dotazniku uvagi, resp. neuvedli.

Na zav¥r zminim je&t otazku, ktera mi &hem psani prace vyvstala, aliestala mi
na ni pouze otgena odpovd . Zda styl toho, jak se mnoho lidi prezentuje marnetu,
kde funguje wfitd mira anonymity a kdec¢hteti uzZivatelé vystupuji jinak nez v realném
prostedi, neni pray ta skuténa identita, vyjateni praveho ja. Moznost, kdy skvek
muze uvolnit a nemusi hrat dané role, které mu spol&t Fidéluje. Myslim si, Ze pray
v tomto spdiva prav i jedna z velkych vyhod virtualniho &a. Ktera identita je vSak ta

opravdova?

Vzhledem k tomu, Ze vyzkum jsem uskirtéa jen na jednom typu Skoly, v jedné
urcité oblasti, nechci vysledky zoh@mvat na celou populaci adolesaenkKazdopadd si
vSak mizeme aspid utvait blizSi predstavu o aktivitach adolescént internetovych

socialnich sitich.
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Ptiloha Pl — Dotaznik

Ptiloha PIl — Vyplrény dotaznik



PRILOHA P |: DOTAZNIK

Dobry den, jmenuji se Alena Skypalova a rada bydhs \poprosila o vypkni
nésledujiciho dotazniku, ktery slouZi k ziskanijtigso mou bakal&kou praci na Univerzit
TomasSe Bati ve Zlih v oboru Socialni pedagogika na téma Vyuzivani rivgevych
socialnich siti studenty istdnich Skol.Cilem dotazniku je zjistit, jak nas internetovés sit
ovliviwyji, jejich ginos, vyhody a nevyhody. Dotaznik je anonymnékdi Vam za jeho
vyplnéni.

1. Navstvujes pravidels nekterou internetovou socialnit'si
Ano-ne

2. Jaky typ internetové socialnigt?(nap.:-facebook, twitter, icq, lide.cz, youtube.com,...)

3. Kolik hodin tam travis?
Denrg ....
Tydrg....

4.0krada ¢ internetova socialni b ¢as — travis tam vi¢asu nez bys sam/a éia?
Ano-ne
Pokud ano, pr&?

5. Co ¢ vedlo k tomu ze jsi se zaregistroval/a?
a)zvédavost

b)je tam vétSina mych znamych

C) zajimam se o problematiku v komunié

d) komunikace s lidmi

e) jina odpokd’ ...........

6. Kolik pratel mas v internetové komuft

7. Do jaké miry se znas s lidmi z komunity?
Znam je :

a) jen z komunity

b) z komunity i z realného Zivota

8. Pontr lidi které znasgi neznas osoli?(uvel priblizné v procentech)

9. Vystupujes na internetu st&jjako v readlném zivel
Mam:

a)vétsi zabrany

b) mensi zabrany

C) je to stejné

10. Jak internetova komunita owulivje tvé partnerské vztahy? NaSel sis partnera pbmoc
skupiny?

Ano-ne

Pokud ano, jak dlouho vztah trval- trva?



Trval ....
Trva...

11. Je pro vas jednodussi si najit partnera vnetere komunit nez v realném zivep
Ano -ne

12. MaS v internetové komunihegatele?

Ano- ne

13. Existuje ve skupihslang, nove vyrazy, které pouziva jen t&tarkomunita?
Ano-ne

14. Pouzivas je i v realném zig8t
Ano- ne

15. Mysli§, Ze komunikace na siti je na ukor koikace ,tv&i v tva“?
ano —ne

16. RemysliS o tom, co v komusizverejnis?
Ano-ne

17. Jsou v komuriti lidé, ke kterym nemasigeru?
Ano —ne

18. Jsou v komunitlidé, které wbec neznas a nic o nich nevis?
Ano-ne

19. Setkavas se ggteli ¢castji na internetu nebo v realném Zigdt
Na internetu — v realném zivoé

20. Oproti realnému prastdi v internetové socialni siti
jsi vice oteveny ano —ne

setk&vas seastji se sexualnimi narazkanano-ne

je pro tebe tlleZitda anonymitaano-ne

pocitujeS men tenze, Uzkosti, obav ze sankano-ne

jsi vice komunikativniano-ne

jsou tvé nazory vyhraméjSi az extrémniano-ne
idealizuje$ sebe samano-ne

navazujes rychlé a povrchni vztadnyo-ne

21. Oznéil bys ciste virtualni vztah za skutaé Fatelstvi?
Ano-ne

22. Co ti @ast v komunit prinasi?

23. Pr@ je pro tebe dlezité komunikovat s lidmi na tomto serveru?

24. Jaké ma vyhody virtualni komunikace oprotiméal



PRILOHAP II: VYPLN ENY DOTAZNIK

DOTAZNIK

Dobry den, jmenuji se Alena Skypalovd a rada byeh Vas poprosila o vyplngni
nasledujiciho dotazniku, ktery slouzi k ziskani udaji pro mou bakalafskou praei na Univerzité
Tomase Bati ve Zlin¢ v oboru Socialni pedagogika na téma ¥yuzivani internetovyeh socialnich
siti_studenty strednich Skol. Cilem dotazniku je zjistit. jak nas mternetove sit¢ oviivituji, jejich
ptinos, vwhody a nevyhody. Dotaznik je anonymni. Dékuji Vam za jeho vvplnéni.

1. Navstévujes pravidelné nékterou internetovou socialni sit™?
[ Ano-ne
XY

2. Jaky typ internetoveé socialni sité? ?(napr.:facebook. twitter. icq. lide.cz. voutube.com,...)

Cocthoot ot Wi ¢

3. Koiik hodin tam travis?
Denné 3.
Tyvdné %

4.0Okrada (¢ internetova socidlni sit' o ¢as — ravis tam vic ¢asu nez bys sanva chiel/a?

Ano-ne
Pokud ano, pro¢? .

Tob e oy vl el Lt g cene 24wl Y-
5. Co t¢ vedlo k tomu Ze jsi se zaregistroval/a?
a)zvédavost

b)je tam vétSina mych znamych

¢j zajimam se o problematiku v komunité
( d) komunikace s iidmi
\e/)jin;i odpovéd ...........

6. Kolik pratel mas v internetové komunite?
16Q

7. Do jaké miry se znas s lidmi z Komunity?

Znam je

a) jen z komunity

@ z komunity i z redlného Zivota

8. Pomér lidi které znas ¢i neznas osobné?(uved’ piiblizné v procentech;
2NRA QOF 167 wezN AR
LA
9. Vystupujes na internetu stejné jako v rediném zivote?
Mam:
a)vetsi zabrany
'b) mensi zabrany
{ S)[ic to stejné

10. Jak internetova komunita ovlivituje (vé partnershé vztahy? Nasel sis partnera pomoci skupiny?
Anoéne)

Pokud ano. jak dlowhe vztah trval- trva?

Trval ...

L-Je pro vds jednodussi si najit partnera v internctové komunité nez v realném zivoté?
Ano -ne




12. Mas v internetove komunité nepratele?
=
(Ano- ne

! 3. Existuje ve skuping slang, nove vyrazy. Které pouziva jen ta uréitd komunita?
An -ne

4, Pouzivis je i v redlnem zivole?
110- fie

I - Myslis, ze komunikace na siti je na ukor komunikace _ivai v (vai
/aﬂo\-ne
16. Premvyshis o tom. co v komunité zveremis?
/An(; ne

Isou v komunité i lide, ke ktervm nemas duvéry?
( —'\r‘im—nc

18 vice otevieny ne -
setkavas se ¢astéjise seXualnimi narazkami ( _lD-ne
je pro tebe dilezita anonymita ano nti

pocit'ujes méné tenze. ud\osn obav ze sankci dno-n/e-
181 vice komunikativni ang=ne

Jsou tve ¢ nazory nhranmef
idealizujes sebe sama ano-fie

navazujes rvehlé a povrehni muln@ne

21. Oznaéil bys Cisté virtuaini vztah za skuteéné pratelstvi?

AHOQ@

22. Co ti Gcast v komunité pfingsi?
pove’ PRIl e N REAL

20. Oproii i'czi}nanis prostiedi v nternetove socialni siti

N
extrémni ano‘ne )
—"

23. Pro¢ je pro tebe ditfezité komunikovat s lidmi na tomto servery?
MY N SR £ 1 U J{..ib AY Gh \ '-‘[ OA-TA

p Y% AR LY

24, Jaké md vyhody virtualni komunikace oprotr realng?
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