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ABSTRAKT

Informacni systém je dulezity nastroj, kterjy muze usnadnit spoustu operaci a procest,
usetfit firm¢ znac¢nou sumu penéz a také mnozstvi ¢asu. Vyvoj a nabidka moznosti v oblasti I'T
a ICT roste geometrickou fadou a s tim 1 pocet nastrah, které ¢ihaji pii jejich implementaci a
pouzivani. Tato diplomova price je zaméfena na analyzu informacéniho systému a spokojenost
jeho uzivatelt ve vybraném vyrobnim podniku prostfednictvim dotaznikového Setfeni. Projekt

se pak tyka navrhu na feSeni problému, které vyplynuly z analyzy.

Klicova slova: data, informace, informacni systém, informacni technologie, informacni a

komunikaéni technologie, implementace.

ABSTRACT

The information system is an important tool that can facilitate many operations and
processes, saving us a considerable sum of money and the amount of time. Development and
offer opportunities in I'T and ICT is growing exponentially and thus the number of pitfalls that
lurk in their implementation and use. This diploma thesis is focused on analyzing
the information system and satisfaction of its users in the selected factory by questionnaire
investigation. The project concerns the proposal to addressing the problems that emerged

from the analysis.

Keywords: data, information, information system, information technology, information and

comunication technology, implementation
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UVOD

Moderni spolecnost je stale vice odkazana na pouziti informacnich technologii.
Informacni systémy se stavaji patef{ podnikdani v mnoha oborech, nejen v telekomunikacich a v
bankovnictvi, na které jsme si uz zvykli. Tento proces je nevyhnutelny a ¢asto rozhoduje o
budoucim dspéchu ¢i nedspéchu podniku. Na pozadi mnoha technickych vymozenosti, jako
jsou napf. internetové nakupy anebo jiz zminéné elektronické bankovnictvi, stoji ¢asto velmi
slozité informacni systémy.

Vyvoj a nabidka moznost{ v oblasti IT a ICT roste geometrickou fadou a s tim i pocet
nastrah, které cihaji pfi jejich implementaci a pouzivani. Schopnost spraivného rozhodovani
o nasazeni IS patif k pozadavkim dspésného moderntho fizeni. V dnes$ni dobé rozhodnuti
a odpovédnost za vybeér IS stile spociva na bedrech managementu podniku.

Jelikoz povazuji IS za dilezity nastroj, ktery miize usnadnit spoustu operaci a procesu,
udetfit firmé znacnou sumu penéz a také mnozstvi ¢asu nejen jejim pracovnikim, myslim si,
ze je nezbytné, aby vyhovoval i jeho uzivatelim. Ve své diplomové prici se proto zaméfim
na hodnoceni informacniho systému Dialog 3000S pouzivaného ve vybrané vyrobni
spole¢nosti.

V teoretické ¢astl této prace se budu zabyvat literarni resersi na téma IS/ICT. Prvni
kapitolu vénuji objasnéni rozdilu mezi daty a informacemi, dale pak vysvétleni pojmu
informacni spole¢nost, informacni systém, informacni technologie a informacn{ a komunikacni
technologie. Uvedu zde rovnéz zdroje informaci, se kterymi mutze a mél by podnik pracovat.
Ve druhé kapitole provedu analyzu podniku, jehoz informaéni systém budu analyzovat v raimci
tret{ kapitoly. Jednim z cilt této diplomové prace je analyza jednotlivich moduld IS. Zamyslim
porovnat moznosti, které informacni systém Dialog 3000S nabizi, s tim, co dana spole¢nost
skutec¢né vyuziva.

Vyuzitim metody dotaznikového Setfeni v praktické ¢asti bych méla splnit daldi cile,
které jsem si stanovila. Zminovanymi cili jsou analyza implementace IS, ktera prob¢hla v roce
2000, a analyza problému, které vzejdou z vysledkt dotaznikového Setfeni. Projektem, zaroven
i pfinosem této diplomové price, budou navrhy na feseni pfipadnych problémd v ramci

IS/ICT a studie jejich proveditelnosti.
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1. PODNIK V INFORMACNI SPOLECNOSTI

1.1 Informacni spole¢nost

Informacni spolec¢nost je spolecnost zalozend na integraci informacnich a
komunika¢nich technologii do vSech oblasti spolecenského zivota v takové mife, ze zasadné
mén{ spolecenské vztahy a procesy. Narust informacnich zdroji a komunikaénich tokt vzrista

do té miry, ze ho nelze zvladat dosavadnimi informacnimi a komunika¢nimi technologiemi.

Informacni spolecnost pfedstavuje dulezitou kvalitativni zménu v historii lidstva. Jej
technologické atributy podminuji zmény v oblasti sortimentu nabizenych vyrobkt a sluzeb,
v rychlosti a pfizptsobeni produkti pozadavkim zakaznika. Projevy zmén smérem
k informaéni spolecnosti lze nalézt takika ve vSech oblastech lidského Zivota — spolecenském,
politickém, kulturnim, ve vzdélavani, zdravotnictvi, aj. Jejim socidlnim dasledkem je fakt, ze
v soucasné dobé mezi sebou komunikuji lidé a skupiny, které by se dffve jinak nezkontaktovaly
a mohou tak ucinit pravé diky existenci a moznostem internetu.

Pokud bychom méli shrnout nejvyznamnéjsi rysy soucasnych zmén, pak by v tomto
vyctu nemel chybét:

- posun od centralizace k decentralizaci v oblastech:

o piistup k informacim,

o zpracovani dat,

o rozhodovani a fizeni,

o dopravy,

o zabezpedeni energif,

o traveni volného casu.

- posun od technickych aspekti produkéntho cyklu ke spolecensko-pfirodnim:
o zlepseni pracovnich podminek a ergonomie pracovist’
o zlepSeni vztahu vyrobci k zivotnimu prostfedi formou vyuzivanych technologii
zohlednuyici i fazi likvidace vyroktt po ukonceni doby jeho zivotnosti jiz do navrhu

novych vyrobku[1]

Vyse uvedeny vycet je jen nastin moznostl a rozhodné neni vycerpavajicim vyctem, coz je dano 1

samotnou podstatou dynamiky rozvoje informacni spolecnosti.
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1.2 Informacni systém (IS)

Obecna definice charakterizuje systém jako mnozinu prvkd a vazeb mezi nimi.
Jednotlivé prvky systému na dané drovni rozliseni chapeme jako nedélitelné. Vazby mezi prvky
pfedstavuji jednosmérné nebo obousmémé spojeni mezi nimi. Systém se vyznacuje vstupnimi a
vystupnimi vazbami, pomoci kterych ziskava informace z okoli a jiné informace, které do okoli
pfedava. [3] Dale se také vyznacuje clovym chovanim, jakozto specidlni typ komunikac¢niho
média se snazi odstranit bariéry v pifstupu k informacim. IS vlastné¢ umoznuje komunikaci a
transformaci informaci - c¢asové, prostorové i co do formy tak, aby byly lépe vyuzity nez
v puvodnim stavu (IS pfidava hodnotu k zpracovavanym ¢i komunikovanym informacim).

Informacni systém pak definujeme jako uspofadani vztaht mezi lidmi, datovymi a
informacénimi zdroji a procedurami jejich zpracovani za ucelem dosazeni stanovenych cild.
Pro informacni systém je tfeba rozliSovat pojmy data a informace. Data jsou chapana jako
rozpoznané signaly (ddaje), které vypovidaji o situacich a o stavech sledovanych a fizenych objekt.
Jsou podkladem pro dalsf zpracovani, béhem kterého se data mén{ na informace. Informace jsou
tedy takova data, ktera jejich uzivatel vyuziva pro dalsi rozhodovani, kterym realizuje svoji zpétnou
vazbu na IS, aby docilil jeho cllového chovani. Pritom vsak stejna data mohou mit pro rizné
uzivatele razny vyznam, a tudiz pfedstavovat razné informace. [3]

Informacni systém lze také chapat jako urcity druh regulacnfho obvodu (obr. 1), jehoz
zakladni vlastnosti je existence zpétné vazby korigujici chovani fizeného systému. Podnik vyrabi a
prodava vyrobky a sluzby, dodava je na trh a provozuje dalsi agendy, jako je personalistika,
informacni technologie a ostatni. Z okoli podniku piisobi na jeho ¢asti nejriznéjsi vlivy (legislativa,
pfirodni podminky, konkurence, atd.), které jsou zde oznaceny jako poruchy. Obdobné vlivy
pusobi i na trh. Vysledkem akce podniku je néjaka regulovand veli¢ina, napf. obrat, jejiz vystup je
veden do méfictho ¢lenu, kterym je napifklad ucetnictvi anebo marketing. Vystup z podniku
je stovnavan s cilem — vstupem a vznika rozdilova velicina méfena diferencnim ¢lenem tvofenym
vybranymi podnikovymi utvary. Uvnitf podniku jesté ptsobi zpétné vazby, jako jsou informace
o vyrobé¢, zaméstnancich atd.[3] Z uvedeného obrazku také vyplyva role toku informaci

a posloupnost ¢innosti v systému a jeho fizeni.
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Obr. 1: Podnik jako regulalni obvod [3]

Obecné lze popsat technickou infrastrukturu formou blokového

schématu (obr. 2).

Sbér signala (dat) mize probihat ruéné, automatizované pomoci c¢arovych kéda nebo RFID

(Radio Frequency ldentification) anebo pomoci riznych cidel zajist'ujicich sbér signald nebo

proudy. Tyto signaly (data) odrizeji stav fizeného subjektu. Kédovani znamena transformaci

téchto ddaji do tvart, které je dale mozno zpracovat. Na zakladé zpracovani vznikd akéni

informace majici za cil zménu stavu fizeného subjektu. Aby této informaci fizeny subjekt

porozumél nebo na ni mohl reagovat, je nutné dekédovani akéni informace do tvaru citelného

danym subjektem. V tomto smyslu se technické regulacni systémy v podstaté¢ nelisi od IS

v ekonomickém smyslu. [3]

pienay -
sbér dat kodovani zpracavani
dat
S
. akéni nlommace
2ména dekédovan
plvodniho stavu ekodovant -

i/

Obr. 2: Blokové schéma technické infrastrnktury [3]
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Nasledny pfehled uvadi typické problémy fesené informacnimi systémy:

O

O

potfeba informaci (pro poznani, pro rozhodovani, pro realizaci urcité ¢innosti),
slozitost (complexity),

znovupouzitelnost (reusability),

automatizace,

komunikace,

bezpecénost, spolehlivost, minimalizace rizik, atd. [12]

1.2.1 Obecny model informac¢niho systému

doplnéni uvadim jesté strucny prehled a popis jednotlivych prvku IS.

Jednotlivé komponenty modelu umoznuji realizovat zakladni cile informaéniho systému:

) : efektor :
}gstupy ‘ (vystupni < 1
: prvek) :

. procesor 1

okoli | ) pameét’ .

} (zpracovatelsky 1

! receptor prvek) :

— g (vstupni > '

vstupy | prvek) ]

Obr. 3: Obecny model informainibo systému [12]

Informacni systém lze pro lepsi pochopeni znazornit nize uvedenym schématem. Pro

o ziskavani informaci — receptor,
o ukladani informaci (jejich fixace v prostoru a ¢ase) — pamét’,
o transformace (zpracovani) informaci — procesor,
o pfenos informaci — efektor.
Vstupy (zdroje): Vystupy:
o data, informace, o informaéni sluzby (informace, odpovédi na dotazy),
o pozadavky, dotazy. o informaéni produkty.
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Prvky informacniho systému:

1) subsystém 1 - lidé

o

o

o

tvarci (autofi) informaci,
uzivatelé informaci (klienti),

zpracovatelé, spravci, zprostfedkovatelé informaci.

2) subsystém 2 - informace

o

informace jako ekonomicky zdroj - 1S jako jeden z pomocnych subsystému organizace
(instituce, firmy), zaméfeny na podporu jeji ¢innosti; provozovatel: kazda obchodni
i neobchodni organizace,

informace jako komodita (3bo$i) - 1S jako "produkeni” systém organizace (instituce, firmy),
jejimz zakladnim produktem ¢i sluzbou jsou informace (v tom pfipadé i tato
organizace musi mit vlastni informacni systém zaméfeny na podporu vlastntho fizeni);

provozovatel: sektor informacnich sluzeb, informacn{ pramysl.

3) subsystém 3 - informacni infrastruktura (prostfedky umoznujici praci s informacemi)

O jazyky,
o informacni a komunikacni technologie (hardware - pocitace a periférie, sitové prvky,
software),
o pracovni postupy, techniky a metody,
o materidln{ zabezpeceni (budovy, ...). [12]
1.2.2 Typy uloh IS

Podle typt uloh se také #di piistupy k projektovani IS. K nejdtlezit¢jsim patif hlediska:

- casové osy,

- trovné podpoty procest,

- struktury rozhodovacich dloh.

Podle ¢asové osy rozliSujeme jednotlivé faze zpracovani informace a jejich agregace v case

(pofizeni dat, jejich zpracovani, analyza dle urovné fizeni, archivace).

Hledisko struktury rozhodovacich dloh je svazano s drovni rozhodovani. Na drovni fizen{

technologickych procest je valna vétsina fidicich dloh dostate¢né popsana v potfebné struktufe.

Také na drovni fizeni operaci podniku, jako je objednavani, fakturace, prace ve skladech apod.,

je mozno hovoiit o dostatecné strukturovanych procesech. Na druhé strané je vsak schvalovani



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 15

investic, zavadéni novych vyrobkd, socidlntho planovani, fady otazek z personalistiky, které patii
do vyssich, tedy manazerskych a strategickych arovni fizeni, kdy je strukturovanost fidicich tloh

nizka. Souhrnnou charakteristiku vztaht mezi urovni fizeni, typy rozhodovacich dloh a potfebnou

podporu ze strany I'T uvadi nasledujici tabulka.

Urover fizeni
Typy uloh Operacni ManaZerska Strategicka
IS pro zpracovani
objednavka analyza fin. planu fizen{ financi
transakcf
stanoven{
faktura analyza vyroby systému MIS
Strukturovana o
distribuce
analyza ucetni | analyza
ptijem na sklad DSS
uzaveérky dodavateld
platy
planovani DSS,
plan vyroby analyza trhu
nového vyrobku ptipadné MIS
vyvoj nového
. fizeni zasob vyvoj cash flow EIS
Cistecné segmentu trhu
strukturovand zavedeni nové
] systém odmeénovani data mining
technologie
zaveden{
nového IS
schvalovani vyvoj nové
vybér managera DSS
investice technologie
zavedeni nového marketingovy
Nestrukturovani nakup HW expertni systémy
vyrobku vyzkum
nakup SW socialni planovani | data mining
vybér dodavatele

Tab. 1: Kombinace typi a sirovni 1izeni s podporou 1S [3]

Projektovani IS podporujicich strukturované (transakéni a technologické) procesy je
v dne$ni dobé v podstaté zvladnuto. Projektovani téch casti, které podporuji stfednédobé a

strategické rozhodovani (manazerské IS a jiné), je zpravidla spojeno s nasazenim expertnich
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systému, datovych skladd a heuristickych modelt. Zavadéni téchto technologii znamymi metodami

projektového fizeni v praxi zatim naraz{ na metodické i technologické problémy.

Jak jiz bylo nastinéno vyse, informace jsou pro podnik nezbytné a tedy neodmyslitelnou

souéasti IS. Zivotni cyklus informaci v IS popisuje a blize pfiblizuje nasledujici obrazek.

b

Vznik {vytvofeni) informace

¥
v v

| Organizace obsahu informace | [

Organizace formy informace |

zaznam obsahu - napsani, zaznam,
nahrani, kadovani, vypocet, méfeni..

‘ ‘ prezentace obsahu - artikulace, editace, ‘
prezentace, strukturovani, formatovani..

Y
- i_

Publikewani

prima
komunikace

zvefejnéni, sdélovani, vydani, vysilani, vystaveni...

v

Ziskani do systému

procesy
v informagi
systému

nakup, wipljcka, pfedplatng, prondjem, wytvofeni kapie,
zaznamenani, download, koncesionafske poplatky. .

n

im v

Ystupni zpracovani

evidence, identifikace, katalogizace, indexovani,

klasifikace, agregace, kondenzace, konverze, lokalizace

Y

Ulezeni

zépis do databaze, zafazeni do archivu, knihovny,

kartotéky, shirky...

Vyhledani

dotaz, listovani (browsing), navigace..

Y

Vystupni zpracovani

tfidéni, export, editace, reformatovani, migrace, konverze

Y

Vyhodnoceni

a) analyza (statistika, co kdyZ..), interpretace, data
mining, b syntéza (pfehledova studie, kompilace.. )

L 4

Kemunikace (zpristupnéni)

Ustni sdéleni, Sifeni, prodej, licence, pljgeni, pfedéni
dokumentu, odeslani souboru. ..

v

Uziti informace

v

Zniéeni

tvorba nové
informace

skartace, vyfazeni dokumentu, vymazani dokumentu /

ZAZNamu...

Obr. 4 :Zivotni cyklus informaci v informacnim systémn[12]

1
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1.2.3 Funkce informacniho systému

= konkrétni procesy podporujici zakladni cile informacniho systému
o ziskavan{ informaci,
o zpracovani informaci (evidence, organizace - poradani, kategorizace, konverze — zména
média, ti{déni, vyhledavani, agregace, odvozovani novych informaci),
o ulozen{ informaci (zaznamenavani, shromazd'ovani na nosici),
o pfenos informaci,

o zpfistupnén{ informac{ (tisk, zobrazeni, aj.). [12]

1.2.4 Typy informacnich systému
V této kapitole uvadim stru¢ny nastin typt informacnich systému a jejich funkce a

vyuziti ve spolec¢nosti.

1.2.4.1 Informacni systémy organizaci

Informacni systémy organizaci vyuzivaji informace jako ekonomicky zdroj. Jedna se
o podnikové informacni systémy (BIS - business information systém nebo EIS - enterprise
information system), coz jsou informacéni systémy provozované v kontextu konkrétni
organizace. Jejich dcelem je sprava informaci a znalosti a jejich integrace do podnikovych
procesi za podpory informacnich a komunikacnich technologii. Obsazené informace jsou

chapany jako jeden z ekonomickych zdroju (aktiv) organizace.

Podnikové IS slouzi jako:
1) Podpora fidicich a administrativnich funkci, kde pomahaji vnitinim funkcim organizace
bud'to v fizen{ podniku (definovani strategickych cila, planovani, pfiprava rozpoctd) nebo
v administrativnich ¢innostech (sprava a optimalizace firemnich zdroju - zaméstnanct a jejich
¢innosti, inventarti materialu, pfistroji a vybaveni, prostor, financi). A jedna se o systémy:
O na podporu provozu firmy - provozni, transakéni IS - ERP (enterprise resources planning),
o na podporn rozhodovani - MIS (management IS), EIS (executive IS), BI (business
intelligence),
o na podporu planovani - APS (advanced planning and scheduling), SCM (supply chain
management), HR (human resources),

O pro rizent vtabi se gdkazniky - CRM (customer relationship management).
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2. Podpora ¢innosti a sluZeb organizace, kde podporuji ucel, kvtli kterému dand organizace
existuje. Jde napfiklad o:

o CA (computer aided) technologie (CAD, CAM, CIM, CASE...),

o ebyzmys,

O kancelirské systémy (office automation),

o systémy pro tvorbu a spravu dokumenti - DTP (desktop publishing), DMS (document

management system),

o workflow management,

O antomatizované knibovnické systémy, dokumentografické systémy,

O expertni §ystémy,

O geografické informaini systémy — GIS.

1.2.4.2 Vefejné informacni systémy

Informace jakozto ekonomickou komoditu vyuzivaji vefejné informaéni systémy, ¢imz

se rozumf televize, rozhlas, tisk, zpravodajské agentury, knihovny a rizné informacni instituce.

1.2.4.3 Statni informacni systém

Dalsim typem informacnich systému je statni informacni systém - GIS (government
information system), tedy #nformalni systémy stitni spravy a samospravy, informaini systémy vereiné

sprivy. [17]

Kazda firma ma své specifické pozadavky na informace a tim i na samotny informacni
systém. Senior manazefi potfebuji informace, které jim pomohou s jejich obchodnim
planovanim. Stfedn{ management potfebujete podrobnéjsi informace, které jim pomohou
sledovat a kontrolovat obchodni aktivity. Zaméstnanci s provoznimi ukoly potfebuji
informace, které jim pomohou plnit své povinnosti.

V dasledku toho firmy obvykle maji né¢kolik "informacnich systému", jednotlivych
modultl, provozovanych soucasné. Nasledujici pfehled objasfiuje hlavni druhy informacénich

systému a uvadi nékteré pifklady a popisy jejich vyuzit.
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IS Popis
Vykonny Support System (ESS) ma za cil pomahat vrcholovému vedeni ¢init
Vykonny strategicka rozhodnuti. ESS shromazd'uje, analyzuje a shrnuje hlavnf interni a
Support externi informace pouzité v podnikiani. EBS se obvykle vyznacuji spoustou
Systems analyz dat a néstroje pro modelovani, vedouci k podpofe procesu strategického
rozhodovani.
Manazersky informacni systém (MIS) se tykd zejména internich zdroja
Management ) . .
. informaci. MIS obvykle obsahuji udaje ze systémem zpracovanych transakci a
Informacnich _ .
shrnuty do série zprav o fizeni. MIS zpravy byvaji pouzivany stfednim
systémuii
managementem a provozem.
Systémy pro podporu rozhodovani (DSS) jsou specidlné navrzeny pro pomoc
Systémy pro pii rozhodovani v situacich, kde existuje nejistota moznych vysledkt téchto
podporu rozhodnuti. DSS obsahuje nastroje a techniky, které pomahaji shromazdovat
rozhodovani - relevantn{ informace a analyzovat moznosti a alternativy. DSS casto zahrnuje
pouziti slozitjch tabulek a databdzi s cilem vytvofit "what-if"" modely.
Knowledge Management Systems (IKKMS), existuji proto, aby pomaéhala
podnikum vytvéaret a sdilet informace. KMS pouzivaji podniky, kde zaméstnanci
vytvaii nové poznatky a odborné znalosti, které pak mohou byt sdileny dalsimi
Knowledge o o ) o .
lidmi v organizaci a mohou vytvofit dalsi obchodni pfilezitosti (podniky
Management )
advokatt, ucetnich a poradct). KMS jsou postaveny kolem systému, které
Systémy ) ) o o _
umoznuji efektivni kategorizaci a distribuci znalosti. Samotné znalosti mohou
byt obsazeny v textovych dokumentech, tabulkdch, v prezentacich
PowerPointu, internetu nebo intranetu.
Systémy Transaction Processing systémy (TPS) jsou navrzeny tak, aby proces
provadeél rutinni transakce efektivné a pfesné. Podnik bude mit né¢kolik (né¢kdy i
. mnoho) TPS, napfiklad:
Transaction
- Vyactovani - systém zasilan{ faktur zakaznikim
Processing
- Systémy pro vypocet mzdy - tydenni a mési¢ni mzdy a platby dani
systémy

- Vyroba a nakupni systémy - pro vypocet suroviny pozadavky
- Kontrolni systémy skladu - pro zpracovani vSech pohybu na, uvnitf a ven

z podniku
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Automatické kanceldfské systémy jsou systémy snazici se zvysit produktivitu

Automatické zaméstnancu, ktefi potfebuji zpracovavat data a informace. Snad nejlepsim
kancelirské pitkladem je Siroké spektrum aplikaci a systému, které existuji kvali zvysSeni
systémy produktivity zaméstnanct v kancelafich (napf. Microsoft Office XP) nebo dalsi

systémy, které umoznujf zaméstnancum pracovat z domova.

Tab. 2: Prebled hlavni drubii informacnich systémisi [10]

Typy systému z hlediska zpracovani informaci

Databazové (informaéni) Znalostni, expertni (AI)

- uchovani a vyuzivani explicitnich znalosti,
- uchovani a vyhledani elementarnich dat (faktd) .
tji. "ndvodd" pro vyvozovini novych faktl
a mechanickd manipulace s nimi
z faktl znamych

- material pro rozhodovani - rozhodnuti

- jiz znama informace - nova informace

Tab. 3: Typy IS 3 hlediska gpracovant informace [12]

1.3 Informacni technologie (IT)

Obecnou definici lze specifikovat informacni technologie jako mnozinu prostiedki
a metod slouzicich k praci s daty a informacemi. Tento siroky popis IT zahrnuje nejen techniky a
technologie pofizovani a zpracovani dat, ale také prostfedky jejich pfenosu, ukladani, vyuzivani
a nasledného zpracovani. Informaéni technologie pronikaji do vSech ¢innosti spole¢nosti. Toto ma
za nasledek vyvoj spolecnosti do stavu, ktery je oznacovan jako existence informaéni spolecnosti.
Informacni technologie obsahuji technickou, programovou (implementacni) a informacni slozku

(obr. 3).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 21

strategicka
(EIS, DSS)

takticka (MIS)
stanoveni cen, mapovani
zakaznik(

operativni (zpracovéni fransakci)

pradej, vyroba, servis, logistika ...

Obr. 5: Hierarchické sirovné v informacnich systémech [3]

Model informaéni infrastruktury lze nejlépe charakterizovat hierarchickym modelem druht
IS. Na nejnizsi arovni zpracovani funguji operativni transakéni systémy fizeni zakladnich agend
a operaci. Informace z této drovné se transformuji a komprimuji do podkladu pro taktické
rozhodovani, které napfiklad v obchodnich firmach probihd zejména v oblasti cenové tvorby,
marketingu a podobnych rozhodovacich procesa. Ty vyzaduji podporu datovych skladd, systému
pro podporu rozhodovani a dalsich postupt, které se oznacujf jako Business Inteligence. [3]

Cilem projektovani IS mize byt pfiprava a proveden{ zmén ve vsech ¢astech infrastruktury
nebo jen v jeji ¢asti. Obecné lze fici, ze problematickymi body jsou oba useky pfenosu informaci,
kde dochézi ke komunika¢nimu Sumu. Ty mohou vyvolat snizeni kvality pfenasené informace.
Na vstupu to mohu byt rizna zkresleni zavadénych informaci, na vystupu zase S$patné

komunikovana nebo chapana rozhodnut. [3]

1.4 Role informace v podniku

V soucasné dobé¢ je nutné zabezpecit pruzné a kvalitni reagovani podniku na rychlé zmény
odehravajici se na trhu. Byt pruzny znamena mit nejen pruznou vyrobni technologii a podnikovou
organizaci, ale jednim z klicd k uspéchu jsou vhodné informace, které jsou ve spravny cas
na spravném misté k dispozici spravnému uzivateli. Dostatek kvalitnich informaci je v podnicich
vyzadovan k pfijimani kvalifikovanéjsich rozhodnuti na nejriznéjsich drovnich fizeni. Informace
pomahaji zvysit hodnotu produktu a stavaji se soucasti produktd. Informace ale maji sviyj vyznam

pouze pro toho, kdo je schopen je nalézt a pfipraven vhodné pouzit. [1]
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Informace na jedné strané predstavuji pro podnik zdroj jako ostatni zdroje. To znamena,
ze s jejich pofizenim, zpracovanim a uchovavanim jsou spojeny urcité vydaje. Protoze jsou
informace nehmotné povahy, i kdyz jejich nosice se nechaji uchovavat, maji informace svou
hodnotu v daném case, pficemz ji postupné nebo velmi rychle ztraceji. S dilezitym faktorem casu

museji podniky v souvislosti s informacnimi systémy vzdy pocitat. [1]

V soucasnosti mohou vhodné informace v kombinaci se zlepSenymi podnikovymi procesy
a vhodnou podnikovou kulturou, ve které se odrazi zejména tymovost a proaktivnost pracovnik,
vyznamneé Setfit ¢as i penize. Spravna a véasna informace muze:

o snizit ¢& zcela odstranit skladové zasoby. Pfesna znalost skutecného terminu konkrétni
dodavky umoznuje redukovat bezpecnostni stav zasob. (Iyto zasoby podnik vytvai
z davodu ochrany proti existujici nejistot¢ a piipadnym nahodilym vykyvim
v dodavkach.),

o zkratit ¢i odstranit potfebu casovych rezerv. Vhodny zptisob vzijemného informovani
mezi podnikem a jeho dodavateli mtize zkratit prabéznou dobu dodavky a také pomoci
zajistit pozadované splnéni termintd. Vcasné informace, napf. varovani o opozdéni
pfedchazejici ¢innosti nebo operace, umozni 1épe reagovat a nevytvafet tak nadbytecné
casové rezervy takika u vSech ¢innosti pro oSetfeni moznych nasledkt takovéto situace,

o za pomoci vyuziti elektronickych transakci zrychlit komunikaci mezi podnikem a jeho
zakazniky a mezi podnikem a jeho dodavateli a partnery. Posflat tak lze nabidky,
objednavky, odvolavky, faktury, aktualni nabidky vyrobku a sluzeb, které je mozno vystavit
1 na internetovych strankdch,

o v piipadé elektronickych burz umoznit zajisténi zajmu o urcitou komoditu a dosahovat tak

optimalnich cen pro nabizejictho i pro kupujiciho.

Dulezita oblast snizen{ nikladti spo¢iva v oblasti vzajemné spoluprice v dodavatelském
fetézci. S dodavateli Ize vyhodné sdilet informace o:

o ptedpokladanych odbérech. To znamena zpiistupnéni udaji plantd podniku v del$im
¢asovém horizontu. V mnoha pifpadech totiz standardni zasilani aktualnich objednavek
na konkrétn{ zbozi v uvedeném mnozstvi a terminu dodani neni dostate¢né pruzné,

o aktudlnim stavu vlastnich zasob. Poskytnut{ téchto informaci dodavateli umozauje #idit
optimaln{ formu zasobovani bez toho, ze by musel podnik sledovat zasoby a potiebné

zbozi objednavat.
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Eliminaci ¢innosti nebo formou dspor (zpusobenych napf. odstranénim plateb za zbytecné
zasoby) pomahaji informace podniku ke snizovani nakladi. Formace vSak mohou pomahat
1 zvySovat pifimy a tok penéz, které firma inkasuje od zakaznikti za realizované sluzby ¢i prodej
vyrobkt. Spravné informace mohou byt vyznamnym prvkem pfi vytvafeni konkurencni vyhody,
pokud umozni zlepsit nabidku vyrobki a sluzeb zakaznikovi. Jako piiklady lze uvézt:

o Vhodné informace umisténé na webovych strankaich mohou upoutat pozornost
potencionalnfho zakaznika, ktery by se jinym informacnim kanalem s produkty firmy
vubec nesetkal.

o Moznost objednavky zbozi z katalogu prostfednictvim webovych strainek odbourava
¢asové omezen, které predstavuje provozni doba na prodejné ¢i pobocce.

o IT poskytuji zakaznikovi individudlni piistup, pomoci vhodnych informaci a internetu mu
umoznuji konfigurovat vysledné atributy vyrobku, zajist’ovat vyslednou cenu a v nékterych
ptipadech po uzavien{ smlouvy sledovat realizaci zakazky, véetné zavérecné dodavky.

o Pro vytvaten{ zcela novych vyrobki jsou informace nezbytné.

Nov¢é informace, informaéni kandly a sluzby oslovuji nové zakazniky, soucasné poskytuji
stalym zakaznikim efektivn{ sluzby, jako je nabidka jimi preferovanych vyrobkt, pomoc pii jejich
objednavani, distribuci a naslednému placeni. Informace tak nejen pomahaji zlepSovat vztahy se
zakazniky, ale také zvySovat prodej.

Jak je patrné i z nasledujici tabulky, vzrostla dulezitost potieby informaci nejen smérem
dovnitf, ale naopak smérem ven a slouzi k podpofe rozhodnuti orientovanych na budoucnost,
piiblizeni se k zakaznikovi, obchodnim partnerim i majitelim podniku.

Vyvoj prosel od evidence vysledkt hospodatent, pfes podporu planovani vyrobnich zdroja
(napt. systémy MRP, pozd¢ji MPRII), porovnavani planovanych a skuteéné dosahovanych
vysledkti (napf. formou controllingu), az k podpofe rozhodnuti formou manazerskych

informacnich systéma (MIS). Podporu prodeje prezentuji nastroje elektronického obchodovani,

nastroje podpory nakupu a fizeni vztaht se zakazniky, dodavateli a partnery. [1]
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Diive

Sledovani informaci zejména z vlastntho podniku

Vyssi dualezitost informaci z okoli a pro okoli

podniku

Informace  spiSe

zachycujici vysledky fungovani podniku

evidenéntho  charakteru

Informace dblezitou podporou pro rozhodovani
a rozvoj podniku ve vztahu k jeho okoli a

uspokojovani{ pozadavkud zakaznikd

Informace podporujici snizovani naklada

Informace podporujici zvySovani prodejnosti

produkti a sluzeb

Diraz kladen na integraci dat a technickych |Duraz kladen na komunikaci a spolupraci

prostiedkt

obchodnich partnerd na bazi IS/TT

Tab. 4: Hlavni zmeény ugiti informaci v podnikn [1]

Vyuziti informaci v podnikani lze shrnout do péti hlavnich pouziti v nize uvedené tabulce.

Pouziti

Popis

Plinovani

Pro planovani potiebuje védét, jaké prosttedky mame k dispozici
(napf. hotovost, lidé, stroje a zafizeni, majetku). Musime rovnéz znat informace
o trzich, na nichz podnik ptsobi, a kroky konkurentd. Ve fazi planovani jsou

informace klicovou slozkou Decision-making.

Recording

(zdznam)

Proces shromazd ovani udaju, obsahuje data a informace o kazdé transakci nebo
udalosti. Mnohé musi byt shromazd'ovany podle zikona - napf. ddaje

o financ¢nich transakcich.

Controlling

Poskytuje informace o vzniklém uzkém profilu firmy. Musi dopomahat
k tomu, aby byl odstranén problém, ktery podnik nejvice zatézuje a brani
mu v dosazeni cfla. Controlling je také ndstroj fizeni, ktery ma podporovat
vedouci pracovniky pfi jejich rozhodovani, a slouzi i jako kontrola, ktera je
zajist'ovana porovnanim odchylek mezi planem a skute¢nostl. Vyuziva
informace ke zjisténi, zda se véci lepsi nebo horsi, nez se ocekavalo, a navrhne

zpusoby, kterymi mohou byt piijata ndpravnd opatfen.

Meétici

Pouziva informace jako hlavni zptisob méfeni vykonnosti. (0 prodeji, ndkladech

a zisku)
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Pouziti

Popis

Decision-making

Informace pouzivané v procesu rozhodovani. Je ¢asto délen do tif kategorii:

1) Strategické informace: pouzivaji se na pomoc planovani cili podniku jako

celku a méfi, jak dobfe jsou tyto cile dosazeny. Piiklady strategickych informaci:

- Ziskovost jednotlivych ¢asti podniku

- Velikost, rist a konkurencni struktury trhu, v némz podniky ptsobi

- Investice do podniku a vynosy (napf. zisk, penézni pfitoky) z téchto investic

2) Taktické informace: jsou podkladem pro rozhodovani jak by prostfedky

mezi jednotlivé ¢innosti firmy. Jako piiklady lze uvést:

- Produktivita podniku (napf. pocet vyrobenych jednotek na jednoho
zaméstnance, fluktuace pracovnikil)

- Vykaz ziskt a prognézy cash-flow v kratkodobém hotizontu

- Ceny informace z trthu

3) Provozni informace: pouZivaji se ke zjist’ovani, zda jsou konkrétni provozni

ukoly provadény podle planu. Napiiklad vedouci vyroby pouziva informace

o rozsahu a vysledcich kontrol kvality, které jsou provadény ve vyrobnim

procesu.

Tab. 5: Vyugiti informaci v podniku [10]

1.5 Zdroje informaci pro podnikové rozhodovani

Data a informace pochazeji z mnoha zdroju - interni (uvniti podniku) a externi.

1.5.1 Interni informace

Utetni zéznamy jsou hlavnim zdrojem internich informaci. Poskytuji detail transakei

podnikani v minulosti - coz muze byt pouzito jako zaklad pro planovani do budoucna

(napt. piiprava finanéntho rozpoétu nebo prognéz). Ucetni zaznamy jsou primarné vyuzivany

pro zaznam, co se dé¢je s financnimi zdrojy podniku (jaky majetek pofizen, jaké zisky a ztraty

vyplynuly ¢innosti podniku), analyzuji data z faktur zakaznika - poskytuji profil, jaké produkty

a komu jsou prodavany. Mnoho internich informaci je napojeno na tcetni systémy - ale neni pfimo

jejich soucastl. Naptiklad:

o zaznamy lidi zaméstnanych v podniku (osobni udaje, mzda, dovednosti a zkusenost,

zaznamy o vycviku),

o udaje o nikladech spojenych s obchodnimi procesy,
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o udaje z vyrobniho oddéleni (pocet stroji, kapacita, ziznamy oprav),
o udaje z ¢innosti v pfimém kontaktu se zakaznikem (pro analyzu pfijatych a zmeskanych

hovorua v call centru).

1.5.2 Externi informace

Z vngjstho okoli podniku jsou ziskdvany externi informace. Existuje nékolik kategorif
externich informact:

o Informace tikajici se zprisobu podnikani. Podnik potfebuje ziskavat pravidelné informace
o danovém systému (DPH, dan z podnikani), o hlavnich pravnich oblastech (Zivotni
prostedi, zdravi a bezpecnost, regulace, pracovni pravo).

o Informace o tr3ich, na nich3 podniky piisobi. Tento druh externich informadi je kriticky dalezity
pro podnikani. Tato oblast je ¢asto oznacovana jako "konkurencni zpravodajstvi".

o Vétsina externich informaci, které podnik potiebuje, lze ziskat z marketingového

vyzkumu.

1.5.3 Marketingovy vyzkum
Daldi moznost pomoci podnikani je marketingovy vyzkum, ktery pifinasi nasledujicich
alternativy:

o Podle marketingového vyzkumu potieb spotfebiteli mize pomoci firmam objevovat
nazory spotiebitelt na obrovsky rozsah otazek, napiiklad pohledy na ceny produkti,
baleni, posledni reklamn{ kampané.

o Snigit riziko nedspéchu podnikdni - neexistuje zadnd zaruka, ze kazdd nova myslenka/novy
vytobek/ bude mit komeréni dspéch. Presné a aktudlni informace o trthu mohou pomoci
obchodnikiim ucinit spravna rozhodnuti, uvést na trh vyrobky, které spotfebitelé chtéji
v dostatecném mnozstvi k dosazeni komeréniho aspéchu.

o Predpovidat budouci trendy - marketingovy vyzkum muze piinést nejen informace o aktudlnim
stavu na trhu, ale maze byt také pouzit k pfedpovédi potieb zakaznika. Firmy pak mohou
provést potfebné upravy, aby jejich produktova portfolia a Grovné produkce byly nadale

uspésné.
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1.5.4 Internet a dalsi

Klicovym médiem dalstho rozvoje podniku, kromé vnitropodnikovych dat, je internet.
Obé¢ tato prostiedi jsou naplnéna zna¢nym mnozstvim udajia. Dulezitou roli hraje disponibilita
a obtiznost jejich vyhledavani. Vzhledem k faktu, Ze soucasna spolecnost je charakterizovana
explozi informaci a technickych prostredkd a jejich §ifenim, je potfebna schopnost a dovednost
vyhledavani optimalnich informaci a informacnich zdrojim s piihlédnutim na aktudlné feSenou
situaci. Toto se neobejde bez pomoci specialistu.

Pomoc{ IT mohou dnes mit pracovnici v podniku k dispozici vsechny potfebné informace
z podnikovych databazi i mimopodnikovych zdroji. Potencidl volné piistupnych a bezplatnych
zdroji predstavuji informace ulozené a dostupné v prostiedi internetu. Svym charakterem jsou
vsak tyto informace spiSe zaméfeny na podporu marketingu, obchodu a prodeje vyrobki a sluzeb
toho podniku ¢i organizace, ktera informace poskytuje. [1]

Pro rozhodovani jsou dulezité takové informace, které objasni, jak je vlastni podnik
hodnoceny trhem, jakd je konkurence podniku, kam sméfujf a ¢m se zabyvaji konkurenéni
podniky a jak se vyvijeji pozadavky zakaznikd,... Tyto informace bezplatné zdroje neposkytuji
v uspokojivé mife. Je tfeba vyuzit dalsich, nejen elektronickych informacnich zdroja (profesionalni

on-line systémy, databaze, optickd média (CD-ROM),...) a piipadné vypracovat pifpadovou studii.

1.6 Informacni a komunikacni technologie (ICT)

ICT je oznaceni pro informacni a komunikacni technologie. Tato Siroce pouzivana
zkratka zahrnuje veskeré technologie pouzivané pro komunikaci a praci s informacemi.
Pavodni koncept informacnich technologii (IT) byl doplnén o prvek komunikace, kdy mezi
sebou zacaly komunikovat jednotlivé pocitace ¢i uzaviené sité. ICT ovSem nejsou jen
hardwarové prvky (pocitace, servery...), ale také softwarové vybaveni (operacni systémy,
sifové protokoly, internetové vyhledavace...). ICT se pouzivd rovnéz pienesené, napf.
ve spojeni ICT kompetence. V modernim svété predstavuji informacni a komunikacni
technologie dilezitou a nepostradatelnou soucast statni, podnikatelské i soukromé sféry.
Z tohoto divodu patif jejich ovladani mezi klicové kompetence. [8]

V souvislosti s informacnimi a komunikaénimi technologiemi se berou v uvahu
vSechna pouziti digitalnich technologii, které jiz existuji a pomahaji jednotlivcim, podnikim
a organizacim vyuzivat informace. ICT tedy zahrnuji jakykoli produkt, ktery bude ukladat,
vyhledavat, manipulovat, pfenaset nebo pfijimat informace v elektronické podobé. Napiiklad
osobni pocitace, digitalni televizni vysilani, e-mail, roboti.

ICT jsou casto rozdélovany na dva typy produkti:
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1) Tradicni Computer based technologie - typické tkony, které se zpracovavaji na osobnim

pocitaci doma nebo v praci,

2)  Digitdlnich komunikacni technologie - novéjsi a rychle se rozsifujici fada, kterda umoznuje

komunikovat a sdilet informace digitalné.

Nasledujici strucny pfehled nabizi pohled na tradicni Computer Based Technologie a

uvadi pfiklady aplikaci, které jsou zahrnuty v ICT:

Standardni kancelafské aplikace - pfiklady

Zpracovani textu | Microsoft Word
Tabulkové Microsoft Excel - analyza finanénich informaci, vypocty, vytvafeni
procesory predikénich modeld apod.
Databizovy Oracle, Microsoft SQL Server, Access - sprava dat v mnoha podobiach,
software zakladni seznamy (napf. kontakt s klienty, komplexni materidl - katalog)

Microsoft PowerPoint - prezentace prostfednictvim obrazovky pocitace
Prezentaéni

nebo datovym projektorem / zvefejnéni v digitdlnim formitu e-mailem
software

nebo pfes internet
[ Adobe InDesign, Quark Express, Microsoft Publisher - produkce bulletin,

casopisy a dalsich slozitych dokumentt

Adobe Photoshop a Illustrator, Macromedia Freehand a Fireworks - tvorba
Graficky

a Uprava obrazkua (loga, kresby a fotografie) pro pouziti v DTP, webovych
software

strankach a jinych publikaci

Specializované aplikace - pfiklady
, Sage, Oracle - sprava organizace, Ucetni zavérky, véetné pifima / prodeje,

Ucetni balik

nakup, bankovni ucty apod.

Computer Aided Design (CAD) je pouzivani pocitaci na podporu
Computer Aided
Desi navrhového procesu. Specializované CAD programy existuji pro mnoho

esign
& typt designu: architektonické, technické, elektronika, silnice

Softwate, ktery umozfiuje podnikim lépe porozumét svim zakaznikim,
Rizeni vztahii se pomaha shromazd'ovani a analyzovani udaji o nich a jejich vyrobnich
zdkazniky preferencich, nakupnich zvycich atd. Casto souvisi se softwarovymi
(CRM) aplikacemi, které béz{ v call centrech a vérnostnich programech (vérnostni

karty)

Tab. 6: Prebled tradicnich Computer Based Technologii [10]
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II. PRAKTICKA CAST
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2 ANALYZA SPOLECNOSTI XY

2.1 Zakladni udaje o firmé XY
Obchodni firma: Gumarny Zubii, akciova spole¢nost
Sidlo: Hamerska 9
756 54 Zubii
Prapni forma: PO - akciova spole¢nost — (jediny akcionaf: Dr. Pavel Vingralek)
Pocet zaméstnanci: 711
Predmet podnikdni:

- gumarenska vyroba,

- vyroba plastovych vyrobku a pryzovych vyrobkd,

- vyroba zdravotnickych prostredki,

- vulkanizace,

- zpracovani gumarenskych smési,

- obchodni ¢innost v rozsahu: koupé zbozi za ucelem dalstho prodeje a prode;j,

- vyroba, instalace a opravy elektrickych stroju a pifstrojd,

- vyroba a dovoz chemickych latek a chemickych pifpravka klasifikovanych jako vybusné,
oxidujici, extrémné hoflavé, vysoce hoflavé, vysoce toxické, toxické, karcinogenni,
mutagenni, toxické pro reprodukci, nebezpecné pro zivotni prostfedi a prodej
chemickych latek a chemickych pfipravka klasifikovanych jako vysoce toxické a
toxické,

- provadéni zahrani¢niho obchodu s vojenskym materidlem v rozsahu povoleni, vydaného
podle zakona ¢. 38/1994 Sb.

Statutdarni organ: predstavenstvo

Zikladni kapital 230 000 000,- [13]

Guimdrny Zubii

Obr. 6 : Logo spolecnosti Gumdrny Zubri, akciovd spolecnost [18]

Filosofie podnikdni: pfimétenou mirou zisku zajistit trvale udrzitelny rozvoj firmy
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Hiavni cile firmy:
o soustavné zvySovat Ucinnost systému managementu jakosti v souladu s pozadavky
norem a zakaznikuy,
o vramci trvalého zlepSovani se prioritné zaméfit na snizovani nakladd ve vyrobnim
procesu,
o prohlubovat systém managementu jakosti s perspektivou nulové propustnosti vadnych

vyrobku k zakazniktim,

o zvySovani védomi k jakosti u vSech pracovnikii akciové spolecnosti. [18]

2.2 Historie a souc¢asnost firmy Gumarny Zubfi, a.s.

Vyrobni podnik Gumarny Zubii byl zalozen v r. 1935 jako dcefind spolecnost
gumarenské spolecnosti Optimit v Odrach jako zbrojovka pro vyrobu protiplynovych
ochrannych masek pro ceskoslovensky stat v dobé némecké okupace. Po roce 1945 spolecnost
rozsifuje svij vyrobn{ sortiment o podrazkové plotny, malifské valecky, détské hracky a dalsi
vyrobky z technické pryze. V roce 1959 se zavadi vyroba hnacich ozubenych fement
s ocelovym lankem. V roce 1970 byl zahijen postupny piechod od klasického lisovani
na technologii vstitkovani.

K 1. 1. 1991 se statni podnik privatizoval a vznikla akciova spole¢nost Gumarny Zubfi.
V prabéhu druhé poloviny devadesatych let, po vzniku akciové spole¢nosti, doslo
k nejvyznamnéjsi restrukturalizaci celé firmy spojené s jeji novou orientaci na vyrobu pfesnych
technickych vyliska pro civilni sektor, zejména se zaméfenim na automobilovou vyrobu. Firma
si vSak 1 nadale ponechava statut zbrojovky, vyviji a vyrabi NBC ochranné prostiedky.

Firma Gumarny Zubfi, a.s. ma 900 zaméstnanct. Nejvyznamnéjsimi zakazniky firmy
jsou napf.: firma Skoda Auto, VW, Seat, AUDI, BMW, TPCA, Opel, Bentley, Saab, AEG

Components, Ceska armada a dalgi. [14]

2.3 Profil firmy

Gumarny Zubii, a.s. vyuzivaji vlastni vyzkum, vyvoj gumarenskych smési, laboratofe,
zkusebnictvi, vlastni vjvoj konstrukci nastroji a pfipravkd. Spolecnost disponuje vyrobnimi
kapacitami na michani gumarenskych smési, nejmodernéjsimi vstfikovacimi lisy na pryz a
vstiikovacimi lisy na termoplasty a termoplastické elastomery, nebo klasickymi hydraulickymi

lisy a zaf{zenim na vytlacovan{ profilt a hadic.
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Vysokou samostatnost podniku pfi zavadéni novych vyrobku zajist'uje oblast technické
piipravy vyroby (vyvoj smési, vyrobni dokumentace vyrobkt a konstrukce lisovacich forem a
vytlacovacich hubic). Pro zajisténi kvality a technické trovné vyrobku je do praxe zaveden
systém fizeni jakosti podle norem ISO 9001/2000, ISO TS 16949:2002, ISO 14001:2005 se
zaméfenim na pfimé dodavky do automobilového primyslu, véetné povinné
dokumentovatelnych dila.

Schéma organizacni struktury viz pifloha P 1.

Gumarenské smési

Gumarny Zubfi nabizi dodavky gumarenskych smési pro vseobecné pouzitl. Tyto
smési disponuji vlastnostmi dle pozadavka zakaznika (olejivzdorné, teplovzdorné, dynamické,
ozonuvzdorné) a jsou vhodné i pro protektorovani pneumatik. Dodavaji se jako platy,

ve formé paskt wig wag nebo gumovych nalozi.

Technicka lisovana pryz

Mezi hlavn{ pfedstavitele vyrobkt patif rizné typy tésnéni, krouzky, manzety, ramecky,
prachodky, vyvodky, prasnice, membrany, krytky, kryty, narazniky, tlumici elementy
automobild, autokoberce, blatniky. Daéle pak napfiklad vysavace vylevek nebo podlozky
pod kolejnice a dal$i vyrobky, jejichz provedeni odpovidd pozadavkim zakaznikt z oblasti

automobilového primyslu, strojirenstvi, elektrotechnického primyslu a stavebnictvi.

Vytlatované pryZové profily a hadice
Z pryze spolecnost Gumarny Zubii produkuje i vytlacované profily a hadice, urcené
pfedevsim jako tésnéni pro svételnou techniku, hadicky pro chladici systémy automobild,

stojany k pfeprave a skladovani tabulového skla a okenni profily.

Vyrobky z termoplasti a termoplastickych elastomerti

Hlavni podil odbért vyrobki z termoplastd a termoplastickych elastomert pfipada
na zakazniky z oblasti elektrotechnického pramyslu, ale i dalsi. Jako nejvyznamnéjsi zastupce
této skupiny vyrobki mohu uvést filtra¢ni trysky, kondenzatory, sankovaci boby, chovné klece,

vyrobky v kombinaci plast — kov a plast — pryz.
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Ochranné masky
Jak jiz bylo v tvodu zminéno, Gumarny Zubfii a.s. zahajily svou cinnost vyrobou
ochrannych masek. V této ¢innosti i nadale pokracuji, i kdyz objem této vyroby ochrannych

prostfedki pro armadu, integrované systémy a pramyslové podniky, je jiz mnohem nizsi.

2.4 SWOT analyza

Podstata metody SWOT ANALYZY spoéiva v klasifikaci a ohodnoceni
jednotlivych faktort, které jsou rozdéleny do 4 zakladnich skupin a to:

- Strengths -silné stranky,

- Weaknesses - slabé stranky,

- Opportunities - piilezitosti,

- Threats - hrozby.
Silné a slabé stranky se tykaji vnitiniho prostfedi a piilezitosti a hrozby jsou vztazeny

k okolnimu, vnéjsimu prostiedi.

2.4.1 Vnitini prostfedi

Silné stranky Slabé stranky

- Schopnost komplexni nabidky - Financ¢ni fizeni a financnf stabilita

- Povédomi o Gumarnach Zubii a o jejich
- Dobté know how

moznostech
- Aktivni pfistup smérem k zakaznikovi - Slaby pfehled o konkurenci a o potencialnich
(seri6znost) zakaznicich
- Spoluprace na vyvoji nového vyrobku a jeho - Nedostatek specializovanych pracovnikd na
zavadénd vyvoj novych produktd
- Rychlé reakce pii feseni problémi - Staré stroje, vyrobni zafizen{
- Inovace, specializace, siroké spektrum vyroby |- Nizké pokryti blizkych zahrani¢nich trha

- Nizka rychlost v pfedloZeni nabidky a nasledné
- Moznost nabidky TPE jako substitutu EPDM
realizace novych vyrobku

- Zvyseni podilu na trthu

Tab. 7: SWOT analyza — vnitind prostedi [viastni pracovdni]
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Silné stranky firmy Gumarny Zubfi

Spole¢nost Gumarny Zubfi, a.s. pribézné upeviuje svou pozici na trhu a to mimo
jiné aktualizaci nabidky dle poptavky na trhu. Diky silnému zazemi a dlouhého pusobeni
na trhu firma nabizi specialni produkty a hlavné samotny vyvoj poptiavaného produktu.
Zakaznik pfedlozi poptavku a firma Gumarny Zubfi, a.s. vyvine potfebnou smeés, provede
navrh konstrukce formy (v pfipadé, ze formu nepfedlozi zakaznik) a nasledné formu zhotovi.

Zakaznik tedy obdrzi jiz hotovy poptavany produkt.

Slabé stranky firmy Gumarny Zubii

V soucasnosti je diky celosvétové financéni krizi horsi situace na trhu a vedeni
se stavi velmi uvazlivé ke schvalovani novych investic (stroje, vyrobni zafizeni, formy a dalsi).
Stroje a vyrobni zafizeni jsou velmi staré, a z tohoto davodu vznikaji casto reklamace a

samozfejmeé i vyssi zmetkovitost.

2.4.2 Vn¢éjsi prostiedi

PiileZitosti Hrozby
- Identifikace slabych mist, doplnéni mezer na - Klesajici ziskovost trhu, tlak na kontinualni
trhu, nové trhy TIER I, IT snizovan{ cen — savingy, workshopy
- Vyuziti siroké zakladny zakaznikd TIER I - Vstup nového konkurenta na trh

- Implementace novych marketingovych postupt | - Silnd vyjednavaci pozice odbératelt 1

na cilené segmenty trhu dodavateld strategickych surovin
- Rozsiteni sluzeb pro stalou klientelu - Silnd konkurence nadnarodnich spolec¢nosti
- Vyuziti moznosti financovani ze zdroju EU - Problémy s financovanim zakazek
- Zlepseny monitoring informaci od zakaznikd |- Zajem na stabilizaci stavajicich dodavatelt

- Vyuziti stavajictho trzntho podilu u zékaznikts | - Substituce TPE za EPDM

- Substituce — TPE za EPDM - Rostouci pozadavky automobilového primyslu

- Financni stabilita dodavateltt automobilového

pramyslu a OEM

Tab. 8: SWOT analjza — vnéjsi prostiedi [viastni gpracovini]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 35

PiileZitosti firmy Gumarny Zubii

Firmé Gumarny Zubii, as. se nedaif obsadit cely pozadovany trh. Nyni
se automobilky snaz{ nalézt Gspory a obnovuji vybérova fizeni na finalni produkty nebo
polotovary. Tuto pfilezitost se bude spolecnost snazit maximalné vyuzit spolu s informovanim
zakaznikd o svych dalsich novych produktech (nikoli jen nabizet pouze to, co poptavaji). Zvysi

se tak Sance ziskani zajemce o dalsf produkty, které je firma schopna poskytnout.

OhroZeni firmy Gumarny Zubfi, a.s. jsou:

Nejvetsi hrozbou pro firmu Gumarny Zubfi, a.s. pfedstavuje dovoz autokoberct a
jinych pryzovych vyrobka z Ciny a dalsich zemf{ vjchodni Asie. Trend levnych dovozi z Ciny
je nyni ve véech oborech, a to pro firmy znamena velké problémy udrzet se a konkurovat tak
nizkym cenam. Asijské koberce jsou takika o 90% levnéjsi. Gumarny Zubfi, a.s. nejsou
schopny nabidnout nizsi cenu, nebot’ vyroba by jiz byla prodéleénd. Nyni to opravdu zalezi
pouze na chovani spotfebiteld, zda daji pfednost ¢eskému a kvalitnimu vyrobci nebo daji

pfednost nizsi cené.

V dnesn{ situaci firmy je tfeba brat v potaz "ohrozeni" firmy, snazit se o jejich analyzu
a jejich eliminaci. Rovnéz se firma musi soustfedit na eliminaci svych "Slabych stranek".
Nedopustit, aby se pfemeénily v "Ohrozeni". "Silné stranky" firma musi maximalizovat

a rozsifovat. [vlastni zpracovan]

2.5 Analyza oborového okoli (PORTER)

Nasledujici tzv. PORTERova analyza se zabyva oborovym okolim firmy Gumarny
Zubfi. Firmy uspokojujici zakazniky urcéitymi vyrobky a sluzbami si az na vyjimky vzdjemné
konkuruji a jsou vice ¢i méné zavislé na urcité skupiné¢ dodavateldi. PORTERGv model
konkurenéniho prostiedi vychazi z pfedpokladu, ze strategicka pozice firmy pusobici v urcitém
odvétvi na urc¢itém trhu je pfedevsim urcovana péti zakladnimi faktory. Témi jsou vyjednavaci
sfla zakaznikt, vyjednavaci sila dodavateld, hrozba vstupu novych konkurenti, hrozba

substitutd a rivalita firem ptsobicich na daném trhu.
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1) Sila zakaznika/odbératelu

Mezi nejvyznamnéj$i odbératelé produktt firmy Gumaren Zubfi, a.s. patii pfedevsim
automobilky a odbératelé autokoberct, jako napi. VW, Audi, BMW, Audi, firma Doma, ale
1 Valeo, Continental Automotive, Denso, a dal$i. Trendem vsech automobilek je tlak
na mezirocni snizovani cen a na lep$i kvalitu. Na druhou stranu se stile vyviji nové typy

autorohozi, provadi se facelifty jednotlivich modelt automobilu a firma je tak stale ziskova.

2) Sila dodavatela

V soucasné dobé¢ patif mezi dodavatelské partnery napf. Deza, Henniges, Lanxess,
Kaucuk, a.s., Doma, GmbH, Synthos, Cabot, Gummiwerk Kraiburg, Dimer a dal$i. Jde
pfedevsim o dodavatele kaucuku, sazi a dal§ich materidld potfebnych pro vyrobu, urcenou
ve znacné mife pro export. V mnoha pifipadech si spolecnost Gumarny Zubfi, a.s. své
dodavatele surovin nemuze zvolit, protoze automobilky si pfimo urcuji nékteré dodavatele
surovin a materiald pro vyrobu pozadovanych dild, od kterych musi odebirat zakladni

suroviny.

3) Konkuren¢ni rivalita

Sou¢asna situace na trhu v gumarenské sféfe v Ceské republice je nepfizniva
pro vyrobce se slab$i kapitdlovou ucastl. V gumarenském automobilovém pramyslu a
ve vjrobé plynovych masek neni v Ceské republice a2 tak silna konkurence. Bohuzel se vak
na trh derou cizi znacky, hlavné z Ciny, Némecka a z asijskych zemi. Predevsim ¢inské znacky
jsou svou kvalitou skoro na stejné urovni jako vyrobky nasich vyrobct, avsak jejich cena je ale
podstatné nizsf nez je cena domacich vyrobct. Zalez{ na zakaznikovi, zda da pfednost znamé
znacce nebo nizsi cené. Co se ty¢e vyznamnych konkurentd, mohu uvést napf. spole¢nost

vyrabéjici autorohoze — firmu ZPV - Roznov pod Radhostém.

4) Hrozba substitutt

Hrozba substituti v gumarenském automobilovém pramyslu neni az tak velka jako
v jinych odvétvich pramyslu. Toto tvrzeni vyplyva z faktu, Ze se jedna o firmu, jejiz hlavni
podil zisku pfinasi vyroba a prodej autokoberct pfimo do automobilek jako je AUDI, BMW,
Mercedes nebo VW, kde je odbér zbofi celoro¢ni a je ovlivnén celoroéné vyvazenou
spotrebitelskou poptavkou. Domnivam se, ze substitut za autokoberce by se na trhu tézko
hledal. Jedina zména, kterd jiz v soucasné dobé¢ nastava, je zména materidlu — tedy misto pryze

bude pouzit Thermoplast. Jedna se o plastovy material, ktery ma vlastnosti pryze, avSak
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celkové ndklady na vyrobu autokoberce z Thermoplastu oproti pryzovému jsou poloviéni.
Nejde o jedinou vyhodu, také doba vulkanizace je mnohem kratsi. Vulkanizace u pryze je cca
8 minut a u Thermoplastu je 87 sekund. V roce 2007 vznikla ve firmé dalsi divize zaméfena
na vyrobu plastovych dila z PP, PVC a z Thermoplastd. V piipadé této zmény materialu je

firma Gumarny Zubfi, a.s., schopna a pfipravena flexibilné zareagovat.

5) Hrozba vstupi novych firem

Hrozba vstupu novych vyrobct je velka, zejména u malych vyrobct, ktefi dokizou
produkovat zbozi za daleko niz$i naklady nez dokaze vyrobit firma Gumarny Zubii, a.s. Zde
hraje velkou roli znacka a zavedeny systém distribuce, ktery novy subjekt na trhu musi
budovat. (Novy konkurent mize narazit na nedostatek pocatecniho kapitalu pro vybudovani
provozovny nebo nedostate¢nou kapacitu provozovny.) Firma Gumarny Zubfi, a.s. klade
daraz na svou znacku a kvalitni nabidku svého sortimentu a samoziejmé dlouholetou
spolupraci se zakazniky. Jelikoz mali vyrobci ovladaji vzdy ze zacatku pouze urdity teritorialni
trth, je dobtré pro znacku posilovat téz svou vlastni image. Je tieba klast diraz na firmu i

na reklamu a propagaci. [20] + [vlastn{ zpracovani]

2.6 Stanovené strategie pro rok 2010 za jednotlivé useky
o utvar ekonomicky - ziskani dostatecnych prostfedkt pro financovani, zajistén{ avéra,
o utvar vyrobni{ - nové vybaveni listi a forem, dobra informovanost ohledné zmetka,
o utvar obchodni - zaméfeni na perspektivni segmenty,
o utvar technicky - modifikace stavajicich vyrobku,
o utvar logisticky - snizovani nakladd vstupnich surovin, navazani novych kontaktd
na dopravce, preferovat metodu "just in time",
o utvar personaln{ - piijeti, proskoleni a adaptace novych kvalifikovanych zaméstnancd,

spokojenost zaméstnancti.[18]
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3. ANALYZA INFORMACNIHO SYSTEMU SPOLECNOSTI XY

3.1 Zakladni udaje o informac¢nim systému firmy XY

Firma Gumarny Zubfi, a.s. v minulosti vyuzivala informacni systém Dialog 2000C,
od r. 2000 pouziva jeho nastupce, tedy informacn{ systém Dialog 3000S. Jednad se o produkt
firmy Control spol. s r.0., ktera pusobi v oblasti automatizace a informatiky stfednich a malych

vyrobnich firem od roku 1994.

ejdfive se ve strucnosti zaméfi a moznosti, které pouzfvany informacni é
Nejdtive s stru¢nosti zamefim na moznosti, kter zivany informacni systém
Dialog 30008 nabizi a dile tyto informace porovnam s aktualnim stavem vyuzivani moznosti

IS firmou Gumarny Zubii, a.s.

3.2 Dialog 30008

3.2.1 Historie vyvoje produktu Dialog 3000S

Informacni systém Dialog 30008 je nasledovnikem prvnfho produktu Dialog 2000C,
komplexntho informacnfho systému specializovaného pivodné na fizeni ekonomickych a
prodejnich procesi a customizaci'. Brzy byl doplnén o tvorbu specializovanych uZivatelskych
feSeni pro skladové hospodaistvi a fizeni vyroby. Na zakladé ziskanych vyvojovych prav
v 1. 1995 formou Control spol. s r.o. pak byla rozsifena zakladni architektura tohoto systému
o vlastni, plné kompatibilni moduly Rizeni vyroby, Finan¢ni operace a Majetek. V r. 1996
se Dialog 2000C rozsifil o novy modul Skladové hospodafstvi, kterj umozioval ve spojeni
s modulem Rizeni vyroby splnit niroky kladené na IS pi# nasazovani pracovnich postupi
podle norem ISO 9xxx.

Na zakladé marketingové analyzy trhu s informacnimi technologiemi bylo pfistoupeno
ve firmé Control spol. s r.o. k vyvoji nového programového produktu s databazovou
strukturou client-server, s oznacenim Dialog 3000S. A od ¢ervna 1999 zacalo probihat jeho
testovani, v listopadu pak zacala prvni implementace u zdkaznika s rozsdhlou zakizkovou
strojirenskou vyrobou. Vsechny projektované aplikace vyuzivaly databazovou technologii
tirmy SYBASE.

Roky 2000 az 2003 se staly obdobim integrace internetového obchodu a

komunikaénich technologii zaméfenych na podporu zakaznfkd a zdkaznickych vazeb

v Customizace - individualni Uprava software na miru zdkaznika
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v informacnim systému Dialog 3000S. Duraz byl proto ve vyvojovém projektu kladen
na podporu internetové komunikace odloucenych pracovist’.

Na tyto aktivity navazoval vroce 2004 dalsi rozvoj podnikové aplikace v duchu
harmonizace ucetnich soustav a celkové internacionalizace podnikatelského prostiedi.
Obsazeni novych obort informacnim systém Dialog 3000S si vyzadalo zapracovani novych
aplikac¢nich funkci fesicich na zakladé metody MRPII kapacitni planovani, technologii vyroby,
adrzbu zafizeni nebo fizeni kvality v modulu Rizeni vyroby. Vyssi interakci programu
se samotnym prubc¢hem vyroby zajist'uje ziskiavani redlnych dat piimo z vyrobnich dilen
pomoci snimacich modula. U stfednich firem se pravidla MRPII rozvinula o fidici postupy
TOC — teorie omezeni. U modult Dialogu specializovanych na podporu servisnich ¢innosti a
projektovani procest (Servis, Rizeni projektdi, Rizeni dokumentace) se zacina v roce 2004 vice
vyuzfvat Workflow”. Modul Finanéni kancelaf byl dale doplnén o nastroje metody Balanced
Scorecard’. V provoznich podminkach obchodnich firem je nabizena také aplikace pro datové
terminaly s nazvem E-sklad.

Od roku 2004 az do soucasnosti se informacni systém Dialog 3000S rozviji
ve funkcionalitach podporujicich fizeni vyroby, standardem se stavaji integrované technologické a
konstrukcni software. Planovani se v IS zaméfuje vice na prognézovani vyvoje. Od roku 2009 se
novym smérem stava B2B komunikace pro podporu technologicky provazanych firem.

[15] + [vlastni zpracovani]

3.2.2 Souhrnné o produktu Dialog 3000S

Dialog 3000S je komplexni podnikovy ekonomicky ainformacéni systém navrzen
pro uzivatele jako spojeni integrovanych a vzajemné komunikujicich modult. V aplikaci je
pouzit model zpracovani typu client-server. Klientskou ¢ast lze provozovat na bazi viech verzi
operacnich systémi MS Windows. Serverova cast je provozovana na vétsiné béznych
hardwarovych a softwarovych platforem (Linux, Windows).

Dialog 3000S obsahuje jako integralni soucast instalace databazové technologie nastroj

InfoMaker, ktery umozni dpravu standardné dodavanych tiskovych vystupt dle pozadavka

Obvykle se timto pojmem popisuje technologie fizeni podniki, projektd, ¢i zpracovani dokumentt.
Workflow tvofi tii zdkladni casti: pravidla regulujici procesy, pfedavané informace a méfitka procesu
(metriky) pouzivana pro jeho posuzovani. [11]

Balanced scorecard - systém vyvazenych ukazateld vikonnosti podniku, metoda, kterd vytvati vazbu mezi strategif a
operativinimi ¢innostmi s dirazem na méfeni vykonu. BSC méfi vykonnost podniku pomoci
Ctyf perspektiv: finanéni, zakaznické, internich podnikovych procest a uceni se a rstu. [11]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 40

zakaznika 1 vytvafen{ vystupt novych (ve formé sestavy, tabulky, grafu apod.). Nabizi také
interaktivné propojené moduly sledujici dil¢i firemni procesy. Viechny moduly maji jednotné
uzivatelské prostfedi vychazejici ze standardd MS Windows a komunikuji s externimi
aplikacemi. Dialogu vyuziva repottingovy systém na bazi ROLAP* v névaznosti na aktudlni
pozadavky CRM modulu. Na ROLAP Engine pak navazuji rizné typy interface od Windows
aplikaci pfes Web az po integrované aktivni komunikacni kanaly jako e-mail, SMS nebo Fax.
I uzivatelé ze vzdalenych nebo mobilnich pracovist’ tak mohou ziskavat informace
prostfednictvim internetu nebo bezdratovych pojitek.

Dialog 30008 je schopny se pfizpusobit rustu firmy, zménam jak v metodice fizeni, tak
zménam v legislativnim prostredi, ve kterém uzivatel pusobi. Jako piiklad muze slouzit volba
zpracovani ucetnictvi jak podle narodnich tcetnich postupti, tak podle standarda US GAAP
nebo IFRS. Samoziejmosti je komunikace v multijazy¢ném prostiedi obchodniho svéta.
Veskeré ovladaci menu, doklady nebo tiskové vystupy mohou byt nadefinovany ve zvoleném
jazyce (Ceska, slovenska, anglicki nebo némeckd verze). Jazykova mutace je vazana
na identifikaci uzivatele pfi vstupu do systému. Samoziejmé je pouziti cizich mén
pii ocenovani aktiv a pasiv a jejich promitnuti ve firemnim ucetnictvi. [22]

Nasledujici graf zobrazuje oborové clenéni zakaznika firmy Controls spol. s r.o., tedy

uzivatele informacniho systému Dialog 30008S.

57%

13%

B Vyrobni firmy O Oblast sluzeb M Obchodni firmy

Graf 1: Oborové tenéni 2dkazniki vyngivajici 1S Dialog 30005 [15]

4 ROLAP - (Relational Online Analytical Processing) — oznaceni pro analytické nastroje slouzici k analyze dat.
Tyto nastroje nevyzaduji propocitavani ani ukladani informaci, ale jsou schopny vytvaret SQL dotazy
pro vypocet udaji odpovidajici urovné. [11]
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3.2.3 Modulova struktura IS Dialog 30008

o Sprdva systému - definuje uzivatele a jejich pfistupova prava; udrzbu databaze

o Financni komplex - 1idi saldo konta odbératelskych a dodavatelskych dokladd; eviduje

spravu majetku; finanéni agendu a zpracovani financ¢ntho dcetnictvi

o Finanéni kanceldr - definuje ukazatele financni analyzy; financni planovani; sestavovani

uzivatelskych vykazu; vedeni manazerského ucetnictvi;

o Nakup a prodej - organizuje a #di prodej s vazbou na priabéh vyroby, nabidkova fizeni
s vazbou na vyrobni kalkulace; sestavuje prodejni plany; EDI
komunikace; marketing; podporuje ¢arové kody,

o CRM - fdi vztahy se zakazniky; ma integrovaného postovniho klienta; fidi

marketingové kampané a fidf a vyhodnocuje produktové portfolio,

O esklad - komunikuje pomoci PDA terminalt s aplika¢nim serverem; piijim4, vydavd a
ptesouva skladové polozky; inventarizuje sklady; identifikuje zbozi nebo jeho
umisténi ¢arovym kédem; umoznuje volbu baleni a kompletace dodavek;

O e-business - definuje a spravuje katalogy produktd na www strankach; registrace

zakaznikt; ptijem objednavek a jejich zpracovani

o Mzdy a personalistika - podporuje vypocty mezd a zdkonnych povinnosti zaméstnavatele;

importuje data z dochazkovych systémut a z vyrobnich moduld;
umoznuje statistické vykaznictvi; personalni agendu, pracuje
s dokumenty v prostiedi MS Office,

o Dochizka - eviduje odpracovany cas a vykon ve vyrobé pomoci jednotného
identifikacntho média (Cip, carovy kod), absenci; organizuje sménny
provoz, umoziuje sledovani pfitomnosti zaméstnanca na pracovistich;

o Réizeni wjroby - te$i technickou piipravu vyroby, planuje vyrobu; kapacitni fizeni
a planovaci tabule pro dilenské fizenf; Ganttovy diagramy’; kalkuluje a
vyhodnocuje nakladovost zakazek,

o Sbéry dat - snima technologické operace; sleduje materiadlové vstupy; snima operace
na sériovych linkidch a sleduje vykon pracovnikd, vse pomoci ¢arového
kodu,

o e-OTK - stanovuje kontrolni postupy u skladovych polozek, vyrobkt; zaznamenava

vysledky z kontrolnich méfeni, pomoci bezkontaktnich snimaci PDA

5> Ganttiiv diagram - druh pruhového diagramu, vyuzivany pfi fizeni projektd pro grafické znazornéni naplanovani
posloupnosti ¢innosti v case. [11]
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o Servis a 1izent projektsi - ¥idi servisni zasahy, podklady pro fakturaci s interaktivni vazbou
na fakturaci; projektové fizeni dle zvolené metodiky; hodnoti
projektované cinnosti (naklady, vynosy, kapacitni naroky),

o Réizeni dokumentace - podporuje ISO procesy a dokumentace; spravuje technické,
vykresové dokumentace; knihy posty; fidi tvorbu a uzavirani
smluv; spisovou sluzbu a archiv,

o  Workflow - definuje schvalovaci procesy; monitoruje workflow,

o  Modely ABC - analyzuje vynosnost nebo nakladovost firemnich procest; diagnostikuje

naklady a stanoveni podila rezii podle cinnosti; sleduje vyvoj
v minulosti, pfitomnosti a predikuje vyvoj budouci; hodnoti zakazniky
podle dosazeného zisku; hodnot{ vyvoj metodou Balanced Scorecard,

o Doprava - planuje rozvozové trasy; objednavky dopravy; eviduje knihy jizd; vyuctovava
cestovni nahrady; nacita data z CCS karet do knihy jizd; shromazduje
technické a administrativni ddaje o vozidle,

o Udrsha - planuje podnikovou tdrzbu; definuje aktivity; méfeni vjkonnosti; vazanost

na modul Nakup a prodej; spolupracuje se servisnim modulem.

o B2B - modul umoznuje konfigurovat toky dat mezi technologicky spojenymi skupinami

podnikd. [15] + [vlastni zpracovan]

3.2.4 Modulova struktura IS Dialog 3000S - podrobnéji

Vsechny vysSe uvedené moduly Ize provozovat v libovolné slozité firemni struktufe,
ktera je urcena velikosti firmy nebo charakterem vyroby. Kompetence jsou uzivatelim
piidelovany formou uzivatelskych prav podle jejich pracovni niplné, coz umoziuje zachytit
jejich specializaci na urcité operace nebo naopak oSetfit kumulaci funkci na dané pracovni
pozici.

Vsechny moduly jsou vybaveny sadami tiskovych vystupu, které se dle potteb uzivatelt
modifikuji a mohou vedle klasickych cest komunikace formou tisténych dokladt vyuzivat také
napf. PDF format pro internetovou komunikaci nebo EDI komunikaci. Moznost tisku
dokladti v cizim jazyce azpracovani doklada v cizich ménach je v IS Dialog 30008
standardem.

Rovnéz je mozno na vSechny moduly systému Dialog 3000S napojit snimace ¢arového
kédu nebo PDA terminaly pro snizeni narocnosti obsluhy. Prostorové sledovani zasob
v modulu vytvail pfedpoklady pro spoluprici s regalovymi zaklada¢i a pro fizeni plos$né

rozsahlych sklada.
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Nize naleznete podrobnéjsi popis moduld, které byly implementovany v Gumarnach
Zubfi, a.s. a jsou uzivany jejich pracovniky. Jednd se o nasledujici moduly: Sprava systému,
Finanén{ komplex, Financni kancelaf, Nakup a prodej, CRM, Mzdy, Dochazka, Rizeni vyroby,
Sbhér dat, Rizeni dokumentace, Workflow, Posta Dialog 3000S a ve zkusebnim provozu je

v soucasné dobé modul Personalistika.

3.2.4.1 Modul: Sprava systému

Modul Sprava systému zajist'uje spravci systému zakladni definici databazi, nastaveni
uzivatelskych pfistupd v systému, individualni nastaveni pracovnich ploch, spravu ¢iselnika
(PSC, kédy zbozi pro vykazy Intrastat a dal$i), definovani zalohovacich procedur, fizeni
grafickych objekti a objektt vkladanych jako pifloha systémového dokumentu. Log systém je
uzpusobeny k dokumenta¢nim zménam. Zaznamena v databazi kazdou zménu az na uroven
poli a provadécich programut. Implementaci vSech nabizenych funkce! v tomto modulu
je garantovana ochrana dat pfed zneuzitim na nejvyssi trovni, kterd byla ovéfena nezavislou

certifikacni{ autoritou.

3.2.4.2 Modul: Financ¢ni komplex

Tento modul pfedstavuje centralni modul IS Dialog 3000S urceny financnimu
managementu pro vedeni finanéniho ucetnictvi a zpracovani finanénich tokt. Funkcionalita
odpovida platnym legislativnim pfedpisim pro vedeni ucetnictvi a diky své architektufe
je zaroven plné¢ modifikovatelny na jiné acetni predpisy, véetné ucetnich standarda US GAAP
a IFRS. Obsahuje podsystémy: Finanéni operace, Financ¢ni dcetnictvi, Majetek, Pohledavky a
Zavazky.

Podmodul Financni operace je rozdélen do dvou funkcionalné odlisnych casti: banka
a pokladna. Oddil Banka zpracovava agendu bankovnich ucta od pfikazu k thradé po vypisy
z Gctu. Piimé napojeni na podsystémy Pohledavky a Zavazky umoznuje provadét uhrady
odbératelskych a dodavatelskych dokladd. Banka tak podava okamzity pfehled o stavu
bankovnich uctd. Systém prebirani pitkazi do vypisu z uctu zefektiviiuje praci uzivatele. Oddil
Pokladna je ucen kvedeni agendy wvnitropodnikovych pokladen, vytvafeni pfijmovych
a vydajovych dokladt a jejich nasledném zpracovavani s vazbou na osobni cisla pracovnikt
z podsystému Mzdy.

Financéni ucetnictvi poskytuje moznost rozpoctovani az na turoven stfediska.

Napojeni ostatnich modula Dialog 3000S na Finanéni ucéetnictvi zjednodusuje cely proces



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 44

zpracovani firemniho Géetnictvi. Ucetni zapisy jsou automaticky piendseny do hlavni knihy
ve formé cislovanych ucetnich deniki. Systém kontrolnich bodu snizuje moznost vzniku chyb
vinou obsluhy. Pro samostatné ruc¢ni uctovani zustavaji k dispozici zapisy vnitfnich ucetnich
dokladt. Vsechny operace jsou evidovany a kdykoliv dolozitelné. Uzivatel miize piipravovat
data pro kontrolni organy v elektronické podobé, konfigurovat jejich strukturu a format.

Podmodul Majetek slouzi k zajisténi evidence a spravy dlouhodobého nehmotného
a hmotného majetku firmy. Programové funkce umoznuji s timto majetkem provadét vsechny
standardni dcetni, dafiové operace a operace spadajici do spravy majetku (napf. planovani
oprav, umisténi majetku, pfidéleni do uzivani zaméstnancam,...), plné podle platné legislativy.
Manazerské acetnictvi a finanéni analyzy mohou z modulu pfebirat také vysledky odpisovych
pland nebo vyuzivat funkce pro simulaci odpisa.

Podmoduly Pohleddvky a Zivazky zabezpecuji celou agendu financénfho styku se
zakazniky na strané jedné a dodavateli na strané druhé. V téchto modulech ziskava uzivatel
pfehled o polozkach pohledavek a zavazki, jejich casovém rozlozeni a platebni kazni svych
obchodnich partnerti s moznosti odpisu nebo faktoringu pohledavky. Propracovany systém
uhrad dokladd s napojenim na modul Finanéni operace dovoluje piehledné zpracovani plateb
zalozené na parovani dokladu a centralizované vytvafeni pifkazai k dhradé pro bankovni styk,
nebo umoznuje uhrazovat vystavené i pfijaté doklady v hotovosti z pokladen. Systém dhrad je
doplnén také o funkce vzijemnych zapoctd, penalizace nebo vystavovani upominek.
Oba moduly umoznuji definovat vice uzivatelskych skupin s vlastnim nastaveni ¢iselnych fad
dokladt. Obé¢h dokladti (schvalovani) je fizeni v souladu s workflow procesy. U vSech dokladu
lze také pracovat s piflohami, do kterych jsou transformovany originalni doklady pomoci

skenovacich zafizeni v béznych formatech napt. JPG, PDF, XLS, DOC a dalsich.

3.2.4.3 Modul: Finan¢ni kancelaf

Tento modul nabizi uzivatelsky pfistupny nastroj reportingu vyuzivajici technologii
ROLAP engine a diky tomu muze pracovat se vSemi daty ulozenymi v IS Dialog 30008S.
Uzivatelé disponuji s moznosti tvorby ukazatelt pro prezentaci vysledkt podnikové ¢innosti,
mohou piipravovat ucelené hodnotici nebo analytické systémy s vystupy nasmérovanymi na
urcené manazerské pocita¢e bez nutnosti prace se samotnou aplikaci. Touto cestou je umoznéno
jak samotné fizen{ nakladd, zisku, penéznich tokd a sestavovani bilanénich analyz a financ¢nich
plant s naslednym hodnocenim skutecného vyvoje a stanovenim odpovédnosti za tento vyvoj,
tak také poskytovani periodickych reporti na firemn{ porady nebo jejich elektronické dorucovani

majiteldm firem. Moznost pifpravy statistickych vykazt nebo hldSeni pro statni instituce se
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zachovanim jejich ptuvodni grafické podoby a distribuci vystupti umoziuje integrovany

postovni klient.

3.2.4.4 Modul: Nakup a prode;j

Nakup a prodej se sklada ze vzajemné propojenych modula Skladového hospodafstvi,
Prodeje, Nakupu, Registracni pokladna.

Modul Skladové hospodifstvi je nastrojem firemni logistiky pro pruzné planovani a
fizeni v oblasti zasobovan{ a skladd, poskytuje uplny piehled o stavu a historii vSech
skladovych polozek materidlu nebo zbozi s ménitelnymi vybérovymi kriterii. Umoznuje
vytvafeni nezavislych fizenych skladd v ramci jednoho modulu. Parametry kazdého skladu
dovoluji nastavit samostatné ¢iselné fady dokladi, zptisob vypoctu hodnoty skladovych zasob,
evidence vyrobnich disel, typy carovych kodu, varianty, prodejni ceny a dal$i vlastnosti.
Skladové hospodafstvi logicky spolupracuje s ostatnimi moduly systému Dialog 3000S. Zmény
a zaznamy provedené ve spolupracujicich modulech se promitaji do Skladového hospodarstvi
a naopak. Tyto vazby dovoluji efektivni planovan{ a fizeni toku skladovych polozek, poskytuji
zpétné informace pro vyrobu jako je dostupnost daného artiklu reagujici na okamzity stav
zasob a dodavatelské terminy urcené logistickymi fetézci. Kazda skladova polozka ma své
vlastni parametry, které definujf jeji chovani. Lze nastavit troven jejtho sledovani napf. podle
sériovych ¢isel nebo disel palet.

Prodej je modul, ve kterém vznikaj{ primarni doklady kazdého obchodnfho pfipadu
dle firemnich zvyklosti s moznou vazbou na skladové karty nebo vyrobni kalkulaci. Vazby
mezi jednotlivimi doklady zjednodusuji celou agendu zpracovani obchodniho pfipadu.
Uzivatel ziskava informace o stavech zasob, rezervacich zbozi pro zakaznika, nedodaném
zboz{ adefinuje obchodni kusovniky. Efektivnost prace obchodnika je podporovana
automatickym pfebiranim dokladd, jejich polozek nebo sdruzenymi tisky dokladd (faktura,
dodaci list). Obchodnik pro ucely strategického a operativnfho fizeni definuje prodejni plany
pracujici s nabizenym sortimentem zbozi. Individudlni tvorba cen prodavaného zbozi vychazi
z definovanych odbytovych cen na karté artiklu, které jsou ve vazbach na konkrétni zakazniky.

Modul Nzkup slouzi k obsluze a automatizaci procesu probihajicich v ndkupnim
(zasobovacim) oddéleni firmy s interaktivni vazbou na skladové hospodartstvi, kde jsou
definovany dodaci podminky dle jednotlivych dodavateld (oznaceni, dodaci lhtty, minimalni
dodavané mnozstvi, ceniky apod.). Umoznuje fizeni hladiny zasob ve vazbé na prodejni
nabidky, objednavky, prodejni plany nebo pozadavky vyroby. Obsluha od systému dostiva

navrhy objednavek k dal$imu zpracovani, pfehledy o plnéni objednavek, hodnoceni kvality,
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informace o naskladnéni objednaného materidlu nebo zbozi. Do aplikace je také
zakomponovano hodnoceni dodavateli dle stanovenych kriterii s evidenci jejich certifikace
v podnikovém vybérovém fizeni.

Nastavenim kreditniho limitu pro zakaznika v modulech Nakup i Prodej lze omezit
rizika dodavek nesolventnim obchodnim partnerim, pifpadné zvyhodnit solidni partnery.
Jednotlivé polozky dokladt mohou z hlediska potieby reportd obsahovat vazbu na stfedisko
a zakazku, ke které se vztahuji.

Registraéni pokladna je koncipovana pro zpracovavani agendy s pfimou vazbou
na skladovou kartu zbozi, ma nezavislé ¢&iselné fady pifjmovych a vydajovych dokladd a
podporuje zauctovani doklada do podsystému Finanéni komplex a piistup k souboru Partnefi.
Pii prodeji zbozi ze skladu dochazi ke snizeni stavu skladovych zasob pfislusného artiklu a

k vystaven{ pozadovaného skladového dokladu v podsystému Skladové hospodafstvi.

3.2.4.5 Modul: CRM

Niazev modulu vychazi ze zkratky CRM obecné pouzivané pro metodu Customer
Relationship Management. Modul samotny slouzi pro strategické a operativni fizeni firmy,
spravuje vztahy se zakazniky. Jeho prostfednictvim uzivatel planuje a realizuje efektivni
marketingové kampané, fidi obchodni pfipady a péci o zakazniky. CRM zabezpecuje sbér dat
o obchodnich piipadech a zdkaznicich, pfidéleni manazera obchodniho pfipadu, formu a
zpusob chovani organizace ve vztahu k zakaznikovi, umoznuje pruzné¢ a efektivné reagovat
na ménici se konkurenéni prostfedi potfeby zakaznika, nabizi sdileny pfehled dodavateld,
odbératel a potencionalnich zakaznikd, eviduje aktivity (Gkoly, dokumenty a e-maily),
kategorizuje zakazniky a vytvaii skupiny, eviduje prodané komodity, podklady pro fakturaci
1 mzdy, okamzity stav salda a platebni moralky zakaznika, sleduje vyvoj obratu a rabatu,
planovani prodeje, vyhodnocuje plnéni planu na obchodnika, fidi a vyhodnocuje produktova

porttfolia.

3.2.4.6 Moduly: Mzdy a Personalistika

Mzdy a personalistika podporuji nejdilezitéjsi oblast podnikového fizeni - fizeni lidi.
Modul Mzdy je nastrojem pro zpracovani mésicnich vyuctovani mezd pracovniki. Umoznuje
snadné parametrizovani vypoctd mezd, vypocth srazek ze mzdy, odeditatelnych polozek
ze zakladu dané v piipadé zmén v legislativnim nebo firemnim prostfedi. Vymezeni a tvorba

ucetnich skupin, rozdéleni pracovniki dle organizacni struktury, moznost nadefinovat
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individualni ucetni pfedpis pro kazdou slozku mzdy, zafazen{ pracovniki do oddéleni
¢i stiedisek umoznuje nasledny rozbor, sledovani a planovani mzdovych nakladd ve firmé.
Personalistika sleduje soulad mezi poctem a strukturou pracovnich mist a poctem a
strukturou zaméstnancu (nabor, rozmist’ovani, propousténi zaméstnanctr), optimalni vyuzivan{
pracovnich sil, poskytuje informace o personalnim a socialnim rozvoji zaméstnanct s dirazem
na dodrzovani zakonnych norem (motivace zaméstnancu, systémy odmeénovani, bezpec¢nost a
ochrana zdravi, personalni a socidlni vyvoj). Déle je tento modul zaméfen na sledovani
zékonem piedepsanych informaci z oblasti fizeni lidskych zdroju (bezpecnost prace) a dalsich
informaci potfebnych k evidenci a vyhodnoceni firmy (naklady na skoleni a vycvik
zameéstnanct). Samozfiejmeé jsou vedeny personalni karty zaméstnanct a druhy nadefinovanych
pozadavku, schopnosti a jeho znalosti, dovednosti, povinné zkousky, zdravotn{ pfedpoklady.
Personalistika eviduje pozadovand a planovana Skoleni i dalsi vzdélavani a pfidéleni pracovnich

prostiedku.

3.2.4.7 Modul: Dochazka 3000S

Tento aplika¢ni modul rozsifuje Mzdy a personalistiku o dal$i vykonné a ucinné
nastroje pro kontrolu a hodnoceni zaméstnanct organizace. Aplikace vychazi z informaci
o zaméstnancich ulozenych v personalnich a mzdovych databazich, a dale tyto databaze
dopliuje o detailni vykazy dochazky, plany smén, ¢erpani dovolené, sluzebni cesty, hodnoceni
odpracovaného casu ve vazbé na vyrobni kapacity a vnitropodnikové normy, nemocnost a
absence. Cilem této aplikace je poskytovat uzivatelim komplexni databazi informaci z dseku
Human Resources, kompletni podklady pro zpracovani mezd, nastroj pro evidenci, fizeni

a planovani dochazky, planovani sluzebnich cest a pohotovosti.

3.2.4.8 Modul: Rizeni vyroby

Tento modul vychazi z obecnych pfedpokladi metody MRP II. Dale je doplnén
o prvky teorie omezeni (TOC). Modul Rizeni vyroby provadi planovani materidlu na zakladé
technické pfipravy vyroby pfipravujici v podniku kusovniky nebo receptury, provadéjici rozpis
vyrobnich operaci a zadan{ vykonovych norem. Technickd pfiprava vyroby definuje v systému
technologie zpracovani materiald a surovin. Plinovani materidlu na konkrétni zakazku
(u pfisné zakazkové vyroby) nebo plan (u sériové vyroby) ma interaktivn{ vazbu na fizeni
zasob. Pro planovani kapacit, jehoz vystupem jsou pocate¢ni a koncové terminy vyroby, jsou

respektovany zpusoby zasobovani, skladovani a dopravy. Systém pak podle terminu
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a pozadavku rozplanuje vyrobu pfesné stanovenou na zakladé objednavek nebo predikce
obchodniho oddéleni. Vysledkem aplikovaného postupu je podrobny piehled o materidlovych
a kapacitnich pozadavcich, ktery se ruc¢nim zdsahem planovace da operativné ménit a
upravovat. Uzivatelé veskeré kapacitni zmény provadéji prostifednictvim planovaci tabule
ve formé Ganttova diagramu, ktery pfehledné ukazuje kapacitni vytizen{ pracovist’ nebo
technologii, a umoznuje provadét operativni zmény. Jednotliva strojni zafizeni obsahuji
na kartach vlastni evidenci a planovani udrzby. Tato funkcionalita odpovida principu
operativintho fizeni vyroby zaméfeného na neustilou koordinaci fizeného procesu k plnéni
cila, kdy je nezbytna neustala aktualizace.

Modul Rizeni vyroby zahrnuje nasledujici subsystémy: Technickd pifprava vyroby -
kusovniky, normy spotieby vstupu, definici nakladovych druhd slouzicich pro ocenéni operaci,
fizeni forem a nastroji, vnitropodnikové kalkulace, operativni planovani materidlu, kapacit,
operaci, vyrobnich zakazek, operativni evidenci vyroby (pracovisté, operace, stroje, vyrobky),
Operativni ddrzba, Metody vlastntho fizeni vyrobniho procesu (bilancovani kapacit), Laboratof
pro fzeni kvality.

Plné funkéni je vsak tento modul pouze na nékterych stfediscich gumaren.

3.2.4.8 Modul: Sbéry dat

Modul Sbér dat zabezpecuje snimdni technologickych operaci. Informace
o skutecném casovém prubéhu vyrobnich operaci ziskdva modul vyroby pro kapacitni #zeni
ze snimacich terminald. Délnik se pied vlastnim zahajenim provadéni operace na dilci
identifikuje na snimacim termindlu osobnim dochazkovym cipem (¢arovym kédem). Nasleduje
sejmuti carového kédu z pravodky dilce, vybér konkrétni operace a potvizeni poctu
zahajovanych kusi. Od tohoto okamziku aplikace méif dobu vykonu operace. Ukonceni operace
probihda obdobnym zptusobem. Dale tento modul zajist'uje sledovdni materidlovych vstupi.
Slouzi tedy ke snimani{ ¢arovych kéda material nebo polotovart vstupujicich do vyroby. Cilem
je ulozen{ informaci o materidlech nebo jejich Sarzich, které byly pouzity pro vyrobu konkrétntho
vyrobku. Pii expedici pak muze byt systémem generovan tzv. ,rodny“ list vyrobku. Toto
sledovani je v Gumarnach Zubf{ a.s. plné vyuzito pfedevsim u vyroby masek a vojenskych

zakazek.
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3.2.4.9 Modul: Rizeni dokumentace

Modul Rizeni dokumentace je koncipovan jako centralizovany systém pro komplexni
management dokumentt prochazejicich jednotlivymi fazemi vyvoje, schvalovani a konecné
aktualizace dokumentt. Modul poskytuje podporu nejen pii zpracovani dokumenti a
smérnic, rovnéz eviduje piichozi dokumenty (pfi kazdé zméné obsahu dokumentu
je aktualnim uzivatelem provedeno sledovani zmén.) a jejich distribuci uvnitf firmy
odpovédnym pracovniki, zachycuje schvalovaci procedury a archivaci dokumentt s moznost

vyhledavani a listovani v archivu v rozsahu definovaném uzivatelskym pfistupem.

3.2.4.10 Modul: Workflow

Modul Wortkflow je dutlezitou soucasti informacniho systému pii fizeni business
procesi. Nabizi dvoji pohled na business procesy. Prvni pohled je na transakce a druhy pohled
mu zaji$t'uje monitorovani prabéhu samotnych procesi. Poskytuje administrativni a
monitorovaci funkce, jako je napififklad zruSeni procesu, zména ucastnika procesu nebo
kontrola stavu procesu. V informacnim systému Dialog 3000S jsou pro spusténi vyse
uvedenych funkei vytvofeny technologické pfedpoklady (koncept klient/server, emailovy

klient, spoluprace s kancelafskymi baliky, databazové zpracovani).
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4. ANALYZA SPOKOJENOSTI S IS DOTAZNIKOVYM SETRENIM

4.1 Dotaznikové Setfeni

Metoda pouzita pro praktickou cast diplomové prace, ve které se zabyvam
hodnocenim informacniho systému firmy Gumarny Zubii, a.s., byla dotaznikové Setfeni.

Cilem tohoto dotaznikového Setfeni bylo zjisténi nazord a pfipominek pracovniki
na pouzivany informacni systém Dialog 30008, zda byl spravné¢ implementovan a ovéfit, zda je
systém jeho uzivateli spravné pouzivan. Zajimalo mé, jestli zaméstnanci znaji vlastnosti
a moznosti, které jim Dialog poskytuje a jestli viilbec premysleji nad témito moznostmi nebo

berou informacni systém pouze jako soucast prace.

Implementace informacnfho systému probéhla v r. 2000. Byla rozdélena do dvou fazi.
Prvni faze zahrnovala obnovu provozovaného IS DIALOG 2000C a jeho modult. Ve druhé
fazi byla zahijena implementace modulu Rizeni vyroby, kteri navazala na prvni etapu
poskytujici data pro planovani vyroby (prodej-objednavky zakazniku, sklady-stavy materiald,
rezervace materiald na plan, podklady pro nikup materidlu). Hlavnimi feSenymi problémy
tehdy bylo detailnf sledovani vyroby se zaméfenim na zpétnou dohledatelnost parametrt
vyrobkd pro armadni zakazky, automatizovany sbér dat z vyrobni linky a sledovani zakazek

pro automobilovy pramysl.

Pribéh dotaznikového Setfeni:
o dotaznikové Setfeni jsem zahéjila v unoru 2010 a ukonéila v bieznu 2010,
o piiprava dotazniki: unor 2010,
o rozdani dotaznik: bfezen 2010,
o sbér dat: 22. - 26. bfezen 2010,

o analyza, zpracovani a vyhodnoceni dat: duben 2010.

Firma Gumarny Zubif zaméstnava celkem 711 lidi, z toho 588 délnika a 123 THP
pracovnikt. Zaméstnanci THP tvoif tedy 17 % vsSech zaméstnanct firmy. S Dialogem 3000S
pracuji v drtivé vétsiné THP pracovnici. Pouze 12 délnikd provadi odvadéni vyroby, tedy vice
pracuji s IS Dialog 30008S.

Dotaznikovy prizkum byl proveden z vétsi ¢asti prostfednictvim e-mailu, protoze je
tento zpusob komunikace nejrychlejsi a jde zaroven o nejefektivnéjsi formu pfenosu informaci

a navic e-mail pouziva kazdy THP pracovnik.
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Rozeslala jsem 135 dotaznikd do vsech oddéleni firmy. Snahou bylo ziskat maximalni
mnozstvi reakci zaméstnanci, proto byli osloveni vSichni THP zaméstnanci a vSech 12 délnikd
pracujicich s IS.

Ke zpracovani se mi vratilo zpét 74 vyplnénych dotazniki a 9 se omluvilo, ze dotaznik
nemohou vyplnit, jelikoz jsou teprve ve zkuSebni dobé a s moznostmi Dialogu 30008S se teprve
seznamujf. Navratnost tedy byla 62,96 %. Z toho 9 dotazniki bylo vyplnéno délniky,
vyjadieno v procentech: 75 % dotazanych pracovnikd opracovani a logistiky a 60 % THP
pracovnikt poskytlo zpétnou vazbu.

Jelikoz byl osloven cely zakladni soubor a zpétnou vazbu se mi podafilo ziskat
od 54,81 % jedincu, testovaci soubor byl nadpoloviéni. Z tohoto duvodu lze vysledky

dotaznikového Setfeni povazovat za relevantni, reflektujici skutecnost.

4.2 Dotaznik

Dotaznik (pfiloha P II) jsem konzultovala s IT oddélenim firmy Gumarny Zubii, a.s.
i s firmou Control spol s r.o. (konkrétné s Ing. Pavlem Kacalou), tak aby jeho vysledek byl co
nejvétsim piinosem gumarnam. Dotaznik obsahoval 19 otazek, z nichZ prvnich pét se tykalo
zékladnich informaci o dotazovaném, diky kterym jsem posléze mohla popsat vzorek
respondentd. Dalsi otazky se tykaly samotné¢ho IS Dialog 30008, zda jsou s nim zaméstnanci
spokojeni, ¢i co by naopak vytkli nebo zménili.

Pii zpracovani jsem si nejdifve vytvofila hypotézy, jejichz pravdivost ukazaly vysledky
dotaznikového Setfeni. Otazky k jednotlivim hypotézam jsem jesté doplnila o dalsi otazky,

které mély pfinést vice informaci v pfislusné oblasti.

Hypotizy:
- H1: Uzivatelé jsou spokojeni s pouzivanym systémem Dialog 30008,
- H2: implementace informacéniho systému Dialog 3000S prob¢hla v pofadku,
- H3: Dialog 30008 je piehledny a jednoduchy pro uzivatele,
- H4: uzivatelé jednotlivych modult védi, jaké moznosti jim tyto moduly nabizejf,

- H5: uzivatelé chtéji u piipadnych problému fesit jejich pficinu s IT pracovniky.

Respondenti mohli u jednotlivych otizek vybirat z uvedenych odpovédi a oznacit pouze
jednu moznost, vyjimkou byla otiazky ¢. 6, 12 a 13, kde mohli oznacit vice moznosti a

otazka ¢. 1, kde méli uvést svtj vék. U otazek ¢. 9, 10, 17 a ¢. 18 méli dotazovani prostor svou
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odpoved zduvodnit. U otazky ¢. 6 mohli oznacit vice z moznosti a také napsat vlastni
odpoved. Otazka ¢. 9 byla urcena pouze tém dotazovanym, ktefi byli zaméstnanci Gumaren
Zubfi, a.s. v dob¢ implementace informaénfho systému. A na otiazku ¢. 16 méli odpovidat

pouze ti, kteff maji problém s hledanim potfebnych informaci v Dialogu 30008S.

4.3 Respondenti

Vyplnény dotaznik odevzdalo 74 ze 135 dotazovanych zaméstnancti. Nejmladsimu
odpovidajicimu zaméstnanci bylo 23 let a nejstarsimu 60 let. Nejvice respondentti bylo ve véku
nad 45 let - celkem 26 lidi, dale pak 25 respondentd ve véku mezi 36 a 45 lety,
14 dotazovanych bylo ve veku 26 - 55 let a 4 mladsi 25 let.

11% 5%

26%

36%

Odo25let M26-35let @36-45let 046 -55let M nad 56 let

Graf 2: V'ékové slogent dotazovanych vyngivajicich 1S Dialog 30005 [vlastni 3pracovani]

Vétsina THP zaméstnanca Gumaren Zubfi, a.s. dokondilo své vzdélani matutitou, coz
potvrdilo i dotaznikové Setfeni - 51,35 % dotazanych uvedlo jako nejvyssi dosazené vzdélani
stedni s maturitou, 33,78 % je vysokoskolsky vzdélano a 14,86 % absolvovalo stfedni skolu

bez maturity. (viz nize tab. ¢. 9)
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Kritérium Pocet Vyjadieno v %
7 0
Pohlavi enva 36 48,65 %
Muz 38 51,35 %
Z4kladni 0 i
Nejyssi Stfedni odbor.né vzdélani 1 14.86 %
dosien® — bez maturity
&lani | Uplné stfedni vzdélani
vzdélani plné stie .m vzdélani 38 5135 %
— S maturitou
Vysokoskolské 25 33,78 %

Tab. 9: Udaje o respondentech [vlastni zpracovini]

Pfi dotazovani jsem se snazila, abych ziskala reakce THP pracovnikti vsech odbort.

Uspésnost této snahy popisuje nasledujici tabulka:

Usek generalniho feditele 6 5 83,33 %
Ekonomicky a personalni usek 19 10 52,63 %
Marketing a prodej 14 14 100 %

Usek vyrobni a technicky 69 26 37,68 %
Logistika 15 13 86,67 %

Tab. 10: Ndavratnost dotaznikii dle odborii [vlastni 3pracovini]

Nejochotnéjsi k vyplnéni dotazniku byl dsek marketingu a prodeje, kde odpovedeli

vSichni dotazani. Naopak nejmensi navratnost dotaznikd byla u useku vyrobniho a

technického. Patrné za to mohly piipravy na nadchazejici audit, které zabiraly pracovnikim

vice ¢asu a také zcela nepochopili vyznam a smysl vyplnéni mého dotazniku.
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Nasledujici tabulka nabizi pfehled, v némz ukazuje, jaké moduly maji pracovnici

k dispozici a kolik z nich jich skutecné vyuzivaji, pfipadné jak casto.

Pocet respondenti

Skutecna vyuZivanost moduli

Modul majici modul
k dispozici Denn¢ | 1-2x tydné | Méné¢ casto
Sprava systému 2 2,7% 2 0 0 100%
Finan¢ni komplex 21 28,38% 9 5 7 100%
Nakup a prodej 55 74,32% 33 10 10 96,36%
Mzdy 28 37,84% 6 6 11 82,14%
Dochazka 39 52,7% 10 16 13 100%
Sbér dat 23 31,08% 4 2 39,13%
Rizeni vyroby 61 82,43% 39 12 93,44%
Rizeni dokumentace | 22 29.73% 4 6 81,82%
Personalistika 15 20,27% 3 3 46,67%
Posta 44 59,46% 16 3 12 70,45%
Finanéni kancelaf 5,41% 1 0 0 25%
CRM 5 6,76% 0 2 1 60%
Workflow 11 14,86% 0 6 5 100%
Tab. 11:Pfistup & _jednotlivim moduliim a jejich vyuivanost [viastni pracovani]
4.4 Hypotézy

Jak jsem jiz zminila vySe, pii tvorbé dotazniku jsem si nejdiive vytvofila hypotézy,

jejichz pravdivost jsem se snazila ovéfit dotaznikovym Setfenim. Otazky k jednotlivym

hypotézam jsem jesté doplnila o dalsi otazky, které mély dokreslit pfislusnou problematiku a

pfinést vice informaci v dané oblasti.

Pii vyhodnocovani na nasledujicich stranach jsou u jednotlivich otazek vzdy uvedeny

odpovédi, které mohli absolventi oznacit a pocet oznacenych odpovédi, procentni vyjadien{

cetnosti oznaceni jednotlivych odpovédi nebo oboji.
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4.4.1 Hypotéza H1: UZivatelé jsou spokojeni s pouZivanym systémem Dialog 3000S

Zakladem pro kvalitni praci s informacnim systémem je spokojenost jeho uzivateld.
Proto jsem se snazila zjistit, jaké panuje obecné poveédomi o informacnich systémech
u zaméstnanci Gumaren Zubfi, a.s. pracujicich s Dialogem 3000S, co od informacnfho
systému ocekavaji a nakolik jim jejich pozadavky spliuje uzivany IS Dialog 3000S. Tuto
hypotézu ovérovaly otazky ¢. 6,7 a ¢. 18.

Otazka ¢. 6: Od informacniho systému obecné olekdvite:

a) ulehCeni Prace..........coooviiiiiiiiiiiiiiiiii 60 (81,08 %)
b) zrychleni Gkont...........oooiiiiiiiiii 61 (82,43 %)
C) lepsi INfOormMOvANOSt. . ..ovviii it 60 (81,08 %)
d) zpfehlednéni jednotlivych operaci...............ooooiii 47 (63,51 %)
e) propojeni informacnich kanalt mezi jednotlivymi odbory a divizemi...56 (75,68 %)
f) nic, je to Jen SOUCASE PIACE......uiuriririntitit ittt ettt aeieaeeaaans 2 (2,7 %)
@) JINE. .o 7 (9,46 %)

Jako jind oc¢ekavani od informaénifho systému respondenti uvedli nejcastéji sbér dat a
jednoduchou upravu vystupnich sestav (customizaci). Dédle pak bylo zminéno ocekavani

piivétivé obsluhy, uspory papiru a vyhodnoceni zmetkovitosti vyroby dle jednotlivych forem.

Otazka ¢. 7: PouzZivany informacni systém Dialog 3000S Vase oCekdvani...

2) NAPrOStO SPIAUJE....vvviiiii i 4 (5,41 %)
b) spiSe spliuje.......oooviiiiiiiii 43 (58,11 %)
) SPISe NESPLIUJE . ouvinnie i 27 (36, 49 %)
d) NAProsto NESPIAIUIE «.vvvviniitii i 0

59%

O naprosto spliuje O spiSe spliuje M spise nesplriuje

Graf 3: Spinéni obecnych olekdvini ngivatelii od LS Dialogem 30008 [vlastni 3pracovini]
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Otazka ¢. 18: Jste spokojen/a s moznostmi, které Vam Dialog nabizi (obecné)?
) o 1 T 43 (58,11 %)
b) ne (uvedte, co postradite)................cocoiiiiiiiiiiii 31 (36,49 %)

Uzivatelim Dialogu 30008 pouzivany systém spiSe vyhovuje a plnf tak jejich ocekavani.
Mezi  kritérii, ktera jim chybéji, byly nejcastéji uvadény: piehlednost, jednoduchost,
provazanost jednotlivych moduld, komplexni vyuzitelnost a vétsi customizace. Konkrétnéji
specifikovalo 8 respondentt potfebu lepstho zpracovani mezd a sbéru dat. Dale pak
respondenti postradaji moznost planovani na jednotlivé stroje ve vyrob¢, moznost

implementace technické dokumentace a pouziti MRP II systému.

Zavér hypotézy H1

Vysledky dotaznikového Setfeni ukazaly, ze moje hypotéza tykajici se spokojenosti
zaméstnancd Gumarny Zubii a.s. s pouzivanym informacnim systémem Dialogem 3000S je
spiSe spravna, jelikoz jen 58,11 % zaméstnanct je spokojenych s Dialogem 3000S a 63,52 %

uzivateld tento systém spliuje ocekavani, ktera maji od IS.

4.4.2 Hypotéza H2: Implementace IS Dialog 3000S probéhla v pofadku

Jaky maji uzivatelé nazor na prvotni implementaci informacniho systému Dialog 3000S
mély objasnit otazky ¢. 8 a 9. Pro zjisténi dopliujicich informaci tykajicich se dalsich dil¢ich

implementaci a Uprav moduld jsem piidala jesté otazky ¢. 10 a 11.

Otazka ¢. 8: KdyZ probihala prvotni implementace (nasazeni) systému Dialog 30008,
(prosim, dokoncete vétu)
a) nebyl/a jsem zaméstnancem Gumaren Zubff, a.8.........ooooiiiiiiin. 29 (39,19 %)
b) byl/a jsem jen pozorovatelem ¢&i uzivatelem informacéniho systému, Skolenym
firmou Control SPol. § £.0.. .ot 31 (41,89 %)
c) aktivné jsem se ucastnil implementace na své pozici a komunikoval jsem

s konzultanty firmy Control Spol. s £.0 ....ooiiiiiiiiiiiiii 14 (18,92%)

Jelikoz implementace probihala v roce 2000, tedy pfed 10 lety, neni tento vysledek
az tak prekvapivy - pomér mezi pracovniky, kteif byli zaméstnanci gumaren béhem zavadéni

Dialogu 30008 a mezi témi, ktefi jsou zaméstnanci krats{ dobu, je 3:2.
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Otazka ¢. 9: JestliZe jste se ucastnil/a implementace Dialogu 3000s, byt’ i neptimo
pouze jako uzivatel, myslite si, Ze zavedeni Dialogu probéhlo uspokojivé?
a) ano, implementace se zdafila uspokojivé, protoze piipravna faze byla dobie
ZPLACOVAIAL 11t iuttintt ettt ettt ettt ettt et 28 (62,22 %)

b) ne, implementace nebyla zdafila, protoze:...............ooo 17 (37,78 %)

Na tuto otazku mohli odpovidat pouze ti, ktef byli v dobé implementace zaméstnani
v Gumarnach Zubfi as., tedy 45 respondentd, a ti spiSe neshledavali komplikace
pfi implementaci. Pokud byl zaznamenan nazor o problematickém zavadéni IS, pak byl
nejcastéji odivodinovan tim, ze firma Control spol. s r.0. neméla zkusenosti s implementaci
v obdobné spolecnosti (jak velikosti, tak spektrem vyroby) a také samotny Dialog 3000S byl
novy, pofadné neodzkouseny informacni systém. Problémy uzivatelé shleddvali v neuspokojive
zvladnuté pfipravné fazi. Pfi zavadéni IS bylo nutno vSe znovu a znovu manualné
pfepocitavat. Rovnéz uzivatelé postradali dostatecné proskoleni, jak se orientovat a pracovat

s novym informacnim systémem. Chybéla jim 1 uzivatelska pfirucka.

Otazka ¢ 10: Informacni systém Dialog 30008 je rozsifovdn o jednotlivé moduly

postupné. Myslite si, Ze tyto diléf implementace probihaji bez vétsich komplikaci a
vZdy jsou dotaZeny do zdirného konce?

a) ano, tyto diléi implementace jsou uspésné a vysledkem je plné fungujici

modul. ... 3 (4,05 %)

b) ano, jsou uspésné, ale ne vzdy je model brzy a plné zaveden ve vsech provozech

.................................................................................... 45 (60,81 %)

¢) ne, diléi zavadéni modult provazi mnoho komplikaci..................... 26 (35,14 %)

Otazka ¢. 11: Postihuji tyto implementace Vase potteby, jsou s Vimi konzultoviny nebo
je o nich rozhodovano bez Vis?
a) ano, tyto implementace jsou reakci na mé pfipominky a potieby......... 35 (47,3 %)
b) nejsou se mnou konzultovany, ale postihuji mé potieby.................. 29 (39,19 %)

¢) ne, dil¢i implementace se nevztahuji na mé potfeby...............ooooniin. 10 (13,51 %)
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Zavér hypotézy H2

Vysledky dotaznikového Setfeni ukazaly, Ze tato hypotéza neni jednoznacné pravdiva.
I kdyz 62,22 % dotazanych ucastnikt implementace povazuje tuto implementaci jako dobie
pfipravenou a realizovanou, tak pouze jedna tfetina z nich se aktivn¢ ucastnila na zavadéni
Dialogu 3000S. Je tézké zjistit, nakolik dobfe byli uzivatelé informovani o problémech
provazejici tuto implementaci.

Na druhou stranu vyplynulo, ze v dil¢ich implementacich a dodate¢nych upravach
modultl vidi zaméstnanci smysl, ackoli by uvitali rychlejsi prabéh téchto oprav a zavedeni

do plného provozu na vsech pracovistich.

4%

61%

O dil¢i implementace jsou tspésné a visledkem je plné fungujici modul
O dil¢f implementace jsou Uspésné, ale ne vzdy je model brzy a plné zaveden ve viech provozech

B dil¢f zavadéni moduld provazi mnoho komplikaci

Graf 4: Ndzor na priibéh diliich, dodatecnych implementaci [viastni Zpracovini]

4.4.3 Hypotéza H3: Dialog 3000S je pfehledny a jednoduchy pro uZivatele

Pomoci otazky ¢. 15 jsem zjistovala spokojenost uzivateld s piehlednosti Dialogu
3000S a v otazce ¢. 17 méli respondenti uvézt konkrétni modul, ktery se jim jevi jako

nejprehlednéjsi.

Otazka ¢. 15: Pfi prici v systému a hled4n{ potfebnych informaci,
a) najdu bez problému vse, co potfebuji ........oooiiiiiii 33 (44,59 %)
b) najdu vétsinou vse, ale musim slozité hledat..................ooo 37 (50 %)

¢) pozadované informace nejsem schopen nalézt ..., 4 (5,41 %)
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vvvvv 7.

Otazka ¢. 17: Z modulii, které vyuzivam pro svou prici, se mi jako nejpfehlednéjsi jevi:

Modul Cetnost
Sprava systému 1
Financni komplex 1
Finanéni kancelat 0
Nakup a prodej 14
Mzdy 3
Dochizka 10
Sbér dat 1
Rizeni vyroby 34
CRM 0
Rizeni dokumentace 3
Wortkflow 0
Personalistika 4
Posta 3

Tab. 12: Preblednost jednotlivyeh modulii [viasmi Zpracovini]

0 4%  1%1%
ap N
4%
14%
0
47% 1%
B Sprava systému O Finan¢nf komplex O Nakup a prodej O Mzdy B Dochizka
O Sbér dat O Rizeni viroby O Rizeni dokumentace O Personalistika O Posta

Graf 5: Jednotlivé moduly dle preblednosti [vlastni zpracovdni]

Zavér hypotézy H3

Jen 44,59 % dotazovanych uvedlo, ze bez problému naleznou vse, co potfebuji a 50 %
mus{ hledat. Z dotaznikového setfeni rovnéz vyplynulo, Zze se respondenti nejlépe orientuji
v modulech, které vyuzivaji denné. Je tedy patrné, Ze tato hypotéza je nepravdiva. Uzivatel
bez pfedchozich zkusenosti ma problém s orientaci a hledanim v jednotlivych modulech.

Jak je z grafu ¢. 5 patrné, za jednoznaéné nejpiehlednéjsi modul byl respondenty
oznacen modul Rizeni vjroby (47 %), dile modul Nakup a prodej (19 %) a modul Dochézka
(14 %). Toto zjisténi je uspokojivé, nebot’ pravé moduly Nakup a prodej a Rizeni vyroby jsou

st¢zejni pro hladky priabeh vyrobniho procesu, proto také nejcastéji pouzivané.
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4.4.4 Hypotéza H4: UZivatelé jednotlivych modult védi, jaké moZnosti jim tyto moduly
nabizeji

Hypotéza tykajici se povédomi uzivateld o nabizenych moznostech jednotlivych

modull souvisi s pfedchozi hypotézou. To, ze uzivatelim pfipada dany modul jako pfehledny,

jesté neznamena, ze vedi, jaké informace jim poskytuje a nabizi. Pro spravnou efektivitu prace

je nutné védét, kde a co nalézt. Hledanim a zjisStovanim formou nahodnych pokust,

zda pozadovanou informaci vibec modul obsahuje, se pracovnik zbytecné zdrzuje.

Otazka ¢. 14: U Vami pouZivanych modulii zndte mozZnosti, které Vim nabizi:
a) ano, presné vim, jaké jSOU MOZNOSH. ....oviiviiiiiiiiiiii 9 (12,16 %)

b) ano, znam moznosti, ale stane se, ze jsem pifjemné pfekvapen dalsimi moznostmi

....................................................................................... 37 (50 %)
¢) ne, neustale pfichazim na NOVE MOZNOS......c.ovviiiiiiiiiiiiiiinns 20 (27,03 %)
d) ne, nezndm moznosti a ani jsem nad nimi nepfemyslel/a.................. 8 (10,81 %)

11% 12%

27%

50%

O Ptfesné znam moznost dostupnych moduld
O Znim moznost, ale obcas pffjdu na nové
O Nezndm moznosti a neustile na né nachazim

B Neznim moZnosti a nepfemyslim nad tim

Graf 6: Znalost uivatelsi Dialogn 300058 o moznostech vyuziti jednotlivych modulii [vlastni 3pracovani]

Zavér hypotézy H4

Podle odpovédi dotazovanych je patrné, ze vsechny moznosti pouzivanych modula
zna pouze 12 % respondentt. 50 % dotazanych uzivatelt pfiznalo, ackoli si mysli, Ze moduly
znaji, obcas objevi nové moznosti. Pomérné vysoky podil respondentti (27%) neznia moznosti

a podle vSeho v modulech pozadovana data a informace neustale hledaji.
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4.4.5 Hypotéza H5: UZivatelé chtéji u pfipadnych problémt feSit jejich pfic¢inu
s IT pracovniky

Pomoci otazky ¢. 16 jsem se snazila zjistit, jak jsou na tom uzivatelé Dialogu 30008

s duvérou v IT oddéleni, zda se snazi pifpadnym problémim (s hledanim, nebo Upravami,

sestavami apod.) pfedchazet a fesit je v kontaktu s pracovniky IT oddéleni v Gumarnach Zubii

a.s. ¢ jim stacf je jen "néjak" operativné vyfesit. Odpovidat méli pouze ti respondenti, ktefi

neodpoveédéli na otazku ¢. 15, Ze naleznou v informacnim systému vse, co potiebuiji.

Otazka ¢. 16: V pfipadé, Ze mate problém s hledinim informaci,
a) mam pfedstavu, jak by se tento nedostatek mohl odstranit, a vim, Zze se mohu
bez obav obratit na IT a dale to s nimi fesim (snazim se o odstranéni pficiny) ...
.................................................................................. 12 (29,27 %)

b) s pomoci kolegy tyto informace naleznu, ale nefesim pfi¢inu tohoto

PLOBIEMU. ... 25 (60,98 %)
¢) nezdrzuji se dal$imi pokusy o hledani..................ooo 4 (9,76 %)
Zavér hypotézy H5

Tato hypotéza byla vyvracena. Pouze 29,27 % respondentt se snazi nejen o vyfesen{
problému, ale i zamezeni jeho opakovani kontaktovanim IT pracovaika. Témet 61 % uzivatelt
fesi problém pouze operativné a v konkrétnim piipadé ¢i situaci. Potfebu rychle vyfesit nastaly
problém a nezdrzovat se jeho feSenim ma 10 % respondentd, ti se jakymkoli fesenim vibec

nezabyvaji.

4.4.6 Hodnoceni Dialogu 3000S jeho uZivateli
Tabulka ¢. 13 shrnuje oznamkovani, které bylo poslednim bodem dotazniku. Dialog
30008 uzivatelé nepovazuji za Spatny, ale jsou si védomi, ze spousta implementaci a uprav jesté

zdaleka neni hotova.

Zndmia | o0l |V
1 2 2.7%
2 32 43,24%
3 34 45,95%
4 5 6,76%
5 1 1,35%

Tab. 13: Celkové ozndmkovini 18 Dialog 30008 [viastni zpracovini]
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7% 1% 3%

43%

O Vyborny - 1 O Chvalitebny - 2
O Dobry- 3 E Dostatecny - 4
W Nedostateény - 5

Graf 7: Vysledné znamtkovani Dialogn 30008 respondenty [viastni 3pracovani]

4.5 Shrnuti dotaznikového Setfeni

7. dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze zaméstnanci védi, co by mohl nebo mél
informacni systém nabizet a spokojenost s pouzivanym informacnim systémem Dialog 3000S
v Gumarniach Zubil as. vyjadfilo 63,52 % zaméstnancd, kterym tento systém spliuje
ocekavani, ktera od IS pozaduji.

Problémy vidi zaméstnanci v implementacich a dil¢ich apravach. Jsou si totiz védomi,
ze jiz prvni velkd implementace znamenajici pfechod na zcela novy informacni systém se
potykala s mnoha pfekdzkami a komplikacemi. Respondenti poukazovali na pocatecni
nezkusenost firmy Control spol. s r.0. s implementaci v podobném rozsahu v obdobné velkém
a strukturovaném vyrobnim podniku. Dialog 3000S byl v té dobé pomérné novy, pofadné
neodzkouseny informacni systém. Problémy uzivatelé shledavali v neuspokojivé zvladnuté
pfipravné fazi. Rovnéz uzivatelé postradali dostatecné proskoleni, jak se orientovat a pracovat
s novym informacnim systémem. Pocit’ovali rovnéz potfebu uzivatelské prirucky, ktera
chybéla.

Na druhou stranu vyplynulo, ze v dil¢ich implementacich a dodate¢nych upravach
moduli zaméstnanci vidi smysl. Bylo by tedy dobré zapracovat na odstranéni téchto
komplikaci a urychlit prabéh téchto oprav tak, aby bylo mozné jejich zavedeni do plného
provozu na vSech pracovistich v co nejkrats$im case.

Znepokojil mé pocet respondentt, kteff uvedli, Ze musi béhem své prace hledat, aby

nalezli vSe, co potfebuji vyjma kazdodenné rutinné provadénych operaci. Takto odpovédéla
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cela polovina dotazanych. Dotaznikové Setfeni tedy potvrdilo, ze se respondenti v ramci
moznosti nejlépe orientuji v modulech, které vyuzivaji denné. Uzivatelé bez predchozich
zkuSenosti maji problém s orientaci a hledanim v mén¢ c¢asto pouzivanych modulech.

Za jednozna¢né nejpiehlednéjsi moduly byly respondenty oznaceny modul Rizeni
vyroby (47 %), modul Nakup a prodej (19 %) a modul Dochazka (14 %). Toto zjistén{ se mi
jevi jako uspokojivé, nebot’ pravé moduly Nikup a prodej a Rizeni vyroby jsou stézejni
pro hladky priabéh vyrobnifho procesu, proto také nejcastéji pouzivané.

Pres to, ze respondenti védi, co od informacniho systému ocekavaji a potykaji se
s problémy pfi praci s Dialogem 3000S, nesnazi se tyto problémy odstranit. Pouze necelych
30 % respondentt se snazi nejen o vyfeseni problému, ale i zamezen{ jeho opakovani. Toto
malé procento m¢é prekvapilo. Nabizi se otazka, zda maji uzivatelé opravdu tak malou davéru

v IT oddéleni ¢i byli zklamani pfedchozimi zkusenostmi.

4.6 Pfipominky dodavatele IS Dialogu 3000S k vysledkiim dotaznikového Setfeni

Vysledky dotaznikového Setfeni jsem poskytla dodavateli IS 30008, tedy firmé Control
spol. s . o.. Zajimalo m¢, zda potvrdi postichy respondentd a chtéla jsem ziskat zpétnou
vazbu a zaroven si ovéfit pravdivost informaci, které jsem sama ziskala za dobu svého
pusobeni ve spolecnosti Gumarny Zubii a.s..

"Pravdou je, a to odbalilo také dotainikové Setrent, e implementace vyroby probibala ai v drubém
kroku, kdy moduly Ndkup a prodef a Finance ng fungovaly na novém systémn Dialog 30008. Jednalo se vice
mené o ndsilny krok s cilem sjednotit platformy do jedinébo systémn. Stary vyrobni systém také ug nenabizel
podporn a novon verzi na platformé SQL. Z pobledn IT se jednalo o jediny rozumny krok. 1 yroba to takto
nechdpala a nespolupracovala na pripravé vesent. Podle formy Control spol. s r. o., vjrobni disek argumentoval
tim, Ze 1S Dialog 30008 nebyl oborovym tesenim. Tento postoj potvrdily i vysledky dotaznikového Setient.
Toto tvrzent se Cdstelné zaklddd na pravdé. Oborovd feseni viak vinikaji vidy ve spoluprici s ngivatels.
V" dobé implementace 1S Dialog 30008 v Gumdrnéch Zubi?, a.s. byl tento informacni systém odzkousenym
oborovym TeSenim pro vyrobu plastii, kterd se od gumdrenského primyslu  diametrilné nelis;,” uvedl
Ing. Pavel Kacala ze spole¢nosti Control spol. s t. o..

Nekteré casti Dialogu 30008 ve vyrobé funguji uspésné. Tyto tspéchy jsou vysledky
vyvolany tlakem "zvendci". Pro snazs$i vysvétleni uvadim pifklad. Jednd se o vyrobu vojenskych
zakazek, tedy masek. V tomto konkrétnim pfipadé byla implementace provedena béhem
mésice. Zde byla totiz jasna motivace — dodavky masek pro armadu a zahrani¢ni zakazky musi

projit kvalitativni auditem. Dodavatel je zavazan ke garanci dohledatelnosti uréitych dat az

10 let zpétné (informace o pracovnicich zajist’ujicich jednotlivé operace, dodavatelich
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materidlu, o provedenych zkouskach a vysledcich, Sarzich materialu, atd.). Toto vse je

nemyslitelné bez sledovani informaci pomoci IS a specialni aplikace sbéru dat.

5. NAVRH RESENI A STUDIE PROVEDITELNOSTI

5.1 Navrh feSeni

Jelikoz zaméstnanci maji povédomi o moznostech informacnich systému a podle v§eho
jim nen{ jedno, s jakym systémem a jak v ném pracuji, bylo by dobré provést dukladna
proskoleni vSech zaméstnanci. Proskoleni by mélo byt provedeno ve spolupraci
s dodavatelskou firmou Control spol. s r. o., ktera vlastni technické prostiedky a odborné
skolitele. Toto Skolen{ by se mélo zaméfit i na zakladni znalosti price s vypocetni technikou a
procvicit je, protoze na téchto zdkladech je postaven cely informacni systém. Uzivatelé musi
znat moznosti, které jim informacni systém a jednotlivé moduly nabizeji. Rozhodné neni
mozné, aby se dale dopracovavali k jedné informaci pomoci vice sestav a rucnim
dopoditavanim, jak vyplynulo z dotaznikového Setfeni. Musi existovat vétsi vazba mezi
pozadavky uzivateld a dodavatelskou firmou, kterou lze zabezpecit pravidelnym jednanim
za koordinace odboru IT.

Vice nez vhodna je tprava jednotlivych modult tak, aby lépe uspokojovaly uzivatelské
potteby a aby bylo mozno provadét upravy uzivatelem, co se tyce nastaveni "oblibenych"
operaci, podmoduld, aj.

Rovnéz by se mélo zapracovat na zapojeni uzivatelt pii odstraniovani problémi, ne jen
jednorazove, ale i jako prevence do budoucna. Zaméstnanci by méli byt zbaveni pocitu, Ze
jakakoli snaha o zlepSeni uzivatelského pfistupu je marna. Méli by se nebat oslovit IT oddélen{
v podniku a fesit s nimi své potfeby. Rozhodné by se méla zlepsit oboustranna komunikace
mezi IT oddélenim a zaméstnanci. Tento Spatny stav lze pfipsat snizovani poctu zaméstnanct
v odboru IT, kdy v soucasnosti pracuji pouze dva pracovnici IT v oblasti nasazeni a udrzby
informacniho systému. Pocet I'T pracovnikt na firmu zaméstnavajic{ 711 zaméstnanci je velice
maly. Je proto nemozné, aby IT pracovnici byli schopni vyhovét v kratké dobé vsem
pozadavkim. Tento problém by mél byt fesen navySenim pracovnika v IT oddéleni.

Implementace moduld by mély byt dotazeny do konce a plného provozu na vsech
pracovistich. V tuto chvili postrada smysl zavadéni novych modult, kdyz stavajici nefunguji

tak, jak by mély a plnily tak potfebu jejich pofizeni. Vyjimku tvoif modul e-sklad, ktery je
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potiebny vzhledem k rozristajicimu se mnozstvi vyrobka, portfoliu zakazniki a bohuzel i k
cast¢jsim reklamacim.

Celkovy rozvoj informacniho systému je rovnéz odvisly od pfistupu firemniho
managementu k nahrazovani starych konvencnich postupti novymi postupy, které jsou
obsazeny v modulech informacniho systému D3000S. Obecné v gumarnach vidim nejvéts
propast mezi potfebami uzivateld a tempem rozvoje 1S. Navic samotnym problémem zistava
neochota ke zménam a tlak na uzivatele z pohledu vyuzivani IS.

Dotaznik ukazuje na hlavni problémy v oblasti pokryti potfeb uZivatelt IS pfi jejich
praci. Uzivatelim schazi podpora novych procesu, lepsi zobrazeni dat nebo nastavené vazby
pro sdileni dat. Zde zvyseni znalosti o novych funkci odstrani navrhované skoleni. Podle
vseho vsak spolecnosti chybi procesni nastaveni systému podle soucasnych potfeb gumaren.
V tomto smyslu by bylo vhodné na dotaznikové Setfeni navazat auditem vyuziti systému a
v dal$im kroku podrobnou analyzou pro zménu feseni pouzivaného v Dialogu 3000S
Gumarnach Zubif as.. Auditem je zde mySlena zejména prace konzultantd s uzivateli
na jednotlivych oddélenich a zjisténi podrobného stavu vyuzivani systému. Podrobnou
procesni analjzou se rozumi popis soucasnych procesit a navrzeni feSeni. Tato feSeni dle
vysledkt auditu nemusi znamenat radikalni zménu, ale jen zmény ve vyuzivani IS, novou
konfiguraci nékterych ¢asti modult IS Dialog 30008, jeho doplnéni o chybéjici funkee,
pohledy, screeny apod.

5.2 Studie proveditelnosti

5.2.1 Skoleni uZivateli Dialogu 30008

V soucasné dobé¢ byly dokonceny piipravy na proskoleni uzivatelt IS Dialog z oblasti
logistiky (nakup a prodej, sklady), vyroby (TPV, planovani, kvalita, sbéry dat) a ucetnictvi
(Gcetnictvi, financni kancelaf, mzdy, personalistika, dochazka). Na tato Skoleni dostanou
Gumarny Zubfi a.s. dotaci z ufadu prace v ramci programu "Vzdélavejte se!". Vyse popsané
skoleni je zahrnuto ve tfech kurzech:

o Prohloubeni kvalifikace zaméstnanct v metodach planovani a fizeni vyroby
o Prohloubenf kvalifikace zaméstnanct v podnikové logistice
o Prohloubeni kvalifikace zaméstnanct v tucetnich, controllingovych a reportovacich

metodach
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Cilem kurzt je seznamit uzivatele s teoretickymi vychodisky kazdé ze Skolenych oblasti a
v praktické ¢asti se seznamit s funkcionalitami IS pro danou oblast podnikovych procest. Toto
skoleni budou provadét skolitelé firmy Control spol. s r. o.

Vysledky svého dotaznikového Setfeni jsem konzultovala s firmou Control spol. s r. o.
v dobé¢, kdy se v Gumarnach Zubii a.s. teprve jednalo o moznosti vyuzit{ dotace o Skoleni.
Vzhledem k této skutec¢nosti bylo mozné a nasledné zrealizovano do programu skoleni
zakomponovat jednotlivé postiehy a naméty, které vyplynuly z dotaznikového Setfeni.

Vse bylo provedeno tak, aby byl piinos skoleni pro uzivatele co nejveétsi.

5.2.2 Customizace moduli Dialogu 3000S

Moznost upravy jednotlivych modult uzivatelem, co se tyce nastaveni oblibenych operaci,
podmodulu a dalsi podobné potieby vyfesi v nejblizsim obdobi upgrade informaéniho systému
na vys$si verzi.

Chystanému skoleni, zminované v kapitole 5.2.1, bude navic pfedchazet spusténi
avizované nové verze IS Dialog 3000S v Gumarnach Zubii a.s.. Tato verze by méla pfinést

zménu ve filozofii prace se systémem, zméni jeho ovladani a nabidne nové moznosti v podobé

dal$ich moduld.

5.2.3 Zlepseni komunikace s IT oddélenim

Navysenim pracovnich mist v oblasti nasazeni a udrzby informacniho systému
v oddéleni IT by se mél odstranit problém s motivaci uzivateld Dialogu 3000S castecné
spocivajici v horsi komunikaci mezi I'T oddélenim a zaméstnanci. Novy IT pracovnik by se
mél vénovat pfevazné pfipominkam a pozadavkim uzivateli. Eliminovala by se tak casova
zpozdéni, ktera vznikala v diasledku malého poctu IT pracovniki. Vzhledem k soucasnému
trendu udrzeni co nejnizstho stavu zaméstnanct ve firmé Gumarny Zubii a.s., resp. eliminaci

nakladd, se nabizi moznost feseni formou vétstho podilu externich pracovniki v této oblasti.

5.2.4 Implementace modulu e-sklad

Vyznamnou zménou pro Gumarny Zubii a.s. a pfinosem jejich soucasné celkové
koncepce by byla podpora logistiky implementaci modulu e-sklad. Jednid se o fizen{
materidlovych skladt a expedice. Prvni nabidka jiz byla zpracovana a ¢eka se, kdy bude tento

projekt oficialné zahajen, aby mohlo feSeni ziskat pfesné dimenze vcéetné ceny.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 67

Toto feseni by mohlo propojit také vyrobu s expedici a materidlové sklady s vyrobou
pomoci PDA terminalt. Jasny zisk by to pfineslo také oddéleni nakupu. Zde by se jednalo
o usporu ¢asu v souvislosti s praci s daty v on-line rezimu. Toto fesen{ by vedlo k odbourani
soucasné nutnost vyuzivani vykazl z vyroby ve formé excelovskych tabulek, zpracovavanych

planovaci v ¢ase po dokonceni vyroby nebo planu.

5.2.5 Interni audit na vyuZivani informacniho systému Dialog 3000S

Problémy v oblasti pokryti potfeb uzivateld IS pii jejich praci, které by odhalil interni
audit by se mohly dale komplexné fesit. Audit na jednotlivich oddélenich by provedli
konzultanti firmy Control spol. s r.o.. Cilem auditu by bylo zjiSténi podrobného stavu
vyuzivani systému a podrobna procesni analyza (popis soucasnych procesi a navrzeni zmény
ve vyuzivani IS nebo jeho doplnéni o chybéjici funkce, pohledy, screeny apod.).

Firma Control spol. s r.o. pfistupuje k procesni analyze ve vétsiné stfednich firem
po péti letech aktivniho vyuzivani IS. Pfipravuje pak pro firmy navrh nového feseni IS na bazi
Dialogu s tim, Zze samozfejmé urci procesy, které zachova a procesy, které se musi zménit,
nebot’ jiz neodpovidaji realit¢ toku dat, potfeb z pohledu zpracovani informaci, komunikaci
s okolim aj.

Od prvni implementace IS Dialog 3000S uplynulo 10 let a v tomto c¢ase probé¢hla cela
fada reorganizaci. Ve spolecnosti Gumarny Zubif a.s. podobné prozkoumani ¢i analyzovani
stavu vyuzivani IS doposud neprobé¢hlo. Prvnim prizkumem je az obsah této diplomové
prace. Vzhledem k tomuto faktu dale uvadim navrh procesniho auditu, ktery byl vytvofen

ve spolupraci s firmou Control spol. s r. o..

5.2.5.1 Navrh procesniho auditu

Vzhledem k vysledkim dotaznikového Setfeni a vySe uvedenému bych doporucila
Gumarnam Zubfi a.s. provedeni zminovaného procesntho auditu, jehoz cilem by bylo zjistént,
do jaké miry se procesy zménily a jak tato zména ovliviiuje tok dat v informacnim systému.
Timto auditem by bylo nutno zjistit také aktualni strukturu uzivateld, jejich funkce z pohledu
fidicich procest a v konecném dusledku jejich podil na vytvafeni dat a sdileni vznikajicich
informaci.

Metoda procesniho auditu vychazi ze dvou dotaznfkovych setfeni. Prvni dotaznik
s nazvem ,Informacéni toky” (viz piiloha P III) fe$i sbér dat o vzniku a toku informaci.

Kopiruje tak nastaveny proces zadavani dat a vzniku informace, se kterou nékdo ve finale
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pracuje. Druhy dotaznik "Job Question" fesi s uzivateli odpovédi na otazky, které sestavil

analyticky tym externfho dodavatele.

Popis dotazniku Informacni toky

Jedna se o seznam vSech cinnosti souvisejicich s doklady, které jednotlivi pracovnici
vykonavaji v prubéhu celého roku. K dotazniku se pak pfikladaji vzory dokumenta, které jsou
popisovany (vznikajic{ uvniti firmy). Pfed vyplnénim tohoto dotazniku si pracovnik vypise
vSechny ¢innosti (aktivity), které v raimci své pracovn{ pozice provadi v pribéhu celého roku.

Vysledkem tohoto dotaznikového Setfent je ziskani prehledu, co pracovnik zpracovava,
zda nedéla operace nad rdmec své pozice anebo naopak nevznikaji-li duplicitni ukony, nebo
ukony, které nemaji pifjemce - poztstatek pfedchozich norem a pfedpisi. Tyto informace

nasledné tvoif zdklad procesni mapy.

Popis dotazniku Job Question

Jde o feseni postichu sestavenych externim analytickym tymem pfed zacitkem auditu.
Otazky jsou formulovany tak, aby potvrdily ¢i vyvratily hypotézy, které auditofi maji pfed
zahdjenim procesniho auditu. Cilem tohoto dotazovani je zjisténi stavu IS ocima uzivateld,
jejich potfeby, naroky a navrhy na zmény. Uzivatelim je garantovina anonymita odpovédi,
jimi uvedené informace nejsou zvefejnény a prezentovany zameéstnavateli.

Typové se tento dotaznik velice blizi mému dotazniku pouzitému v této praci.
Rozlisuje se podle oblasti, kde respondenti pusobi. Jiné otazky dostanou pracovnici vyrobnifho
useku a jiny v logistice. Dotazy se v$ak nevztahuji se pouze na samotny IS, ale napf. i
na spokojenost s vedoucim ¢i mistrem. Job question tak mize pomoci odhalit, ze chyba ¢i
problém neni v IS a jeho modulech a aplikacich, ale v piistupu vedoucich apod.

V dal$im kroku, po vyhodnoceni obou dotazniku, pracuji konzultanti pfimo s uzivateli
na upfesnéni procest a sestavuji procesni mapy. Kazda procesni mapa obsahuje také popis
dokumentovaného procesu. Takto je ziskin popis soucasného stavu, ktery prechazi
k oponentufe zadavateli analyzy - auditu. Po oponentufe nasleduje popis soucasného stavu
procesu a zacina navrh novych procesnich map, ze kterého se odvine také navrh systémového
fedeni, rozpracovany pro jednotlivé moduly a funkce. Navrh je také doplnén casovym

harmonogramem a rozpoctem.
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Odhadovana ¢asova a finan¢ni naro¢nost je nasledujici:

Casova naro&nost Cena v K&
Cinnost
v ¢lovékodnech bez DPH
Dotaznikové Setteni Informacni toky 5 32.000,-
Dotaznikové Setteni Job Questions 5 32.000,-
Analyza procest ekonomika, finance, management 2 16.000,-
Analyza procest TPV, planovani, vyvoj, vyroba, kvalita,
12 96.000,-

management
Analyza procesi nakup, prodej, marketing, skladové

Y 6 48.000,-
hospodafstvi, management
Analyza procest vrcholové vedeni 2 16.000,-
Vypracovani procesnich map a popisu stavajiciho stavu 16 96.000.-
Oponentura stavajictho stavu 4 32.000,-
Konzultace potieb ekonomika, finance, management 2 16.000 .-
Konzultace potteb TPV, planovani, vyvoj, vytoba, kvalita,

9 72.000,-

management
Konzultace potfeb nakup, prodej, marketing, skladové

Y 4 32.000,-
hospodafstvi, management
Konzultace potieb vrcholové vedent 2 16.000,-
Vypracovani navrhu fesen{ 16 96.000,-
Oponentura navrhu feseni 4 32.000,-
Vypracovani definitivni verze navrhu feseni 4 24.000,-

Tab. 14: Odhadovand lasovd a finanéni nérocnost procesniho anditn [23]

Poznamky k tabulce:

- Clovékoden je pocitan v rozsahu 8 hodin prace u zakaznika.

- Audit by provadélo 5 az 6 konzultantt firmy Control spol. s 1. o.

- Vyse uvedeny rozpocet je pouze ramcovym odhadem a k jeho upfesnéni by muselo

dojit po konzultaci se zadavatelem a po odsouhlasen{ koncepce véetné obsahu

- Vsechny vystupy jsou planovany jako pisemné.
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5.2.5.2 Pravdépodobné vysledky procesniho auditu

Vzhledem k pfedchozim a letitym zkuSenostem firmy Control spol. s r. o.
s implementacemi a naslednymi kontrolnimi audity muzeme odhadnout vysledky
navrhovaného auditu.

Jelikoz si uzivatelé stézuji na nevyhovujici strukturu, bude se jednat ve vétsiné pifpada
o S$patny pifistup k datim, neposkytnuti pozadovanych informaci informacnim systémem
v agregovaném stavu nebo o absenci pozadovanych dat viubec. Informacni systém dle
dotaznikového Setfeni nevyhovuje hlavné vyrobnimu useku gumaren, ktery mad nejvétsi
pfipominky. Je tedy pravdépodobné, Ze by audit odhalil tyto divody:

o Cela fada uzivateld se neztotoznila s vyménou systému pro vyrobu a od pocatku
nespolupracuje na zaclenéni nového systému do své kazdodenni prace.

o Implementace nebyla dokoncena na vsech vyrobnich stfediscich.

o Gumarny Zubfi, a.s. se snazi osadit chybéjici stiediska IS svépomoci bez cilové
koncepce.

o Vyrobni stiediska maji nejvyssi vékovy pramér vedoucich zaméstnancd a v fadé
pfipadi se jedna o jediné znalce technologie nebo receptur. Vzhledem k tomuto
se jedna o velmi nebezpecnou situaci - z hlediska dalstho pokracovani vyroby.
Z tohoto faktu lze také odvodit, ze zde neni zajem jakékoliv know-how zvefejnit nebo
pfedat. Tyto normy byly ve starém vyrobnim systému a pokud jsou n¢kde v provozu,
tak nejsou dale vyuzivany. To znamend, ze zmény nejsou prubézné aktualizovany
v kusovnicich jednotlivych artikld.

o Schazi zde vedouci sila s patficnou pravomoci a odpovédnosti, kterd by méla zajem
na vytvofeni integralntho modelu toku dat ve vyrobé pomoci IS a jeho napojeni
na zbyvajici ¢ast IS a vytvofeni vazeb na ostatni oddéleni.

o Dal$i divodem se mohou jevit finance, protoze oddéleni IT je na doimplementaci
vyroby zfejmé nedostava, jelikoz jsou upfednostiiovany jiné priority a vyrobni feditel

tyto penize nepozaduje.

Vedoucdd zminény v poslednim bodé by se mél zaroven stat také vedoucim
pro implementaci pro vyrobu. Snaha o pokryti vyroby IS nechana pouze na pracovnicich
oddéleni IT, kteff pfi sebevétsi snaze nebyli schopni odpor zlomit a realizuji pouze castecné

kroky.
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ZAVER

Zpracovanim této diplomové prace jsem ziskala mnoho novych a zajimavych
informaci a teoretické znalosti jsem tak obohatila o cenné zkuSenosti. V uvodu jsem si
stanovila cile, které se mi postupné podafilo splnit.

V teoretické casti jsem provedla literarni resersi na téma IS/ICT, vysvétlila rozdil mezi
daty a informacemi, osvétlila dalsi zakladni pojmy z oblasti IS/ICT. Analyzu podniku, jehoz
systém jsem hodnotila, jsem provedla ve druhé kapitole. Uvedla jsem zde zakladn{ informace
o vyrobnich programech spolecnosti, provedla SWOT analyzu a Porterovu analyzu oborového
okoli. Tteti kapitolu jsem pak zaméfila na plnéni dalsich cil, jimz byly analyza informacniho
systému Dialog 3000S a analyzu jednotlivych jeho moduli. Nejdfive jsem strucné popsala
moznosti, které zmiflovany informaéni systém nabizi a poté podrobnéji popsala moduly, které
ma dana vyrobni spolec¢nost zakoupeny. Zda jsou tyto moduly skute¢né vyuzivany, jak jsou
s nimi jejich uzivatelé spokojeni, jak prob¢hla prvotni implementace, to byly dalsi cile. Abych
je mohla dodilit, pouzila jsem metodu dotaznikového Setfeni ve spolec¢nosti. Tyto cile jsem
tedy rovnéz splnila a to ve ¢tvrté kapitole. Problémy, které vzesly s vysledky dotaznikového
Setfent, se staly zakladem projektové ¢asti. V paté kapitole jsem je analyzovala a navrhla mozna
fesen{ spolu se studif jejich proveditelnosti.

Dotaznikovym Setfenim jsem prostfednictvim e-mailu oslovila vSechny jeho uzivatele,
a jelikoz se mi podafilo ziskat nadpoloviéni mnozstvi reakci, mohou byt tyto vysledky brany
jako relevantni a skutecné realistické. Navratnost dotazniki jisté ovlivnila i vhodnd prezentace
smyslu Setfeni a ukolu samotné diplomové prace, které byly popsany v pravodnim e-mailu i
v tvodu dotazniku.

Dotaznikové Setfeni ukazalo, ze si jsou pracovnici obecné védomi moznosti, které jim
informaéni systém muze poskytnout, a védi, co od IS chtéji. Pouzivany informacni systém
Dialog 3000S jim tyto potfeby v podstaté pokryva. Problémy zaméstnanci shledavaji
v implementacich a dil¢ich upravach. Na druhou stranu vyplynulo, ze v téchto dil¢ich
dodate¢nych upravich modult zaméstnanci vidi smysl. Je tedy na mist¢ zapracovat
na odstranéni komplikaci a motivovat uzivatele k vétsi komunikaci s IT oddélenim. Jediné
dobrou spolupraci uzivateld a IT je totiz mozné odstranit nedostatky a IS wvyladit
ke spokojenosti jeho uzivateld. V soucasnosti informaéni systém obhospodafuji pouze dva
interni IT pracovnici. Neni v jejich silach reagovat dostatecné rychle na vSechny potfeby
uzivateld najednou. V mnoha piipadech pravée cas, ktery IT pracovnici potfebuji k vyfeseni
pozadavku, demotivuje uzivatele. Toto by se dalo vyfesit posilenim IT pracovnika. Jelikoz

diky situaci na trhu doslo k nedavnému komplexnimu snizeni poctu zaméstnancdg,
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je pochopitelné, Zze nebude ochota pfijmout pracovnika do pracovniho poméru. Existuje vsak
moznost, a ta se nabizi, vyuzivat vice moznosti externich pracovniku.

Znepokojil mé pocet respondentt, ktefi uvedli, Ze mus{ béhem své prace hledat, aby
nalezli vSe, co potfebuji vyjma kazdodenné rutinné provadénych operaci. Tento problém by
mélo odstranit $koleni dodavatelskou firmou, jehoz piipravy s ohledem na vysledky mého
dotaznikového Setfeni jsou v téchto dnech jiz dokonceny. Po skonceni skoleni mam v tmyslu
provést nové dotaznikové Setfeni, abychom zjistili skute¢ny pifinos tohoto Skoleni, pfipadné
na jaké okruhy zaméfit ta dalsi. Moznost upravy jednotlivych modulti uzivatelem, co se tyce
nastaveni oblibenych operaci, podmodult a dal$i podobné potieby vyfesi v nasledujicim mésici
upgrade informacnfho systému na vyssi verzi.

V praxi je obava z novych véci béznym jevem. Pracovnici neradi opoustéji odzkousené
a jiz zabéhnuté. Kamen tdrazu a jadro mnoha zminovanych problému v tomto podniku
shledivam v absenci tlaku vedoucich i samotnych fediteld na vyuzivani moznosti
informaéniho systému. Pokud jiz od pfechodu na Dialog 3000S nebylo dohlizeno a
kontrolovano jeho vyuzivani, je jasné, Ze jeho uzivatelé zustali u ptivodnich metodik a praktik.
Vétim, ze po proskoleni budou uzivatelé mnohem vstiicnéjsi k uzivani IS a moznostem, které
jim IS nabiz{ a budou tyto moznosti radi vyuzivat. Je dilezité, aby si uzivatelé uvédomili, Ze si
takto mohou usnadnit praci.

Doporucila bych realizovat celkovou procesni analyzu informacniho systému, kterou
jsem uvedla v navrzich feSen{ soucasného stavu. Od implementace IS uplynulo jiz bez mala 10
let a doposud nikdo neprovadél jakoukoli analyzu ¢i kontrolu, jestli zvolené feseni
informaénfho systému firmé stdle vyhovuje. Spolec¢nost se neustile vyviji, stejné jako
pozadavky internich i externich zakazniki. Je mozné, Ze to co byl IS schopen zabezpecit dfive
pln¢ i nyni nezastava. V minulosti byl pomérné silny tlak na maximalni usporu financi
spojenou s informaénim systémem a implementacemi, ktery posiloval snahu tvofit spoustu
uprav svépomoci. Dobry tumysl usetfit se vsak minul cile. Doba vénovana uasili dopracovat se
ke kyzenému vysledku rozhodné nenf kratsi a v konecném dusledku neni ani levnéjsi. Toto vse
soucasné vedeni chape a ma vuli s tim néco délat. Domnivam se tedy, Ze dojde k pfezkoumani
aktualntho stavu vyuzivan{ a vhodnosti IS 1 k realizaci dals$ich navrht feSeni plynoucich z této

prace.
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APS
BIS
CAD
CRM
DSS
DTP
EDI

Informacni systém na podporu planovani (advanced planning and scheduling)
Podnikové informacni systémy (business information systém)

(computer aided design)

Systém fizeni vztaht se zakazniky (customer relationship management)
Systém pro podporu rozhodovani (decision support system)

Tvorba tisténého dokumentu za pomoci pocitace (desktop publishing)

Standard pro elektronickou vyménu dat (electronic data interchange)

EPDM druh syntetického kaucuku, elastomer (ethylen propylen dien Monomer)

EIS
EIS
ERP
HR
1ICT
IS
IFRS
IT
MIS
MRP

Informacni systém pro vedouci pracovniky (executive information system)
podnikové informacni systémy (enterprise information system)

Informacni systém pro podporu chodu podniku (enterprise resources planning)
lidské zdroje (human resources)

Informaéni komunikacni technologie (information and communication technologies)
Informacni systém

Mezinarodni standard ucetniho vykaznictvi

Informacni technologie

Manazersky informacni systém (management information system)

Metoda planovani materidlovych pozadavkd (material requirements planning)

MRPII Metoda planovani vyrobnich zdroji (manufactoring ressource planning)

NBC Nuklearni, biologicky, chemicky

OM  Ochranna maska

RFID  (radio frequency identification)

SCM  Rizeni dodavatelskych fetézect (supply chain management)

TOC Teorie omezeni (theory of constraints)

TPE termoplastické elastomery

TPS  (transaction processing systems)

TPV  technicka pifprava vyroby

US GAAP Americky veobecné uznavany standard k ucetnimu vykazovani nehmotnych

aktiv a leasingu
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PRILOHA P I: Schéma organizaéni struktury spole¢nosti

GENERALNI REDITEL
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feditele

Odbor nikupu ]

USEK LOGISTIKY

% Centtilni sklad logistiky I

Odbor dopravy —I

Odbot plinovini a Hzeni

Odbor Zivotniho prostedi
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Odbor investic a strateg.
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L Odbor stravovani —I

Odbot TPV I |
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Odbor TPVIIT |

USEK
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TECHNICKY

Odbor konstrukce I
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Provoz lisovny TP 11 I
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blatniky
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Provoz drizby a energetiky
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USEK
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PRILOHA P II: Dotaznik
Dotaznik

Hodnoceni informaéniho systému Dialog 3000s ve firmé Gumarny Zubfi a.s.

Vagend pani, vigeny pane!

V" rdmici své diplomové price se zabyvdm priizumen, ve kterém se snagim 3jistit, jak a do jaké miry
Vm vybovuje informaini systém Dialog 3000s. Prdavé v rukou driite dotaznik, pomoci kterého tento
prizkum provddim. Jebo pravdivim vyplnénim, jens Vdm zabere pribligné 15 min., miigete pomoci nejen mé
diplomové prici, ale i celfové customizaci systémn. Dotaznik se sklidd ze 19 otdzgek a pokud neni uvedeno

Jinak, prosim, zakrongkujte pouge jednu odpovéd.

Dana Martinkova

1. Kolik je Vam let? ......

2. Jste:
a) zena

b) muz

3. Nejvyssi dosazené vzdélani:
a) zakladn{
b) stfedni odborné vzdélani - bez maturity
¢) uplné stfedni vzdélan{ s maturitou

d) vysokoskolské

4. Do které kategorie patiite?
a) THP (technik, administrativa)

b) délnik

5. Kde pusobite? Prosim, uved'te stfedisko/odbor: ...



10.

6. Od informaéniho systému obecné ocekavate: (prosim, oznaite vsechna 1 ase ocekdvani)
a) ulehcenf prace
b) zrychleni dkont
c) lepsi informovanost
d) zpfehlednéni jednotlivych operaci
e) propojeni informacnich kanalt mezi jednotlivymi odbory a divizemi
f) nic, je to jen soucast prace
Q) jiné (prosim nvedte jaké)

7. Pouzivany informacni systém Dialog 3000s Vase ocekavani:
a) naprosto spliuje ©) spiSe nespliuje

b) spise spliuje d) naprosto nespliiuje

Kdyz probihala prvotni implementace (nasazeni) systému Dialog 3000s, (prosim, dokoncete

vétu)

a) nebyl/a jsem zaméstnancem Gumadren Zubi, a.s.

b) byl/a jsem jen pozorovatelem ¢i uzivatelem informaéniho systému, skolenym firmou
Control

¢) aktivné jsem se ucastnil/implementace na své pozici a komunikoval jsem s konzultanty

tirmy Control

Jestlize jste se ucastnil/a implementace Dialogu 3000s, byt’ i nepfimo pouze jako uzivatel,
myslite si, ze zavedeni Dialogu probéhlo uspokojive?
a) ano, implementace se zdafila uspokojive, protoze ptipravna faze byla dobfe zpracovana

b) ne, implementace nebyla zdafild, Protoze: .........ooovviiiiiiiiiiiiii

Informacni systém Dialog 3000s je rozsifovan o jednotlivé moduly postupné. Myslite si,
ze tyto diléi implementace probihaji bez vétsich komplikaci a vzdy jsou dotazeny do
zdarného konce?

a) ano, tyto dil¢i implementace jsou uspésné a vysledkem je plné fungujicf modul

b) ano, jsou uspésné, ale ne vzdy je model brzy a plné zaveden ve vSech provozech

©) ne, dil¢i zavadéni modult provazi mnoho komplikaci



11. Postihuji tyto implementace Vase potfeby, jsou s Vami konzultovany nebo je o nich
rozhodovano bez Vas?
a) ano, tyto implementace jsou reakci na mé pfipominky a potteby
b) nejsou se mnou konzultovany, ale postihuji mé potieby

©) ne, dil¢i implementace se nevztahuji na mé potfeby

12. Které moduly mate pristupné? (oznacte vsechny pristupné, bez obledu na to, 3da je vyngivite)

a) sprava systému h) fizeni vyroby

b) finanéni komplex 1) CRM

¢) finan¢nf kancelaf j) fizeni dokumentace
d) nakup a prodej k) workflow

¢) mzdy D) personalistika

f) dochazka m) posta

@) sbér dat

13. Které z nich skute¢né vyuzivate a jak Castor (ogmacte: 1- denné, 2 - 1-2x tydné, 3- méné éasto)

a) sprava systému ... h) fizeni vyroby ...

b) financ¢ni komplex ... i) CRM ...

¢) finan¢ni kancelaf ... j) fizeni dokumentace ...
d) nakup a prodej ... k) workflow ...

e) mzdy ... 1) personalistika ...

f) dochazka ... m) posta ...

@) sbér dat ...

14. U Vami pouzivanych moduld, znate moznosti, které Vam nabizi?
a) ano, presné vim, jaké jsou moznosti
b) ano, znam moznosti, ale stane se, ze jsem piijemné piekvapen dalsimi moznostmi
¢) ne, neustale pfichazim na nové moznosti

d) ne, nezndm moznosti a ani jsem nad nimi nepfemyslel/a

15. Pii praci v systému a hledani potiebnych informaci, (prosim, dokoncete vétn)
a) najdu bez problému vSe co potfebuji
b) najdu vétsinou vse, ale musim slozité hledat

¢) pozadované informace nejsem schopen nalézt



16. V piipadé, ze mate problém s hledanim informaci, (v predehozi otizue jste odpovédéli b) ¢) )
a) mam pfedstavu jak by se tento nedostatek mohl odstranit a vim, Ze se mohu bez obav
obratit na I'T a dale to s nimi fesim (snazim se o odstranéni pficiny)
b) s pomoci kolegy tyto informace naleznu, ale nefesim pficinu tohoto problému

¢) nezdrzuji se dal$imi pokusy o hledani

17. Z moduly, které vyuzivim pro svou praci, se mi jako nejpiehlednéjsi jevi: (prosim, doplite)

18. Jste spokojen/a s moznostmi, které Vam Dialog nabizi (obecné¢)?
a) ano
b) ne (uvedte, co postraddte: ..................c.oiiiii

..................................................................................................... )

19. Jakou znamkou byste ohodnotili Dialog 3000s? (zudmkovini jako ve skole) ...

Dékuyi Vdm za V asi ochotn a cenny las vénovany vyplnéni mého dotaznikn.



PRILOHA P I1I: Formulat dotazniku Informacni toky

SONTROL Informaéni toky (seznam vykonavanych €innosti)

Podnik, zavod, utvar:
Jméno a piijmeni:

Funkce (pracovni pozice):
Nadfizeny (funkce, jméno):
PodFizeny (funkce, jméno):
Telefon, email:

Datum a podpis:

Réde

s 1/E Obsah Zpisob Kam  |17E

pilo Dokument Odkud prifde IH Cetnost s Forma zpracovént| odchézi | /H Poznémky / problémy
hy

e Dokument odkud prjde |!/E| Getnose | . Obsah Forma 2h0z08 e el b namkyprobiem;
his sl dokumentu e zpracovéni | odchézi |/H 2 1

Formular & 2



Hodnoceni informacniho systému firmy XY

Bc. Dana Martinkova

Diplomova prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
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ABSTRAKT

Informacni systém je dulezity nastroj, kterjy muze usnadnit spoustu operaci a procest,
usetfit firm¢ znac¢nou sumu penéz a také mnozstvi ¢asu. Vyvoj a nabidka moznosti v oblasti I'T
a ICT roste geometrickou fadou a s tim 1 pocet nastrah, které ¢ihaji pii jejich implementaci a
pouzivani. Tato diplomova price je zaméfena na analyzu informacéniho systému a spokojenost
jeho uzivatelt ve vybraném vyrobnim podniku prostfednictvim dotaznikového Setfeni. Projekt

se pak tyka navrhu na feSeni problému, které vyplynuly z analyzy.

Klicova slova: data, informace, informacni systém, informacni technologie, informacni a

komunikaéni technologie, implementace.

ABSTRACT

The information system is an important tool that can facilitate many operations and
processes, saving us a considerable sum of money and the amount of time. Development and
offer opportunities in I'T and ICT is growing exponentially and thus the number of pitfalls that
lurk in their implementation and use. This diploma thesis is focused on analyzing
the information system and satisfaction of its users in the selected factory by questionnaire
investigation. The project concerns the proposal to addressing the problems that emerged

from the analysis.

Keywords: data, information, information system, information technology, information and

comunication technology, implementation
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UVOD

Moderni spolecnost je stale vice odkazana na pouziti informacnich technologii.
Informacni systémy se stavaji patef{ podnikdani v mnoha oborech, nejen v telekomunikacich a v
bankovnictvi, na které jsme si uz zvykli. Tento proces je nevyhnutelny a ¢asto rozhoduje o
budoucim dspéchu ¢i nedspéchu podniku. Na pozadi mnoha technickych vymozenosti, jako
jsou napf. internetové nakupy anebo jiz zminéné elektronické bankovnictvi, stoji ¢asto velmi
slozité informacni systémy.

Vyvoj a nabidka moznost{ v oblasti IT a ICT roste geometrickou fadou a s tim i pocet
nastrah, které cihaji pfi jejich implementaci a pouzivani. Schopnost spraivného rozhodovani
o nasazeni IS patif k pozadavkim dspésného moderntho fizeni. V dnes$ni dobé rozhodnuti
a odpovédnost za vybeér IS stile spociva na bedrech managementu podniku.

Jelikoz povazuji IS za dilezity nastroj, ktery miize usnadnit spoustu operaci a procesu,
udetfit firmé znacnou sumu penéz a také mnozstvi ¢asu nejen jejim pracovnikim, myslim si,
ze je nezbytné, aby vyhovoval i jeho uzivatelim. Ve své diplomové prici se proto zaméfim
na hodnoceni informacniho systému Dialog 3000S pouzivaného ve vybrané vyrobni
spole¢nosti.

V teoretické ¢astl této prace se budu zabyvat literarni resersi na téma IS/ICT. Prvni
kapitolu vénuji objasnéni rozdilu mezi daty a informacemi, dale pak vysvétleni pojmu
informacni spole¢nost, informacni systém, informacni technologie a informacn{ a komunikacni
technologie. Uvedu zde rovnéz zdroje informaci, se kterymi mutze a mél by podnik pracovat.
Ve druhé kapitole provedu analyzu podniku, jehoz informaéni systém budu analyzovat v raimci
tret{ kapitoly. Jednim z cilt této diplomové prace je analyza jednotlivich moduld IS. Zamyslim
porovnat moznosti, které informacni systém Dialog 3000S nabizi, s tim, co dana spole¢nost
skutec¢né vyuziva.

Vyuzitim metody dotaznikového Setfeni v praktické ¢asti bych méla splnit daldi cile,
které jsem si stanovila. Zminovanymi cili jsou analyza implementace IS, ktera prob¢hla v roce
2000, a analyza problému, které vzejdou z vysledkt dotaznikového Setfeni. Projektem, zaroven
i pfinosem této diplomové price, budou navrhy na feseni pfipadnych problémd v ramci

IS/ICT a studie jejich proveditelnosti.
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1. PODNIK V INFORMACNI SPOLECNOSTI

1.1 Informacni spole¢nost

Informacni spolec¢nost je spolecnost zalozend na integraci informacnich a
komunika¢nich technologii do vSech oblasti spolecenského zivota v takové mife, ze zasadné
mén{ spolecenské vztahy a procesy. Narust informacnich zdroji a komunikaénich tokt vzrista

do té miry, ze ho nelze zvladat dosavadnimi informacnimi a komunika¢nimi technologiemi.

Informacni spolecnost pfedstavuje dulezitou kvalitativni zménu v historii lidstva. Jej
technologické atributy podminuji zmény v oblasti sortimentu nabizenych vyrobkt a sluzeb,
v rychlosti a pfizptsobeni produkti pozadavkim zakaznika. Projevy zmén smérem
k informaéni spolecnosti lze nalézt takika ve vSech oblastech lidského Zivota — spolecenském,
politickém, kulturnim, ve vzdélavani, zdravotnictvi, aj. Jejim socidlnim dasledkem je fakt, ze
v soucasné dobé mezi sebou komunikuji lidé a skupiny, které by se dffve jinak nezkontaktovaly
a mohou tak ucinit pravé diky existenci a moznostem internetu.

Pokud bychom méli shrnout nejvyznamnéjsi rysy soucasnych zmén, pak by v tomto
vyctu nemel chybét:

- posun od centralizace k decentralizaci v oblastech:

o piistup k informacim,

o zpracovani dat,

o rozhodovani a fizeni,

o dopravy,

o zabezpedeni energif,

o traveni volného casu.

- posun od technickych aspekti produkéntho cyklu ke spolecensko-pfirodnim:
o zlepseni pracovnich podminek a ergonomie pracovist’
o zlepSeni vztahu vyrobci k zivotnimu prostfedi formou vyuzivanych technologii
zohlednuyici i fazi likvidace vyroktt po ukonceni doby jeho zivotnosti jiz do navrhu

novych vyrobku[1]

Vyse uvedeny vycet je jen nastin moznostl a rozhodné neni vycerpavajicim vyctem, coz je dano 1

samotnou podstatou dynamiky rozvoje informacni spolecnosti.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 11

1.2 Informacni systém (IS)

Obecna definice charakterizuje systém jako mnozinu prvkd a vazeb mezi nimi.
Jednotlivé prvky systému na dané drovni rozliseni chapeme jako nedélitelné. Vazby mezi prvky
pfedstavuji jednosmérné nebo obousmémé spojeni mezi nimi. Systém se vyznacuje vstupnimi a
vystupnimi vazbami, pomoci kterych ziskava informace z okoli a jiné informace, které do okoli
pfedava. [3] Dale se také vyznacuje clovym chovanim, jakozto specidlni typ komunikac¢niho
média se snazi odstranit bariéry v pifstupu k informacim. IS vlastné¢ umoznuje komunikaci a
transformaci informaci - c¢asové, prostorové i co do formy tak, aby byly lépe vyuzity nez
v puvodnim stavu (IS pfidava hodnotu k zpracovavanym ¢i komunikovanym informacim).

Informacni systém pak definujeme jako uspofadani vztaht mezi lidmi, datovymi a
informacénimi zdroji a procedurami jejich zpracovani za ucelem dosazeni stanovenych cild.
Pro informacni systém je tfeba rozliSovat pojmy data a informace. Data jsou chapana jako
rozpoznané signaly (ddaje), které vypovidaji o situacich a o stavech sledovanych a fizenych objekt.
Jsou podkladem pro dalsf zpracovani, béhem kterého se data mén{ na informace. Informace jsou
tedy takova data, ktera jejich uzivatel vyuziva pro dalsi rozhodovani, kterym realizuje svoji zpétnou
vazbu na IS, aby docilil jeho cllového chovani. Pritom vsak stejna data mohou mit pro rizné
uzivatele razny vyznam, a tudiz pfedstavovat razné informace. [3]

Informacni systém lze také chapat jako urcity druh regulacnfho obvodu (obr. 1), jehoz
zakladni vlastnosti je existence zpétné vazby korigujici chovani fizeného systému. Podnik vyrabi a
prodava vyrobky a sluzby, dodava je na trh a provozuje dalsi agendy, jako je personalistika,
informacni technologie a ostatni. Z okoli podniku piisobi na jeho ¢asti nejriznéjsi vlivy (legislativa,
pfirodni podminky, konkurence, atd.), které jsou zde oznaceny jako poruchy. Obdobné vlivy
pusobi i na trh. Vysledkem akce podniku je néjaka regulovand veli¢ina, napf. obrat, jejiz vystup je
veden do méfictho ¢lenu, kterym je napifklad ucetnictvi anebo marketing. Vystup z podniku
je stovnavan s cilem — vstupem a vznika rozdilova velicina méfena diferencnim ¢lenem tvofenym
vybranymi podnikovymi utvary. Uvnitf podniku jesté ptsobi zpétné vazby, jako jsou informace
o vyrobé¢, zaméstnancich atd.[3] Z uvedeného obrazku také vyplyva role toku informaci

a posloupnost ¢innosti v systému a jeho fizeni.
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Obr. 1: Podnik jako regulalni obvod [3]

Obecné lze popsat technickou infrastrukturu formou blokového

schématu (obr. 2).

Sbér signala (dat) mize probihat ruéné, automatizované pomoci c¢arovych kéda nebo RFID

(Radio Frequency ldentification) anebo pomoci riznych cidel zajist'ujicich sbér signald nebo

proudy. Tyto signaly (data) odrizeji stav fizeného subjektu. Kédovani znamena transformaci

téchto ddaji do tvart, které je dale mozno zpracovat. Na zakladé zpracovani vznikd akéni

informace majici za cil zménu stavu fizeného subjektu. Aby této informaci fizeny subjekt

porozumél nebo na ni mohl reagovat, je nutné dekédovani akéni informace do tvaru citelného

danym subjektem. V tomto smyslu se technické regulacni systémy v podstaté¢ nelisi od IS

v ekonomickém smyslu. [3]

pienay -
sbér dat kodovani zpracavani
dat
S
. akéni nlommace
2ména dekédovan
plvodniho stavu ekodovant -

i/

Obr. 2: Blokové schéma technické infrastrnktury [3]
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Nasledny pfehled uvadi typické problémy fesené informacnimi systémy:

O

O

potfeba informaci (pro poznani, pro rozhodovani, pro realizaci urcité ¢innosti),
slozitost (complexity),

znovupouzitelnost (reusability),

automatizace,

komunikace,

bezpecénost, spolehlivost, minimalizace rizik, atd. [12]

1.2.1 Obecny model informac¢niho systému

doplnéni uvadim jesté strucny prehled a popis jednotlivych prvku IS.

Jednotlivé komponenty modelu umoznuji realizovat zakladni cile informaéniho systému:

) : efektor :
}gstupy ‘ (vystupni < 1
: prvek) :

. procesor 1

okoli | ) pameét’ .

} (zpracovatelsky 1

! receptor prvek) :

— g (vstupni > '

vstupy | prvek) ]

Obr. 3: Obecny model informainibo systému [12]

Informacni systém lze pro lepsi pochopeni znazornit nize uvedenym schématem. Pro

o ziskavani informaci — receptor,
o ukladani informaci (jejich fixace v prostoru a ¢ase) — pamét’,
o transformace (zpracovani) informaci — procesor,
o pfenos informaci — efektor.
Vstupy (zdroje): Vystupy:
o data, informace, o informaéni sluzby (informace, odpovédi na dotazy),
o pozadavky, dotazy. o informaéni produkty.
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Prvky informacniho systému:

1) subsystém 1 - lidé

o

o

o

tvarci (autofi) informaci,
uzivatelé informaci (klienti),

zpracovatelé, spravci, zprostfedkovatelé informaci.

2) subsystém 2 - informace

o

informace jako ekonomicky zdroj - 1S jako jeden z pomocnych subsystému organizace
(instituce, firmy), zaméfeny na podporu jeji ¢innosti; provozovatel: kazda obchodni
i neobchodni organizace,

informace jako komodita (3bo$i) - 1S jako "produkeni” systém organizace (instituce, firmy),
jejimz zakladnim produktem ¢i sluzbou jsou informace (v tom pfipadé i tato
organizace musi mit vlastni informacni systém zaméfeny na podporu vlastntho fizeni);

provozovatel: sektor informacnich sluzeb, informacn{ pramysl.

3) subsystém 3 - informacni infrastruktura (prostfedky umoznujici praci s informacemi)

O jazyky,
o informacni a komunikacni technologie (hardware - pocitace a periférie, sitové prvky,
software),
o pracovni postupy, techniky a metody,
o materidln{ zabezpeceni (budovy, ...). [12]
1.2.2 Typy uloh IS

Podle typt uloh se také #di piistupy k projektovani IS. K nejdtlezit¢jsim patif hlediska:

- casové osy,

- trovné podpoty procest,

- struktury rozhodovacich dloh.

Podle ¢asové osy rozliSujeme jednotlivé faze zpracovani informace a jejich agregace v case

(pofizeni dat, jejich zpracovani, analyza dle urovné fizeni, archivace).

Hledisko struktury rozhodovacich dloh je svazano s drovni rozhodovani. Na drovni fizen{

technologickych procest je valna vétsina fidicich dloh dostate¢né popsana v potfebné struktufe.

Také na drovni fizeni operaci podniku, jako je objednavani, fakturace, prace ve skladech apod.,

je mozno hovoiit o dostatecné strukturovanych procesech. Na druhé strané je vsak schvalovani
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investic, zavadéni novych vyrobkd, socidlntho planovani, fady otazek z personalistiky, které patii
do vyssich, tedy manazerskych a strategickych arovni fizeni, kdy je strukturovanost fidicich tloh

nizka. Souhrnnou charakteristiku vztaht mezi urovni fizeni, typy rozhodovacich dloh a potfebnou

podporu ze strany I'T uvadi nasledujici tabulka.

Urover fizeni
Typy uloh Operacni ManaZerska Strategicka
IS pro zpracovani
objednavka analyza fin. planu fizen{ financi
transakcf
stanoven{
faktura analyza vyroby systému MIS
Strukturovana o
distribuce
analyza ucetni | analyza
ptijem na sklad DSS
uzaveérky dodavateld
platy
planovani DSS,
plan vyroby analyza trhu
nového vyrobku ptipadné MIS
vyvoj nového
. fizeni zasob vyvoj cash flow EIS
Cistecné segmentu trhu
strukturovand zavedeni nové
] systém odmeénovani data mining
technologie
zaveden{
nového IS
schvalovani vyvoj nové
vybér managera DSS
investice technologie
zavedeni nového marketingovy
Nestrukturovani nakup HW expertni systémy
vyrobku vyzkum
nakup SW socialni planovani | data mining
vybér dodavatele

Tab. 1: Kombinace typi a sirovni 1izeni s podporou 1S [3]

Projektovani IS podporujicich strukturované (transakéni a technologické) procesy je
v dne$ni dobé v podstaté zvladnuto. Projektovani téch casti, které podporuji stfednédobé a

strategické rozhodovani (manazerské IS a jiné), je zpravidla spojeno s nasazenim expertnich
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systému, datovych skladd a heuristickych modelt. Zavadéni téchto technologii znamymi metodami

projektového fizeni v praxi zatim naraz{ na metodické i technologické problémy.

Jak jiz bylo nastinéno vyse, informace jsou pro podnik nezbytné a tedy neodmyslitelnou

souéasti IS. Zivotni cyklus informaci v IS popisuje a blize pfiblizuje nasledujici obrazek.

b

Vznik {vytvofeni) informace

¥
v v

| Organizace obsahu informace | [

Organizace formy informace |

zaznam obsahu - napsani, zaznam,
nahrani, kadovani, vypocet, méfeni..

‘ ‘ prezentace obsahu - artikulace, editace, ‘
prezentace, strukturovani, formatovani..

Y
- i_

Publikewani

prima
komunikace

zvefejnéni, sdélovani, vydani, vysilani, vystaveni...

v

Ziskani do systému

procesy
v informagi
systému

nakup, wipljcka, pfedplatng, prondjem, wytvofeni kapie,
zaznamenani, download, koncesionafske poplatky. .

n

im v

Ystupni zpracovani

evidence, identifikace, katalogizace, indexovani,

klasifikace, agregace, kondenzace, konverze, lokalizace

Y

Ulezeni

zépis do databaze, zafazeni do archivu, knihovny,

kartotéky, shirky...

Vyhledani

dotaz, listovani (browsing), navigace..

Y

Vystupni zpracovani

tfidéni, export, editace, reformatovani, migrace, konverze

Y

Vyhodnoceni

a) analyza (statistika, co kdyZ..), interpretace, data
mining, b syntéza (pfehledova studie, kompilace.. )

L 4

Kemunikace (zpristupnéni)

Ustni sdéleni, Sifeni, prodej, licence, pljgeni, pfedéni
dokumentu, odeslani souboru. ..

v

Uziti informace

v

Zniéeni

tvorba nové
informace

skartace, vyfazeni dokumentu, vymazani dokumentu /

ZAZNamu...

Obr. 4 :Zivotni cyklus informaci v informacnim systémn[12]

1
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1.2.3 Funkce informacniho systému

= konkrétni procesy podporujici zakladni cile informacniho systému
o ziskavan{ informaci,
o zpracovani informaci (evidence, organizace - poradani, kategorizace, konverze — zména
média, ti{déni, vyhledavani, agregace, odvozovani novych informaci),
o ulozen{ informaci (zaznamenavani, shromazd'ovani na nosici),
o pfenos informaci,

o zpfistupnén{ informac{ (tisk, zobrazeni, aj.). [12]

1.2.4 Typy informacnich systému
V této kapitole uvadim stru¢ny nastin typt informacnich systému a jejich funkce a

vyuziti ve spolec¢nosti.

1.2.4.1 Informacni systémy organizaci

Informacni systémy organizaci vyuzivaji informace jako ekonomicky zdroj. Jedna se
o podnikové informacni systémy (BIS - business information systém nebo EIS - enterprise
information system), coz jsou informacéni systémy provozované v kontextu konkrétni
organizace. Jejich dcelem je sprava informaci a znalosti a jejich integrace do podnikovych
procesi za podpory informacnich a komunikacnich technologii. Obsazené informace jsou

chapany jako jeden z ekonomickych zdroju (aktiv) organizace.

Podnikové IS slouzi jako:
1) Podpora fidicich a administrativnich funkci, kde pomahaji vnitinim funkcim organizace
bud'to v fizen{ podniku (definovani strategickych cila, planovani, pfiprava rozpoctd) nebo
v administrativnich ¢innostech (sprava a optimalizace firemnich zdroju - zaméstnanct a jejich
¢innosti, inventarti materialu, pfistroji a vybaveni, prostor, financi). A jedna se o systémy:
O na podporu provozu firmy - provozni, transakéni IS - ERP (enterprise resources planning),
o na podporn rozhodovani - MIS (management IS), EIS (executive IS), BI (business
intelligence),
o na podporu planovani - APS (advanced planning and scheduling), SCM (supply chain
management), HR (human resources),

O pro rizent vtabi se gdkazniky - CRM (customer relationship management).
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2. Podpora ¢innosti a sluZeb organizace, kde podporuji ucel, kvtli kterému dand organizace
existuje. Jde napfiklad o:

o CA (computer aided) technologie (CAD, CAM, CIM, CASE...),

o ebyzmys,

O kancelirské systémy (office automation),

o systémy pro tvorbu a spravu dokumenti - DTP (desktop publishing), DMS (document

management system),

o workflow management,

O antomatizované knibovnické systémy, dokumentografické systémy,

O expertni §ystémy,

O geografické informaini systémy — GIS.

1.2.4.2 Vefejné informacni systémy

Informace jakozto ekonomickou komoditu vyuzivaji vefejné informaéni systémy, ¢imz

se rozumf televize, rozhlas, tisk, zpravodajské agentury, knihovny a rizné informacni instituce.

1.2.4.3 Statni informacni systém

Dalsim typem informacnich systému je statni informacni systém - GIS (government
information system), tedy #nformalni systémy stitni spravy a samospravy, informaini systémy vereiné

sprivy. [17]

Kazda firma ma své specifické pozadavky na informace a tim i na samotny informacni
systém. Senior manazefi potfebuji informace, které jim pomohou s jejich obchodnim
planovanim. Stfedn{ management potfebujete podrobnéjsi informace, které jim pomohou
sledovat a kontrolovat obchodni aktivity. Zaméstnanci s provoznimi ukoly potfebuji
informace, které jim pomohou plnit své povinnosti.

V dasledku toho firmy obvykle maji né¢kolik "informacnich systému", jednotlivych
modultl, provozovanych soucasné. Nasledujici pfehled objasfiuje hlavni druhy informacénich

systému a uvadi nékteré pifklady a popisy jejich vyuzit.
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IS Popis
Vykonny Support System (ESS) ma za cil pomahat vrcholovému vedeni ¢init
Vykonny strategicka rozhodnuti. ESS shromazd'uje, analyzuje a shrnuje hlavnf interni a
Support externi informace pouzité v podnikiani. EBS se obvykle vyznacuji spoustou
Systems analyz dat a néstroje pro modelovani, vedouci k podpofe procesu strategického
rozhodovani.
Manazersky informacni systém (MIS) se tykd zejména internich zdroja
Management ) . .
. informaci. MIS obvykle obsahuji udaje ze systémem zpracovanych transakci a
Informacnich _ .
shrnuty do série zprav o fizeni. MIS zpravy byvaji pouzivany stfednim
systémuii
managementem a provozem.
Systémy pro podporu rozhodovani (DSS) jsou specidlné navrzeny pro pomoc
Systémy pro pii rozhodovani v situacich, kde existuje nejistota moznych vysledkt téchto
podporu rozhodnuti. DSS obsahuje nastroje a techniky, které pomahaji shromazdovat
rozhodovani - relevantn{ informace a analyzovat moznosti a alternativy. DSS casto zahrnuje
pouziti slozitjch tabulek a databdzi s cilem vytvofit "what-if"" modely.
Knowledge Management Systems (IKKMS), existuji proto, aby pomaéhala
podnikum vytvéaret a sdilet informace. KMS pouzivaji podniky, kde zaméstnanci
vytvaii nové poznatky a odborné znalosti, které pak mohou byt sdileny dalsimi
Knowledge o o ) o .
lidmi v organizaci a mohou vytvofit dalsi obchodni pfilezitosti (podniky
Management )
advokatt, ucetnich a poradct). KMS jsou postaveny kolem systému, které
Systémy ) ) o o _
umoznuji efektivni kategorizaci a distribuci znalosti. Samotné znalosti mohou
byt obsazeny v textovych dokumentech, tabulkdch, v prezentacich
PowerPointu, internetu nebo intranetu.
Systémy Transaction Processing systémy (TPS) jsou navrzeny tak, aby proces
provadeél rutinni transakce efektivné a pfesné. Podnik bude mit né¢kolik (né¢kdy i
. mnoho) TPS, napfiklad:
Transaction
- Vyactovani - systém zasilan{ faktur zakaznikim
Processing
- Systémy pro vypocet mzdy - tydenni a mési¢ni mzdy a platby dani
systémy

- Vyroba a nakupni systémy - pro vypocet suroviny pozadavky
- Kontrolni systémy skladu - pro zpracovani vSech pohybu na, uvnitf a ven

z podniku
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Automatické kanceldfské systémy jsou systémy snazici se zvysit produktivitu

Automatické zaméstnancu, ktefi potfebuji zpracovavat data a informace. Snad nejlepsim
kancelirské pitkladem je Siroké spektrum aplikaci a systému, které existuji kvali zvysSeni
systémy produktivity zaméstnanct v kancelafich (napf. Microsoft Office XP) nebo dalsi

systémy, které umoznujf zaméstnancum pracovat z domova.

Tab. 2: Prebled hlavni drubii informacnich systémisi [10]

Typy systému z hlediska zpracovani informaci

Databazové (informaéni) Znalostni, expertni (AI)

- uchovani a vyuzivani explicitnich znalosti,
- uchovani a vyhledani elementarnich dat (faktd) .
tji. "ndvodd" pro vyvozovini novych faktl
a mechanickd manipulace s nimi
z faktl znamych

- material pro rozhodovani - rozhodnuti

- jiz znama informace - nova informace

Tab. 3: Typy IS 3 hlediska gpracovant informace [12]

1.3 Informacni technologie (IT)

Obecnou definici lze specifikovat informacni technologie jako mnozinu prostiedki
a metod slouzicich k praci s daty a informacemi. Tento siroky popis IT zahrnuje nejen techniky a
technologie pofizovani a zpracovani dat, ale také prostfedky jejich pfenosu, ukladani, vyuzivani
a nasledného zpracovani. Informaéni technologie pronikaji do vSech ¢innosti spole¢nosti. Toto ma
za nasledek vyvoj spolecnosti do stavu, ktery je oznacovan jako existence informaéni spolecnosti.
Informacni technologie obsahuji technickou, programovou (implementacni) a informacni slozku

(obr. 3).
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strategicka
(EIS, DSS)

takticka (MIS)
stanoveni cen, mapovani
zakaznik(

operativni (zpracovéni fransakci)

pradej, vyroba, servis, logistika ...

Obr. 5: Hierarchické sirovné v informacnich systémech [3]

Model informaéni infrastruktury lze nejlépe charakterizovat hierarchickym modelem druht
IS. Na nejnizsi arovni zpracovani funguji operativni transakéni systémy fizeni zakladnich agend
a operaci. Informace z této drovné se transformuji a komprimuji do podkladu pro taktické
rozhodovani, které napfiklad v obchodnich firmach probihd zejména v oblasti cenové tvorby,
marketingu a podobnych rozhodovacich procesa. Ty vyzaduji podporu datovych skladd, systému
pro podporu rozhodovani a dalsich postupt, které se oznacujf jako Business Inteligence. [3]

Cilem projektovani IS mize byt pfiprava a proveden{ zmén ve vsech ¢astech infrastruktury
nebo jen v jeji ¢asti. Obecné lze fici, ze problematickymi body jsou oba useky pfenosu informaci,
kde dochézi ke komunika¢nimu Sumu. Ty mohou vyvolat snizeni kvality pfenasené informace.
Na vstupu to mohu byt rizna zkresleni zavadénych informaci, na vystupu zase S$patné

komunikovana nebo chapana rozhodnut. [3]

1.4 Role informace v podniku

V soucasné dobé¢ je nutné zabezpecit pruzné a kvalitni reagovani podniku na rychlé zmény
odehravajici se na trhu. Byt pruzny znamena mit nejen pruznou vyrobni technologii a podnikovou
organizaci, ale jednim z klicd k uspéchu jsou vhodné informace, které jsou ve spravny cas
na spravném misté k dispozici spravnému uzivateli. Dostatek kvalitnich informaci je v podnicich
vyzadovan k pfijimani kvalifikovanéjsich rozhodnuti na nejriznéjsich drovnich fizeni. Informace
pomahaji zvysit hodnotu produktu a stavaji se soucasti produktd. Informace ale maji sviyj vyznam

pouze pro toho, kdo je schopen je nalézt a pfipraven vhodné pouzit. [1]
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Informace na jedné strané predstavuji pro podnik zdroj jako ostatni zdroje. To znamena,
ze s jejich pofizenim, zpracovanim a uchovavanim jsou spojeny urcité vydaje. Protoze jsou
informace nehmotné povahy, i kdyz jejich nosice se nechaji uchovavat, maji informace svou
hodnotu v daném case, pficemz ji postupné nebo velmi rychle ztraceji. S dilezitym faktorem casu

museji podniky v souvislosti s informacnimi systémy vzdy pocitat. [1]

V soucasnosti mohou vhodné informace v kombinaci se zlepSenymi podnikovymi procesy
a vhodnou podnikovou kulturou, ve které se odrazi zejména tymovost a proaktivnost pracovnik,
vyznamneé Setfit ¢as i penize. Spravna a véasna informace muze:

o snizit ¢& zcela odstranit skladové zasoby. Pfesna znalost skutecného terminu konkrétni
dodavky umoznuje redukovat bezpecnostni stav zasob. (Iyto zasoby podnik vytvai
z davodu ochrany proti existujici nejistot¢ a piipadnym nahodilym vykyvim
v dodavkach.),

o zkratit ¢i odstranit potfebu casovych rezerv. Vhodny zptisob vzijemného informovani
mezi podnikem a jeho dodavateli mtize zkratit prabéznou dobu dodavky a také pomoci
zajistit pozadované splnéni termintd. Vcasné informace, napf. varovani o opozdéni
pfedchazejici ¢innosti nebo operace, umozni 1épe reagovat a nevytvafet tak nadbytecné
casové rezervy takika u vSech ¢innosti pro oSetfeni moznych nasledkt takovéto situace,

o za pomoci vyuziti elektronickych transakci zrychlit komunikaci mezi podnikem a jeho
zakazniky a mezi podnikem a jeho dodavateli a partnery. Posflat tak lze nabidky,
objednavky, odvolavky, faktury, aktualni nabidky vyrobku a sluzeb, které je mozno vystavit
1 na internetovych strankdch,

o v piipadé elektronickych burz umoznit zajisténi zajmu o urcitou komoditu a dosahovat tak

optimalnich cen pro nabizejictho i pro kupujiciho.

Dulezita oblast snizen{ nikladti spo¢iva v oblasti vzajemné spoluprice v dodavatelském
fetézci. S dodavateli Ize vyhodné sdilet informace o:

o ptedpokladanych odbérech. To znamena zpiistupnéni udaji plantd podniku v del$im
¢asovém horizontu. V mnoha pifpadech totiz standardni zasilani aktualnich objednavek
na konkrétn{ zbozi v uvedeném mnozstvi a terminu dodani neni dostate¢né pruzné,

o aktudlnim stavu vlastnich zasob. Poskytnut{ téchto informaci dodavateli umozauje #idit
optimaln{ formu zasobovani bez toho, ze by musel podnik sledovat zasoby a potiebné

zbozi objednavat.
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Eliminaci ¢innosti nebo formou dspor (zpusobenych napf. odstranénim plateb za zbytecné
zasoby) pomahaji informace podniku ke snizovani nakladi. Formace vSak mohou pomahat
1 zvySovat pifimy a tok penéz, které firma inkasuje od zakaznikti za realizované sluzby ¢i prodej
vyrobkt. Spravné informace mohou byt vyznamnym prvkem pfi vytvafeni konkurencni vyhody,
pokud umozni zlepsit nabidku vyrobki a sluzeb zakaznikovi. Jako piiklady lze uvézt:

o Vhodné informace umisténé na webovych strankaich mohou upoutat pozornost
potencionalnfho zakaznika, ktery by se jinym informacnim kanalem s produkty firmy
vubec nesetkal.

o Moznost objednavky zbozi z katalogu prostfednictvim webovych strainek odbourava
¢asové omezen, které predstavuje provozni doba na prodejné ¢i pobocce.

o IT poskytuji zakaznikovi individudlni piistup, pomoci vhodnych informaci a internetu mu
umoznuji konfigurovat vysledné atributy vyrobku, zajist’ovat vyslednou cenu a v nékterych
ptipadech po uzavien{ smlouvy sledovat realizaci zakazky, véetné zavérecné dodavky.

o Pro vytvaten{ zcela novych vyrobki jsou informace nezbytné.

Nov¢é informace, informaéni kandly a sluzby oslovuji nové zakazniky, soucasné poskytuji
stalym zakaznikim efektivn{ sluzby, jako je nabidka jimi preferovanych vyrobkt, pomoc pii jejich
objednavani, distribuci a naslednému placeni. Informace tak nejen pomahaji zlepSovat vztahy se
zakazniky, ale také zvySovat prodej.

Jak je patrné i z nasledujici tabulky, vzrostla dulezitost potieby informaci nejen smérem
dovnitf, ale naopak smérem ven a slouzi k podpofe rozhodnuti orientovanych na budoucnost,
piiblizeni se k zakaznikovi, obchodnim partnerim i majitelim podniku.

Vyvoj prosel od evidence vysledkt hospodatent, pfes podporu planovani vyrobnich zdroja
(napt. systémy MRP, pozd¢ji MPRII), porovnavani planovanych a skuteéné dosahovanych
vysledkti (napf. formou controllingu), az k podpofe rozhodnuti formou manazerskych

informacnich systéma (MIS). Podporu prodeje prezentuji nastroje elektronického obchodovani,

nastroje podpory nakupu a fizeni vztaht se zakazniky, dodavateli a partnery. [1]
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Diive

Sledovani informaci zejména z vlastntho podniku

Vyssi dualezitost informaci z okoli a pro okoli

podniku

Informace  spiSe

zachycujici vysledky fungovani podniku

evidenéntho  charakteru

Informace dblezitou podporou pro rozhodovani
a rozvoj podniku ve vztahu k jeho okoli a

uspokojovani{ pozadavkud zakaznikd

Informace podporujici snizovani naklada

Informace podporujici zvySovani prodejnosti

produkti a sluzeb

Diraz kladen na integraci dat a technickych |Duraz kladen na komunikaci a spolupraci

prostiedkt

obchodnich partnerd na bazi IS/TT

Tab. 4: Hlavni zmeény ugiti informaci v podnikn [1]

Vyuziti informaci v podnikani lze shrnout do péti hlavnich pouziti v nize uvedené tabulce.

Pouziti

Popis

Plinovani

Pro planovani potiebuje védét, jaké prosttedky mame k dispozici
(napf. hotovost, lidé, stroje a zafizeni, majetku). Musime rovnéz znat informace
o trzich, na nichz podnik ptsobi, a kroky konkurentd. Ve fazi planovani jsou

informace klicovou slozkou Decision-making.

Recording

(zdznam)

Proces shromazd ovani udaju, obsahuje data a informace o kazdé transakci nebo
udalosti. Mnohé musi byt shromazd'ovany podle zikona - napf. ddaje

o financ¢nich transakcich.

Controlling

Poskytuje informace o vzniklém uzkém profilu firmy. Musi dopomahat
k tomu, aby byl odstranén problém, ktery podnik nejvice zatézuje a brani
mu v dosazeni cfla. Controlling je také ndstroj fizeni, ktery ma podporovat
vedouci pracovniky pfi jejich rozhodovani, a slouzi i jako kontrola, ktera je
zajist'ovana porovnanim odchylek mezi planem a skute¢nostl. Vyuziva
informace ke zjisténi, zda se véci lepsi nebo horsi, nez se ocekavalo, a navrhne

zpusoby, kterymi mohou byt piijata ndpravnd opatfen.

Meétici

Pouziva informace jako hlavni zptisob méfeni vykonnosti. (0 prodeji, ndkladech

a zisku)
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Pouziti

Popis

Decision-making

Informace pouzivané v procesu rozhodovani. Je ¢asto délen do tif kategorii:

1) Strategické informace: pouzivaji se na pomoc planovani cili podniku jako

celku a méfi, jak dobfe jsou tyto cile dosazeny. Piiklady strategickych informaci:

- Ziskovost jednotlivych ¢asti podniku

- Velikost, rist a konkurencni struktury trhu, v némz podniky ptsobi

- Investice do podniku a vynosy (napf. zisk, penézni pfitoky) z téchto investic

2) Taktické informace: jsou podkladem pro rozhodovani jak by prostfedky

mezi jednotlivé ¢innosti firmy. Jako piiklady lze uvést:

- Produktivita podniku (napf. pocet vyrobenych jednotek na jednoho
zaméstnance, fluktuace pracovnikil)

- Vykaz ziskt a prognézy cash-flow v kratkodobém hotizontu

- Ceny informace z trthu

3) Provozni informace: pouZivaji se ke zjist’ovani, zda jsou konkrétni provozni

ukoly provadény podle planu. Napiiklad vedouci vyroby pouziva informace

o rozsahu a vysledcich kontrol kvality, které jsou provadény ve vyrobnim

procesu.

Tab. 5: Vyugiti informaci v podniku [10]

1.5 Zdroje informaci pro podnikové rozhodovani

Data a informace pochazeji z mnoha zdroju - interni (uvniti podniku) a externi.

1.5.1 Interni informace

Utetni zéznamy jsou hlavnim zdrojem internich informaci. Poskytuji detail transakei

podnikani v minulosti - coz muze byt pouzito jako zaklad pro planovani do budoucna

(napt. piiprava finanéntho rozpoétu nebo prognéz). Ucetni zaznamy jsou primarné vyuzivany

pro zaznam, co se dé¢je s financnimi zdrojy podniku (jaky majetek pofizen, jaké zisky a ztraty

vyplynuly ¢innosti podniku), analyzuji data z faktur zakaznika - poskytuji profil, jaké produkty

a komu jsou prodavany. Mnoho internich informaci je napojeno na tcetni systémy - ale neni pfimo

jejich soucastl. Naptiklad:

o zaznamy lidi zaméstnanych v podniku (osobni udaje, mzda, dovednosti a zkusenost,

zaznamy o vycviku),

o udaje o nikladech spojenych s obchodnimi procesy,



UTB ve Zliné, Fakulta manacementu a ekonomiky 26

o udaje z vyrobniho oddéleni (pocet stroji, kapacita, ziznamy oprav),
o udaje z ¢innosti v pfimém kontaktu se zakaznikem (pro analyzu pfijatych a zmeskanych

hovorua v call centru).

1.5.2 Externi informace

Z vngjstho okoli podniku jsou ziskdvany externi informace. Existuje nékolik kategorif
externich informact:

o Informace tikajici se zprisobu podnikani. Podnik potfebuje ziskavat pravidelné informace
o danovém systému (DPH, dan z podnikani), o hlavnich pravnich oblastech (Zivotni
prostedi, zdravi a bezpecnost, regulace, pracovni pravo).

o Informace o tr3ich, na nich3 podniky piisobi. Tento druh externich informadi je kriticky dalezity
pro podnikani. Tato oblast je ¢asto oznacovana jako "konkurencni zpravodajstvi".

o Vétsina externich informaci, které podnik potiebuje, lze ziskat z marketingového

vyzkumu.

1.5.3 Marketingovy vyzkum
Daldi moznost pomoci podnikani je marketingovy vyzkum, ktery pifinasi nasledujicich
alternativy:

o Podle marketingového vyzkumu potieb spotfebiteli mize pomoci firmam objevovat
nazory spotiebitelt na obrovsky rozsah otazek, napiiklad pohledy na ceny produkti,
baleni, posledni reklamn{ kampané.

o Snigit riziko nedspéchu podnikdni - neexistuje zadnd zaruka, ze kazdd nova myslenka/novy
vytobek/ bude mit komeréni dspéch. Presné a aktudlni informace o trthu mohou pomoci
obchodnikiim ucinit spravna rozhodnuti, uvést na trh vyrobky, které spotfebitelé chtéji
v dostatecném mnozstvi k dosazeni komeréniho aspéchu.

o Predpovidat budouci trendy - marketingovy vyzkum muze piinést nejen informace o aktudlnim
stavu na trhu, ale maze byt také pouzit k pfedpovédi potieb zakaznika. Firmy pak mohou
provést potfebné upravy, aby jejich produktova portfolia a Grovné produkce byly nadale

uspésné.



UTB ve Zliné, Fakulta manacementu a ekonomiky 27

1.5.4 Internet a dalsi

Klicovym médiem dalstho rozvoje podniku, kromé vnitropodnikovych dat, je internet.
Obé¢ tato prostiedi jsou naplnéna zna¢nym mnozstvim udajia. Dulezitou roli hraje disponibilita
a obtiznost jejich vyhledavani. Vzhledem k faktu, Ze soucasna spolecnost je charakterizovana
explozi informaci a technickych prostredkd a jejich §ifenim, je potfebna schopnost a dovednost
vyhledavani optimalnich informaci a informacnich zdrojim s piihlédnutim na aktudlné feSenou
situaci. Toto se neobejde bez pomoci specialistu.

Pomoc{ IT mohou dnes mit pracovnici v podniku k dispozici vsechny potfebné informace
z podnikovych databazi i mimopodnikovych zdroji. Potencidl volné piistupnych a bezplatnych
zdroji predstavuji informace ulozené a dostupné v prostiedi internetu. Svym charakterem jsou
vsak tyto informace spiSe zaméfeny na podporu marketingu, obchodu a prodeje vyrobki a sluzeb
toho podniku ¢i organizace, ktera informace poskytuje. [1]

Pro rozhodovani jsou dulezité takové informace, které objasni, jak je vlastni podnik
hodnoceny trhem, jakd je konkurence podniku, kam sméfujf a ¢m se zabyvaji konkurenéni
podniky a jak se vyvijeji pozadavky zakaznikd,... Tyto informace bezplatné zdroje neposkytuji
v uspokojivé mife. Je tfeba vyuzit dalsich, nejen elektronickych informacnich zdroja (profesionalni

on-line systémy, databaze, optickd média (CD-ROM),...) a piipadné vypracovat pifpadovou studii.

1.6 Informacni a komunikacni technologie (ICT)

ICT je oznaceni pro informacni a komunikacni technologie. Tato Siroce pouzivana
zkratka zahrnuje veskeré technologie pouzivané pro komunikaci a praci s informacemi.
Pavodni koncept informacnich technologii (IT) byl doplnén o prvek komunikace, kdy mezi
sebou zacaly komunikovat jednotlivé pocitace ¢i uzaviené sité. ICT ovSem nejsou jen
hardwarové prvky (pocitace, servery...), ale také softwarové vybaveni (operacni systémy,
sifové protokoly, internetové vyhledavace...). ICT se pouzivd rovnéz pienesené, napf.
ve spojeni ICT kompetence. V modernim svété predstavuji informacni a komunikacni
technologie dilezitou a nepostradatelnou soucast statni, podnikatelské i soukromé sféry.
Z tohoto divodu patif jejich ovladani mezi klicové kompetence. [8]

V souvislosti s informacnimi a komunikaénimi technologiemi se berou v uvahu
vSechna pouziti digitalnich technologii, které jiz existuji a pomahaji jednotlivcim, podnikim
a organizacim vyuzivat informace. ICT tedy zahrnuji jakykoli produkt, ktery bude ukladat,
vyhledavat, manipulovat, pfenaset nebo pfijimat informace v elektronické podobé. Napiiklad
osobni pocitace, digitalni televizni vysilani, e-mail, roboti.

ICT jsou casto rozdélovany na dva typy produkti:
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1) Tradicni Computer based technologie - typické tkony, které se zpracovavaji na osobnim

pocitaci doma nebo v praci,

2)  Digitdlnich komunikacni technologie - novéjsi a rychle se rozsifujici fada, kterda umoznuje

komunikovat a sdilet informace digitalné.

Nasledujici strucny pfehled nabizi pohled na tradicni Computer Based Technologie a

uvadi pfiklady aplikaci, které jsou zahrnuty v ICT:

Standardni kancelafské aplikace - pfiklady

Zpracovani textu | Microsoft Word
Tabulkové Microsoft Excel - analyza finanénich informaci, vypocty, vytvafeni
procesory predikénich modeld apod.
Databizovy Oracle, Microsoft SQL Server, Access - sprava dat v mnoha podobiach,
software zakladni seznamy (napf. kontakt s klienty, komplexni materidl - katalog)

Microsoft PowerPoint - prezentace prostfednictvim obrazovky pocitace
Prezentaéni

nebo datovym projektorem / zvefejnéni v digitdlnim formitu e-mailem
software

nebo pfes internet
[ Adobe InDesign, Quark Express, Microsoft Publisher - produkce bulletin,

casopisy a dalsich slozitych dokumentt

Adobe Photoshop a Illustrator, Macromedia Freehand a Fireworks - tvorba
Graficky

a Uprava obrazkua (loga, kresby a fotografie) pro pouziti v DTP, webovych
software

strankach a jinych publikaci

Specializované aplikace - pfiklady
, Sage, Oracle - sprava organizace, Ucetni zavérky, véetné pifima / prodeje,

Ucetni balik

nakup, bankovni ucty apod.

Computer Aided Design (CAD) je pouzivani pocitaci na podporu
Computer Aided
Desi navrhového procesu. Specializované CAD programy existuji pro mnoho

esign
& typt designu: architektonické, technické, elektronika, silnice

Softwate, ktery umozfiuje podnikim lépe porozumét svim zakaznikim,
Rizeni vztahii se pomaha shromazd'ovani a analyzovani udaji o nich a jejich vyrobnich
zdkazniky preferencich, nakupnich zvycich atd. Casto souvisi se softwarovymi
(CRM) aplikacemi, které béz{ v call centrech a vérnostnich programech (vérnostni

karty)

Tab. 6: Prebled tradicnich Computer Based Technologii [10]
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II. PRAKTICKA CAST
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2 ANALYZA SPOLECNOSTI XY

2.1 Zakladni udaje o firmé XY
Obchodni firma: Gumarny Zubii, akciova spole¢nost
Sidlo: Hamerska 9
756 54 Zubii
Prapni forma: PO - akciova spole¢nost — (jediny akcionaf: Dr. Pavel Vingralek)
Pocet zaméstnanci: 711
Predmet podnikdni:

- gumarenska vyroba,

- vyroba plastovych vyrobku a pryzovych vyrobkd,

- vyroba zdravotnickych prostredki,

- vulkanizace,

- zpracovani gumarenskych smési,

- obchodni ¢innost v rozsahu: koupé zbozi za ucelem dalstho prodeje a prode;j,

- vyroba, instalace a opravy elektrickych stroju a pifstrojd,

- vyroba a dovoz chemickych latek a chemickych pifpravka klasifikovanych jako vybusné,
oxidujici, extrémné hoflavé, vysoce hoflavé, vysoce toxické, toxické, karcinogenni,
mutagenni, toxické pro reprodukci, nebezpecné pro zivotni prostfedi a prodej
chemickych latek a chemickych pfipravka klasifikovanych jako vysoce toxické a
toxické,

- provadéni zahrani¢niho obchodu s vojenskym materidlem v rozsahu povoleni, vydaného
podle zakona ¢. 38/1994 Sb.

Statutdarni organ: predstavenstvo

Zikladni kapital 230 000 000,- [13]

Guimdrny Zubii

Obr. 6 : Logo spolecnosti Gumdrny Zubri, akciovd spolecnost [18]

Filosofie podnikdni: pfimétenou mirou zisku zajistit trvale udrzitelny rozvoj firmy
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Hiavni cile firmy:
o soustavné zvySovat Ucinnost systému managementu jakosti v souladu s pozadavky
norem a zakaznikuy,
o vramci trvalého zlepSovani se prioritné zaméfit na snizovani nakladd ve vyrobnim
procesu,
o prohlubovat systém managementu jakosti s perspektivou nulové propustnosti vadnych

vyrobku k zakazniktim,

o zvySovani védomi k jakosti u vSech pracovnikii akciové spolecnosti. [18]

2.2 Historie a souc¢asnost firmy Gumarny Zubfi, a.s.

Vyrobni podnik Gumarny Zubii byl zalozen v r. 1935 jako dcefind spolecnost
gumarenské spolecnosti Optimit v Odrach jako zbrojovka pro vyrobu protiplynovych
ochrannych masek pro ceskoslovensky stat v dobé némecké okupace. Po roce 1945 spolecnost
rozsifuje svij vyrobn{ sortiment o podrazkové plotny, malifské valecky, détské hracky a dalsi
vyrobky z technické pryze. V roce 1959 se zavadi vyroba hnacich ozubenych fement
s ocelovym lankem. V roce 1970 byl zahijen postupny piechod od klasického lisovani
na technologii vstitkovani.

K 1. 1. 1991 se statni podnik privatizoval a vznikla akciova spole¢nost Gumarny Zubfi.
V prabéhu druhé poloviny devadesatych let, po vzniku akciové spole¢nosti, doslo
k nejvyznamnéjsi restrukturalizaci celé firmy spojené s jeji novou orientaci na vyrobu pfesnych
technickych vyliska pro civilni sektor, zejména se zaméfenim na automobilovou vyrobu. Firma
si vSak 1 nadale ponechava statut zbrojovky, vyviji a vyrabi NBC ochranné prostiedky.

Firma Gumarny Zubfi, a.s. ma 900 zaméstnanct. Nejvyznamnéjsimi zakazniky firmy
jsou napf.: firma Skoda Auto, VW, Seat, AUDI, BMW, TPCA, Opel, Bentley, Saab, AEG

Components, Ceska armada a dalgi. [14]

2.3 Profil firmy

Gumarny Zubii, a.s. vyuzivaji vlastni vyzkum, vyvoj gumarenskych smési, laboratofe,
zkusebnictvi, vlastni vjvoj konstrukci nastroji a pfipravkd. Spolecnost disponuje vyrobnimi
kapacitami na michani gumarenskych smési, nejmodernéjsimi vstfikovacimi lisy na pryz a
vstiikovacimi lisy na termoplasty a termoplastické elastomery, nebo klasickymi hydraulickymi

lisy a zaf{zenim na vytlacovan{ profilt a hadic.
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Vysokou samostatnost podniku pfi zavadéni novych vyrobku zajist'uje oblast technické
piipravy vyroby (vyvoj smési, vyrobni dokumentace vyrobkt a konstrukce lisovacich forem a
vytlacovacich hubic). Pro zajisténi kvality a technické trovné vyrobku je do praxe zaveden
systém fizeni jakosti podle norem ISO 9001/2000, ISO TS 16949:2002, ISO 14001:2005 se
zaméfenim na pfimé dodavky do automobilového primyslu, véetné povinné
dokumentovatelnych dila.

Schéma organizacni struktury viz pifloha P 1.

Gumarenské smési

Gumarny Zubfi nabizi dodavky gumarenskych smési pro vseobecné pouzitl. Tyto
smési disponuji vlastnostmi dle pozadavka zakaznika (olejivzdorné, teplovzdorné, dynamické,
ozonuvzdorné) a jsou vhodné i pro protektorovani pneumatik. Dodavaji se jako platy,

ve formé paskt wig wag nebo gumovych nalozi.

Technicka lisovana pryz

Mezi hlavn{ pfedstavitele vyrobkt patif rizné typy tésnéni, krouzky, manzety, ramecky,
prachodky, vyvodky, prasnice, membrany, krytky, kryty, narazniky, tlumici elementy
automobild, autokoberce, blatniky. Daéle pak napfiklad vysavace vylevek nebo podlozky
pod kolejnice a dal$i vyrobky, jejichz provedeni odpovidd pozadavkim zakaznikt z oblasti

automobilového primyslu, strojirenstvi, elektrotechnického primyslu a stavebnictvi.

Vytlatované pryZové profily a hadice
Z pryze spolecnost Gumarny Zubii produkuje i vytlacované profily a hadice, urcené
pfedevsim jako tésnéni pro svételnou techniku, hadicky pro chladici systémy automobild,

stojany k pfeprave a skladovani tabulového skla a okenni profily.

Vyrobky z termoplasti a termoplastickych elastomerti

Hlavni podil odbért vyrobki z termoplastd a termoplastickych elastomert pfipada
na zakazniky z oblasti elektrotechnického pramyslu, ale i dalsi. Jako nejvyznamnéjsi zastupce
této skupiny vyrobki mohu uvést filtra¢ni trysky, kondenzatory, sankovaci boby, chovné klece,

vyrobky v kombinaci plast — kov a plast — pryz.
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Ochranné masky
Jak jiz bylo v tvodu zminéno, Gumarny Zubfii a.s. zahajily svou cinnost vyrobou
ochrannych masek. V této ¢innosti i nadale pokracuji, i kdyz objem této vyroby ochrannych

prostfedki pro armadu, integrované systémy a pramyslové podniky, je jiz mnohem nizsi.

2.4 SWOT analyza

Podstata metody SWOT ANALYZY spoéiva v klasifikaci a ohodnoceni
jednotlivych faktort, které jsou rozdéleny do 4 zakladnich skupin a to:

- Strengths -silné stranky,

- Weaknesses - slabé stranky,

- Opportunities - piilezitosti,

- Threats - hrozby.
Silné a slabé stranky se tykaji vnitiniho prostfedi a piilezitosti a hrozby jsou vztazeny

k okolnimu, vnéjsimu prostiedi.

2.4.1 Vnitini prostfedi

Silné stranky Slabé stranky

- Schopnost komplexni nabidky - Financ¢ni fizeni a financnf stabilita

- Povédomi o Gumarnach Zubii a o jejich
- Dobté know how

moznostech
- Aktivni pfistup smérem k zakaznikovi - Slaby pfehled o konkurenci a o potencialnich
(seri6znost) zakaznicich
- Spoluprace na vyvoji nového vyrobku a jeho - Nedostatek specializovanych pracovnikd na
zavadénd vyvoj novych produktd
- Rychlé reakce pii feseni problémi - Staré stroje, vyrobni zafizen{
- Inovace, specializace, siroké spektrum vyroby |- Nizké pokryti blizkych zahrani¢nich trha

- Nizka rychlost v pfedloZeni nabidky a nasledné
- Moznost nabidky TPE jako substitutu EPDM
realizace novych vyrobku

- Zvyseni podilu na trthu

Tab. 7: SWOT analyza — vnitind prostedi [viastni pracovdni]
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Silné stranky firmy Gumarny Zubfi

Spole¢nost Gumarny Zubfi, a.s. pribézné upeviuje svou pozici na trhu a to mimo
jiné aktualizaci nabidky dle poptavky na trhu. Diky silnému zazemi a dlouhého pusobeni
na trhu firma nabizi specialni produkty a hlavné samotny vyvoj poptiavaného produktu.
Zakaznik pfedlozi poptavku a firma Gumarny Zubfi, a.s. vyvine potfebnou smeés, provede
navrh konstrukce formy (v pfipadé, ze formu nepfedlozi zakaznik) a nasledné formu zhotovi.

Zakaznik tedy obdrzi jiz hotovy poptavany produkt.

Slabé stranky firmy Gumarny Zubii

V soucasnosti je diky celosvétové financéni krizi horsi situace na trhu a vedeni
se stavi velmi uvazlivé ke schvalovani novych investic (stroje, vyrobni zafizeni, formy a dalsi).
Stroje a vyrobni zafizeni jsou velmi staré, a z tohoto davodu vznikaji casto reklamace a

samozfejmeé i vyssi zmetkovitost.

2.4.2 Vn¢éjsi prostiedi

PiileZitosti Hrozby
- Identifikace slabych mist, doplnéni mezer na - Klesajici ziskovost trhu, tlak na kontinualni
trhu, nové trhy TIER I, IT snizovan{ cen — savingy, workshopy
- Vyuziti siroké zakladny zakaznikd TIER I - Vstup nového konkurenta na trh

- Implementace novych marketingovych postupt | - Silnd vyjednavaci pozice odbératelt 1

na cilené segmenty trhu dodavateld strategickych surovin
- Rozsiteni sluzeb pro stalou klientelu - Silnd konkurence nadnarodnich spolec¢nosti
- Vyuziti moznosti financovani ze zdroju EU - Problémy s financovanim zakazek
- Zlepseny monitoring informaci od zakaznikd |- Zajem na stabilizaci stavajicich dodavatelt

- Vyuziti stavajictho trzntho podilu u zékaznikts | - Substituce TPE za EPDM

- Substituce — TPE za EPDM - Rostouci pozadavky automobilového primyslu

- Financni stabilita dodavateltt automobilového

pramyslu a OEM

Tab. 8: SWOT analjza — vnéjsi prostiedi [viastni gpracovini]
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PiileZitosti firmy Gumarny Zubii

Firmé Gumarny Zubii, as. se nedaif obsadit cely pozadovany trh. Nyni
se automobilky snaz{ nalézt Gspory a obnovuji vybérova fizeni na finalni produkty nebo
polotovary. Tuto pfilezitost se bude spolecnost snazit maximalné vyuzit spolu s informovanim
zakaznikd o svych dalsich novych produktech (nikoli jen nabizet pouze to, co poptavaji). Zvysi

se tak Sance ziskani zajemce o dalsf produkty, které je firma schopna poskytnout.

OhroZeni firmy Gumarny Zubfi, a.s. jsou:

Nejvetsi hrozbou pro firmu Gumarny Zubfi, a.s. pfedstavuje dovoz autokoberct a
jinych pryzovych vyrobka z Ciny a dalsich zemf{ vjchodni Asie. Trend levnych dovozi z Ciny
je nyni ve véech oborech, a to pro firmy znamena velké problémy udrzet se a konkurovat tak
nizkym cenam. Asijské koberce jsou takika o 90% levnéjsi. Gumarny Zubfi, a.s. nejsou
schopny nabidnout nizsi cenu, nebot’ vyroba by jiz byla prodéleénd. Nyni to opravdu zalezi
pouze na chovani spotfebiteld, zda daji pfednost ¢eskému a kvalitnimu vyrobci nebo daji

pfednost nizsi cené.

V dnesn{ situaci firmy je tfeba brat v potaz "ohrozeni" firmy, snazit se o jejich analyzu
a jejich eliminaci. Rovnéz se firma musi soustfedit na eliminaci svych "Slabych stranek".
Nedopustit, aby se pfemeénily v "Ohrozeni". "Silné stranky" firma musi maximalizovat

a rozsifovat. [vlastni zpracovan]

2.5 Analyza oborového okoli (PORTER)

Nasledujici tzv. PORTERova analyza se zabyva oborovym okolim firmy Gumarny
Zubfi. Firmy uspokojujici zakazniky urcéitymi vyrobky a sluzbami si az na vyjimky vzdjemné
konkuruji a jsou vice ¢i méné zavislé na urcité skupiné¢ dodavateldi. PORTERGv model
konkurenéniho prostiedi vychazi z pfedpokladu, ze strategicka pozice firmy pusobici v urcitém
odvétvi na urc¢itém trhu je pfedevsim urcovana péti zakladnimi faktory. Témi jsou vyjednavaci
sfla zakaznikt, vyjednavaci sila dodavateld, hrozba vstupu novych konkurenti, hrozba

substitutd a rivalita firem ptsobicich na daném trhu.
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1) Sila zakaznika/odbératelu

Mezi nejvyznamnéj$i odbératelé produktt firmy Gumaren Zubfi, a.s. patii pfedevsim
automobilky a odbératelé autokoberct, jako napi. VW, Audi, BMW, Audi, firma Doma, ale
1 Valeo, Continental Automotive, Denso, a dal$i. Trendem vsech automobilek je tlak
na mezirocni snizovani cen a na lep$i kvalitu. Na druhou stranu se stile vyviji nové typy

autorohozi, provadi se facelifty jednotlivich modelt automobilu a firma je tak stale ziskova.

2) Sila dodavatela

V soucasné dobé¢ patif mezi dodavatelské partnery napf. Deza, Henniges, Lanxess,
Kaucuk, a.s., Doma, GmbH, Synthos, Cabot, Gummiwerk Kraiburg, Dimer a dal$i. Jde
pfedevsim o dodavatele kaucuku, sazi a dal§ich materidld potfebnych pro vyrobu, urcenou
ve znacné mife pro export. V mnoha pifipadech si spolecnost Gumarny Zubfi, a.s. své
dodavatele surovin nemuze zvolit, protoze automobilky si pfimo urcuji nékteré dodavatele
surovin a materiald pro vyrobu pozadovanych dild, od kterych musi odebirat zakladni

suroviny.

3) Konkuren¢ni rivalita

Sou¢asna situace na trhu v gumarenské sféfe v Ceské republice je nepfizniva
pro vyrobce se slab$i kapitdlovou ucastl. V gumarenském automobilovém pramyslu a
ve vjrobé plynovych masek neni v Ceské republice a2 tak silna konkurence. Bohuzel se vak
na trh derou cizi znacky, hlavné z Ciny, Némecka a z asijskych zemi. Predevsim ¢inské znacky
jsou svou kvalitou skoro na stejné urovni jako vyrobky nasich vyrobct, avsak jejich cena je ale
podstatné nizsf nez je cena domacich vyrobct. Zalez{ na zakaznikovi, zda da pfednost znamé
znacce nebo nizsi cené. Co se ty¢e vyznamnych konkurentd, mohu uvést napf. spole¢nost

vyrabéjici autorohoze — firmu ZPV - Roznov pod Radhostém.

4) Hrozba substitutt

Hrozba substituti v gumarenském automobilovém pramyslu neni az tak velka jako
v jinych odvétvich pramyslu. Toto tvrzeni vyplyva z faktu, Ze se jedna o firmu, jejiz hlavni
podil zisku pfinasi vyroba a prodej autokoberct pfimo do automobilek jako je AUDI, BMW,
Mercedes nebo VW, kde je odbér zbofi celoro¢ni a je ovlivnén celoroéné vyvazenou
spotrebitelskou poptavkou. Domnivam se, ze substitut za autokoberce by se na trhu tézko
hledal. Jedina zména, kterd jiz v soucasné dobé¢ nastava, je zména materidlu — tedy misto pryze

bude pouzit Thermoplast. Jedna se o plastovy material, ktery ma vlastnosti pryze, avSak
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celkové ndklady na vyrobu autokoberce z Thermoplastu oproti pryzovému jsou poloviéni.
Nejde o jedinou vyhodu, také doba vulkanizace je mnohem kratsi. Vulkanizace u pryze je cca
8 minut a u Thermoplastu je 87 sekund. V roce 2007 vznikla ve firmé dalsi divize zaméfena
na vyrobu plastovych dila z PP, PVC a z Thermoplastd. V piipadé této zmény materialu je

firma Gumarny Zubfi, a.s., schopna a pfipravena flexibilné zareagovat.

5) Hrozba vstupi novych firem

Hrozba vstupu novych vyrobct je velka, zejména u malych vyrobct, ktefi dokizou
produkovat zbozi za daleko niz$i naklady nez dokaze vyrobit firma Gumarny Zubii, a.s. Zde
hraje velkou roli znacka a zavedeny systém distribuce, ktery novy subjekt na trhu musi
budovat. (Novy konkurent mize narazit na nedostatek pocatecniho kapitalu pro vybudovani
provozovny nebo nedostate¢nou kapacitu provozovny.) Firma Gumarny Zubfi, a.s. klade
daraz na svou znacku a kvalitni nabidku svého sortimentu a samoziejmé dlouholetou
spolupraci se zakazniky. Jelikoz mali vyrobci ovladaji vzdy ze zacatku pouze urdity teritorialni
trth, je dobtré pro znacku posilovat téz svou vlastni image. Je tieba klast diraz na firmu i

na reklamu a propagaci. [20] + [vlastn{ zpracovani]

2.6 Stanovené strategie pro rok 2010 za jednotlivé useky
o utvar ekonomicky - ziskani dostatecnych prostfedkt pro financovani, zajistén{ avéra,
o utvar vyrobni{ - nové vybaveni listi a forem, dobra informovanost ohledné zmetka,
o utvar obchodni - zaméfeni na perspektivni segmenty,
o utvar technicky - modifikace stavajicich vyrobku,
o utvar logisticky - snizovani nakladd vstupnich surovin, navazani novych kontaktd
na dopravce, preferovat metodu "just in time",
o utvar personaln{ - piijeti, proskoleni a adaptace novych kvalifikovanych zaméstnancd,

spokojenost zaméstnancti.[18]
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3. ANALYZA INFORMACNIHO SYSTEMU SPOLECNOSTI XY

3.1 Zakladni udaje o informac¢nim systému firmy XY

Firma Gumarny Zubfi, a.s. v minulosti vyuzivala informacni systém Dialog 2000C,
od r. 2000 pouziva jeho nastupce, tedy informacn{ systém Dialog 3000S. Jednad se o produkt
firmy Control spol. s r.0., ktera pusobi v oblasti automatizace a informatiky stfednich a malych

vyrobnich firem od roku 1994.

ejdfive se ve strucnosti zaméfi a moznosti, které pouzfvany informacni é
Nejdtive s stru¢nosti zamefim na moznosti, kter zivany informacni systém
Dialog 30008 nabizi a dile tyto informace porovnam s aktualnim stavem vyuzivani moznosti

IS firmou Gumarny Zubii, a.s.

3.2 Dialog 30008

3.2.1 Historie vyvoje produktu Dialog 3000S

Informacni systém Dialog 30008 je nasledovnikem prvnfho produktu Dialog 2000C,
komplexntho informacnfho systému specializovaného pivodné na fizeni ekonomickych a
prodejnich procesi a customizaci'. Brzy byl doplnén o tvorbu specializovanych uZivatelskych
feSeni pro skladové hospodaistvi a fizeni vyroby. Na zakladé ziskanych vyvojovych prav
v 1. 1995 formou Control spol. s r.o. pak byla rozsifena zakladni architektura tohoto systému
o vlastni, plné kompatibilni moduly Rizeni vyroby, Finan¢ni operace a Majetek. V r. 1996
se Dialog 2000C rozsifil o novy modul Skladové hospodafstvi, kterj umozioval ve spojeni
s modulem Rizeni vyroby splnit niroky kladené na IS pi# nasazovani pracovnich postupi
podle norem ISO 9xxx.

Na zakladé marketingové analyzy trhu s informacnimi technologiemi bylo pfistoupeno
ve firmé Control spol. s r.o. k vyvoji nového programového produktu s databazovou
strukturou client-server, s oznacenim Dialog 3000S. A od ¢ervna 1999 zacalo probihat jeho
testovani, v listopadu pak zacala prvni implementace u zdkaznika s rozsdhlou zakizkovou
strojirenskou vyrobou. Vsechny projektované aplikace vyuzivaly databazovou technologii
tirmy SYBASE.

Roky 2000 az 2003 se staly obdobim integrace internetového obchodu a

komunikaénich technologii zaméfenych na podporu zakaznfkd a zdkaznickych vazeb

v Customizace - individualni Uprava software na miru zdkaznika
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v informacnim systému Dialog 3000S. Duraz byl proto ve vyvojovém projektu kladen
na podporu internetové komunikace odloucenych pracovist’.

Na tyto aktivity navazoval vroce 2004 dalsi rozvoj podnikové aplikace v duchu
harmonizace ucetnich soustav a celkové internacionalizace podnikatelského prostiedi.
Obsazeni novych obort informacnim systém Dialog 3000S si vyzadalo zapracovani novych
aplikac¢nich funkci fesicich na zakladé metody MRPII kapacitni planovani, technologii vyroby,
adrzbu zafizeni nebo fizeni kvality v modulu Rizeni vyroby. Vyssi interakci programu
se samotnym prubc¢hem vyroby zajist'uje ziskiavani redlnych dat piimo z vyrobnich dilen
pomoci snimacich modula. U stfednich firem se pravidla MRPII rozvinula o fidici postupy
TOC — teorie omezeni. U modult Dialogu specializovanych na podporu servisnich ¢innosti a
projektovani procest (Servis, Rizeni projektdi, Rizeni dokumentace) se zacina v roce 2004 vice
vyuzfvat Workflow”. Modul Finanéni kancelaf byl dale doplnén o nastroje metody Balanced
Scorecard’. V provoznich podminkach obchodnich firem je nabizena také aplikace pro datové
terminaly s nazvem E-sklad.

Od roku 2004 az do soucasnosti se informacni systém Dialog 3000S rozviji
ve funkcionalitach podporujicich fizeni vyroby, standardem se stavaji integrované technologické a
konstrukcni software. Planovani se v IS zaméfuje vice na prognézovani vyvoje. Od roku 2009 se
novym smérem stava B2B komunikace pro podporu technologicky provazanych firem.

[15] + [vlastni zpracovani]

3.2.2 Souhrnné o produktu Dialog 3000S

Dialog 3000S je komplexni podnikovy ekonomicky ainformacéni systém navrzen
pro uzivatele jako spojeni integrovanych a vzajemné komunikujicich modult. V aplikaci je
pouzit model zpracovani typu client-server. Klientskou ¢ast lze provozovat na bazi viech verzi
operacnich systémi MS Windows. Serverova cast je provozovana na vétsiné béznych
hardwarovych a softwarovych platforem (Linux, Windows).

Dialog 3000S obsahuje jako integralni soucast instalace databazové technologie nastroj

InfoMaker, ktery umozni dpravu standardné dodavanych tiskovych vystupt dle pozadavka

Obvykle se timto pojmem popisuje technologie fizeni podniki, projektd, ¢i zpracovani dokumentt.
Workflow tvofi tii zdkladni casti: pravidla regulujici procesy, pfedavané informace a méfitka procesu
(metriky) pouzivana pro jeho posuzovani. [11]

Balanced scorecard - systém vyvazenych ukazateld vikonnosti podniku, metoda, kterd vytvati vazbu mezi strategif a
operativinimi ¢innostmi s dirazem na méfeni vykonu. BSC méfi vykonnost podniku pomoci
Ctyf perspektiv: finanéni, zakaznické, internich podnikovych procest a uceni se a rstu. [11]
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zakaznika 1 vytvafen{ vystupt novych (ve formé sestavy, tabulky, grafu apod.). Nabizi také
interaktivné propojené moduly sledujici dil¢i firemni procesy. Viechny moduly maji jednotné
uzivatelské prostfedi vychazejici ze standardd MS Windows a komunikuji s externimi
aplikacemi. Dialogu vyuziva repottingovy systém na bazi ROLAP* v névaznosti na aktudlni
pozadavky CRM modulu. Na ROLAP Engine pak navazuji rizné typy interface od Windows
aplikaci pfes Web az po integrované aktivni komunikacni kanaly jako e-mail, SMS nebo Fax.
I uzivatelé ze vzdalenych nebo mobilnich pracovist’ tak mohou ziskavat informace
prostfednictvim internetu nebo bezdratovych pojitek.

Dialog 30008 je schopny se pfizpusobit rustu firmy, zménam jak v metodice fizeni, tak
zménam v legislativnim prostredi, ve kterém uzivatel pusobi. Jako piiklad muze slouzit volba
zpracovani ucetnictvi jak podle narodnich tcetnich postupti, tak podle standarda US GAAP
nebo IFRS. Samoziejmosti je komunikace v multijazy¢ném prostiedi obchodniho svéta.
Veskeré ovladaci menu, doklady nebo tiskové vystupy mohou byt nadefinovany ve zvoleném
jazyce (Ceska, slovenska, anglicki nebo némeckd verze). Jazykova mutace je vazana
na identifikaci uzivatele pfi vstupu do systému. Samoziejmé je pouziti cizich mén
pii ocenovani aktiv a pasiv a jejich promitnuti ve firemnim ucetnictvi. [22]

Nasledujici graf zobrazuje oborové clenéni zakaznika firmy Controls spol. s r.o., tedy

uzivatele informacniho systému Dialog 30008S.

57%

13%

B Vyrobni firmy O Oblast sluzeb M Obchodni firmy

Graf 1: Oborové tenéni 2dkazniki vyngivajici 1S Dialog 30005 [15]

4 ROLAP - (Relational Online Analytical Processing) — oznaceni pro analytické nastroje slouzici k analyze dat.
Tyto nastroje nevyzaduji propocitavani ani ukladani informaci, ale jsou schopny vytvaret SQL dotazy
pro vypocet udaji odpovidajici urovné. [11]
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3.2.3 Modulova struktura IS Dialog 30008

o Sprdva systému - definuje uzivatele a jejich pfistupova prava; udrzbu databaze

o Financni komplex - 1idi saldo konta odbératelskych a dodavatelskych dokladd; eviduje

spravu majetku; finanéni agendu a zpracovani financ¢ntho dcetnictvi

o Finanéni kanceldr - definuje ukazatele financni analyzy; financni planovani; sestavovani

uzivatelskych vykazu; vedeni manazerského ucetnictvi;

o Nakup a prodej - organizuje a #di prodej s vazbou na priabéh vyroby, nabidkova fizeni
s vazbou na vyrobni kalkulace; sestavuje prodejni plany; EDI
komunikace; marketing; podporuje ¢arové kody,

o CRM - fdi vztahy se zakazniky; ma integrovaného postovniho klienta; fidi

marketingové kampané a fidf a vyhodnocuje produktové portfolio,

O esklad - komunikuje pomoci PDA terminalt s aplika¢nim serverem; piijim4, vydavd a
ptesouva skladové polozky; inventarizuje sklady; identifikuje zbozi nebo jeho
umisténi ¢arovym kédem; umoznuje volbu baleni a kompletace dodavek;

O e-business - definuje a spravuje katalogy produktd na www strankach; registrace

zakaznikt; ptijem objednavek a jejich zpracovani

o Mzdy a personalistika - podporuje vypocty mezd a zdkonnych povinnosti zaméstnavatele;

importuje data z dochazkovych systémut a z vyrobnich moduld;
umoznuje statistické vykaznictvi; personalni agendu, pracuje
s dokumenty v prostiedi MS Office,

o Dochizka - eviduje odpracovany cas a vykon ve vyrobé pomoci jednotného
identifikacntho média (Cip, carovy kod), absenci; organizuje sménny
provoz, umoziuje sledovani pfitomnosti zaméstnanca na pracovistich;

o Réizeni wjroby - te$i technickou piipravu vyroby, planuje vyrobu; kapacitni fizeni
a planovaci tabule pro dilenské fizenf; Ganttovy diagramy’; kalkuluje a
vyhodnocuje nakladovost zakazek,

o Sbéry dat - snima technologické operace; sleduje materiadlové vstupy; snima operace
na sériovych linkidch a sleduje vykon pracovnikd, vse pomoci ¢arového
kodu,

o e-OTK - stanovuje kontrolni postupy u skladovych polozek, vyrobkt; zaznamenava

vysledky z kontrolnich méfeni, pomoci bezkontaktnich snimaci PDA

5> Ganttiiv diagram - druh pruhového diagramu, vyuzivany pfi fizeni projektd pro grafické znazornéni naplanovani
posloupnosti ¢innosti v case. [11]
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o Servis a 1izent projektsi - ¥idi servisni zasahy, podklady pro fakturaci s interaktivni vazbou
na fakturaci; projektové fizeni dle zvolené metodiky; hodnoti
projektované cinnosti (naklady, vynosy, kapacitni naroky),

o Réizeni dokumentace - podporuje ISO procesy a dokumentace; spravuje technické,
vykresové dokumentace; knihy posty; fidi tvorbu a uzavirani
smluv; spisovou sluzbu a archiv,

o  Workflow - definuje schvalovaci procesy; monitoruje workflow,

o  Modely ABC - analyzuje vynosnost nebo nakladovost firemnich procest; diagnostikuje

naklady a stanoveni podila rezii podle cinnosti; sleduje vyvoj
v minulosti, pfitomnosti a predikuje vyvoj budouci; hodnoti zakazniky
podle dosazeného zisku; hodnot{ vyvoj metodou Balanced Scorecard,

o Doprava - planuje rozvozové trasy; objednavky dopravy; eviduje knihy jizd; vyuctovava
cestovni nahrady; nacita data z CCS karet do knihy jizd; shromazduje
technické a administrativni ddaje o vozidle,

o Udrsha - planuje podnikovou tdrzbu; definuje aktivity; méfeni vjkonnosti; vazanost

na modul Nakup a prodej; spolupracuje se servisnim modulem.

o B2B - modul umoznuje konfigurovat toky dat mezi technologicky spojenymi skupinami

podnikd. [15] + [vlastni zpracovan]

3.2.4 Modulova struktura IS Dialog 3000S - podrobnéji

Vsechny vysSe uvedené moduly Ize provozovat v libovolné slozité firemni struktufe,
ktera je urcena velikosti firmy nebo charakterem vyroby. Kompetence jsou uzivatelim
piidelovany formou uzivatelskych prav podle jejich pracovni niplné, coz umoziuje zachytit
jejich specializaci na urcité operace nebo naopak oSetfit kumulaci funkci na dané pracovni
pozici.

Vsechny moduly jsou vybaveny sadami tiskovych vystupu, které se dle potteb uzivatelt
modifikuji a mohou vedle klasickych cest komunikace formou tisténych dokladt vyuzivat také
napf. PDF format pro internetovou komunikaci nebo EDI komunikaci. Moznost tisku
dokladti v cizim jazyce azpracovani doklada v cizich ménach je v IS Dialog 30008
standardem.

Rovnéz je mozno na vSechny moduly systému Dialog 3000S napojit snimace ¢arového
kédu nebo PDA terminaly pro snizeni narocnosti obsluhy. Prostorové sledovani zasob
v modulu vytvail pfedpoklady pro spoluprici s regalovymi zaklada¢i a pro fizeni plos$né

rozsahlych sklada.
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Nize naleznete podrobnéjsi popis moduld, které byly implementovany v Gumarnach
Zubfi, a.s. a jsou uzivany jejich pracovniky. Jednd se o nasledujici moduly: Sprava systému,
Finanén{ komplex, Financni kancelaf, Nakup a prodej, CRM, Mzdy, Dochazka, Rizeni vyroby,
Sbhér dat, Rizeni dokumentace, Workflow, Posta Dialog 3000S a ve zkusebnim provozu je

v soucasné dobé modul Personalistika.

3.2.4.1 Modul: Sprava systému

Modul Sprava systému zajist'uje spravci systému zakladni definici databazi, nastaveni
uzivatelskych pfistupd v systému, individualni nastaveni pracovnich ploch, spravu ¢iselnika
(PSC, kédy zbozi pro vykazy Intrastat a dal$i), definovani zalohovacich procedur, fizeni
grafickych objekti a objektt vkladanych jako pifloha systémového dokumentu. Log systém je
uzpusobeny k dokumenta¢nim zménam. Zaznamena v databazi kazdou zménu az na uroven
poli a provadécich programut. Implementaci vSech nabizenych funkce! v tomto modulu
je garantovana ochrana dat pfed zneuzitim na nejvyssi trovni, kterd byla ovéfena nezavislou

certifikacni{ autoritou.

3.2.4.2 Modul: Financ¢ni komplex

Tento modul pfedstavuje centralni modul IS Dialog 3000S urceny financnimu
managementu pro vedeni finanéniho ucetnictvi a zpracovani finanénich tokt. Funkcionalita
odpovida platnym legislativnim pfedpisim pro vedeni ucetnictvi a diky své architektufe
je zaroven plné¢ modifikovatelny na jiné acetni predpisy, véetné ucetnich standarda US GAAP
a IFRS. Obsahuje podsystémy: Finanéni operace, Financ¢ni dcetnictvi, Majetek, Pohledavky a
Zavazky.

Podmodul Financni operace je rozdélen do dvou funkcionalné odlisnych casti: banka
a pokladna. Oddil Banka zpracovava agendu bankovnich ucta od pfikazu k thradé po vypisy
z Gctu. Piimé napojeni na podsystémy Pohledavky a Zavazky umoznuje provadét uhrady
odbératelskych a dodavatelskych dokladd. Banka tak podava okamzity pfehled o stavu
bankovnich uctd. Systém prebirani pitkazi do vypisu z uctu zefektiviiuje praci uzivatele. Oddil
Pokladna je ucen kvedeni agendy wvnitropodnikovych pokladen, vytvafeni pfijmovych
a vydajovych dokladt a jejich nasledném zpracovavani s vazbou na osobni cisla pracovnikt
z podsystému Mzdy.

Financéni ucetnictvi poskytuje moznost rozpoctovani az na turoven stfediska.

Napojeni ostatnich modula Dialog 3000S na Finanéni ucéetnictvi zjednodusuje cely proces
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zpracovani firemniho Géetnictvi. Ucetni zapisy jsou automaticky piendseny do hlavni knihy
ve formé cislovanych ucetnich deniki. Systém kontrolnich bodu snizuje moznost vzniku chyb
vinou obsluhy. Pro samostatné ruc¢ni uctovani zustavaji k dispozici zapisy vnitfnich ucetnich
dokladt. Vsechny operace jsou evidovany a kdykoliv dolozitelné. Uzivatel miize piipravovat
data pro kontrolni organy v elektronické podobé, konfigurovat jejich strukturu a format.

Podmodul Majetek slouzi k zajisténi evidence a spravy dlouhodobého nehmotného
a hmotného majetku firmy. Programové funkce umoznuji s timto majetkem provadét vsechny
standardni dcetni, dafiové operace a operace spadajici do spravy majetku (napf. planovani
oprav, umisténi majetku, pfidéleni do uzivani zaméstnancam,...), plné podle platné legislativy.
Manazerské acetnictvi a finanéni analyzy mohou z modulu pfebirat také vysledky odpisovych
pland nebo vyuzivat funkce pro simulaci odpisa.

Podmoduly Pohleddvky a Zivazky zabezpecuji celou agendu financénfho styku se
zakazniky na strané jedné a dodavateli na strané druhé. V téchto modulech ziskava uzivatel
pfehled o polozkach pohledavek a zavazki, jejich casovém rozlozeni a platebni kazni svych
obchodnich partnerti s moznosti odpisu nebo faktoringu pohledavky. Propracovany systém
uhrad dokladd s napojenim na modul Finanéni operace dovoluje piehledné zpracovani plateb
zalozené na parovani dokladu a centralizované vytvafeni pifkazai k dhradé pro bankovni styk,
nebo umoznuje uhrazovat vystavené i pfijaté doklady v hotovosti z pokladen. Systém dhrad je
doplnén také o funkce vzijemnych zapoctd, penalizace nebo vystavovani upominek.
Oba moduly umoznuji definovat vice uzivatelskych skupin s vlastnim nastaveni ¢iselnych fad
dokladt. Obé¢h dokladti (schvalovani) je fizeni v souladu s workflow procesy. U vSech dokladu
lze také pracovat s piflohami, do kterych jsou transformovany originalni doklady pomoci

skenovacich zafizeni v béznych formatech napt. JPG, PDF, XLS, DOC a dalsich.

3.2.4.3 Modul: Finan¢ni kancelaf

Tento modul nabizi uzivatelsky pfistupny nastroj reportingu vyuzivajici technologii
ROLAP engine a diky tomu muze pracovat se vSemi daty ulozenymi v IS Dialog 30008S.
Uzivatelé disponuji s moznosti tvorby ukazatelt pro prezentaci vysledkt podnikové ¢innosti,
mohou piipravovat ucelené hodnotici nebo analytické systémy s vystupy nasmérovanymi na
urcené manazerské pocita¢e bez nutnosti prace se samotnou aplikaci. Touto cestou je umoznéno
jak samotné fizen{ nakladd, zisku, penéznich tokd a sestavovani bilanénich analyz a financ¢nich
plant s naslednym hodnocenim skutecného vyvoje a stanovenim odpovédnosti za tento vyvoj,
tak také poskytovani periodickych reporti na firemn{ porady nebo jejich elektronické dorucovani

majiteldm firem. Moznost pifpravy statistickych vykazt nebo hldSeni pro statni instituce se
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zachovanim jejich ptuvodni grafické podoby a distribuci vystupti umoziuje integrovany

postovni klient.

3.2.4.4 Modul: Nakup a prode;j

Nakup a prodej se sklada ze vzajemné propojenych modula Skladového hospodafstvi,
Prodeje, Nakupu, Registracni pokladna.

Modul Skladové hospodifstvi je nastrojem firemni logistiky pro pruzné planovani a
fizeni v oblasti zasobovan{ a skladd, poskytuje uplny piehled o stavu a historii vSech
skladovych polozek materidlu nebo zbozi s ménitelnymi vybérovymi kriterii. Umoznuje
vytvafeni nezavislych fizenych skladd v ramci jednoho modulu. Parametry kazdého skladu
dovoluji nastavit samostatné ¢iselné fady dokladi, zptisob vypoctu hodnoty skladovych zasob,
evidence vyrobnich disel, typy carovych kodu, varianty, prodejni ceny a dal$i vlastnosti.
Skladové hospodafstvi logicky spolupracuje s ostatnimi moduly systému Dialog 3000S. Zmény
a zaznamy provedené ve spolupracujicich modulech se promitaji do Skladového hospodarstvi
a naopak. Tyto vazby dovoluji efektivni planovan{ a fizeni toku skladovych polozek, poskytuji
zpétné informace pro vyrobu jako je dostupnost daného artiklu reagujici na okamzity stav
zasob a dodavatelské terminy urcené logistickymi fetézci. Kazda skladova polozka ma své
vlastni parametry, které definujf jeji chovani. Lze nastavit troven jejtho sledovani napf. podle
sériovych ¢isel nebo disel palet.

Prodej je modul, ve kterém vznikaj{ primarni doklady kazdého obchodnfho pfipadu
dle firemnich zvyklosti s moznou vazbou na skladové karty nebo vyrobni kalkulaci. Vazby
mezi jednotlivimi doklady zjednodusuji celou agendu zpracovani obchodniho pfipadu.
Uzivatel ziskava informace o stavech zasob, rezervacich zbozi pro zakaznika, nedodaném
zboz{ adefinuje obchodni kusovniky. Efektivnost prace obchodnika je podporovana
automatickym pfebiranim dokladd, jejich polozek nebo sdruzenymi tisky dokladd (faktura,
dodaci list). Obchodnik pro ucely strategického a operativnfho fizeni definuje prodejni plany
pracujici s nabizenym sortimentem zbozi. Individudlni tvorba cen prodavaného zbozi vychazi
z definovanych odbytovych cen na karté artiklu, které jsou ve vazbach na konkrétni zakazniky.

Modul Nzkup slouzi k obsluze a automatizaci procesu probihajicich v ndkupnim
(zasobovacim) oddéleni firmy s interaktivni vazbou na skladové hospodartstvi, kde jsou
definovany dodaci podminky dle jednotlivych dodavateld (oznaceni, dodaci lhtty, minimalni
dodavané mnozstvi, ceniky apod.). Umoznuje fizeni hladiny zasob ve vazbé na prodejni
nabidky, objednavky, prodejni plany nebo pozadavky vyroby. Obsluha od systému dostiva

navrhy objednavek k dal$imu zpracovani, pfehledy o plnéni objednavek, hodnoceni kvality,
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informace o naskladnéni objednaného materidlu nebo zbozi. Do aplikace je také
zakomponovano hodnoceni dodavateli dle stanovenych kriterii s evidenci jejich certifikace
v podnikovém vybérovém fizeni.

Nastavenim kreditniho limitu pro zakaznika v modulech Nakup i Prodej lze omezit
rizika dodavek nesolventnim obchodnim partnerim, pifpadné zvyhodnit solidni partnery.
Jednotlivé polozky dokladt mohou z hlediska potieby reportd obsahovat vazbu na stfedisko
a zakazku, ke které se vztahuji.

Registraéni pokladna je koncipovana pro zpracovavani agendy s pfimou vazbou
na skladovou kartu zbozi, ma nezavislé ¢&iselné fady pifjmovych a vydajovych dokladd a
podporuje zauctovani doklada do podsystému Finanéni komplex a piistup k souboru Partnefi.
Pii prodeji zbozi ze skladu dochazi ke snizeni stavu skladovych zasob pfislusného artiklu a

k vystaven{ pozadovaného skladového dokladu v podsystému Skladové hospodafstvi.

3.2.4.5 Modul: CRM

Niazev modulu vychazi ze zkratky CRM obecné pouzivané pro metodu Customer
Relationship Management. Modul samotny slouzi pro strategické a operativni fizeni firmy,
spravuje vztahy se zakazniky. Jeho prostfednictvim uzivatel planuje a realizuje efektivni
marketingové kampané, fidi obchodni pfipady a péci o zakazniky. CRM zabezpecuje sbér dat
o obchodnich piipadech a zdkaznicich, pfidéleni manazera obchodniho pfipadu, formu a
zpusob chovani organizace ve vztahu k zakaznikovi, umoznuje pruzné¢ a efektivné reagovat
na ménici se konkurenéni prostfedi potfeby zakaznika, nabizi sdileny pfehled dodavateld,
odbératel a potencionalnich zakaznikd, eviduje aktivity (Gkoly, dokumenty a e-maily),
kategorizuje zakazniky a vytvaii skupiny, eviduje prodané komodity, podklady pro fakturaci
1 mzdy, okamzity stav salda a platebni moralky zakaznika, sleduje vyvoj obratu a rabatu,
planovani prodeje, vyhodnocuje plnéni planu na obchodnika, fidi a vyhodnocuje produktova

porttfolia.

3.2.4.6 Moduly: Mzdy a Personalistika

Mzdy a personalistika podporuji nejdilezitéjsi oblast podnikového fizeni - fizeni lidi.
Modul Mzdy je nastrojem pro zpracovani mésicnich vyuctovani mezd pracovniki. Umoznuje
snadné parametrizovani vypoctd mezd, vypocth srazek ze mzdy, odeditatelnych polozek
ze zakladu dané v piipadé zmén v legislativnim nebo firemnim prostfedi. Vymezeni a tvorba

ucetnich skupin, rozdéleni pracovniki dle organizacni struktury, moznost nadefinovat
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individualni ucetni pfedpis pro kazdou slozku mzdy, zafazen{ pracovniki do oddéleni
¢i stiedisek umoznuje nasledny rozbor, sledovani a planovani mzdovych nakladd ve firmé.
Personalistika sleduje soulad mezi poctem a strukturou pracovnich mist a poctem a
strukturou zaméstnancu (nabor, rozmist’ovani, propousténi zaméstnanctr), optimalni vyuzivan{
pracovnich sil, poskytuje informace o personalnim a socialnim rozvoji zaméstnanct s dirazem
na dodrzovani zakonnych norem (motivace zaméstnancu, systémy odmeénovani, bezpec¢nost a
ochrana zdravi, personalni a socidlni vyvoj). Déle je tento modul zaméfen na sledovani
zékonem piedepsanych informaci z oblasti fizeni lidskych zdroju (bezpecnost prace) a dalsich
informaci potfebnych k evidenci a vyhodnoceni firmy (naklady na skoleni a vycvik
zameéstnanct). Samozfiejmeé jsou vedeny personalni karty zaméstnanct a druhy nadefinovanych
pozadavku, schopnosti a jeho znalosti, dovednosti, povinné zkousky, zdravotn{ pfedpoklady.
Personalistika eviduje pozadovand a planovana Skoleni i dalsi vzdélavani a pfidéleni pracovnich

prostiedku.

3.2.4.7 Modul: Dochazka 3000S

Tento aplika¢ni modul rozsifuje Mzdy a personalistiku o dal$i vykonné a ucinné
nastroje pro kontrolu a hodnoceni zaméstnanct organizace. Aplikace vychazi z informaci
o zaméstnancich ulozenych v personalnich a mzdovych databazich, a dale tyto databaze
dopliuje o detailni vykazy dochazky, plany smén, ¢erpani dovolené, sluzebni cesty, hodnoceni
odpracovaného casu ve vazbé na vyrobni kapacity a vnitropodnikové normy, nemocnost a
absence. Cilem této aplikace je poskytovat uzivatelim komplexni databazi informaci z dseku
Human Resources, kompletni podklady pro zpracovani mezd, nastroj pro evidenci, fizeni

a planovani dochazky, planovani sluzebnich cest a pohotovosti.

3.2.4.8 Modul: Rizeni vyroby

Tento modul vychazi z obecnych pfedpokladi metody MRP II. Dale je doplnén
o prvky teorie omezeni (TOC). Modul Rizeni vyroby provadi planovani materidlu na zakladé
technické pfipravy vyroby pfipravujici v podniku kusovniky nebo receptury, provadéjici rozpis
vyrobnich operaci a zadan{ vykonovych norem. Technickd pfiprava vyroby definuje v systému
technologie zpracovani materiald a surovin. Plinovani materidlu na konkrétni zakazku
(u pfisné zakazkové vyroby) nebo plan (u sériové vyroby) ma interaktivn{ vazbu na fizeni
zasob. Pro planovani kapacit, jehoz vystupem jsou pocate¢ni a koncové terminy vyroby, jsou

respektovany zpusoby zasobovani, skladovani a dopravy. Systém pak podle terminu



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 48

a pozadavku rozplanuje vyrobu pfesné stanovenou na zakladé objednavek nebo predikce
obchodniho oddéleni. Vysledkem aplikovaného postupu je podrobny piehled o materidlovych
a kapacitnich pozadavcich, ktery se ruc¢nim zdsahem planovace da operativné ménit a
upravovat. Uzivatelé veskeré kapacitni zmény provadéji prostifednictvim planovaci tabule
ve formé Ganttova diagramu, ktery pfehledné ukazuje kapacitni vytizen{ pracovist’ nebo
technologii, a umoznuje provadét operativni zmény. Jednotliva strojni zafizeni obsahuji
na kartach vlastni evidenci a planovani udrzby. Tato funkcionalita odpovida principu
operativintho fizeni vyroby zaméfeného na neustilou koordinaci fizeného procesu k plnéni
cila, kdy je nezbytna neustala aktualizace.

Modul Rizeni vyroby zahrnuje nasledujici subsystémy: Technickd pifprava vyroby -
kusovniky, normy spotieby vstupu, definici nakladovych druhd slouzicich pro ocenéni operaci,
fizeni forem a nastroji, vnitropodnikové kalkulace, operativni planovani materidlu, kapacit,
operaci, vyrobnich zakazek, operativni evidenci vyroby (pracovisté, operace, stroje, vyrobky),
Operativni ddrzba, Metody vlastntho fizeni vyrobniho procesu (bilancovani kapacit), Laboratof
pro fzeni kvality.

Plné funkéni je vsak tento modul pouze na nékterych stfediscich gumaren.

3.2.4.8 Modul: Sbéry dat

Modul Sbér dat zabezpecuje snimdni technologickych operaci. Informace
o skutecném casovém prubéhu vyrobnich operaci ziskdva modul vyroby pro kapacitni #zeni
ze snimacich terminald. Délnik se pied vlastnim zahajenim provadéni operace na dilci
identifikuje na snimacim termindlu osobnim dochazkovym cipem (¢arovym kédem). Nasleduje
sejmuti carového kédu z pravodky dilce, vybér konkrétni operace a potvizeni poctu
zahajovanych kusi. Od tohoto okamziku aplikace méif dobu vykonu operace. Ukonceni operace
probihda obdobnym zptusobem. Dale tento modul zajist'uje sledovdni materidlovych vstupi.
Slouzi tedy ke snimani{ ¢arovych kéda material nebo polotovart vstupujicich do vyroby. Cilem
je ulozen{ informaci o materidlech nebo jejich Sarzich, které byly pouzity pro vyrobu konkrétntho
vyrobku. Pii expedici pak muze byt systémem generovan tzv. ,rodny“ list vyrobku. Toto
sledovani je v Gumarnach Zubf{ a.s. plné vyuzito pfedevsim u vyroby masek a vojenskych

zakazek.
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3.2.4.9 Modul: Rizeni dokumentace

Modul Rizeni dokumentace je koncipovan jako centralizovany systém pro komplexni
management dokumentt prochazejicich jednotlivymi fazemi vyvoje, schvalovani a konecné
aktualizace dokumentt. Modul poskytuje podporu nejen pii zpracovani dokumenti a
smérnic, rovnéz eviduje piichozi dokumenty (pfi kazdé zméné obsahu dokumentu
je aktualnim uzivatelem provedeno sledovani zmén.) a jejich distribuci uvnitf firmy
odpovédnym pracovniki, zachycuje schvalovaci procedury a archivaci dokumentt s moznost

vyhledavani a listovani v archivu v rozsahu definovaném uzivatelskym pfistupem.

3.2.4.10 Modul: Workflow

Modul Wortkflow je dutlezitou soucasti informacniho systému pii fizeni business
procesi. Nabizi dvoji pohled na business procesy. Prvni pohled je na transakce a druhy pohled
mu zaji$t'uje monitorovani prabéhu samotnych procesi. Poskytuje administrativni a
monitorovaci funkce, jako je napififklad zruSeni procesu, zména ucastnika procesu nebo
kontrola stavu procesu. V informacnim systému Dialog 3000S jsou pro spusténi vyse
uvedenych funkei vytvofeny technologické pfedpoklady (koncept klient/server, emailovy

klient, spoluprace s kancelafskymi baliky, databazové zpracovani).
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4. ANALYZA SPOKOJENOSTI S IS DOTAZNIKOVYM SETRENIM

4.1 Dotaznikové Setfeni

Metoda pouzita pro praktickou cast diplomové prace, ve které se zabyvam
hodnocenim informacniho systému firmy Gumarny Zubii, a.s., byla dotaznikové Setfeni.

Cilem tohoto dotaznikového Setfeni bylo zjisténi nazord a pfipominek pracovniki
na pouzivany informacni systém Dialog 30008, zda byl spravné¢ implementovan a ovéfit, zda je
systém jeho uzivateli spravné pouzivan. Zajimalo mé, jestli zaméstnanci znaji vlastnosti
a moznosti, které jim Dialog poskytuje a jestli viilbec premysleji nad témito moznostmi nebo

berou informacni systém pouze jako soucast prace.

Implementace informacnfho systému probéhla v r. 2000. Byla rozdélena do dvou fazi.
Prvni faze zahrnovala obnovu provozovaného IS DIALOG 2000C a jeho modult. Ve druhé
fazi byla zahijena implementace modulu Rizeni vyroby, kteri navazala na prvni etapu
poskytujici data pro planovani vyroby (prodej-objednavky zakazniku, sklady-stavy materiald,
rezervace materiald na plan, podklady pro nikup materidlu). Hlavnimi feSenymi problémy
tehdy bylo detailnf sledovani vyroby se zaméfenim na zpétnou dohledatelnost parametrt
vyrobkd pro armadni zakazky, automatizovany sbér dat z vyrobni linky a sledovani zakazek

pro automobilovy pramysl.

Pribéh dotaznikového Setfeni:
o dotaznikové Setfeni jsem zahéjila v unoru 2010 a ukonéila v bieznu 2010,
o piiprava dotazniki: unor 2010,
o rozdani dotaznik: bfezen 2010,
o sbér dat: 22. - 26. bfezen 2010,

o analyza, zpracovani a vyhodnoceni dat: duben 2010.

Firma Gumarny Zubif zaméstnava celkem 711 lidi, z toho 588 délnika a 123 THP
pracovnikt. Zaméstnanci THP tvoif tedy 17 % vsSech zaméstnanct firmy. S Dialogem 3000S
pracuji v drtivé vétsiné THP pracovnici. Pouze 12 délnikd provadi odvadéni vyroby, tedy vice
pracuji s IS Dialog 30008S.

Dotaznikovy prizkum byl proveden z vétsi ¢asti prostfednictvim e-mailu, protoze je
tento zpusob komunikace nejrychlejsi a jde zaroven o nejefektivnéjsi formu pfenosu informaci

a navic e-mail pouziva kazdy THP pracovnik.
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Rozeslala jsem 135 dotaznikd do vsech oddéleni firmy. Snahou bylo ziskat maximalni
mnozstvi reakci zaméstnanci, proto byli osloveni vSichni THP zaméstnanci a vSech 12 délnikd
pracujicich s IS.

Ke zpracovani se mi vratilo zpét 74 vyplnénych dotazniki a 9 se omluvilo, ze dotaznik
nemohou vyplnit, jelikoz jsou teprve ve zkuSebni dobé a s moznostmi Dialogu 30008S se teprve
seznamujf. Navratnost tedy byla 62,96 %. Z toho 9 dotazniki bylo vyplnéno délniky,
vyjadieno v procentech: 75 % dotazanych pracovnikd opracovani a logistiky a 60 % THP
pracovnikt poskytlo zpétnou vazbu.

Jelikoz byl osloven cely zakladni soubor a zpétnou vazbu se mi podafilo ziskat
od 54,81 % jedincu, testovaci soubor byl nadpoloviéni. Z tohoto duvodu lze vysledky

dotaznikového Setfeni povazovat za relevantni, reflektujici skutecnost.

4.2 Dotaznik

Dotaznik (pfiloha P II) jsem konzultovala s IT oddélenim firmy Gumarny Zubii, a.s.
i s firmou Control spol s r.o. (konkrétné s Ing. Pavlem Kacalou), tak aby jeho vysledek byl co
nejvétsim piinosem gumarnam. Dotaznik obsahoval 19 otazek, z nichZ prvnich pét se tykalo
zékladnich informaci o dotazovaném, diky kterym jsem posléze mohla popsat vzorek
respondentd. Dalsi otazky se tykaly samotné¢ho IS Dialog 30008, zda jsou s nim zaméstnanci
spokojeni, ¢i co by naopak vytkli nebo zménili.

Pii zpracovani jsem si nejdifve vytvofila hypotézy, jejichz pravdivost ukazaly vysledky
dotaznikového Setfeni. Otazky k jednotlivim hypotézam jsem jesté doplnila o dalsi otazky,

které mély pfinést vice informaci v pfislusné oblasti.

Hypotizy:
- H1: Uzivatelé jsou spokojeni s pouzivanym systémem Dialog 30008,
- H2: implementace informacéniho systému Dialog 3000S prob¢hla v pofadku,
- H3: Dialog 30008 je piehledny a jednoduchy pro uzivatele,
- H4: uzivatelé jednotlivych modult védi, jaké moznosti jim tyto moduly nabizejf,

- H5: uzivatelé chtéji u piipadnych problému fesit jejich pficinu s IT pracovniky.

Respondenti mohli u jednotlivych otizek vybirat z uvedenych odpovédi a oznacit pouze
jednu moznost, vyjimkou byla otiazky ¢. 6, 12 a 13, kde mohli oznacit vice moznosti a

otazka ¢. 1, kde méli uvést svtj vék. U otazek ¢. 9, 10, 17 a ¢. 18 méli dotazovani prostor svou
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odpoved zduvodnit. U otazky ¢. 6 mohli oznacit vice z moznosti a také napsat vlastni
odpoved. Otazka ¢. 9 byla urcena pouze tém dotazovanym, ktefi byli zaméstnanci Gumaren
Zubfi, a.s. v dob¢ implementace informaénfho systému. A na otiazku ¢. 16 méli odpovidat

pouze ti, kteff maji problém s hledanim potfebnych informaci v Dialogu 30008S.

4.3 Respondenti

Vyplnény dotaznik odevzdalo 74 ze 135 dotazovanych zaméstnancti. Nejmladsimu
odpovidajicimu zaméstnanci bylo 23 let a nejstarsimu 60 let. Nejvice respondentti bylo ve véku
nad 45 let - celkem 26 lidi, dale pak 25 respondentd ve véku mezi 36 a 45 lety,
14 dotazovanych bylo ve veku 26 - 55 let a 4 mladsi 25 let.

11% 5%

26%

36%

Odo25let M26-35let E36-45let 046 -55let M nad 56 let

Graf 2: V'ékové slogent dotazovanych vyngivajicich 1S Dialog 30005 [vlastni 3pracovani]

Vétsina THP zaméstnanca Gumaren Zubfi, a.s. dokondilo své vzdélani matutitou, coz
potvrdilo i dotaznikové Setfeni - 51,35 % dotazanych uvedlo jako nejvyssi dosazené vzdélani
stedni s maturitou, 33,78 % je vysokoskolsky vzdélano a 14,86 % absolvovalo stfedni skolu

bez maturity. (viz nize tab. ¢. 9)



UTB ve Zliné, Fakulta manacementu a ekonomiky

53

Kritérium Pocet Vyjadieno v %
7 0
Pohlavi enva 36 48,65 %
Muz 38 51,35 %
Z4kladni 0 i
Nejyssi Stfedni odbor.né vzdélani 1 14.86 %
dosien® — bez maturity
&lani | Uplné stfedni vzdélani
vzdélani plné stie .m vzdélani 38 5135 %
— S maturitou
Vysokoskolské 25 33,78 %

Tab. 9: Udaje o respondentech [vlastni zpracovini]

Pfi dotazovani jsem se snazila, abych ziskala reakce THP pracovnikti vsech odbort.

Uspésnost této snahy popisuje nasledujici tabulka:

Usek generalniho feditele 6 5 83,33 %
Ekonomicky a personalni usek 19 10 52,63 %
Marketing a prodej 14 14 100 %

Usek vyrobni a technicky 69 26 37,68 %
Logistika 15 13 86,67 %

Tab. 10: Ndavratnost dotaznikii dle odborii [vlastni 3pracovini]

Nejochotnéjsi k vyplnéni dotazniku byl dsek marketingu a prodeje, kde odpovedeli

vSichni dotazani. Naopak nejmensi navratnost dotaznikd byla u useku vyrobniho a

technického. Patrné za to mohly piipravy na nadchazejici audit, které zabiraly pracovnikim

vice ¢asu a také zcela nepochopili vyznam a smysl vyplnéni mého dotazniku.
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Nasledujici tabulka nabizi pfehled, v némz ukazuje, jaké moduly maji pracovnici

k dispozici a kolik z nich jich skutecné vyuzivaji, pfipadné jak casto.

Pocet respondenti

Skutecna vyuZivanost moduli

Modul majici modul
k dispozici Denn¢ | 1-2x tydné | Méné¢ casto
Sprava systému 2 2,7% 2 0 0 100%
Finan¢ni komplex 21 28,38% 9 5 7 100%
Nakup a prodej 55 74,32% 33 10 10 96,36%
Mzdy 28 37,84% 6 6 11 82,14%
Dochazka 39 52,7% 10 16 13 100%
Sbér dat 23 31,08% 4 2 39,13%
Rizeni vyroby 61 82,43% 39 12 93,44%
Rizeni dokumentace | 22 29.73% 4 6 81,82%
Personalistika 15 20,27% 3 3 46,67%
Posta 44 59,46% 16 3 12 70,45%
Finanéni kancelaf 5,41% 1 0 0 25%
CRM 5 6,76% 0 2 1 60%
Workflow 11 14,86% 0 6 5 100%
Tab. 11:Pfistup & _jednotlivim moduliim a jejich vyuivanost [viastni pracovani]
4.4 Hypotézy

Jak jsem jiz zminila vySe, pii tvorbé dotazniku jsem si nejdiive vytvofila hypotézy,

jejichz pravdivost jsem se snazila ovéfit dotaznikovym Setfenim. Otazky k jednotlivym

hypotézam jsem jesté doplnila o dalsi otazky, které mély dokreslit pfislusnou problematiku a

pfinést vice informaci v dané oblasti.

Pii vyhodnocovani na nasledujicich stranach jsou u jednotlivich otazek vzdy uvedeny

odpovédi, které mohli absolventi oznacit a pocet oznacenych odpovédi, procentni vyjadien{

cetnosti oznaceni jednotlivych odpovédi nebo oboji.
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4.4.1 Hypotéza H1: UZivatelé jsou spokojeni s pouZivanym systémem Dialog 3000S

Zakladem pro kvalitni praci s informacnim systémem je spokojenost jeho uzivateld.
Proto jsem se snazila zjistit, jaké panuje obecné poveédomi o informacnich systémech
u zaméstnanci Gumaren Zubfi, a.s. pracujicich s Dialogem 3000S, co od informacnfho
systému ocekavaji a nakolik jim jejich pozadavky spliuje uzivany IS Dialog 3000S. Tuto
hypotézu ovérovaly otazky ¢. 6,7 a ¢. 18.

Otazka ¢. 6: Od informacniho systému obecné olekdvite:

a) ulehCeni Prace..........coooviiiiiiiiiiiiiiiiii 60 (81,08 %)
b) zrychleni Gkont...........oooiiiiiiiiii 61 (82,43 %)
C) lepsi INfOormMOvANOSt. . ..ovviii it 60 (81,08 %)
d) zpfehlednéni jednotlivych operaci...............ooooiii 47 (63,51 %)
e) propojeni informacnich kanalt mezi jednotlivymi odbory a divizemi...56 (75,68 %)
f) nic, je to Jen SOUCASE PIACE......uiuriririntitit ittt ettt aeieaeeaaans 2 (2,7 %)
@) JINE. .o 7 (9,46 %)

Jako jind oc¢ekavani od informaénifho systému respondenti uvedli nejcastéji sbér dat a
jednoduchou upravu vystupnich sestav (customizaci). Dédle pak bylo zminéno ocekavani

piivétivé obsluhy, uspory papiru a vyhodnoceni zmetkovitosti vyroby dle jednotlivych forem.

Otazka ¢. 7: PouzZivany informacni systém Dialog 3000S Vase oCekdvani...

2) NAPrOStO SPIAUJE....vvviiiii i 4 (5,41 %)
b) spiSe spliuje.......oooviiiiiiiii 43 (58,11 %)
) SPISe NESPLIUJE . ouvinnie i 27 (36, 49 %)
d) NAProsto NESPIAIUIE «.vvvviniitii i 0

59%

O naprosto spliuje O spiSe spliuje M spise nesplriuje

Graf 3: Spinéni obecnych olekdvini ngivatelii od LS Dialogem 30008 [vlastni 3pracovini]
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Otazka ¢. 18: Jste spokojen/a s moznostmi, které Vam Dialog nabizi (obecné)?
) o 1 T 43 (58,11 %)
b) ne (uvedte, co postradite)................cocoiiiiiiiiiiii 31 (36,49 %)

Uzivatelim Dialogu 30008 pouzivany systém spiSe vyhovuje a plnf tak jejich ocekavani.
Mezi  kritérii, ktera jim chybéji, byly nejcastéji uvadény: piehlednost, jednoduchost,
provazanost jednotlivych moduld, komplexni vyuzitelnost a vétsi customizace. Konkrétnéji
specifikovalo 8 respondentt potfebu lepstho zpracovani mezd a sbéru dat. Dale pak
respondenti postradaji moznost planovani na jednotlivé stroje ve vyrob¢, moznost

implementace technické dokumentace a pouziti MRP II systému.

Zavér hypotézy H1

Vysledky dotaznikového Setfeni ukazaly, ze moje hypotéza tykajici se spokojenosti
zaméstnancd Gumarny Zubii a.s. s pouzivanym informacnim systémem Dialogem 3000S je
spiSe spravna, jelikoz jen 58,11 % zaméstnanct je spokojenych s Dialogem 3000S a 63,52 %

uzivateld tento systém spliuje ocekavani, ktera maji od IS.

4.4.2 Hypotéza H2: Implementace IS Dialog 3000S probéhla v pofadku

Jaky maji uzivatelé nazor na prvotni implementaci informacniho systému Dialog 3000S
mély objasnit otazky ¢. 8 a 9. Pro zjisténi dopliujicich informaci tykajicich se dalsich dil¢ich

implementaci a Uprav moduld jsem piidala jesté otazky ¢. 10 a 11.

Otazka ¢. 8: KdyZ probihala prvotni implementace (nasazeni) systému Dialog 30008,
(prosim, dokoncete vétu)
a) nebyl/a jsem zaméstnancem Gumaren Zubff, a.8.........ooooiiiiiiin. 29 (39,19 %)
b) byl/a jsem jen pozorovatelem ¢&i uzivatelem informacéniho systému, Skolenym
firmou Control SPol. § £.0.. .ot 31 (41,89 %)
c) aktivné jsem se ucastnil implementace na své pozici a komunikoval jsem

s konzultanty firmy Control Spol. s £.0 ....ooiiiiiiiiiiiiii 14 (18,92%)

Jelikoz implementace probihala v roce 2000, tedy pfed 10 lety, neni tento vysledek
az tak prekvapivy - pomér mezi pracovniky, kteif byli zaméstnanci gumaren béhem zavadéni

Dialogu 30008 a mezi témi, ktefi jsou zaméstnanci krats{ dobu, je 3:2.
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Otazka ¢. 9: JestliZe jste se ucastnil/a implementace Dialogu 3000s, byt’ i neptimo
pouze jako uzivatel, myslite si, Ze zavedeni Dialogu probéhlo uspokojivé?
a) ano, implementace se zdafila uspokojivé, protoze piipravna faze byla dobie
ZPLACOVAIAL 11t iuttintt ettt ettt ettt ettt et 28 (62,22 %)

b) ne, implementace nebyla zdafila, protoze:...............ooo 17 (37,78 %)

Na tuto otazku mohli odpovidat pouze ti, ktef byli v dobé implementace zaméstnani
v Gumarnach Zubfi as., tedy 45 respondentd, a ti spiSe neshledavali komplikace
pfi implementaci. Pokud byl zaznamenan nazor o problematickém zavadéni IS, pak byl
nejcastéji odivodinovan tim, ze firma Control spol. s r.0. neméla zkusenosti s implementaci
v obdobné spolecnosti (jak velikosti, tak spektrem vyroby) a také samotny Dialog 3000S byl
novy, pofadné neodzkouseny informacni systém. Problémy uzivatelé shleddvali v neuspokojive
zvladnuté pfipravné fazi. Pfi zavadéni IS bylo nutno vSe znovu a znovu manualné
pfepocitavat. Rovnéz uzivatelé postradali dostatecné proskoleni, jak se orientovat a pracovat

s novym informacnim systémem. Chybéla jim 1 uzivatelska pfirucka.

Otazka ¢ 10: Informacni systém Dialog 30008 je rozsifovdn o jednotlivé moduly

postupné. Myslite si, Ze tyto diléf implementace probihaji bez vétsich komplikaci a
vZdy jsou dotaZeny do zdirného konce?

a) ano, tyto diléi implementace jsou uspésné a vysledkem je plné fungujici

modul. ... 3 (4,05 %)

b) ano, jsou uspésné, ale ne vzdy je model brzy a plné zaveden ve vsech provozech

.................................................................................... 45 (60,81 %)

¢) ne, diléi zavadéni modult provazi mnoho komplikaci..................... 26 (35,14 %)

Otazka ¢. 11: Postihuji tyto implementace Vase potteby, jsou s Vimi konzultoviny nebo
je o nich rozhodovano bez Vis?
a) ano, tyto implementace jsou reakci na mé pfipominky a potieby......... 35 (47,3 %)
b) nejsou se mnou konzultovany, ale postihuji mé potieby.................. 29 (39,19 %)

¢) ne, dil¢i implementace se nevztahuji na mé potfeby...............ooooniin. 10 (13,51 %)
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Zavér hypotézy H2

Vysledky dotaznikového Setfeni ukazaly, Ze tato hypotéza neni jednoznacné pravdiva.
I kdyz 62,22 % dotazanych ucastnikt implementace povazuje tuto implementaci jako dobie
pfipravenou a realizovanou, tak pouze jedna tfetina z nich se aktivn¢ ucastnila na zavadéni
Dialogu 3000S. Je tézké zjistit, nakolik dobfe byli uzivatelé informovani o problémech
provazejici tuto implementaci.

Na druhou stranu vyplynulo, ze v dil¢ich implementacich a dodate¢nych upravach
modultl vidi zaméstnanci smysl, ackoli by uvitali rychlejsi prabéh téchto oprav a zavedeni

do plného provozu na vsech pracovistich.

4%

61%

O dil¢i implementace jsou tspésné a visledkem je plné fungujici modul
O dil¢f implementace jsou Uspésné, ale ne vzdy je model brzy a plné zaveden ve viech provozech

B dil¢f zavadéni moduld provazi mnoho komplikaci

Graf 4: Ndzor na priibéh diliich, dodatecnych implementaci [viastni Zpracovini]

4.4.3 Hypotéza H3: Dialog 3000S je pfehledny a jednoduchy pro uZivatele

Pomoci otazky ¢. 15 jsem zjistovala spokojenost uzivateld s piehlednosti Dialogu
3000S a v otazce ¢. 17 méli respondenti uvézt konkrétni modul, ktery se jim jevi jako

nejprehlednéjsi.

Otazka ¢. 15: Pfi prici v systému a hled4n{ potfebnych informaci,
a) najdu bez problému vse, co potfebuji ........oooiiiiiii 33 (44,59 %)
b) najdu vétsinou vse, ale musim slozité hledat..................ooo 37 (50 %)

¢) pozadované informace nejsem schopen nalézt ..., 4 (5,41 %)
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vvvvv 7.

Otazka ¢. 17: Z modulii, které vyuzivam pro svou prici, se mi jako nejpfehlednéjsi jevi:

Modul Cetnost
Sprava systému 1
Financni komplex 1
Finanéni kancelat 0
Nakup a prodej 14
Mzdy 3
Dochizka 10
Sbér dat 1
Rizeni vyroby 34
CRM 0
Rizeni dokumentace 3
Wortkflow 0
Personalistika 4
Posta 3

Tab. 12: Preblednost jednotlivyeh modulii [viasmi Zpracovini]

0 4%  1%1%
ap N
4%
14%
0
47% 1%
B Sprava systému O Finan¢nf komplex O Nakup a prodej O Mzdy B Dochizka
O Sbér dat O Rizeni viroby O Rizeni dokumentace O Personalistika O Posta

Graf 5: Jednotlivé moduly dle preblednosti [vlastni zpracovdni]

Zavér hypotézy H3

Jen 44,59 % dotazovanych uvedlo, ze bez problému naleznou vse, co potfebuji a 50 %
mus{ hledat. Z dotaznikového setfeni rovnéz vyplynulo, Zze se respondenti nejlépe orientuji
v modulech, které vyuzivaji denné. Je tedy patrné, Ze tato hypotéza je nepravdiva. Uzivatel
bez pfedchozich zkusenosti ma problém s orientaci a hledanim v jednotlivych modulech.

Jak je z grafu ¢. 5 patrné, za jednoznaéné nejpiehlednéjsi modul byl respondenty
oznacen modul Rizeni vjroby (47 %), dile modul Nakup a prodej (19 %) a modul Dochézka
(14 %). Toto zjisténi je uspokojivé, nebot’ pravé moduly Nakup a prodej a Rizeni vyroby jsou

st¢zejni pro hladky priabeh vyrobniho procesu, proto také nejcastéji pouzivané.
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4.4.4 Hypotéza H4: UZivatelé jednotlivych modult védi, jaké moZnosti jim tyto moduly
nabizeji

Hypotéza tykajici se povédomi uzivateld o nabizenych moznostech jednotlivych

modull souvisi s pfedchozi hypotézou. To, ze uzivatelim pfipada dany modul jako pfehledny,

jesté neznamena, ze vedi, jaké informace jim poskytuje a nabizi. Pro spravnou efektivitu prace

je nutné védét, kde a co nalézt. Hledanim a zjisStovanim formou nahodnych pokust,

zda pozadovanou informaci vibec modul obsahuje, se pracovnik zbytecné zdrzuje.

Otazka ¢. 14: U Vami pouZivanych modulii zndte mozZnosti, které Vim nabizi:
a) ano, presné vim, jaké jSOU MOZNOSH. ....oviiviiiiiiiiiiii 9 (12,16 %)

b) ano, znam moznosti, ale stane se, ze jsem pifjemné pfekvapen dalsimi moznostmi

....................................................................................... 37 (50 %)
¢) ne, neustale pfichazim na NOVE MOZNOS......c.ovviiiiiiiiiiiiiiinns 20 (27,03 %)
d) ne, nezndm moznosti a ani jsem nad nimi nepfemyslel/a.................. 8 (10,81 %)

11% 12%

27%

50%

O Ptfesné znam moznost dostupnych moduld
O Znim moznost, ale obcas pffjdu na nové
O Nezndm moznosti a neustile na né nachazim

B Neznim moZnosti a nepfemyslim nad tim

Graf 6: Znalost uivatelsi Dialogn 300058 o moznostech vyuziti jednotlivych modulii [vlastni 3pracovani]

Zavér hypotézy H4

Podle odpovédi dotazovanych je patrné, ze vsechny moznosti pouzivanych modula
zna pouze 12 % respondentt. 50 % dotazanych uzivatelt pfiznalo, ackoli si mysli, Ze moduly
znaji, obcas objevi nové moznosti. Pomérné vysoky podil respondentti (27%) neznia moznosti

a podle vSeho v modulech pozadovana data a informace neustale hledaji.
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4.4.5 Hypotéza H5: UZivatelé chtéji u pfipadnych problémt feSit jejich pfic¢inu
s IT pracovniky

Pomoci otazky ¢. 16 jsem se snazila zjistit, jak jsou na tom uzivatelé Dialogu 30008

s duvérou v IT oddéleni, zda se snazi pifpadnym problémim (s hledanim, nebo Upravami,

sestavami apod.) pfedchazet a fesit je v kontaktu s pracovniky IT oddéleni v Gumarnach Zubii

a.s. ¢ jim stacf je jen "néjak" operativné vyfesit. Odpovidat méli pouze ti respondenti, ktefi

neodpoveédéli na otazku ¢. 15, Ze naleznou v informacnim systému vse, co potiebuiji.

Otazka ¢. 16: V pfipadé, Ze mate problém s hledinim informaci,
a) mam pfedstavu, jak by se tento nedostatek mohl odstranit, a vim, Zze se mohu
bez obav obratit na IT a dale to s nimi fesim (snazim se o odstranéni pficiny) ...
.................................................................................. 12 (29,27 %)

b) s pomoci kolegy tyto informace naleznu, ale nefesim pfi¢inu tohoto

PLOBIEMU. ... 25 (60,98 %)
¢) nezdrzuji se dal$imi pokusy o hledani..................ooo 4 (9,76 %)
Zavér hypotézy H5

Tato hypotéza byla vyvracena. Pouze 29,27 % respondentt se snazi nejen o vyfesen{
problému, ale i zamezeni jeho opakovani kontaktovanim IT pracovaika. Témet 61 % uzivatelt
fesi problém pouze operativné a v konkrétnim piipadé ¢i situaci. Potfebu rychle vyfesit nastaly
problém a nezdrzovat se jeho feSenim ma 10 % respondentd, ti se jakymkoli fesenim vibec

nezabyvaji.

4.4.6 Hodnoceni Dialogu 3000S jeho uZivateli
Tabulka ¢. 13 shrnuje oznamkovani, které bylo poslednim bodem dotazniku. Dialog
30008 uzivatelé nepovazuji za Spatny, ale jsou si védomi, ze spousta implementaci a uprav jesté

zdaleka neni hotova.

Zndmia | o0l |V
1 2 2.7%
2 32 43,24%
3 34 45,95%
4 5 6,76%
5 1 1,35%

Tab. 13: Celkové ozndmkovini 18 Dialog 30008 [viastni zpracovini]
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7% 1% 3%

43%

O Vyborny - 1 O Chvalitebny - 2
O Dobry- 3 E Dostatecny - 4
W Nedostateény - 5

Graf 7: Vysledné znamtkovani Dialogn 30008 respondenty [viastni 3pracovani]

4.5 Shrnuti dotaznikového Setfeni

7. dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze zaméstnanci védi, co by mohl nebo mél
informacni systém nabizet a spokojenost s pouzivanym informacnim systémem Dialog 3000S
v Gumarniach Zubil as. vyjadfilo 63,52 % zaméstnancd, kterym tento systém spliuje
ocekavani, ktera od IS pozaduji.

Problémy vidi zaméstnanci v implementacich a dil¢ich apravach. Jsou si totiz védomi,
ze jiz prvni velkd implementace znamenajici pfechod na zcela novy informacni systém se
potykala s mnoha pfekdzkami a komplikacemi. Respondenti poukazovali na pocatecni
nezkusenost firmy Control spol. s r.0. s implementaci v podobném rozsahu v obdobné velkém
a strukturovaném vyrobnim podniku. Dialog 3000S byl v té dobé pomérné novy, pofadné
neodzkouseny informacni systém. Problémy uzivatelé shledavali v neuspokojivé zvladnuté
pfipravné fazi. Rovnéz uzivatelé postradali dostatecné proskoleni, jak se orientovat a pracovat
s novym informacnim systémem. Pocit’ovali rovnéz potfebu uzivatelské prirucky, ktera
chybéla.

Na druhou stranu vyplynulo, ze v dil¢ich implementacich a dodate¢nych upravach
moduli zaméstnanci vidi smysl. Bylo by tedy dobré zapracovat na odstranéni téchto
komplikaci a urychlit prabéh téchto oprav tak, aby bylo mozné jejich zavedeni do plného
provozu na vSech pracovistich v co nejkrats$im case.

Znepokojil mé pocet respondentt, kteff uvedli, Ze musi béhem své prace hledat, aby

nalezli vSe, co potfebuji vyjma kazdodenné rutinné provadénych operaci. Takto odpovédéla
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cela polovina dotazanych. Dotaznikové Setfeni tedy potvrdilo, ze se respondenti v ramci
moznosti nejlépe orientuji v modulech, které vyuzivaji denné. Uzivatelé bez predchozich
zkuSenosti maji problém s orientaci a hledanim v mén¢ c¢asto pouzivanych modulech.

Za jednozna¢né nejpiehlednéjsi moduly byly respondenty oznaceny modul Rizeni
vyroby (47 %), modul Nakup a prodej (19 %) a modul Dochazka (14 %). Toto zjistén{ se mi
jevi jako uspokojivé, nebot’ pravé moduly Nikup a prodej a Rizeni vyroby jsou stézejni
pro hladky priabéh vyrobnifho procesu, proto také nejcastéji pouzivané.

Pres to, ze respondenti védi, co od informacniho systému ocekavaji a potykaji se
s problémy pfi praci s Dialogem 3000S, nesnazi se tyto problémy odstranit. Pouze necelych
30 % respondentt se snazi nejen o vyfeseni problému, ale i zamezen{ jeho opakovani. Toto
malé procento m¢é prekvapilo. Nabizi se otazka, zda maji uzivatelé opravdu tak malou davéru

v IT oddéleni ¢i byli zklamani pfedchozimi zkusenostmi.

4.6 Pfipominky dodavatele IS Dialogu 3000S k vysledkiim dotaznikového Setfeni

Vysledky dotaznikového Setfeni jsem poskytla dodavateli IS 30008, tedy firmé Control
spol. s . o.. Zajimalo m¢, zda potvrdi postichy respondentd a chtéla jsem ziskat zpétnou
vazbu a zaroven si ovéfit pravdivost informaci, které jsem sama ziskala za dobu svého
pusobeni ve spolecnosti Gumarny Zubii a.s..

"Pravdou je, a to odbalilo také dotainikové Setrent, e implementace vyroby probibala ai v drubém
kroku, kdy moduly Ndkup a prodef a Finance ng fungovaly na novém systémn Dialog 30008. Jednalo se vice
mené o ndsilny krok s cilem sjednotit platformy do jedinébo systémn. Stary vyrobni systém také ug nenabizel
podporn a novon verzi na platformé SQL. Z pobledn IT se jednalo o jediny rozumny krok. 1 yroba to takto
nechdpala a nespolupracovala na pripravé vesent. Podle formy Control spol. s r. o., vjrobni disek argumentoval
tim, Ze 1S Dialog 30008 nebyl oborovym tesenim. Tento postoj potvrdily i vysledky dotaznikového Setient.
Toto tvrzent se Cdstelné zaklddd na pravdé. Oborovd feseni viak vinikaji vidy ve spoluprici s ngivatels.
V" dobé implementace 1S Dialog 30008 v Gumdrnéch Zubi?, a.s. byl tento informacni systém odzkousenym
oborovym TeSenim pro vyrobu plastii, kterd se od gumdrenského primyslu  diametrilné nelis;,” uvedl
Ing. Pavel Kacala ze spole¢nosti Control spol. s t. o..

Nekteré casti Dialogu 30008 ve vyrobé funguji uspésné. Tyto tspéchy jsou vysledky
vyvolany tlakem "zvendci". Pro snazs$i vysvétleni uvadim pifklad. Jednd se o vyrobu vojenskych
zakazek, tedy masek. V tomto konkrétnim pfipadé byla implementace provedena béhem
mésice. Zde byla totiz jasna motivace — dodavky masek pro armadu a zahrani¢ni zakazky musi

projit kvalitativni auditem. Dodavatel je zavazan ke garanci dohledatelnosti uréitych dat az

10 let zpétné (informace o pracovnicich zajist’ujicich jednotlivé operace, dodavatelich
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materidlu, o provedenych zkouskach a vysledcich, Sarzich materialu, atd.). Toto vse je

nemyslitelné bez sledovani informaci pomoci IS a specialni aplikace sbéru dat.

5. NAVRH RESENI A STUDIE PROVEDITELNOSTI

5.1 Navrh feSeni

Jelikoz zaméstnanci maji povédomi o moznostech informacnich systému a podle v§eho
jim nen{ jedno, s jakym systémem a jak v ném pracuji, bylo by dobré provést dukladna
proskoleni vSech zaméstnanci. Proskoleni by mélo byt provedeno ve spolupraci
s dodavatelskou firmou Control spol. s r. o., ktera vlastni technické prostiedky a odborné
skolitele. Toto Skolen{ by se mélo zaméfit i na zakladni znalosti price s vypocetni technikou a
procvicit je, protoze na téchto zdkladech je postaven cely informacni systém. Uzivatelé musi
znat moznosti, které jim informacni systém a jednotlivé moduly nabizeji. Rozhodné neni
mozné, aby se dale dopracovavali k jedné informaci pomoci vice sestav a rucnim
dopoditavanim, jak vyplynulo z dotaznikového Setfeni. Musi existovat vétsi vazba mezi
pozadavky uzivateld a dodavatelskou firmou, kterou lze zabezpecit pravidelnym jednanim
za koordinace odboru IT.

Vice nez vhodna je tprava jednotlivych modult tak, aby lépe uspokojovaly uzivatelské
potteby a aby bylo mozno provadét upravy uzivatelem, co se tyce nastaveni "oblibenych"
operaci, podmoduld, aj.

Rovnéz by se mélo zapracovat na zapojeni uzivatelt pii odstraniovani problémi, ne jen
jednorazove, ale i jako prevence do budoucna. Zaméstnanci by méli byt zbaveni pocitu, Ze
jakakoli snaha o zlepSeni uzivatelského pfistupu je marna. Méli by se nebat oslovit IT oddélen{
v podniku a fesit s nimi své potfeby. Rozhodné by se méla zlepsit oboustranna komunikace
mezi IT oddélenim a zaméstnanci. Tento Spatny stav lze pfipsat snizovani poctu zaméstnanct
v odboru IT, kdy v soucasnosti pracuji pouze dva pracovnici IT v oblasti nasazeni a udrzby
informacniho systému. Pocet I'T pracovnikt na firmu zaméstnavajic{ 711 zaméstnanci je velice
maly. Je proto nemozné, aby IT pracovnici byli schopni vyhovét v kratké dobé vsem
pozadavkim. Tento problém by mél byt fesen navySenim pracovnika v IT oddéleni.

Implementace moduld by mély byt dotazeny do konce a plného provozu na vsech
pracovistich. V tuto chvili postrada smysl zavadéni novych modult, kdyz stavajici nefunguji

tak, jak by mély a plnily tak potfebu jejich pofizeni. Vyjimku tvoif modul e-sklad, ktery je
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potiebny vzhledem k rozristajicimu se mnozstvi vyrobka, portfoliu zakazniki a bohuzel i k
cast¢jsim reklamacim.

Celkovy rozvoj informacniho systému je rovnéz odvisly od pfistupu firemniho
managementu k nahrazovani starych konvencnich postupti novymi postupy, které jsou
obsazeny v modulech informacniho systému D3000S. Obecné v gumarnach vidim nejvéts
propast mezi potfebami uzivateld a tempem rozvoje 1S. Navic samotnym problémem zistava
neochota ke zménam a tlak na uzivatele z pohledu vyuzivani IS.

Dotaznik ukazuje na hlavni problémy v oblasti pokryti potfeb uZivatelt IS pfi jejich
praci. Uzivatelim schazi podpora novych procesu, lepsi zobrazeni dat nebo nastavené vazby
pro sdileni dat. Zde zvyseni znalosti o novych funkci odstrani navrhované skoleni. Podle
vseho vsak spolecnosti chybi procesni nastaveni systému podle soucasnych potfeb gumaren.
V tomto smyslu by bylo vhodné na dotaznikové Setfeni navazat auditem vyuziti systému a
v dal$im kroku podrobnou analyzou pro zménu feseni pouzivaného v Dialogu 3000S
Gumarnach Zubif as.. Auditem je zde mySlena zejména prace konzultantd s uzivateli
na jednotlivych oddélenich a zjisténi podrobného stavu vyuzivani systému. Podrobnou
procesni analjzou se rozumi popis soucasnych procesit a navrzeni feSeni. Tato feSeni dle
vysledkt auditu nemusi znamenat radikalni zménu, ale jen zmény ve vyuzivani IS, novou
konfiguraci nékterych ¢asti modult IS Dialog 30008, jeho doplnéni o chybéjici funkee,
pohledy, screeny apod.

5.2 Studie proveditelnosti

5.2.1 Skoleni uZivateli Dialogu 30008

V soucasné dobé¢ byly dokonceny piipravy na proskoleni uzivatelt IS Dialog z oblasti
logistiky (nakup a prodej, sklady), vyroby (TPV, planovani, kvalita, sbéry dat) a ucetnictvi
(Gcetnictvi, financni kancelaf, mzdy, personalistika, dochazka). Na tato Skoleni dostanou
Gumarny Zubfi a.s. dotaci z ufadu prace v ramci programu "Vzdélavejte se!". Vyse popsané
skoleni je zahrnuto ve tfech kurzech:

o Prohloubeni kvalifikace zaméstnanct v metodach planovani a fizeni vyroby
o Prohloubenf kvalifikace zaméstnanct v podnikové logistice
o Prohloubeni kvalifikace zaméstnanct v tucetnich, controllingovych a reportovacich

metodach
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Cilem kurzt je seznamit uzivatele s teoretickymi vychodisky kazdé ze Skolenych oblasti a
v praktické ¢asti se seznamit s funkcionalitami IS pro danou oblast podnikovych procest. Toto
skoleni budou provadét skolitelé firmy Control spol. s r. o.

Vysledky svého dotaznikového Setfeni jsem konzultovala s firmou Control spol. s r. o.
v dobé¢, kdy se v Gumarnach Zubii a.s. teprve jednalo o moznosti vyuzit{ dotace o Skoleni.
Vzhledem k této skutec¢nosti bylo mozné a nasledné zrealizovano do programu skoleni
zakomponovat jednotlivé postiehy a naméty, které vyplynuly z dotaznikového Setfeni.

Vse bylo provedeno tak, aby byl piinos skoleni pro uzivatele co nejveétsi.

5.2.2 Customizace moduli Dialogu 3000S

Moznost upravy jednotlivych modult uzivatelem, co se tyce nastaveni oblibenych operaci,
podmodulu a dalsi podobné potieby vyfesi v nejblizsim obdobi upgrade informaéniho systému
na vys$si verzi.

Chystanému skoleni, zminované v kapitole 5.2.1, bude navic pfedchazet spusténi
avizované nové verze IS Dialog 3000S v Gumarnach Zubii a.s.. Tato verze by méla pfinést

zménu ve filozofii prace se systémem, zméni jeho ovladani a nabidne nové moznosti v podobé

dal$ich moduld.

5.2.3 Zlepseni komunikace s IT oddélenim

Navysenim pracovnich mist v oblasti nasazeni a udrzby informacniho systému
v oddéleni IT by se mél odstranit problém s motivaci uzivateld Dialogu 3000S castecné
spocivajici v horsi komunikaci mezi I'T oddélenim a zaméstnanci. Novy IT pracovnik by se
mél vénovat pfevazné pfipominkam a pozadavkim uzivateli. Eliminovala by se tak casova
zpozdéni, ktera vznikala v diasledku malého poctu IT pracovniki. Vzhledem k soucasnému
trendu udrzeni co nejnizstho stavu zaméstnanct ve firmé Gumarny Zubii a.s., resp. eliminaci

nakladd, se nabizi moznost feseni formou vétstho podilu externich pracovniki v této oblasti.

5.2.4 Implementace modulu e-sklad

Vyznamnou zménou pro Gumarny Zubii a.s. a pfinosem jejich soucasné celkové
koncepce by byla podpora logistiky implementaci modulu e-sklad. Jednid se o fizen{
materidlovych skladt a expedice. Prvni nabidka jiz byla zpracovana a ¢eka se, kdy bude tento

projekt oficialné zahajen, aby mohlo feSeni ziskat pfesné dimenze vcéetné ceny.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 67

Toto feseni by mohlo propojit také vyrobu s expedici a materidlové sklady s vyrobou
pomoci PDA terminalt. Jasny zisk by to pfineslo také oddéleni nakupu. Zde by se jednalo
o usporu ¢asu v souvislosti s praci s daty v on-line rezimu. Toto fesen{ by vedlo k odbourani
soucasné nutnost vyuzivani vykazl z vyroby ve formé excelovskych tabulek, zpracovavanych

planovaci v ¢ase po dokonceni vyroby nebo planu.

5.2.5 Interni audit na vyuZivani informacniho systému Dialog 3000S

Problémy v oblasti pokryti potfeb uzivateld IS pii jejich praci, které by odhalil interni
audit by se mohly dale komplexné fesit. Audit na jednotlivich oddélenich by provedli
konzultanti firmy Control spol. s r.o.. Cilem auditu by bylo zjiSténi podrobného stavu
vyuzivani systému a podrobna procesni analyza (popis soucasnych procesi a navrzeni zmény
ve vyuzivani IS nebo jeho doplnéni o chybéjici funkce, pohledy, screeny apod.).

Firma Control spol. s r.o. pfistupuje k procesni analyze ve vétsiné stfednich firem
po péti letech aktivniho vyuzivani IS. Pfipravuje pak pro firmy navrh nového feseni IS na bazi
Dialogu s tim, Zze samozfejmé urci procesy, které zachova a procesy, které se musi zménit,
nebot’ jiz neodpovidaji realit¢ toku dat, potfeb z pohledu zpracovani informaci, komunikaci
s okolim aj.

Od prvni implementace IS Dialog 3000S uplynulo 10 let a v tomto c¢ase probé¢hla cela
fada reorganizaci. Ve spolecnosti Gumarny Zubif a.s. podobné prozkoumani ¢i analyzovani
stavu vyuzivani IS doposud neprobé¢hlo. Prvnim prizkumem je az obsah této diplomové
prace. Vzhledem k tomuto faktu dale uvadim navrh procesniho auditu, ktery byl vytvofen

ve spolupraci s firmou Control spol. s r. o..

5.2.5.1 Navrh procesniho auditu

Vzhledem k vysledkim dotaznikového Setfeni a vySe uvedenému bych doporucila
Gumarnam Zubfi a.s. provedeni zminovaného procesntho auditu, jehoz cilem by bylo zjistént,
do jaké miry se procesy zménily a jak tato zména ovliviiuje tok dat v informacnim systému.
Timto auditem by bylo nutno zjistit také aktualni strukturu uzivateld, jejich funkce z pohledu
fidicich procest a v konecném dusledku jejich podil na vytvafeni dat a sdileni vznikajicich
informaci.

Metoda procesniho auditu vychazi ze dvou dotaznfkovych setfeni. Prvni dotaznik
s nazvem ,Informacéni toky” (viz piiloha P III) fe$i sbér dat o vzniku a toku informaci.

Kopiruje tak nastaveny proces zadavani dat a vzniku informace, se kterou nékdo ve finale
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pracuje. Druhy dotaznik "Job Question" fesi s uzivateli odpovédi na otazky, které sestavil

analyticky tym externfho dodavatele.

Popis dotazniku Informacni toky

Jedna se o seznam vSech cinnosti souvisejicich s doklady, které jednotlivi pracovnici
vykonavaji v prubéhu celého roku. K dotazniku se pak pfikladaji vzory dokumenta, které jsou
popisovany (vznikajic{ uvniti firmy). Pfed vyplnénim tohoto dotazniku si pracovnik vypise
vSechny ¢innosti (aktivity), které v raimci své pracovn{ pozice provadi v pribéhu celého roku.

Vysledkem tohoto dotaznikového Setfent je ziskani prehledu, co pracovnik zpracovava,
zda nedéla operace nad rdmec své pozice anebo naopak nevznikaji-li duplicitni ukony, nebo
ukony, které nemaji pifjemce - poztstatek pfedchozich norem a pfedpisi. Tyto informace

nasledné tvoif zdklad procesni mapy.

Popis dotazniku Job Question

Jde o feseni postichu sestavenych externim analytickym tymem pfed zacitkem auditu.
Otazky jsou formulovany tak, aby potvrdily ¢i vyvratily hypotézy, které auditofi maji pfed
zahdjenim procesniho auditu. Cilem tohoto dotazovani je zjisténi stavu IS ocima uzivateld,
jejich potfeby, naroky a navrhy na zmény. Uzivatelim je garantovina anonymita odpovédi,
jimi uvedené informace nejsou zvefejnény a prezentovany zameéstnavateli.

Typové se tento dotaznik velice blizi mému dotazniku pouzitému v této praci.
Rozlisuje se podle oblasti, kde respondenti pusobi. Jiné otazky dostanou pracovnici vyrobnifho
useku a jiny v logistice. Dotazy se v$ak nevztahuji se pouze na samotny IS, ale napf. i
na spokojenost s vedoucim ¢i mistrem. Job question tak mize pomoci odhalit, ze chyba ¢i
problém neni v IS a jeho modulech a aplikacich, ale v piistupu vedoucich apod.

V dal$im kroku, po vyhodnoceni obou dotazniku, pracuji konzultanti pfimo s uzivateli
na upfesnéni procest a sestavuji procesni mapy. Kazda procesni mapa obsahuje také popis
dokumentovaného procesu. Takto je ziskin popis soucasného stavu, ktery prechazi
k oponentufe zadavateli analyzy - auditu. Po oponentufe nasleduje popis soucasného stavu
procesu a zacina navrh novych procesnich map, ze kterého se odvine také navrh systémového
fedeni, rozpracovany pro jednotlivé moduly a funkce. Navrh je také doplnén casovym

harmonogramem a rozpoctem.
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Odhadovana ¢asova a finan¢ni naro¢nost je nasledujici:

Casova naro&nost Cena v K&
Cinnost
v ¢lovékodnech bez DPH
Dotaznikové Setteni Informacni toky 5 32.000,-
Dotaznikové Setteni Job Questions 5 32.000,-
Analyza procest ekonomika, finance, management 2 16.000,-
Analyza procest TPV, planovani, vyvoj, vyroba, kvalita,
12 96.000,-

management
Analyza procesi nakup, prodej, marketing, skladové

Y 6 48.000,-
hospodafstvi, management
Analyza procest vrcholové vedeni 2 16.000,-
Vypracovani procesnich map a popisu stavajiciho stavu 16 96.000.-
Oponentura stavajictho stavu 4 32.000,-
Konzultace potieb ekonomika, finance, management 2 16.000 .-
Konzultace potteb TPV, planovani, vyvoj, vytoba, kvalita,

9 72.000,-

management
Konzultace potfeb nakup, prodej, marketing, skladové

Y 4 32.000,-
hospodafstvi, management
Konzultace potieb vrcholové vedent 2 16.000,-
Vypracovani navrhu fesen{ 16 96.000,-
Oponentura navrhu feseni 4 32.000,-
Vypracovani definitivni verze navrhu feseni 4 24.000,-

Tab. 14: Odhadovand lasovd a finanéni nérocnost procesniho anditn [23]

Poznamky k tabulce:

- Clovékoden je pocitan v rozsahu 8 hodin prace u zakaznika.

- Audit by provadélo 5 az 6 konzultantt firmy Control spol. s 1. o.

- Vyse uvedeny rozpocet je pouze ramcovym odhadem a k jeho upfesnéni by muselo

dojit po konzultaci se zadavatelem a po odsouhlasen{ koncepce véetné obsahu

- Vsechny vystupy jsou planovany jako pisemné.
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5.2.5.2 Pravdépodobné vysledky procesniho auditu

Vzhledem k pfedchozim a letitym zkuSenostem firmy Control spol. s r. o.
s implementacemi a naslednymi kontrolnimi audity muzeme odhadnout vysledky
navrhovaného auditu.

Jelikoz si uzivatelé stézuji na nevyhovujici strukturu, bude se jednat ve vétsiné pifpada
o S$patny pifistup k datim, neposkytnuti pozadovanych informaci informacnim systémem
v agregovaném stavu nebo o absenci pozadovanych dat viubec. Informacni systém dle
dotaznikového Setfeni nevyhovuje hlavné vyrobnimu useku gumaren, ktery mad nejvétsi
pfipominky. Je tedy pravdépodobné, Ze by audit odhalil tyto divody:

o Cela fada uzivateld se neztotoznila s vyménou systému pro vyrobu a od pocatku
nespolupracuje na zaclenéni nového systému do své kazdodenni prace.

o Implementace nebyla dokoncena na vsech vyrobnich stfediscich.

o Gumarny Zubfi, a.s. se snazi osadit chybéjici stiediska IS svépomoci bez cilové
koncepce.

o Vyrobni stiediska maji nejvyssi vékovy pramér vedoucich zaméstnancd a v fadé
pfipadi se jedna o jediné znalce technologie nebo receptur. Vzhledem k tomuto
se jedna o velmi nebezpecnou situaci - z hlediska dalstho pokracovani vyroby.
Z tohoto faktu lze také odvodit, ze zde neni zajem jakékoliv know-how zvefejnit nebo
pfedat. Tyto normy byly ve starém vyrobnim systému a pokud jsou n¢kde v provozu,
tak nejsou dale vyuzivany. To znamend, ze zmény nejsou prubézné aktualizovany
v kusovnicich jednotlivych artikld.

o Schazi zde vedouci sila s patficnou pravomoci a odpovédnosti, kterd by méla zajem
na vytvofeni integralntho modelu toku dat ve vyrobé pomoci IS a jeho napojeni
na zbyvajici ¢ast IS a vytvofeni vazeb na ostatni oddéleni.

o Dal$i divodem se mohou jevit finance, protoze oddéleni IT je na doimplementaci
vyroby zfejmé nedostava, jelikoz jsou upfednostiiovany jiné priority a vyrobni feditel

tyto penize nepozaduje.

Vedoucdd zminény v poslednim bodé by se mél zaroven stat také vedoucim
pro implementaci pro vyrobu. Snaha o pokryti vyroby IS nechana pouze na pracovnicich
oddéleni IT, kteff pfi sebevétsi snaze nebyli schopni odpor zlomit a realizuji pouze castecné

kroky.
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ZAVER

Zpracovanim této diplomové prace jsem ziskala mnoho novych a zajimavych
informaci a teoretické znalosti jsem tak obohatila o cenné zkuSenosti. V uvodu jsem si
stanovila cile, které se mi postupné podafilo splnit.

V teoretické casti jsem provedla literarni resersi na téma IS/ICT, vysvétlila rozdil mezi
daty a informacemi, osvétlila dalsi zakladni pojmy z oblasti IS/ICT. Analyzu podniku, jehoz
systém jsem hodnotila, jsem provedla ve druhé kapitole. Uvedla jsem zde zakladn{ informace
o vyrobnich programech spolecnosti, provedla SWOT analyzu a Porterovu analyzu oborového
okoli. Tteti kapitolu jsem pak zaméfila na plnéni dalsich cil, jimz byly analyza informacniho
systému Dialog 3000S a analyzu jednotlivych jeho moduli. Nejdfive jsem strucné popsala
moznosti, které zmiflovany informaéni systém nabizi a poté podrobnéji popsala moduly, které
ma dana vyrobni spolec¢nost zakoupeny. Zda jsou tyto moduly skute¢né vyuzivany, jak jsou
s nimi jejich uzivatelé spokojeni, jak prob¢hla prvotni implementace, to byly dalsi cile. Abych
je mohla dodilit, pouzila jsem metodu dotaznikového Setfeni ve spolec¢nosti. Tyto cile jsem
tedy rovnéz splnila a to ve ¢tvrté kapitole. Problémy, které vzesly s vysledky dotaznikového
Setfent, se staly zakladem projektové ¢asti. V paté kapitole jsem je analyzovala a navrhla mozna
fesen{ spolu se studif jejich proveditelnosti.

Dotaznikovym Setfenim jsem prostfednictvim e-mailu oslovila vSechny jeho uzivatele,
a jelikoz se mi podafilo ziskat nadpoloviéni mnozstvi reakci, mohou byt tyto vysledky brany
jako relevantni a skutecné realistické. Navratnost dotazniki jisté ovlivnila i vhodnd prezentace
smyslu Setfeni a ukolu samotné diplomové prace, které byly popsany v pravodnim e-mailu i
v tvodu dotazniku.

Dotaznikové Setfeni ukazalo, ze si jsou pracovnici obecné védomi moznosti, které jim
informaéni systém muze poskytnout, a védi, co od IS chtéji. Pouzivany informacni systém
Dialog 3000S jim tyto potfeby v podstaté pokryva. Problémy zaméstnanci shledavaji
v implementacich a dil¢ich upravach. Na druhou stranu vyplynulo, ze v téchto dil¢ich
dodate¢nych upravich modult zaméstnanci vidi smysl. Je tedy na mist¢ zapracovat
na odstranéni komplikaci a motivovat uzivatele k vétsi komunikaci s IT oddélenim. Jediné
dobrou spolupraci uzivateld a IT je totiz mozné odstranit nedostatky a IS wvyladit
ke spokojenosti jeho uzivateld. V soucasnosti informaéni systém obhospodafuji pouze dva
interni IT pracovnici. Neni v jejich silach reagovat dostatecné rychle na vSechny potfeby
uzivateld najednou. V mnoha piipadech pravée cas, ktery IT pracovnici potfebuji k vyfeseni
pozadavku, demotivuje uzivatele. Toto by se dalo vyfesit posilenim IT pracovnika. Jelikoz

diky situaci na trhu doslo k nedavnému komplexnimu snizeni poctu zaméstnancdg,
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je pochopitelné, Zze nebude ochota pfijmout pracovnika do pracovniho poméru. Existuje vsak
moznost, a ta se nabizi, vyuzivat vice moznosti externich pracovniku.

Znepokojil mé pocet respondentt, ktefi uvedli, Ze mus{ béhem své prace hledat, aby
nalezli vSe, co potfebuji vyjma kazdodenné rutinné provadénych operaci. Tento problém by
mélo odstranit $koleni dodavatelskou firmou, jehoz piipravy s ohledem na vysledky mého
dotaznikového Setfeni jsou v téchto dnech jiz dokonceny. Po skonceni skoleni mam v tmyslu
provést nové dotaznikové Setfeni, abychom zjistili skute¢ny pifinos tohoto Skoleni, pfipadné
na jaké okruhy zaméfit ta dalsi. Moznost upravy jednotlivych modulti uzivatelem, co se tyce
nastaveni oblibenych operaci, podmodult a dal$i podobné potieby vyfesi v nasledujicim mésici
upgrade informacnfho systému na vyssi verzi.

V praxi je obava z novych véci béznym jevem. Pracovnici neradi opoustéji odzkousené
a jiz zabéhnuté. Kamen tdrazu a jadro mnoha zminovanych problému v tomto podniku
shledivam v absenci tlaku vedoucich i samotnych fediteld na vyuzivani moznosti
informaéniho systému. Pokud jiz od pfechodu na Dialog 3000S nebylo dohlizeno a
kontrolovano jeho vyuzivani, je jasné, Ze jeho uzivatelé zustali u ptivodnich metodik a praktik.
Vétim, ze po proskoleni budou uzivatelé mnohem vstiicnéjsi k uzivani IS a moznostem, které
jim IS nabiz{ a budou tyto moznosti radi vyuzivat. Je dilezité, aby si uzivatelé uvédomili, Ze si
takto mohou usnadnit praci.

Doporucila bych realizovat celkovou procesni analyzu informacniho systému, kterou
jsem uvedla v navrzich feSen{ soucasného stavu. Od implementace IS uplynulo jiz bez mala 10
let a doposud nikdo neprovadél jakoukoli analyzu ¢i kontrolu, jestli zvolené feseni
informaénfho systému firmé stdle vyhovuje. Spolec¢nost se neustile vyviji, stejné jako
pozadavky internich i externich zakazniki. Je mozné, Ze to co byl IS schopen zabezpecit dfive
pln¢ i nyni nezastava. V minulosti byl pomérné silny tlak na maximalni usporu financi
spojenou s informaénim systémem a implementacemi, ktery posiloval snahu tvofit spoustu
uprav svépomoci. Dobry tumysl usetfit se vsak minul cile. Doba vénovana uasili dopracovat se
ke kyzenému vysledku rozhodné nenf kratsi a v konecném dusledku neni ani levnéjsi. Toto vse
soucasné vedeni chape a ma vuli s tim néco délat. Domnivam se tedy, Ze dojde k pfezkoumani
aktualntho stavu vyuzivan{ a vhodnosti IS 1 k realizaci dals$ich navrht feSeni plynoucich z této

prace.
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APS
BIS
CAD
CRM
DSS
DTP
EDI

Informacni systém na podporu planovani (advanced planning and scheduling)
Podnikové informacni systémy (business information systém)

(computer aided design)

Systém fizeni vztaht se zakazniky (customer relationship management)
Systém pro podporu rozhodovani (decision support system)

Tvorba tisténého dokumentu za pomoci pocitace (desktop publishing)

Standard pro elektronickou vyménu dat (electronic data interchange)

EPDM druh syntetického kaucuku, elastomer (ethylen propylen dien Monomer)

EIS
EIS
ERP
HR
1ICT
IS
IFRS
IT
MIS
MRP

Informacni systém pro vedouci pracovniky (executive information system)
podnikové informacni systémy (enterprise information system)

Informacni systém pro podporu chodu podniku (enterprise resources planning)
lidské zdroje (human resources)

Informaéni komunikacni technologie (information and communication technologies)
Informacni systém

Mezinarodni standard ucetniho vykaznictvi

Informacni technologie

Manazersky informacni systém (management information system)

Metoda planovani materidlovych pozadavkd (material requirements planning)

MRPII Metoda planovani vyrobnich zdroji (manufactoring ressource planning)

NBC Nuklearni, biologicky, chemicky

OM  Ochranna maska

RFID  (radio frequency identification)

SCM  Rizeni dodavatelskych fetézect (supply chain management)

TOC Teorie omezeni (theory of constraints)

TPE termoplastické elastomery

TPS  (transaction processing systems)

TPV  technicka pifprava vyroby

US GAAP Americky veobecné uznavany standard k ucetnimu vykazovani nehmotnych

aktiv a leasingu
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PRILOHA P I: Schéma organizaéni struktury spole¢nosti

GENERALNI REDITEL

Sekretaridt generalniho
feditele

Odbor nikupu ]

USEK LOGISTIKY

% Centtilni sklad logistiky I

Odbor dopravy —I

Odbot plinovini a Hzeni

Odbor Zivotniho prostedi
a _sprivy aredlu

Odbor investic a strateg.
rozvoje spole¢nosti

L Odbor stravovani —I

Odbot TPV I |
Odbor TPV 11 I
Odbor TPVIIT |

USEK
VYROBNE
TECHNICKY

Odbor konstrukce I

Provoz lisovay TP 1 —I

Provoz lisovny TP 11 I

Provoz vytlacované vyroby,
blatniky
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TPE

Provoz drizby a energetiky
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Odbor finanéni
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Odbor tidetnictvi |

USEK
EKONOMICKY
A PERSONALNI
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PRILOHA P II: Dotaznik
Dotaznik

Hodnoceni informaéniho systému Dialog 3000s ve firmé Gumarny Zubfi a.s.

Vagend pani, vigeny pane!

V" rdmici své diplomové price se zabyvdm priizumen, ve kterém se snagim 3jistit, jak a do jaké miry
Vm vybovuje informaini systém Dialog 3000s. Prdavé v rukou driite dotaznik, pomoci kterého tento
prizkum provddim. Jebo pravdivim vyplnénim, jens Vdm zabere pribligné 15 min., miigete pomoci nejen mé
diplomové prici, ale i celfové customizaci systémn. Dotaznik se sklidd ze 19 otdzgek a pokud neni uvedeno

Jinak, prosim, zakrongkujte pouge jednu odpovéd.

Dana Martinkova

1. Kolik je Vam let? ......

2. Jste:
a) zena

b) muz

3. Nejvyssi dosazené vzdélani:
a) zakladn{
b) stfedni odborné vzdélani - bez maturity
¢) uplné stfedni vzdélan{ s maturitou

d) vysokoskolské

4. Do které kategorie patiite?
a) THP (technik, administrativa)

b) délnik

5. Kde pusobite? Prosim, uved'te stfedisko/odbor: ...



10.

6. Od informaéniho systému obecné ocekavate: (prosim, oznaite vsechna 1 ase ocekdvani)
a) ulehcenf prace
b) zrychleni dkont
c) lepsi informovanost
d) zpfehlednéni jednotlivych operaci
e) propojeni informacnich kanalt mezi jednotlivymi odbory a divizemi
f) nic, je to jen soucast prace
Q) jiné (prosim nvedte jaké)

7. Pouzivany informacni systém Dialog 3000s Vase ocekavani:
a) naprosto spliuje ©) spiSe nespliuje

b) spise spliuje d) naprosto nespliiuje

Kdyz probihala prvotni implementace (nasazeni) systému Dialog 3000s, (prosim, dokoncete

vétu)

a) nebyl/a jsem zaméstnancem Gumadren Zubi, a.s.

b) byl/a jsem jen pozorovatelem ¢i uzivatelem informaéniho systému, skolenym firmou
Control

¢) aktivné jsem se ucastnil/implementace na své pozici a komunikoval jsem s konzultanty

tirmy Control

Jestlize jste se ucastnil/a implementace Dialogu 3000s, byt’ i nepfimo pouze jako uzivatel,
myslite si, ze zavedeni Dialogu probéhlo uspokojive?
a) ano, implementace se zdafila uspokojive, protoze ptipravna faze byla dobfe zpracovana

b) ne, implementace nebyla zdafild, Protoze: .........ooovviiiiiiiiiiiiii

Informacni systém Dialog 3000s je rozsifovan o jednotlivé moduly postupné. Myslite si,
ze tyto diléi implementace probihaji bez vétsich komplikaci a vzdy jsou dotazeny do
zdarného konce?

a) ano, tyto dil¢i implementace jsou uspésné a vysledkem je plné fungujicf modul

b) ano, jsou uspésné, ale ne vzdy je model brzy a plné zaveden ve vSech provozech

©) ne, dil¢i zavadéni modult provazi mnoho komplikaci



11. Postihuji tyto implementace Vase potfeby, jsou s Vami konzultovany nebo je o nich
rozhodovano bez Vas?
a) ano, tyto implementace jsou reakci na mé pfipominky a potteby
b) nejsou se mnou konzultovany, ale postihuji mé potieby

©) ne, dil¢i implementace se nevztahuji na mé potfeby

12. Které moduly mate pristupné? (oznacte vsechny pristupné, bez obledu na to, 3da je vyngivite)

a) sprava systému h) fizeni vyroby

b) finanéni komplex 1) CRM

¢) finan¢nf kancelaf j) fizeni dokumentace
d) nakup a prodej k) workflow

¢) mzdy D) personalistika

f) dochazka m) posta

@) sbér dat

13. Které z nich skute¢né vyuzivate a jak Castor (ogmacte: 1- denné, 2 - 1-2x tydné, 3- méné éasto)

a) sprava systému ... h) fizeni vyroby ...

b) financ¢ni komplex ... i) CRM ...

¢) finan¢ni kancelaf ... j) fizeni dokumentace ...
d) nakup a prodej ... k) workflow ...

e) mzdy ... 1) personalistika ...

f) dochazka ... m) posta ...

@) sbér dat ...

14. U Vami pouzivanych moduld, znate moznosti, které Vam nabizi?
a) ano, presné vim, jaké jsou moznosti
b) ano, znam moznosti, ale stane se, ze jsem piijemné piekvapen dalsimi moznostmi
¢) ne, neustale pfichazim na nové moznosti

d) ne, nezndm moznosti a ani jsem nad nimi nepfemyslel/a

15. Pii praci v systému a hledani potiebnych informaci, (prosim, dokoncete vétn)
a) najdu bez problému vSe co potfebuji
b) najdu vétsinou vse, ale musim slozité hledat

¢) pozadované informace nejsem schopen nalézt



16. V piipadé, ze mate problém s hledanim informaci, (v predehozi otizue jste odpovédéli b) ¢) )
a) mam pfedstavu jak by se tento nedostatek mohl odstranit a vim, Ze se mohu bez obav
obratit na I'T a dale to s nimi fesim (snazim se o odstranéni pficiny)
b) s pomoci kolegy tyto informace naleznu, ale nefesim pficinu tohoto problému

¢) nezdrzuji se dal$imi pokusy o hledani

17. Z moduly, které vyuzivim pro svou praci, se mi jako nejpiehlednéjsi jevi: (prosim, doplite)

18. Jste spokojen/a s moznostmi, které Vam Dialog nabizi (obecné¢)?
a) ano
b) ne (uvedte, co postraddte: ..................c.oiiiii

..................................................................................................... )

19. Jakou znamkou byste ohodnotili Dialog 3000s? (zudmkovini jako ve skole) ...

Dékuyi Vdm za V asi ochotn a cenny las vénovany vyplnéni mého dotaznikn.



PRILOHA P I1I: Formulat dotazniku Informacni toky

SONTROL Informaéni toky (seznam vykonavanych €innosti)

Podnik, zavod, utvar:
Jméno a piijmeni:

Funkce (pracovni pozice):
Nadfizeny (funkce, jméno):
PodFizeny (funkce, jméno):
Telefon, email:

Datum a podpis:

Réde

s 1/E Obsah Zpisob Kam  |17E

pilo Dokument Odkud prifde IH Cetnost s Forma zpracovént| odchézi | /H Poznémky / problémy
hy

e Dokument odkud prjde |!/E| Getnose | . Obsah Forma 2h0z08 e el b namkyprobiem;
his sl dokumentu e zpracovéni | odchézi |/H 2 1

Formular & 2
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ABSTRAKT

Informacni systém je dulezity nastroj, kterjy muze usnadnit spoustu operaci a procest,
usetfit firm¢ znac¢nou sumu penéz a také mnozstvi ¢asu. Vyvoj a nabidka moznosti v oblasti I'T
a ICT roste geometrickou fadou a s tim 1 pocet nastrah, které ¢ihaji pii jejich implementaci a
pouzivani. Tato diplomova price je zaméfena na analyzu informacéniho systému a spokojenost
jeho uzivatelt ve vybraném vyrobnim podniku prostfednictvim dotaznikového Setfeni. Projekt

se pak tyka navrhu na feSeni problému, které vyplynuly z analyzy.

Klicova slova: data, informace, informacni systém, informacni technologie, informacni a

komunikaéni technologie, implementace.

ABSTRACT

The information system is an important tool that can facilitate many operations and
processes, saving us a considerable sum of money and the amount of time. Development and
offer opportunities in I'T and ICT is growing exponentially and thus the number of pitfalls that
lurk in their implementation and use. This diploma thesis is focused on analyzing
the information system and satisfaction of its users in the selected factory by questionnaire
investigation. The project concerns the proposal to addressing the problems that emerged

from the analysis.

Keywords: data, information, information system, information technology, information and

comunication technology, implementation
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UVOD

Moderni spolecnost je stale vice odkazana na pouziti informacnich technologii.
Informacni systémy se stavaji patef{ podnikdani v mnoha oborech, nejen v telekomunikacich a v
bankovnictvi, na které jsme si uz zvykli. Tento proces je nevyhnutelny a ¢asto rozhoduje o
budoucim dspéchu ¢i nedspéchu podniku. Na pozadi mnoha technickych vymozenosti, jako
jsou napf. internetové nakupy anebo jiz zminéné elektronické bankovnictvi, stoji ¢asto velmi
slozité informacni systémy.

Vyvoj a nabidka moznost{ v oblasti IT a ICT roste geometrickou fadou a s tim i pocet
nastrah, které cihaji pfi jejich implementaci a pouzivani. Schopnost spraivného rozhodovani
o nasazeni IS patif k pozadavkim dspésného moderntho fizeni. V dnes$ni dobé rozhodnuti
a odpovédnost za vybeér IS stile spociva na bedrech managementu podniku.

Jelikoz povazuji IS za dilezity nastroj, ktery miize usnadnit spoustu operaci a procesu,
udetfit firmé znacnou sumu penéz a také mnozstvi ¢asu nejen jejim pracovnikim, myslim si,
ze je nezbytné, aby vyhovoval i jeho uzivatelim. Ve své diplomové prici se proto zaméfim
na hodnoceni informacniho systému Dialog 3000S pouzivaného ve vybrané vyrobni
spole¢nosti.

V teoretické ¢astl této prace se budu zabyvat literarni resersi na téma IS/ICT. Prvni
kapitolu vénuji objasnéni rozdilu mezi daty a informacemi, dale pak vysvétleni pojmu
informacni spole¢nost, informacni systém, informacni technologie a informacn{ a komunikacni
technologie. Uvedu zde rovnéz zdroje informaci, se kterymi mutze a mél by podnik pracovat.
Ve druhé kapitole provedu analyzu podniku, jehoz informaéni systém budu analyzovat v raimci
tret{ kapitoly. Jednim z cilt této diplomové prace je analyza jednotlivich moduld IS. Zamyslim
porovnat moznosti, které informacni systém Dialog 3000S nabizi, s tim, co dana spole¢nost
skutec¢né vyuziva.

Vyuzitim metody dotaznikového Setfeni v praktické ¢asti bych méla splnit daldi cile,
které jsem si stanovila. Zminovanymi cili jsou analyza implementace IS, ktera prob¢hla v roce
2000, a analyza problému, které vzejdou z vysledkt dotaznikového Setfeni. Projektem, zaroven
i pfinosem této diplomové price, budou navrhy na feseni pfipadnych problémd v ramci

IS/ICT a studie jejich proveditelnosti.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

I. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 10

1. PODNIK V INFORMACNI SPOLECNOSTI

1.1 Informacni spole¢nost

Informacni spolec¢nost je spolecnost zalozend na integraci informacnich a
komunika¢nich technologii do vSech oblasti spolecenského zivota v takové mife, ze zasadné
mén{ spolecenské vztahy a procesy. Narust informacnich zdroji a komunikaénich tokt vzrista

do té miry, ze ho nelze zvladat dosavadnimi informacnimi a komunika¢nimi technologiemi.

Informacni spolecnost pfedstavuje dulezitou kvalitativni zménu v historii lidstva. Jej
technologické atributy podminuji zmény v oblasti sortimentu nabizenych vyrobkt a sluzeb,
v rychlosti a pfizptsobeni produkti pozadavkim zakaznika. Projevy zmén smérem
k informaéni spolecnosti lze nalézt takika ve vSech oblastech lidského Zivota — spolecenském,
politickém, kulturnim, ve vzdélavani, zdravotnictvi, aj. Jejim socidlnim dasledkem je fakt, ze
v soucasné dobé mezi sebou komunikuji lidé a skupiny, které by se dffve jinak nezkontaktovaly
a mohou tak ucinit pravé diky existenci a moznostem internetu.

Pokud bychom méli shrnout nejvyznamnéjsi rysy soucasnych zmén, pak by v tomto
vyctu nemel chybét:

- posun od centralizace k decentralizaci v oblastech:

o piistup k informacim,

o zpracovani dat,

o rozhodovani a fizeni,

o dopravy,

o zabezpedeni energif,

o traveni volného casu.

- posun od technickych aspekti produkéntho cyklu ke spolecensko-pfirodnim:
o zlepseni pracovnich podminek a ergonomie pracovist’
o zlepSeni vztahu vyrobci k zivotnimu prostfedi formou vyuzivanych technologii
zohlednuyici i fazi likvidace vyroktt po ukonceni doby jeho zivotnosti jiz do navrhu

novych vyrobku[1]

Vyse uvedeny vycet je jen nastin moznostl a rozhodné neni vycerpavajicim vyctem, coz je dano 1

samotnou podstatou dynamiky rozvoje informacni spolecnosti.
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1.2 Informacni systém (IS)

Obecna definice charakterizuje systém jako mnozinu prvkd a vazeb mezi nimi.
Jednotlivé prvky systému na dané drovni rozliseni chapeme jako nedélitelné. Vazby mezi prvky
pfedstavuji jednosmérné nebo obousmémé spojeni mezi nimi. Systém se vyznacuje vstupnimi a
vystupnimi vazbami, pomoci kterych ziskava informace z okoli a jiné informace, které do okoli
pfedava. [3] Dale se také vyznacuje clovym chovanim, jakozto specidlni typ komunikac¢niho
média se snazi odstranit bariéry v pifstupu k informacim. IS vlastné¢ umoznuje komunikaci a
transformaci informaci - c¢asové, prostorové i co do formy tak, aby byly lépe vyuzity nez
v puvodnim stavu (IS pfidava hodnotu k zpracovavanym ¢i komunikovanym informacim).

Informacni systém pak definujeme jako uspofadani vztaht mezi lidmi, datovymi a
informacénimi zdroji a procedurami jejich zpracovani za ucelem dosazeni stanovenych cild.
Pro informacni systém je tfeba rozliSovat pojmy data a informace. Data jsou chapana jako
rozpoznané signaly (ddaje), které vypovidaji o situacich a o stavech sledovanych a fizenych objekt.
Jsou podkladem pro dalsf zpracovani, béhem kterého se data mén{ na informace. Informace jsou
tedy takova data, ktera jejich uzivatel vyuziva pro dalsi rozhodovani, kterym realizuje svoji zpétnou
vazbu na IS, aby docilil jeho cllového chovani. Pritom vsak stejna data mohou mit pro rizné
uzivatele razny vyznam, a tudiz pfedstavovat razné informace. [3]

Informacni systém lze také chapat jako urcity druh regulacnfho obvodu (obr. 1), jehoz
zakladni vlastnosti je existence zpétné vazby korigujici chovani fizeného systému. Podnik vyrabi a
prodava vyrobky a sluzby, dodava je na trh a provozuje dalsi agendy, jako je personalistika,
informacni technologie a ostatni. Z okoli podniku piisobi na jeho ¢asti nejriznéjsi vlivy (legislativa,
pfirodni podminky, konkurence, atd.), které jsou zde oznaceny jako poruchy. Obdobné vlivy
pusobi i na trh. Vysledkem akce podniku je néjaka regulovand veli¢ina, napf. obrat, jejiz vystup je
veden do méfictho ¢lenu, kterym je napifklad ucetnictvi anebo marketing. Vystup z podniku
je stovnavan s cilem — vstupem a vznika rozdilova velicina méfena diferencnim ¢lenem tvofenym
vybranymi podnikovymi utvary. Uvnitf podniku jesté ptsobi zpétné vazby, jako jsou informace
o vyrobé¢, zaméstnancich atd.[3] Z uvedeného obrazku také vyplyva role toku informaci

a posloupnost ¢innosti v systému a jeho fizeni.
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Obr. 1: Podnik jako regulalni obvod [3]

Obecné lze popsat technickou infrastrukturu formou blokového

schématu (obr. 2).

Sbér signala (dat) mize probihat ruéné, automatizované pomoci c¢arovych kéda nebo RFID

(Radio Frequency ldentification) anebo pomoci riznych cidel zajist'ujicich sbér signald nebo

proudy. Tyto signaly (data) odrizeji stav fizeného subjektu. Kédovani znamena transformaci

téchto ddaji do tvart, které je dale mozno zpracovat. Na zakladé zpracovani vznikd akéni

informace majici za cil zménu stavu fizeného subjektu. Aby této informaci fizeny subjekt

porozumél nebo na ni mohl reagovat, je nutné dekédovani akéni informace do tvaru citelného

danym subjektem. V tomto smyslu se technické regulacni systémy v podstaté¢ nelisi od IS

v ekonomickém smyslu. [3]

pienay -
sbér dat kodovani zpracavani
dat
S
. akéni nlommace
2ména dekédovan
plvodniho stavu ekodovant -

i/

Obr. 2: Blokové schéma technické infrastrnktury [3]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

13

Nasledny pfehled uvadi typické problémy fesené informacnimi systémy:

O

O

potfeba informaci (pro poznani, pro rozhodovani, pro realizaci urcité ¢innosti),
slozitost (complexity),

znovupouzitelnost (reusability),

automatizace,

komunikace,

bezpecénost, spolehlivost, minimalizace rizik, atd. [12]

1.2.1 Obecny model informac¢niho systému

doplnéni uvadim jesté strucny prehled a popis jednotlivych prvku IS.

Jednotlivé komponenty modelu umoznuji realizovat zakladni cile informaéniho systému:

) : efektor :
}gstupy ‘ (vystupni < 1
: prvek) :

. procesor 1

okoli | ) pameét’ .

} (zpracovatelsky 1

! receptor prvek) :

— g (vstupni > '

vstupy | prvek) ]

Obr. 3: Obecny model informainibo systému [12]

Informacni systém lze pro lepsi pochopeni znazornit nize uvedenym schématem. Pro

o ziskavani informaci — receptor,
o ukladani informaci (jejich fixace v prostoru a ¢ase) — pamét’,
o transformace (zpracovani) informaci — procesor,
o pfenos informaci — efektor.
Vstupy (zdroje): Vystupy:
o data, informace, o informaéni sluzby (informace, odpovédi na dotazy),
o pozadavky, dotazy. o informaéni produkty.
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Prvky informacniho systému:

1) subsystém 1 - lidé

o

o

o

tvarci (autofi) informaci,
uzivatelé informaci (klienti),

zpracovatelé, spravci, zprostfedkovatelé informaci.

2) subsystém 2 - informace

o

informace jako ekonomicky zdroj - 1S jako jeden z pomocnych subsystému organizace
(instituce, firmy), zaméfeny na podporu jeji ¢innosti; provozovatel: kazda obchodni
i neobchodni organizace,

informace jako komodita (3bo$i) - 1S jako "produkeni” systém organizace (instituce, firmy),
jejimz zakladnim produktem ¢i sluzbou jsou informace (v tom pfipadé i tato
organizace musi mit vlastni informacni systém zaméfeny na podporu vlastntho fizeni);

provozovatel: sektor informacnich sluzeb, informacn{ pramysl.

3) subsystém 3 - informacni infrastruktura (prostfedky umoznujici praci s informacemi)

O jazyky,
o informacni a komunikacni technologie (hardware - pocitace a periférie, sitové prvky,
software),
o pracovni postupy, techniky a metody,
o materidln{ zabezpeceni (budovy, ...). [12]
1.2.2 Typy uloh IS

Podle typt uloh se také #di piistupy k projektovani IS. K nejdtlezit¢jsim patif hlediska:

- casové osy,

- trovné podpoty procest,

- struktury rozhodovacich dloh.

Podle ¢asové osy rozliSujeme jednotlivé faze zpracovani informace a jejich agregace v case

(pofizeni dat, jejich zpracovani, analyza dle urovné fizeni, archivace).

Hledisko struktury rozhodovacich dloh je svazano s drovni rozhodovani. Na drovni fizen{

technologickych procest je valna vétsina fidicich dloh dostate¢né popsana v potfebné struktufe.

Také na drovni fizeni operaci podniku, jako je objednavani, fakturace, prace ve skladech apod.,

je mozno hovoiit o dostatecné strukturovanych procesech. Na druhé strané je vsak schvalovani
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investic, zavadéni novych vyrobkd, socidlntho planovani, fady otazek z personalistiky, které patii
do vyssich, tedy manazerskych a strategickych arovni fizeni, kdy je strukturovanost fidicich tloh

nizka. Souhrnnou charakteristiku vztaht mezi urovni fizeni, typy rozhodovacich dloh a potfebnou

podporu ze strany I'T uvadi nasledujici tabulka.

Urover fizeni
Typy uloh Operacni ManaZerska Strategicka
IS pro zpracovani
objednavka analyza fin. planu fizen{ financi
transakcf
stanoven{
faktura analyza vyroby systému MIS
Strukturovana o
distribuce
analyza ucetni | analyza
ptijem na sklad DSS
uzaveérky dodavateld
platy
planovani DSS,
plan vyroby analyza trhu
nového vyrobku ptipadné MIS
vyvoj nového
. fizeni zasob vyvoj cash flow EIS
Cistecné segmentu trhu
strukturovand zavedeni nové
] systém odmeénovani data mining
technologie
zaveden{
nového IS
schvalovani vyvoj nové
vybér managera DSS
investice technologie
zavedeni nového marketingovy
Nestrukturovani nakup HW expertni systémy
vyrobku vyzkum
nakup SW socialni planovani | data mining
vybér dodavatele

Tab. 1: Kombinace typi a sirovni 1izeni s podporou 1S [3]

Projektovani IS podporujicich strukturované (transakéni a technologické) procesy je
v dne$ni dobé v podstaté zvladnuto. Projektovani téch casti, které podporuji stfednédobé a

strategické rozhodovani (manazerské IS a jiné), je zpravidla spojeno s nasazenim expertnich
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systému, datovych skladd a heuristickych modelt. Zavadéni téchto technologii znamymi metodami

projektového fizeni v praxi zatim naraz{ na metodické i technologické problémy.

Jak jiz bylo nastinéno vyse, informace jsou pro podnik nezbytné a tedy neodmyslitelnou

souéasti IS. Zivotni cyklus informaci v IS popisuje a blize pfiblizuje nasledujici obrazek.

b

Vznik {vytvofeni) informace

¥
v v

| Organizace obsahu informace | [

Organizace formy informace |

zaznam obsahu - napsani, zaznam,
nahrani, kadovani, vypocet, méfeni..

‘ ‘ prezentace obsahu - artikulace, editace, ‘
prezentace, strukturovani, formatovani..

Y
- i_

Publikewani

prima
komunikace

zvefejnéni, sdélovani, vydani, vysilani, vystaveni...

v

Ziskani do systému

procesy
v informagi
systému

nakup, wipljcka, pfedplatng, prondjem, wytvofeni kapie,
zaznamenani, download, koncesionafske poplatky. .

n

im v

Ystupni zpracovani

evidence, identifikace, katalogizace, indexovani,

klasifikace, agregace, kondenzace, konverze, lokalizace

Y

Ulezeni

zépis do databaze, zafazeni do archivu, knihovny,

kartotéky, shirky...

Vyhledani

dotaz, listovani (browsing), navigace..

Y

Vystupni zpracovani

tfidéni, export, editace, reformatovani, migrace, konverze

Y

Vyhodnoceni

a) analyza (statistika, co kdyZ..), interpretace, data
mining, b syntéza (pfehledova studie, kompilace.. )

L 4

Kemunikace (zpristupnéni)

Ustni sdéleni, Sifeni, prodej, licence, pljgeni, pfedéni
dokumentu, odeslani souboru. ..

v

Uziti informace

v

Zniéeni

tvorba nové
informace

skartace, vyfazeni dokumentu, vymazani dokumentu /

ZAZNamu...

Obr. 4 :Zivotni cyklus informaci v informacnim systémn[12]

1
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1.2.3 Funkce informacniho systému

= konkrétni procesy podporujici zakladni cile informacniho systému
o ziskavan{ informaci,
o zpracovani informaci (evidence, organizace - poradani, kategorizace, konverze — zména
média, ti{déni, vyhledavani, agregace, odvozovani novych informaci),
o ulozen{ informaci (zaznamenavani, shromazd'ovani na nosici),
o pfenos informaci,

o zpfistupnén{ informac{ (tisk, zobrazeni, aj.). [12]

1.2.4 Typy informacnich systému
V této kapitole uvadim stru¢ny nastin typt informacnich systému a jejich funkce a

vyuziti ve spolec¢nosti.

1.2.4.1 Informacni systémy organizaci

Informacni systémy organizaci vyuzivaji informace jako ekonomicky zdroj. Jedna se
o podnikové informacni systémy (BIS - business information systém nebo EIS - enterprise
information system), coz jsou informacéni systémy provozované v kontextu konkrétni
organizace. Jejich dcelem je sprava informaci a znalosti a jejich integrace do podnikovych
procesi za podpory informacnich a komunikacnich technologii. Obsazené informace jsou

chapany jako jeden z ekonomickych zdroju (aktiv) organizace.

Podnikové IS slouzi jako:
1) Podpora fidicich a administrativnich funkci, kde pomahaji vnitinim funkcim organizace
bud'to v fizen{ podniku (definovani strategickych cila, planovani, pfiprava rozpoctd) nebo
v administrativnich ¢innostech (sprava a optimalizace firemnich zdroju - zaméstnanct a jejich
¢innosti, inventarti materialu, pfistroji a vybaveni, prostor, financi). A jedna se o systémy:
O na podporu provozu firmy - provozni, transakéni IS - ERP (enterprise resources planning),
o na podporn rozhodovani - MIS (management IS), EIS (executive IS), BI (business
intelligence),
o na podporu planovani - APS (advanced planning and scheduling), SCM (supply chain
management), HR (human resources),

O pro rizent vtabi se gdkazniky - CRM (customer relationship management).
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2. Podpora ¢innosti a sluZeb organizace, kde podporuji ucel, kvtli kterému dand organizace
existuje. Jde napfiklad o:

o CA (computer aided) technologie (CAD, CAM, CIM, CASE...),

o ebyzmys,

O kancelirské systémy (office automation),

o systémy pro tvorbu a spravu dokumenti - DTP (desktop publishing), DMS (document

management system),

o workflow management,

O antomatizované knibovnické systémy, dokumentografické systémy,

O expertni §ystémy,

O geografické informaini systémy — GIS.

1.2.4.2 Vefejné informacni systémy

Informace jakozto ekonomickou komoditu vyuzivaji vefejné informaéni systémy, ¢imz

se rozumf televize, rozhlas, tisk, zpravodajské agentury, knihovny a rizné informacni instituce.

1.2.4.3 Statni informacni systém

Dalsim typem informacnich systému je statni informacni systém - GIS (government
information system), tedy #nformalni systémy stitni spravy a samospravy, informaini systémy vereiné

sprivy. [17]

Kazda firma ma své specifické pozadavky na informace a tim i na samotny informacni
systém. Senior manazefi potfebuji informace, které jim pomohou s jejich obchodnim
planovanim. Stfedn{ management potfebujete podrobnéjsi informace, které jim pomohou
sledovat a kontrolovat obchodni aktivity. Zaméstnanci s provoznimi ukoly potfebuji
informace, které jim pomohou plnit své povinnosti.

V dasledku toho firmy obvykle maji né¢kolik "informacnich systému", jednotlivych
modultl, provozovanych soucasné. Nasledujici pfehled objasfiuje hlavni druhy informacénich

systému a uvadi nékteré pifklady a popisy jejich vyuzit.
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IS Popis
Vykonny Support System (ESS) ma za cil pomahat vrcholovému vedeni ¢init
Vykonny strategicka rozhodnuti. ESS shromazd'uje, analyzuje a shrnuje hlavnf interni a
Support externi informace pouzité v podnikiani. EBS se obvykle vyznacuji spoustou
Systems analyz dat a néstroje pro modelovani, vedouci k podpofe procesu strategického
rozhodovani.
Manazersky informacni systém (MIS) se tykd zejména internich zdroja
Management ) . .
. informaci. MIS obvykle obsahuji udaje ze systémem zpracovanych transakci a
Informacnich _ .
shrnuty do série zprav o fizeni. MIS zpravy byvaji pouzivany stfednim
systémuii
managementem a provozem.
Systémy pro podporu rozhodovani (DSS) jsou specidlné navrzeny pro pomoc
Systémy pro pii rozhodovani v situacich, kde existuje nejistota moznych vysledkt téchto
podporu rozhodnuti. DSS obsahuje nastroje a techniky, které pomahaji shromazdovat
rozhodovani - relevantn{ informace a analyzovat moznosti a alternativy. DSS casto zahrnuje
pouziti slozitjch tabulek a databdzi s cilem vytvofit "what-if"" modely.
Knowledge Management Systems (IKKMS), existuji proto, aby pomaéhala
podnikum vytvéaret a sdilet informace. KMS pouzivaji podniky, kde zaméstnanci
vytvaii nové poznatky a odborné znalosti, které pak mohou byt sdileny dalsimi
Knowledge o o ) o .
lidmi v organizaci a mohou vytvofit dalsi obchodni pfilezitosti (podniky
Management )
advokatt, ucetnich a poradct). KMS jsou postaveny kolem systému, které
Systémy ) ) o o _
umoznuji efektivni kategorizaci a distribuci znalosti. Samotné znalosti mohou
byt obsazeny v textovych dokumentech, tabulkdch, v prezentacich
PowerPointu, internetu nebo intranetu.
Systémy Transaction Processing systémy (TPS) jsou navrzeny tak, aby proces
provadeél rutinni transakce efektivné a pfesné. Podnik bude mit né¢kolik (né¢kdy i
. mnoho) TPS, napfiklad:
Transaction
- Vyactovani - systém zasilan{ faktur zakaznikim
Processing
- Systémy pro vypocet mzdy - tydenni a mési¢ni mzdy a platby dani
systémy

- Vyroba a nakupni systémy - pro vypocet suroviny pozadavky
- Kontrolni systémy skladu - pro zpracovani vSech pohybu na, uvnitf a ven

z podniku
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Automatické kanceldfské systémy jsou systémy snazici se zvysit produktivitu

Automatické zaméstnancu, ktefi potfebuji zpracovavat data a informace. Snad nejlepsim
kancelirské pitkladem je Siroké spektrum aplikaci a systému, které existuji kvali zvysSeni
systémy produktivity zaméstnanct v kancelafich (napf. Microsoft Office XP) nebo dalsi

systémy, které umoznujf zaméstnancum pracovat z domova.

Tab. 2: Prebled hlavni drubii informacnich systémisi [10]

Typy systému z hlediska zpracovani informaci

Databazové (informaéni) Znalostni, expertni (AI)

- uchovani a vyuzivani explicitnich znalosti,
- uchovani a vyhledani elementarnich dat (faktd) .
tji. "ndvodd" pro vyvozovini novych faktl
a mechanickd manipulace s nimi
z faktl znamych

- material pro rozhodovani - rozhodnuti

- jiz znama informace - nova informace

Tab. 3: Typy IS 3 hlediska gpracovant informace [12]

1.3 Informacni technologie (IT)

Obecnou definici lze specifikovat informacni technologie jako mnozinu prostiedki
a metod slouzicich k praci s daty a informacemi. Tento siroky popis IT zahrnuje nejen techniky a
technologie pofizovani a zpracovani dat, ale také prostfedky jejich pfenosu, ukladani, vyuzivani
a nasledného zpracovani. Informaéni technologie pronikaji do vSech ¢innosti spole¢nosti. Toto ma
za nasledek vyvoj spolecnosti do stavu, ktery je oznacovan jako existence informaéni spolecnosti.
Informacni technologie obsahuji technickou, programovou (implementacni) a informacni slozku

(obr. 3).
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strategicka
(EIS, DSS)

takticka (MIS)
stanoveni cen, mapovani
zakaznik(

operativni (zpracovéni fransakci)

pradej, vyroba, servis, logistika ...

Obr. 5: Hierarchické sirovné v informacnich systémech [3]

Model informaéni infrastruktury lze nejlépe charakterizovat hierarchickym modelem druht
IS. Na nejnizsi arovni zpracovani funguji operativni transakéni systémy fizeni zakladnich agend
a operaci. Informace z této drovné se transformuji a komprimuji do podkladu pro taktické
rozhodovani, které napfiklad v obchodnich firmach probihd zejména v oblasti cenové tvorby,
marketingu a podobnych rozhodovacich procesa. Ty vyzaduji podporu datovych skladd, systému
pro podporu rozhodovani a dalsich postupt, které se oznacujf jako Business Inteligence. [3]

Cilem projektovani IS mize byt pfiprava a proveden{ zmén ve vsech ¢astech infrastruktury
nebo jen v jeji ¢asti. Obecné lze fici, ze problematickymi body jsou oba useky pfenosu informaci,
kde dochézi ke komunika¢nimu Sumu. Ty mohou vyvolat snizeni kvality pfenasené informace.
Na vstupu to mohu byt rizna zkresleni zavadénych informaci, na vystupu zase S$patné

komunikovana nebo chapana rozhodnut. [3]

1.4 Role informace v podniku

V soucasné dobé¢ je nutné zabezpecit pruzné a kvalitni reagovani podniku na rychlé zmény
odehravajici se na trhu. Byt pruzny znamena mit nejen pruznou vyrobni technologii a podnikovou
organizaci, ale jednim z klicd k uspéchu jsou vhodné informace, které jsou ve spravny cas
na spravném misté k dispozici spravnému uzivateli. Dostatek kvalitnich informaci je v podnicich
vyzadovan k pfijimani kvalifikovanéjsich rozhodnuti na nejriznéjsich drovnich fizeni. Informace
pomahaji zvysit hodnotu produktu a stavaji se soucasti produktd. Informace ale maji sviyj vyznam

pouze pro toho, kdo je schopen je nalézt a pfipraven vhodné pouzit. [1]
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Informace na jedné strané predstavuji pro podnik zdroj jako ostatni zdroje. To znamena,
ze s jejich pofizenim, zpracovanim a uchovavanim jsou spojeny urcité vydaje. Protoze jsou
informace nehmotné povahy, i kdyz jejich nosice se nechaji uchovavat, maji informace svou
hodnotu v daném case, pficemz ji postupné nebo velmi rychle ztraceji. S dilezitym faktorem casu

museji podniky v souvislosti s informacnimi systémy vzdy pocitat. [1]

V soucasnosti mohou vhodné informace v kombinaci se zlepSenymi podnikovymi procesy
a vhodnou podnikovou kulturou, ve které se odrazi zejména tymovost a proaktivnost pracovnik,
vyznamneé Setfit ¢as i penize. Spravna a véasna informace muze:

o snizit ¢& zcela odstranit skladové zasoby. Pfesna znalost skutecného terminu konkrétni
dodavky umoznuje redukovat bezpecnostni stav zasob. (Iyto zasoby podnik vytvai
z davodu ochrany proti existujici nejistot¢ a piipadnym nahodilym vykyvim
v dodavkach.),

o zkratit ¢i odstranit potfebu casovych rezerv. Vhodny zptisob vzijemného informovani
mezi podnikem a jeho dodavateli mtize zkratit prabéznou dobu dodavky a také pomoci
zajistit pozadované splnéni termintd. Vcasné informace, napf. varovani o opozdéni
pfedchazejici ¢innosti nebo operace, umozni 1épe reagovat a nevytvafet tak nadbytecné
casové rezervy takika u vSech ¢innosti pro oSetfeni moznych nasledkt takovéto situace,

o za pomoci vyuziti elektronickych transakci zrychlit komunikaci mezi podnikem a jeho
zakazniky a mezi podnikem a jeho dodavateli a partnery. Posflat tak lze nabidky,
objednavky, odvolavky, faktury, aktualni nabidky vyrobku a sluzeb, které je mozno vystavit
1 na internetovych strankdch,

o v piipadé elektronickych burz umoznit zajisténi zajmu o urcitou komoditu a dosahovat tak

optimalnich cen pro nabizejictho i pro kupujiciho.

Dulezita oblast snizen{ nikladti spo¢iva v oblasti vzajemné spoluprice v dodavatelském
fetézci. S dodavateli Ize vyhodné sdilet informace o:

o ptedpokladanych odbérech. To znamena zpiistupnéni udaji plantd podniku v del$im
¢asovém horizontu. V mnoha pifpadech totiz standardni zasilani aktualnich objednavek
na konkrétn{ zbozi v uvedeném mnozstvi a terminu dodani neni dostate¢né pruzné,

o aktudlnim stavu vlastnich zasob. Poskytnut{ téchto informaci dodavateli umozauje #idit
optimaln{ formu zasobovani bez toho, ze by musel podnik sledovat zasoby a potiebné

zbozi objednavat.
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Eliminaci ¢innosti nebo formou dspor (zpusobenych napf. odstranénim plateb za zbytecné
zasoby) pomahaji informace podniku ke snizovani nakladi. Formace vSak mohou pomahat
1 zvySovat pifimy a tok penéz, které firma inkasuje od zakaznikti za realizované sluzby ¢i prodej
vyrobkt. Spravné informace mohou byt vyznamnym prvkem pfi vytvafeni konkurencni vyhody,
pokud umozni zlepsit nabidku vyrobki a sluzeb zakaznikovi. Jako piiklady lze uvézt:

o Vhodné informace umisténé na webovych strankaich mohou upoutat pozornost
potencionalnfho zakaznika, ktery by se jinym informacnim kanalem s produkty firmy
vubec nesetkal.

o Moznost objednavky zbozi z katalogu prostfednictvim webovych strainek odbourava
¢asové omezen, které predstavuje provozni doba na prodejné ¢i pobocce.

o IT poskytuji zakaznikovi individudlni piistup, pomoci vhodnych informaci a internetu mu
umoznuji konfigurovat vysledné atributy vyrobku, zajist’ovat vyslednou cenu a v nékterych
ptipadech po uzavien{ smlouvy sledovat realizaci zakazky, véetné zavérecné dodavky.

o Pro vytvaten{ zcela novych vyrobki jsou informace nezbytné.

Nov¢é informace, informaéni kandly a sluzby oslovuji nové zakazniky, soucasné poskytuji
stalym zakaznikim efektivn{ sluzby, jako je nabidka jimi preferovanych vyrobkt, pomoc pii jejich
objednavani, distribuci a naslednému placeni. Informace tak nejen pomahaji zlepSovat vztahy se
zakazniky, ale také zvySovat prodej.

Jak je patrné i z nasledujici tabulky, vzrostla dulezitost potieby informaci nejen smérem
dovnitf, ale naopak smérem ven a slouzi k podpofe rozhodnuti orientovanych na budoucnost,
piiblizeni se k zakaznikovi, obchodnim partnerim i majitelim podniku.

Vyvoj prosel od evidence vysledkt hospodatent, pfes podporu planovani vyrobnich zdroja
(napt. systémy MRP, pozd¢ji MPRII), porovnavani planovanych a skuteéné dosahovanych
vysledkti (napf. formou controllingu), az k podpofe rozhodnuti formou manazerskych

informacnich systéma (MIS). Podporu prodeje prezentuji nastroje elektronického obchodovani,

nastroje podpory nakupu a fizeni vztaht se zakazniky, dodavateli a partnery. [1]



UTB ve Zliné, Fakulta manacementu a ekonomiky

24

Diive

Sledovani informaci zejména z vlastntho podniku

Vyssi dualezitost informaci z okoli a pro okoli

podniku

Informace  spiSe

zachycujici vysledky fungovani podniku

evidenéntho  charakteru

Informace dblezitou podporou pro rozhodovani
a rozvoj podniku ve vztahu k jeho okoli a

uspokojovani{ pozadavkud zakaznikd

Informace podporujici snizovani naklada

Informace podporujici zvySovani prodejnosti

produkti a sluzeb

Diraz kladen na integraci dat a technickych |Duraz kladen na komunikaci a spolupraci

prostiedkt

obchodnich partnerd na bazi IS/TT

Tab. 4: Hlavni zmeény ugiti informaci v podnikn [1]

Vyuziti informaci v podnikani lze shrnout do péti hlavnich pouziti v nize uvedené tabulce.

Pouziti

Popis

Plinovani

Pro planovani potiebuje védét, jaké prosttedky mame k dispozici
(napf. hotovost, lidé, stroje a zafizeni, majetku). Musime rovnéz znat informace
o trzich, na nichz podnik ptsobi, a kroky konkurentd. Ve fazi planovani jsou

informace klicovou slozkou Decision-making.

Recording

(zdznam)

Proces shromazd ovani udaju, obsahuje data a informace o kazdé transakci nebo
udalosti. Mnohé musi byt shromazd'ovany podle zikona - napf. ddaje

o financ¢nich transakcich.

Controlling

Poskytuje informace o vzniklém uzkém profilu firmy. Musi dopomahat
k tomu, aby byl odstranén problém, ktery podnik nejvice zatézuje a brani
mu v dosazeni cfla. Controlling je také ndstroj fizeni, ktery ma podporovat
vedouci pracovniky pfi jejich rozhodovani, a slouzi i jako kontrola, ktera je
zajist'ovana porovnanim odchylek mezi planem a skute¢nostl. Vyuziva
informace ke zjisténi, zda se véci lepsi nebo horsi, nez se ocekavalo, a navrhne

zpusoby, kterymi mohou byt piijata ndpravnd opatfen.

Meétici

Pouziva informace jako hlavni zptisob méfeni vykonnosti. (0 prodeji, ndkladech

a zisku)
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Pouziti

Popis

Decision-making

Informace pouzivané v procesu rozhodovani. Je ¢asto délen do tif kategorii:

1) Strategické informace: pouzivaji se na pomoc planovani cili podniku jako

celku a méfi, jak dobfe jsou tyto cile dosazeny. Piiklady strategickych informaci:

- Ziskovost jednotlivych ¢asti podniku

- Velikost, rist a konkurencni struktury trhu, v némz podniky ptsobi

- Investice do podniku a vynosy (napf. zisk, penézni pfitoky) z téchto investic

2) Taktické informace: jsou podkladem pro rozhodovani jak by prostfedky

mezi jednotlivé ¢innosti firmy. Jako piiklady lze uvést:

- Produktivita podniku (napf. pocet vyrobenych jednotek na jednoho
zaméstnance, fluktuace pracovnikil)

- Vykaz ziskt a prognézy cash-flow v kratkodobém hotizontu

- Ceny informace z trthu

3) Provozni informace: pouZivaji se ke zjist’ovani, zda jsou konkrétni provozni

ukoly provadény podle planu. Napiiklad vedouci vyroby pouziva informace

o rozsahu a vysledcich kontrol kvality, které jsou provadény ve vyrobnim

procesu.

Tab. 5: Vyugiti informaci v podniku [10]

1.5 Zdroje informaci pro podnikové rozhodovani

Data a informace pochazeji z mnoha zdroju - interni (uvniti podniku) a externi.

1.5.1 Interni informace

Utetni zéznamy jsou hlavnim zdrojem internich informaci. Poskytuji detail transakei

podnikani v minulosti - coz muze byt pouzito jako zaklad pro planovani do budoucna

(napt. piiprava finanéntho rozpoétu nebo prognéz). Ucetni zaznamy jsou primarné vyuzivany

pro zaznam, co se dé¢je s financnimi zdrojy podniku (jaky majetek pofizen, jaké zisky a ztraty

vyplynuly ¢innosti podniku), analyzuji data z faktur zakaznika - poskytuji profil, jaké produkty

a komu jsou prodavany. Mnoho internich informaci je napojeno na tcetni systémy - ale neni pfimo

jejich soucastl. Naptiklad:

o zaznamy lidi zaméstnanych v podniku (osobni udaje, mzda, dovednosti a zkusenost,

zaznamy o vycviku),

o udaje o nikladech spojenych s obchodnimi procesy,
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o udaje z vyrobniho oddéleni (pocet stroji, kapacita, ziznamy oprav),
o udaje z ¢innosti v pfimém kontaktu se zakaznikem (pro analyzu pfijatych a zmeskanych

hovorua v call centru).

1.5.2 Externi informace

Z vngjstho okoli podniku jsou ziskdvany externi informace. Existuje nékolik kategorif
externich informact:

o Informace tikajici se zprisobu podnikani. Podnik potfebuje ziskavat pravidelné informace
o danovém systému (DPH, dan z podnikani), o hlavnich pravnich oblastech (Zivotni
prostedi, zdravi a bezpecnost, regulace, pracovni pravo).

o Informace o tr3ich, na nich3 podniky piisobi. Tento druh externich informadi je kriticky dalezity
pro podnikani. Tato oblast je ¢asto oznacovana jako "konkurencni zpravodajstvi".

o Vétsina externich informaci, které podnik potiebuje, lze ziskat z marketingového

vyzkumu.

1.5.3 Marketingovy vyzkum
Daldi moznost pomoci podnikani je marketingovy vyzkum, ktery pifinasi nasledujicich
alternativy:

o Podle marketingového vyzkumu potieb spotfebiteli mize pomoci firmam objevovat
nazory spotiebitelt na obrovsky rozsah otazek, napiiklad pohledy na ceny produkti,
baleni, posledni reklamn{ kampané.

o Snigit riziko nedspéchu podnikdni - neexistuje zadnd zaruka, ze kazdd nova myslenka/novy
vytobek/ bude mit komeréni dspéch. Presné a aktudlni informace o trthu mohou pomoci
obchodnikiim ucinit spravna rozhodnuti, uvést na trh vyrobky, které spotfebitelé chtéji
v dostatecném mnozstvi k dosazeni komeréniho aspéchu.

o Predpovidat budouci trendy - marketingovy vyzkum muze piinést nejen informace o aktudlnim
stavu na trhu, ale maze byt také pouzit k pfedpovédi potieb zakaznika. Firmy pak mohou
provést potfebné upravy, aby jejich produktova portfolia a Grovné produkce byly nadale

uspésné.
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1.5.4 Internet a dalsi

Klicovym médiem dalstho rozvoje podniku, kromé vnitropodnikovych dat, je internet.
Obé¢ tato prostiedi jsou naplnéna zna¢nym mnozstvim udajia. Dulezitou roli hraje disponibilita
a obtiznost jejich vyhledavani. Vzhledem k faktu, Ze soucasna spolecnost je charakterizovana
explozi informaci a technickych prostredkd a jejich §ifenim, je potfebna schopnost a dovednost
vyhledavani optimalnich informaci a informacnich zdrojim s piihlédnutim na aktudlné feSenou
situaci. Toto se neobejde bez pomoci specialistu.

Pomoc{ IT mohou dnes mit pracovnici v podniku k dispozici vsechny potfebné informace
z podnikovych databazi i mimopodnikovych zdroji. Potencidl volné piistupnych a bezplatnych
zdroji predstavuji informace ulozené a dostupné v prostiedi internetu. Svym charakterem jsou
vsak tyto informace spiSe zaméfeny na podporu marketingu, obchodu a prodeje vyrobki a sluzeb
toho podniku ¢i organizace, ktera informace poskytuje. [1]

Pro rozhodovani jsou dulezité takové informace, které objasni, jak je vlastni podnik
hodnoceny trhem, jakd je konkurence podniku, kam sméfujf a ¢m se zabyvaji konkurenéni
podniky a jak se vyvijeji pozadavky zakaznikd,... Tyto informace bezplatné zdroje neposkytuji
v uspokojivé mife. Je tfeba vyuzit dalsich, nejen elektronickych informacnich zdroja (profesionalni

on-line systémy, databaze, optickd média (CD-ROM),...) a piipadné vypracovat pifpadovou studii.

1.6 Informacni a komunikacni technologie (ICT)

ICT je oznaceni pro informacni a komunikacni technologie. Tato Siroce pouzivana
zkratka zahrnuje veskeré technologie pouzivané pro komunikaci a praci s informacemi.
Pavodni koncept informacnich technologii (IT) byl doplnén o prvek komunikace, kdy mezi
sebou zacaly komunikovat jednotlivé pocitace ¢i uzaviené sité. ICT ovSem nejsou jen
hardwarové prvky (pocitace, servery...), ale také softwarové vybaveni (operacni systémy,
sifové protokoly, internetové vyhledavace...). ICT se pouzivd rovnéz pienesené, napf.
ve spojeni ICT kompetence. V modernim svété predstavuji informacni a komunikacni
technologie dilezitou a nepostradatelnou soucast statni, podnikatelské i soukromé sféry.
Z tohoto divodu patif jejich ovladani mezi klicové kompetence. [8]

V souvislosti s informacnimi a komunikaénimi technologiemi se berou v uvahu
vSechna pouziti digitalnich technologii, které jiz existuji a pomahaji jednotlivcim, podnikim
a organizacim vyuzivat informace. ICT tedy zahrnuji jakykoli produkt, ktery bude ukladat,
vyhledavat, manipulovat, pfenaset nebo pfijimat informace v elektronické podobé. Napiiklad
osobni pocitace, digitalni televizni vysilani, e-mail, roboti.

ICT jsou casto rozdélovany na dva typy produkti:
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1) Tradicni Computer based technologie - typické tkony, které se zpracovavaji na osobnim

pocitaci doma nebo v praci,

2)  Digitdlnich komunikacni technologie - novéjsi a rychle se rozsifujici fada, kterda umoznuje

komunikovat a sdilet informace digitalné.

Nasledujici strucny pfehled nabizi pohled na tradicni Computer Based Technologie a

uvadi pfiklady aplikaci, které jsou zahrnuty v ICT:

Standardni kancelafské aplikace - pfiklady

Zpracovani textu | Microsoft Word
Tabulkové Microsoft Excel - analyza finanénich informaci, vypocty, vytvafeni
procesory predikénich modeld apod.
Databizovy Oracle, Microsoft SQL Server, Access - sprava dat v mnoha podobiach,
software zakladni seznamy (napf. kontakt s klienty, komplexni materidl - katalog)

Microsoft PowerPoint - prezentace prostfednictvim obrazovky pocitace
Prezentaéni

nebo datovym projektorem / zvefejnéni v digitdlnim formitu e-mailem
software

nebo pfes internet
[ Adobe InDesign, Quark Express, Microsoft Publisher - produkce bulletin,

casopisy a dalsich slozitych dokumentt

Adobe Photoshop a Illustrator, Macromedia Freehand a Fireworks - tvorba
Graficky

a Uprava obrazkua (loga, kresby a fotografie) pro pouziti v DTP, webovych
software

strankach a jinych publikaci

Specializované aplikace - pfiklady
, Sage, Oracle - sprava organizace, Ucetni zavérky, véetné pifima / prodeje,

Ucetni balik

nakup, bankovni ucty apod.

Computer Aided Design (CAD) je pouzivani pocitaci na podporu
Computer Aided
Desi navrhového procesu. Specializované CAD programy existuji pro mnoho

esign
& typt designu: architektonické, technické, elektronika, silnice

Softwate, ktery umozfiuje podnikim lépe porozumét svim zakaznikim,
Rizeni vztahii se pomaha shromazd'ovani a analyzovani udaji o nich a jejich vyrobnich
zdkazniky preferencich, nakupnich zvycich atd. Casto souvisi se softwarovymi
(CRM) aplikacemi, které béz{ v call centrech a vérnostnich programech (vérnostni

karty)

Tab. 6: Prebled tradicnich Computer Based Technologii [10]
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II. PRAKTICKA CAST
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2 ANALYZA SPOLECNOSTI XY

2.1 Zakladni udaje o firmé XY
Obchodni firma: Gumarny Zubii, akciova spole¢nost
Sidlo: Hamerska 9
756 54 Zubii
Prapni forma: PO - akciova spole¢nost — (jediny akcionaf: Dr. Pavel Vingralek)
Pocet zaméstnanci: 711
Predmet podnikdni:

- gumarenska vyroba,

- vyroba plastovych vyrobku a pryzovych vyrobkd,

- vyroba zdravotnickych prostredki,

- vulkanizace,

- zpracovani gumarenskych smési,

- obchodni ¢innost v rozsahu: koupé zbozi za ucelem dalstho prodeje a prode;j,

- vyroba, instalace a opravy elektrickych stroju a pifstrojd,

- vyroba a dovoz chemickych latek a chemickych pifpravka klasifikovanych jako vybusné,
oxidujici, extrémné hoflavé, vysoce hoflavé, vysoce toxické, toxické, karcinogenni,
mutagenni, toxické pro reprodukci, nebezpecné pro zivotni prostfedi a prodej
chemickych latek a chemickych pfipravka klasifikovanych jako vysoce toxické a
toxické,

- provadéni zahrani¢niho obchodu s vojenskym materidlem v rozsahu povoleni, vydaného
podle zakona ¢. 38/1994 Sb.

Statutdarni organ: predstavenstvo

Zikladni kapital 230 000 000,- [13]

Guimdrny Zubii

Obr. 6 : Logo spolecnosti Gumdrny Zubri, akciovd spolecnost [18]

Filosofie podnikdni: pfimétenou mirou zisku zajistit trvale udrzitelny rozvoj firmy



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 31

Hiavni cile firmy:
o soustavné zvySovat Ucinnost systému managementu jakosti v souladu s pozadavky
norem a zakaznikuy,
o vramci trvalého zlepSovani se prioritné zaméfit na snizovani nakladd ve vyrobnim
procesu,
o prohlubovat systém managementu jakosti s perspektivou nulové propustnosti vadnych

vyrobku k zakazniktim,

o zvySovani védomi k jakosti u vSech pracovnikii akciové spolecnosti. [18]

2.2 Historie a souc¢asnost firmy Gumarny Zubfi, a.s.

Vyrobni podnik Gumarny Zubii byl zalozen v r. 1935 jako dcefind spolecnost
gumarenské spolecnosti Optimit v Odrach jako zbrojovka pro vyrobu protiplynovych
ochrannych masek pro ceskoslovensky stat v dobé némecké okupace. Po roce 1945 spolecnost
rozsifuje svij vyrobn{ sortiment o podrazkové plotny, malifské valecky, détské hracky a dalsi
vyrobky z technické pryze. V roce 1959 se zavadi vyroba hnacich ozubenych fement
s ocelovym lankem. V roce 1970 byl zahijen postupny piechod od klasického lisovani
na technologii vstitkovani.

K 1. 1. 1991 se statni podnik privatizoval a vznikla akciova spole¢nost Gumarny Zubfi.
V prabéhu druhé poloviny devadesatych let, po vzniku akciové spole¢nosti, doslo
k nejvyznamnéjsi restrukturalizaci celé firmy spojené s jeji novou orientaci na vyrobu pfesnych
technickych vyliska pro civilni sektor, zejména se zaméfenim na automobilovou vyrobu. Firma
si vSak 1 nadale ponechava statut zbrojovky, vyviji a vyrabi NBC ochranné prostiedky.

Firma Gumarny Zubfi, a.s. ma 900 zaméstnanct. Nejvyznamnéjsimi zakazniky firmy
jsou napf.: firma Skoda Auto, VW, Seat, AUDI, BMW, TPCA, Opel, Bentley, Saab, AEG

Components, Ceska armada a dalgi. [14]

2.3 Profil firmy

Gumarny Zubii, a.s. vyuzivaji vlastni vyzkum, vyvoj gumarenskych smési, laboratofe,
zkusebnictvi, vlastni vjvoj konstrukci nastroji a pfipravkd. Spolecnost disponuje vyrobnimi
kapacitami na michani gumarenskych smési, nejmodernéjsimi vstfikovacimi lisy na pryz a
vstiikovacimi lisy na termoplasty a termoplastické elastomery, nebo klasickymi hydraulickymi

lisy a zaf{zenim na vytlacovan{ profilt a hadic.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 32

Vysokou samostatnost podniku pfi zavadéni novych vyrobku zajist'uje oblast technické
piipravy vyroby (vyvoj smési, vyrobni dokumentace vyrobkt a konstrukce lisovacich forem a
vytlacovacich hubic). Pro zajisténi kvality a technické trovné vyrobku je do praxe zaveden
systém fizeni jakosti podle norem ISO 9001/2000, ISO TS 16949:2002, ISO 14001:2005 se
zaméfenim na pfimé dodavky do automobilového primyslu, véetné povinné
dokumentovatelnych dila.

Schéma organizacni struktury viz pifloha P 1.

Gumarenské smési

Gumarny Zubfi nabizi dodavky gumarenskych smési pro vseobecné pouzitl. Tyto
smési disponuji vlastnostmi dle pozadavka zakaznika (olejivzdorné, teplovzdorné, dynamické,
ozonuvzdorné) a jsou vhodné i pro protektorovani pneumatik. Dodavaji se jako platy,

ve formé paskt wig wag nebo gumovych nalozi.

Technicka lisovana pryz

Mezi hlavn{ pfedstavitele vyrobkt patif rizné typy tésnéni, krouzky, manzety, ramecky,
prachodky, vyvodky, prasnice, membrany, krytky, kryty, narazniky, tlumici elementy
automobild, autokoberce, blatniky. Daéle pak napfiklad vysavace vylevek nebo podlozky
pod kolejnice a dal$i vyrobky, jejichz provedeni odpovidd pozadavkim zakaznikt z oblasti

automobilového primyslu, strojirenstvi, elektrotechnického primyslu a stavebnictvi.

Vytlatované pryZové profily a hadice
Z pryze spolecnost Gumarny Zubii produkuje i vytlacované profily a hadice, urcené
pfedevsim jako tésnéni pro svételnou techniku, hadicky pro chladici systémy automobild,

stojany k pfeprave a skladovani tabulového skla a okenni profily.

Vyrobky z termoplasti a termoplastickych elastomerti

Hlavni podil odbért vyrobki z termoplastd a termoplastickych elastomert pfipada
na zakazniky z oblasti elektrotechnického pramyslu, ale i dalsi. Jako nejvyznamnéjsi zastupce
této skupiny vyrobki mohu uvést filtra¢ni trysky, kondenzatory, sankovaci boby, chovné klece,

vyrobky v kombinaci plast — kov a plast — pryz.
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Ochranné masky
Jak jiz bylo v tvodu zminéno, Gumarny Zubfii a.s. zahajily svou cinnost vyrobou
ochrannych masek. V této ¢innosti i nadale pokracuji, i kdyz objem této vyroby ochrannych

prostfedki pro armadu, integrované systémy a pramyslové podniky, je jiz mnohem nizsi.

2.4 SWOT analyza

Podstata metody SWOT ANALYZY spoéiva v klasifikaci a ohodnoceni
jednotlivych faktort, které jsou rozdéleny do 4 zakladnich skupin a to:

- Strengths -silné stranky,

- Weaknesses - slabé stranky,

- Opportunities - piilezitosti,

- Threats - hrozby.
Silné a slabé stranky se tykaji vnitiniho prostfedi a piilezitosti a hrozby jsou vztazeny

k okolnimu, vnéjsimu prostiedi.

2.4.1 Vnitini prostfedi

Silné stranky Slabé stranky

- Schopnost komplexni nabidky - Financ¢ni fizeni a financnf stabilita

- Povédomi o Gumarnach Zubii a o jejich
- Dobté know how

moznostech
- Aktivni pfistup smérem k zakaznikovi - Slaby pfehled o konkurenci a o potencialnich
(seri6znost) zakaznicich
- Spoluprace na vyvoji nového vyrobku a jeho - Nedostatek specializovanych pracovnikd na
zavadénd vyvoj novych produktd
- Rychlé reakce pii feseni problémi - Staré stroje, vyrobni zafizen{
- Inovace, specializace, siroké spektrum vyroby |- Nizké pokryti blizkych zahrani¢nich trha

- Nizka rychlost v pfedloZeni nabidky a nasledné
- Moznost nabidky TPE jako substitutu EPDM
realizace novych vyrobku

- Zvyseni podilu na trthu

Tab. 7: SWOT analyza — vnitind prostedi [viastni pracovdni]
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Silné stranky firmy Gumarny Zubfi

Spole¢nost Gumarny Zubfi, a.s. pribézné upeviuje svou pozici na trhu a to mimo
jiné aktualizaci nabidky dle poptavky na trhu. Diky silnému zazemi a dlouhého pusobeni
na trhu firma nabizi specialni produkty a hlavné samotny vyvoj poptiavaného produktu.
Zakaznik pfedlozi poptavku a firma Gumarny Zubfi, a.s. vyvine potfebnou smeés, provede
navrh konstrukce formy (v pfipadé, ze formu nepfedlozi zakaznik) a nasledné formu zhotovi.

Zakaznik tedy obdrzi jiz hotovy poptavany produkt.

Slabé stranky firmy Gumarny Zubii

V soucasnosti je diky celosvétové financéni krizi horsi situace na trhu a vedeni
se stavi velmi uvazlivé ke schvalovani novych investic (stroje, vyrobni zafizeni, formy a dalsi).
Stroje a vyrobni zafizeni jsou velmi staré, a z tohoto davodu vznikaji casto reklamace a

samozfejmeé i vyssi zmetkovitost.

2.4.2 Vn¢éjsi prostiedi

PiileZitosti Hrozby
- Identifikace slabych mist, doplnéni mezer na - Klesajici ziskovost trhu, tlak na kontinualni
trhu, nové trhy TIER I, IT snizovan{ cen — savingy, workshopy
- Vyuziti siroké zakladny zakaznikd TIER I - Vstup nového konkurenta na trh

- Implementace novych marketingovych postupt | - Silnd vyjednavaci pozice odbératelt 1

na cilené segmenty trhu dodavateld strategickych surovin
- Rozsiteni sluzeb pro stalou klientelu - Silnd konkurence nadnarodnich spolec¢nosti
- Vyuziti moznosti financovani ze zdroju EU - Problémy s financovanim zakazek
- Zlepseny monitoring informaci od zakaznikd |- Zajem na stabilizaci stavajicich dodavatelt

- Vyuziti stavajictho trzntho podilu u zékaznikts | - Substituce TPE za EPDM

- Substituce — TPE za EPDM - Rostouci pozadavky automobilového primyslu

- Financni stabilita dodavateltt automobilového

pramyslu a OEM

Tab. 8: SWOT analjza — vnéjsi prostiedi [viastni gpracovini]
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PiileZitosti firmy Gumarny Zubii

Firmé Gumarny Zubii, as. se nedaif obsadit cely pozadovany trh. Nyni
se automobilky snaz{ nalézt Gspory a obnovuji vybérova fizeni na finalni produkty nebo
polotovary. Tuto pfilezitost se bude spolecnost snazit maximalné vyuzit spolu s informovanim
zakaznikd o svych dalsich novych produktech (nikoli jen nabizet pouze to, co poptavaji). Zvysi

se tak Sance ziskani zajemce o dalsf produkty, které je firma schopna poskytnout.

OhroZeni firmy Gumarny Zubfi, a.s. jsou:

Nejvetsi hrozbou pro firmu Gumarny Zubfi, a.s. pfedstavuje dovoz autokoberct a
jinych pryzovych vyrobka z Ciny a dalsich zemf{ vjchodni Asie. Trend levnych dovozi z Ciny
je nyni ve véech oborech, a to pro firmy znamena velké problémy udrzet se a konkurovat tak
nizkym cenam. Asijské koberce jsou takika o 90% levnéjsi. Gumarny Zubfi, a.s. nejsou
schopny nabidnout nizsi cenu, nebot’ vyroba by jiz byla prodéleénd. Nyni to opravdu zalezi
pouze na chovani spotfebiteld, zda daji pfednost ¢eskému a kvalitnimu vyrobci nebo daji

pfednost nizsi cené.

V dnesn{ situaci firmy je tfeba brat v potaz "ohrozeni" firmy, snazit se o jejich analyzu
a jejich eliminaci. Rovnéz se firma musi soustfedit na eliminaci svych "Slabych stranek".
Nedopustit, aby se pfemeénily v "Ohrozeni". "Silné stranky" firma musi maximalizovat

a rozsifovat. [vlastni zpracovan]

2.5 Analyza oborového okoli (PORTER)

Nasledujici tzv. PORTERova analyza se zabyva oborovym okolim firmy Gumarny
Zubfi. Firmy uspokojujici zakazniky urcéitymi vyrobky a sluzbami si az na vyjimky vzdjemné
konkuruji a jsou vice ¢i méné zavislé na urcité skupiné¢ dodavateldi. PORTERGv model
konkurenéniho prostiedi vychazi z pfedpokladu, ze strategicka pozice firmy pusobici v urcitém
odvétvi na urc¢itém trhu je pfedevsim urcovana péti zakladnimi faktory. Témi jsou vyjednavaci
sfla zakaznikt, vyjednavaci sila dodavateld, hrozba vstupu novych konkurenti, hrozba

substitutd a rivalita firem ptsobicich na daném trhu.
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1) Sila zakaznika/odbératelu

Mezi nejvyznamnéj$i odbératelé produktt firmy Gumaren Zubfi, a.s. patii pfedevsim
automobilky a odbératelé autokoberct, jako napi. VW, Audi, BMW, Audi, firma Doma, ale
1 Valeo, Continental Automotive, Denso, a dal$i. Trendem vsech automobilek je tlak
na mezirocni snizovani cen a na lep$i kvalitu. Na druhou stranu se stile vyviji nové typy

autorohozi, provadi se facelifty jednotlivich modelt automobilu a firma je tak stale ziskova.

2) Sila dodavatela

V soucasné dobé¢ patif mezi dodavatelské partnery napf. Deza, Henniges, Lanxess,
Kaucuk, a.s., Doma, GmbH, Synthos, Cabot, Gummiwerk Kraiburg, Dimer a dal$i. Jde
pfedevsim o dodavatele kaucuku, sazi a dal§ich materidld potfebnych pro vyrobu, urcenou
ve znacné mife pro export. V mnoha pifipadech si spolecnost Gumarny Zubfi, a.s. své
dodavatele surovin nemuze zvolit, protoze automobilky si pfimo urcuji nékteré dodavatele
surovin a materiald pro vyrobu pozadovanych dild, od kterych musi odebirat zakladni

suroviny.

3) Konkuren¢ni rivalita

Sou¢asna situace na trhu v gumarenské sféfe v Ceské republice je nepfizniva
pro vyrobce se slab$i kapitdlovou ucastl. V gumarenském automobilovém pramyslu a
ve vjrobé plynovych masek neni v Ceské republice a2 tak silna konkurence. Bohuzel se vak
na trh derou cizi znacky, hlavné z Ciny, Némecka a z asijskych zemi. Predevsim ¢inské znacky
jsou svou kvalitou skoro na stejné urovni jako vyrobky nasich vyrobct, avsak jejich cena je ale
podstatné nizsf nez je cena domacich vyrobct. Zalez{ na zakaznikovi, zda da pfednost znamé
znacce nebo nizsi cené. Co se ty¢e vyznamnych konkurentd, mohu uvést napf. spole¢nost

vyrabéjici autorohoze — firmu ZPV - Roznov pod Radhostém.

4) Hrozba substitutt

Hrozba substituti v gumarenském automobilovém pramyslu neni az tak velka jako
v jinych odvétvich pramyslu. Toto tvrzeni vyplyva z faktu, Ze se jedna o firmu, jejiz hlavni
podil zisku pfinasi vyroba a prodej autokoberct pfimo do automobilek jako je AUDI, BMW,
Mercedes nebo VW, kde je odbér zbofi celoro¢ni a je ovlivnén celoroéné vyvazenou
spotrebitelskou poptavkou. Domnivam se, ze substitut za autokoberce by se na trhu tézko
hledal. Jedina zména, kterd jiz v soucasné dobé¢ nastava, je zména materidlu — tedy misto pryze

bude pouzit Thermoplast. Jedna se o plastovy material, ktery ma vlastnosti pryze, avSak



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 37

celkové ndklady na vyrobu autokoberce z Thermoplastu oproti pryzovému jsou poloviéni.
Nejde o jedinou vyhodu, také doba vulkanizace je mnohem kratsi. Vulkanizace u pryze je cca
8 minut a u Thermoplastu je 87 sekund. V roce 2007 vznikla ve firmé dalsi divize zaméfena
na vyrobu plastovych dila z PP, PVC a z Thermoplastd. V piipadé této zmény materialu je

firma Gumarny Zubfi, a.s., schopna a pfipravena flexibilné zareagovat.

5) Hrozba vstupi novych firem

Hrozba vstupu novych vyrobct je velka, zejména u malych vyrobct, ktefi dokizou
produkovat zbozi za daleko niz$i naklady nez dokaze vyrobit firma Gumarny Zubii, a.s. Zde
hraje velkou roli znacka a zavedeny systém distribuce, ktery novy subjekt na trhu musi
budovat. (Novy konkurent mize narazit na nedostatek pocatecniho kapitalu pro vybudovani
provozovny nebo nedostate¢nou kapacitu provozovny.) Firma Gumarny Zubfi, a.s. klade
daraz na svou znacku a kvalitni nabidku svého sortimentu a samoziejmé dlouholetou
spolupraci se zakazniky. Jelikoz mali vyrobci ovladaji vzdy ze zacatku pouze urdity teritorialni
trth, je dobtré pro znacku posilovat téz svou vlastni image. Je tieba klast diraz na firmu i

na reklamu a propagaci. [20] + [vlastn{ zpracovani]

2.6 Stanovené strategie pro rok 2010 za jednotlivé useky
o utvar ekonomicky - ziskani dostatecnych prostfedkt pro financovani, zajistén{ avéra,
o utvar vyrobni{ - nové vybaveni listi a forem, dobra informovanost ohledné zmetka,
o utvar obchodni - zaméfeni na perspektivni segmenty,
o utvar technicky - modifikace stavajicich vyrobku,
o utvar logisticky - snizovani nakladd vstupnich surovin, navazani novych kontaktd
na dopravce, preferovat metodu "just in time",
o utvar personaln{ - piijeti, proskoleni a adaptace novych kvalifikovanych zaméstnancd,

spokojenost zaméstnancti.[18]
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3. ANALYZA INFORMACNIHO SYSTEMU SPOLECNOSTI XY

3.1 Zakladni udaje o informac¢nim systému firmy XY

Firma Gumarny Zubfi, a.s. v minulosti vyuzivala informacni systém Dialog 2000C,
od r. 2000 pouziva jeho nastupce, tedy informacn{ systém Dialog 3000S. Jednad se o produkt
firmy Control spol. s r.0., ktera pusobi v oblasti automatizace a informatiky stfednich a malych

vyrobnich firem od roku 1994.

ejdfive se ve strucnosti zaméfi a moznosti, které pouzfvany informacni é
Nejdtive s stru¢nosti zamefim na moznosti, kter zivany informacni systém
Dialog 30008 nabizi a dile tyto informace porovnam s aktualnim stavem vyuzivani moznosti

IS firmou Gumarny Zubii, a.s.

3.2 Dialog 30008

3.2.1 Historie vyvoje produktu Dialog 3000S

Informacni systém Dialog 30008 je nasledovnikem prvnfho produktu Dialog 2000C,
komplexntho informacnfho systému specializovaného pivodné na fizeni ekonomickych a
prodejnich procesi a customizaci'. Brzy byl doplnén o tvorbu specializovanych uZivatelskych
feSeni pro skladové hospodaistvi a fizeni vyroby. Na zakladé ziskanych vyvojovych prav
v 1. 1995 formou Control spol. s r.o. pak byla rozsifena zakladni architektura tohoto systému
o vlastni, plné kompatibilni moduly Rizeni vyroby, Finan¢ni operace a Majetek. V r. 1996
se Dialog 2000C rozsifil o novy modul Skladové hospodafstvi, kterj umozioval ve spojeni
s modulem Rizeni vyroby splnit niroky kladené na IS pi# nasazovani pracovnich postupi
podle norem ISO 9xxx.

Na zakladé marketingové analyzy trhu s informacnimi technologiemi bylo pfistoupeno
ve firmé Control spol. s r.o. k vyvoji nového programového produktu s databazovou
strukturou client-server, s oznacenim Dialog 3000S. A od ¢ervna 1999 zacalo probihat jeho
testovani, v listopadu pak zacala prvni implementace u zdkaznika s rozsdhlou zakizkovou
strojirenskou vyrobou. Vsechny projektované aplikace vyuzivaly databazovou technologii
tirmy SYBASE.

Roky 2000 az 2003 se staly obdobim integrace internetového obchodu a

komunikaénich technologii zaméfenych na podporu zakaznfkd a zdkaznickych vazeb

v Customizace - individualni Uprava software na miru zdkaznika
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v informacnim systému Dialog 3000S. Duraz byl proto ve vyvojovém projektu kladen
na podporu internetové komunikace odloucenych pracovist’.

Na tyto aktivity navazoval vroce 2004 dalsi rozvoj podnikové aplikace v duchu
harmonizace ucetnich soustav a celkové internacionalizace podnikatelského prostiedi.
Obsazeni novych obort informacnim systém Dialog 3000S si vyzadalo zapracovani novych
aplikac¢nich funkci fesicich na zakladé metody MRPII kapacitni planovani, technologii vyroby,
adrzbu zafizeni nebo fizeni kvality v modulu Rizeni vyroby. Vyssi interakci programu
se samotnym prubc¢hem vyroby zajist'uje ziskiavani redlnych dat piimo z vyrobnich dilen
pomoci snimacich modula. U stfednich firem se pravidla MRPII rozvinula o fidici postupy
TOC — teorie omezeni. U modult Dialogu specializovanych na podporu servisnich ¢innosti a
projektovani procest (Servis, Rizeni projektdi, Rizeni dokumentace) se zacina v roce 2004 vice
vyuzfvat Workflow”. Modul Finanéni kancelaf byl dale doplnén o nastroje metody Balanced
Scorecard’. V provoznich podminkach obchodnich firem je nabizena také aplikace pro datové
terminaly s nazvem E-sklad.

Od roku 2004 az do soucasnosti se informacni systém Dialog 3000S rozviji
ve funkcionalitach podporujicich fizeni vyroby, standardem se stavaji integrované technologické a
konstrukcni software. Planovani se v IS zaméfuje vice na prognézovani vyvoje. Od roku 2009 se
novym smérem stava B2B komunikace pro podporu technologicky provazanych firem.

[15] + [vlastni zpracovani]

3.2.2 Souhrnné o produktu Dialog 3000S

Dialog 3000S je komplexni podnikovy ekonomicky ainformacéni systém navrzen
pro uzivatele jako spojeni integrovanych a vzajemné komunikujicich modult. V aplikaci je
pouzit model zpracovani typu client-server. Klientskou ¢ast lze provozovat na bazi viech verzi
operacnich systémi MS Windows. Serverova cast je provozovana na vétsiné béznych
hardwarovych a softwarovych platforem (Linux, Windows).

Dialog 3000S obsahuje jako integralni soucast instalace databazové technologie nastroj

InfoMaker, ktery umozni dpravu standardné dodavanych tiskovych vystupt dle pozadavka

Obvykle se timto pojmem popisuje technologie fizeni podniki, projektd, ¢i zpracovani dokumentt.
Workflow tvofi tii zdkladni casti: pravidla regulujici procesy, pfedavané informace a méfitka procesu
(metriky) pouzivana pro jeho posuzovani. [11]

Balanced scorecard - systém vyvazenych ukazateld vikonnosti podniku, metoda, kterd vytvati vazbu mezi strategif a
operativinimi ¢innostmi s dirazem na méfeni vykonu. BSC méfi vykonnost podniku pomoci
Ctyf perspektiv: finanéni, zakaznické, internich podnikovych procest a uceni se a rstu. [11]
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zakaznika 1 vytvafen{ vystupt novych (ve formé sestavy, tabulky, grafu apod.). Nabizi také
interaktivné propojené moduly sledujici dil¢i firemni procesy. Viechny moduly maji jednotné
uzivatelské prostfedi vychazejici ze standardd MS Windows a komunikuji s externimi
aplikacemi. Dialogu vyuziva repottingovy systém na bazi ROLAP* v névaznosti na aktudlni
pozadavky CRM modulu. Na ROLAP Engine pak navazuji rizné typy interface od Windows
aplikaci pfes Web az po integrované aktivni komunikacni kanaly jako e-mail, SMS nebo Fax.
I uzivatelé ze vzdalenych nebo mobilnich pracovist’ tak mohou ziskavat informace
prostfednictvim internetu nebo bezdratovych pojitek.

Dialog 30008 je schopny se pfizpusobit rustu firmy, zménam jak v metodice fizeni, tak
zménam v legislativnim prostredi, ve kterém uzivatel pusobi. Jako piiklad muze slouzit volba
zpracovani ucetnictvi jak podle narodnich tcetnich postupti, tak podle standarda US GAAP
nebo IFRS. Samoziejmosti je komunikace v multijazy¢ném prostiedi obchodniho svéta.
Veskeré ovladaci menu, doklady nebo tiskové vystupy mohou byt nadefinovany ve zvoleném
jazyce (Ceska, slovenska, anglicki nebo némeckd verze). Jazykova mutace je vazana
na identifikaci uzivatele pfi vstupu do systému. Samoziejmé je pouziti cizich mén
pii ocenovani aktiv a pasiv a jejich promitnuti ve firemnim ucetnictvi. [22]

Nasledujici graf zobrazuje oborové clenéni zakaznika firmy Controls spol. s r.o., tedy

uzivatele informacniho systému Dialog 30008S.

57%

13%

B Vyrobni firmy O Oblast sluzeb M Obchodni firmy

Graf 1: Oborové tenéni 2dkazniki vyngivajici 1S Dialog 30005 [15]

4 ROLAP - (Relational Online Analytical Processing) — oznaceni pro analytické nastroje slouzici k analyze dat.
Tyto nastroje nevyzaduji propocitavani ani ukladani informaci, ale jsou schopny vytvaret SQL dotazy
pro vypocet udaji odpovidajici urovné. [11]
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3.2.3 Modulova struktura IS Dialog 30008

o Sprdva systému - definuje uzivatele a jejich pfistupova prava; udrzbu databaze

o Financni komplex - 1idi saldo konta odbératelskych a dodavatelskych dokladd; eviduje

spravu majetku; finanéni agendu a zpracovani financ¢ntho dcetnictvi

o Finanéni kanceldr - definuje ukazatele financni analyzy; financni planovani; sestavovani

uzivatelskych vykazu; vedeni manazerského ucetnictvi;

o Nakup a prodej - organizuje a #di prodej s vazbou na priabéh vyroby, nabidkova fizeni
s vazbou na vyrobni kalkulace; sestavuje prodejni plany; EDI
komunikace; marketing; podporuje ¢arové kody,

o CRM - fdi vztahy se zakazniky; ma integrovaného postovniho klienta; fidi

marketingové kampané a fidf a vyhodnocuje produktové portfolio,

O esklad - komunikuje pomoci PDA terminalt s aplika¢nim serverem; piijim4, vydavd a
ptesouva skladové polozky; inventarizuje sklady; identifikuje zbozi nebo jeho
umisténi ¢arovym kédem; umoznuje volbu baleni a kompletace dodavek;

O e-business - definuje a spravuje katalogy produktd na www strankach; registrace

zakaznikt; ptijem objednavek a jejich zpracovani

o Mzdy a personalistika - podporuje vypocty mezd a zdkonnych povinnosti zaméstnavatele;

importuje data z dochazkovych systémut a z vyrobnich moduld;
umoznuje statistické vykaznictvi; personalni agendu, pracuje
s dokumenty v prostiedi MS Office,

o Dochizka - eviduje odpracovany cas a vykon ve vyrobé pomoci jednotného
identifikacntho média (Cip, carovy kod), absenci; organizuje sménny
provoz, umoziuje sledovani pfitomnosti zaméstnanca na pracovistich;

o Réizeni wjroby - te$i technickou piipravu vyroby, planuje vyrobu; kapacitni fizeni
a planovaci tabule pro dilenské fizenf; Ganttovy diagramy’; kalkuluje a
vyhodnocuje nakladovost zakazek,

o Sbéry dat - snima technologické operace; sleduje materiadlové vstupy; snima operace
na sériovych linkidch a sleduje vykon pracovnikd, vse pomoci ¢arového
kodu,

o e-OTK - stanovuje kontrolni postupy u skladovych polozek, vyrobkt; zaznamenava

vysledky z kontrolnich méfeni, pomoci bezkontaktnich snimaci PDA

5> Ganttiiv diagram - druh pruhového diagramu, vyuzivany pfi fizeni projektd pro grafické znazornéni naplanovani
posloupnosti ¢innosti v case. [11]
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o Servis a 1izent projektsi - ¥idi servisni zasahy, podklady pro fakturaci s interaktivni vazbou
na fakturaci; projektové fizeni dle zvolené metodiky; hodnoti
projektované cinnosti (naklady, vynosy, kapacitni naroky),

o Réizeni dokumentace - podporuje ISO procesy a dokumentace; spravuje technické,
vykresové dokumentace; knihy posty; fidi tvorbu a uzavirani
smluv; spisovou sluzbu a archiv,

o  Workflow - definuje schvalovaci procesy; monitoruje workflow,

o  Modely ABC - analyzuje vynosnost nebo nakladovost firemnich procest; diagnostikuje

naklady a stanoveni podila rezii podle cinnosti; sleduje vyvoj
v minulosti, pfitomnosti a predikuje vyvoj budouci; hodnoti zakazniky
podle dosazeného zisku; hodnot{ vyvoj metodou Balanced Scorecard,

o Doprava - planuje rozvozové trasy; objednavky dopravy; eviduje knihy jizd; vyuctovava
cestovni nahrady; nacita data z CCS karet do knihy jizd; shromazduje
technické a administrativni ddaje o vozidle,

o Udrsha - planuje podnikovou tdrzbu; definuje aktivity; méfeni vjkonnosti; vazanost

na modul Nakup a prodej; spolupracuje se servisnim modulem.

o B2B - modul umoznuje konfigurovat toky dat mezi technologicky spojenymi skupinami

podnikd. [15] + [vlastni zpracovan]

3.2.4 Modulova struktura IS Dialog 3000S - podrobnéji

Vsechny vysSe uvedené moduly Ize provozovat v libovolné slozité firemni struktufe,
ktera je urcena velikosti firmy nebo charakterem vyroby. Kompetence jsou uzivatelim
piidelovany formou uzivatelskych prav podle jejich pracovni niplné, coz umoziuje zachytit
jejich specializaci na urcité operace nebo naopak oSetfit kumulaci funkci na dané pracovni
pozici.

Vsechny moduly jsou vybaveny sadami tiskovych vystupu, které se dle potteb uzivatelt
modifikuji a mohou vedle klasickych cest komunikace formou tisténych dokladt vyuzivat také
napf. PDF format pro internetovou komunikaci nebo EDI komunikaci. Moznost tisku
dokladti v cizim jazyce azpracovani doklada v cizich ménach je v IS Dialog 30008
standardem.

Rovnéz je mozno na vSechny moduly systému Dialog 3000S napojit snimace ¢arového
kédu nebo PDA terminaly pro snizeni narocnosti obsluhy. Prostorové sledovani zasob
v modulu vytvail pfedpoklady pro spoluprici s regalovymi zaklada¢i a pro fizeni plos$né

rozsahlych sklada.
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Nize naleznete podrobnéjsi popis moduld, které byly implementovany v Gumarnach
Zubfi, a.s. a jsou uzivany jejich pracovniky. Jednd se o nasledujici moduly: Sprava systému,
Finanén{ komplex, Financni kancelaf, Nakup a prodej, CRM, Mzdy, Dochazka, Rizeni vyroby,
Sbhér dat, Rizeni dokumentace, Workflow, Posta Dialog 3000S a ve zkusebnim provozu je

v soucasné dobé modul Personalistika.

3.2.4.1 Modul: Sprava systému

Modul Sprava systému zajist'uje spravci systému zakladni definici databazi, nastaveni
uzivatelskych pfistupd v systému, individualni nastaveni pracovnich ploch, spravu ¢iselnika
(PSC, kédy zbozi pro vykazy Intrastat a dal$i), definovani zalohovacich procedur, fizeni
grafickych objekti a objektt vkladanych jako pifloha systémového dokumentu. Log systém je
uzpusobeny k dokumenta¢nim zménam. Zaznamena v databazi kazdou zménu az na uroven
poli a provadécich programut. Implementaci vSech nabizenych funkce! v tomto modulu
je garantovana ochrana dat pfed zneuzitim na nejvyssi trovni, kterd byla ovéfena nezavislou

certifikacni{ autoritou.

3.2.4.2 Modul: Financ¢ni komplex

Tento modul pfedstavuje centralni modul IS Dialog 3000S urceny financnimu
managementu pro vedeni finanéniho ucetnictvi a zpracovani finanénich tokt. Funkcionalita
odpovida platnym legislativnim pfedpisim pro vedeni ucetnictvi a diky své architektufe
je zaroven plné¢ modifikovatelny na jiné acetni predpisy, véetné ucetnich standarda US GAAP
a IFRS. Obsahuje podsystémy: Finanéni operace, Financ¢ni dcetnictvi, Majetek, Pohledavky a
Zavazky.

Podmodul Financni operace je rozdélen do dvou funkcionalné odlisnych casti: banka
a pokladna. Oddil Banka zpracovava agendu bankovnich ucta od pfikazu k thradé po vypisy
z Gctu. Piimé napojeni na podsystémy Pohledavky a Zavazky umoznuje provadét uhrady
odbératelskych a dodavatelskych dokladd. Banka tak podava okamzity pfehled o stavu
bankovnich uctd. Systém prebirani pitkazi do vypisu z uctu zefektiviiuje praci uzivatele. Oddil
Pokladna je ucen kvedeni agendy wvnitropodnikovych pokladen, vytvafeni pfijmovych
a vydajovych dokladt a jejich nasledném zpracovavani s vazbou na osobni cisla pracovnikt
z podsystému Mzdy.

Financéni ucetnictvi poskytuje moznost rozpoctovani az na turoven stfediska.

Napojeni ostatnich modula Dialog 3000S na Finanéni ucéetnictvi zjednodusuje cely proces
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zpracovani firemniho Géetnictvi. Ucetni zapisy jsou automaticky piendseny do hlavni knihy
ve formé cislovanych ucetnich deniki. Systém kontrolnich bodu snizuje moznost vzniku chyb
vinou obsluhy. Pro samostatné ruc¢ni uctovani zustavaji k dispozici zapisy vnitfnich ucetnich
dokladt. Vsechny operace jsou evidovany a kdykoliv dolozitelné. Uzivatel miize piipravovat
data pro kontrolni organy v elektronické podobé, konfigurovat jejich strukturu a format.

Podmodul Majetek slouzi k zajisténi evidence a spravy dlouhodobého nehmotného
a hmotného majetku firmy. Programové funkce umoznuji s timto majetkem provadét vsechny
standardni dcetni, dafiové operace a operace spadajici do spravy majetku (napf. planovani
oprav, umisténi majetku, pfidéleni do uzivani zaméstnancam,...), plné podle platné legislativy.
Manazerské acetnictvi a finanéni analyzy mohou z modulu pfebirat také vysledky odpisovych
pland nebo vyuzivat funkce pro simulaci odpisa.

Podmoduly Pohleddvky a Zivazky zabezpecuji celou agendu financénfho styku se
zakazniky na strané jedné a dodavateli na strané druhé. V téchto modulech ziskava uzivatel
pfehled o polozkach pohledavek a zavazki, jejich casovém rozlozeni a platebni kazni svych
obchodnich partnerti s moznosti odpisu nebo faktoringu pohledavky. Propracovany systém
uhrad dokladd s napojenim na modul Finanéni operace dovoluje piehledné zpracovani plateb
zalozené na parovani dokladu a centralizované vytvafeni pifkazai k dhradé pro bankovni styk,
nebo umoznuje uhrazovat vystavené i pfijaté doklady v hotovosti z pokladen. Systém dhrad je
doplnén také o funkce vzijemnych zapoctd, penalizace nebo vystavovani upominek.
Oba moduly umoznuji definovat vice uzivatelskych skupin s vlastnim nastaveni ¢iselnych fad
dokladt. Obé¢h dokladti (schvalovani) je fizeni v souladu s workflow procesy. U vSech dokladu
lze také pracovat s piflohami, do kterych jsou transformovany originalni doklady pomoci

skenovacich zafizeni v béznych formatech napt. JPG, PDF, XLS, DOC a dalsich.

3.2.4.3 Modul: Finan¢ni kancelaf

Tento modul nabizi uzivatelsky pfistupny nastroj reportingu vyuzivajici technologii
ROLAP engine a diky tomu muze pracovat se vSemi daty ulozenymi v IS Dialog 30008S.
Uzivatelé disponuji s moznosti tvorby ukazatelt pro prezentaci vysledkt podnikové ¢innosti,
mohou piipravovat ucelené hodnotici nebo analytické systémy s vystupy nasmérovanymi na
urcené manazerské pocita¢e bez nutnosti prace se samotnou aplikaci. Touto cestou je umoznéno
jak samotné fizen{ nakladd, zisku, penéznich tokd a sestavovani bilanénich analyz a financ¢nich
plant s naslednym hodnocenim skutecného vyvoje a stanovenim odpovédnosti za tento vyvoj,
tak také poskytovani periodickych reporti na firemn{ porady nebo jejich elektronické dorucovani

majiteldm firem. Moznost pifpravy statistickych vykazt nebo hldSeni pro statni instituce se
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zachovanim jejich ptuvodni grafické podoby a distribuci vystupti umoziuje integrovany

postovni klient.

3.2.4.4 Modul: Nakup a prode;j

Nakup a prodej se sklada ze vzajemné propojenych modula Skladového hospodafstvi,
Prodeje, Nakupu, Registracni pokladna.

Modul Skladové hospodifstvi je nastrojem firemni logistiky pro pruzné planovani a
fizeni v oblasti zasobovan{ a skladd, poskytuje uplny piehled o stavu a historii vSech
skladovych polozek materidlu nebo zbozi s ménitelnymi vybérovymi kriterii. Umoznuje
vytvafeni nezavislych fizenych skladd v ramci jednoho modulu. Parametry kazdého skladu
dovoluji nastavit samostatné ¢iselné fady dokladi, zptisob vypoctu hodnoty skladovych zasob,
evidence vyrobnich disel, typy carovych kodu, varianty, prodejni ceny a dal$i vlastnosti.
Skladové hospodafstvi logicky spolupracuje s ostatnimi moduly systému Dialog 3000S. Zmény
a zaznamy provedené ve spolupracujicich modulech se promitaji do Skladového hospodarstvi
a naopak. Tyto vazby dovoluji efektivni planovan{ a fizeni toku skladovych polozek, poskytuji
zpétné informace pro vyrobu jako je dostupnost daného artiklu reagujici na okamzity stav
zasob a dodavatelské terminy urcené logistickymi fetézci. Kazda skladova polozka ma své
vlastni parametry, které definujf jeji chovani. Lze nastavit troven jejtho sledovani napf. podle
sériovych ¢isel nebo disel palet.

Prodej je modul, ve kterém vznikaj{ primarni doklady kazdého obchodnfho pfipadu
dle firemnich zvyklosti s moznou vazbou na skladové karty nebo vyrobni kalkulaci. Vazby
mezi jednotlivimi doklady zjednodusuji celou agendu zpracovani obchodniho pfipadu.
Uzivatel ziskava informace o stavech zasob, rezervacich zbozi pro zakaznika, nedodaném
zboz{ adefinuje obchodni kusovniky. Efektivnost prace obchodnika je podporovana
automatickym pfebiranim dokladd, jejich polozek nebo sdruzenymi tisky dokladd (faktura,
dodaci list). Obchodnik pro ucely strategického a operativnfho fizeni definuje prodejni plany
pracujici s nabizenym sortimentem zbozi. Individudlni tvorba cen prodavaného zbozi vychazi
z definovanych odbytovych cen na karté artiklu, které jsou ve vazbach na konkrétni zakazniky.

Modul Nzkup slouzi k obsluze a automatizaci procesu probihajicich v ndkupnim
(zasobovacim) oddéleni firmy s interaktivni vazbou na skladové hospodartstvi, kde jsou
definovany dodaci podminky dle jednotlivych dodavateld (oznaceni, dodaci lhtty, minimalni
dodavané mnozstvi, ceniky apod.). Umoznuje fizeni hladiny zasob ve vazbé na prodejni
nabidky, objednavky, prodejni plany nebo pozadavky vyroby. Obsluha od systému dostiva

navrhy objednavek k dal$imu zpracovani, pfehledy o plnéni objednavek, hodnoceni kvality,
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informace o naskladnéni objednaného materidlu nebo zbozi. Do aplikace je také
zakomponovano hodnoceni dodavateli dle stanovenych kriterii s evidenci jejich certifikace
v podnikovém vybérovém fizeni.

Nastavenim kreditniho limitu pro zakaznika v modulech Nakup i Prodej lze omezit
rizika dodavek nesolventnim obchodnim partnerim, pifpadné zvyhodnit solidni partnery.
Jednotlivé polozky dokladt mohou z hlediska potieby reportd obsahovat vazbu na stfedisko
a zakazku, ke které se vztahuji.

Registraéni pokladna je koncipovana pro zpracovavani agendy s pfimou vazbou
na skladovou kartu zbozi, ma nezavislé ¢&iselné fady pifjmovych a vydajovych dokladd a
podporuje zauctovani doklada do podsystému Finanéni komplex a piistup k souboru Partnefi.
Pii prodeji zbozi ze skladu dochazi ke snizeni stavu skladovych zasob pfislusného artiklu a

k vystaven{ pozadovaného skladového dokladu v podsystému Skladové hospodafstvi.

3.2.4.5 Modul: CRM

Niazev modulu vychazi ze zkratky CRM obecné pouzivané pro metodu Customer
Relationship Management. Modul samotny slouzi pro strategické a operativni fizeni firmy,
spravuje vztahy se zakazniky. Jeho prostfednictvim uzivatel planuje a realizuje efektivni
marketingové kampané, fidi obchodni pfipady a péci o zakazniky. CRM zabezpecuje sbér dat
o obchodnich piipadech a zdkaznicich, pfidéleni manazera obchodniho pfipadu, formu a
zpusob chovani organizace ve vztahu k zakaznikovi, umoznuje pruzné¢ a efektivné reagovat
na ménici se konkurenéni prostfedi potfeby zakaznika, nabizi sdileny pfehled dodavateld,
odbératel a potencionalnich zakaznikd, eviduje aktivity (Gkoly, dokumenty a e-maily),
kategorizuje zakazniky a vytvaii skupiny, eviduje prodané komodity, podklady pro fakturaci
1 mzdy, okamzity stav salda a platebni moralky zakaznika, sleduje vyvoj obratu a rabatu,
planovani prodeje, vyhodnocuje plnéni planu na obchodnika, fidi a vyhodnocuje produktova

porttfolia.

3.2.4.6 Moduly: Mzdy a Personalistika

Mzdy a personalistika podporuji nejdilezitéjsi oblast podnikového fizeni - fizeni lidi.
Modul Mzdy je nastrojem pro zpracovani mésicnich vyuctovani mezd pracovniki. Umoznuje
snadné parametrizovani vypoctd mezd, vypocth srazek ze mzdy, odeditatelnych polozek
ze zakladu dané v piipadé zmén v legislativnim nebo firemnim prostfedi. Vymezeni a tvorba

ucetnich skupin, rozdéleni pracovniki dle organizacni struktury, moznost nadefinovat
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individualni ucetni pfedpis pro kazdou slozku mzdy, zafazen{ pracovniki do oddéleni
¢i stiedisek umoznuje nasledny rozbor, sledovani a planovani mzdovych nakladd ve firmé.
Personalistika sleduje soulad mezi poctem a strukturou pracovnich mist a poctem a
strukturou zaméstnancu (nabor, rozmist’ovani, propousténi zaméstnanctr), optimalni vyuzivan{
pracovnich sil, poskytuje informace o personalnim a socialnim rozvoji zaméstnanct s dirazem
na dodrzovani zakonnych norem (motivace zaméstnancu, systémy odmeénovani, bezpec¢nost a
ochrana zdravi, personalni a socidlni vyvoj). Déle je tento modul zaméfen na sledovani
zékonem piedepsanych informaci z oblasti fizeni lidskych zdroju (bezpecnost prace) a dalsich
informaci potfebnych k evidenci a vyhodnoceni firmy (naklady na skoleni a vycvik
zameéstnanct). Samozfiejmeé jsou vedeny personalni karty zaméstnanct a druhy nadefinovanych
pozadavku, schopnosti a jeho znalosti, dovednosti, povinné zkousky, zdravotn{ pfedpoklady.
Personalistika eviduje pozadovand a planovana Skoleni i dalsi vzdélavani a pfidéleni pracovnich

prostiedku.

3.2.4.7 Modul: Dochazka 3000S

Tento aplika¢ni modul rozsifuje Mzdy a personalistiku o dal$i vykonné a ucinné
nastroje pro kontrolu a hodnoceni zaméstnanct organizace. Aplikace vychazi z informaci
o zaméstnancich ulozenych v personalnich a mzdovych databazich, a dale tyto databaze
dopliuje o detailni vykazy dochazky, plany smén, ¢erpani dovolené, sluzebni cesty, hodnoceni
odpracovaného casu ve vazbé na vyrobni kapacity a vnitropodnikové normy, nemocnost a
absence. Cilem této aplikace je poskytovat uzivatelim komplexni databazi informaci z dseku
Human Resources, kompletni podklady pro zpracovani mezd, nastroj pro evidenci, fizeni

a planovani dochazky, planovani sluzebnich cest a pohotovosti.

3.2.4.8 Modul: Rizeni vyroby

Tento modul vychazi z obecnych pfedpokladi metody MRP II. Dale je doplnén
o prvky teorie omezeni (TOC). Modul Rizeni vyroby provadi planovani materidlu na zakladé
technické pfipravy vyroby pfipravujici v podniku kusovniky nebo receptury, provadéjici rozpis
vyrobnich operaci a zadan{ vykonovych norem. Technickd pfiprava vyroby definuje v systému
technologie zpracovani materiald a surovin. Plinovani materidlu na konkrétni zakazku
(u pfisné zakazkové vyroby) nebo plan (u sériové vyroby) ma interaktivn{ vazbu na fizeni
zasob. Pro planovani kapacit, jehoz vystupem jsou pocate¢ni a koncové terminy vyroby, jsou

respektovany zpusoby zasobovani, skladovani a dopravy. Systém pak podle terminu
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a pozadavku rozplanuje vyrobu pfesné stanovenou na zakladé objednavek nebo predikce
obchodniho oddéleni. Vysledkem aplikovaného postupu je podrobny piehled o materidlovych
a kapacitnich pozadavcich, ktery se ruc¢nim zdsahem planovace da operativné ménit a
upravovat. Uzivatelé veskeré kapacitni zmény provadéji prostifednictvim planovaci tabule
ve formé Ganttova diagramu, ktery pfehledné ukazuje kapacitni vytizen{ pracovist’ nebo
technologii, a umoznuje provadét operativni zmény. Jednotliva strojni zafizeni obsahuji
na kartach vlastni evidenci a planovani udrzby. Tato funkcionalita odpovida principu
operativintho fizeni vyroby zaméfeného na neustilou koordinaci fizeného procesu k plnéni
cila, kdy je nezbytna neustala aktualizace.

Modul Rizeni vyroby zahrnuje nasledujici subsystémy: Technickd pifprava vyroby -
kusovniky, normy spotieby vstupu, definici nakladovych druhd slouzicich pro ocenéni operaci,
fizeni forem a nastroji, vnitropodnikové kalkulace, operativni planovani materidlu, kapacit,
operaci, vyrobnich zakazek, operativni evidenci vyroby (pracovisté, operace, stroje, vyrobky),
Operativni ddrzba, Metody vlastntho fizeni vyrobniho procesu (bilancovani kapacit), Laboratof
pro fzeni kvality.

Plné funkéni je vsak tento modul pouze na nékterych stfediscich gumaren.

3.2.4.8 Modul: Sbéry dat

Modul Sbér dat zabezpecuje snimdni technologickych operaci. Informace
o skutecném casovém prubéhu vyrobnich operaci ziskdva modul vyroby pro kapacitni #zeni
ze snimacich terminald. Délnik se pied vlastnim zahajenim provadéni operace na dilci
identifikuje na snimacim termindlu osobnim dochazkovym cipem (¢arovym kédem). Nasleduje
sejmuti carového kédu z pravodky dilce, vybér konkrétni operace a potvizeni poctu
zahajovanych kusi. Od tohoto okamziku aplikace méif dobu vykonu operace. Ukonceni operace
probihda obdobnym zptusobem. Dale tento modul zajist'uje sledovdni materidlovych vstupi.
Slouzi tedy ke snimani{ ¢arovych kéda material nebo polotovart vstupujicich do vyroby. Cilem
je ulozen{ informaci o materidlech nebo jejich Sarzich, které byly pouzity pro vyrobu konkrétntho
vyrobku. Pii expedici pak muze byt systémem generovan tzv. ,rodny“ list vyrobku. Toto
sledovani je v Gumarnach Zubf{ a.s. plné vyuzito pfedevsim u vyroby masek a vojenskych

zakazek.
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3.2.4.9 Modul: Rizeni dokumentace

Modul Rizeni dokumentace je koncipovan jako centralizovany systém pro komplexni
management dokumentt prochazejicich jednotlivymi fazemi vyvoje, schvalovani a konecné
aktualizace dokumentt. Modul poskytuje podporu nejen pii zpracovani dokumenti a
smérnic, rovnéz eviduje piichozi dokumenty (pfi kazdé zméné obsahu dokumentu
je aktualnim uzivatelem provedeno sledovani zmén.) a jejich distribuci uvnitf firmy
odpovédnym pracovniki, zachycuje schvalovaci procedury a archivaci dokumentt s moznost

vyhledavani a listovani v archivu v rozsahu definovaném uzivatelskym pfistupem.

3.2.4.10 Modul: Workflow

Modul Wortkflow je dutlezitou soucasti informacniho systému pii fizeni business
procesi. Nabizi dvoji pohled na business procesy. Prvni pohled je na transakce a druhy pohled
mu zaji$t'uje monitorovani prabéhu samotnych procesi. Poskytuje administrativni a
monitorovaci funkce, jako je napififklad zruSeni procesu, zména ucastnika procesu nebo
kontrola stavu procesu. V informacnim systému Dialog 3000S jsou pro spusténi vyse
uvedenych funkei vytvofeny technologické pfedpoklady (koncept klient/server, emailovy

klient, spoluprace s kancelafskymi baliky, databazové zpracovani).
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4. ANALYZA SPOKOJENOSTI S IS DOTAZNIKOVYM SETRENIM

4.1 Dotaznikové Setfeni

Metoda pouzita pro praktickou cast diplomové prace, ve které se zabyvam
hodnocenim informacniho systému firmy Gumarny Zubii, a.s., byla dotaznikové Setfeni.

Cilem tohoto dotaznikového Setfeni bylo zjisténi nazord a pfipominek pracovniki
na pouzivany informacni systém Dialog 30008, zda byl spravné¢ implementovan a ovéfit, zda je
systém jeho uzivateli spravné pouzivan. Zajimalo mé, jestli zaméstnanci znaji vlastnosti
a moznosti, které jim Dialog poskytuje a jestli viilbec premysleji nad témito moznostmi nebo

berou informacni systém pouze jako soucast prace.

Implementace informacnfho systému probéhla v r. 2000. Byla rozdélena do dvou fazi.
Prvni faze zahrnovala obnovu provozovaného IS DIALOG 2000C a jeho modult. Ve druhé
fazi byla zahijena implementace modulu Rizeni vyroby, kteri navazala na prvni etapu
poskytujici data pro planovani vyroby (prodej-objednavky zakazniku, sklady-stavy materiald,
rezervace materiald na plan, podklady pro nikup materidlu). Hlavnimi feSenymi problémy
tehdy bylo detailnf sledovani vyroby se zaméfenim na zpétnou dohledatelnost parametrt
vyrobkd pro armadni zakazky, automatizovany sbér dat z vyrobni linky a sledovani zakazek

pro automobilovy pramysl.

Pribéh dotaznikového Setfeni:
o dotaznikové Setfeni jsem zahéjila v unoru 2010 a ukonéila v bieznu 2010,
o piiprava dotazniki: unor 2010,
o rozdani dotaznik: bfezen 2010,
o sbér dat: 22. - 26. bfezen 2010,

o analyza, zpracovani a vyhodnoceni dat: duben 2010.

Firma Gumarny Zubif zaméstnava celkem 711 lidi, z toho 588 délnika a 123 THP
pracovnikt. Zaméstnanci THP tvoif tedy 17 % vsSech zaméstnanct firmy. S Dialogem 3000S
pracuji v drtivé vétsiné THP pracovnici. Pouze 12 délnikd provadi odvadéni vyroby, tedy vice
pracuji s IS Dialog 30008S.

Dotaznikovy prizkum byl proveden z vétsi ¢asti prostfednictvim e-mailu, protoze je
tento zpusob komunikace nejrychlejsi a jde zaroven o nejefektivnéjsi formu pfenosu informaci

a navic e-mail pouziva kazdy THP pracovnik.
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Rozeslala jsem 135 dotaznikd do vsech oddéleni firmy. Snahou bylo ziskat maximalni
mnozstvi reakci zaméstnanci, proto byli osloveni vSichni THP zaméstnanci a vSech 12 délnikd
pracujicich s IS.

Ke zpracovani se mi vratilo zpét 74 vyplnénych dotazniki a 9 se omluvilo, ze dotaznik
nemohou vyplnit, jelikoz jsou teprve ve zkuSebni dobé a s moznostmi Dialogu 30008S se teprve
seznamujf. Navratnost tedy byla 62,96 %. Z toho 9 dotazniki bylo vyplnéno délniky,
vyjadieno v procentech: 75 % dotazanych pracovnikd opracovani a logistiky a 60 % THP
pracovnikt poskytlo zpétnou vazbu.

Jelikoz byl osloven cely zakladni soubor a zpétnou vazbu se mi podafilo ziskat
od 54,81 % jedincu, testovaci soubor byl nadpoloviéni. Z tohoto duvodu lze vysledky

dotaznikového Setfeni povazovat za relevantni, reflektujici skutecnost.

4.2 Dotaznik

Dotaznik (pfiloha P II) jsem konzultovala s IT oddélenim firmy Gumarny Zubii, a.s.
i s firmou Control spol s r.o. (konkrétné s Ing. Pavlem Kacalou), tak aby jeho vysledek byl co
nejvétsim piinosem gumarnam. Dotaznik obsahoval 19 otazek, z nichZ prvnich pét se tykalo
zékladnich informaci o dotazovaném, diky kterym jsem posléze mohla popsat vzorek
respondentd. Dalsi otazky se tykaly samotné¢ho IS Dialog 30008, zda jsou s nim zaméstnanci
spokojeni, ¢i co by naopak vytkli nebo zménili.

Pii zpracovani jsem si nejdifve vytvofila hypotézy, jejichz pravdivost ukazaly vysledky
dotaznikového Setfeni. Otazky k jednotlivim hypotézam jsem jesté doplnila o dalsi otazky,

které mély pfinést vice informaci v pfislusné oblasti.

Hypotizy:
- H1: Uzivatelé jsou spokojeni s pouzivanym systémem Dialog 30008,
- H2: implementace informacéniho systému Dialog 3000S prob¢hla v pofadku,
- H3: Dialog 30008 je piehledny a jednoduchy pro uzivatele,
- H4: uzivatelé jednotlivych modult védi, jaké moznosti jim tyto moduly nabizejf,

- H5: uzivatelé chtéji u piipadnych problému fesit jejich pficinu s IT pracovniky.

Respondenti mohli u jednotlivych otizek vybirat z uvedenych odpovédi a oznacit pouze
jednu moznost, vyjimkou byla otiazky ¢. 6, 12 a 13, kde mohli oznacit vice moznosti a

otazka ¢. 1, kde méli uvést svtj vék. U otazek ¢. 9, 10, 17 a ¢. 18 méli dotazovani prostor svou
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odpoved zduvodnit. U otazky ¢. 6 mohli oznacit vice z moznosti a také napsat vlastni
odpoved. Otazka ¢. 9 byla urcena pouze tém dotazovanym, ktefi byli zaméstnanci Gumaren
Zubfi, a.s. v dob¢ implementace informaénfho systému. A na otiazku ¢. 16 méli odpovidat

pouze ti, kteff maji problém s hledanim potfebnych informaci v Dialogu 30008S.

4.3 Respondenti

Vyplnény dotaznik odevzdalo 74 ze 135 dotazovanych zaméstnancti. Nejmladsimu
odpovidajicimu zaméstnanci bylo 23 let a nejstarsimu 60 let. Nejvice respondentti bylo ve véku
nad 45 let - celkem 26 lidi, dale pak 25 respondentd ve véku mezi 36 a 45 lety,
14 dotazovanych bylo ve veku 26 - 55 let a 4 mladsi 25 let.

11% 5%

26%

36%

Odo25let M26-35let E36-45let 046 -55let M nad 56 let

Graf 2: V'ékové slogent dotazovanych vyngivajicich 1S Dialog 30005 [vlastni 3pracovani]

Vétsina THP zaméstnanca Gumaren Zubfi, a.s. dokondilo své vzdélani matutitou, coz
potvrdilo i dotaznikové Setfeni - 51,35 % dotazanych uvedlo jako nejvyssi dosazené vzdélani
stedni s maturitou, 33,78 % je vysokoskolsky vzdélano a 14,86 % absolvovalo stfedni skolu

bez maturity. (viz nize tab. ¢. 9)
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Kritérium Pocet Vyjadieno v %
7 0
Pohlavi enva 36 48,65 %
Muz 38 51,35 %
Z4kladni 0 i
Nejyssi Stfedni odbor.né vzdélani 1 14.86 %
dosien® — bez maturity
&lani | Uplné stfedni vzdélani
vzdélani plné stie .m vzdélani 38 5135 %
— S maturitou
Vysokoskolské 25 33,78 %

Tab. 9: Udaje o respondentech [vlastni zpracovini]

Pfi dotazovani jsem se snazila, abych ziskala reakce THP pracovnikti vsech odbort.

Uspésnost této snahy popisuje nasledujici tabulka:

Usek generalniho feditele 6 5 83,33 %
Ekonomicky a personalni usek 19 10 52,63 %
Marketing a prodej 14 14 100 %

Usek vyrobni a technicky 69 26 37,68 %
Logistika 15 13 86,67 %

Tab. 10: Ndavratnost dotaznikii dle odborii [vlastni 3pracovini]

Nejochotnéjsi k vyplnéni dotazniku byl dsek marketingu a prodeje, kde odpovedeli

vSichni dotazani. Naopak nejmensi navratnost dotaznikd byla u useku vyrobniho a

technického. Patrné za to mohly piipravy na nadchazejici audit, které zabiraly pracovnikim

vice ¢asu a také zcela nepochopili vyznam a smysl vyplnéni mého dotazniku.
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Nasledujici tabulka nabizi pfehled, v némz ukazuje, jaké moduly maji pracovnici

k dispozici a kolik z nich jich skutecné vyuzivaji, pfipadné jak casto.

Pocet respondenti

Skutecna vyuZivanost moduli

Modul majici modul
k dispozici Denn¢ | 1-2x tydné | Méné¢ casto
Sprava systému 2 2,7% 2 0 0 100%
Finan¢ni komplex 21 28,38% 9 5 7 100%
Nakup a prodej 55 74,32% 33 10 10 96,36%
Mzdy 28 37,84% 6 6 11 82,14%
Dochazka 39 52,7% 10 16 13 100%
Sbér dat 23 31,08% 4 2 39,13%
Rizeni vyroby 61 82,43% 39 12 93,44%
Rizeni dokumentace | 22 29.73% 4 6 81,82%
Personalistika 15 20,27% 3 3 46,67%
Posta 44 59,46% 16 3 12 70,45%
Finanéni kancelaf 5,41% 1 0 0 25%
CRM 5 6,76% 0 2 1 60%
Workflow 11 14,86% 0 6 5 100%
Tab. 11:Pfistup & _jednotlivim moduliim a jejich vyuivanost [viastni pracovani]
4.4 Hypotézy

Jak jsem jiz zminila vySe, pii tvorbé dotazniku jsem si nejdiive vytvofila hypotézy,

jejichz pravdivost jsem se snazila ovéfit dotaznikovym Setfenim. Otazky k jednotlivym

hypotézam jsem jesté doplnila o dalsi otazky, které mély dokreslit pfislusnou problematiku a

pfinést vice informaci v dané oblasti.

Pii vyhodnocovani na nasledujicich stranach jsou u jednotlivich otazek vzdy uvedeny

odpovédi, které mohli absolventi oznacit a pocet oznacenych odpovédi, procentni vyjadien{

cetnosti oznaceni jednotlivych odpovédi nebo oboji.
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4.4.1 Hypotéza H1: UZivatelé jsou spokojeni s pouZivanym systémem Dialog 3000S

Zakladem pro kvalitni praci s informacnim systémem je spokojenost jeho uzivateld.
Proto jsem se snazila zjistit, jaké panuje obecné poveédomi o informacnich systémech
u zaméstnanci Gumaren Zubfi, a.s. pracujicich s Dialogem 3000S, co od informacnfho
systému ocekavaji a nakolik jim jejich pozadavky spliuje uzivany IS Dialog 3000S. Tuto
hypotézu ovérovaly otazky ¢. 6,7 a ¢. 18.

Otazka ¢. 6: Od informacniho systému obecné olekdvite:

a) ulehCeni Prace..........coooviiiiiiiiiiiiiiiiii 60 (81,08 %)
b) zrychleni Gkont...........oooiiiiiiiiii 61 (82,43 %)
C) lepsi INfOormMOvANOSt. . ..ovviii it 60 (81,08 %)
d) zpfehlednéni jednotlivych operaci...............ooooiii 47 (63,51 %)
e) propojeni informacnich kanalt mezi jednotlivymi odbory a divizemi...56 (75,68 %)
f) nic, je to Jen SOUCASE PIACE......uiuriririntitit ittt ettt aeieaeeaaans 2 (2,7 %)
@) JINE. .o 7 (9,46 %)

Jako jind oc¢ekavani od informaénifho systému respondenti uvedli nejcastéji sbér dat a
jednoduchou upravu vystupnich sestav (customizaci). Dédle pak bylo zminéno ocekavani

piivétivé obsluhy, uspory papiru a vyhodnoceni zmetkovitosti vyroby dle jednotlivych forem.

Otazka ¢. 7: PouzZivany informacni systém Dialog 3000S Vase oCekdvani...

2) NAPrOStO SPIAUJE....vvviiiii i 4 (5,41 %)
b) spiSe spliuje.......oooviiiiiiiii 43 (58,11 %)
) SPISe NESPLIUJE . ouvinnie i 27 (36, 49 %)
d) NAProsto NESPIAIUIE «.vvvviniitii i 0

59%

O naprosto spliuje O spiSe spliuje M spise nesplriuje

Graf 3: Spinéni obecnych olekdvini ngivatelii od LS Dialogem 30008 [vlastni 3pracovini]
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Otazka ¢. 18: Jste spokojen/a s moznostmi, které Vam Dialog nabizi (obecné)?
) o 1 T 43 (58,11 %)
b) ne (uvedte, co postradite)................cocoiiiiiiiiiiii 31 (36,49 %)

Uzivatelim Dialogu 30008 pouzivany systém spiSe vyhovuje a plnf tak jejich ocekavani.
Mezi  kritérii, ktera jim chybéji, byly nejcastéji uvadény: piehlednost, jednoduchost,
provazanost jednotlivych moduld, komplexni vyuzitelnost a vétsi customizace. Konkrétnéji
specifikovalo 8 respondentt potfebu lepstho zpracovani mezd a sbéru dat. Dale pak
respondenti postradaji moznost planovani na jednotlivé stroje ve vyrob¢, moznost

implementace technické dokumentace a pouziti MRP II systému.

Zavér hypotézy H1

Vysledky dotaznikového Setfeni ukazaly, ze moje hypotéza tykajici se spokojenosti
zaméstnancd Gumarny Zubii a.s. s pouzivanym informacnim systémem Dialogem 3000S je
spiSe spravna, jelikoz jen 58,11 % zaméstnanct je spokojenych s Dialogem 3000S a 63,52 %

uzivateld tento systém spliuje ocekavani, ktera maji od IS.

4.4.2 Hypotéza H2: Implementace IS Dialog 3000S probéhla v pofadku

Jaky maji uzivatelé nazor na prvotni implementaci informacniho systému Dialog 3000S
mély objasnit otazky ¢. 8 a 9. Pro zjisténi dopliujicich informaci tykajicich se dalsich dil¢ich

implementaci a Uprav moduld jsem piidala jesté otazky ¢. 10 a 11.

Otazka ¢. 8: KdyZ probihala prvotni implementace (nasazeni) systému Dialog 30008,
(prosim, dokoncete vétu)
a) nebyl/a jsem zaméstnancem Gumaren Zubff, a.8.........ooooiiiiiiin. 29 (39,19 %)
b) byl/a jsem jen pozorovatelem ¢&i uzivatelem informacéniho systému, Skolenym
firmou Control SPol. § £.0.. .ot 31 (41,89 %)
c) aktivné jsem se ucastnil implementace na své pozici a komunikoval jsem

s konzultanty firmy Control Spol. s £.0 ....ooiiiiiiiiiiiiii 14 (18,92%)

Jelikoz implementace probihala v roce 2000, tedy pfed 10 lety, neni tento vysledek
az tak prekvapivy - pomér mezi pracovniky, kteif byli zaméstnanci gumaren béhem zavadéni

Dialogu 30008 a mezi témi, ktefi jsou zaméstnanci krats{ dobu, je 3:2.
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Otazka ¢. 9: JestliZe jste se ucastnil/a implementace Dialogu 3000s, byt’ i neptimo
pouze jako uzivatel, myslite si, Ze zavedeni Dialogu probéhlo uspokojivé?
a) ano, implementace se zdafila uspokojivé, protoze piipravna faze byla dobie
ZPLACOVAIAL 11t iuttintt ettt ettt ettt ettt et 28 (62,22 %)

b) ne, implementace nebyla zdafila, protoze:...............ooo 17 (37,78 %)

Na tuto otazku mohli odpovidat pouze ti, ktef byli v dobé implementace zaméstnani
v Gumarnach Zubfi as., tedy 45 respondentd, a ti spiSe neshledavali komplikace
pfi implementaci. Pokud byl zaznamenan nazor o problematickém zavadéni IS, pak byl
nejcastéji odivodinovan tim, ze firma Control spol. s r.0. neméla zkusenosti s implementaci
v obdobné spolecnosti (jak velikosti, tak spektrem vyroby) a také samotny Dialog 3000S byl
novy, pofadné neodzkouseny informacni systém. Problémy uzivatelé shleddvali v neuspokojive
zvladnuté pfipravné fazi. Pfi zavadéni IS bylo nutno vSe znovu a znovu manualné
pfepocitavat. Rovnéz uzivatelé postradali dostatecné proskoleni, jak se orientovat a pracovat

s novym informacnim systémem. Chybéla jim 1 uzivatelska pfirucka.

Otazka ¢ 10: Informacni systém Dialog 30008 je rozsifovdn o jednotlivé moduly

postupné. Myslite si, Ze tyto diléf implementace probihaji bez vétsich komplikaci a
vZdy jsou dotaZeny do zdirného konce?

a) ano, tyto diléi implementace jsou uspésné a vysledkem je plné fungujici

modul. ... 3 (4,05 %)

b) ano, jsou uspésné, ale ne vzdy je model brzy a plné zaveden ve vsech provozech

.................................................................................... 45 (60,81 %)

¢) ne, diléi zavadéni modult provazi mnoho komplikaci..................... 26 (35,14 %)

Otazka ¢. 11: Postihuji tyto implementace Vase potteby, jsou s Vimi konzultoviny nebo
je o nich rozhodovano bez Vis?
a) ano, tyto implementace jsou reakci na mé pfipominky a potieby......... 35 (47,3 %)
b) nejsou se mnou konzultovany, ale postihuji mé potieby.................. 29 (39,19 %)

¢) ne, dil¢i implementace se nevztahuji na mé potfeby...............ooooniin. 10 (13,51 %)
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Zavér hypotézy H2

Vysledky dotaznikového Setfeni ukazaly, Ze tato hypotéza neni jednoznacné pravdiva.
I kdyz 62,22 % dotazanych ucastnikt implementace povazuje tuto implementaci jako dobie
pfipravenou a realizovanou, tak pouze jedna tfetina z nich se aktivn¢ ucastnila na zavadéni
Dialogu 3000S. Je tézké zjistit, nakolik dobfe byli uzivatelé informovani o problémech
provazejici tuto implementaci.

Na druhou stranu vyplynulo, ze v dil¢ich implementacich a dodate¢nych upravach
modultl vidi zaméstnanci smysl, ackoli by uvitali rychlejsi prabéh téchto oprav a zavedeni

do plného provozu na vsech pracovistich.

4%

61%

O dil¢i implementace jsou tspésné a visledkem je plné fungujici modul
O dil¢f implementace jsou Uspésné, ale ne vzdy je model brzy a plné zaveden ve viech provozech

B dil¢f zavadéni moduld provazi mnoho komplikaci

Graf 4: Ndzor na priibéh diliich, dodatecnych implementaci [viastni Zpracovini]

4.4.3 Hypotéza H3: Dialog 3000S je pfehledny a jednoduchy pro uZivatele

Pomoci otazky ¢. 15 jsem zjistovala spokojenost uzivateld s piehlednosti Dialogu
3000S a v otazce ¢. 17 méli respondenti uvézt konkrétni modul, ktery se jim jevi jako

nejprehlednéjsi.

Otazka ¢. 15: Pfi prici v systému a hled4n{ potfebnych informaci,
a) najdu bez problému vse, co potfebuji ........oooiiiiiii 33 (44,59 %)
b) najdu vétsinou vse, ale musim slozité hledat..................ooo 37 (50 %)

¢) pozadované informace nejsem schopen nalézt ..., 4 (5,41 %)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 59

vvvvv 7.

Otazka ¢. 17: Z modulii, které vyuzivam pro svou prici, se mi jako nejpfehlednéjsi jevi:

Modul Cetnost
Sprava systému 1
Financni komplex 1
Finanéni kancelat 0
Nakup a prodej 14
Mzdy 3
Dochizka 10
Sbér dat 1
Rizeni vyroby 34
CRM 0
Rizeni dokumentace 3
Wortkflow 0
Personalistika 4
Posta 3

Tab. 12: Preblednost jednotlivyeh modulii [viasmi Zpracovini]

0 4%  1%1%
ap N
4%
14%
0
47% 1%
B Sprava systému O Finan¢nf komplex O Nakup a prodej O Mzdy B Dochizka
O Sbér dat O Rizeni viroby O Rizeni dokumentace O Personalistika O Posta

Graf 5: Jednotlivé moduly dle preblednosti [vlastni zpracovdni]

Zavér hypotézy H3

Jen 44,59 % dotazovanych uvedlo, ze bez problému naleznou vse, co potfebuji a 50 %
mus{ hledat. Z dotaznikového setfeni rovnéz vyplynulo, Zze se respondenti nejlépe orientuji
v modulech, které vyuzivaji denné. Je tedy patrné, Ze tato hypotéza je nepravdiva. Uzivatel
bez pfedchozich zkusenosti ma problém s orientaci a hledanim v jednotlivych modulech.

Jak je z grafu ¢. 5 patrné, za jednoznaéné nejpiehlednéjsi modul byl respondenty
oznacen modul Rizeni vjroby (47 %), dile modul Nakup a prodej (19 %) a modul Dochézka
(14 %). Toto zjisténi je uspokojivé, nebot’ pravé moduly Nakup a prodej a Rizeni vyroby jsou

st¢zejni pro hladky priabeh vyrobniho procesu, proto také nejcastéji pouzivané.
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4.4.4 Hypotéza H4: UZivatelé jednotlivych modult védi, jaké moZnosti jim tyto moduly
nabizeji

Hypotéza tykajici se povédomi uzivateld o nabizenych moznostech jednotlivych

modull souvisi s pfedchozi hypotézou. To, ze uzivatelim pfipada dany modul jako pfehledny,

jesté neznamena, ze vedi, jaké informace jim poskytuje a nabizi. Pro spravnou efektivitu prace

je nutné védét, kde a co nalézt. Hledanim a zjisStovanim formou nahodnych pokust,

zda pozadovanou informaci vibec modul obsahuje, se pracovnik zbytecné zdrzuje.

Otazka ¢. 14: U Vami pouZivanych modulii zndte mozZnosti, které Vim nabizi:
a) ano, presné vim, jaké jSOU MOZNOSH. ....oviiviiiiiiiiiiii 9 (12,16 %)

b) ano, znam moznosti, ale stane se, ze jsem pifjemné pfekvapen dalsimi moznostmi

....................................................................................... 37 (50 %)
¢) ne, neustale pfichazim na NOVE MOZNOS......c.ovviiiiiiiiiiiiiiinns 20 (27,03 %)
d) ne, nezndm moznosti a ani jsem nad nimi nepfemyslel/a.................. 8 (10,81 %)

11% 12%

27%

50%

O Ptfesné znam moznost dostupnych moduld
O Znim moznost, ale obcas pffjdu na nové
O Nezndm moznosti a neustile na né nachazim

B Neznim moZnosti a nepfemyslim nad tim

Graf 6: Znalost uivatelsi Dialogn 300058 o moznostech vyuziti jednotlivych modulii [vlastni 3pracovani]

Zavér hypotézy H4

Podle odpovédi dotazovanych je patrné, ze vsechny moznosti pouzivanych modula
zna pouze 12 % respondentt. 50 % dotazanych uzivatelt pfiznalo, ackoli si mysli, Ze moduly
znaji, obcas objevi nové moznosti. Pomérné vysoky podil respondentti (27%) neznia moznosti

a podle vSeho v modulech pozadovana data a informace neustale hledaji.
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4.4.5 Hypotéza H5: UZivatelé chtéji u pfipadnych problémt feSit jejich pfic¢inu
s IT pracovniky

Pomoci otazky ¢. 16 jsem se snazila zjistit, jak jsou na tom uzivatelé Dialogu 30008

s duvérou v IT oddéleni, zda se snazi pifpadnym problémim (s hledanim, nebo Upravami,

sestavami apod.) pfedchazet a fesit je v kontaktu s pracovniky IT oddéleni v Gumarnach Zubii

a.s. ¢ jim stacf je jen "néjak" operativné vyfesit. Odpovidat méli pouze ti respondenti, ktefi

neodpoveédéli na otazku ¢. 15, Ze naleznou v informacnim systému vse, co potiebuiji.

Otazka ¢. 16: V pfipadé, Ze mate problém s hledinim informaci,
a) mam pfedstavu, jak by se tento nedostatek mohl odstranit, a vim, Zze se mohu
bez obav obratit na IT a dale to s nimi fesim (snazim se o odstranéni pficiny) ...
.................................................................................. 12 (29,27 %)

b) s pomoci kolegy tyto informace naleznu, ale nefesim pfi¢inu tohoto

PLOBIEMU. ... 25 (60,98 %)
¢) nezdrzuji se dal$imi pokusy o hledani..................ooo 4 (9,76 %)
Zavér hypotézy H5

Tato hypotéza byla vyvracena. Pouze 29,27 % respondentt se snazi nejen o vyfesen{
problému, ale i zamezeni jeho opakovani kontaktovanim IT pracovaika. Témet 61 % uzivatelt
fesi problém pouze operativné a v konkrétnim piipadé ¢i situaci. Potfebu rychle vyfesit nastaly
problém a nezdrzovat se jeho feSenim ma 10 % respondentd, ti se jakymkoli fesenim vibec

nezabyvaji.

4.4.6 Hodnoceni Dialogu 3000S jeho uZivateli
Tabulka ¢. 13 shrnuje oznamkovani, které bylo poslednim bodem dotazniku. Dialog
30008 uzivatelé nepovazuji za Spatny, ale jsou si védomi, ze spousta implementaci a uprav jesté

zdaleka neni hotova.

Zndmia | o0l |V
1 2 2.7%
2 32 43,24%
3 34 45,95%
4 5 6,76%
5 1 1,35%

Tab. 13: Celkové ozndmkovini 18 Dialog 30008 [viastni zpracovini]
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O Vyborny - 1 O Chvalitebny - 2
O Dobry- 3 E Dostatecny - 4
W Nedostateény - 5

Graf 7: Vysledné znamtkovani Dialogn 30008 respondenty [viastni 3pracovani]

4.5 Shrnuti dotaznikového Setfeni

7. dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze zaméstnanci védi, co by mohl nebo mél
informacni systém nabizet a spokojenost s pouzivanym informacnim systémem Dialog 3000S
v Gumarniach Zubil as. vyjadfilo 63,52 % zaméstnancd, kterym tento systém spliuje
ocekavani, ktera od IS pozaduji.

Problémy vidi zaméstnanci v implementacich a dil¢ich apravach. Jsou si totiz védomi,
ze jiz prvni velkd implementace znamenajici pfechod na zcela novy informacni systém se
potykala s mnoha pfekdzkami a komplikacemi. Respondenti poukazovali na pocatecni
nezkusenost firmy Control spol. s r.0. s implementaci v podobném rozsahu v obdobné velkém
a strukturovaném vyrobnim podniku. Dialog 3000S byl v té dobé pomérné novy, pofadné
neodzkouseny informacni systém. Problémy uzivatelé shledavali v neuspokojivé zvladnuté
pfipravné fazi. Rovnéz uzivatelé postradali dostatecné proskoleni, jak se orientovat a pracovat
s novym informacnim systémem. Pocit’ovali rovnéz potfebu uzivatelské prirucky, ktera
chybéla.

Na druhou stranu vyplynulo, ze v dil¢ich implementacich a dodate¢nych upravach
moduli zaméstnanci vidi smysl. Bylo by tedy dobré zapracovat na odstranéni téchto
komplikaci a urychlit prabéh téchto oprav tak, aby bylo mozné jejich zavedeni do plného
provozu na vSech pracovistich v co nejkrats$im case.

Znepokojil mé pocet respondentt, kteff uvedli, Ze musi béhem své prace hledat, aby

nalezli vSe, co potfebuji vyjma kazdodenné rutinné provadénych operaci. Takto odpovédéla
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cela polovina dotazanych. Dotaznikové Setfeni tedy potvrdilo, ze se respondenti v ramci
moznosti nejlépe orientuji v modulech, které vyuzivaji denné. Uzivatelé bez predchozich
zkuSenosti maji problém s orientaci a hledanim v mén¢ c¢asto pouzivanych modulech.

Za jednozna¢né nejpiehlednéjsi moduly byly respondenty oznaceny modul Rizeni
vyroby (47 %), modul Nakup a prodej (19 %) a modul Dochazka (14 %). Toto zjistén{ se mi
jevi jako uspokojivé, nebot’ pravé moduly Nikup a prodej a Rizeni vyroby jsou stézejni
pro hladky priabéh vyrobnifho procesu, proto také nejcastéji pouzivané.

Pres to, ze respondenti védi, co od informacniho systému ocekavaji a potykaji se
s problémy pfi praci s Dialogem 3000S, nesnazi se tyto problémy odstranit. Pouze necelych
30 % respondentt se snazi nejen o vyfeseni problému, ale i zamezen{ jeho opakovani. Toto
malé procento m¢é prekvapilo. Nabizi se otazka, zda maji uzivatelé opravdu tak malou davéru

v IT oddéleni ¢i byli zklamani pfedchozimi zkusenostmi.

4.6 Pfipominky dodavatele IS Dialogu 3000S k vysledkiim dotaznikového Setfeni

Vysledky dotaznikového Setfeni jsem poskytla dodavateli IS 30008, tedy firmé Control
spol. s . o.. Zajimalo m¢, zda potvrdi postichy respondentd a chtéla jsem ziskat zpétnou
vazbu a zaroven si ovéfit pravdivost informaci, které jsem sama ziskala za dobu svého
pusobeni ve spolecnosti Gumarny Zubii a.s..

"Pravdou je, a to odbalilo také dotainikové Setrent, e implementace vyroby probibala ai v drubém
kroku, kdy moduly Ndkup a prodef a Finance ng fungovaly na novém systémn Dialog 30008. Jednalo se vice
mené o ndsilny krok s cilem sjednotit platformy do jedinébo systémn. Stary vyrobni systém také ug nenabizel
podporn a novon verzi na platformé SQL. Z pobledn IT se jednalo o jediny rozumny krok. 1 yroba to takto
nechdpala a nespolupracovala na pripravé vesent. Podle formy Control spol. s r. o., vjrobni disek argumentoval
tim, Ze 1S Dialog 30008 nebyl oborovym tesenim. Tento postoj potvrdily i vysledky dotaznikového Setient.
Toto tvrzent se Cdstelné zaklddd na pravdé. Oborovd feseni viak vinikaji vidy ve spoluprici s ngivatels.
V" dobé implementace 1S Dialog 30008 v Gumdrnéch Zubi?, a.s. byl tento informacni systém odzkousenym
oborovym TeSenim pro vyrobu plastii, kterd se od gumdrenského primyslu  diametrilné nelis;,” uvedl
Ing. Pavel Kacala ze spole¢nosti Control spol. s t. o..

Nekteré casti Dialogu 30008 ve vyrobé funguji uspésné. Tyto tspéchy jsou vysledky
vyvolany tlakem "zvendci". Pro snazs$i vysvétleni uvadim pifklad. Jednd se o vyrobu vojenskych
zakazek, tedy masek. V tomto konkrétnim pfipadé byla implementace provedena béhem
mésice. Zde byla totiz jasna motivace — dodavky masek pro armadu a zahrani¢ni zakazky musi

projit kvalitativni auditem. Dodavatel je zavazan ke garanci dohledatelnosti uréitych dat az

10 let zpétné (informace o pracovnicich zajist’ujicich jednotlivé operace, dodavatelich
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materidlu, o provedenych zkouskach a vysledcich, Sarzich materialu, atd.). Toto vse je

nemyslitelné bez sledovani informaci pomoci IS a specialni aplikace sbéru dat.

5. NAVRH RESENI A STUDIE PROVEDITELNOSTI

5.1 Navrh feSeni

Jelikoz zaméstnanci maji povédomi o moznostech informacnich systému a podle v§eho
jim nen{ jedno, s jakym systémem a jak v ném pracuji, bylo by dobré provést dukladna
proskoleni vSech zaméstnanci. Proskoleni by mélo byt provedeno ve spolupraci
s dodavatelskou firmou Control spol. s r. o., ktera vlastni technické prostiedky a odborné
skolitele. Toto Skolen{ by se mélo zaméfit i na zakladni znalosti price s vypocetni technikou a
procvicit je, protoze na téchto zdkladech je postaven cely informacni systém. Uzivatelé musi
znat moznosti, které jim informacni systém a jednotlivé moduly nabizeji. Rozhodné neni
mozné, aby se dale dopracovavali k jedné informaci pomoci vice sestav a rucnim
dopoditavanim, jak vyplynulo z dotaznikového Setfeni. Musi existovat vétsi vazba mezi
pozadavky uzivateld a dodavatelskou firmou, kterou lze zabezpecit pravidelnym jednanim
za koordinace odboru IT.

Vice nez vhodna je tprava jednotlivych modult tak, aby lépe uspokojovaly uzivatelské
potteby a aby bylo mozno provadét upravy uzivatelem, co se tyce nastaveni "oblibenych"
operaci, podmoduld, aj.

Rovnéz by se mélo zapracovat na zapojeni uzivatelt pii odstraniovani problémi, ne jen
jednorazove, ale i jako prevence do budoucna. Zaméstnanci by méli byt zbaveni pocitu, Ze
jakakoli snaha o zlepSeni uzivatelského pfistupu je marna. Méli by se nebat oslovit IT oddélen{
v podniku a fesit s nimi své potfeby. Rozhodné by se méla zlepsit oboustranna komunikace
mezi IT oddélenim a zaméstnanci. Tento Spatny stav lze pfipsat snizovani poctu zaméstnanct
v odboru IT, kdy v soucasnosti pracuji pouze dva pracovnici IT v oblasti nasazeni a udrzby
informacniho systému. Pocet I'T pracovnikt na firmu zaméstnavajic{ 711 zaméstnanci je velice
maly. Je proto nemozné, aby IT pracovnici byli schopni vyhovét v kratké dobé vsem
pozadavkim. Tento problém by mél byt fesen navySenim pracovnika v IT oddéleni.

Implementace moduld by mély byt dotazeny do konce a plného provozu na vsech
pracovistich. V tuto chvili postrada smysl zavadéni novych modult, kdyz stavajici nefunguji

tak, jak by mély a plnily tak potfebu jejich pofizeni. Vyjimku tvoif modul e-sklad, ktery je
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potiebny vzhledem k rozristajicimu se mnozstvi vyrobka, portfoliu zakazniki a bohuzel i k
cast¢jsim reklamacim.

Celkovy rozvoj informacniho systému je rovnéz odvisly od pfistupu firemniho
managementu k nahrazovani starych konvencnich postupti novymi postupy, které jsou
obsazeny v modulech informacniho systému D3000S. Obecné v gumarnach vidim nejvéts
propast mezi potfebami uzivateld a tempem rozvoje 1S. Navic samotnym problémem zistava
neochota ke zménam a tlak na uzivatele z pohledu vyuzivani IS.

Dotaznik ukazuje na hlavni problémy v oblasti pokryti potfeb uZivatelt IS pfi jejich
praci. Uzivatelim schazi podpora novych procesu, lepsi zobrazeni dat nebo nastavené vazby
pro sdileni dat. Zde zvyseni znalosti o novych funkci odstrani navrhované skoleni. Podle
vseho vsak spolecnosti chybi procesni nastaveni systému podle soucasnych potfeb gumaren.
V tomto smyslu by bylo vhodné na dotaznikové Setfeni navazat auditem vyuziti systému a
v dal$im kroku podrobnou analyzou pro zménu feseni pouzivaného v Dialogu 3000S
Gumarnach Zubif as.. Auditem je zde mySlena zejména prace konzultantd s uzivateli
na jednotlivych oddélenich a zjisténi podrobného stavu vyuzivani systému. Podrobnou
procesni analjzou se rozumi popis soucasnych procesit a navrzeni feSeni. Tato feSeni dle
vysledkt auditu nemusi znamenat radikalni zménu, ale jen zmény ve vyuzivani IS, novou
konfiguraci nékterych ¢asti modult IS Dialog 30008, jeho doplnéni o chybéjici funkee,
pohledy, screeny apod.

5.2 Studie proveditelnosti

5.2.1 Skoleni uZivateli Dialogu 30008

V soucasné dobé¢ byly dokonceny piipravy na proskoleni uzivatelt IS Dialog z oblasti
logistiky (nakup a prodej, sklady), vyroby (TPV, planovani, kvalita, sbéry dat) a ucetnictvi
(Gcetnictvi, financni kancelaf, mzdy, personalistika, dochazka). Na tato Skoleni dostanou
Gumarny Zubfi a.s. dotaci z ufadu prace v ramci programu "Vzdélavejte se!". Vyse popsané
skoleni je zahrnuto ve tfech kurzech:

o Prohloubeni kvalifikace zaméstnanct v metodach planovani a fizeni vyroby
o Prohloubenf kvalifikace zaméstnanct v podnikové logistice
o Prohloubeni kvalifikace zaméstnanct v tucetnich, controllingovych a reportovacich

metodach
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Cilem kurzt je seznamit uzivatele s teoretickymi vychodisky kazdé ze Skolenych oblasti a
v praktické ¢asti se seznamit s funkcionalitami IS pro danou oblast podnikovych procest. Toto
skoleni budou provadét skolitelé firmy Control spol. s r. o.

Vysledky svého dotaznikového Setfeni jsem konzultovala s firmou Control spol. s r. o.
v dobé¢, kdy se v Gumarnach Zubii a.s. teprve jednalo o moznosti vyuzit{ dotace o Skoleni.
Vzhledem k této skutec¢nosti bylo mozné a nasledné zrealizovano do programu skoleni
zakomponovat jednotlivé postiehy a naméty, které vyplynuly z dotaznikového Setfeni.

Vse bylo provedeno tak, aby byl piinos skoleni pro uzivatele co nejveétsi.

5.2.2 Customizace moduli Dialogu 3000S

Moznost upravy jednotlivych modult uzivatelem, co se tyce nastaveni oblibenych operaci,
podmodulu a dalsi podobné potieby vyfesi v nejblizsim obdobi upgrade informaéniho systému
na vys$si verzi.

Chystanému skoleni, zminované v kapitole 5.2.1, bude navic pfedchazet spusténi
avizované nové verze IS Dialog 3000S v Gumarnach Zubii a.s.. Tato verze by méla pfinést

zménu ve filozofii prace se systémem, zméni jeho ovladani a nabidne nové moznosti v podobé

dal$ich moduld.

5.2.3 Zlepseni komunikace s IT oddélenim

Navysenim pracovnich mist v oblasti nasazeni a udrzby informacniho systému
v oddéleni IT by se mél odstranit problém s motivaci uzivateld Dialogu 3000S castecné
spocivajici v horsi komunikaci mezi I'T oddélenim a zaméstnanci. Novy IT pracovnik by se
mél vénovat pfevazné pfipominkam a pozadavkim uzivateli. Eliminovala by se tak casova
zpozdéni, ktera vznikala v diasledku malého poctu IT pracovniki. Vzhledem k soucasnému
trendu udrzeni co nejnizstho stavu zaméstnanct ve firmé Gumarny Zubii a.s., resp. eliminaci

nakladd, se nabizi moznost feseni formou vétstho podilu externich pracovniki v této oblasti.

5.2.4 Implementace modulu e-sklad

Vyznamnou zménou pro Gumarny Zubii a.s. a pfinosem jejich soucasné celkové
koncepce by byla podpora logistiky implementaci modulu e-sklad. Jednid se o fizen{
materidlovych skladt a expedice. Prvni nabidka jiz byla zpracovana a ¢eka se, kdy bude tento

projekt oficialné zahajen, aby mohlo feSeni ziskat pfesné dimenze vcéetné ceny.
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Toto feseni by mohlo propojit také vyrobu s expedici a materidlové sklady s vyrobou
pomoci PDA terminalt. Jasny zisk by to pfineslo také oddéleni nakupu. Zde by se jednalo
o usporu ¢asu v souvislosti s praci s daty v on-line rezimu. Toto fesen{ by vedlo k odbourani
soucasné nutnost vyuzivani vykazl z vyroby ve formé excelovskych tabulek, zpracovavanych

planovaci v ¢ase po dokonceni vyroby nebo planu.

5.2.5 Interni audit na vyuZivani informacniho systému Dialog 3000S

Problémy v oblasti pokryti potfeb uzivateld IS pii jejich praci, které by odhalil interni
audit by se mohly dale komplexné fesit. Audit na jednotlivich oddélenich by provedli
konzultanti firmy Control spol. s r.o.. Cilem auditu by bylo zjiSténi podrobného stavu
vyuzivani systému a podrobna procesni analyza (popis soucasnych procesi a navrzeni zmény
ve vyuzivani IS nebo jeho doplnéni o chybéjici funkce, pohledy, screeny apod.).

Firma Control spol. s r.o. pfistupuje k procesni analyze ve vétsiné stfednich firem
po péti letech aktivniho vyuzivani IS. Pfipravuje pak pro firmy navrh nového feseni IS na bazi
Dialogu s tim, Zze samozfejmé urci procesy, které zachova a procesy, které se musi zménit,
nebot’ jiz neodpovidaji realit¢ toku dat, potfeb z pohledu zpracovani informaci, komunikaci
s okolim aj.

Od prvni implementace IS Dialog 3000S uplynulo 10 let a v tomto c¢ase probé¢hla cela
fada reorganizaci. Ve spolecnosti Gumarny Zubif a.s. podobné prozkoumani ¢i analyzovani
stavu vyuzivani IS doposud neprobé¢hlo. Prvnim prizkumem je az obsah této diplomové
prace. Vzhledem k tomuto faktu dale uvadim navrh procesniho auditu, ktery byl vytvofen

ve spolupraci s firmou Control spol. s r. o..

5.2.5.1 Navrh procesniho auditu

Vzhledem k vysledkim dotaznikového Setfeni a vySe uvedenému bych doporucila
Gumarnam Zubfi a.s. provedeni zminovaného procesntho auditu, jehoz cilem by bylo zjistént,
do jaké miry se procesy zménily a jak tato zména ovliviiuje tok dat v informacnim systému.
Timto auditem by bylo nutno zjistit také aktualni strukturu uzivateld, jejich funkce z pohledu
fidicich procest a v konecném dusledku jejich podil na vytvafeni dat a sdileni vznikajicich
informaci.

Metoda procesniho auditu vychazi ze dvou dotaznfkovych setfeni. Prvni dotaznik
s nazvem ,Informacéni toky” (viz piiloha P III) fe$i sbér dat o vzniku a toku informaci.

Kopiruje tak nastaveny proces zadavani dat a vzniku informace, se kterou nékdo ve finale
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pracuje. Druhy dotaznik "Job Question" fesi s uzivateli odpovédi na otazky, které sestavil

analyticky tym externfho dodavatele.

Popis dotazniku Informacni toky

Jedna se o seznam vSech cinnosti souvisejicich s doklady, které jednotlivi pracovnici
vykonavaji v prubéhu celého roku. K dotazniku se pak pfikladaji vzory dokumenta, které jsou
popisovany (vznikajic{ uvniti firmy). Pfed vyplnénim tohoto dotazniku si pracovnik vypise
vSechny ¢innosti (aktivity), které v raimci své pracovn{ pozice provadi v pribéhu celého roku.

Vysledkem tohoto dotaznikového Setfent je ziskani prehledu, co pracovnik zpracovava,
zda nedéla operace nad rdmec své pozice anebo naopak nevznikaji-li duplicitni ukony, nebo
ukony, které nemaji pifjemce - poztstatek pfedchozich norem a pfedpisi. Tyto informace

nasledné tvoif zdklad procesni mapy.

Popis dotazniku Job Question

Jde o feseni postichu sestavenych externim analytickym tymem pfed zacitkem auditu.
Otazky jsou formulovany tak, aby potvrdily ¢i vyvratily hypotézy, které auditofi maji pfed
zahdjenim procesniho auditu. Cilem tohoto dotazovani je zjisténi stavu IS ocima uzivateld,
jejich potfeby, naroky a navrhy na zmény. Uzivatelim je garantovina anonymita odpovédi,
jimi uvedené informace nejsou zvefejnény a prezentovany zameéstnavateli.

Typové se tento dotaznik velice blizi mému dotazniku pouzitému v této praci.
Rozlisuje se podle oblasti, kde respondenti pusobi. Jiné otazky dostanou pracovnici vyrobnifho
useku a jiny v logistice. Dotazy se v$ak nevztahuji se pouze na samotny IS, ale napf. i
na spokojenost s vedoucim ¢i mistrem. Job question tak mize pomoci odhalit, ze chyba ¢i
problém neni v IS a jeho modulech a aplikacich, ale v piistupu vedoucich apod.

V dal$im kroku, po vyhodnoceni obou dotazniku, pracuji konzultanti pfimo s uzivateli
na upfesnéni procest a sestavuji procesni mapy. Kazda procesni mapa obsahuje také popis
dokumentovaného procesu. Takto je ziskin popis soucasného stavu, ktery prechazi
k oponentufe zadavateli analyzy - auditu. Po oponentufe nasleduje popis soucasného stavu
procesu a zacina navrh novych procesnich map, ze kterého se odvine také navrh systémového
fedeni, rozpracovany pro jednotlivé moduly a funkce. Navrh je také doplnén casovym

harmonogramem a rozpoctem.
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Odhadovana ¢asova a finan¢ni naro¢nost je nasledujici:

Casova naro&nost Cena v K&
Cinnost
v ¢lovékodnech bez DPH
Dotaznikové Setteni Informacni toky 5 32.000,-
Dotaznikové Setteni Job Questions 5 32.000,-
Analyza procest ekonomika, finance, management 2 16.000,-
Analyza procest TPV, planovani, vyvoj, vyroba, kvalita,
12 96.000,-

management
Analyza procesi nakup, prodej, marketing, skladové

Y 6 48.000,-
hospodafstvi, management
Analyza procest vrcholové vedeni 2 16.000,-
Vypracovani procesnich map a popisu stavajiciho stavu 16 96.000.-
Oponentura stavajictho stavu 4 32.000,-
Konzultace potieb ekonomika, finance, management 2 16.000 .-
Konzultace potteb TPV, planovani, vyvoj, vytoba, kvalita,

9 72.000,-

management
Konzultace potfeb nakup, prodej, marketing, skladové

Y 4 32.000,-
hospodafstvi, management
Konzultace potieb vrcholové vedent 2 16.000,-
Vypracovani navrhu fesen{ 16 96.000,-
Oponentura navrhu feseni 4 32.000,-
Vypracovani definitivni verze navrhu feseni 4 24.000,-

Tab. 14: Odhadovand lasovd a finanéni nérocnost procesniho anditn [23]

Poznamky k tabulce:

- Clovékoden je pocitan v rozsahu 8 hodin prace u zakaznika.

- Audit by provadélo 5 az 6 konzultantt firmy Control spol. s 1. o.

- Vyse uvedeny rozpocet je pouze ramcovym odhadem a k jeho upfesnéni by muselo

dojit po konzultaci se zadavatelem a po odsouhlasen{ koncepce véetné obsahu

- Vsechny vystupy jsou planovany jako pisemné.
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5.2.5.2 Pravdépodobné vysledky procesniho auditu

Vzhledem k pfedchozim a letitym zkuSenostem firmy Control spol. s r. o.
s implementacemi a naslednymi kontrolnimi audity muzeme odhadnout vysledky
navrhovaného auditu.

Jelikoz si uzivatelé stézuji na nevyhovujici strukturu, bude se jednat ve vétsiné pifpada
o S$patny pifistup k datim, neposkytnuti pozadovanych informaci informacnim systémem
v agregovaném stavu nebo o absenci pozadovanych dat viubec. Informacni systém dle
dotaznikového Setfeni nevyhovuje hlavné vyrobnimu useku gumaren, ktery mad nejvétsi
pfipominky. Je tedy pravdépodobné, Ze by audit odhalil tyto divody:

o Cela fada uzivateld se neztotoznila s vyménou systému pro vyrobu a od pocatku
nespolupracuje na zaclenéni nového systému do své kazdodenni prace.

o Implementace nebyla dokoncena na vsech vyrobnich stfediscich.

o Gumarny Zubfi, a.s. se snazi osadit chybéjici stiediska IS svépomoci bez cilové
koncepce.

o Vyrobni stiediska maji nejvyssi vékovy pramér vedoucich zaméstnancd a v fadé
pfipadi se jedna o jediné znalce technologie nebo receptur. Vzhledem k tomuto
se jedna o velmi nebezpecnou situaci - z hlediska dalstho pokracovani vyroby.
Z tohoto faktu lze také odvodit, ze zde neni zajem jakékoliv know-how zvefejnit nebo
pfedat. Tyto normy byly ve starém vyrobnim systému a pokud jsou n¢kde v provozu,
tak nejsou dale vyuzivany. To znamend, ze zmény nejsou prubézné aktualizovany
v kusovnicich jednotlivych artikld.

o Schazi zde vedouci sila s patficnou pravomoci a odpovédnosti, kterd by méla zajem
na vytvofeni integralntho modelu toku dat ve vyrobé pomoci IS a jeho napojeni
na zbyvajici ¢ast IS a vytvofeni vazeb na ostatni oddéleni.

o Dal$i divodem se mohou jevit finance, protoze oddéleni IT je na doimplementaci
vyroby zfejmé nedostava, jelikoz jsou upfednostiiovany jiné priority a vyrobni feditel

tyto penize nepozaduje.

Vedoucdd zminény v poslednim bodé by se mél zaroven stat také vedoucim
pro implementaci pro vyrobu. Snaha o pokryti vyroby IS nechana pouze na pracovnicich
oddéleni IT, kteff pfi sebevétsi snaze nebyli schopni odpor zlomit a realizuji pouze castecné

kroky.
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ZAVER

Zpracovanim této diplomové prace jsem ziskala mnoho novych a zajimavych
informaci a teoretické znalosti jsem tak obohatila o cenné zkuSenosti. V uvodu jsem si
stanovila cile, které se mi postupné podafilo splnit.

V teoretické casti jsem provedla literarni resersi na téma IS/ICT, vysvétlila rozdil mezi
daty a informacemi, osvétlila dalsi zakladni pojmy z oblasti IS/ICT. Analyzu podniku, jehoz
systém jsem hodnotila, jsem provedla ve druhé kapitole. Uvedla jsem zde zakladn{ informace
o vyrobnich programech spolecnosti, provedla SWOT analyzu a Porterovu analyzu oborového
okoli. Tteti kapitolu jsem pak zaméfila na plnéni dalsich cil, jimz byly analyza informacniho
systému Dialog 3000S a analyzu jednotlivych jeho moduli. Nejdfive jsem strucné popsala
moznosti, které zmiflovany informaéni systém nabizi a poté podrobnéji popsala moduly, které
ma dana vyrobni spolec¢nost zakoupeny. Zda jsou tyto moduly skute¢né vyuzivany, jak jsou
s nimi jejich uzivatelé spokojeni, jak prob¢hla prvotni implementace, to byly dalsi cile. Abych
je mohla dodilit, pouzila jsem metodu dotaznikového Setfeni ve spolec¢nosti. Tyto cile jsem
tedy rovnéz splnila a to ve ¢tvrté kapitole. Problémy, které vzesly s vysledky dotaznikového
Setfent, se staly zakladem projektové ¢asti. V paté kapitole jsem je analyzovala a navrhla mozna
fesen{ spolu se studif jejich proveditelnosti.

Dotaznikovym Setfenim jsem prostfednictvim e-mailu oslovila vSechny jeho uzivatele,
a jelikoz se mi podafilo ziskat nadpoloviéni mnozstvi reakci, mohou byt tyto vysledky brany
jako relevantni a skutecné realistické. Navratnost dotazniki jisté ovlivnila i vhodnd prezentace
smyslu Setfeni a ukolu samotné diplomové prace, které byly popsany v pravodnim e-mailu i
v tvodu dotazniku.

Dotaznikové Setfeni ukazalo, ze si jsou pracovnici obecné védomi moznosti, které jim
informaéni systém muze poskytnout, a védi, co od IS chtéji. Pouzivany informacni systém
Dialog 3000S jim tyto potfeby v podstaté pokryva. Problémy zaméstnanci shledavaji
v implementacich a dil¢ich upravach. Na druhou stranu vyplynulo, ze v téchto dil¢ich
dodate¢nych upravich modult zaméstnanci vidi smysl. Je tedy na mist¢ zapracovat
na odstranéni komplikaci a motivovat uzivatele k vétsi komunikaci s IT oddélenim. Jediné
dobrou spolupraci uzivateld a IT je totiz mozné odstranit nedostatky a IS wvyladit
ke spokojenosti jeho uzivateld. V soucasnosti informaéni systém obhospodafuji pouze dva
interni IT pracovnici. Neni v jejich silach reagovat dostatecné rychle na vSechny potfeby
uzivateld najednou. V mnoha piipadech pravée cas, ktery IT pracovnici potfebuji k vyfeseni
pozadavku, demotivuje uzivatele. Toto by se dalo vyfesit posilenim IT pracovnika. Jelikoz

diky situaci na trhu doslo k nedavnému komplexnimu snizeni poctu zaméstnancdg,
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je pochopitelné, Zze nebude ochota pfijmout pracovnika do pracovniho poméru. Existuje vsak
moznost, a ta se nabizi, vyuzivat vice moznosti externich pracovniku.

Znepokojil mé pocet respondentt, ktefi uvedli, Ze mus{ béhem své prace hledat, aby
nalezli vSe, co potfebuji vyjma kazdodenné rutinné provadénych operaci. Tento problém by
mélo odstranit $koleni dodavatelskou firmou, jehoz piipravy s ohledem na vysledky mého
dotaznikového Setfeni jsou v téchto dnech jiz dokonceny. Po skonceni skoleni mam v tmyslu
provést nové dotaznikové Setfeni, abychom zjistili skute¢ny pifinos tohoto Skoleni, pfipadné
na jaké okruhy zaméfit ta dalsi. Moznost upravy jednotlivych modulti uzivatelem, co se tyce
nastaveni oblibenych operaci, podmodult a dal$i podobné potieby vyfesi v nasledujicim mésici
upgrade informacnfho systému na vyssi verzi.

V praxi je obava z novych véci béznym jevem. Pracovnici neradi opoustéji odzkousené
a jiz zabéhnuté. Kamen tdrazu a jadro mnoha zminovanych problému v tomto podniku
shledivam v absenci tlaku vedoucich i samotnych fediteld na vyuzivani moznosti
informaéniho systému. Pokud jiz od pfechodu na Dialog 3000S nebylo dohlizeno a
kontrolovano jeho vyuzivani, je jasné, Ze jeho uzivatelé zustali u ptivodnich metodik a praktik.
Vétim, ze po proskoleni budou uzivatelé mnohem vstiicnéjsi k uzivani IS a moznostem, které
jim IS nabiz{ a budou tyto moznosti radi vyuzivat. Je dilezité, aby si uzivatelé uvédomili, Ze si
takto mohou usnadnit praci.

Doporucila bych realizovat celkovou procesni analyzu informacniho systému, kterou
jsem uvedla v navrzich feSen{ soucasného stavu. Od implementace IS uplynulo jiz bez mala 10
let a doposud nikdo neprovadél jakoukoli analyzu ¢i kontrolu, jestli zvolené feseni
informaénfho systému firmé stdle vyhovuje. Spolec¢nost se neustile vyviji, stejné jako
pozadavky internich i externich zakazniki. Je mozné, Ze to co byl IS schopen zabezpecit dfive
pln¢ i nyni nezastava. V minulosti byl pomérné silny tlak na maximalni usporu financi
spojenou s informaénim systémem a implementacemi, ktery posiloval snahu tvofit spoustu
uprav svépomoci. Dobry tumysl usetfit se vsak minul cile. Doba vénovana uasili dopracovat se
ke kyzenému vysledku rozhodné nenf kratsi a v konecném dusledku neni ani levnéjsi. Toto vse
soucasné vedeni chape a ma vuli s tim néco délat. Domnivam se tedy, Ze dojde k pfezkoumani
aktualntho stavu vyuzivan{ a vhodnosti IS 1 k realizaci dals$ich navrht feSeni plynoucich z této

prace.
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APS
BIS
CAD
CRM
DSS
DTP
EDI

Informacni systém na podporu planovani (advanced planning and scheduling)
Podnikové informacni systémy (business information systém)

(computer aided design)

Systém fizeni vztaht se zakazniky (customer relationship management)
Systém pro podporu rozhodovani (decision support system)

Tvorba tisténého dokumentu za pomoci pocitace (desktop publishing)

Standard pro elektronickou vyménu dat (electronic data interchange)

EPDM druh syntetického kaucuku, elastomer (ethylen propylen dien Monomer)

EIS
EIS
ERP
HR
1ICT
IS
IFRS
IT
MIS
MRP

Informacni systém pro vedouci pracovniky (executive information system)
podnikové informacni systémy (enterprise information system)

Informacni systém pro podporu chodu podniku (enterprise resources planning)
lidské zdroje (human resources)

Informaéni komunikacni technologie (information and communication technologies)
Informacni systém

Mezinarodni standard ucetniho vykaznictvi

Informacni technologie

Manazersky informacni systém (management information system)

Metoda planovani materidlovych pozadavkd (material requirements planning)

MRPII Metoda planovani vyrobnich zdroji (manufactoring ressource planning)

NBC Nuklearni, biologicky, chemicky

OM  Ochranna maska

RFID  (radio frequency identification)

SCM  Rizeni dodavatelskych fetézect (supply chain management)

TOC Teorie omezeni (theory of constraints)

TPE termoplastické elastomery

TPS  (transaction processing systems)

TPV  technicka pifprava vyroby

US GAAP Americky veobecné uznavany standard k ucetnimu vykazovani nehmotnych

aktiv a leasingu
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PRILOHA P I: Schéma organizaéni struktury spole¢nosti

GENERALNI REDITEL
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feditele

Odbor nikupu ]

USEK LOGISTIKY

% Centtilni sklad logistiky I

Odbor dopravy —I

Odbot plinovini a Hzeni

Odbor Zivotniho prostedi
a _sprivy aredlu

Odbor investic a strateg.
rozvoje spole¢nosti

L Odbor stravovani —I

Odbot TPV I |
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Odbor TPVIIT |

USEK
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TECHNICKY

Odbor konstrukce I
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blatniky
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TPE

Provoz drizby a energetiky
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Odbor finanéni
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Odbor tidetnictvi |

USEK
EKONOMICKY
A PERSONALNI
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PRILOHA P II: Dotaznik
Dotaznik

Hodnoceni informaéniho systému Dialog 3000s ve firmé Gumarny Zubfi a.s.

Vagend pani, vigeny pane!

V" rdmici své diplomové price se zabyvdm priizumen, ve kterém se snagim 3jistit, jak a do jaké miry
Vm vybovuje informaini systém Dialog 3000s. Prdavé v rukou driite dotaznik, pomoci kterého tento
prizkum provddim. Jebo pravdivim vyplnénim, jens Vdm zabere pribligné 15 min., miigete pomoci nejen mé
diplomové prici, ale i celfové customizaci systémn. Dotaznik se sklidd ze 19 otdzgek a pokud neni uvedeno

Jinak, prosim, zakrongkujte pouge jednu odpovéd.

Dana Martinkova

1. Kolik je Vam let? ......

2. Jste:
a) zena

b) muz

3. Nejvyssi dosazené vzdélani:
a) zakladn{
b) stfedni odborné vzdélani - bez maturity
¢) uplné stfedni vzdélan{ s maturitou

d) vysokoskolské

4. Do které kategorie patiite?
a) THP (technik, administrativa)

b) délnik

5. Kde pusobite? Prosim, uved'te stfedisko/odbor: ...



10.

6. Od informaéniho systému obecné ocekavate: (prosim, oznaite vsechna 1 ase ocekdvani)
a) ulehcenf prace
b) zrychleni dkont
c) lepsi informovanost
d) zpfehlednéni jednotlivych operaci
e) propojeni informacnich kanalt mezi jednotlivymi odbory a divizemi
f) nic, je to jen soucast prace
Q) jiné (prosim nvedte jaké)

7. Pouzivany informacni systém Dialog 3000s Vase ocekavani:
a) naprosto spliuje ©) spiSe nespliuje

b) spise spliuje d) naprosto nespliiuje

Kdyz probihala prvotni implementace (nasazeni) systému Dialog 3000s, (prosim, dokoncete

vétu)

a) nebyl/a jsem zaméstnancem Gumadren Zubi, a.s.

b) byl/a jsem jen pozorovatelem ¢i uzivatelem informaéniho systému, skolenym firmou
Control

¢) aktivné jsem se ucastnil/implementace na své pozici a komunikoval jsem s konzultanty

tirmy Control

Jestlize jste se ucastnil/a implementace Dialogu 3000s, byt’ i nepfimo pouze jako uzivatel,
myslite si, ze zavedeni Dialogu probéhlo uspokojive?
a) ano, implementace se zdafila uspokojive, protoze ptipravna faze byla dobfe zpracovana

b) ne, implementace nebyla zdafild, Protoze: .........ooovviiiiiiiiiiiiii

Informacni systém Dialog 3000s je rozsifovan o jednotlivé moduly postupné. Myslite si,
ze tyto diléi implementace probihaji bez vétsich komplikaci a vzdy jsou dotazeny do
zdarného konce?

a) ano, tyto dil¢i implementace jsou uspésné a vysledkem je plné fungujicf modul

b) ano, jsou uspésné, ale ne vzdy je model brzy a plné zaveden ve vSech provozech

©) ne, dil¢i zavadéni modult provazi mnoho komplikaci



11. Postihuji tyto implementace Vase potfeby, jsou s Vami konzultovany nebo je o nich
rozhodovano bez Vas?
a) ano, tyto implementace jsou reakci na mé pfipominky a potteby
b) nejsou se mnou konzultovany, ale postihuji mé potieby

©) ne, dil¢i implementace se nevztahuji na mé potfeby

12. Které moduly mate pristupné? (oznacte vsechny pristupné, bez obledu na to, 3da je vyngivite)

a) sprava systému h) fizeni vyroby

b) finanéni komplex 1) CRM

¢) finan¢nf kancelaf j) fizeni dokumentace
d) nakup a prodej k) workflow

¢) mzdy D) personalistika

f) dochazka m) posta

@) sbér dat

13. Které z nich skute¢né vyuzivate a jak Castor (ogmacte: 1- denné, 2 - 1-2x tydné, 3- méné éasto)

a) sprava systému ... h) fizeni vyroby ...

b) financ¢ni komplex ... i) CRM ...

¢) finan¢ni kancelaf ... j) fizeni dokumentace ...
d) nakup a prodej ... k) workflow ...

e) mzdy ... 1) personalistika ...

f) dochazka ... m) posta ...

@) sbér dat ...

14. U Vami pouzivanych moduld, znate moznosti, které Vam nabizi?
a) ano, presné vim, jaké jsou moznosti
b) ano, znam moznosti, ale stane se, ze jsem piijemné piekvapen dalsimi moznostmi
¢) ne, neustale pfichazim na nové moznosti

d) ne, nezndm moznosti a ani jsem nad nimi nepfemyslel/a

15. Pii praci v systému a hledani potiebnych informaci, (prosim, dokoncete vétn)
a) najdu bez problému vSe co potfebuji
b) najdu vétsinou vse, ale musim slozité hledat

¢) pozadované informace nejsem schopen nalézt



16. V piipadé, ze mate problém s hledanim informaci, (v predehozi otizue jste odpovédéli b) ¢) )
a) mam pfedstavu jak by se tento nedostatek mohl odstranit a vim, Ze se mohu bez obav
obratit na I'T a dale to s nimi fesim (snazim se o odstranéni pficiny)
b) s pomoci kolegy tyto informace naleznu, ale nefesim pficinu tohoto problému

¢) nezdrzuji se dal$imi pokusy o hledani

17. Z moduly, které vyuzivim pro svou praci, se mi jako nejpiehlednéjsi jevi: (prosim, doplite)

18. Jste spokojen/a s moznostmi, které Vam Dialog nabizi (obecné¢)?
a) ano
b) ne (uvedte, co postraddte: ..................c.oiiiii

..................................................................................................... )

19. Jakou znamkou byste ohodnotili Dialog 3000s? (zudmkovini jako ve skole) ...

Dékuyi Vdm za V asi ochotn a cenny las vénovany vyplnéni mého dotaznikn.



PRILOHA P I1I: Formulat dotazniku Informacni toky

SONTROL Informaéni toky (seznam vykonavanych €innosti)

Podnik, zavod, utvar:
Jméno a piijmeni:

Funkce (pracovni pozice):
Nadfizeny (funkce, jméno):
PodFizeny (funkce, jméno):
Telefon, email:

Datum a podpis:

Réde
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