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Uvod

,, Jiné je tvé dite,

jiné ve svém dusevnim bohatstvi,
jiné v rozvoji svych schopnosti,
jiné ve vztahu ke svétu,

jiné v beznych reakcich,

je jiné, ale neni horsi.

Heinrich Behr

Lidé s mentalnim postizenim se Casto nachazeji v socidlni izolaci, setkavaji se
S problémy s integraci v ramci spole¢nosti, zaméstnani a vzdélani. Socialni rehabilitace
je jednim z nejvyznamnéjSich prostfedkil integrace osob s mentdlnim postizenim.
Poskytuje jim individudlni podporu za Ucelem osamostatnéni se, seberealizace a

uplatnéni se v pracovnim a osobnim Zivot¢.

Socialni rehabilitace o0sob s mentalnim postizenim je tématem mné velmi
blizkym. Tii roky jsem pracovala ve stfedisku Slezské diakonie Rut — socidlni
rehabilitace v Ceském T&§iné jako pracovni konzultant. Mymi uZivateli byly prevazné
0soby s mentalnim postizenim. Béhem své ¢innosti ve stfedisku Ruat jsem mohla poznat,
jak je préace s témito lidmi rozmanita, naro¢nd, plna ptrekazek a predsudki spolecnosti,

ale také obohacujici a pfindsejici nové pohledy na Zivot.

Bakalarska prace je rozlenéna na Cast teoretickou a praktickou. Prvni kapitola
prace se zabyva definovanim mentalniho postizeni, jeho specifiky, klasifikaci a
psychologickou charakteristikou lidi s mentalnim postizenim. Povazuji za dilezité
vénovat se podrobnéji problematice socidlniho zaclenéni téchto osob a zminit jejich
prava, jejichz dodrZzovani je duleZitou podminkou participace osob s mentdlnim
postizenim na zivoté spolecnosti. Druhou kapitolu vénuji popisu socialni rehabilitace,
struéné charakterizuji ucelenou rehabilitaci a jeji slozky. Socialni rehabilitace je zde
ptibliZzena v ndvaznosti na definici zékona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a dale

jsou jeji Sife a poskytované ¢innosti predstaveny na praxi stfediska Slezské diakonie
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Rut-socialni rehabilitace Cesky T&$in. Zarovei se druha kapitola zaméiuje na
pfedstaveni moznych forem podpory pracovniho wuplatnéni osob s mentdlnim
postizenim, jakozto problematiky, kterd je vramci socidlni rehabilitace osob

S mentalnim postizenim velmi Casto fesena.

V ramci praktické ¢asti prace bylo provedeno Setfeni rozsahu a efektivnosti
poskytovani sluzby socidlni rehabilitace ve stiedisku Slezské diakonie Rut-socialni
rehabilitace v Ceském T&$iné s vyuzitim zpracovanych kasuistik uZzivateld sluzby.
Cilem Setfeni je poukazat prostiednictvim konkrétnich kazuistik uzivateli sluzby
socidlni rehabilitace ve stfedisku Rut na aktivity, kterym se je mozno v ramci
poskytovani sluzby vénovat, na jejich §ifi, provazanost vnitini i vnéjsi s dalSimi
sluZzbami pro osoby s mentalnim postizenim a na individualizaci poskytované podpory.
Na praktickém ptikladu kazuistik chci demonstrovat socidlni rehabilitaci v praxi a uvést

mozna specifika prace s lidmi s mentalnim postizenim v ramci této sluzby.

Bakalatska prace miize byt pfinosem pro ¢tenaie k ziskani ¢i uceleni informaci o
osobach s mentalnim postizenim a specifikich jejich zaclenovani do spole¢nosti,
zaroven prinasi ucelené informace teoretické 1 praktické o sluzbé socialni rehabilitace.
Prakticky ptfinos vSak bude mit prace piredevSim pro rozvoj ¢i zkvalitnéni sluzby ve
sttedisku Rut - socialni rehabilitace a mtize pracovnikiim stfediska poskytnout zpétnou
vazbu tykajici se schopnosti sluzby reagovat na potieby uzivateli. Na zéakladé
zpracovanych a vyhodnocenych kazuistik jsou vyvozeny zavéry tykajici se specifik
sluzby socialni rehabilitace pro o0soby s mentalnim postizenim. Vlastni zkuSenost
autorky prace s poskytovanim sluzby socialni rehabilitace a osobni zainteresovanost na
problematice pfispiva pozitivné ke zpracovani této bakalaiské prace a k zajisténi jeji

vyuzitelnosti pro dalsi praxi.



Teoreticka cast

1. Mentalni retardace

1.1 Pojmové vymezeni

Vlastni termin mentalni retardace (dale jen MR) pochazi z latinského Mens, 2.pad
mentis = mysl, retardare = zdrZet, zaostavat. V literatufe miizeme najit mnoho definic
mentalni retardace’. N&kteii autoti se piiklangji k jejimu uzgimu, néktefi k $ir§imu
pojeti, shoduji se vSak v zaméfeni na sniZeni intelektovych schopnosti jedince a jeho
schopnosti adaptace na prostiedi. Nejednotnost definic vyplyvad predevSim ze
zduraznéni nékterych hledisek a teoretickych postoji. Pojem mentalni retardace (dale
jen MR) se rozsitil az po konferenci Svétové zdravotnické organizace (WHO) v Milané

vvvvvv

dusevni opozdéni, slabomyslnost, mentalni defekt atd.) (Valenta, & Miiller, 2003).

WHO stanovi MR jako ,,stav zastavené¢ho ¢i netiplného vyvoje, ktery je zvlasté
charakterizovan naruSenim dovednosti projevujicich se béhem vyvojového obdobi,
ptispivajicich k povSedni Urovni inteligence, tj. poznavacich, feCovych, pohybovych

a socialnich schopnosti.“ (Putniorzova, 2008, s. 7)

Viagnerova (2004) uvadi MR jako vrozené postizeni rozumovych schopnosti
projevujici se neschopnosti porozumét svému okoli a v poZzadované mife se mu

ptizpusobit.

! Historicky nejranéj$i zminka o mentalnim postizeni byla nalezena v egyptském Thébském papyru z roku 1552 pied Kristem. V té
dobé byly lidé s timto postizenim usmrcovani, slouzili jako dvorni $asci, byli zneuzivani, ale i ochranovani. Zalezelo na tom, zda je

zavrhovali jako ménécenné, ¢i dokonce nebezpecné bytosti. (Vagnerova, 2004)

4



Pipekova (1998, s. 171) vymezuje, ze ,,MR je stav charakterizovany celkovym
snizenim intelektovych schopnosti, které v sobé zahrnuji schopnost myslet, schopnost

ucit se a schopnost pfizptisobovat se svému okoli.*

Dalsi definice uvadi, ze MR Ize definovat jako vyvojovou duSevni poruchu se
snizenou inteligenci, demostrujici se pfedevSim snizenim kognitivnich, fecovych,

pohybovych a socialnich schopnosti. (Valenta, & Miiller, 2003, s. 14)

Dolejsi (in Habiballa, 2008, s. 8) se pokusil o syntézu vSech hledisek
Vv definovani. Podle né&j je MR ,,vyvojova porucha integrace psychickych funkci riizné
hierarchie s variabilni ohranienosti a celkovou subnormalni inteligenci, zavisla na
nékterych z téchto Ciniteli: na nedostatcich genetickych vloh, na poruSeni stavu
anatomicko-fyziologické struktury a funkce mozku ajeho zrani, na nedostate¢ném
nasycovani zékladnich psychickych potieb ditéte vlivem deprivace senzorické, emocni
a kulturni, deficitnim uceni, zvlasStnostech vyvoje motivace, zejména negativnich
zkuSenostech jedince po opakovanych stavech frustrace istresu, na typologickych

zvlastnostech vyvoje osobnosti.*

Nekteti autofi pojem MR pouzivaji nejenom ve smyslu postizeni vrozeného ¢i
ziskaného Casné, do dvou let (v dasledku organického postizeni mozku), ale také ve
smyslu postizeni ziskané¢ho v pribéhu zivota (demence). Tato porucha zasahuje jak do
oblasti mediciny, tak do oblasti socialni, jedna se o multidisciplindrni problém. Nejde
jen o snizené 1Q?, ale také o naruseni adaptivniho chovani. Nedostatky v adaptaci se
mohou tykat napf. feci, u€eni, socidlnich schopnosti, samostatného bydleni, prace atd.
V populaci se vyskytuji piiblizné¢ 3% lidi s mentalnim postizenim, nejcastéji se

vyskytuje lehky stupeit MR, kterou trpi ptiblizné 70% vSech osob s mentélni retardaci.

Miiller, Valenta ve své publikaci ,,Psychopedie” (2003, s. 15) uvadéji, ze Sirsi
pojem nez MR je mentalni postiZeni, které ,,vymezuje terminologicky a vykladovy
slovnik Specialna pedagogika (Vasek, & kol., 1994) jako stfesni pojem pouzivany

Vv pedagogické dokumentaci a ktery orientacné oznacuje vSechny jedince s 1Q pod 85.

2|Q - Zkratka 1Q, neboli Inteligen&ni kvocient, je veli¢ina popisujici inteligenci lovéka v poméru k ostatni populaci. Je
kvantitativnim ukazatel vykonu pfi testech inteligence Zakladni definici formuloval v roce 1912 némecky psycholog William Stern,

ktery definoval miru inteligence jako pomér mentalniho véku a véku skute¢ného (chronologického).



V poslednich letech se pro tuto skupinu lidi uzivd pojem lidé s mentalnim
postiZenim (déale jen MP). Tim se zdUraznuje fakt, ze Cloveék s postizenim je potad
vprvé tfad¢ Clovékem atudiz jeho omezeni ¢&i postizeni je druhotné, nema ho

charakterizovat celkové.

1.2 Druhy mentalni retardace

Vyzkum pticin vzniku MR je spiSe na pocatku nez na konci svého badani. Rodice
déti s mentalnim postizenim Casto hledaji vinu a viniky tam, kde obvykle Zadni nejsou.
Timto hledanim pak trpi cela rodina i postizené dité, které je vzdycky nevinné, at’ uz
pfi¢inou jeho postizeni je cokoliv. K MR vede celd fada pficin, které spolu néjak
souvisi, prolinaji se. Ve vyzkumu ptiCin vystupuji jak hlediska akcentujici dédi¢nost,
tak vlivy prostiedi na utvareni osobnosti ¢lovéka a jeho schopnosti. (Krejéifova in

Renotiérova, & Ludikova, 2003, 2004)

,PIi¢inou vzniku MR je postizeni centralni nervové soustavy (dale jen CNS).
Jde o multifaktorialné podminéné postizeni, na jehoz vzniku se muze podilet jak
porucha genetickych dispozic, které vedou k naruseni rozvoje CNS, tak nejriiznéjsi
exogenni faktory, které poskodi mozek v rané fazi jeho vyvoje. Ob¢ slozky pusobi ve

vzajemné interakci® (Vagnerova, 2004, s. 290).

Pri¢iny vzniku MR jsou:
= organické (biologické)

= socialni

Vrozena MR — diive téz oligofrenie je spojena s uréitym poskozenim, odchylnou
strukturou nebo odchylnym vyvojem nervového systému do dvou let véku ditéte.
NejcastéjSimi  pfi¢inami se uvadgji genové a chromozomalni aberace (mutace)

(Pipekova, 1998).

Z etiologickych faktort se jako pfiCiny v prenatialnim obdobi (od poceti do

narozeni) uvadéji vlivy dédi€né — heriditdrni (nemoci zdédené po piedcich, zejména
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metabolické poruchy), genetické ptiCiny (vliv zafeni, dlouhodobé hladovéni, chemické
vlivy...), enviromentalni faktory a onemocnéni matky v dob¢ tc¢hotenstvi (zardénky,
toxoplazmoéza, ozafeni d€lohy, alkoholismus matky, jeji nedostatecnd vyziva).
V perinatalnim obdobi (tésn¢ pred, béhem atésné po porodu) mize dojit
k mechanickému poskozeni mozku pii porodu, k hypoxii ¢i asfyxii (tj. nedostatek
kysliku), dale mize mit vliv pfedCasny porod, nizkd porodni vaha ditéte, tézka
novorozenecka Zloutenka atd. V postnatalnim obdobi (doba po narozeni) piisobi
mnoho vlivt, které mohou zptisobit MR, napi. zanét mozku (klistova encefalitida,
meningitida), mechanické vlivy jako traumata, krvaceni do mozku, urazy a infekce

novorozence atd. (Valenta, & Miiller, 2003).

»Ziskana mentalni retardace — demence (po druhém roce zivota) je proces
mozku. Nejcastéji se jednd o zanét mozku (encephalitis), zanét mozkovych blan
(meningitis), Urazy mozku, poruchy metabolizmu, degeneracni onemocnéni mozku,

dusevni poruchy.“ (Pipekova, 1998, s. 172)

Protoze jsou v koneéném dusledku projevy vrozené MR a demence velice
podobné (naruSeni integrity osobnosti, vztahli, komunikace, celkové snizend uroven
mentalnich schopnosti a dovednosti atd.), mizeme se piiklonit k pouzivani nadfazeného
pojmu mentalni postiZeni, ktery se vztahuje spise k symptomatologii (obrazu projevii).
(Valenta, & Miiller, 2003)

Déle hovotfime o socialnim poskozeni vyvoje rozumovych schopnosti (diive
pseudooligofrenie). V soucasné literatute se setkavame spiSe s nazorem, Ze se nejedna
0 MR, pokud je pfi¢inou vyvojového opozdéni nedostatecnd a nepfiméiend vychova.
(Vagnerova, 2004). Nejedna se o stav trvaly a pfi¢inou neni poSkozeni CNS, jedna se
zejména o socialni zanedbanost, at uz je zplsobena sociokulturni deprivaci,
ekonomickym nebo fyzickym stradanim nebo nedostatkem stimulace a podnéth. Pokud
by se dit¢ dostalo do podnétnéjsiho prostiedi, jeho stav by se zlepsil. Jini autofi, napf.
Pipekova (1998) hovoti o pseudooligofrenii a definuje ji jako MR v dasledku pisobeni

vn¢jsiho prostiedi (také pouziva termin zdanliva MR).



1.3 Klasifikace mentalni retardace

,Dulezitym kritériem hodnoceni poruchy rozumovych schopnosti je jejich
zavaznost, tj. kvantita ibytku (resp. zachovani) ptislusnych kompetenci. Lze ji urcit
srovnanim urovné schopnosti mentalné postizeného jedince s normou, tj. pomoci
psychologické diagnostiky inteligence. Toto hodnoceni urCuje pozici mentalné
postizeného ve vztahu k populaéni normé* (Vagnerova, 2004, s. 301). Intelektualni
schopnosti a socialni piizptisobivost se mohou ménit v pritbéhu Casu a i snizené hodnoty

se mohou zlepSovat cvi¢enim a rehabilitaci.

0Od 1.1.1993 je u nas v teorii i v praxi vyuzivano 10. decenalni revize Mezinarodni
statistické klasifikace nemoci (MKN — 10, mezinarodni oznaceni ICD-10), zpracovana
WHO v Zenevé. v MKN- 10 je kazda kapitola oboru ozna¢ena pismenem, v piipadé
dusevnich poruch se jedna o pismeno F, a nasledujici Cislice blize urCuje a zptesiuje

diagnozu. Pro MR plati oznaceni F70 — F79 (Miiller, Valenta, 2003).

Stupeit MR podle MKN-10

V zavorce jsou uvedeny staré nazvy, které se v dnesni dob¢ jiz nepouzivaji, protoze ziskaly v prub¢hu ¢asu pejorativni vyznam

Kodova ¢isla  Slovni oznaceni Pasmo IQ
F70 Lehkda MR (debilita) 50-70

F71 Stiedné tézka MR (imbecilita) 35-49

F72 Tézka MR (idiocie) 20-34

F73 Hluboka MR (idiocie) 0-19

F78 Jina MR

F79 Nespecifikovana MR

(Klasifikace MR dle WHO z roku 1992, upraveno dle Vagnerové, 2004)

* F70 Lehka mentalni retardace — 1Q se pohybuje mezi 50-69, coz u dospélych
odpovidd mentadlnimu véku 9-12 let. Do tfi let miZeme pozorovat jen lehké
opozdéni nebo zpomaleni psychomotorického vyvoje, vyrazn€jsi zmény lze
pozorovat az mezi 3-6 rokem — zejména opozdény feCovy vyvoj, snizena

zvidavost, snizend schopnost predvidat a poznat nebezpeci, stereotyp ve hie



a dalsi. Defekt se vyrazné projevi az ve skolnim veku, je vSak patrny jiz ve véku
predskolnim. Mysleni lidi s lehkou MR je nesamostatné, povrchni, nepiesné,
mechanické. Pfi dobrém vedeni jsou tito lidé schopni absolvovat zvlastni skolu
I zvlastni ucebni obor. Jejich pamét je mechanicka, respektuji zakladni pravidla
logiky, jsou schopni pochopit jednoduché souvislosti. V socidlné¢ nenaro¢ném
prostfedi jsou schopni dobfe fungovat. V dospélosti dokazi vykondvat
jednoducha zaméstnani, Casto ale potiebuji dohled a oporu. Osoby s lehkou MR
tvoti 70 % vsech lidi s MR.

= F71 Stfedné téZka mentalni retardace — 1Q dosahuje hodnot 35-49, coz
U dospélych odpovidda mentalnimu véku 6-9 let. Projevuje se jiz v détstvi
napadnym opozdénym psychomotorickym vyvojem s malym kontaktem
s okolim. Vyrazné je opozdéni feCového vyvoje — zacatek zvatlani az kolem 6.
roku. Casto se objevuji také somaticko degenerativni znaky (napf. epilepsie).
Verbalni projev je chudy, pouzivaji jednoduché véty a slovni spojeni, a Spatné
artikulovany. Schopnosti sebeobsluhy jsou vyrazné¢ omezené, dokazi si osvojit
bézné navyky a jednoduché dovednosti. Jsou schopni vykonavat jednoduché
pracovni ukony, které ale nevyzaduji rychlost a pfesnost, je vSak potieba trvaly
dohled (nejcastéji chranéné zaméstnani). Stiedni MR trpi 20% vSech lidi s MR.

= F72 Tézka mentalni retardace — 1Q se pohybuje v pasmu 20-34, u dospélych lidi
odpovida mentalnimu véku 3-6 let. Jiz v predskolnim véku je vyrazné opozdéni
psychomotorického vyvoje. Maji snahu komunikovat, ale s jinou ¢etnosti
areakcemi. N&kdy nemluvi vibec. V dospélosti jsou schopni chépat jen
zédkladni souvislosti a vztahy. Metodou dlouhodobého vycviku mohou zvladat
elementarni hygienické navyky. Jsou zavisli na péci jinych. Vyskyt v populaci
MR 7%.

= F73 Hluboka mentalni retardace — IQ dosahuje nejvySe 20, u dospélych
odpovida mentalnimu véku pod 3 roky. Casty je vyskyt s jinymi poruchami —
somatické, genetické, poruchy CNS, epilepsie atd. Opozdéni ve vSech slozkach
vyvoje je patrné jiz v utlém véku. Clovék s hlubokou MR nekomunikuje fecové,
poznavaci schopnosti se téméef nerozvijeji, jsou maximalné schopni rozlisit
znamé a nezndmé podnéty. Neudrzi Cistotu a Casta je ptitomnost stereotypnich

pohybl a napadnosti ve vzhledu a v chovani. U téchto osob se mtize objevovat



sebeposkozovani, zpravidla se nedozivaji vy$siho veéku a je nutno zajistit jim
trvalou péci.. Tvoti 1% populace MR.

= F78 Jina MR - utéto MR nelze stanovit stupen MR z divodu vyskytu
ptidruZenych postiZzeni (somatickd, senzorickd, autismus apod.)

= F79 Nespecifikovand mentalni retardace — takto se zna¢i MR, kterda je

prokazana, neni vSak dostatek informaci k jeji presnéjsi klasifikaci.

D¢leni osob s MR podle druhu chovani (Pipekova, 1998, s. 173)
= typ ereticky — nepokojny, drazdivy, instabilni
= typ torpidni — apaticky, nete¢ny, strnuly
= typ nevyhranény, procesy vzruchu aatlumu jsou relativné v rovnovaze, popf.

jeden z nich mirné pfevlada“

1.4 Psychologicka charakteristika osob s mentalni retardaci

,PI1 psychologické charakteristice osob s MR je tieba zdiraznit, ze jejich nizsi
mentalni uroven vytvari specificky psychologicky obraz, ktery sice vyrazné¢ omezuje
jejich kognitivni procesy, ale zpravidla jim umoziuje zit bohatym emociondlnim
zivotem. Kazdy jedinec S MR je svébytnou bytosti s vlastnimi problémy a s vlastnimi
vyvojovymi moznostmi, které je mozné a nutné rozvijet (Krejcifovd in Renotiérova,

Ludikova, 2004, s. 167).

Typickym znakem pozndvacich schopnosti osob s mentidlnim postizenim je
omezengj§i potieba zvidavosti a preference podnétového stereotypu. Tito jedinci
byvaji pasivnéjsi a jsou vice zavisli na zprosttedkovani informaci druhymi lidmi. Jejich
zavislost na jiném ¢loveku je silnd, protoZe druhd osoba je pro né prostiednikem mezi
jedincem s MR a vné&j$im svétem, ktery se mu muze jevit méné bezpecny (Vagnerova,

2004).

Mysleni 0sob s MR vétSinou zlstava na konkrétni vyvojové urovni — logicka
uroven (jako nejvysSsi a soucasné nejvice postizena troveil mysleni) byva v nejlepSim
ptipad¢  ujedincd  slehkou MR, sabstraktni ~ Grovni  jsou  znac¢né
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problémy (Miiller, 2006). ,,Mysleni je nedusledné, vyznacuje se slabou fidici funkci
a zna¢nou nekriti¢nosti, pojmy se tvoii téZkopadné a usudky jsou neptesné* (Valenta, &
Miiller, 2003, s. 40). Jejich uvazovani je vzdy vdzano na realitu, je pro né dulezité, jak
se situace jevi, o jeji podstaté¢ nejsou schopni uvazovat. Jejich poznavani zkresluje
vlastni pohled, pocity a potieby, od kterych se nedokazi odpoutat. Mysleni osob s MR
se projevuje zna¢nou stereotypnosti, rigiditou a ulpivanim na urcitém zptsobu feSeni.
Dokazi se naucit urcita pravidla, ale nedokazi je v praxi ucelné vyuzit, protoze nevidi
rozdily v riznych situacich. Jako projev zoufalstvi (napt. pti nepochopeni pozadavk,

rM v

Vv situaci, kterou neumi fesit) mohou n¢kdy reagovat i agresivné. (Vagnerova, 2004)

Ret je postizena jak formalng, tak z obsahového hlediska. Jejich feGovy projev,
pokud je fe¢ rozvinutd, se vyznaCuje méné piesnou vyslovnosti. Je pro né tézsi
porozumét 1 b&Zznému verbalnimu sdéleni v disledku mensi slovni zadsoby a maji vétsi
potize v pochopeni celkového kontextu, napf. ironii, metaforu, zert atd. nechapou.
Typickym znakem je jazykova necitlivost (¢etné agramatismy) a napadna jednoduchost

vyjadieni (Vagnerova, 2004).

Také pamét’ 0sob s MR vykazuje uréita specifika. VSe nové si osvojuji pomalu
a je potieba Casté¢ opakovani. To, co se nauci, rychle zapomenou a védomosti neumi
v€as uplatnit v praxi. Ke zvlaStnostem paméti osob s MR patii také nekvalitni tfidéni

pamétnich stop, maji spiSe mechanickou pamét’ (Valenta, & Miiller, 2003).

Schopnost uceni je rovnéz u lidi s MR Vv riizné mife omezena. Uceni je prevazné
mechanické, asociacni. Je tfeba si uvédomit, Ze jde o poskozeni CNS, pro néz jsou
poruchy paméti a pozornosti typické. SniZzena efektivita uceni byva ptficinou rezignace
na jejich dalsi rozvoj. Uceni se né¢emu novému neni pro né piili§ atraktivni, a proto je
dilezité je spravné motivovat, at’ uz materidlni odménou anebo pochvalou. (Vagnerova,

2004)

Po strance emo¢ni, jak uvadi Valenta a Miiller (2003), je mentalné postizené dité
vybaveno mens$i schopnosti ovladat se v porovnani s intaktnimi jedinci jeho veku.
Vagnerova (2004) dale uvadi, ze u 0sob S mentalnim postizenim se setkavame se

zvySenou drézdivosti, vétSi pohotovosti k afektivnim reakcim ¢i mrzuté naladé.
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Zdirazije, ze mentaln¢ retardovany jedinec ma stejné zakladni psychické potieby jako

jini lidé, které mohou byt riznym zptisobem modifikovany.

Dulezitou sloZkou osobnosti je sebepojeti. Jak uz jsem uvadéla vyse, osoby s MR
jsou nekritické jak k ostatnim, tak k sob&, ato vétSinou zpusobuje, Ze nedokazou
odhadnout své moznosti, redlné kompetence, napf. v pracovnim uplatnéni. Ridi se
svymi emocemi, pfanimi. Z toho divodu jsou mnohdy zavisli na ndzorech a radach
druhych lidi. Vétsi ¢ast jedincii s MR si uvédomuje, pokud jejich postizeni neni
zévazné, svou odliSnost. Dnesni spolecnost byva kriticka a Casto netoleratni. Uvédomuji
si to zejména na zdklad¢ zkuSenosti, zvlasté¢ pak téch negativnich. Vidi, Ze ostatni
dokézi to, ¢emu oni sami nerozumi. To je obvykly problém u integrace uz déti do

béZznych skol.

1.5 Socializace 0sob s mentalnim postiZenim

Kazdy z nas ptichdzi na svét jako biologickd bytost, ktera se v prubéhu vyvoje
stava také bytosti spolecenskou. Socializace postihuje vSechny slozky duSevniho zivota
a znamena celoZivotni proces utvaieni osobnosti a jeji kultivace. Tento proces ma
V podstaté charakter socidlniho uceni v interakci se spolecnosti. ,,Mezi aktivitami,
kterymi se mentdln¢ retardovany subjekt ve spolecnosti projevuje, ma nesporné
rozhodujici vyznam pracovni Cinnost, ktera je soucasn¢ i zdrojem jeho dalSiho vyvoje*

(Kysucan in Krej¢itova, 2002, s. 19).

Vedle konkrétnich socidlnich a zdravotnich dusledkli ovliviiuje Zivotni situaci
osob sMP také stigmatizace jejich postizeni ve spoleCnosti. Je dilezité, jak se
spoleénost stavi k lidem s mentdlnim postizenim. Casto jsou tito lidé spolednosti
znevyhodiiovani. Tykd se to oblasti jak spolecenské, kdy nejsou povaZovani za
rovnocenné partnery, tak ve vzdélavani a v pracovnim uplatnéni. Obvyklym
ptedsudkem je neschopnost osob s MP se cokoliv naudit. Dle Vagnerové (2004) jejich
méné standardni reakce, snizend schopnost sebeovladani a zvySend zavislost na okoli
vede spolecnost k jejich podcetiovani a negativnimu hodnoceni. Nejsou jim pfisuzovana

stejnd prava, ale také nejsou po nich pozadovéany stejné naroky. Socialni status byva
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hodné¢ nizky, jsou mnohdy oznacovani jako ,blbci, coz ovlivni i postoj rodiny

k samotnému jedinci s MP.

Clenéni socializace: (Sovak in Kolektiv autort, 2007)

= integrace — nejvyssi stupen zaclenéni a GipIné splynuti znevyhodnéného jedince
se spole¢nosti, pfedpoklada se samostatnost a nezavislost jedince

= adaptace — onéco niz8i stupen socializace, jedna se o piizpusobeni
znevyhodnéného jedince spoleCenskému prostiedi, komunité

= utilita - socialni upottebitelnost znevyhodnéného jedince, moznosti rozvoje
jsou omezené; zejména kombinované vady

= inferiorita - socialni nepouZitelnost, segregace jedince, socialni vztahy se

nevytvareji, jedinec je naprosto nesamostatny

1.5.1 Integrace 0sob s mentalnim postiZenim

Lidé s MP byvaji Casto v socialni izolaci, v béZném zivoté se setkavaji s problémy
S integraci v ramci spolecnosti, zaméstnani a vzdélani. Integraci osob s MP rozumime
jejich zaclenéni do spole¢nosti, kde jsou pfijimani a vnimani jako rovnocenni partneri.
Neznamena to piizplsobit se spolecnosti, znamena to najit si své misto ve spole¢nosti,

seberealizovat se a akceptovat své okoli.

Vyvoj v pfistupu k zaclenovani osob s postizenim piechazi k novému trendu
»inkluzi®“. | Inkluze je nikdy nekoncici proces, ve kterém se lidé s postizenim mohou
Vplné mife zucCastiiovat vSech aktivit spolecnosti stejné¢ jako lidé bez postizeni‘
(Slowik, 2007, s. 32). V inkluzivnim pfistupu jsou osoby s postizenim zapojeny do
vSech béznych aktivit, nejlépe bez specialnich prostiedki a pristupl. V tom je zasadni
posun od integrace, ve které osoby s postiZenim jsou zapojovany do vétSiny Cinnosti
V béZné spole€nosti za pomoci specidlnich prostiedkii a podpory. Centralni myslenkou

inkluze je, ze byt odlisny je normalni. (Slowik, 2007)

S trendem integrace uzce souvisi humanizace. Aby integrace byla Gspésna, je
potieba humanizovat nejen péci o 0soby S postizenim, ale také celou spolecnost.
Podstatou humanizace je respektovani rozhodnuti jedince s MP Vv co nejvétsi mife,
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pokud je toho schopen, a brat v potaz jeho opravnéné zajmy. Pii vychoveé a vzdélavani

nesmi byt pouzito nehumannich prostedkl (nap. télesné tresty). (Kolektiv autorti, 2007)

Nejvétsi skupinu lidi v komunité osob s mentdlnim postizenim tvoii jedinci
S lehkym stupném MR. U nich je progndza socidlni integrace zpravidla velmi dobra,
potiebuji byt hlavné¢ v podnétném prostfedi a mit k tomu prilezitost. Tito lidé jsou
vétSinou schopni sami nebo s minimalni podporou bydlet, zit a pracovat v bézné
spolecnosti, navazat partnersky vztah. V piipadé potieby pomoci ¢i podpory, je pro né
vhodné chranéné ¢1 podporované bydleni a chranéné ¢i podporované zaméstnani. Jinym
piipadem jsou osoby s tézSimi stupni MR. I kdyZ ziji v rodinném prostiedi, Casto jim

hrozi socialni exkluze. (Slowik, 2007) Jejich spontdnni projevy jsou casto druhymi

lidmi pfijimany s rozpaky a ne vSem je to prijemné.

Integrac¢ni proces zasahuje do riznych oblasti Zivota jedince s MP:

» Rodina — zatéz, ktera je dana existenci jedince s MP v rodiné, je mnohdy pro
rodinu velka. Je to ddno zejména negativnim postojem druhych lidi, stigmatizaci
postizeni ve spolecnnosti. Pokud jedinec s MP zije ve své roding, je potieba
pracovat i Sni. Praci srodinou se odstranuji vzajemné bariéry a snizuji se
konflikty. (Kolektiv autort, 2007)

= Oblast vychovné vzdélavaci — integrace do vychovné vzdélavaciho procesu je
rizné obtizna pro jednotlivé stupné MR. Za nejsnadnéjsi by se dala povazovat
integrace u 0sob s lehkou MR. Integraci déti ¢i mladeze s mentalnim postizenim
do skol umoziuje zédkon & 561/2004 Sb.% ne viechny skoly jsou viak na to
ptipraveny. Nejednd se jen o technické vybaveni, ale také o pfipravenost
pedagogl, znalost problematiky a také n¢kdy neochota k integraci téchto lidi.
Vzdélavani dospélych jedinci s mentdlnim postizenim je uskuteciiovano
prostiednictvim ¢innosti nestatnich neziskovych organizaci, z nichZ nejzndméjsi
je Spole¢nost pro podporu lidi s mentalnim postizenim v CR (Slowik, 2007).

= Oblast pracovni — ,,pracovni aktivita a S ni spojeny pravidelny reZim vhodnym
zpusobem stimuluji a udrzuji mnohé kompetence osob s mentalnim postizenim*

(Vagnerova, 2004, s. 312) Volba vhodného mista je zalozena na dlouhodobém

% Zakon o predskolnim, zékladnim, stifednim, vy$$im odborném a jiném vzdé€lavani, v §16 upravuje
vzdélavani déti, zakt a studentii se specialnimi vzdélavacimi potiebami.
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zkoumani a ovéfovani jejich schopnosti a dovednosti. Prace by méla byt
vykondvana v relativné klidném prostfedi, neméla by vyzadovat piesnost
a rychlost. Podminky zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim upravuje
zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti a vyhlaska ¢. 518/2004 Sb., kterou se
provadi nckterd ustanoveni Zékona o zaméstnanosti (zejména pracovni
rehabilitace). Vhodné pracovni programy pro osoby s MP jsou chranéné dilny,
pirechodné zaméstnani/praxe, pracovni rehabilitace, podporované zaméstnavani
a bézné pracovni misto. Chrdaneéna dilna je pracovisté uzplsobené
zaméstnavatelem pro zaméstndvani osob se zdravotnim postiZzenim. Je zde
zamestnano nejméné 60% téchto zaméstnanci. Cilem osvojeni zdkladnich
pracovnich navyki a dovednosti za postupného zvySovani produktivity.
Mezistupném mezi chranénymi dilnami a béZnou praci na otevieném trhu prace
muze byt tzv. prechodné zaméstnani/praxe. Je vhodné pro ty, ktefi chtéji ziskat
pracovni zkuSenost, neZ vstoupi na bézny trh prace, pficemz zvladaji zdkladni
socialni dovednosti a pottebuji ziskat ¢i rozvinout pracovni dovednosti nebo
vice rozvinout sociadlni navyky. Aby si jedinec naSel a udrzel misto na
otevieném trhu prace, muze vyuzit sluzeb podporovaného zaméstnavaini (viz.
kapitola 2.3). Otevienym trhem prdce rozumime pracovni mista, se kterymi se
bézné setkavame. Z hlediska socialniho zaclenéni je zaméstnani osob s MP na
bézném pracovnim trhu nejcennéj$i. Soucasti podpory mize byt zajiSténi
pracovni asistence, kterd po nastupu do prace doprovazi po dobu nezbytné
nutnou osobu s postizenim na pracovisté, kde zajiStuje potiebnou podporu jak
pro zaméstnance, tak pro zaméstnavatele.

= Bydleni — pobytova zarizeni pro osoby se zdravotnim postizenim jsou pfevazné
zfizovand statem a umoziuji celoro¢ni nebo tydenni pobyt. Toto bydleni mize
znamenat pro klienta socialni izolaci. Pievazna ¢ast aktivit s klientem probiha
Vv zafizeni, ¢asto nedochazi ke kontaktu s béznym socidlnim prostiedim. Vé&tSina
klientl m4 moznost pracovni terapie v socialné terapeutickych dilndch anebo
prace v chranéné dilné, to se vSak neda srovnat s béZnym pracovnim uplatnénim.
V Ceské republice za poslednich deset let doslo k vyraznym zménam v tistavni
péci. Zvysil se pocet socidlnich a pedagogickych pracovnikii na tkor
zdravotnickych, dba se vice na soukromi a ptfirozeny denni rezim klientt.

V ramci integrace osob s MP je v poslednich letech rozvijeno bydleni chranéné
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a podporované.  Chranené  bydleni  podporuje arozviji samostatnost
a sobéstacnost uzivatele, aby byl schopen Zzit co nejsamostatnéjSim zivotem.
Soucasti sluzby je asistent v bydleni, ktery ma funkci radce, konzultanta. Nutny
je vsak kontakt s okolim pro zachovani integra¢niho procesu. Vhodné je, pokud
ma uzivatel pracovni uplatnéni (at’ uz v chranénych dilnach, na otevieném trhu
prace nebo vyuziva sluzby socialné terapeutickych dilen), aby musel jit za praci
mimo chranény byt. Cilem je je podpora sobéstacnosti uZzivatele, piipadny
navrat do domaciho prostiedi. Podporované bydleni je urCeno lidem, ktefi
potiebuji podporu v oblasti samostatnosti, sobéstacnosti a péce o domacnost
acht&i zit v pfirozeném domacim prostiedi. Sluzba je poskytovana terénni
formou ve vlastnim byté uzivatele. Cilem je umoZnit osob¢ zlistat ve vlastnim
domacim prostiedi.

= Oblast volného ¢asu — jedna se o velmi daleZitou oblast, kdy pii riznych
kulturnich a spoleCenskych akcich ziskavaji osoby s MP zkuSenosti, kontakty,

informace, které mohou byt dobfe vyuzitelné v jejich osobnim zivoté.

Zaveérem podkapitoly vénujici se socializaci povazuji za dilezité zminit nazor
pana Lecbycha, ktery je uveden v jeho ¢lanku Od samostatnosti k samoté. Podpora
lidi s MP k samostatnosti je Castym cilem a jeji ziskani idedlem. Snazime se je
podporovat, aby byli celkové samostatni, avSak mize se stat, Ze cesta k samostatnosti
povede K jejich samoté. S pomoci asistenta si jedinec s MP nacviCuje a upeviuje rizné
dovednosti a schopnosti a po jeho odchodu muiZze piijit zklamani. Samostatny zivot se
muze stat zivotem bez kontaktl s lidmi, chybi v ném pochvala a ocenéni, kterda diive
doprovazela kazdy pokus o samostatny krok, chybi ¢lovék, se kterym se dalo o fad¢
véci hovofit. Neni proto divu, Ze podpora pfii traveni volného casu je jednim z velmi
Castych pozadavkil lidi s mentalni retardaci. Cilem podpory by nemél byt samostatny
clovek, ktery Zije jako sobéstacna a izolovand jednotka, ale samostatny ¢lovek, ktery je
mezi druhé lidi zapojen, setkava se s nimi a podili se na zaleZitostech vSednich dni.
Podpora k samostatnosti by tak méla byt obohacena o podporu zapojeni se do
spole¢nosti, nalezeni ptatel, umoZnéni zdjmové ¢innosti pro osoby s mentalni retardaci,
kterd odpovida jejich veéku, podpora seznamovani a navazovani kontaktl (Lecbych,

2007).
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1.5.2 Prava lidi s mentalnim postiZenim

., Lidé jsou svobodni a rovni v diistojnosti i V pravech. “

Listina zakladni prav a svobod, ¢l. 1

Zakladni prava a svobody, ktera jsou specifikovana v tistavnim zakon¢ ¢. 2/1993
Sb. Listina zakladnich prav asvobod, jsou nezadatelnd (jsou ptirozena kazdému
Clovéku, nikdo je nepiid€luje), nezcizitelna (nedaji se nikomu odebrat), nezrusitelna
(nelze je zmensSit, omezit, zménit) a nepromlicitelnad (i kdyz je ¢loveék neuziva, neztraci
je). Jsou pro nas natolik samoziejma, Ze si je v béZnych situacich ani neuvédomujeme.
Problém zacneme pocitovat, az kdyZ nam do naSich prav nékdo druhy za¢ne zasahovat
nebo se je snaZzi omezit. Potom se zaneme branit. PoruSovani prav lidé pocit'uji
v kli¢ovych oblastech svého Zivota: bydleni, prace, volny cas, svoboda, oblast
mezilidskych vztahi apod. Nejinak je to i u 0sob s postizenim, zvlasté s mentalnim.
Pokud jejich zakladni prava nejsou dodrzovana, je jejich zivot omezen. Lidem s MP se
nedostava dostatek tcty jako lidem bez postizeni. I ptes velké pokroky ve spolenosti,
nejsou prava osob s MP dostatecné zajisténa a chranénd. K omezeni prav by mélo
dochazet pouze s fadnym soudnim procesem. Lidé s MP potiebuji podporu k tomu, aby
sva prava vyuzivali (Kolektiv autortd, 2007). Dne 13.12.2006 byla pfijata Valnym
shroméazdénim Organizace spojenych narod Umluva o pravech osob se zdravotnim
postizenim. ,,Cilem dohody, jez se zabyva pravy postizenych lidi, je zajistit jim stejny
pristup K lidskym pravim a zdkladnim svobodam, jaky ma kdokoli jiny*

(www.kvalitavpraxi.cz).

Osoby s postizenim ¢asto vyuzivaji podpory ze strany socialnich sluzeb, kde je
také kladen diraz na respektovani uzivatelovych prav a svobod. Ochrana prav uzivatelt
socidlnich sluzeb je soucasti Standardii kvality socidlnich sluzeb, konkrétné Standardu
¢. 2 — Ochrana prav osob. Standardy kvality jsou zakotveny ve vyhlasce ¢. 505/2006
Sb., provadéciho ptedpisu k zdkonu €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném
znéni. V nich je mimo jiné diraz kladen na dodrZovani diistojnosti, rozvoje nezavislosti,
ucast na bézném Zivoté v pfirozeném socidlnim prostiedi, respekt k pfirozenym
I obcanskym pravim. Soucasti vnitfnich pravidel socialnich sluzeb musi byt pisemné

zpracovany situace, pti nichz miize dojit k poruseni prav.
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2. Socialni rehabilitace

Sociadlni rehabilitace je zakotvena v zakoné ¢. 108/2006, o socidlnich sluzbach
v §70 aposkytuje komplex specifickych ¢innosti, které sméfuji k dosazeni
samostatnosti, nezavislosti, sobéstacnosti a v maximdlni mozné mife integraci
znevyhodnénych osob. Socialni rehabilitace je jednou ze sloZzek komprehensivni
(ucelené) rehabilitace (viz. podkapitola 2.1). Na rozdil od ostatnich forem rehabilitace
probiha celozivotné. Je jednim z nejvyznamnégjSich prostfedkl integrace osob se

zdravotnim postizenim.

V socialni rehabilitaci jsou nejdilezitéjsimi pojmy pomoc a podpora. Rozsah a mira
poskytnuté pomoci a podpory musi zachovavat lidskou distojnost osob. Pomoc musi
vychazet z individualné ur¢enych potieb osob, ma pisobit na osoby aktivné, podporovat
rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym cinnostem, které nevedou
k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepiiznivé socialni situace, a posilovat
jejich socialni zaclenovani. Socialni sluzby musi byt poskytovany v zdjmu osob a
v nalezité¢ kvalité takovymi zpusoby, aby bylo vzdy dusledné zajisténo dodrzovani

lidskych prav a zakladnich svobod osob. (Bélova, & Morcinkova, 2009)

2.1 Ucelena rehabilitace

,LPerspektivnim pristupem ke komplexni a adresné podpote lidi s postizenim je
ucelend ¢i komprehensivni rehabilitace.” (Novosad, 2009, s. 90) Pojem ucelena
rehabilitace je piekladem anglického terminu comprehensive rehabilitation. Vyraz

comprehensive v piekladu znamena uceleny, celkovy.

Definice svétové organizace (WHO) uvadi, Ze ,rehabilitace je souhrn vsech
opatfeni potiebnych k zatazeni nebo ndvratu postizeného Cloveka do spolecenského
prostfedi a do zivota.”“ (Novosad, 2009, s. 90) Z definice tedy vyplyva, Ze pojem

rehabilitace je pojmem Sirokym a je potieba Sirsiho spektra sluzeb k naplnéni jejich cild.
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Je také potieba, aby se aktivné podilela celd spolecnost. ,,Rehabilitace je projevem

humanity, solidarnosti a demokracie ve spolecnosti.“ (Novosad, 2009, s. 91)

Cilem ucelené rehabilitace je v co nejvétsi mife zaclenit ¢lovéka se zdravotnim
postizenim, at’ uz je jakéhokoliv piivodu, do spole¢nosti, do aktivniho Zivota a dosazeni

co nejvetsi nezavislosti.

Votava ve své knize uvadi, Ze o ucelené rehabilitaci hovotfime tehdy, ,,jestlize
disledky nemoci €1 postizeni nemohou byt feSeny Cisté zdravotnickymi prostiedky
astav je trvaly ¢i dlouhodoby, tedy nemoc ¢i postizeni neni mozné lécbou plné
odstranit“ (Votava in Morcinkova, 2009, s. 8). Rehabilitace je tedy zaleZitost
dlouhodoba atyka se nejen jedincu, kteti pfed trazem ¢i onemocnénim  Zzili
plnohodnotny Zivot, ale také téch lidi, ktefi se s postiZenim jiZ narodili nebo s nim Ziji
od tutlého veéku. Rehabilitace je zaméfena na osoby se smyslovym, psychickym,

télesnym, internim a jinym postizenim, jehoz disledky samy nedokazou piekonat.

,Poskytovani ucelené rehabilitace musi byt véasné, plynulé a koordinované usili
sméfujici k zamezeni ¢i omezeni vzniku zdravotniho postizeni, popf. minimalizace jeho

negativnich vliva* (Jankovsky, Pfeiffer, & Svestkova, in Morcinkova, 2009, s. 8).

J. Jesensky (Jesensky in Novosad, 2009) uzivda pro ucelenou rehabilitaci
pievzatého terminu komprehensivni rehabilitace a Cleni ji podle instituci a prostiedkil,
které jsou pouZzivany pii plnéni jednotlivych tkold, na Ctyti slozky, které jsou vzéjemné
propojené:

= ]écebnou rehalibitaci
= socialni rehabilitaci
= pracovni rehabilitaci

= pedagogickou rehabilitaci

Léc¢ebnou rehabilitaci zajistuji zdravotnici ve zdravotnickych organizacich a je
zaméfena na stabilizaci stavu pacienta a na odstranéni postizeni a funk¢énich poruch.
Miizeme zde zahrnout ergoterapii, farmakoterapii (medikaci), reparaci (operacni

zakroky), klimatoterapii, atd.
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Na lé&ebnou terapii izce navazuje rehabilitace socialni. Clovék je tvor spole¢ensky
a taktéz to plati u 0sob s postizenim. Velmi dilezité je, jak je osoba se zdravotnim
postizenim spole¢nosti pfijimana, jakou roli v ni zaujima. Socidlni rehabilitace ma za cil
poskytovat osobam se zdravotnim postizenim individudlni podporu za ucelem

Osamostatnéni se, seberealizace a uplatnéni se v pracovnim a osobnim zivot¢.

Dalsi slozkou ucelené rehabilitace je pracovni rehabilitace, ktera si klade za cil
uplatnéni osob se zdravotnim postizenim na trhu prace. Potteba prace, aktivity patii
mezi zakladni potieby Cloveéka aje dilezité jeji uspokojeni, aby nedochazelo
k vytvareni stresového stavu (Jankovsky, 2001). Predpokladem pro zalenéni osob se
zdravotnim postizenim do pracovniho procesu je ziskani ¢i obnoveni pracovnich
dovednosti, nalezeni oblasti pracovniho uplatnéni, nalezeni vhodného zaméstnani,
vytvofeni vhodnych pracovnich podminek na pracovisti a udrzeni si zaméstnani napt. v
chranénych dilnach nebo na otevieném trhu prace. Pracovni rehabilitace je dle zakona ¢.
435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti ,,souvisla ¢innost zaméfend na ziskani a udrzeni
vhodného zaméstndni osoby se zdravotnim postizenim, kterou na zéklad¢ jeji Zadosti

zabezpecuji ufady prace a hradi naklady s ni spojené® (§ 69 odst. 2).

Posledni aneméné dulezitou slozkou wucelené rehabilitace je rehabilitace
pedagogicka. Jeji prostfedky se prolinaji s rehabilitaci 1éCebnou, socialni a takeé
pracovni. Cilem je dosazeni maximaln¢ mozného vzdélani. Pii socializaci Clovéka hraje
vychova velmi dulezitou roli a pedagogicka rehabilitace je nejvyznamnéjsi praveé
v obdobi détstvi a dospivani (Jankovsky, 2001). Soucasti je taktéz priprava na Zivot

a povolani, rozvoj sobéstacnosti 1 nadani jedince.

Novosad (2004) ke ¢tyfem slozkam rehabilitace ptidal dale rehabilitaci:
= psychologickou rehabilitaci
= rodinnou rehabilitaci

= yolnocéasovou rehabilitaci

Psychologicka rehabilitace usiluje o to, aby se ¢lovek s postizenim vyrovnal se
zménou zdravotniho stavu ve svém Zivoté, o zménu v sebehodnoceni a zivotni orientaci

postizeného. Muze zahrnovat individualni i skupinovou psychoterapii, aplikovanou
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psychoterapii (napf. muzikoterapie atd.), trénink psychosocialnich dovednosti aj.,

nacvik komunikace s druhymi, sebepojeti clovéka s postizenim atd. (Novosad, 2009).

,Rodinna rehabilitace se zaméiuje na podporu, obnovu nebo napravu rodinnych
vztahli postizeného, pomoc pecujicim rodindm, zajiSténi potiebnych sluzeb apod.*

(Novosad, 2009, s. 95).

Dal§i vyznamnou oblasti je vyuzivani voln€ého c¢asu osob se zdravotnim
postizenim, tedy volnocasova rehabilitace, kterd se zabyva kulturnim a sportovnim
vyzitim, , koni¢ky®, sebevzdélavanim. Muze tedy poskytovat prilezitosti pro navazovani

novych kontakti atd. (Novosad, 2009).

2.2 Socialni rehabilitace v paragrafech

Ministerstvo prace a socidlnich véci definuje socialni rehabilitaci jako ,,soubor
specifickych ¢innosti zaméfenych na nacvik potfebnych dovednosti osoby se
zdravotnim postizenim sméiujicich k dosazeni samostatnosti a sobéstacnosti v nejvyssi
mozné mife s ohledem na jeji dlouhodob¢ neptiznivy zdravotni stav. Cilem je dosazeni
nalezeni vhodného pracovniho uplatnéni. Proces socialni rehabilitace je integralni
soucasti poskytovani socidlnich sluzeb* (www.mpsv.cz). Socialni rehabilitace spada do
sluzeb socialni prevence. Jedna se o registrovanou socialni sluzbu, kterd je realizovana
podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a vyhlaskou ¢. 505/2006 Sh.,

kterou se provadéji n€kterd ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach.

Zékon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach definuje socialni rehabilitaci jako
»soubor specifickych ¢innosti sméfujicich k dosazeni samostatnosti, nezavislosti
a sobéstacnosti osob, ato rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti,
posilovanim navykli a nacvikem vykonu béZnych, pro samostatny Zivot nezbytnych
¢innosti alternativnim zplsobem vyuzivajicim zachovanych schopnosti, potenciali
a kompetenci. Socidlni rehabilitace se poskytuje formou terénnich a ambulantnich
sluzeb, nebo formou pobytovych sluzeb poskytovanych v centrech socialné
rehabilitacnich sluzeb.* (§ 70 odst. 1)
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Zakon o socidlnich sluzbach dale vymezuje zakladni Cinnosti sluzby, kterd je
poskytovana formou terénnich nebo ambulantnich sluzeb:
a) ,,nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalsich ¢innosti
vedoucich k socidlnimu zaclenéni
b) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
c¢) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti
d) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych ziajmi a pfi obstaravani osobnich

zélezitosti* (§70 odst. 2)

Dale sluzba poskytovana formou pobytovych sluzeb v centrech socialné
rehabilitacnich sluzeb obsahuje vedle zékladnich ¢innosti, obsazenych v §70 odst. 2,
tyto zakladni ¢innosti:

a) ,,poskytovani stravy
b) poskytovani ubytovani
C) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

(§70 odst. 3)

Sluzba socidlni rehabilitace je podle §72 poskytovana bez uhrady nékladd,
s vyjimkou zékladnich ¢innosti, které jsou poskytovany ve formé pobytové sluzby

(strava, ubytovani...).

Vyse uvedené Cinnosti jsou podrobnéji stanoveny ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb.,

kterou se provadéji n€kterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach.

2.3 Socialni rehabilitace v praxi Slezské diakonie

Slezska diakonie (dale jen SD) je nestatni neziskova organizace, kterd poskytuje
své sluzby vsocidln€ - zdravotni oblasti. ,,Poslanim SD je poskytovani kvalitnich
socidlnich a socidlné zdravotnich sluzeb potfebnym lidem na zaklad€ kiestanskych
hodnot* (Vyro¢ni zprava SD, 2008, s. 13). SD ptlisobi na uzemi Moravskoslezského
kraje jiz od roku 1990. V prubéhu let rozsitila svou plisobnost i do Jihomoravského

a Olomouckého kraje. V soucasné dobé provozuje SD vice nez padesat stiedisek (100
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registrovanych socidlnich sluzeb), kterd nemaji samostatnou pravni subjektivitu a jsou
fizena centralné Ustfedim SD v Ceském T&3ing. SD poskytuje mimo jinych také sluzbu
socidlni rehabilitace ato vdeviti ze svych stfedisek. Pro osoby se zdravotnim
postizenim je poskytovana v 5 stiediscich a pro osoby bez pftistiesi ve 4 stiediscich.
Jednim ze stedisek poskytujici sluzbu socidlni rehabilitace osobam se zdravotnim

postizenim je stfedisko Rut — socialni rehabilitace v Ceském T&3ing (dale jen Rut).

2.3.1 Rt — socialni rehabilitace Cesky Té&sin

Stredisko Rut vzniklo transformaci Agentury podporovaného zaméstnavani (dale
APZ), kteréd svou ¢innost vyvijela od roku 2004. Dtivodem jejiho vzniku byla poptavka
klienti stfediska Eben-Ezer — domov pro dospé€lé osoby s lehkym nebo stiedné tézkym
mentalnim postizenim nebo kombinovanym postizenim po pracovnim uplatnéni.
Pisobila zprvu jako ndvazna sluzba na sluzbu terapeutickych dilen stiediska Eben-Ezer.
z divodu velkého zajmi osob se zdravotnim postizenim o poskytovani sluzeb
podporovaného zaméstnavani a s ohledem na dostupnost této sluzby, se APZ v lednu
roku 2005 piestéhovala do blizkosti centra mésta Cesky T&sin. V lednu 2007, kdy byl
piijat novy zakon o socialnich sluzbach, zacala byt poskytovana sluzba socidlni
rehabilitace a soucasné doslo ke zmén¢ nazvu z APZ na Rut — socialni rehabilitace (dale

jen Rut).

Poslanim stfediska SD Rut v Ceském TéSin€ je poskytovat osobam se
zdravotnim postizenim individualni podporu pfi ziskdvani navykil a dovednosti pro
bézny zivot, které jim umoZni osamostatnit se, seberealizovat a najit uplatnéni

V pracovnim i osobnim zivoté.

,’Cilem individualné poskytované sluzby socidlni rehabilitace je:
1. Samostatnost uzivatele v oblasti pracovniho i osobniho Zivota.
Dilcim cilem je podpora uzivatele v tom, aby zvladl:
= pécio sebe sama a domacnost
= orientovat se ve svém piirozeném prostiedi

= zapojit se do aktivit, které jsou V jeho okoli (krouzky, kurzy, kluby atd.)
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= aktivn€ pldnovat a vyuzivat svlij volny ¢as
= navazovat spolecenské kontakty
= ziskat pracovni navyky a dovednosti, ptipadné ziskat a udrzet si pracovni misto
na trhu prace
= obstaravani osobnich zalezitosti, pripadné védél koho pozadat o pomoc
2. Aktivné apozitivné ovliviiovat postoj vefejnosti vici osobam se zdravotnim

postizenim* (www.slezskadiakonie.cz)

»Sluzba je urcéena osobam ve véku od 18 do 64 let (eventudlné dovrSenim starobniho
dachodu) s postizenim:
= mentdlnim kromé osob s téZkym a hlubokym mentalnim postizenim
= dusevnim kromé osob, které
= se nachdzeji v akutni fazi své nemoci
* nejsou Vv péci ambulantniho psychiatra

= neposkytly souhlas ke zkontaktovani ambulantniho psychiatra

smyslovym kromé osob se zbytky nebo s Gplnou ztratou zraku ¢i sluchu

télesnym kromeé osob imobilnich — nejsme bezbariérové zatizeni

kombinovanym® (www.slezskadiakonie.cz)

Sluzba neni uréena osobam, které se nechtéji aktivné podilet na feseni své situace

Diivod pro odmitnuti poskytovani sluzby stiediska Rt muze byt:
= _plna kapacita Rat — zdjemci je nabidnuto zafazeni do seznamu cekateli
= Rut neposkytuje sluzbu, o kterou z4jemce zdda
= osob¢, kterd zdda o poskytnuti socialni sluzby, vypovédélo stiedisko v dob¢ kratsi
nez 6 mésict pred touto zadosti smlouvu 0 poskytnuti téze socidlni sluzby z
divodu poruSovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy*

(www.slezskadiakonie.cz)

24



Stiredisko Rit nabizi v ramci poskytovani sluzby socialni rehabilitace tyto ¢innosti:

a) Nacvik ukonil péce o vlastni osobu a sobéstac¢nosti

priméfena péce o zevnéjSek vcéetné oblékani a tiesu — zvladani osobni
hygieny vcetné doporuceni vhodné drogistiky, vybér vhodného obleceni pro
urcité prilezitosti, vrstveni obleceni, drzba vlasi véetné doporuceni levného
kadetnictvi, pomoci pfi objedndni a néasledny doprovod, dale nacvik pouZiti
spotiebici, které jsou urceny pro tpravu zevnéjsku (fén, holici strojek, atd.)
Orientace, samostatny pohyb a cestovani autobusem a vlakem — podpora pfi
zvladani orientace uZivatele v misté bydlisté, v jizdnim fadu a prakticky nacvik
cestovani hromadnou a pfiméstskou dopravou, feSeni krizovych situaci (vyluky,
zpozdéni), vytizovani riiznych slev v dopravé, zvladani bezpecného pohybu atd.
péce o domacnost, napi. péce o odévy, tklid, drobné udrzbaiské prace, chod
kuchyné, ptipadné icleny domacnosti — tato oblast zahrnuje péci o odévy
(tfidéni, Cisténi pradla, prani, zehleni, skladani a ukladani, drobné opravy atd.),
uklid (utirani prachu, péce o podlahy, vysavani, zametani, atd.), chod kuchyné
(ptiprava jidla, skladovani potravin, sestavovani seznamu na nakup, sestavovani
jidelnicku atd.), drobné udrzbaské prace (vymeéna zarovek, doporuceni vhodného
femeslnika a dal§i prace dle moznosti a schopnosti asistenta ¢i konzultanta),
péce o Cleny domacnosti (zejména zprostiedkovani vhodné odobrné sluzby,
adresy organizace)

obsluha béznych spotiebici a zafizeni — nacvik obsluhy béznych spotiebici
(el. nebo plynovy vati¢, mikrovinné trouba, el. varna konvice, Zehlicka, pracka,
obsluha vytahu, eskalatoru, atd.)

hospodaieni s penézi vcetné vytvoieni mési¢niho rozpoctu — vytvofeni
uzivatelovy pfedstavy hodnoty penéz, spolecné mohou vytvofit mési¢ni
rozpocet, napt. formou obalkového systému

nakupovani a manipulace spenézi — nacvik tkonu souvisejicich jak
s nakupovanim, tak s manipulaci s penézi. Jedna se o zaméfeni jednotlivych
obchodu a jejich dostupnost, orientaci v prodejné, vytvoieni katalogu zakladniho
zboZi s jejich orientacnimi cenami, ochrana pfed okradenim (nosit pfi sobé
pouze piiméfeny obnos penéz), uschova penéz, kontrola ndkupu, piepocitani

vracenych penéz
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ustni a pisemné sdélovani véetné telefonovani a SMSkovani, vyuZziti reci
téla, pripadné nahradni zplsoby — jedna se o obsluhu telefonu, o zasady
spravného telefonovani (Ufedni, osobni), vytvoieni seznamu dilezitych cisel,
SMSkovani; usmérnovani feci téla (napf. odstrafiovani nevhodnych zlozvyki
a gest), spravné vyjadfovani s diirazem na srozumitelnost; alternativni metody
komunikace (piktogramy, komunikacni tabulky, obrazky atd.)

planovani a usporadani pracovnich, domacich a volnocasovych aktivit -
vytvofeni cCasového rozvrhu dne — doba vstavani, ndkupy, uklid, vafeni,

cestovani (do prace, na krouzky, k l¢kati atd.)

b) Nacvik ¢innosti vedoucich k socialnimu zaclefiovani:

pomoc pii zapojeni se do volnocasovych aktivit, p¥i ziskavani novych zajmu
a pratel - podpora pii vybéru vhodné volnocCasové aktivity, vyhledani
a pocatecni doprovod do krouzki, kurzii v misté bydlisté a dostupném okoli;
Vv piipadé piistupu na internet vyuziti komunikacnich portali — SKYPE, 1CQ
(vyhledani novych ptatel)

podpora navazovani spoleCenskych kontakti ve strukturovaném prostiedi
pracovnich a praktikantskych mist - odstraiiovani ptedsudki, odstranovani
komunikacnich bariér (piimé oslovovani uzivatele nikoliv asistenta, navazani
vztahu uzivatele s klicovym pracovnikem), pochopeni hierarchie v zaméstnani
nacvik chovani v riznych spolecenskych situacich - vybér vhodného obleceni
pro danou spoleCenskou situaci, vhodné chovéani, vhodny vybér slov, vybér
vhodného déarku pro danou pfilezitost; je mozné nastinit modelové situace

(navstéva kina, divadla, ufadu, lékaie, rodinné oslava atd.)

¢) Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni Cinnosti:

rozvoj pohybovych schopnosti a dovednosti - zprostiedkovani vhodnych
pracovnich programi Rut ptispivaji k rozvoji hrubé a jemné motoriky, zlepseni
télesné kondice atd.

aktivizace duSevnich funkci, trénink paméti, pozornosti, asociace,

abstraktniho mysleni — podle zkusSenosti a zajmu klientl se v této oblasti
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pouZivaji hry pro tvofivé mysleni, hra Stepping stones *, testy atd.; je dilezita
taktéz zpétnd kontrola pozornosti v rdmci konzultace; k procvicovani paméti
a logiky jsou vyuzivany jednoduché hry na internetu, které jsou uzivateli velice
oblibené a zaroven pro n¢ velmi ptinosné

podpora pii ziskavani dovednosti potiebnych pro vyhledavani zaméstnani —
prizkum trhu pracovnich pfilezitosti, vypracovani dokumentl potiebnych
k Zadosti o praci, piiprava na pohovor se zaméstnavatelem (od vybéru obleceni
az po vystupovani, mozné je téz vyuziti modelové situace pohovoru)

podpora p¥i ziskdvani, rozvijeni a upeviiovani pracovnich navykua
a dovednosti véetné mozZnosti pracovni asistence - probihd na pracovisti
uzivatele a osobni asistent (konzultant) podporuje uZivatele pii zvladdani
pracovnich ukont, dohliZi na jeho dochvilnost, dodrzovani ptestavek, pracovni
doby, odvedenou praci

nacvik obsluhy pocitace a jeho prisluSenstvi — zahrnuje individualni nacvik
obsluhy pocitace (Word, Excel, Malovani) a jeho ptislusenstvi (tiskarna atd.)
nacvik dovednosti potiebnych pro praci s informacemi véetné prace
sinternetem -  vytvofeni emailové schranky, vyhledavani informaci na
internetu, v knihovnach atd.

nacvik dovednosti potiebnych k ufednim ukontm, napi. vlastnorucniho
podpisu - vypliovani formulaii a kompletace dokumentd potiebnych napft.

k vyfizeni ob¢anského pritkazu, pasu atd.

c) Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pifi obstardvani osobnich

zalezitosti:

podpora pri jednani se Skolou, zaméstnavatelem, Grady, zdravotnickymi
zarizenimi, bankou, zaijmovymi organizacemi véetné mozZnosti doprovazeni
na jednani, vyjednavani a zastupovani - individualni ptiprava (konzultace,
ptiprava dokumentll); pii doprovazeni konzultant (osobni asistent) zlstava

V pozadi, pfi zastupovani prebira vétsi iniciativu

* Stepping stones je po&itatovy program , ktery poradi uzivateli pii vytvafeni Zivotopisu a pfi zvaZovani vhodného typu prace.

Uzivatel se formou hry nauci, jak hledat zamé&stnani; zlepsi své dovednosti pfi zachazeni s ¢asem; vytvofi si sviij osobni denik,

ktery je rozdélen na aktivity, volny Cas a ¢as uréeny pro praci; najde priklady osob a projekt ispé$nych v praci a pti vycviku.

(zdroj: Navod programu Stepping stones)

27



poradenstvi tykajici se uprav prostiedi a odstraniovani bariér - predani
kontaktli na specializovana centra, ptip. zprostfedkovani schiizky
poradenstvi zaméiené na rehabilitacni a kompenzacni pomucky - predani
kontaktd na specializovana centra, ptip. zprosttedkovani schiizky
podpora pri vytvareni nebo upfesiovani vlastni predstavy o budoucim
pracovnim uplatnéni — vyuzit lze napf. Integrovany systém typovych pozic

(www.istp.cz), Privodce svétem povolani (www.occupationsguide.cz) nebo

dalsi vhodné nastroje a programy (Stepping stones)

podpora pii hledani zaméstnani nebo cviéné praxe — jedna se o podporu pfi
ziskavani nebo zlepSovani dovednosti potiebnych pro sledovani nabidky
pracovniho trhu, k sestaveni dokumenta potifebnyc k zadosti o praci, k ptipraveé
a vedeni telefonického hovoru a pfijimaciho pohovoru se zaméstnavatelem
pomoc pri vyFizovani davek a prispévki — podpora uzivatele pii vyfizovani
davek a prispevkill (statni socialni podpory, podpory v nezaméstnanosti, pomoci
V hmotné nouzi, dichodového pojisténi, piispévek na péci atd.)

pomoc p¥i Fizeni o zpusobilosti k pravnim ukonim - piedani informaci
0 moZznostech zmény rozsahu zptsobilosti nebo opatrovnika

zakladni socidlni poradenstvi smérujici k moZnostem FeSeni nepriznivé
Zivotni situace wuZivatele, zejména informace 0 navaznych socidlnich
sluzbach a jinych formach pomoci - poskytovani informaci vedouci k feseni
nepiiznivé socidlni situace ato zejména prostiednictvim socidlnich sluzeb

(Bélova, & Morcinkova, 2009)

2.4 Podporované zaméstnavani

S U¢innosti zdkona ¢&. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach dne 1.1.2007 se mnohé

Agentury podporovaného zaméstnavani transformovaly na sluzbu socidlni rehabilitace,

pticemz podporované zaméstnavani ztstalo metodou prace. Divody k transformaci jsou

legislativniho 1 socidlni rdzu. Jednim z legislativnich divodd je, Ze podporované

zaméestnavani neni jako sluzba v novém zakoné zakotvena a tudiZ ani neni samostatné

vV ramci dotacniho systému MPSV podporovana. APZ by tak musela byt financovana

napt. ze strukturalnich fondii nebo z jinych grantovych zdroji. Co se tyce socidlniho
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hlediska, vramci socialni rehabilitace je mozné poskytnout uzivateli ucelenéjsi
a komplexn¢js$i nabidku sluzeb, ktera pusobi na rizné oblasti zivota jedinci se
zdravotnim postizenim, nejen na pracovni oblast. Metoda podporovaného zaméstnavani

(déle jen PZ) mlize byt v ramci socialni rehabilitace vyuzivana.

PZ je metodou prace zaméfenou individualné na feSeni pracovniho uplatnéni osob
se zdravotnim postizenim. PZ je Casové omezena sluzba, ktera je poskytovana lidem,
kteti hledaji pracovni misto na otevieném trhu prace za rovnych podminek. Jejich
schopnosti ziskat a udrzet si praci jsou natolik omezené, Ze potiebuji dlouhodobou
individualni podporu jak pfed ndstupem do prace, tak po jejim nastupu. Cilem je
vyrovnani prilezitosti lidi, ktefi jsou v disledku svého zdravotniho postizeni nebo
jinych znevyhodiujicich faktori omezeni ve svém spoleCenském postaveni

(www.unie-pz.cz).

Znaky PZ:
,Jde o smysluplnou, placenou a konkurenceschopnou praci;
= pracovni napli je sestavena z pomocnych, nekvalifikovanych ¢innosti;
= Clovék s postizenim pracuje na bézném pracovisti aje Vv kontaktu se
spolupracovniky bez postizeni;
= pro pracovnika je ze strany zprostfedkovatelské agentury zajisténa dlouhodoba
podpora, nejéastdji jde o pracovni asistenci® (Siska in Dolezel, Vitkova in

Putniorzova, 2008, s.16).

Pti hledani zaméstnani se vychazi z uzivatelovych moznosti, ne z jeho omezeni.
Ziskand prace je takova, kterd ma stabilni charakter, pracovnépravni pomér je uzavien
na dobu neurcitou nebo na dobu, ktera je obvykld u daného typu pracovniho mista,
zaméstnavatele ¢i v daném regionu. Zaméstnanec-uZivatel PZ dostava za svou praci
odpovidajici mzdu. Nalezené pracovni misto odpovidd z4jmim, schopnostem, nadani

i osobnim moznostem uZzivatele sluzby.

Poskytovand podpora uzivateli je individudlni a je zaméfena na konkrétniho
uzivatele a zaméstnavatele. Podpora je pribéZné snizovdna v zavislosti na vyvoji

dovednosti uzivatele. Je kladen diraz na ziskdni pracovnich dovednosti (potfebné
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K vykonu pracovnich povinnosti), socialnich dovednosti (vztahy se spolupracovniky,
pochopeni hierarchie v zaméstnani atd.), dovednosti pfimo souvisejicich S praci
(pracovni doba, traveni prestavek, zadost o dovolenou, nemocenska atd.) a dovednosti
nepiimo souvisejici s praci (vhodné obleceni, cesta do prace a zpét, naplanovani si dne
atd.). Podpora je poskytovana rovnéz zaméstnavateli, ato zejména s upravou
pracovniho mista a pracovni naplné, s pfijimanim uzivatele, s vytvofenim podminek pro

piijeti uzivatele do pracovniho kolektivu (Bélova, & Morcinkova, 2009).

K podporovaného zaméstnavani patii také skupinové aktivity ,, JOB* kluby, které
se orientuji na rozvijeni dovednosti uzivatelii v oblasti komunikace, socidlnich vazeb,
podpory sebevédomi, motivace atd. Uzivatel ztraci strach z kontaktu s ostatnimi lidmi,

ziskéava sebediivéru a zdroven se inspiruje zkuSenostmi ostatnich uzivatelt.
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Prakticka cast

3. Poskytovani socialni rehabilitace v praxi

3.1 Cile a metoda Setreni

V teoretické Casti jsem se zabyvala charakteristikou jedinct s MP, specifiky
jejich postizeni a socialni rehabilitaci jako sluzbou, ktera jim mize poskytnout podporu
za ucelem osamostatnéni se, seberealizace a uplatnéni se v pracovnim a osobnim Zivote¢.
V kapitole o socialni rehabilitaci jsem se mimo jiné veénovala jeji aplikaci v praxi

strediska Slezské diakonie Rt — socidlni rehabilitace v Ceském T&Sing.

Socialni rehabilitace je sluzbou pomérné¢ nové uzdkonénou a odborna literatura

se ji vénuje velmi malo, je pojimédna zejména z teoretického hlediska.

Cilem praktické Casti je poukazat prostiednictvim konkrétnich kazuistik
uzivateli sluzby socialni rehabilitace ve stiedisku Rut na aktivity, kterym se je
mozno v ramci poskytovani sluzby vénovat, na jejich §iFi, provazanost vnitini
i vnéjsi s dalSimi sluzbami pro osoby se zdravotnim postizenim a na individualizaci

poskytované podpory.

V souvislosti s timto zamérem chci demonstrovat, jak funguje socialni
rehabilitace v praxi a jaka jsou nebo mohou byt specifika prace s lidmi s mentalnim
postizenim. Analyzou kazuistik chci dale zjistit, jak se pracovnikim dafi napliovat

poslani a diléi cile sttediska Rt (viz. podkapitola 2.3.1).

Dil¢imi cili tedy jsou:
= jakd mohou byt specifika prace s lidmi s MP

= jak se dafi napliiovat poslani a dil¢i cile stfediska Rut
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Pro naplnéni cile Setfeni jsem zvolila jednu z kvalitativnich metod vyzkumu,
konkrétn¢ kazuistiku. Kazuistika je slovo pochézejici z latinského vyrazu ,,causa
nebo-li , ditvod”, odvozené , pripad”. Kazuistiku jako takovou v metodologii
kvalitativniho vyzkumu nenalezneme, protoze neni samostatnou vyzkumnou metodou.
Je to nereaktivni zptsob sbéru dat (Hendl, 2005). Hartl a Hartlova (2000) uvadéji, ze
kazuistika, pfipadova studie, je chapana jako popis jednotlivych pfipadi a miize se tykat

jedince i skupiny lidi ¢i instituce.

Kazuistiku jsem zvolila z toho divodu, ze vystihuje praktické vyuziti socialni
rehabilitace na jednotlivych ptipadech klientii. Cilem kazuistiky je popsat tsek Zivota
jedince, ve kterém sluzba socidlni rehabilitace byla nebo je poskytovéana. Jednotlivé
kazuistiky jsem pro lepsi piehlednost rozdé€lila na oddily, jejichZz obsah koresponduje

s cili stanovenymi v praktické ¢asti.

Strukturu kazuistiky jsem si stanovila takto:
= (Osobni udaje
= Osobnostni vlastnosti
= Pocatky spoluprace se SD
= (Cile uzivatele ve sluzb¢ sociadlni rehabilitace
=  Plnéni stanovenych cilt

= Soucasna situace

Dalsi metody, které jsem pouzila ke sbéru dat potifebnych k vypracovani jednotlivych
kazuistik: (Chraska in Habiballa, 2008)

1. Analyza osobni dokumentace — jednd se o zjiStovani informaci
anamnestickych a diagnostickych, které jsou pro kazuistiku relevantni
(identifikacni udaje, dosazené vzdelani, zaméstnani atd.) z diivodu identifikace
moznych Cinitel uplatiujicich se v daném piipadé

2. Pedagogické pozorovani — jedna se o pozorovani dlouhodobé extrospektivni,
pfimé a nestandardizované, slouzici ke zjisténi objektivnich ukazateli Zivota,
které lze pfimo pozorovat (osobnostni vlastnosti, osobni a pracovni navyky,

samostatnost, schopnost planovat, chovani v riznych situacich, atd.).
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3. Metoda rozhovoru - jde o nestandardizované rozhovory, které jsou
uskuteCiiovany v pribéhu piimé prace s uzivatelem, maji zjistit predev§im
subjektivni ukazatele kvality zivota (sebepojeti, kliCové Zivotni momenty,

vnimani socidlni situace a socialniho problému a ocekavani atd.)

Obsahem informaci, které budu v kazuistickach zjiStovat, jsou identifikacni
udaje, rodinné pozadi klienta, socidlni pozadi klienta, télesny stav, intelekt a dosazené
vzdélani, emociondlni chovani, schopnost feSit problémy, zaméstnani a ekonomicka

situace klienta, bydleni atd.

3.2 Charakteristika vyzkumného vzorku

Pro své Setfeni jsem pievazné vybirala dlouhodobé¢ registrované klienty, kteti za
dobu poskytovani sluzby socialni rehabilitace pozadali o podporu v riznych oblastech

pracovniho 1 osobniho zivota a kazdy z nich potfeboval vyss$i podporu v jiné oblasti.

Vyzkumnym vzorkem jsou 2 muzi a 2 zeny ve véku od 26 do 45 let. VSichni
také navstévuji nebo navstévovali socialné terapeutické dilny stiediska Slezské diakone,
kde puasobila jako navazna sluzba APZ, ktera se v roce 2007 transformovala na Rut-
socialni rehabilitace. (viz. podkapitola 2.3.1) Kritériem pro vybér jednotlivych piipada
byla také podminka, ze se jednotlivi uzivatelé nachazeji v riznych etapach pribéhu
sluzby socidlni rehabilitace. 4 uzivatelim jsou ke dni 30.4.2010 poskytovany sluzby

stiediska Rut a 1 uzivatel ukoncil ke dni 31.12.2009 smlouvu 0 poskytovani sluzeb.

3.3 Kazuistiky

Jan

Osobni tdaje - Jan je 45lety muz s lehkou mentalni retardaci. V dospélosti u néj

byla diagnostikovana také schizofrenie, pro kterou byl néckolikrat hospitalizovan
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V psychiatrické 1é¢ebné. Vystudoval Stiedni odborné ucilisté hornické ve Frydku-
Mistku, obor zamecnik. Po vystudovani pracoval 10 let na dole, pracovni pomér byl
ukoncen ze zdravotnich divodi. Poté byl hospitalizovan na psychiatrickou lécebnu,
v roce 1999 mu byl pfiznan pln¢ invalidni diichod. Jan je zcela zbaven zpusobilosti
K pravnim ukontim, jeho opatrovnici je vlastni teta, ktera ho vSak nenavstévuje.
V minulosti mél Jan nékolik vztahd, v poslednim se stal obéti domaciho nasili. Utracel
také kvali zenam vysoké Castky penéz a celkové jeho pocinani bylo nezodpovédné
a nepiedvidatelné, proto se opatrovnice rozhodla pro jeho ubytovani ve stfedisku

Slezské diakonie, kterd mu zajist’je pobytovou a socidln¢ terapeutickou sluzbu.

Osobnostni vlastnosti - Jan je Clovek, ktery si rdd povidd. Mluvi pomérné
zieteln€, neodbiha od tématu, jeho slovni zasoba je pomérné velkd. Dokaze se sousttedit
jak na praci, tak na tkoly, které jsou mu zadavany. Plni je sice pomalu, ale vétSinou
precizné, zejména, kdyZ na néj nékdo dohlizi. M4 velmi rad citaty, které Casto aplikuje
Vv riiznych situacich. V pobytovém stredisku, kde bydli mu dokonce vysla jeho ,,sbirka
citata®. Rad si déla legraci z druhych lidi tim, ze je straSi, vyhrozuje jim, vede podivné
feCi. To vSe si uvédomuje a bavi se tim. VétSinou se to vSak nesetkd s dobrou reakci

okoli, zejména pokud ho lidé neznaji.

Pocatek spoluprace se SD - vroce 2005 se zaregistroval do APZ, ktera mu
meéla predevSim poskytnout podporu pii hledani prace. Janovi byla nalezena praxe
v Saun¢ v Komorni lhotce, kde skladal dievo. M¢l zde ziskat pracovni navyky
a potfebné dovednosti. V praxi nastaly problémy s jeho chovdnim na pracovisti.
Ackoliv byl pracovity, se spolupracovniky vedl rozhovory, které je désily. Zastrasoval
je, vedl podivné fe¢i o smrti a umirani. Proto psychiatr stanovil, ze nesmi pracovat bez
pracovni asistence. V roce 2006 byla Janovi nabidnuta prace ve firm¢ Exact, s.r.0.
Jednalo se 0 kompletaci ozdob do pohart a koktejlt, pracovni doba byla 6 hodin denné.
Prace byla vykonavand v pronajatych prostorach pobytového zatizeni SD, kde Jan
bydlel. Vyhodou pro néj bylo, Ze do prace nemusel nikam dojizdét, tudiz usettil penize.
Lubos byl spokojeny, byl rad, ze si vydé€la penize a pted ostatnimi klienty stiediska SD
se citil dulezitéjsi. Prace probihala pod dohledem pracovniho asistenta. Byl to
pozadavek firmy, kterd APZ udé¢lila zakazku. Jan byl v praci velice precizni, vyrobky

byly bezchybné, avsak byl velice pomaly, ataké si velmi rad povidal s ostatnimi
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zamestnanci, coz ho zdrzovalo. Presto byl zaméstnavatel velice trpélivy. Po skonceni
pracovni smlouvy, kterd byla sepsana na pil roku, se Janiv psychicky stav zacal
zhorSovat, protoze nebral léky predepsané psychiatrem a musel byt hospitalizovan
Vv psychiatrické 1ééebné po dobu 1 méSice. Spoluprace s APZ byla z jeho strany

ukoncena v srpnu 2007.

Cile uzivatele ve sluzbé socialni rehabilitace - Jan poté dochazel pouze do
terapeutickych dilen a bydlel nadale v pobytovém zatizeni SD. NasSel si ptitelkyni, ktera
je take jejich klientkou a planovali spole¢né bydleni v chranéném bydleni stiediska SD.
S vidinou nového bydleni a s motivaci zménit sviij zivot, pfiSel Jan pozadat o pomoc
a podporu pracovnice stiediska Rut. V cervenci 2008 byla sepsana smlouva
0 poskytovani sluzby socialni rehabilitace. Jan pozadal o podporu v oblasti nacviku
¢innosti vedouci k socidlnimu zaclenéni, konkrétné planovani volnocasovych aktivit,
Vv oblasti vychovnych a vzdélavacich aktivit se chce naucit pracovat s pocitacem
a internetem, ke kterému bude mit pfistup v chrdnéném bydleni. Hlavnim cilem vSak
bylo ,,nalezeni vhodného zaméstnani“, v souvislosti s tim také naucit se psat Zivotopis,
vyhledavat pracovni mista. Dale pozadal o podporu pii navstévé potenciondlnich
zaméstnavatelll a v piipad¢é nalezeni prace o pomoc s dojizdénim do prace a nez se

zauci, také o podporu asistenta.

PInéni stanovenych cili - Jan dochéazel na konzultace, kde probirali moznosti
jeho zaméstnani ataké se vénovali praci na pocitaCi, zejména praci s internetem.
Vytvoftil si s pomoci konzultantky e-mailovou schranku, naucil se zaklady ve Wordu,
napsal si Zivotopis a zadost o praci. Na portalu ministerstva prace a socidlnich véci se
naucil vyhledavat nabidky prace. Jan je Sikovny, jednotlivé kroky na pocitaci si musi
opakovat, je ale vidét pokrok. Jan se také Gcastni kazdé akce (vylety, exkurze, bowling
atd.), kterou pofada stfedisko Rut. Rad poznava nové krajiny, mésta, lidi. Casto ho

doprovazi jeho piitelkyné.

V zati 2008 mu byla nabidnuta praxe ve stfedisku Slezské diakonie, kterou Jan
piijal. Jedna se o pomocné zahradnické prace (sekdni travy, ¢isténi zahonki, prace ve
skleniku). Do prace dochazi kazdou stfedu a patek po dobu 3 hodin. Kazdy mésic

dostavda odménu za vykonanou praci. Pfed nastupem do praxe poprosil svou
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konzultantku, aby snim zaSla nakoupit pracovni odév, ktery je k praci na zahradé
potieba. Vse prob¢hlo v poradku, nedélalo mu problém dotazat se prodavacky, kde co
v obchod¢ najit a pozadat o pomoc s vybérem vhodného pracovniho obleceni. Zauc¢eni
se Vnové praci Janovi nedélalo vétsi problémy, pozadal o plnou asistenci, nez ziska
potiebné dovednosti a ndvyky. Po dvou mésicich se asistence snizila na 1x tydné. Jan
vSak v dobé nepfitomnosti asistentky praci odbyval, pracoval velmi pomalu,
neefektivné. Proto poskytovatel praxe pozadal o obnoveni plné asistence. Janovi to
nevadilo, byl rad za spole¢nost pii praci. V listopadu byla praxe preruSena az do jarniho
obdobi, kdy bude moznost znovu pracovat na zahrad€. Jan nastoupil v dubnu 2009
znovu do praxe, protoze béhem jeho ,,prdzdnin“ mu nebyla nalezena prace a dochazel
pouze do socialné terapeutickych dilen (dale jen STD) a na konzultace do Rut, kde se
nadale zdokonaloval v praci na pocitaCi. Znovuzapracovani Janovi dé€lalo trochu
problémy, po mésici vSak byla potfeba asistence jen 1x mésicn€é ato z diavodu

zjistovani piipadnych zavad a rizik, které by se mohly v praci vyskytnout.

Soucasna situace - V soucasnosti Jan bydli se svou pfitelkyni v chranéném
bydleni. Je stale zatazen v programu praxe, dochazi do STD a na konzultace do Rut, kde
se snazi najit vhodné zaméstnani. I nadale se GiCastni akci Rut a kdyz je potieba, sam si
domluvi v praci volno a zvoli nahradni den, kdy si to nadpracuje. V soucasnosti probiha
soudni fizeni o navraceni Castecné zpusobilosti k pravnim tkonim. V této zélezitosti
Jana podporuje zejména socialni pracovnice STD, ktera ho v této =zalezitosti
podporovala jiz difive. Pfedtim vSak z toho sdm bez udani diivodu ustoupil. Nyni je to
pro n¢j velmi dulezité, chtél by se se svou ptitelkyni osamostatnit a nast¢hovat se do
bytu, ktery zdédil. Jeho opatrovnice je vSak proti, mysli si, Ze Jan je dle jejich slov
»velmi nemocny na to, aby zvladl bydlet sdm.“ Se svou opatrovnici nema Jan pfili$
dobry vztah. Je s ni v kontaktu pfedevS§im skrz socidlni pracovnici STD a Rut, ktefi s ni
jednaji jeho jménem (na zadost Jana). Jana nyni ¢ekaji psychologické testy, které jsou

potiebné k posouzeni jeho Zadosti o navraceni ¢asteéné zptsobilossti.
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Monika

Osobni udaje - Monika je 41 letd Zena se stfedné téZkou mentalni retardaci
S poruchami chovani. Monika navs$tévovala matefskou $kolu, poté nastoupila do 1.tfidy
zakladni Skoly. Ucenti ji neslo, a proto byla pfefazena do zvlastni Skoly, kterou zakoncila
6.tfidou. Od 2. tfidy navstévuje psychiatrickou 1é¢ebnu z diivodu poruchy chovani. Jeji
rodiCe jiz neZziji, otec se léCil v psychiatrické 1éCebné, matka byla také nemocna, 1éCila
se pouze ambulantné. Ve svych dvaceti letech ji byl pfizndn plny invalidni dichod
a byla zbavena zpusobilosti k pravnim ukoniim. Jeji opatrovnici se stala teta, se kterou
travi veskeré svatky a Casto ji navstévuje. Jeji teta u soudu uvedla, Ze Monika nikdy
pracovat nebude, protoze je ji potieba do kazdé prace nutit a jediné, co ji zajima jsou
pohiby a navstéva kostelil. V té dobe 1 Monika byla pfesvédcend, Ze praci hledat nikdy
nebude. Monika nyni zije v chranéném bydleni, které ji poskytuje Slezska diakonie. Jiné

sttedisko ji poskytuje socialné terapeutické ¢innosti.

Osobnostni vlastnosti - Monika ma problém s feci, velice Spatné€ je ji rozumét,
hate artikuluje, jeji slovni zdsoba je mala. Monika je pratelska a spolecenska, problémy
U ni nastanou, kdyz ji né¢kdo nerozumi. Zacne byt nervozni a urazi se, nékdy byva
agresivni. Je velice soupefiva a Spatné nese prohru. V préaci je velice snaziva, efektivni
s velmi dobrou pracovni moralkou. Diky zkusenostem v socialné terapeutickych dilnadch

zvlada 1 jemné;jsi rucni prace.

Pocatky spoluprace se SD - Monika se ze zvédavosti zaregistrovala do APZ
v roce 2004, kdy agentura vznikla. V té dob¢ jesté bydlela v Domové pro osoby se
zdravotnim postizenim, kde tato agentura sidlila. Po vzoru jinych klientlh se
zaregistrovala s cilem ziskat praci. Prace pro ni znamenala pocit duleZitosti, védomi, Ze
n€kam patii. Se zaregistrovanim souhlasila také jeji opatrovnice, kterd byla velice
nabidnuto zaméstnani v chranénych dilnach. Jednalo se o préci v pradelng, naplni byla
obsluha pracky a suSicky, Zehleni a skladani pradla. Prace ji bavila, chodila do prace
véas, nebyly problémy ani s jejim chovani. Méla dvé spolupracovnice s mentalnim
postizenim. Asistence byla potiebnd pouze ze zacatku zaméstnani, dokud nenabyla

potfebné pracovni navyky a dovednosti a neziskala divéru ke kontaktni osob¢, ktera
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byla s ni na pracovisti a dohlizela na zaméstnance. Monika v ni nasla oporu a kdykoliv
byl problém, mohla se ji svéfit. Pracovni smlouva byla na dobu urcitou. V roce 2006
Monika nastoupila do firmy Exact, s.r.o. Jednalo se o kompletaci ozdob do pohart
a koktejlti, pracovni doba byla od 7:30 do 14:00. Na pracovisti s ni byli dalsi tfi
zaméstnanci, pracovali pod dohledem asistenta. U Moniky se projevila jeji soupetivost.
Chtéla byt nejlepsi a mit nejvic hotovych vyrobkl. Vyrobky byly opravdu precizné
zhotovené a mnoZstvi bylo mnohem vyS$i nez u ostatnich. I jeji pracovni moralce
nebylo co vytknout. Chodila vc¢as, dokonce s pfedstihem, jak se do prace tésila.

Pracovni smlouva byla uzaviena na 6 mésic.

Cile uzivatele ve sluzbé socialni rehabilitace - Monika pfesla plynule z APZ
do strediska Rut, piicemz si stanovila osobni cil a jednotlivé cile v riznych oblastech
nabidky Rut. Cil ,,najit si prdaci na zkraceny uvazek nebo brigadu“ byl shodny s cilem,
ktery si stanovila v APZ. Ten se stal hlavnim osobnim cilem Moniky. Jelikoz bydli
Vv chranéném bydleni, kam sice dochazi osobni asistentka, pozadala Monika o podporu
konzultantku Rut pifi nacviku hospodatfeni s penézi vcetné vytvofeni mési¢niho
rozpoCtu. Dadle si ptala ucCastnit se akci, které Rat porada, zejména akci sportovnich.
V pracovni oblasti Monika pottebuje pomoci s hleddinim vhodné prace, s vyfizovanim
formalit ohledn¢ vstupu do prace, pomoc pii jednani se zaméstnavatelem, taktéz
podporu asistenta pfi zauCovani na pracovisti. Ve svém volném cCase by se rada
zaregistrovala do mistni knihovny a chtéla by vyuzit sluzeb, které nabizi (moznost
vyuzit zdarma internet, pujcovani knih, Casopisii atd). V chranéném bydleni maji
k dispozici pocita¢ s internetem, a proto by se chtéla naucit s nim pracovat. Chtéla by
umét vytvofit si svou slozku v pocitaci, pracovat s Wordem, aby si mohla psat rizné

pozvanky, ptani a vyhledavat informace na internetu.

PInéni stanovenych cilii - Monika dochédzi na konzultace do stiediska Ruat 1x —
2x tydné. Soucasné dochazi do STD stiediska SD. Spole¢né s konzultantkou se Monika
uci pracovat s pocitatem. Ackoliv méla Monika pomérné jasnou ptedstavu, jakou praci
by chtéla vykonavat (uklid, jednodussi ru¢ni prace), konzultantka navrhla Monice
zkusit pocitacovy program Stepping stones, ktery ji miiZze pomoci v riznych oblastech
upfesnit si své moznosti. Program je pomérné dlouhy a tvoti ho nékolik oddila, které

Monika splnila v pribéhu nekolika konzultaci. Diky tomuto programu si Monika
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osvojila nejen praci s mysi a klavesnici, ale také zjistila, podle dovednosti, které zvlada,
jaké pracovni profese by pro ni mohly byt vhodné. Zjistila, Ze by ji bavila prace

Vv pekarné nebo cukrarné.

Pti dalSich konzultacich se vénovaly vyhleddvanim pracovnich nabidek na
internetu. Monika si pfala, aby ji konzultantka zastupovala pii telefonickych
rozhovorech s potencialnimi zaméstnavateli z divodu vady feéi. Konzultantka tedy
zejména pii konzultacich, aby Monika vid¢la, jak by mél telefonicky rozhovor vypadat,
oslovovala firmy, zejména Uklidové. V listopadu Monika ziskala na mésic praxi ve
sttedisku SD. Jednalo se o kresbu na keramické ldhve (obtahovani pismen a prouzki
barvami na keramiku). Pracovni doba byla dohodnuta na pondéli az patek od 7:30 do
11:30. Monika si pfivydélala par korun a zaroven si ptipomnéla pracovni navyky. Praci
opét vykonavala velice efektivné. V lednu Monice nabidl zaméstnavatel, u které¢ho jiz
diive pracovala (chranéné dilny Ergon), opét moznost pracovat v pradelné. Pracovni
doba je 2x tydn€ po dobu 4 hodin. Jednd se o chranéné misto na otevieném trhu prace,
ve spolecnosti i lidi bez MP. Pracovisté se nachazi pomérné daleko od jejiho bydlisté, je
potieba dojet na misto autobusem. Monice stacilo, aby s ni trasu nékolikrat zajela
asistentka a poté jiz zvladala cestovani sama. Zapracovani Monice nedélalo velké
potize, jen se potfebovala naucit ovladat nové stroje. Asistence bylo potfeba po dobu
jednoho meésice, nyni dochazi asistentka pouze na kontrolu pracovisté, zda je vSe

Vv poradku.

I dalsi Monic¢iny cile se dafi napliovat. Nadale se uc¢i pracovat s pocitacem.
Problémy ji déld zapamatovat si jednotlivé kroky. Pfesto se ji podafilo za podpory
konzultantky zhotovit nékolik pfani (k Valentynovi, k narozenindm, k Vanocim), se
kterymi byla velmi spokojena. Jeji hlavni zdjem pfi praci s pocitac¢em jsou hry, zejména
znama hra Tetris, kterou vydrzi hrat opravdu velmi dlouho. V prosinci roku 2009 jim
V chranéném bydleni zrusSili internet, a proto se Monika rozhodla navstivit knihovnu,
kde je internet zdarma. Poprosila konzultantku, aby ji doprovodila. Monika se
zaregistrovala, vyslechla si pravidla, které v knihovné plati a konzultantka ji pomohla
Spraci na internetu a s orientaci v knihovné, pokud si bude pujcovat knihy nebo

Casopisy. Monika velmi rdda hraje bowling. Asi 2x ro¢né¢ STD poifadd zavody
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vV bowlingu pro své uzivatele, kterych se velmi rada i€astni a vétSinou odchazi s vyhrou

do 3. mista.

Monika si stanovila cil v oblasti hospodafeni s penézi. Monika se chtéla naucit
zkontrolovat spravné vydané penize v obchod€, zkontrolovat si zbozi na tuétence
a vytvofit si obalkovy systém. Konzultantka ptipravila pro tuto oblast veskeré podklady,
Monika se vSak rozhodla, Ze v této oblasti jiz podporu nepotiebuje. Jako diivod uvedla,

7e to uz umi.

Soucasna situace - Monika nadale pracuje ve firmé Ergon, kde je spokojena.
Préce ji napliuje, citi se byt jednou ze zaméstnankyn. Ve volnych dnech dochazi do
STD. Svij volny ¢as travi predevSim s ptitelem Honzou, se kterym se sezndmila
v dilnach. Piipadné se ucastni akci stfediska Rut. S Honzou by chtéla casem bydlet.
Monika po své tet¢ zdédi byt, do kterého by se s nim rada nasté¢hovala. Opatrovnice
souhlasi s tim, ze by ji alespoil zpocatku byly poskytovany sluzby Rut v oblasti péce
0 domacnost. Monika si mysli, ze to zvladne, v chrdnéném bydleni se o sebe dokaze
pomérné dobie postarat. Vareni, prani, uklid a dal$i domaci prace vykonava spolu se

svymi spolubydlicimi, nékolikrat vSe ale zvladla sama.

Katka

Osobni udaje - Katka je 38 letd Zena s lehkou mentélni retardaci. Bydli se svou
maminkou, kterd je vazné nemocnd, Katka se o ni stard a taktéZ o domacnost. Maminka
Casto byva v nemocnici a béhem této doby ji podporuji jeji tety. Katka po ukonéeni
zvlastni Skoly vystudovala rodinnou $kolu. Thned po ukonceni Skoly zacala pracovat,
vétSinou se jednalo o pomocné préace. Pracovala od svych 17 do 28 let. V priib¢hu ji byl
pfiznan Castecny invalidni diichod. Vysttidala ¢tyfi zaméstnani, jeden pracovni pomér
trval vpriméru 3 roky, divody pro wukonceni pracovni smlouvy byly
vétsinou organizaéni diivody. Od roku 2000 je Katka zaregistrovana na Ufadu prace.
Dosud ji nebylo nabidnuto vhodné pracovni misto. Ve svém volném case pomahé svym

star§im sousedkdm s nédkupy a s uklidem.
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Osobnostni vlastnosti - Katka velmi dobfe komunikuje, zvlada pocty i ¢teni.
Pomérné dobie se ptizptisobuje novym lidem, je vstficnd. Ma problémy s udrzenim
pozornosti, béhem konverzace odbihd od tématu. Je spoleCenskd a ke svému zivotu
potiebuje spolecnost druhych lidi. Pokud tato potfeba neni uspokojovana, je nervozni

a to se projevuje jak v osobnim, tak pracovnim Zivot¢.

Pocatky spoluprace se SD - Katka navstévovala STD, kde jako navazna sluzba
fungovala APZ. V srpnu 2004 se do APZ zaregistrovala a pozadala o podporu pfi
hledani zaméstnani a pii zacleiovani se do pracovniho kolektivu. Jejim pozadavkem
bylo, aby se zaméstnani nachazelo blizko jejiho bydlisté a nemusela pracovat ve
vyskach (i myti oken). z pracovnich oblasti ji zaujaly montazni prace, které si méla
moznost vyzkouset v STD, dale uklid apomoc star§Sim lidem, napt. V domové
dachodcti. Katka si zpoc€atku ptala nastoupit do programu praxe, aby si obnovila
pracovni navyky a dovednosti. V zafi 2004 ji byl nabidnut program praxe ve firm¢, kde
by uklizela kancelare 2x tydné po dobu 2 hodin. Katka nabidku ptijala. Pracovisté se
nachazelo pomérné blizko jejiho bydlisté, chodila do prace pésky. Prvni mésic
dochazela na pracovisté asistentka, po mésici vSak bylo potieba dochazet pouze jednou
meésicné na kontrolu pracovisté. Kazdy mésic Katka dostavala jako motivaci penézitou
odménu. V bieznu 2005 Katka nastoupila do podporované¢ho zaméstnani v pradelné. Po
deviti dnech vSak smlouvu zrusila, protoze se ji napln prace (skladani pradla) nelibila
a bylo ji tam teplo. Vratila se zpét do praxe k tklidu. Zaméstnavatel byl s vykonem
prace spokojeny, stézoval si pouze na jeji upovidanost, ktera ji mnohdy od prace
zdrzovala. Béhem praxe dochazela na konzultace, kde se snazila zdokonalovat
schopnosti pro nalezeni vhodného zaméstnani. I nadale navstévovala ve dnech volna
STD. Problém nastal, kdyz uZivatelé STD méli v Cervenci prazdniny. Katka si prala také
mit volno, ale jelikoZ se snazila o ziskdni pracovnich navyki, vzdy po domluvé
s konzultantkou od napadu upustila. Tento rozhovor se vSak konal pti kazdé konzultaci,
dokud prazdniny uzivatelim neskoncily. Katce skoncila smlouva o poskytovani praxe

v prosinci roku 2006.

Cile uZivatele ve sluzbé socialni rehabilitace - Katka piesla v roce 2007 z APZ
do Rut, vyplnila vstupni dotaznik a podepsala smlouvu. Jejim hlavnim cilem bylo ,,byt

co nejvic samostatnd a najit si placenou prdci, kterda by se mi pocitala do diichodu*.
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V souvislosti s hledanim prace pozadala o podporu pii vyfizovani formalit spojené
S pfipadnym nastupem do zaméstnani a o asistenci na pracovisti. Prala si také naucit se
pracovat s pocitacem a vyhledavat informace na internetu, i kdyz pocita¢ doma nema.
Katka pozadala o podporu pfi u€eni psani kratkych textovych zprav, protoze dostala
K narozeninam mobilni telefon, ze kterého uméla pouze piijimat hovory. V oblasti
volnoc¢asovych aktivit by se rdda zucastiovala akci stiediska Rut a chtéla by pomoci

S vyplnénim svého volné€ho Casu.

PInéni cili uZivatele - Katka si s konzultantkou stanovila individualni plan, ve
kterém si rozkrokovala jednotlivé cile na ukoly. Cil hledani prace se plnil soucasné
S cilem naucit se pracovat s pocCitaCem a internetem. Katku prace s pocitaCem velmi
nadchla, i kdyz zapamatovat si jednotlivé kroky ji délalo problém. JelikoZ nebyl vidét
témet zaddny pokrok ani po dvou meésicich, konzultantka se rozhodla vyrobit Katce
pomtcku, ktera by ji usnadnila zvladnuti zakladi prace s pocitacem. Pomoci funkce
Vv pocitaci vyfotila jednotliva prostiedi programu, se kterym se Katka ucila pracovat. To
Katce umoznilo si zaznamenat a zakreslit jednotlivé kroky. Tuto pomucku si ukladala
do slozky, kterou nosila na kazdou konzultaci a ucila se s ni pracovat a vyuzivat ji.
Tento zpisob se ukdzal jako velice efektivni. Katka si v programu Word casem zvladla
vytvofit sama jednoduché piani €i pozvanku S obrazkem a s pouzitim rtznych typu
a barev pisma. Prace s internetem probihala podobné. Katka si zalozila e-mailovou
schranku. Trvalo n€kolik konzultaci, nez si zapamatovala, jak se na e-mail ptihlésit.
Postupné zvladla orientaci ve schrance, ¢teni a psani mailu a praci s pfilohami. Také
vyhleddvani informaci na internetu pomérné dobie zvladla. Jelikoz Katka nemé bézné
ptistup k internetu, nabidla ji konzultantka podporu pii zaregistrovani se do mistni
knihovny, kde by mohla vyuzivat internet zdarma. Katka souhlasila a stala se ¢lenem

méstské knihovny.

Pti praci s pocitacem si Katka uvédomila sviij problém s pozornosti a poZadala
konzultantku o pomoc s jejim tréninkem. Konzultantka zvolila zptsob hrou, ktery se
osvédCil jiz ujinych wuzivatell, ktefi pozadali o podporu pfi tréninku paméti
a pozornosti. Jedna se o hry pro tvofivé mysleni (hledani slov ve vétach, spojovani slov

podobného vyznamu atd.), dale jednoduché hry k procvicovani paméti a logiky
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dostupné na internetu. Tyto hry se staly oblibenou soucasti konzultaci a zpravidla je

Katka vyzadovala na jejich zacatku.

Béhem konzultaci Katka s podporou konzultantky vyhledavala pracovni nabidky
na internetu a na nékolik telefonicky reagovala, bohuzel vzdy bezispésné. Katka zacala
propadat pocit, ze placenou praci, kterd by se ji pocitala do dichodu nenajde. Na
konzultace chodila Spatné¢ naladénd, n€kolikrat kviili tomu plakala. Stfedisko Rut
spolupracuje s ob¢anskym sdruzenim Ergon-Chranéna dilna, které nabidlo Katce od zafi
2007 pract pomocné uklizecky. Katka nabidku pfijala s nadSenim. PracoviSté se
nachazi na otevieném trhu prace. Na dobu tii mésicu byla Katka zafazena do programu
praxe, poté se jednalo o podporované zaméstnani na zédklad¢ pracovni smlouvy. Katce
byla zpocatku poskytovana podpora asistenta z divodu navazani vztahu s kontaktni
osobou, ktera s Katkou uklizela. Se samotnym vykonem pracovni €innosti problém
nenastal diky praxi, kterou Katka vroce 2006 ukoncila. Problém vSak nastal
s pravidelnou dochazkou na pracovisté. Pracovni dobu ma od 13 do 16 hodin. Katce
délalo problém dojit v€as do prace. Sama nedokazala fict, co je pfi¢inou pozdnich
prichodt. Dle jejich slov ,prosté¢ nestiha“. Jelikoz md Katka pomérné stalou néapli
jednotlivych dnit v tydnu, zadala ji konzultantka tikol v podobé vedeni si diafe po dobu
2 tydnii, do kterého si zaznamena vse, co v priubéhu dne déla. Do préce ji doprovazela
asistentka, se kterou se vzdy domluvila na konkrétni ¢as a misto, kde se sejdou a ptjdou
spolu na pracovisté. Po vyhodnoceni diafe si Katka dokazala svij ¢as zorganizovat tak,

aby do prace chodila v¢as a od té doby jiz problém s dochazkou nenastal.

Co se tyce volnocasového cile, Katka si prala opét navstévovat STD. Styskalo se
ji po kamaradech, které si tam nasla. Katka si diky diafe stanovila dny, kdy by mohla
dilny navstévovat. Domlouvani trvalo pomérné dlouho, protoze Katka sva stanoviska
neustale ménila. Kdyz konzultantka vyfidila podminky a mélo dojit k podpisu smlouvy,
Katka pftiSla fict, Ze smlouvu nepodepiSe, protoZe si uvédomila, Ze se nechce setkat

s jednim klientem, kterého nema moc v oblibé.

Cil, ktery splnén nebyl je naucit se psat zpravy na mobilu, jelikoZ sviij mobil

ztratila a novy si nekoupila.
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Soucasna situace - Katce se podatilo s podporou Rut udrzet si zaméstnani na
otevieném trhu prace. Katka je velmi spokojend, protoze dle jejich slov ,bude mit
odpracované roky do dichodu“. Znalosti, které nabyla pii konzultacich v praci
S pocitacem, uplatiluje u svého bratra na pocitaci a sama si umi se svou ,,pomtickou‘
zhotovit ptani a pozvanky. Internet v knihovné vyuzivé zejména ke ¢teni a psani mailt.
PravidéIn¢ se ucastni akci pofadanych Rut, pii kterych se seznamila s lidmi a stale je
snimi Vv kontaktu, zejména pies e-mail, snékterymi se setkava osobné. Smlouva

0 poskytovani sluzeb socialni rehabilitace byla ukoncena koncem roku 2009.

Lukas

Osobni udaje - Lukas je 26 lety muz s autismem a lehkou mentalni retardaci.
Bydli se svymi rodi€i v rodinném domku. Okresni spravou socialniho zabezpeceni byl
uznan pln& invalidni, je drZitelem prikazu ZTP/P °. Vystudoval Odborné ugilists
a praktickou Skolu v Havifové, které uspésné¢ ukoncil r. 2003 odbornou zkouskou
a ziskal vyucni list v oboru Kvétinarské, zeleninové a ovocnaiské prace. Poté byl
zaméstnan meésic vdomoveé pro seniory, pracovni naplni byly pomocné a uklize¢ské
prace, smlouva mu vSak nebyla prodlouzena. Navstévoval denni stacionar pro osoby

S mentalnim postizenim.

Osobnostni vlastnosti - Lukas je rad ve spolecnosti, pomérn¢ dobie komunikuje.
Obcas ma poruchy chovani, je zvySené drazdivy. Je spiSe submisivni typ, v pracovnich
¢innostech potfebuje dohled. Zvlada 1t¢ézsi fyzické prace. Vyte€né pocitd, rozumi

¢islim, perfektné si je pamatuje.

Pocatky spoluprace - Lukas se priSel zaregistrovat do Rut v bfeznu 2009, v té
dobé navstévoval iSTD Slezské diakonie. Na prvni konzultaci ho doprovodila
maminka, kterd se registrace ucastnila. Komunikace probihala zejména mezi LukaSem

a konzultantkou, maminka pfipadné doplnila n€které informace.

® Pritkaz t&Zce zdravotn& postizené osoby, ziskava vyhody III. stupnd
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Cile uZivatele ve sluzbé socidlni rehabilitace - Lukas se do Rut zaregistroval
zejména z divodu pocitu osamélosti, nemél si s kym povidat. LukdSovym hlavni cilem
bylo ,,najit placenou prdaci a zapojit se do béiné spolecnosti“. Pro vzajemnou lepsi
komunikaci mezi stfediskem Rut a LukdSem by se chtél naucit psat kratké textové
zpravy. Ze svého mobilniho telefonu umi pouze telefonovat. V oblasti socidlniho
zaClenéni by chtél pomoci pii zapojeni se do volnocasovych aktivit, pfi ziskdvani
novych zdjml a pratel a naucit se spoleCenskému chovani. V oblasti pracovniho
uplatnéni potiebuje podporu pii ziskavani dovednosti pro vyhledavani zaméstnani
(napsani zivotopisu, ptiprava na pohovor a telefonicky rozhovor), podporu pii ziskdvani
arozvijeni pracovnich navyki a dovednosti v€etné pracovni asistence a pomoc pfi
zaclenéni se do pracovniho kolektivu. Pracovat by chtél jako zahradnik, s kofimi anebo
v psim utulku. z poskytovanych sluzeb socidlni rehabilitace LukaSe zaujala také nabidka
rozvoje abstraktniho mysleni a tréninku paméti a pozornosti. Lukd$ ma doma ptistup
k pocita¢i, nikdo ho zatim nenaucil s nim pracovat, a proto pozadal konzultantku

0 pomoc pii nacviku jeho obsluhy a prace s informacemi na internetu.

PInéni stanovenych cili - Lukas si s pomoci konzultantky stanovil jednotlivé
ukoly pro dosazeni jeho cile najit si praci a naucit se psat zpravy na mobilu. Lukas
chtél nejdiiv zkusit program praxe pro osvojeni si pracovnich navyka. Od dubna 2009
Lukas nastoupil na praxi v pradelné v chranénych dilnach Ergon. Pracovni doba byla
stanovena 2x tydn¢ po dobu 4 hodin. Luka$ zpocatku potteboval plnou asistenci pii
dojizdéni na pracovisté a pti vykonu prace. Dojet do prace sam Lukas zvladl po mésici.
Na pracovisti mu asistentka vypracovala podrobny navod a plan prace. LukaSovi se
musela prace nékolikrat vysvétlit, aby védel, co ma délat. Sdm od sebe praci neudélal,
muselo se mu pfesné fict, jakou praci bude v danou chvili vykonavat. Prace v pradlené
ho bavila. Po 2,5 mésicich jiz zacal sdm od sebe pracovat. Problémy byly vSak
s kvalitou vykonané prace, a kdyZ ho asistentka upozornila na Spatn€ odvedenou préci,
Lukas ji slovné napadnul, a nadale nedbal na upozornéni, délal si vSe podle sebe. Praxe
byla ukon¢ena v prosinci 2009, kvalita odvedené prace se zlepSila a také zacal snaSet

lépe kritiku.

Béhem praxe Lukas 1x — 2x tydné dochazel na konzultace, kde se s konzultantkou

vénovali plnéni dalSich cili. S podporou konzultankty se naucil odesilat a pfijimat
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zpravy na mobilu. Zacalo se pracovat také na plnéni cile nacviku obsluhy pocitace
a prace s internetem. Lukas$ si v programu Word vypracoval Zivotopis, jednotlivé kroky

si pomérn¢ dobie pamatuje, bude si je procvi¢ovat také doma.

Lukas rad cestuje a na internetu by se chtél naucit hledat dopravni spojeni a dale
si vytvofit e-mailovou schranku a naudit se posilat fotografie. Soucasti konzultaci se
staly také hry na procvicovani paméti, které ho velmi bavi. Lukas se pravideln¢ ucastni
akci, které potrada Rut. Jednou z navstév byla nacvikova kavarna SD pro osoby se
zdravotnim postizenim ve Frydku-Mistku. V kavarn€é se mu natolik libilo, Ze se rozhodl
Ji navstivit sdm. Poprosil konzultantku o pomoc pfi napldnovani trasy. Na internetu si
vyhledal dopravni spoje a vytiskl mapu trasy, do které si zaznamenal cestu podrobné.
Kavarnu nakonec navstivil s maminkou, ktera byla pouze jako doprovod, cestu zvladl

dle planku sam.

Lukas si sam zajistil dobrovolnickou ¢innost na statku, kam dochéazi 7x tydné,

od 15 do 18 hodin a za odménu jezdi s doprovodem na konich.

Lukéasovi byla nalezena prace na dohodu o pracovni ¢innosti v domové pro
seniory. Lukas$ nabidku piijal a 5.1.2010 nastoupil do prace. Dohoda je uzaviena do
31.12.2010. Jedna se o pomocné udrzbaiské prace v rozsahu 10 hodin tydné. Do prace
dochazi v utery a ve sttedu od 9 do 14 hodin. Naplni pracovni ¢innosti je odhrabavani
snéhu, zahradnické prace, uklid venkovniho prostoru a dal§i pomocné prace. Cinnost
vykonava s dal§im zaméstnancem, ktery bude zaroveinl jeho kontatktni osobou. Lukas
pozadal asistentku o pomoc pti dojizdéni do prace a o asistenci na pracovisti, nez se
zauci a zacleni do kolektivu. Po mésici Lukas zvladl dojizdét do prace sam a asistence
mu byla poskytovana pouze na pracovisti. V této praci se LukaSovi dafi mnohem vic
nez v pradelné. Kvalita odvedené prace se zlepSuje, zpocatku ho bylo potieba
napominat, aby pracoval pomaleji a peclivéji. V bieznu 2010 se asistentka s Lukasem
a kontaktni osobou domluvila na asistenci pouze 1x tydné. Luka$ si pamatuje vSechny
potfebnd jména zaméstnanci a nedéld mu problém se na cokoliv zeptat nebo se
domluvit. Pokud pottebuje v n¢ktery pracovni den volno, sam iniciativné vymysli, ktery

jiny den si to nadpracuje.
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Soucasna situace - Lukas je stale uzivatelem Rut, smlouva o poskytovani sluzeb
socidlni rehabilitace mu kon¢i v srpnu 2010. Chtél by pomoci si udrzet pracovni misto
a zlepSovat si pracovni navyky. Diive ho na pracovisti omlouvala jeho maminka, dnes
to zvlada sam. Chce se i nadale zacastiovat akci Rut, na kterych poznal nové pratelé.
S n&kterymi si dopisuje e-mailem, s nékterymi se setkava osobn&. Rik4, Ze je §tastny,

protoze ma praci, miize jezdit na koni a nasel si pratelé.

3.4 Zavér Setreni

Zvolenou metodou pro naplnéni stanoveného cile praktické ¢asti je kazuistika,
jejiz cilem je popsat usek ptibeéhu uzivatele strediska Rut. Pro vytvofeni ucelenéjSiho
obrazu konkrétniho uZivatele sluzby socialni rehabilitace sttediska Rut, kazuistiky
obsahuji  anamnestické a diagnostick¢é informace o jeho osobé a  objektivni
a subjektivni ukazatele kvality jeho Zivota, které jsem ziskala analyzou osobni
dokumentace, vzajemnymi rozhovory a pozorovanim v pfimé praci s klientem.
V oddilech kazuistiky ,,poCatky spoluprace s SD*, ,cile uzivatele ve sluzbé socidlni
rehabilitace* a ,,plnéni stanovenych cili* vybranych uzivateli s MP jsem poukazala na
to, jak muze vypadat prub¢h sluzby socidlni rehabilitace, a v jakych oblastech zivota
jedince s MP muize byt sluzba poskytovana. U téchto 4 klienti jsou nebo byly nejcastéji
poskytovany sluzby v oblasti vychovnych, vzdélavacich a aktivizacnich c¢innosti
a Vv oblasti ¢innosti vedoucich k socialnimu zac¢lenéni, mén€ v oblasti nacviku ukonu
péce o vlastni osobu a sobéstacnost, protoze v této oblasti jsou jim bud’ poskytovany
jiné sluzby SD anebo dané ¢innosti uZivatelé¢ zvladaji sami nebo s pomoci rodinnych
piislusnikfi. V jednotlivych kazuistikdch jsem se zdmérn€¢ vénovala podrobnéji oblasti
poskytovanych c¢innosti, ve které uZzivateli byla poskytnuta vys$s$i podpora, nez
potfeboval u Cinnosti jinych. Tim jsem chtéla poukdzat na co nejveétsi oblast
poskytovanych sluzeb Rut osobdam s MP. Hlavni cil poukéazat prostiednictvim
konkrétnich kazuistik uZivatel sluzby socialni rehabilitace ve stfedisku Rut na aktivity,
kterym se je mozno v ramci poskytovani sluzby vénovat, na jejich $§ifi, provazanost
vnitini 1 vn&j$i s dal§imi sluZbami pro osoby se mentdlnim postizenim a na
individualizaci poskytované podpory a tim demonstrovat, jak funguje socialni

rehabilitace v praxi, se podatilo splnit.
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Kazdy wuzivatel je osobou jedinenou a potiebuje individudlni ptistup
s ptihlédnutim k jeho schopnostem a individualni situaci. Praci s osobami s MP nelze
zobeciiovat, proto jsem kazuistikami chtéla nastinit rozmanitost potiebné podpory jak
V oblasti pracovni, tak v oblasti osobni a specifika prace s nimi. U osob s MP jsou ¢asté
poruchy chovani, neurotické projevy, agresivita, zvySena drazdivost, deprese, uzkost,
plachost atd. Také se MR muze vyskytovat s jinou dusevni ¢i télesnou poruchou. S tim
v§im musi pracovnik pocitat a byt pfipraven fesit tim vzniklé€ situace, bariéry, problémy,
které lze vycist také z uvedenych kazuistik.
= U Jana se jako nejvétsi problém pii poskytovani sluzeb jevily projevy jeho
duSevni nemoci schizofrenie. Ne vzdy bral potfebné 1éky a jeho psychicky
stav se tim zhorSoval. Jan rad vedl fe¢i o smrti, nékdy druhé lidi strasil a pti
tom se ale usmival. Bylo tézké rozeznat, zda je to projev nemoci nebo se jen
bavi strachem, ktery v lidech vyvolaval. Psychiatr z toho diivodu stanovil, ze
nesmi pracovat bez asistence, coZ oslabuje dosaZeni cile socidlni rehabilitace
,samostatnost uzivatele v oblasti pracovniho i osobniho zivota®.
= Monika ma problém s feci, Spatn¢ artikuluje a s tim souvisi problémy, které
nastanou pii komunikaci, zejména, kdyz ji nékdo nerozumi. Pro poskytovani
socidlnich sluzeb je komunikace nesmirn¢ dulezitd a dorozumét se
a pochopit pottebu druhého je pro praci stézejni. Pokud Monice nékdo
nerozumi, urazi se a vétSinou odejde. V tomto ptipad¢ hraje dilezitou roli
empatie, kterd je pro celou socialni praci potiebna.
= Katce déla velké problémy udrzet pozornost jak pii komunikaci, tak pii
praci. Pfi rozhovoru neustdle odbihd od tématu, pii nacviku obsluhy
s pocita¢em si i diky pozornosti nedokazala zapamatovat jednotlivé kroky,
coz konzultantka vyfeSila pomickou, kterou jsem popsala v kazuistice.
Pracovnik v socialnich sluzbach musi pro poskytovani podpory disponovat
osobnostnimi charakteristikami jako je napf. trpélivost, vytrvalost.
= Luka$ ma obcas poruchy chovani, coz se projevilo napiiklad pti praci, kdy
ho asistentka upozornila na Spatné¢ odvedenou praci a on ji slovné napadl.
Pracovnik si takové situace nesmi piipoustét jako utok na vlastni osobu,
musi chdpat, Ze je to projev postizeni, ale zaroven musi mit schopnost

uzivatele na nevhodnost takového chovani upozornit.
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Pti poskytovani sluzeb osobam s MP je potteba, aby pracovnik respektoval
klienta, jeho individualitu, byl empaticky, vytrvaly, kreativni, trpélivy, akceptoval ho
takového, jaky je. Dil¢i cil, jaka jsou mozna specifika prace s o0sobami s MP se podatilo
naplnit.

Dalsi dil¢i cil si klade za tkol analyzou kazuistik dojit ke zjisténi, jak se
pracovnikiim dafi napliovat poslani a dil¢i cile stfediska Ruat. Poslanim stfediska je
poskytovat individualni podporu osobam se zdravotnim postizenim pti osamostatiiovani
se, seberealizaci a nalezeni uplatnéni v pracovnim 1 osobnim Zivoté. V kazdé kazuistice
lze vycist, Ze své poslani pracovnici stfediska Ruat napliuji. Sluzby jsou poskytovany
V osobnim 1 v pracovnim Zivoté. V osobnim Zivoté se to tykd zejména vyuZivani
volného Casu a podpory pii nacviku obsluhy pocitace. VSichni uvedeni uZivatelé se
ucastni akci potadanych Rut, které se konaji jednou mésicné. Diky nim uZzivatelé
navstévuji kulturni a sportovni akce, poznavaji mésta, nové lidi, ktefi se mohou stat
jejich prateli, a se kterymi mohou travit volny ¢as nebo si s nimi dopisovat
prostiednictvim e-mailu, se kterym se naucili pracovat diky podpotfe pracovni
konzultantky. Ptikladem podpory k seberealizaci mize byt Lukas, ktery si po urcité
dobe, kdy mu byly poskytovany sluzby Rut, sém domluvil dobrovolnickou ¢innost na
statku, aby za odménu mohl jezdit na koni. UZivatelé se také seberealizuji v zaméestnani,
které ziskali a kde je jim poskytovana potiebna podpora k zaflenéni se do pracovniho
kolektivu a pfi ziskavani pracovnich ndvykl a dovednosti. VétSinou se oblast pracovni
a osobni prolind a béhem poskytovani sluzby mnohdy jesté vyplynou dalsi Cinnosti, ve
kterych je potieba podporu poskytnout. Pracovnici Rut se snazi uzivatele podporovat,
nacvicovat rizné Cinnosti, které vedou k jeho osamostatnéni se jak v osobnim, tak

V pracovnim Zivot¢
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Z.avér

Ve své praci jsem se zabyvala tématem socialni rehabilitace osob s mentalnim
postizenim. V teoretické Casti jsem predlozila informace ziskané studiem odborné
literatury objastujici zékladni terminy - mentalni retardaci a socialni rehabilitaci, které
tvori samostatné kapitoly. Prvni kapitola se zabyva jejim pojmovym vymezenim, druhy,
etiologii a klasifikaci, jsou zde charakterizovany psychologické zvlastnosti osob
S mentalnim postizenim, kapitola fe$i moznosti jejich socialniho za¢lenéni a pracovniho
uplatnéni a napliovani prav téchto osob jako nutnou podminku pro jejich socidlni
zaClenéni. V kapitole druhé jsem se vénovala socialni rehabilitaci, jako jednomu
z dalezitych prostfedkil integrace osob s mentdlnim postizenim. Zabyvala jsem se
ucelenou rehabilitaci a jejimi slozkami, vymezila socidlni rehabilitaci zédkonem
¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach a dale jsem pfiblizila ¢innost stiediska Slezské

diakonie Rut — socialni rehabilitace v Ceském T&3ing, ve kterém jsem provadéla Setieni

vV ramci praktické ¢asti.

V praktické casti, vénované poskytovani socidlni rehabilitace v praxi stfediska
Slezské diakonie Rut-socialni rehabilitace Cesky T&Sin jsem feSila prostiednictvim
zpracovanych kasuistik praktickou realizaci sluzby socialni rehabilitace, jeji rozsah
a efektivnost pfi feseni uzivatelovy situace. Cilem Setieni bylo poukazat prostiednictvim
konkrétnich kazuistik uzivateli sluzby socialni rehabilitace ve stfedisku Rut na aktivity,
kterym se je mozno v ramci poskytovani sluzby vénovat, na jejich $ifi, provdzanost
vnitini 1 vnéj$i s dalSimi sluzbami pro osoby s mentdlnim postizenim a na
individualizaci poskytované podpory. Tento cil byl naplnén zpracovanim kazuistik
4 uzivateli stfediska Rut, kterym byla poskytnuta podpora v riznych oblastech
osobniho a pracovniho Zivota s pfihlédnutim k individualnim schopnostem a situaci
uzivatele. VSichni 4 uzivatelé jsou nebo byli zaroven klienty socidlné terapeutickych
dilen SD, 2 uzivatelé bydli v chranéném bydleni SD, 2 doma s rodici. Je tedy zfejmé, Ze
sluzba socialni rehabilitace funguje Vv uzké navaznosti na dal§i sluzby poskytované
osobam se zdravotnim postizenim, aby byla zajisténa co nejefektivnéj$i podpora pfi
zaclenovani osoby do spolecnosti a na trhu prace. Sluzba pfistupuje ke kazdému
uzivateli velmi individudlné, coz vyzaduje od pracovnikli odbornost a schopnost

flexibiln€¢ reagovat na potieby uzivatelli. Na zakladé provedeného Setfeni a osobnich
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zkuSenosti s praci s lidmi s mentalnim postizenim je mozno vydefinovat tato specifika
podpory lidi s MP v ramci poskytovani sluzby socialni rehabilitace:
= jedinci s mentalnim postizenim maji ¢asto zkreslené predstavy o urcité
profesi, na pracovnikovi je, aby nasel vhodny zptsob, jak srozumitelné
zprostiedkovat, co dand prace obnasi (exkurze, vyuzivani doprovodnych
materialii, individualni konzultace s uzivatelem apod.)
= (asto je potiebna delS§i pfima podpora na pracoviSti poskytovdna
asistentem
= dalezita je aktivni podpora a motivace pii ziskavani novych dovednosti
*= nutnost vysvétlovat a ovéfovat si, zda dany ukon uzivatel pochopil
spravné a to i Vv delsim Casovém horizontu, provéfovat zda si tkon
dlouhodob¢ pamatuje a umi jej v praxi pouzit
= snaZit se zisk4vat pfi ndcviku kontinualni zpétnou vazbu
= n¢kdy je pfi nacviku ¢i1 konzultacich potieba vytvaiet specialni pomuicky

a postupy k lepsimu pochopeni a zapamatovani

Dil¢i cil v praktické ¢asti si kladl za ukol analyzou kazuistik zjistit, jak se
pracovnikiim dafi napliiovat poslani a cile stfediska Rut. Z uvedenych kazuistik
vyplynulo, ze pracovnici svou ¢innosti naplituji poslani a cile stfediska Rut a ze cile
uzivatelll odpovidaji zaméteni stiediska. Pracovnici poskytuji individudlni podporu pti
osamostatiiovani se, seberealizaci a nalezeni uplatnéni v pracovnim i1 osobnim zivoté
svych uzivateli. Ke splnéni dil¢iho cile Setieni jsem vyuzila metodu analyzy osobni

dokumentace, pedagogického pozorovani a rozhovoru.

Analyzou kazuistik jsem dospéla k zavéru, ze prvotnim divodem uzivateli pro
zaddost o poskytovani sluzby stfediskem Rut, je pievazné nalezeni vhodného
zaméstnani, méné jiz podpora pii péci o domacnost, o vlastni osobu, hospodateni s
penézi atd. To miZze byt zplisobeno poskytovanim podpory ve zmitiovanych oblastech
Jinymi sluzbami, ale také to miZze byt disledek nedostatecné informovanosti vefejnosti
— potenciondlnich uZivatelll - o celé §ifi Cinnosti nabizenych stfediskem Rut. Stfedisko
je stale vnimano piedevSim jako sluzba, ktera podporuje pracovni uplatnéni osob se
zdravotnim postizenim. M4 to zfejmé souvislost také s historii stfediska, ktera se vazala

k feseni pracovnich zalezitosti osob se zdravotnim postizenim. Doporuc¢enim v tomto
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sméru je pracovat dale na Sifeni informaci o celé skéle Cinnosti stiediska Rut a to nejen
mezi klienty stfedisek SD, ktefi tvofi vétSinu uzivateld sluzby, ale také mezi Sirsi
vefejnosti v ndvaznosti na spolupraci s ufadem prace, socidlnim odborem mésta a
dal$imi organizacemi poskytujicimi socialni sluzby. Sluzba mize vyuzit také
souCasného procesu transformace pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim a nabizet svou podporu tém uzivatelim, ktefi budou ptechazet z Gistavnich
zafizeni do komunitnich typt sluzeb jako jsou napt. podpora samostatného bydleni,

chranéné bydleni, osobni asistence, podporované zaméstnavani apod.

Dalsi rozvoj sluzby socidlni rehabilitace a jinych komunitnich typt socialnich
sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim bude vyzadovat uréity cas, energii
zainteresovanych subjektll a také zmény v ptistupech a mysleni spoleCnosti, piesto si
myslim, ze Ceskd obCanska spolecnost je na dobré cesté k podpoie plné participace

obcantl se zdravotnim postiZenim na Zivot& spole¢nosti.
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Resumé

Prvni kapitola bakalaiské prace je veénovana vysvétleni pojmu mentalni
retardace, jeho etiologii, klasifikaci, psychologickou charakteristikou osob s mentalnim
postizenim. Vagnerova (2004, s. 289) definuje MR jako ,,vrozené postizeni rozumovych
schopnosti, které se projevi neschopnosti porozumét svému okoli a v pozadované mite
se mu prizpisobit.” Jednad se o vrozené ¢i rané ziskané postizeni, na jehoz vzniku se
mohou podilet rizni etiologicti Cinitelé. MR ziskand po druhém roce Zivota je
oznacovana jako demence. Dlsledkem nedostatecné a nepifiméfené vychovy dochézi
k socialnim poSkozeni vyvoje rozumovych schopnosti, diive také pseudooligofrenie.
MR se dle zavaznosti klasifikuje na lehkou, stiedné tézkou, té€Zkou, hlubokou, jinou
a nespecifikovanou MR. Nejcastéji se vyskytovanou je lehka MR. Hlavnimi znaky MP
jsou nedostate¢ny rozvoj feci a mysleni, coZ omezuje také schopnost ucit se a adaptovat
se na bézné podminky. V této kapitole jsem se také vénovala integra¢nimu procesu 0sob
S mentadlnim postizenim vramci rodiny, vzdélani, pracovniho uplatnéni, bydleni
a volného Casu a zminila jsem v kratkosti jejich préva, jejichz dodrzovani je dilezitou

podminkou participace osob s mentalnim postizenim na Zivoté spolecnosti.

Ve druhé¢ kapitole jsem zamétila na socialni rehabilitaci, ktera je slozkou ucelené
rehabilitace. Cilem socialni rehabilitace je poskytnuti osobam s MP individudlni
podporu pi1 nacviku dovednosti vedoucich k jejich osamostatnéni se, seberealizaci
a uplatnéni v osobnim a pracovnim zivoté. Socidlni rehabilitaci definuji také podle
zakona ¢. 108/2006 Sb,. o socialnich sluzbach. Samostatnou kapitolu jsem vénovala
socialni rehabilitaci v praxi stfediska Slezské diakonie Rut-socidlni rehabilitace

a podporovanému zaméstndvani, které je metodou vyuzivanou ve sluzbé sociilni

rehabilitace zaméfenou individudln€ na feSeni pracovniho uplatnéni osob s MP.

V ramci praktické ¢asti prace bylo provedeno Setfeni rozsahu a efektivnosti
poskytovani sluzby socidlni rehabilitace ve stiedisku SD Ruat v Ceském Té&3ing
S vyuzitim zpracovanych kasuistik uZivateld sluzby. Na praktickém piikladu kazuistik
jsem demonstrovala socialni rehabilitaci v praxi a uvedla mozna specifika prace s lidmi

S mentalnim postiZzenim v ramci této sluzby.
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Anotace

Bakalarska prace se zabyva socidlni rehabilitaci osob s mentdlnim postizenim
a jejim poskytovanim v praxi. Prace obsahuje informace o problematice mentalni
retardace, psychologickych vlastnostech osob s mentdlnim postizenim, vcetné jejich
zaclenéni do spoleCnosti a na trh prace. Déle je prace zaméfena na definovani socialni
rehabilitace jako soucdst ucelené rehabilitace osob se zdravotnim postizenim
a na uplatnitelnost sluzby socidlni rehabilitace v praxi stiediska Slezské diakonie,
Rut-socialni  rehabilitace Cesky ~ Té&Sin. Praktickd ¢ast  prace prostiednictvim
kazuistik osob s mentalnim postizenim poukazuje na rozsah ¢innosti stfediska Rut,

jakoZto poskytovatele sluzby socialni rehabilitace.

Klicova slova

Mentélni retardace, socialni rehabilitace, socializace, pracovni uplatnéni,

podporované zaméstnavani, Slezska diakonie, kazuistika

Anotation

The thesis deals with a social rehabilitation of persons with learning disabilities
and its provision in a practice. It contains information about the issue of mental
retardation, psychological characteristics of people with learning disabilities, including
their integration into society and labour market. Then the thesis focuses on a definition
of social rehabilitation as a part of comprehensive rehabilitation of persons with
disabilities and on application of social rehabilitation service in the practice of Silesian
Diaconia centre called Rit-social rehabilitation Cesky T&sin. The practical part of the
thesis shows through case studies of persones with learning disabilities the scope of

activities of the Rut centre, as a provider of social rehabilitation service.
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Rut sttedisko Slezské diakonie Rut-socialni rehabilitace
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