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ABSTRAKT

Téma diplomové prace vychazi z potfeb a z4jmu mésta a zaroven i z vlastniho zajmu, jak
nejlépe pomoci méstu k zlepSeni informovanosti ob¢anti a okoli 1 ve vztahu ke skutecnosti,
ze statutarni mésto ODRY je nové vzniklou samospravnou oblasti, zahrnujici mésto, osady

a obce v pfimé piisobnosti a dal§i samostatné obce a mésta v rozsifené pisobnosti.

Smyslem prace je analyza soucasnych komunika¢nich metod a prosttedkd, jejich zhodno-
ceni, nalezeni a doporuceni dalSich moznych metod k realizaci, vCetné piedlozeni navrhu
zavedeni novych prostfedkii komunikace a zaroven i ekonomické zhodnoceni realizace a
moznych dopadt do rozpoctu mésta. Nezli se budeme hloubéji zabyvat komunikaéni stra-
tegii mésta, je tieba si upfesnit, co obecné od tohoto dila ocekavame. Nejedna se o stav
mysli, ale v zasad¢ o soubor metod, které jsou pouzivany piedev§im ke komercionalizaci
produktli pomoci studia trhii, motivace, podpory prodeje a vytvaieni vztahll s vefejnosti.
Prosttedkem poznani je t€Z dotaznikovy priizkum s cilem piipravit vSe, co mésto nabizi

tak, aby nabidka ptildkala zajem jeho obyvatel, podnikatelti, nav§tévniki.

Pti zpracovani diplomové prace bylo pouzito né€kolik metod vyzkumu. Sestaveni textové
¢asti pfedchézelo studium dostupnych literarnich prament a vlastni dotaznikovy prizkum
na informovanost a znalost obCani a zaméstnanct ufadu o problematice zivota ve méste.
Studijni literatura byla ziskdvana z dokumenti Méstského ufadu Odry, z dokumentu Stra-
tegie mikroregionu Odersko, z materialti méstské knihovny v Odrach, z knihovny UTB ve
Zling.

Klicova slova: Corporate design, design manual, public relations, komunikace, corporate

culture, corporate communications.



ABSTRACT

The theme of master thesis is appearing from needs and interests of the town and at once
self-interest as best we could help the town to improvement of citizens and corporate
awareness and environs and considering the reality that town ODRY is new- originated
municipality involving city, villages and corporations with direct competence and other

independent communities and towns.

Sense of this work is an analyse of present communication’s methods and instruments their
influence and finding and reference by other possible methods to realization including con-
cept submitting implementation of new communication instruments and at once economic

realization review and possible impacts to town budget.

Before we will dealing deeper with the communication town strategy it is necessary to
elaborate what we are expecting from this work. It is not habit but in the principle about
sets of method which is used to products commercialization by the help of study of mar-
kets, motivation, sales promotions, and public relations making. Cognitive agent is also
questionnaire investigation with a view to prepare what the town offers so that the offer

would attract the citizens, contractors, visitors.
By thesis processing have been used several research techniques.

The text part making have preceded the study of available literary origins and own ques-
tionnaire investigation on informedness and knowledge residents and office employees life
questions in the town. Study literature has been obtaining from documents of municipality
ODRY, from documents Microregion Odersko, from the town library in Odry, in town

library UTB Zlin.

Keywords. Corporate design, design manual, public relations, communication, corporate

culture, corporate communications.
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UvVOoD

Statutarni mésto ODRY je nové vytvorenou a zdkonem schvalenou samospravnou oblasti,
zahrnujici osady a obce v piimé pusobnosti fizeni a dal§i samostatné obce a meésta
v roz§ifené pusobnosti fizeni samospravné oblasti. Mésto pecuje o vestranny rozvoj svého
uzemi a o potfeby svych ob¢anti; pii plnéni svych ukola chrani téz vefejny zajem.

Do samostatné plisobnosti fizeni obce patii zejména zélezitosti uvedené v § 84, 85
a 102, =zakona ¢. 2/2003, Uplného znéni zdkona €. 128/2000  Sb.,
o obcich (obecni zfizeni), s vyjimkou vydavani natizeni obce. Mésto v samostatné plisob-
nosti ve svém Uzemnim obvodu pecuje v souladu s mistnimi predpoklady a s mistnimi
zvyklostmi o vytvafeni podminek pro rozvoj socialni péce a pro uspokojovani potieb
svych obcanii. Jde predev§im o uspokojovani potieby bydleni, ochrany a rozvoje zdravi,
dopravy a spojl, potfeby informaci, vychovy a vzdélavani, celkového kulturniho rozvoje a

ochrany vetejného potadku. (zdkon ¢. 2/2003, uplné znéni zdkona ¢. 128/2000 Sb.,
0 obcich)

Samospravna ¢innost uradu predstavuje rozsifeni svych soucasnych ¢innosti v zajisStovani
a poskytovani sluzeb obCaniim. Vytvaieji se nova oddeleni, nékteré Cinnosti byvalych

okresnich ttadl prechazeji nebo jiz presly na ufady se samospravnou ¢innosti.

Zakladni hypotézou této prace je teze, zda méstsky ufad ve své samospravné ¢innosti a
v novych podminkach fizeni statni spravy mize plné¢ vyuzivat marketingovych metod fize-
ni své ¢innosti, zda miize vyuzivat veskerou dostupnou skalu metod a prostfedkti moderni

komunikace, jez béZzn¢ vyuzivaji primyslové podniky a obchodni spole¢nosti.

Hlavnim cilem prace bude analyza soucasnych komunikacnich metod a prostiedk, jejich
zhodnoceni, u¢innost a nalezeni a doporuceni dalSich moznych metod k realizaci, véetné
ekonomického zhodnoceni dopadi do rozpoctu mésta. Vychézime ze stavu, kdy tato ko-
munikacni oblast méstského tfadu neni zcela specifikovana, fizena a je spiSe ¢innosti na-
hodilou. Kazdy odbor méstského tradu vyviji ¢innosti v oblasti komunikace samovolng,

s vyjimkou skutecnosti, jeZ vyplyvaji ze zakona o spravnim fizeni a zdkona o obcich.
Mistni sprava je chapana pievazné jako odvétvi vetejnych sluzeb, obsahujici nékolik obo-
ri. Marketing mésta je tedy nutno piizplsobit ptisluSnym oboriim a specifickym marketin-

govym situacim.
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Tyto skute¢nosti jsou jednim z podnéth, které byly motivaci k vybéru tématu predkladané
diplomové prace. Dal§im divodem byl i zajem o hlubsi poznani ¢innosti a organizace
meéstského ufadu. V charakteristice budou zahrnuty charakteristiky jednotlivych pouzitych
nastroji komunikaéniho mixu, corporate designu, corporate culture, corporate communi-
cations a produktu. Ziskané poznatky budou vyuzity pfi sestavovani strategie komunikace

pro dalsi praktické vyuziti.

Pti zpracovani diplomové prace bylo pouzito né€kolik metod vyzkumu. Sestaveni textové
¢asti pfedchézelo studium dostupnych literarnich prament a vlastni dotaznikovy prizkum
informovanosti a znalosti ob¢anti a zaméstnancti tifadu o feSené problematice. V pocatecni
fazi jako zakladni metoda se uplatnil dotaznikovy prizkum. Studijni literatura byla ziska-
vana z dokumentit Méstského uradu Odry, z piijatétho dokumentu Strategie mikroregionu
Odersko, z méstské knihovny v Odrach, z knihovny UTB ve Zlin€. K detailnimu studiu
problematiky ptispély rozhovory s vedoucimi odbortt méstského uradu v Odrach, zameést-

nanci tfadu, obyvateli mésta a vedouci Turistického informacniho centra v Odréach.

Dosud nebyla publikovéna ani zpracovavana podobnd komunikacni charakteristika mést-
ského ufadu v Odrach ani instituci v blizkém okoli. Obsah diplomové prace mize byt i

prispévkem k doplnéni historie.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MARKETING MESTA

Demokratickd spolecnost by méla dat lidem pfilezitost spolupodilet se na rozhodnutich
tykajicich se jejich mésta a regionu. Uloha ob&anii by se neméla omezovat pouze na volby,
kdy maji moznost zvolit si na ¢tyfi roky své zastupce. Mnoho obc¢anti se setkava s radnici
pouze v den své svatby, pfipadné v souvislosti s vystavenim kopie pravnich dokumentt
nebo vydani stavebniho povoleni. Z toho diivodu maji na radnici a ¢innost mésta jiny po-
hled a nejsou ji schopni objektivné hodnotit. V zahranici se od Skolnich lavic uci, jak ko-
munikovat ve spolecnosti, jak diskutovat. V nasich ¢eskych podminkach se ucime, jak ob-
Cany oslovit, jak jim pfedavat informace, jak s nimi spolupracovat. Soucasny stav mést-
skych prace Ufadd, ve smyslu zmén legslativy, se zamétuje vice na disledné dodrzovani
znéni zakona a vyhlasek, namisto zjiStovani nazorti obfant s cilem a pomoci fesit jejich
problematiku v ramci plnéni vydanych zdkont a vyhlasek. Jednotlivé metody préace
s informacemi a prostiedky komunikace a jejich vyuzivani jsou na pokraji celkové starosti

méstskych a obecnich tfadll v ramci svéteného tizemi.

K feSeni problematiky komunikace mésta a méstskych ufadii neni velky dostatek teoretic-
kych zdroji. Nejvice informaci k celé problematice 1ze nalézt v knihach vydanych L. Ja-
neckovou — Marketing mést a obci, ptipadné Marketing sluzeb nebo v knize M. FORET a
M. FORETOVE — Komunikujici mésto. Na druhé strané je viak mozné vyuzit stavajici

teorie integrované komunikace a zcela volné ji aplikovat na ¢innost mésta.

V praktickém Zivoté se objevuji mezi méstskymi ufady i svétlé vyjimky a prvni vlaStovky,
jez problematiku komunikace na svém Uzemi feSi, napt. Magistrat mésta Brna pfijetim
materidlu Strategie mésta Brna, jehoZ soucésti je kapitola komunikace s ob&any, nebo m¢s-
to ValaSské MezifiCi feSici projekt rozvoje internetové infrastruktury jako metropolitni

datové sité a nebo Novy Ji¢in, jez pfijal program strategie rozvoje komunikace.

Marketing mésta se zacal objevovat v 80. letech v souvislosti s marketingem neziskovych
organizaci. Kotler dospél ve vymezeni marketingu mésta k oznaceni jako ,,k souhrnu akti-
vit pro vytvoreni, udrzeni anebo zménu informovanosti, postoji a chovani se k ur€itym
mistim. Cilem marketingu mésta je ptildkat do ur¢itého mista, staitu nebo zemé nové oby-
vatele, turisty a investory*. V tomto pojeti by se vSak marketing omezil pouze na propaga-
ci mésta, jejimz cilem by bylo hlavné ziskat nové ,,zakazniky*. Zcela se v§ak zapomind na
soucasné zakazniky, at’ jiz na soucasné obyvatele, navstévniky nebo podniky. Novodoby

méstsky marketing vidi hlavni cile mésta v oblasti obytného, podnikatelského, investi¢niho
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a rekreacniho prostiedi. Podle toho se marketing mésta déli na reziden¢ni — snazici se pfi-
lakat nové obyvatele, turisticky — zamétfeny na turisty a navstévniky mésta a komeréni —
tykajici se obchodnich organizaci a podnikateli. Hlavné turisticky a komer¢ni marketing
maji klicovy vyznam pro mistni zaméstnanost, pro jeji trovei a strukturu vytvareni novych

pracovnich mist. (Foret M., Foretova V., Komunikujici mésto, 1996, str. 69)

Meésto je tvoteno demografickym prostiedim, tj. velikosti populace ve mésté, jeho socilni,
prijmovou, kvalifika¢ni, vékovou a vzdélanostni strukturou, ekonomickou aktivitou. Diile-

Zité jsou ndzory obyvatel na jejich budoucnost ve mésté.

Ekonomicke prostredi je v piipadé mistni spravy tvoreno hospodaiskou situaci statu, hos-
podatskou situaci regionu a situaci pfisluSného mésta. Jde také o dopad tradic podnikani a
podnikatelké kultury. Ekonomické prostfedi obecné vytvaii ramec pro podnikatelské akti-

vity a urcuje kupni silu, ndkupni chovani obyvatelstva.

Politicko — pravni prostredi spoluurcuje chovani predstaviteli mésta. Ramec jejich pravo-

moci uréuje zakon.

Socialne — kulturni prostredi se promita do celkového obrazu mésta. Rozumime tim kultu-
ru, vzdelani, tradice mésta, rodinné vztahy, obecné zvyklosti, ale i zmény hodnotovych
preferenci. Ty dlouhodobé urcuji zakladni modely chovani jednotlivcll 1 spolecenskych

skupin.

Prirodni prostredi ptedstavuje zakladni potencial pro rtizné typy podnikani. Zahrnuje
umisténi mésta v regionu, jeho velikost, klimatické podminky, pfirodni zdroje, dopravni
moznosti, technickou infrastrukturu. Jde o sladéni zajma podnikl se zajmy obyvatelstva.
Tyto zajmy mize vhodné fidit a usmérnovat vedeni mésta prostiednictvim tizemniho pla-

nu.

Technologické prostiedi je urCovano obecnym vyvojem védy a techniky. Tyké se to oblasti
implementace novych poznatkli do fizeni mésta (informacni systémy, komunikacni techni-

ka apod.)

Prostfedi mésta jako centralniho mista samospravného tizemi mizeme definovat také jako
situaci organizace, kterd je povéiena zabezpeCovanim spravy a dalSich kol svétenych
meéstu ze zadkona. (Janeckova, L., Marketing mést a obci, 2000).

Dulezitym pocinem pfi tvorbé marketingu mésta je jeho positioning, tj. vymezeni postave-

ni mésta a jeho produkti vici podobnym méstlim a produktiim, které mu mohou konkuro-
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vat. Promita se v ném image mésta, jeho vize a vyjadieni klicovych hodnot.

Vymezeni se viici zdkazniklim znamena vlastné roli, ve které se mésto predstavuje
svym zakazniklim a nabizi se jako turisticka oblast, stfedisko rozvoje prumyslu, stiedisko
rozvoje sluzeb, nakupni centrum, komer¢ni a financni centrum nebo jako misto
s pfipravenou technickou infrastrukturou a dobrymi komunika¢nimi moznostmi. Pokud
meésto soutézi o ziskani ,,zdkazniki“, musi jim nabidnout zcela urcitou a jedine¢nou vyho-
du. Trzni postaveni mésta souvisi mimo jiné i1 s dominantni kulturou mésta. Poslednim, ne
vSak nevyznamnym faktorem, podilejicim se na trznim postaveni mésta je duch mista —
genius loci, identita, specificka pro urc¢ité misto, ovlivnéna kulturné-historickymi souvis-

lostmi.

1.1 Marketingovy mix

Marketingovy mix je soubor marketingovych néstroji, které mésto vyuziva k tomu, aby
dosahlo marketingovych cili na cilovém trhu. Néstroje jsou roztiidény do ¢tyt skupin, na-
zyvanych Ctyfi P: produkt, cena, misto a propagace. (Kotler P.: Marketing management,
2000, str. 32). Stejné tak jako pro podnik nebo obchodni organizaci, miizeme stanovit mar-
ketingovy mix obce jako soubor taktickych nastroji, kterych mize management mésta
vyuzit k pfizpasobovani svého produktu, k jeho odliSeni se od konkurence, ptipadné zhod-
noceni. Marketingovy mix obce pomahd pii vybéru procest, jejichz pomoci se produkt
dostava k jednotlivym klientim, uZzivatelim a ptfijemctim. Obecni ¢i méstsky uiad sam o
sobé poskytuje nehmotné vyhody, tj. sluzby, které jsou soucasti celkového produktu mésta.
Slozitost produktu je pfi¢inou rozsifeni béznych ¢tyt nastroji marketingového mixu o dalsi
tii — lidé, materialni prostedi a procesy. A protoze produkt vznika a je poskytovan vSemi
subjekty plisobicimi ve méste 1 mimo né&j, je vhodné zaradit jako osmy nastroj marketingo-

vého mixu partnerstvi, tj. spolupraci vSech téchto subjektd na spolecné tvorbé produktu.

Produkt — rozsah, kvalita, uroven, image, produkcni fada, zaruky (napf. pra-
covni pfilezitosti, bydleni, investi¢ni piilezitosti...)

Cena — uroven, slevy, efektivnost nakladii, vniméani hodnoty sluzeb (celkova
uroven cen, které mésto nabizi nebo je schopno nabizet)

Misto — umisténi, ptistupnost, zpiisob distribuce (predevsim dopravni moz-

nosti mésta, dostupnost, okoli)
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Podpora prodeje — reklama, osobni prodej, propagace, publicita (nastroje, kterymi

v

Materialni prostiedi — zafizeni, barevnost, uroven hluku, atmosféra
Lidé — zaméstnanci (vzdélani, vybér, pfinosy, motivace)
zékaznici (chovani, kontakty)

Proces — politika, postupy, mechanizace, spoluprace se zékazniky, pribch

aktivit (politicka situace, volby)

Partnerstvi = — obyvatelé, soukromy i neziskovy sektor (spoluprace obyvatel, jejich

podil, ¢innost zdjmovych spolkt). (L. JaneCkova: Marketing mést a obci, 2000, str. 53)

Z hlediska marketingové komunikace je nepochybné rozdil, jestli se jednd o mésto demo-
kratické s pluralitnim systémem politickych stran, jejichz ptredstavitelé byli demokraticky
zvoleni a dohodnou se na feseni hlavnich ukoll a kazdodennich problému nebo naopak se
jedna o meésto, kde je politicka situace neprihledna a neustdle se méni. Nepiizniva situace
se odrazi jak ve vztahu k instituci, tak i k celému méstu. Méstsky marketing by mélo mésto
chapat jako organizaci zaméfenou nejen na hospodarské subjekty, ale jako organizaci ote-
vienou v§em zajemcum, véetné individudlnich osob. Z jejich ndzort by méla vznikat kon-
cepcni Cinnost a stanoveni zdkladnich cilli a strategie mésta. Méstsky ufad by mél tedy
spiSe usilovat o komunikaci s lidmi nez pouze o obchodni z4jmy a ¢innosti. Marketingova
komunikace mésta ma rtizné formy a obsahy, probiha na riiznych trovnich, v riznych ca-
sovych obdobich a je zamétena na riizné cilové segmenty. Musi byt tedy komplexni a inte-

grovana. (Foret M, Foretova V.: Komunikujici mésto, 1996, str. 73)

1.2 Komunikace s verejnosti — komunika¢ni mix

J. Nagyova uvadi, ze marketingovy komunikacni mix je podsystémem mixu marketingo-
vého. Komunika¢nim mixem se marketingovy manaZzer snazi pomoci optimalni kombinace
riznych nastrojii dosdhnout marketingovych, a tim 1 firemnich cila. Sou¢astmi komuni-
kac¢niho mixu jsou osobni prodej a neosobni formy zahrnujici reklamu, podpory prodeje a

Public relations.

Osobni prodej 1ze definovat jako prezentaci vyrobku ¢i sluzby pfi osobni komuni-

kaci s potencionalnim kupujicim. Je to pfima forma.
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Neosobni prodej zahrnuje reklamu, podpory prodeje a public relations, direct mar-

keting. (J. Nagyova, Marketingova komunikace neni pouze reklama, 1999, str. 27).

Reklama — jakakoli placena forma neosobni prezentace a propagace myslenek,
zbozi nebo sluzeb uréitym investorem. Dle Parlamentu CR a J. Vysekalové se reklamou
rozumi presvédCovaci proces, kterym jsou hledani uzivatelé zbozi, sluzeb nebo myslenek

prostfednictvim komunika¢nich médii. (J. Vysekalova, Psychologie reklamy, 2002, str. 17)

Podpora prodeje — soubor kratkodobych stimuli, ktery ma povzbudit

k vyzkouseni produktu nebo sluzby nebo k jejich nakupu.

Public relations — fada programli pro zlepSeni, udrZzeni nebo ochranu image

firmy nebo produktu

Osobni prodej — jednani s jednim zdkaznikem nebo s vice potenciondlnimi

kupci za Gcelem prezentace produktu, zodpovézeni dotazl a ziskani objednavky.

Direct marketing — vyuzivani poStovnich zasilek, telefonu, faxu, e-mailu nebo
internetu pro bezprostfedni predavani sdéleni a ziskavani ptimych odpovédi od urcitych

zakaznikl a prizkum jejich nazort. (P. Kotler, Marketing Management, 2000, str. 541).

Naproti tomu komunikacnim mixem mést a obci dle L. JaneCkové rozumime riizné typy
komunikace se subjekty, kterymi obec ¢i mésto predstavuje svlij produkt. Touto komuni-
kaci se mésto snazi ovlivnit znalosti, postoje a chovani zédkaznikli ve vztahu k produktim,
které¢ nabizi. Do popfedi se dostava uplatnéni predevSim vSech forem public relations
(vztaht s vetejnosti), nebot’ tento néstroj prave predstavuje Siroké moznosti pisobeni obec-
nich a méstskych ufadi na obyvatele, podnikatele, zaméstnance a navstévniky. Zatimco
podnik usiluje o maximalizaci své trzni hodnoty, obec ¢i mésto se snazi uspokojit potfebu
vefejnych sluzeb dosazenim tady pfedem vytyCenych cilii. Tento komunikacni néstroj se
stava 1 pfedmétem zpétné vazby na konkrétni kazdodenni ¢innosti méstskych uradi a pod-
poruje jednotny obraz mésta vné 1 uvnitt jeho Cinnosti. (L. JaneCkova: Marketing mést a
obci, 2000, str. 95). K vySe uvedenému tvrzeni je nutno dodat, Ze Gsili o dosazeni maxi-
malni trzni hodnoty je stejné jak u podnikt, tak u Cinnosti mésta. V tomto ohledu by se
mésto mélo chovat ve svém fizeni stejnymi zasadami, metodami a prostiedky jako primys-
lovy podnik s ohledem na moznosti ziskat nové investory, zajistit vys$si spokojenost zakaz-
nikil — navstévnikl a obyvatel, vyssi zajisténi sluzeb a zvysit tim piijem do pokladny més-

ta.
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M¢ésto a jeho urad, ktery chce byt uspéSny ve své Cinnosti, nesmi zanedbavat zadnou
z téchto Cinnosti, které¢ ovlivituji jeho okoli a vytvafeji tim jednotny obraz mésta. Pojem
identita instituce je v zahranic¢ni literatuie pouzivan nejednotné. V zasad¢ Ize odlisit nasle-

dujicich pét pojeti identity instituce:

— jako souhrn pro vetejnost jasn¢ vyjadritelnych cilti instituce
— jako nastroj fizeni organizace

— jako nastroj plisobeni na vefejnost

— jako souhrn zékladnich charakteristik instituce, tedy to, co odrazi jeji schopnosti, zkuse-

nosti, znalosti a talent, jakozto ptfedpoklady pro vytvareni dalSich hodnot.

— komplex provéazanosti chovani instituce s jejim logem, s jeji komunikaci a s jejimi za-
meéstnanci, jakozto manifestovana koncepce celé organizace. (Foretova, Foret, Komuniku-

jici mésto, 1996, str. 56)

Ptedevsim s poslednim pojetim Ize naprosto souhlasit. Jde piece o celkovy zplisob prezen-
tace a prace instituce smérem k vefejnosti a nejlépe k vybranym cilovym skupinam. Vy-
tvoteni jednotného obrazu mésta, Corporate Identity, ovlivnéni soucasného stylu komuni-
kace a soucasné firemni kultury Zddoucim smérem je mozné: prostiednictvim zmény pfi-
stupt a postoju jednotlivych zaméstnancti vytvofenim a vyuzivanim néstrojii, zavedenim a
vyuzivanim pravidel a kontrolnich mechanismi pro chovéani zaméstnancti, komunikaci
uvnitt ufadu a jednotny vizualni styl. Podpofeno by mélo byt aktivitami Public Relations
smérem dovnitf 1 vné ufadu, realizovanymi akcemi na zdklad¢ vypracované strategie,
s cilem posilovat vztah zaméstnanci k Gfadu jako zaméstnavateli, pfijimat zmény a podilet

se na nich.

1.2.1 Propagace, reklama

Ceska centrala cestovniho ruchu (CCCR) v ramci svého poslani koordinuje statni propaga-
ci cestovniho ruchu s aktivitami provadénymi podnikatelskymi subjekty a rozviji sttedné-
dobou a aktualni strategii pro marketing produktti cestovniho ruchu na domacim i zahra-

nié¢nim trhu.

CCCR je ¢lenem Evropské komise cestovniho ruchu (ETC) a podili se tak spoleéné s

ostatnimi evropskymi zemémi na marketingovych aktivitadch na zdmotskych trzich. Zvlast-
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ni draz klade CCCR na spole¢nou prezentaci sttedoevropskych zemi na vzdalenych tr-

zich.

Cilem strategie propagace je, aby si v roce 2010 kazdy Evropan automaticky spojoval do-

volenou v Ceské republice s KLIDEM a POHODOU.

Zékladnim kamenem pro poskytovani informaci navstévnikiim se stala turisticka infor-
macni centra mést a obci. Turisticka informacni centra (TIC) jsou soucasti informaéniho
systému cestovniho ruchu Ceské republiky. TIC ma charakter vefejné sluzby, poskytované
na zakladé€ spolecenské objednavky statni spravy a samospravy, jako soucésti informacni-

ho systému cestovniho ruchu, jenz zahrnuje:
— odbornou pracovni silu

— technické prostiedky a vybaveni (prostory, pocitace, software, telekomunikacéni

prostiedky
— provozni finance

— obecné¢ platné systémové normy a pravidla vcetné zdkladnich standardl rozsahu a

kvality poskytovanych sluzeb
Obsah ¢innosti TIC

1. Hlavni ¢innosti TIC je bezplatné poskytovani informaci vetejnosti v souladu s filo-
zofii zakona ¢.106/99 Sb.. ,,O svobodném piistupu k informacim®, a to v rozsahu a

kvalité specifikované pro piislusnou kategorii TIC.

2. Doplikovou ¢innosti TIC jsou sluzby poskytované za tplatu, napt. prodej upomin-
kovych ptfedméti, vstupenek, privodcovské sluzby, sméndrna, kopirovani, ¢innosti
reklamni, poskytovani specidlnich informaci, tvorba a organizovani turistickych

produktd,...

Ziizovatelem a zaroven provozovatelem TIC jsou méstské urady, na jejichz tizemi bylo
TIC ztizeno. Rizenim a vedenim TIC je povéfen odbor kultury méstského tradu. Financo-

vani TIC je soucasti kazdoro¢niho rozpoctu mésta.

vvvvvv

na zaclenéni do ATIC i celého statu s ekonomickym piinosem. Jeho ukolem je zdarma
poskytnout navstévnikovi vSechny dilezité informace a navazat s nim lidsky ptivétivy

kontakt, aby byl pti svém pobytu spokojen, aby jeho pobyt byl co nejdelsi, aby v regionu
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zanechal své finan¢ni prostiedky a aby se do n¢j 1 opakované vracel. Vice nez 400 infor-
macnich center v Ceské republice poskytuje v misté svého plisobeni tiplny informacni ser-

vis a sluzby spojené se zajisténim potieb cestovniho ruchu.
Informacni gesce TIC

Rozsah a obsah poskytovanych informaci TIC pro danou kategorii je vyplyva ze spolecen-

ské objednavky a obvyklého standardu v CR a zemich EU. V minimalni varianté zahrnuje:
— informace pro turisty a navstévniky

— informace pro mistni obcany

1.2.2 Public relations

V. Svoboda uvadi ve svych skriptech definici PR jako ty formy komunikace managementu,
které organizaci pomahaji pfizplisobit se jejimu okoli, ménit je nebo udrzet, a to se zfete-
lem k dosazeni cil organizace. PR jsou socidlné komunikacéni aktivitou, jejim prostrednic-
tvim organizace plsobi na vnitini i vnéjsi vefejnost se zamérem vytvaret a udrzovat s ni
pozitivni vztahy a dosdhnout tak mezi obéma vzajemného porozumeéni a davery (V. Svo-
boda, Zaklady PR, str. 16). Podobnou definici je mozné objevit u J. Vysekalové, ktera
hodnoti PR jako formu pro vytvoieni pfiznivého klimatu, ziskani sympatii a podpory ve-
fejnosti k dosazeni marketingovych zaméra (J. Vysekalova, Psychologie reklamy, str. 18).
Webster New International Dictionary definuje vztahy s vefejnosti nadsledovné — jedna se o
podporu vztahii a dobré viile mezi osobou, firmou nebo instituci a jinymi osobami, ¢asti
vého materidlu, rozvijeni vzajemné ptatelské vymény informaci a odhadu reakce vetejnosti

(Black, Nejucinngjsi propagace — public relations, str. 14).

Samotny rozsah PR v nepodnikatelskych organizacich spo¢iva na rozmanitych cilech, jez
jsou logicky odvozeny od ptisobeni subjektu na vetejnosti — ziskdvat podporu a pochopeni
vefejnosti pro poslani nebo Cinnost organizace, vyjadiovat zajmy organizace vuci vetej-
nosti, informovat a tim ziskavat diivéru vefejnosti, vyjednavat a komunikovat s vefejnosti,
zajistit vzajemné porozuméni, omezovat konflikty a v neposledni fad¢ zlepSovat image
organizace. Vefejnd sprava musi pocitat s trvalou ucasti vefejnosti na fizeni ve srovnani
s ekonomickymi subjekty. Deficity na této komunikaci ve vétSin¢ piipadl ptispivaji

k politickym, tudiz volebnim zménam. (V. Svoboda, Zéklady PR, str. 51).
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Public relations jsou nejrozsifenéjsi formou marketingovych komunikaci neziskovych or-
ganizaci. Téméf jakakoli ¢innost neziskové organizace, at’ jde jiz o zamérnou marketingo-
vou ¢innost nebo o jeji béZnou ¢innost spocivajici s kontakty s uzivateli ¢i jinymi osobami,

ma dosah v oblasti jejich public relations.
Mezi nejdulezitejsi slozky public relations patii:

- press relations — zprosttedkovatele informaci mezi organizaci a vefejnosti,

vytvareji pole pro dalsi formy public relations
- community relations — komunikace s vetejnosti v regionu, ve kterém plsobi

- government relations — maximalni otevienost vic¢i ostatnim organizacim

podilejici se na spraveé ¢i fizeni regionu, oblasti

- minority relations — vztahy s uzivateli sluzeb, jejichz potfeby nemohou byt

zabezpecCovany jinak nez neziskovou organizaci

- university relations — spoluprace se Skolami obecné napt. pii vykonu povin-

né praxe, vyzkumech apod.

- celebrity relations — ziskavani pro svou ¢innost ur¢ité osobnosti, kterd mize

vystupovat jako garant jeji seridznosti

- public relations — snaha se vyjadfovat k aktudlnim spoleCenskym udalostem

(Kolektiv autort, Studijni opora VII, str. 114—115).

V nasledujicich bodech jsou shrnuty nékteré z nejvétSich neuspéchtli, které se objevily

v neucinnych programech vztahl s vefejnosti:
— funk¢ni kratkozrakost a podcenéni vyznamu vztaht s vefejnosti
— uzkoprsa filosofie: zaobirat se vztahy s vefejnosti az v dob¢ aktualni potieby
— neprovadéni vyzkumu ndzora
— projedndvani problému a situaci pouze na lokalni, mistni Grovni

— preference pouze dobrych zprav, vira v poze v kladné odezvy, nedobré zpravy a

rozhodnuti pouze ,,pod poklickou*

— usecnd komunikace, komunikujeme pouze to, co ze zakona musime (Black. S. Nej-

ucinngjsi propagace — Public Relations, 1994, s. 20)
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Nelze jinak, nez se ztotoznit s ndzorem Janeckové, ze pusobeni PR neni zamétené jen na
komunikaci navenek organizace, ale soucasti musi byt i dobrd komunikace uvnitf mést-
skych a obecnich instituci a samospravnych zastupitelstev. Vysledkem dobie vedeného
public relations by mély byt sympatie, dobra ville u vSech zucastnénych, porozuméni a
vzajemny soulad z4jmt. Pojeti nastrojii u vSech autorti teorie public relations je odvislé od
jejich konkrétniho zaméteni. Kotler nastroje rozepisuje komplexnéji, L. Janeckova se
podrobnéji zamétuje na tisténé materidly. Dle mého soudu, je pti posuzovani jednotlivych
teorii, pfi planovani metod a prostiedkt pouzivani PR v marketingu mésta potfeba vzdy
vychézet z vize, cili a strategie mésta jako dané samospravné oblasti a z celkového jeho
zaméfeni produktu. O ném a dalSich sloZzkdch marketingového mixu jsem se jiz zminil
v piedchozich kapitolach. Je potiebné dodat, Ze tyto slozky jsou obsahem Uzemnich plant
mést, kazdoro¢né projednavany a je na méstském ufadu samotném, které slozce je v daném
roce pridélena vétsi vaha rozhodnuti pro jeji realizaci (napf. bydleni v. dopravni dostup-

nost)
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II. PRAKTICKA CAST
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2 ANALYZA CINNOSTI KOMUNIKACE MESTA

2.1 Historie mésta

Prvni zminka pojmenovani ODERA se vyskytuje jiz v dokumentech cisafe Otty 1. z roku
965. Na misté ptivodni slovanské osady Vyhnanov, ktera byla poprvé pisemné zminéna r.
1234, bylo postaveno pravdépodobné ve 2. poloviné 13. stol. opevnéné mésto. Ve 14. stol.
se Odry staly jiz vyznamnym okolnim centrem. Za husitskych valek byly Odry opérnym
bodem, z né&jz husité podnikali vypady do Slezska i do Polska. Vyznam husitskych Oder
vzrostl v letech 1428-1432, kdy zde pobyval zndmy litevsky knize a byvaly kandidat na
¢eského krale Zikmund Korybutovi¢. Roku 1481 bylo mésto zapsano do opavskych zem-

skych desek a stalo se soucasti knizectvi opavského a Slezska.

V 18. stol. se v Odrach a blizkém okoli tézilo olovo a sttibro. Jiz v r. 1774 zde byla
zaloZena tovarna na vinéné zbozi a od pol. 19. stol. se rozvinulo soukenictvi. V r. 1866 zde

zahdjila provoz prvni gumarenska tovarna.

Obr. 1. Basta na Pasové ulici — pozistatek byvalého méstského opevnéni z 15. stol.

Mésto uzivalo z historie knizecich regalii (vysady). Uzemni rozdéleni a komunikace se
odvijela od spravy knizecich diichodl pies zupni rozdé€leni dle slovanského zplisobu az po
mésto jako centrum soudni moci. S némeckym fadem a kolonisty dochéazelo ke zménam
struktury fizeni mésta od purkrabich, rychtaiti az po pozd¢jsi a nynéjsi radni. Vlastni za-
klad méstského zfizeni tvofila svobodna obec méstanli. Obané mésta tvotili uzavienou
obec. Voleni byli pfedstaveni obce, Gfednici, radni, star$i obce, porotci, cechmistfi. Shro-

mazdéni obcand, které jednalo dle své vile, bylo vlastnim zdrojem rozvijeni méstskych
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svobod. Nepsané pravo platilo jako vyhlasky, dobré zvyklosti i soudni usneseni. Hlavnim
béznym komunikaénim prostfedkem byla komunikace prostfednictvim ufedniho soudniho

posla. (Rollender A.: D¢&jiny mésta a soudniho okresu Odry).

2.2 Soucasnost mésta

Statutarni meésto ODRY je nové vytvorenou a zakonem schvalenou samospravnou oblasti,
zahrnujici mésto, osady a obce v piimé plsobnosti a dal$i samostatné obce a mésta

v roz§ifené pisobnosti.

Obec pecCuje o vSestranny rozvoj svého tizemi a o potieby svych ob¢anti; pfi plnéni svych
ukolii chrani téz vefejny zdjem (zakon €. 2/2003, Gplné znéni zdkona ¢. 128/2000 Sb.,
o0 obcich (obecni zfizeni)).

Do samostatné pusobnosti obce patii zejména zalezitosti uvedené v § 84, 85 a 102,
znéni zakona, s vyjimkou vydavani nafizeni obce. Mésto Odry jako samospravna oblast ve
svém uzemnim obvodu pecuje v souladu s mistnimi pfedpoklady a s mistnimi zvyklostmi o
vytvafeni podminek pro rozvoj socidlni péCe a pro uspokojovani potieb svych obcand,
napf. problematiku bydleni, ochrany a rozvoje zdravi, dopravy a spoju, informaci, vychovy
a vzdélavani, celkového kulturniho rozvoje a ochrany vetejného poradku.

Vykon statni spravy ufadu pfedstavuje rozSiteni svych soucasnych cinnosti
v zajistovani a poskytovani sluzeb obfaniim, méstim a obcim — Méstsky urad Ful-
nek, Obecni ufad Hefmanice u Oder, Obecni Gfad Hefmanky, Obecni Ufad JakubCovice
nad Odrou, Obecni ufad Luboméf, Obecni ufad Mankovice, Obecni tfad Spalov, Obecni

ufad Vrchy, Obecni tfad Vrazné.

Obr. 2. Masarykovo nameésti.
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Mésto Odry ma deveét Casti, jeho katastralni vymeéra Cini 7406 ha. PocCet obyvatel dosahuje
vyse 7589, z toho v produktivnim veku je 4662 lidi. Primérny vék obyvatel dosahuje 35
let.

2.3 Komunikace s ob¢any a verejnosti

Z provedeného dotaznikového priizkumu mezi obyvateli mésta a okoli vyplyva, Ze
v soucasnosti mezi hlavni prostiedky komunikace s ob¢any patii Odersky zpravodaj, mést-
sky rozhlas, ufedni deska, internet, vefejnd zasedani zastupitelstva a piima osobni komuni-
kace. Nejvice respondentli ziskava informace o praci méstského Ufadu a déni ve mésté
predevsim z Oderského zpravodaje. Dalsi rozd€leni ziskdvani informaci je odlisné v tom,
ze o praci mestského uradu jsou respondenti informovani prostiednictvim Ufedni desky a
svymi zndmymi obyvateli mésta. Stejné tak ,,znami‘ jsou dal§im nejveétsim informatorem o
déni ve mésté. Teprve pak nésleduje méstsky rozhlas, ptipadné internetové stranky. Toto
zjisténi muze napovidat, Ze se mnohdy velice diilezité¢ informace nemusi dostat ke konecné
cilové skuping v tom obsahu, v jakém byl piivodné¢ zamyslen. Zkresleni ,,lidovou tvofivos-
ti* s neuplnymi znalostmi souvislosti mlize zapti¢init mnoha nedorozumeéni a krizové situ-
ace. Pfesto vSechno je vétSina dotazovanych obCani spiSe spokojena s urovni infomova-

nosti méstského ufadu v Odrach o své ¢innosti.

Zajimavy je vysledek zjisténi, Ze pfesto, ze témét absolutni vétSina oslovenych responden-
t navstévuje méstsky uiad pouze jedenkrat za mésic nebo jej vilbec nenavstévuje, jejich
hodnoceni z hlediska akceptace pfipominek méstského tfadu od obyvatel mésta je rozpo-
ruplné a nevyrovnané. Z toho vyplyva, ze vlastné¢ infomace respondenti nedostavaji
v takové form¢, aby mohli zaujmout jasné stanovisko k feSenym oblastem Zivota mésta. A
to 1 pfesto, Ze zasedani zastupitelstva mésta byvaji zcela vefejna. Vyplyva z toho zavér, ze
komunikace mésta s obCany samospravné oblasti probiha, ale velice Zivelné a nekoordino-

van¢, nefizenc.

2.3.1 Corporate identity

Mezi prvky vytvarejici pozitivni image Oder jak pro obyvatele mésta, tak i pro jeho na-
v§tévniky jsou nejcastéji fazeny geografickd poloha mésta, turisticky pfijemné piirodni
okoli a kvalitni zivotni prostiedi. Negativni image je dan naopak ndzorem respondentil

z hlediska nedostatecné bezpec¢nostni situace ve mesté, omezenymi moznostmi parkovani a
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nelplnym orienta¢nim systémem mésta. Z hlediska image mésta Ize pozorovat urcité obec-
né tendence. Napft. obyvatelé Oder — na rozdil od tuzemskych ¢i zahrani¢nich navstévniki
— maji jako lokalni patrioté sklon k pfiznivéjSimu hodnoceni meésta jako celku. Na druhé
stran€ jsou kriti¢téjsi v hodnoceni detaill, napt. v oblasti Cistoty a poradku ve mésté, bez-
pecnosti, zabezpeceni sluzeb. Design a styl mésta se odrazi v jeho urbanistickém pojeti.
Slabou strankou mésta v této oblasti je absence jednotného vizualniho stylu uzivaného k
prezentaci tizemi jako takového 1 k prezentaci sluzeb, které nabizi. Jednotny vizualni styl

posiluje schopnost mistnich obyvatel identifikovat se s mistem, navstévnikiim zase pomaha

odlisit jej od jinych mést a uvédomit si jeho specifika.

Image mésta velmi té€sné souvisi 1 s image vetejné spravy. Z proveden¢ho vyzkumu opét
vyplyva urcita nejednotnost nazorii na image vetfejné spravy. Na jedné stran¢ nazori re-
spondentl lze postavit neochotu ufednikii v osobnim jedndni a zna¢nou administrativu a
zdlouhavost ve vyfizovani pozadavki, na strané druhé jsou mnozi respondenti spokojeni a
usluznosti pracovnikll vetejné spravy, s ochotou poradit a pomoci najit ve vyfizovani vy-
chodisko. Lze vyslovit domnénku, Ze negativni pohled prameni z nedostatecné infomova-
nosti zadatele o rozsahu prace Ufadu a jeho odbort a také obsahu ptijatych vyhlasek a za-

konu.

Meéstsky tfad Odry dosud hleda cesty, jak G¢innéji prezentovat vefejnosti svoji ¢innost a
jak efektivné s obcany komunikovat. Samoziejmé se v hodnoceni vetejné spravy silné od-

razi i celkové spolecenské klima.

23.2 Corporate design

Pod pojmem Corporate design se chape vizualni vyjadieni vlastni reflexe organizace. Cor-
porate design musi jasn¢ odraZet identitu organizace a nést jeji image. Zahrnuje znacku,
rastr, pismo a typografii, barvu, architektonicky design a dalsi mozna opatfeni.
(SVOBODA V.: Corporate identity, Zlin, UTB, 2003. Pocet stran 152. ISBN 80-7318-
1061, str. 10).

2.3.2.1 Znak

Jako v kazdém mésté, prochazel 1 znak Odry svym vyvojem. Plivodni znak mésta predsta-
vuje dfevénou strazni véz zdobenou cimbuiim v kulatém poli. Jeho vznik se datuje k

18. stol po obnoveni pecetidel. Zcela piivodni znacka mésta Odry vSak byla zaregistrovana
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vr. 1915 ve Vidni, v Gfadu ,,Auszug aus dem Markeriregister pod ¢. 66797. Znak byl
zaveden jako obraz. (ROLLEDER A.: Déjiny mésta a soudniho okresu Odry, STEYR,
1903. Pocet stran 590, mésto Odry 2002).

Faktem zlstava, Ze tento znak, jez je oficidlné zapsan jako ochranna zndmka po schvaleni
meésta Odry jako samospravného uzemi v r. 2004, byl spojen s méstem od zaloZeni. Zm¢-
ny, jez se ho dotykaly, nemély na vlastni znak zadny dopad a jednalo se pouze o barevné

provedeni jejiho okoli.

Soucasny znak:

Obr. 3. Znak mésta Odry.
Co znak Oder piedstavuje:

vez - strazni véz s cimbufim

barva - neni specifikovan vyznam barev

2.3.2.2 Rastr

Z provedeného prizkumu v minulosti mésta nebylo zjisténo, zda pouzivané pisemnosti

vykazovaly jednotnou tUpravu.

- MESTO ODRY

R
23 Ing. Petr Sustek
vedouci odboru kultury a $kolstvi

Méstsky aiad Privat:
Masarykovo nam. 25 Louc¢ky 183
742 35 Odry 742 35 Odry
tel.: 556 768 160 tel.: 556 730 730
fax: 556 768 110 mobil: 736 258 800
e-mail: sustek@odry.cz petr.sustek@wo.cz

Obr. 4. Vizitka
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Umisténi adresy ziejmé odpovidalo zvyklostem doby, vétSinou vlevo, u oficidlnich dopist

pak uprostied pod nazev mésta.

V soucasné dob¢ se jednotna tprava pisemnosti nefidi ani ptislusnymi CSN. Z prizkumu
vyplyva, Ze je stanoveny jen obecny ramec a ve vétSin¢ piipadu si vytvaii formu kazdy

odbor meéstského uradu samostatné, nahodile, svévolné.

2.3.2.3 Kvalita papiru

Pouziti druhti papiru odpovidalo moznostem podniku, jednotlivce, jez korespondenci vy-
hotovoval, a také vSe bylo poplatné dobé¢. Stejny postup prevlada doposud. VétSinou se
pouziva bézného kopirovaciho papiru gramaze 80 g/cmz. Z toho vyplyvé nutnd unifikace

vSech vystupnich tiskovin bez ohledu na uzivatele (odbory meésta).

2.3.2.4 Pismo a typografie

Pismo a typografie souvisi s jiz vySe uvedenym néazory na spolecny vzhled. Pismo zpro-
sttedkovava poselstvi mésta. Musi byt jasné, Citelné, piehledné, vyvazené. Pro ucely mést-

ské prezentace neni stanoven typ pisma ani jeho velikost.

Barva — ,méstské* barvy podtrhuji charakter mésta. Jejich vyznam neni specifikovan,
avsak pretrvavaji a jsou dodrzovany. Vysledkem je barva schvaleného znaku mésta
v systému soutisku CMYK — 91/87/0/0 pro modrou barvu a 0/16/100/0 pro Zlutou barvu.
Typ a barvy samolepicich fo6lii se pouzivaji spiSe dle odhadu. Barva znaku mésta Odry se

vyrazné li§i od konkurencnich znaki ostatnich mést a je snadno rozpoznatelna.

2.3.2.5 Design a architektura

Architektura mésta doznavala a doznava spoustu zmén. Pivodni radnice byla postavena
uprostied tehdejSiho namésti v gotickém slohu vr. 1513 (dfive byvala rytifskou budou-
vou). Pozdéji po jejim zbourani se jeji umisténi ménilo a nékolikrat v existenci mésta byla
st¢hovana, ptipadné si urad upravoval jiné objekty. DnesSni umisténi Gfadu je platné od r.
1974. Po politickych zménach vr. 1989 se mésto postupné¢ vymanilo z Sedivosti fasad
domu a pro utulnéjsi vzhled se dalo cestou barevnosti, jez odpovida zlepSenému dojmu
meésta. Mésto postupné prebudovalo jednotlivé objekty nebo dalo podnéty k upravam. Ne-

potiebné budovy byly odstranény, ostatni dostaly novy ,,kabat“. Pro potieby M¢stského
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ufadu po zvétSeni obvodu statni spravy prostory nestacily, a proto byly upraveny dalsi pro-

story v okoli nameésti.

Mésto Odry ve svém tzemnim pldnu ma uvedené své pozadavky a podminky sméfujici
k rozvoji mésta s prihlédnutim k historickym, kulturnim, urbanistickym a pfirodnim pod-
minkam uzemi. Napf. jsou navrzeny plochy pro zastavbu rodinnymi domy, rozsifeni ploch

pro sport a rekreaci, plochy pro primysl.

Obr. 5. Mestsky urad a vzhled namesti T. G. Masaryka.

Pti zpracovani konceptu uzemniho planu mésta Odry je respektovano zékladni zénovani
meésta, tj. koncentrace primyslovych ploch na severovychodni okraj mésta, rozvoj ploch
pro bydleni severnim, jihovychodnim a jihozdpadnim smérem, uzemni propojeni Oder
s Vitovkou, zklidnéni dopravy v centru mésta (obchvat). Jsou navrzena zachytna parkovis-
té na okraji centralni méstské zony. Jsou stanoveny podminky pro ochranu a zlepSeni zi-
votniho prostiedi, protizdplavova opatieni. Je respektovana charakteristika mésta Odry
véetné mistnich ¢asti ve struktufe osidleni. Koncept tzemniho pldnu mésta Odry respektu-
je pamatkoveé chranéné uzemi, tj. méstskou pamatkovou zonu. Déle jsou respektovany ne-
movité kulturni pamatky, jsou zahrnuty v zdvazné ¢asti izemniho planu. Jsou také vyme-

zena uzemi archeologickych nalezist'.

Meésto Odry naléza historické vazby vzniku mésta, jeho pretvareni a zmény a postupné tyto
poznatky a skutecnosti propojuje do architektury soucasného mésta. Dokladem je barokni
vzhled historicky zachovanych domu. Z historii a novymi skute¢nostmi jsou obcané mésta

seznamovani prostfednictvim Oderského zpravodaje.
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Prostfedi plisobi na navstévniky mésta a zna¢né ovliviiuje zivot obCanii. Zde si je nutno
uvédomit, ze tato oblast spada do investicni ¢innosti, a stoji kazdé mésto nemalé prostied-

ky.

2.3.2.6 Jiné prostiedky corporate design

V této oblasti corporate designu mizeme ve spojitosti s méstem Odry posuzovat pouze
v souvislosti s vystavami REGIONTOUR v Brn¢€. Mésto se samostatné vystav cestovniho
ruchu nezucastiuje. Participuje vzdy na spolec¢né expozici v ramci piedstavovani mikrore-
gionti Moravské Kravarsko, pfipadné regionu Poodii. Vystavovatelska ¢innost mésta je
zaroven soucasti propagace a pln¢ v kompetenci Turistického informacniho centra a jeho
pracovnice. Kazda ucast je vzdy odvisla od zaméteni vystavy. Ztvarnéni expozic vychazi
z tvuréich schopnosti povéfeného organizatora vystavy z pozice zastfeSeni mikroregionu.
Expozice vykazuji vzdy jednotny design. Z dostupnych materialti vSak chybi vétsi zvyraz-

néni symbolt daného mésta.

Obr. 6. Vystava RegionTour.

Mezi dalsi prosttedky corporate designu mizeme povazovat jednotny vzhled razitek mést-
ského tfadu, riznych oznadmeni méstského tfadu a jeho odborl ve zpravodaji (inzerce),
oznaceni dopravnich prostiedkti méstského ufadu, pracovni odévy zameéstnancu vetejné
spravy méstského utradu, oznaceni informacnich tabuli a systému mésta. VSechny tyto ob-
lasti se dnes, pokud vibec existuji, vyznacuji riznorodym pojetim a lidovou tvotfivosti

zajiStovatele.
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233 Corporate communications

K nejvice zanedbavym oblastem méstského ufadu je komunikace, kterd zahrnuje vice vrs-
tev vetejnosti. Kazdou vrstvu vetejnosti spojuje jiny druh z4jma. Méstsky tGtad ve své glo-
balni ¢innosti vyjadiujici spravu obce s rozsifenou piisobnosti nema stanovené cilové sku-
piny, jimz by mohl piedévat potfebné informace a ovliviiovat tim chod mésta samotného.

Komunikace ma spise plosny charakter predavani informaci.

2.3.3.1 Public relations
Meéstsky urad vyuziva prostfedky individualniho i skupinového piisobeni.

Individualni — pondé€lni a stiede¢ni oteviraci doba pro styk s vetejnosti, osobni po-
hovory a pozvani, jednéni rad a komisi.

Skupinové — tisténé prostiedky (zpravodaj, vetejna deska, plakatovaci plochy, in-
ternetové stranky, ucelené akce). Zakladnim cilem komunikace je tedy informace, zdkaz-

nik, spravny vybér komunika¢niho kanalu.

Komunikaé¢ni kanaly méstského aradu

OBECHI TEADY V VOLENE ORGANY
PUSOBNOSTI MESTA
MESTA ODRY

SPRAVNI URADY 3§
SRB AR A PUSORMOSTE PRO
‘ FIZENE MESTEM MESTO CDRY
o T TODNIE ATELSEE
DIEORMA LI SUBJEKTY MA
CENTRUM UZEMI MESTA
VILTVITE OSOBY 2 ATMOVE
(politiEti {dFi NEZISKOVE
lraje, Elenowé CRGAMIZACE A
parlamentu a OB CAIESK%\.
senatu) SDETUZENI
MISTH WLIVIE -
OSOBY PRAVIDELNE PORADY |
(podnikatelé,
feditelt gkol, T AT ES T ATTCT
Elenowé, wvedouci
statnich orgdn)

Obr. 7. Individualni komunikacni kanaly.
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Komunikaé¢ni kanaly méstského uradu

Odry

Neosobni

/\

UREDNI DESEA  -——---—--- >

ZPRAVODAT ~---------=- >

PRVOIiAC?A(fNI'
TISTENE
MATERIALY

mAsm WEBOVE
STRANEY

MEDIA FROSTEEDL

STRANEY MEST & OBCT

FLAEATY

MESTSKY -------------- i
ROZHLAS

IITERMETOVE
STRANEY
ZATMOVTCH
ORGANIZACT

Obr. 8. Skupinové komunikacni kandly.

2.3.3.1.1 Press relations

EANCELAEE

WZHLED
BUDOV

PRACO}."NI’{
PROSTREDI

JEpNAci
WISTHNOSTI

PREZENTA@NT
MISTHOSTI

PE@EVO
ZAMESTHANCE

Budeme-li se zabyvat v prvni fad¢€ press relation, je nutno fici, ze za celou dobu existence

meésta je tato forma ¢innosti viceméné v pozadi komunikacnich aktivit. V nékterych malo
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piipadech pii organizovani vétSich spolecenskych akci nebo zasedani zastupitelstva mésta,
je zabezpecena ucast Séfredaktora ptilohy ,,Novoji¢insky Region* Moravskoslezského De-
niku (obCan mésta Odry), a tim je jakoby zajiSténa infomovanost obCanil. Inicidtory po-
zvani nebo pfimych rozhovorl jsou vétSinou vedouci pracovnici mésta. Rozhodné vsak
tato oblast ¢innosti nebyla a neni nijak systematicky a pravideln¢ fizena Ci organizovana.
Publicita mésta je prezentovana spiSe prostrednictvim riznych brozur a katalogy okolnich
mikroregionti a ve vlastnim méstském zpravodaji. Zpracovavanim podkladi a hlavnim
zdrojem informaci z ¢innosti pro média jsou osoby starosty, mistostarosty, tajemnika
meéstského tradu. Tiskové konference ani briefingy meéstsky ufad ani obecni urady
v pusobnosti méstského uradu neorganizuji. Jedinym kladem v této oblasti hodnoceni a

zaroven zvyseni publicity miZe byt jiz vySe zminéna tcast na veletrzich cestovniho ruchu.

2.3.3.1.2 Media press relations

Zdrojem infomaci pro prostiedky masové komunikace jsou aktuality vSeho druhu. Pro ob-

¢any mésta Odry je takovym zdrojem ,,Zpravodaj*.

Odersky zpravodaj — informacni meési¢ni periodikum, které vydava Mestsky urad

v Odrach. Vychazi pribézné na konci daného mésice. Redakéni rada se sklada
z pracovnikli odboru kultury a skolstvi. Piispévky jsou ziskdvany od pracovnikli méestskeé-
ho uradu, z ptispévkl dobroc¢innych a neziskovych organizaci, zakladnich skol, kulturnich
zafizeni mésta a sportovnich organizaci. Vychazi v nakladu 800 ks. Zpravodaj je distribu-
ovan obcaniim prostiednictvim prodejen Potravin a SD Jednota. Cena je stanovena na 5
K¢&/ks. Vydaje mésta pro tisk zpravodaje pro soucasny kalendaini rok jsou stanoveny ve
vysi 168 tis. K& Mezi pravidelné rubriky patii informace z radnice, informace Policie CR,
kultura, ptilohy, pfispévky z ¢innosti sportovnich oddilli, pozvanky na akce z oblasti vol-
ného Casu, inzerce podnikl a hodnoceni probehlych akci. Pfedsedou redakeni rady je ing.
Petr Sustek, vedouci odboru kultury a $kolstvi. Tisk je provadén externi firmou v Novém
Ji¢in€. Soucasti Zpravodaje je inzerce. Cena inzerce se pohybuje od 500 K¢ do 2000 K¢.
Cena maloplo$né inzerce je stanovena na 5 K&/1 cm”. Poéitatovou sazbu provadi zamést-
nanci odboru kultury sami. Casto tu dochazi u zpracovateli a kone&nych upravovateltl in-
zerce k nedodrzeni vzhledu a Uprav dané informace zadavatelem, at’ jiz v textu ¢i grafice.
Materidly jsou vétSinou otisknuty tak, jak je autor sam pfipravil. Neni zpravidla provadéna

jatykova korektura ¢i jind konzultace a komunikace s autorem piispévku. V ¢lancich se
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velice Casto objevuji pravopisné chyby, preklepy nebo samotna vizualizace zpravy nebo
prisp&vku neni adekvatni pozadovanému sdé&leni. Razeni rubrik je stalé. Redakce se snaZi
dodrzovat staly obsah. Namétem pro dalsi rozsifeni obsahu by mohla byt rubrika odpovédi
na petice ob¢ant. Dal$im ndmétem a novym zdrojem informaci, které trapi obCany a na
které¢ by mésto mélo reagovat pomoci Zpravodaje, by mohlo byt vytvoieni ,,Diskusniho
fora“. Tim by Zpravodaj piispél urcité k vétsi diivére k ¢innosti Méstského ufadu. Za tiva-
hu by stala také zména image Zpravodaje po vytvoreni Corporate designu mésta. V obsahu

Zpravodaje nedoslo v poslednich letech k Zddnym vyraznym zménam — ptiloha €. I.

Uredni deska — z hlediska plnéni zédkona o obcich je zakladem prenosu informaci obsah
nuredni desky®. M¢stsky Gfad ma instalované dvé ufedni desky, zabudované do obvodo-
vych zdi budovy méstského uradu. Obé obsahuji aktudlni informace o zasedanich zastupi-
telstva, rozhodnuti rady mésta a nabidky prodejl ¢i pronajmt pozemk, ptipadné schvéle-
né vyhlasky mésta. Vzhledem k zvySeni poctu informaci se celkova plocha ufednich desek

zda pomérné nedostatecna, pisobi dojmem nesourodosti, spise jako vyvéska.

Turistické informacni centrum — statut infocentra mésta, jeho cile a poslani vyplyva ze

zakona €. 106. Hlavni jeho ¢innosti na tizemi Oder je poskytovani informaci, poskytovani
sluzeb (kopirovani, oveéfovani listin) a doplikkovy prodej drobnych suvenyra, propagacnich
letakt a tiskovin vydanych ve spolupraci s ostatnimi TIC v okoli. Vlastni spoluprace s TIC
v okoli spociva ve vyméné informaci o pofddanych akcich. Pracovnice infocentra se podi-
leji na organizovani akci mésta, jako napt. Odersky den, Vanocni trhy, ¢i na akcich ve vy-
stavni sini. S okolnimi TIC mikroregionu Odersko spolupracuji na tcasti v dalSich akcich a
zajiSt'uji tim propagaci mésta napt. na vystavach Regiontour v Brn¢, Praze a Ostravée. Dalsi
¢innost TIC se soustfed’uje na — vkladani informaci na internetové stranky (jen informace,
technicky vSe zabezpecuje odbor kultury), zajisténi podilu ¢innosti na projektech soused-
nich mikroregionti Poodfi a Moravské Kravaisko. Vlastni propagace ¢innosti neni zcela
ziejma. Prostory TIC jsou velice Cisté a prehledné, zaclenéné do budovy méstského uradu,
identifikované znamym oznacenim TIC. K nabidce ob¢antim vsak slouzi mimo odkaz na
internetovych strankach pouze jedno dvouktidlé okno. Ve vstupni ¢asti TIC je instalovan
elektronicky infomacni panel s volnym pfistupem k internetu. Umisténi vSak vzhledem
k pouzitelnosti SirSiho poctu obyvatel a navstévnikid je pfinejmenSim diskutabilni a

v podstat¢ slouzi pouze navstévnikim TIC.
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Obr. 9. Turistické informacni centrum.

Internetové stranky mésta — fungujici internetové stranky meésta jsou zdrojem infomaci pro

tu cast obyvatel a okoli, ktefi jsou pro danou komunikaci vybaveni. To vSak v Odrach neni
vétSina obyvatel. Centralni pfistup pro ,,nevybavené® a hosty meésta je vytvoren pouze
v TIC. Stranky obsahuji nezbytné informace od titulni stranky mésta, pfes informace mést-
ského ufadu (vyhlasky, Gfedni deska, struktura Ufadu, zasedani...), az po informace meésta
Odry (kontakty na organizace a sluzby, historie, pamatky...). Dilezitd je zde elektronicka
podatelna pro ndméty, piipominky a pozadavky obyvatel. Na druh¢ stran¢ stranky vyzaduji
neustalou aktualizaci. Je nutno konstatovat, ze tento pozadavek neni vzdy v souladu
s rychlou informovanosti obyvatel. Rozhodujici dokumety jsou aktualizovany okamzité po
schvaleni, ale kontakty na firmy, vydavéani aktualniho Zpravodaje a dalsi informace opra-
vovany nejsou. Také vzhled stranek plsobi dojmem ,,pfemnozeni nabidky informaci® a
znacné slozité je vyhledavani informaci. Samotna grafika odpovidé designu mésta pouze
pouzitim barev. O ostatnich prvcich Corporate designu se v tomto pifipadé mluvit neda.
Internetové stranky nabizeji i formulare pozadavkil, které mize kazdy obcan pouzit pro
vyplnéni své zadosti €i pro jind vyjadieni. Uvedené formulafe jsou vesmes tvoieny dle
potieb jednotlivych odbori fizeni a spravy mésta, nemaji jednotny design, po¢inaje svym
formatem, umisténim nazvu ufadu, zcela chybéjicimi dal§imi kontaktnimi idaji méstského

uradu, typem pisma atd.

Meéstsky rozhlas — byl zaveden v roce 1969 za ticelem predavani informaci ob¢antim. Pred-

nost spocivala predev§im v okamzitém informovani. Zpocatku mivala hldSeni nekomeréni
charakter. V poslednich letech se objevuji v hlaSeni 1 informace komercéniho charakteru
(nabidky zbozi, propace firem a jejich akci). Vysilani v méstském rozhlase zabezpecuje
odbor kultury a Skolstvi. Vysilani neni pravidelné. Pravidelny je pouze Cas, ktery je stano-

ven na 15.00 hod. Nekomer¢ni informace obsahuji: oznameni o zasedani rady nebo zastu-
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pitelstva, informace o mimotadnych odstavkach energii, ztraty a nalezy, informace o pro-
gramech kina, kulturniho domu, pfijatych vyhlaskach. Na méstsky rozhlas, jeho udrzbu a

provoz je pravidelné¢ pamatovano v rozpoctu mésta.

Meéstsky rozhlas neni z hlediska informovanosti vetejnosti o praci Rady mésta ¢i celého
ufadu preferovanym zplsobem piedavani infomaci. Dotazovani obcané z hlediska ziska-
vani informaci o praci ve mésté ¢i vlastni samospravy hodnoti méstsky rozhlas jako zdroj
informaci velice nedostatecny. V podstaté 1ze hovofit o tom, ze informace, diky nejvice
obvyklému konci pracovni doby obcantl, kolem 15.00 hod., a znacnému pohybu projizdé-
jicich automobil na hlavnich ulicich, zcela zanikaji. Presto, ze dosSlo k pfeinstalaci
ampliond, jejich vymeén za vykonngjsi typy a pfesmérovani, je vysledek stale stejny. Dalsi
otazkou je také zfetelnost vyrazu mluvciho a nakonec i vlastni ,,chténi® posluchact si
oznameni vyslechnout. Z priizkumu vychazi, ze vzhledem k stale se opakujicimu obsahu

hlaseni, nepfipoutava méstsky rozhlas pozornost.

Venkovni informacéni systém —

Smeérniky — slouzi k zakladni informovanosti obanti o umisténi hlavnich budov a instituci.
Je tvofen smérniky umisténymi na stanovenych hlavnich uzlech mésta. V posledni dob¢

doslo k pfeznaceni vSech smérnikt.

Plakatovaci plochy — mésto Odry mé celkem sedm instalovanych plakatovacich ploch.
Tyto plochy obhospodaiuje piispévkova organizace mésta Odry — Délnicky dim. Vylepo-
vani plakati a oznameni je zpoplatnéno sazebnikem. Plakatovaci plochy jsou piehustény
informacemi z akci budoucich, ale hlavn¢ z akci jiz ¢asové proslych. Svou neusporadanosti

nebudi rozhodn€ dojem informa¢niho média. Cast z nich je oznacena méstskym znakem.

Vyvesni skrinky — v ¢asti parku, na nejfrekventovanéjsi ¢asti namésti, jsou instalovany vy-
vésni skiiiiky, jez jsou ve vétSin€ piipadl pronajaty politickym a zajmovym organizacim
meésta. Slouzi k informovani o ¢innosti téchto organizaci, k pozvankam na jejich akce 1
reakcim a k agitaci. UdrZzovani skiin¢k je mnohdy nékladnou zélezitosti vzhledem k cas-
tému vandalskému chovéani mladsich obyvatel mésta. Dochazi Casto k jejich znehodnoco-
vani (rozbita skla, pomalovani). Pro zlepSeni této situace by bylo vhodné vybrat nové typy

skiin€k oproti stavajim difevénym skiinkdm, které zminénému zachézeni mohou vice odo-

J\9tz'hled téchto prostfedkll je potfebné zahrnout do obsahu pfi tvorbé Corporate designu.
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2.3.3.1.3 Ucelené akce

Jde o aktivitu, pfi niz se bézné praxi pouzivaji rizné dil¢i prostiedky PR. Jde v podstaté o

akce, kde komunikatofi mohou spolu hovofit navzajem.

Zasedani zastupitelstva mésta — pravidelnd vefejnad zasedani zastupitelstva mésta jsou

moznosti seznamovat obCany s hlavnimi problémy, s projednavanim a navrhovanymi fese-
nimi mésta. Terminy zasedani jsou pevné stanovené. Komplexni rocni program jednani je
uveden na internetovych strankadch meésta. O konkrétnich projednavanych bodech jednani
jsou obcané mésta a okoli informovani zvacimi plakaty na propagacnich plochach mésta,
meéstskym rozhlasem a na internetovych strankach mésta. Navstévnost zasedani zastupitel-
stva ze strany obCanil je vSak minimalni. Pro zlepSeni nejen navstévnosti, ale 1 zajmu o
projedndvané body, je nutno fesit pozvani napt. vyuzitim zasilani sms zprav vytipovanym
obcanlim, osobnim pozvanim zastupitelll mésta vybranym osobam, provedenim prizkumu

nazori na projedndvané téma pied vlastnim pritbéhem jednani.

Petice, stiznosti, oznameni, podnéty — jsou soucasti vykondvani samospravné ¢innosti uia-

du. Jejich podani ze strany obc¢ant se fidi ,,Pravidly pro vyfizovani stiznosti a petici® vy-
danymi Méstskym tifadem na zakladé zikona CR o pravu peti¢nim. Oficialni vyjadfeni o
opravnénosti podané¢ho oznameni jsou odesilany ve stanovenych terminech (do 30 dni).
Stiznosti a petice obCant dorucené méstskému radu jsou piijiméany a evidovany pracovni-
ci podatelny. K podavani naméta a stiznosti slouzi i elektronickd podatelna. PouZzivani to-
hoto zptisobu komunikace je v§ak omezeno vlastnictvim osobniho pocitace, instalaci po-
ttebného softwaru nebo dostupnosti internetu ve mésté. V Odrach jsou pouze tfi interneto-
va pracovisté. Pro zlepSeni celkové komunikace ob¢anti s méstskym ufadem, zvyseni podi-
It obyvatelstva na fizeni mésta by mohlo poslouzit zavedeni méstské internetové infra-

struktury jako metropolitni sité.

Prezentace — z dostupnych prament a individualnich pohovorii nevyplyva jakakoli ¢innost
méstského tfadu ¢i obecnich uradl v pofaddani prezentaci mésta, svych vysledki, soucas-
nym ¢i potencionalnim partnerim, vlastnimu obyvatelstvu. Vyjimku snad tvofi jen tvorba
nového uzemniho planu, kdy v rdmci piipravy se uskutecnuje predstaveni cilii. Pozvani na
informacni mitink je vSak pftili§ obecné a zapada v plejadé jinych informaci. Na druhé stra-
né je Méstsky ufad, prostiednictvim svych funkcionafi, vzdy po dohod¢ pfistupny
k prezentacim vétsi skupiné obyvatel (byvali ob&ané mésta, zaci ZS apod.), ktefi maji za-

jem se sezndmit s ¢innosti a rozvojem mésta. Lze usuzovat a z dostupného prizkumu vy-
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plynulo, Ze nabidka typu na provedeni prezentace ¢innosti Méstského ttradu v Odréach ne-
byla v minulosti a neni ani v sou¢asnosti nikde zvefejnéna. Uzemni plan mésta je doku-
ment velice obsahly a jeho jednotlivé Casti by mély byt odbory ¢innosti méstského tradu
prezentovany obyvatelstvu podrobnéji. Tim by se pfedeslo mnohym podavanim petic a
sporti. S podobnym cilem by se mély uskutectiovat prezentace vysledkli a cili mésta
k dalS$im cilovym skupindm ve mést¢, jako napt. stfednim a malym podnikateliim, zakiim

78, ugitelim, ekologlim, zajmovym klubtim a organizacim atd.

Konference, sympozia, prednasky — jako nastroj informovanosti obyvatelstva o celkové

¢innosti a podminkach prace tradu se nekonaji. Stejné tak nelze zaznamenat konani téma-
ticky zamétenych konferenci nebo pfedndsSek na spolecenskd, statni ¢i spravni témata
v souvislosti se zménou zadkond a nafizeni. Jedinou platformou zlstava v tomto sméru

pouze ucast na veletrzich REGIONTOUR.

v

Spolecenské akce — maji zcela odlisny charakter, vytvaieji prijemnéjsi a plisobivejsi zazit-

ky. Méstsky utad soustfed’uje v TIC informace o vSech vétsich a dostupnych akcich nejen
v Odrach a nejblizsich okoli, ale 1 v okolnich méstech a regionech. Mimo pfedem stanove-
ny plan akci je mésicné piehled akei aktualizovan, rozsifovan dle zajmu zvefejnéni porada-
telskymi spolecenskymi organizacemi. Méstsky ufad v Odrach ptispiva do vinku akci pie-
devsim organizaci akce ,,Odersky den“ (slavnost mésta Oder s bohatym kulturnim progra-
mem), akei ,,Slavnosti obce Vrazné* (slavnosti obce se zdbavnym programem), akci ,,His-
toricky den* (akce vznikld na zaklad¢ historie mésta a piisobeni husitd v Odrach) nebo
Slavnostni rozsviceni ,,Vano¢niho stromu* s kulturnim programem s vanocni tématikou
véetné¢ Vanocniho jarmarku - ukdzka tradi¢nich ceskych Vanoc. Nelze nevzpomenout

konani tradi¢niho Reprezentacniho plesu.

Velice pozitivné 1ze hodnotit spolupraci na politické bazi a to jsou konzulta¢ni a poraden-
ské dny, ptipadné setkani senatorti za okres Novy Ji¢in s obCany mésta. Naopak neni nikde
zminka o besedach s podnikateli a hlavnimi zastupci nejvétsSich podnikli na uzemi mésta a

jeho samospravné oblasti.

Jiné akce — mezi tyto akce patii predev§im zahdjeni provozu dokoncenych planovanych
investic mésta. V piipad¢ mésta Odry se takové akce uskutecnily pfi otevirani nové vybu-

dovaného koupalisté nebo ze zcela posledni doby — otevieni nové sportovni haly.
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Obr. 10. Sportovni mestska hala

Z hlediska dalSich aktivit neni zfejmé ani zjistitelné, zda méstsky ufad porada akce se za-
meéfenim k poznani vlastni ¢innosti fadu. Takovy Den otevienych dveti by piispél nejen
k vlastnimu poznani ¢innosti ufadu, sezndmeni se s vétSinou jeho pracovnikd, a s vhodnym
doprovodnym programem by napomohl i k zlepSenému nahledu na ¢innost ufadu a feSeni

problému.

2.3.3.1.4 Inzerce

Z dostupného materidlu Strategie mikroregionu Odersko a jeho obsahu SWOT analyz
z pohledu cestovniho ruchu jednoznacné vyplyva, ze celé této strategii a Cinnosti mést-
skych ufada chybi efektivni propagace lokality mikroregionu. Pokud mé trend rozvoje
cestovniho ruchu pfinést vyznamny nértst ptijmu z turistiky, iniciovat vznik 10—20 novych
poskytovatelii sluzeb cestovniho ruchu a u stavajicich poskytovatelti zvysit kvalitu a za-
kaznicky komfort, pak musi byt propagaci vénovana vétsSi pozornost ze strany méstského
uradu nez je doposud. Co naplat, ze se kulturni pamatky i tradi¢ni venkovské stavby budou
obnovovat a pfispivat tak k jedinecnosti a pestrosti nabidky, ze bude vytvofena funk¢ni
instituce pro rozvoj cestovniho ruchu spojujici zajmy veiejné i soukromé sféry (mysli se
tim ziejm¢ TIC). Inzeraty typu PR se v regionu vyuzivaji pouze ve Zpravodaji a obc¢as
v tydeniku Region. Mimo region v §irSim pojeti se ale vesmes tento prostiedek nevyuziva a
tak potencionalni zajemce o navstévu tohoto regionu se vlastné kromé elektronicky pojaté
propagace pies ruzné internetové stranky mest a obci, Informaéniho centra a cestovniho

ruchu vice nedozvi.

2.3.3.1.5 Tisténé prostiedky

Plakaty, letaky, broZury, publikace —u téchto prostiedkti jde o komplexni sdéleni o mésté a

okoli pfedev§im budoucim nastévnikiim regionu. D4 se konstatovat, ze tato ¢ast propagace
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regionu, mésta a okoli doznava postupné zmén. Jsou vytistény slozky s trojjazy¢nou brozu-
rou o mésté. Ojedinélé jsou kontaktni dopisy pfiznivelim ¢i sponzorim. Velkym pocinem
z iniciativy nékolika mistnich obyvatel je vydany pieklad knihy Dé&jiny mésta a soudniho
okresu Odry. Z dal$ich moznych tisténych prosttedk jsou k dispozici TIC vydané leaflaty
Mikroregion Odersko, brozura Moravské Kravaisko a pritvodce ptirodnimi zajimavostmi
okoli vydany Agenturou pro regionalni rozvoj. Mikroregion Odersko vlastni brozuru nema
a ani se v nejbliz§i dobé o ni neuvazuje. Ve spolupraci s organizaci Ceského svazu ochran-
cu ptirody je v TIC k dispozici pritvodce nau¢nou stezkou. VétSina téchto tiskd je doplné-
na mapou okoli. Negativem muze byt snad jen skute¢nost, ze vSechny tisky postradaji jed-
notny vzhled a je nutno si také stanovit, na kterych mistech a jaky zptisobem je mozné tyto

materidly prezentovat a jak a komu je lze poskytovat.

Hromadné dopisy — prostiedek direct mailingu je vyuzivan ptedevSim v zavéru roku
k pod€kovani za praci ve spojeni s novoroc¢enkou, piipadné béhem roku pii hromadném
pozvani k feSeni konkrétniho problému daného odboru méstského uradu. K hromadnym
oznamenim, piedavanim informaci ¢i jinym ucelim se nepouziva.

Ostatni tisténé prostiedky — mapy — jsou soucasti leafleti a brozur. Mozna podpora by

mohla byt rozsifena o tisk plakata a letdkt k distribuci hlavné mimo region.

Audiovizualni prostiedky — oblast, ktera se v Odrach, na méstském uradé a na tradech ve

spravé meéstského uradu v Odrach viibec nevyskytuje. Pokud bychom chtéli rozvijet po-
znani o regionu Odersko v §ir§im povédomi Moravskoslezského kraje nebo informovat
obCany a navstévniky mésta, pak vyuziti téchto prostfedki bude nezbytné pocinaje tvorbou
obrazové zvukové prezentace, pies vytvoieni propaga¢niho CD aZ po zpracovani propa-
gacniho filmu a nésledného vyuziti v§eho na nosicich prostorové prezentace (svételné steé-

ny pro outdoor a indoor).

2.3.3.2 Community relations

V tomto piipad¢ nam ptjde o vyménu informaci organizace se subjekty, ktefi jsou 1 nejsou
pifimymi ¢leny organizace a nachéazeji se v jejim vn&jSim prostoru. Jde pfedevsim o zhruba
25 organizaci spravnich tufadt s pasobnosti pro mésto Odry, devét obecnich turada
v pusobnosti méstského tradu v Odrach a vétsi pocet prispévkovych organizaci. Komuni-
kace s témito organizacemi probihd v rdmci odpovédnosti jednotlivych odbort méstského

uradu. Vsechny tyto organizace jsou dostupné béznymi dorozumivacimi prostiedky — tele-
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fon, fax, e-mail. VSechny maji zpracovany vlastni internetové stranky. Informace, poza-
davky mezi témito subjekty probihaji zdkony stanovenymi postupy (zékon ¢. 71/1967 Sb.,
o spravnim fizeni — spravni fad). Pro zlepSeni komunikace v rdmci mésta a zastoupenimi
jednotlivych ufada a instituci se jevi jako nejvhodnéjsi vybudovani metropolitni datové

Site.

2.3.3.3 Minority relations

Vztah k menSindm na tzemi spravni oblasto mésta Odry je ddm predevsSim vztahem
k romské mensiné. Z celkového dotaznikového prazkumu vyplyva urCitd averze mistnich
obyvatel k chovani a odlisné kultufe romskych obcant. Pies 40 % dotazovanych respon-
dentd uvadi negativni hodnoceni ¢innosti Méstského ufadu v Odrach ptredevsim v oblasti
réomské problematiky. Pokus méstského Ufadu zaméstnat piislusnika této menSiny jako
poradce se uskute¢nil pfed dvéma lety a jako experiment skoncil ze dvou davodi veelku

nelspeésne:
a) absolutni nehomogenita romské populace ve mésté. Jednotlivé rodiny spolu navza-
jem nejen nekomunikuji, ale vétSinou se nenavidi a maji k sobé navzijem vétsi ra-

sové piedsudky, nez by mohl kdokoliv ¢ekat.

b) nebyla moznost vybrat tak vhodného pracovnika, ktery by mél vaznost u vétSiny

této minority a nesnazil se ze své funkce zvyhodnit jen svou vlastni rodinu.

2.3.3.4 Human relations

Chapeme timto uceleny vnitini komunikacni systém organizace. Z osobniho zji§t'ovani
vyplynulo, Ze hlavnim prostfedkem pfedavani informaci jsou pravidelné tydenni porady
vedeni Gfadu, z né¢hoz jsou informace a tikoly pfedavany na odborové porady jednotlivym
pracovnikiim. S tzemnim planem se pracuje podle zdkona. Uzemni plan se schvaluje po-
mérné slozité, proces trva cca tfi roky a v jednotlivych fazich se ptipravuje a schvaluje za
Gi¢asti vefejnosti. Dnes platny UP je z roku 1994 a jeho souéésti je fada dopliikil. Nahradi
ho Uzemni plan, na kterém se i roky pracuje a ktery zastupitelstvo mésta pravdépodobng
definitivné schvali v Cervnu. Dvakrat ro¢né probihaji celkové hodnotici porady. Zavérem
roku pak jako u vSech béznych firem probiha spolecenské rozlouceni s uplynulym obdo-
bim. Zcela jina situace se jevi u vzajemné informovanosti a realizaci projektti. Chybi tvor-

ba tymi, organizace workshopt k jednotlivym akcim a k spolecnému posouzeni strategii a
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k sjednoceni postupti pfi jejich plnéni. V proSkolovani zaméstnanct je pozornost personal-
ni prace zamétena pouze jednostrané na zakladni ovéteni jejich znalosti v horizontu dvou

let, jez je ptedpokladem pro dalsi pracovni ¢innost zaméstnance.

234 Corporate culture

Od vzniku organizace probihala v riiznych obdobich fada konkrétnich forem ¢innosti.

2.3.4.1 Ritudly ve styku se zaméstnaci

Prijem novych kvalifikovanych pracovniki — fidi se zakonem ¢. 312/2002 Sb. o ufednicich

uzemnich samospravnych celkll. Patfi mezi né ovéfovani zvlastni odborné zptisobilosti —
tfi tydny na kazdou (vétSina Gfednikti mé jednu nebo vice odbornych zpusobilosti), dale
pribézné vzdélavani, vzdélavani vedoucich tfednikd. V prabchu tii let bylo vénovano ze
strany mé&stského utfadu tzv. ,,akreditovanému vzdélavani zaméstnancli nejméné osmnact

pracovnich dni.

Sportovni druzstvo mésta — mimo tradicni zdjmovou ¢innost pod hlavickou Télovychovné

jednoty Odry, které se ucastni znacny pocet obyvatel mésta, rozviji sportovni ¢innost také
zaméstnanci méstského uradu. Sportovni ¢innost se odviji od konkrétnich zajmut jednotli-
vych zaméstnancti Ufadu. V minulosti spole¢né s okolnimi méstskymi trady byly potadany
turnaje ve volejbalu zaméstnancti méstskych uradi, jehoz se ucastnil tym vybudovany ze
zaméstnancl Ufadu a ptisluSnych komisi. Pro okolni propagaci mésta byl usporadan celo-
republikovy turnaj starostd mést a obci v tenisu, jehoz se zucastnili reprezantanti méstské-
ho ufadu v osobé€ starosty a mistostarosty méstského uradu. Pro zlepSeni socidlnich vztahii
na pracovisti, zlepSeni celkového klima smérem k tymové praci uradu je potiebné v tomto
duchu pokracovat a je ur¢it€¢ mozné zapojit ostatni zaméstnance do podobnych akci orga-

nizovanych zdjmovymi sdruzenimi mésta Odry.

Vstupni Skoleni novych pracovnikii — mizeme zatadit také do téchto akci. Vstupni vzdéela-

vani (u novych zaméstnancil) je stanoveno na pét dnu.

Skoleni — periodické $koleni BOZP a mimo to fada vzdélavacich akci, pofadanych mimo
akreditace (napft. krajem, ustiednimi organy statni spravy...) a Skoleni (napt. bezpe¢nost
prace, fidi¢i referentskych vozidel). Organizovaly se i dalSi vzdé&lavaci aktivity — vyuka

anglického jazyk pro zajemce. O vyuku némeckého jazyka nebyl mezi zaméstnanci zajem.
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Vyuku napt. ovladani PC je dle nazorii vedoucich c¢initeli udajné kazdého véc, jak to

zvladne.

Stize — staze u M&U vykonavaji kazdoro¢né studenti SS v dob& kolem maturit. MU
umoziiujeme je vykonat oderskym obcanlim v co nejvyssi mozné mife. V piipadé zajmu
studenta VOS ¢&i VS se praktikuje staz na delsi ¢asové obdobi.

Odmeénovani — pravidelné odménovani zaméestnancii pti pracovnich jubilejich ¢i odchodu
do diichodu. Pracovni a zivotni jubilea jsou: 20, 25 a 30 odpracovanych let a prvni odchod

do starobniho diichodu a doziti 50 a 60 let v€ku. Poskytuji se dle vnitiniho pfedpisu, ze

socialniho fondu.

Hodnoceni zaméstnancii — provadi tajemnik MéU s vedoucim odboru dvakrat za rok. Je

pouze diskutabilni, zda tento krok tadit pies svou pravidelnost mezi ritualy. Napomaha ke
zjisténi, jak spolupracovnik v piimé fidici irovni plni stanovené cile, tikoly a pozadavky
svého pracovniho mista, jakym zptsobem odpovida kvalifikacnim pozadavkim vyplyvaji-

cich z jeho povinnosti.

2.3.4.2 Ztvarnéni budov a prostor

Architektura budov mésta je popsana jiz v Casti corporate designu. Mésto se zabyva vSak
nejen vystavbou. Svou roli sehrava pfi zlepSovani zivotniho prostfedi. Nejrozsahlejsi zmé-
ny nastavaji v obnové inZzenyrskych siti, zménou techniky v informatice. Posledni zménou
bylo vystavba nové sportovni haly. Zmén doznava restruktualizace vazeb z hlediska doda-
vek nékterych sluzeb z primyslovych objektt. Dle dotaznikového prizkumu lze konstato-
vat, Ze obané mésta jsou s pfistupem v zlepSovani Zivotniho prostfedi nadmiru spokojeni.

Spousta zelené a volného prostoru je v souladu s blizkosti okolni ptirody.

2.3.4.3 Zvyklosti v oblékani

Zasady pro oblékani pracovnikli mésta a tfadu nebyly nikdy striktné zpracovany. V celé
historii mésta nebyly nalezeny zminky o zasadach, natoz o fizeni. Oblékani zaméestnanct
souvisi vzdy s dodrzovanim bezpec€nosti prace a tim ve vyuzivani osobnich ochrannych
prostiedkil, pokud se tyka zaméstnancl zabezpecujici vetejné prospésné prace. Tyto jsou
oznaceny navem firmy. OSaceni administrativnich zaméstnancti se dosud v d&jinach radni-

ce nefesilo.
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2.3.4.4 Ritudly ve styku se zakazniky, obéany

Osobni jednani — v celé své historii mésto Odry preferuje predevSim osobni jednani ve

styku se zakaznikem (obCanem) a to velice diferencované. Pro tyto ucely jsou vyhrazeny

ufednické dny, kdy je ufad otevien az do vecernich hodin pro veskerou veiejnost.

Poskytovani informaci — dostupnost formulafi, jejich vyplhovani a postup pfi spravnich
fizenich se tidi zdkonem o spravnim fizeni. Nejde se nezminit, Ze témét 50 % dotazova-
nych obcant je s chovanim zaméstnanct v tyto dny velice spokojeno z hlediska ochoty a
privétivosti pii podavani infomaci a vyfizovani pozadavkl. VétSina formulait je dnes do-
stupna pies internetové stranky. Zakladem je ovSem vzdy vymezené chovani zaméstnance

organizace. Zde by m¢l sehrat svou roli kodex chovéani zaméstnance ufadu, ktery neni do-

sud zpracovan.

Dvoustrannd i vicestrannda vzdajemna jednani — bézné denni ¢i meési¢ni kontakty

s dodavateli mésta maji ryze pracovni charakter.

Pozvani na zasedani zastupitelstva — se uskuteciuje zvacim dopisem

Organizace oddavacich sobot — zpracovan terminovy plan oddavacich sobot. Oddéavajicim

je vzdy starosta nebo mistostrarosta mésta.

Vitani obcdnkii — provadi a zajistuje mesto Odry prostiednictvim sboru pro obcanské zale-

Zitosti.

Cinnost sportovnich a kulturnich organizaci — znaéna ¢ast kulturnich zvyklosti je spojena

s télovychovou. Oderska sportovisté a oddily nesly a nesou vzdy ndzev meésta. Sportovni
oddily soustfed’uji pro ¢innost fadu obcanti mésta. Sportovni ¢innost je organizovana télo-
vychovnou jednotou v osmi druzich sportu. Podpora mésta se projevuje predevsim ve sta-
rosti o télovychovna zafizeni prostfednictvim Oderské méstské spolecnosti, vystavbami

novych télovychovnych prostor a finan¢nimi dotacemi na ¢innost T¢lovychovné jednoty.

Setkani s duiichodci — tato setkdni prostfednictvim navstév pracovnikll ufadu jsou organizo-

vana v ramci charitativni ¢innosti.

Pravidelné akce — jarmarky, trhy jsou organizovany pravidelné v pribéhu celého roku. Ze

své podstaty maji vztah k minulosti mésta, kdy byly tim zakladnim mistem komunikace

obyvatelstva.
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2.4 Zhodnoceni prizkumu

Prazkum prob¢hl v obdobi fijen 2005 — leden 2006. Dotaznikové Setfeni obcanské spoko-

jenosti mél tyto zakladni cile:

1) analyzovat a vyhodnotit ndzory ob¢ani mésta Odry na vybrané aspekty Zivota ve mé&sté
2) ziskat pomocné informace pro SWOT analyzu mésta Odry a zaroven tak piispét k lepsi
informovanosti o kvalité zivota ve mésté Odry

3) ziskat podklady pro vytvoieni komunikacni strategie mésta Odry

V souladu s témito cili byl prizkum zaméten na ziskdni a vyhodnoceni informaci o obyva-
telstvu mésta Odry a na ziskani a vyhodnoceni ndzori a postoji obyvatel mésta Odry, které

se tykaly kvality Zivota v dané komunité.

2.4.1 Metoda, technika a organizace priuzkumu

Tento sociologicky prizkum byl proveden explorativni metodou. Technikou zvolenou v
tomto prizkumu bylo dotazovani. Néstroji, které byly pouzity pfi realizaci zvolené techni-
ky, byly dotaznik a rozhovor. Informace ziskané od respondentl byly zaznamenavany do

dotaznikového archu.

2.4.2 Pozorovaci terén

Pozorovaci terén pro tento prizkum byl vymezen hranicemi mésta Odry a vzhledem

k malému rozlozeni mésta, nebyly vymezeny lokality.

2.4.3 Sbér dat

Vybér respondentti v kazdé lokalité byl ndhodny. K rozeslani dotaznikli bylo vyuZito spo-
luprace se Zakladni skolou na Komenského ulici a pracovnikit SOU v Odrach. Kazdy taza-
tel obdrzel dotaznik a bylo mu uréeno, komu ho mé odevzdat k vyplnéni. Respondenty
tohoto prizkumu byli obcané mésta Odry. Mistem kontaktu tazatelli s respondenty byla
domécnost respondenta. Mimo mistnich respondentii, obcanli mésta Odry, byli takto oslo-
veni i respondenti z okolnich obci, jez jsou soucasti samospravné oblasti. Funkci tazatelil
zvladli Zaci zakladni Skoly a pracovnici SOU. Role tazatelti v tomto priizkumu spocivala

pouze v distribuci dotaznikii. Dalsi ¢ast repondentii byla oslovena zpracovatelem této prace
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prostiednictvim internetu. Vybérovy soubor, ktery byl z prizkumu ziskan, obsahuje infor-

mace o 103 obcanech mésta Odry a okoli z 200 dotazanych.

2.4.4 Zpracovani dat

Pro zpracovani dat ziskanych v dotaznikovém Setieni bylo pouzito bézné vybaveni PC.

2.4.5 Zakladni soubor dotaznikového Setieni

V roce 2003 Zzilo na uzemi mésta Odry 7589 obyvatel. Pfevladaji zde lidé v produktivnim

véku. Zdroj: CSU

2.4.5.1 Veékova struktura dotazovanych obyvatel mésta Odry

Cetnost % Kumulativné
18 — 29 7 6,80% 6,80%
30-44 53 51,46% 58,25%
45— 59 42 40,78% 99,03%
60 a vice let 1 0,97% 100,00%
Celkem 103 100,00%

Tab. 1.:Vékova struktura respondentii

2.4.5.2 Vzdélanostni struktura dotazovanych obyvatel mésta Odry

Cet-

nost % Kumulativné
Délnik 13 12,62% 13,27%
Ostatni zaméstnanec 78 75,73% 92,86%
Zemédélec 0 0,00% 92,86%
Ddchodce 1 0,97% 93,88%
V domacnosti 2 1,94% 95,92%
Student 1 0,97% 96,94%
Nezaméstnany 3 2,91% 100,00%
Podnikatel 5 4,85% 105,10%
Celkem 103 95,15%

Tab. 2.:Vzdélanostni struktura respondenti

2.4.5.3 Hodnoceni vybranych odpovédi respondentii

Otazka ¢. 6.: Co si piedstavite pti vysloveni pojmu ODRY?

Cet-
nost % Kumulativné
Domov, Rodina 32 23,02% 23,02%
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Optimit 25 17,99% 41,01%
Hornaté okoli, pfiroda 18 12,95% 53,96%
Reka 12 8,63% 62,59%
Pfirodni, hezké mésto 12 8,63% 71,22%
Romové 9 6,47% 77,70%
Malé, klidné mésto 9 6,47% 84,17%
Pratelé 4 2,88% 87,05%
Namésti 3 2,16% 89,21%
Zameéstnani 3 2,16% 91,37%
Nezaméstnanost 2 1,44% 92,81%
Malé pracovni uplatnéni 2 1,44% 94,24%
Kostel 2 1,44% 95,68%
Skola Komenského 2 1,44% 97,12%
Nemocnice 1 0,72% 97,84%
Cyklistické trasy 1 0,72% 98,56%
Nic 1 0,72% 99,28%
Mnoho restauraci 1 0,72% 100,00%
Celkem 139 100,00%

Tab. 3.: Zmiiiovana spojeni pii vysloveni pojmu Odry

Z tabulky vyplyva, Ze nejcastéji se obéaniim mésta vybavi pii vysloveni pojmu Odry slova:
rodinné zdzemi (rodina, rodisté, domov), spojeni se zamé&stnanim a historii vyroby (Opti-

mit) a okolni pfiroda jako tiché misto pro odpocinek.

Otazka ¢. 5: Byl (-a) byste ochoten (-na) se prestéhovat?

Cet-

nost % Kumulativné
do jiné Casti okresu 16 10,81% 10,81%
do jiného mésta 16 10,81% 21,62%
do jiného regionu 30 20,27% 41,89%
z Ceské republiky 10 6,76% 48,65%
NEBYL BY OCHOTEN 76 51,35% 100,00%
Celkem 148 100,00%

Tab. 4.: Ochota ke stéhovani

Respondentiim byla polozena otazka, zda by byli ochotni se z Oder odstéhovat. Odpovédi
respondentli poukazuji na velmi malou ochotu k migraci obyvatel z Oder, pfi¢emz nejvice
ochotni k migraci jsou respondenti predev§im do jiného regionu. Nejcastéji by se lidé ste-
hovali za pracovnimi pfilezitostmi, popiipad¢ z rodinnych divodi. Mnoho dotazovanych
obc¢anti vSak uvedlo, ze jsou v Odréach spokojeni a ze se jim tady libi. Nechtéji se stéhovat

hlavné¢ kvili tomu, Ze zde maji rodinu, ptatele, praci.

Otazka ¢. 3: Posud’te a charakterizujte Cdast mésta, ve které bydlite
l A4
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a) rusna — ticha, b) znecisténa — cistd, c) nevzhledna — upravena, d) nedostatek zelené —
dostatek zelene, e) nedostatek volnych prostranstvi — dostatek, f) nebezpecnd — bezpecna,

g) velmi Spatné sousedske vztahy — dobré vztahy

cey

Nasledujici otdzkou hodnotili ob&ané lokalitu Oder, ve které Ziji. Obyvatelé hodnoti Odry
veelku pozitivné jako tiché mésto s dostatkem zelené, spiSe upravené a dostatecné Cisté, se
znaénym dostatkem volného prostranstvi. Vice jak dvé tietiny obyvatel hodnoti Odry jako

bezpecné misto. Stejnym pomérem se respondenti vyjadrili k sousedskym vztahtim.
Otazka ¢. 13: Ktera mista v okoli mésta povaZujete za turisticky nejatraktivnéjsi?

Na otazku, zda ob¢ané Oder povazuji své mésto za turisticky zajimavé, odpovidala vétSina
dotazovanych velmi kladn¢. Odry jsou podle nich pro turisty zajimavy ani tak svou histo-
rif, pamatkami, namé&stim, ale hlavné okolni pfirodou jako jsou Maria ve skale, sportovnim
arealem HEIPARK ¢i blizkym hradem na Starém Ji¢in€, v Lipniku nad Becvou. Z historie
mésta Odry respondenti neuvadéji nic podstatného. Naskyta se otazka, jak je vlastné histo-

rie mésta jeho obfantim zndma.

Cetnost % Kumulativné
Maria ve skale 35 26,52% 26,52%
Skiareal HEIpark 20 15,15% 41,67%
Stary Ji¢in 11 8,33% 50,00%
Hranice -Teplice 9 6,82% 56,82%
HelfStyn 8 6,06% 62,88%
Stfibrny chodnik 8 6,06% 68,94%
Cyklostezky 7 5,30% 74,24%

Tab. 5.: Nejatraktivnéjsi mista okoli Oder
Otazka ¢. 8: Co Vam na Zivoté v mésté Odry vadi?

Vétsina dotazovanych na tuto otazku dospéla ke vzacné shodé. Nejvétsim nedostatkem
zivota v Odrach bylo téméf polovinou respondentii oznaeno vyskyt a viibec chovani rom-
ské mensiny ve méste. V mebsi mife se pak objevuji dal§i neduhy spolecenského souziti a

to nedostatek kulturniho vyziti a nedodrzovani vyhlasek a nafizeni méstského uradu.

cetnost % Kumulativné
Rémové, chovani 39 41,05% 41,05%
Nedostatek kulturniho vyziti, nezajem o kulturu 12 12,63% 53,68%
Ekologie, znecisténi, zvifecimi extrementy, odpady, spalova-
ni 6 6,32% 60,00%
Nezaméstnanost, nedostatek prac. pfileZitosti 5 5,26% 65,26%
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Arogantnost ob&anl, agresivita 4 4,21% 69,47%
Pobihajici zvifena 4 4,21% 73,68%
Dalnice 3 3,16% 76,84%

Tab. 6.: Nespokojenost s bydlenim ve mésté

2.4.5.3.1 Blok obc¢anské spokojenosti
Otazka C. 9: Jste spokojeni s nasledujicimi sluzbami v misté VaSeho bydlisté?

— dopravni spojeni, zdravotni péce, ochrana majetku, nakupni moznosti, ob¢anska vybave-
nost, penézni a postovni sluzby, kultura, sportovni zafizeni. Respondenti na tuto otazku
odpovidali pomérné rozdiln¢€ podle lokality Oder, ve které ziji. Nejhiife hodnotili dostup-
nost sluzeb a obcanské vybavenosti, ndkupni moznosti, dopravni moznosti a ochranu ma-
jetku, ale také nedostatek kulturnich zatizeni a moznosti zdbavy. Naopak kladné respon-
denti hodnotili zdravotnické zabezpeceni a moznost sportovniho vyziti. Co se ty¢e kultur-
niho vyziti, obané by uvitali zprovoznéni méstského kina a vice letnich kulturnich akci. I
ptes kladné hodnoceni sportovniho vyziti si respondenti nejvice pfali vybudovani méstské-

ho krytého bazénu a ledové plochy.

Nakupni moznosti Cetnost % Kumulativné
rozhodné ano 18 18,00% 18,00%
spiSe ano 21 21,00% 39,00%
spiSe ne 34 34,00% 73,00%
rozhodné ne 27 27,00% 100,00%
nevi, netyka se 0 0,00% 100,00%
Celkem 100 100,00%

Tab. 7.. Hodnoceni nakupnich moznosti
Otazka C. 9a.: Kde je v Odrdach misto s veirejnym pristupem k Internetu?

Na tuto otazku poskytlo odpovéd’ 80 % respondentll a neceld polovina je s pfistupem

k internetu ve mésté seznamena.

Verejny pfistup na Cetnost % Kumulativné
internet

rozhodné ano 18 21,95% 21,95%
spiSe ano 16 19,51% 41,46%
spiSe ne 16 19,51% 60,98%
rozhodné ne 5 6,10% 67,07%
nevi, netyka se 27 32,93% 100,00%
Celkem 82 100,00%

Tab. 8.: Znalost mista s veiejnym pristupem na internet
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Otazka C. 9b.: Mate piistup ke kabelové televizi?

Na tuto otazku respondenti ve vét§in€ piipadii neodpovidali z ditvodu toho, ze v Odréach s

kabelovou televizi nema vétSina obfand Zadnou zkuSenost a tato je v provozu pouze

v lokalité sidlisté Pod lesem.

Kabelova televize Cetnost % Kumulativné
rozhodné ano 4 5,00% 5,00%
spiSe ano 6 7,50% 12,50%
spiSe ne 13 16,25% 28,75%
rozhodné ne 16 20,00% 48,75%
nevi, netyka se 41 51,25% 100,00%
Celkem 80 100,00%

Tab. 9.: Spokojenost s kabelovou televizi

Otazka C. 23: Jakou ma podle Vas ma mésto Odry pied sebou perspektivu?

Budoucnost mésta vidi respondenti a ob¢ané mésta Odry velmi pozitivné. I pres nékteré

nedostatky vySe uvedené jsou obcané mésta velkymi patrioty a na mesto nedaji dopustit a

veri mu.
Cetnost % Kumulativné
Velmi dobrou 2 2,53% 2,53%
SpiSe dobrou 59 74,68% 77,22%
SpiSe Spatnou 17 21,52% 98,73%
Velmi Spatnou 1 1,27% 100,00%
Celkem 79 100,00%

Tab. 10.: Perspektiva mésta

Otazka ¢. 19: Rozhodnéte, do kterych oblasti byste nejvice sméroval (-a) prostiedky 7
rozpoctu mésta?

Respondenti by téméf jednozna¢né na prvnim misté smetovali prostiedky z rozpoctu mésta
do sniZeni nezaméstnanosti (20,42 %), dale do bytové vystavby (15,49 %), na podporu
drobného a stiedniho podnikani (11,97 %). Tyto vysledky se témét shoduji a kopiruji na-
zory respondentl priizkumu, ktery provadél Méstsky uifad v Novém Ji¢in€ v roce 2004 na

svém Uzemi.

Cetnost % Kumulativné
snizeni nezaméstnanosti 58 20,42% 20,42%
bytova vystavba 44 15,49% 35,92%
podpora drob. a stfed. podnikani 34 11,97% 47,89%
rozvoj Skolstvi 32 11,27% 59,15%
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zvySeni bezpecénosti 25 8,80% 67,96%
rozvoj moznosti pro volny ¢as 24 8,45% 76,41%
zlepSeni dopravy 19 6,69% 83,10%
rozvoj sluzeb 16 5,63% 88,73%
zkvalitnéni zdravotni péce 16 5,63% 94,37%
vystavba primyslové zény 10 3,52% 97,89%
podpora socialné potfebnych 5 1,76% 99,65%
Jiné 1 0,35% 100,00%
Celkem 284 100,00%

Tab. 11.: Doporucené investice

2.4.5.3.2 Blok samosprava a statni sprava

Otazka C. 14: Jak hodnotite ve VaSem mésté praci uiradu a samospravy?

Témét dve tietiny respondentl vyjadrilo spokojenost s ¢innosti méstského uradu 1 samo-
spravy. Je nutno vSak uvést, ze vice nez polovina respondentt ¢innost, Ize se domnivat, ze
zamérné, nehodnotila a zaujala vici této otazce neutralni postoj. Hlavnim divodem spoko-

jenosti je uvadéna ochota pracovniki, snadnéd domluva.

Cetnost % Kumulativné

Domluvitelnost, ochota 22 47,83% 47,83%
Neuvedeno 14 30,43% 78,26%
Dostupnost 3 6,52% 84,78%
Neustala obnova mésta 3 6,52% 91,30%
Prehlednost 2 4,35% 95,65%
Nevzpomina 2 4,35% 100,00%
Celkem 46 100,00%

Tab. 12.:Hodnoceni prace méstského niadu
Otazka ¢. 20: Z jakého zdroje predevsim ziskdvdte informace o praci Rady?

Porovnani v nasledujicich uidajich potvrzuji vysledovani fakta, ze nejvice informaci o praci
samospravy a déni ve mésté¢ se obané dozvidaji z mistniho zpravodaje a od zndmych.

Ostatni komunikacni prostfedky jsou zcela nedostatecné vyuzivany a pouzivany.

O ¢&innosti Gfadu Cetnost % Kumulativné
z mistniho ¢asopisu "Zpravo-

daj" 50 38,76% 38,76%
Z Ufedni desky 31 24,03% 62,79%
od znamych 22 17,05% 79,84%
jinak (web) 14 10,85% 90,70%
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z mistniho rozhlasu 12 9,30% 100,00%
z mistniho televizniho vysilani 0 0,00% 100,00%
Celkem 129 100,00%

Tab. 13.: Informace o ciinosti uradu

o déni ve mésté Cetnost % Kumulativnhé
z mistniho ¢asopisu "Zpravo-

daj" 44 33,85% 33,85%
od znamych 34 26,15% 60,00%
z mistniho rozhlasu 22 16,92% 76,92%
z Ufedni desky 15 11,54% 88,46%
jinak (web) 15 11,54% 100,00%
z mistniho televizniho vysilani 0 0,00% 100,00%
Celkem 130 100,00%

Tab. 14.: Informace o déni ve mésté
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III. PROJEKTOVA CAST
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3 KOMUNIKACNI STRATEGIE MESTA

Mezi funkcemi, které v poslednich letech plni mésto, je komunikace s obCany ziejmé
nejmladsi. Cile komunikace v minulosti vyrazné liSily od dnesnich. Obcan nebyl bran jako
partner a tato tradice se jen velmi t¢Zko a pozvolna pfekonava. Komunikace mezi ob¢anem
a vefejnou spravou, ale i komunikace mezi jednotlivymi organy vetejné spravy, probiha ve
dvou rovinach. Rovina ,,povinné komunikace* vyplyva z pfislusnych zdkont, vyhlasek a
norem, které je tieba respektovat. Poskytuje byrokraticka ,,pravidla hry*, omezeni, manti-
nely a sankce a je zaroven zarukou pravniho statu. Vytvari predpoklady pro ¢innost vetej-
né spravy jako celku a méla by umoziiovat plnohodnotné propojeni s dalSimi strukturami.
Tato rovina je urovana zejména pravem kazdé fyzické i pravnické osoby na informace,
jez je zakotveno v Listin¢ zékladnich prav a svobod v ¢lanku 17. Podminky a zptsob po-
skytovani informaci statnimi organy a organy Uzemni samospravy stanovi zdkon ¢.
106/1999 Sb. o svobodném pfistupu k informacim. Méstsky ufad v Odrach je povinnen
poskytovat informace vztahujici se k jeho oblasti plisobnosti (Gzemni rozvoj a vystavby,
tvorba a ochrana Zivotniho prostfedi, finance a rozpocet, majetek, bydleni, doprava a sil-
nicni hospodaistvi, vetejné sluzby, technické sité, vodni hospodaistvi, zemedélstvi, rybar-
stvi, ochrana zemédélského ptadniho fondu, veterinarni péce, lesni hospodarstvi a mysli-
vost, informatika, vnitini véci, archivnictvi, zahrani¢ni vztahy, kultura, pamatkova péce,
zdravotnictvi, hygiena socialni péce, Skolstvi, télovychova, mladez a sport, Zivnostenské

podnikani a pozemkovy trad).

Rovina ,,nepovinné komunikace* neni oSetfena zakonem, vychazi z tradic, kultury, obec-
nych zvyklosti a pfedstav o slusnosti, respektuje mistni specifika a reaguje na konkrétni
problémy. Pomédha nachdzet spolecna tfeseni, vytvaret a rozvijet spolecnost svobodnych
obcantll. Na nepovinné komunikaci zélezi, zda zdkony nebudou obchazeny, myln¢ interpre-
tovany, zda se nestanou zaminkou pro Sikanovani obCana. Na ni zélezi, jak je skute¢né
spolecnost demokratickd, zda nevznikd prostor pro korupci a jestli nedochézi ke zneuziva-
ni moci. Prvni rovina tedy vypovida o tom, Ze obCané s vefejnou spravou, 1 jednotlivé or-
gany vefejné spravy vzajemng, komunikovat musi, druhd, ze komunikovat chtéji. V obou
rovinach se pak vyuziva dvou forem komunikace, a to komunikace pifimé a nepiimé. Za
prioritni v oblasti nepiimé komunikace se poklada informovanost. Je prokdzéano, ze s vétsi
mirou informovanosti obCanil a s vétsi snahou zapojit vetejnost do komunikace se zmensu-

je pozd¢jsi riziko s projednévanim ¢i samotnou realizaci jakychkoli zaméra. I informovani
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probiha ve dvou oblastech. V oblasti prvni musi jit obCan za informaci, v oblasti druhé jde
informace za ob¢anem. V prvni oblasti je v mésté Odry k dispozici predevsim informacni
sttedisko TIC (podava informace tustné€, telefonicky, elektronickou postou apod.), ufedni
desky vetejné piistupné 24 hodin denné. V druhé oblasti jsou nejvyznamnéj$im zdrojem
informaci vefejné sdélovaci prostredky, predev§im pak tisk: méstsky zpravodaj, rozhlas.
Dal$imi zdroji jsou informacni materidly a publikace o Odrach, v ramci okolnich mikrore-
giont, Uzemni plan mésta Odry apod. Zvlastni vyznam v informovanosti pak ma stile
stoupajici obliba Internetu. Obecné informace pro ob¢any jsou na Internetu zvetejiiovany
prostiednictvim webové stranky www.odry.cz (zapisy z Rady mésta Odry, zapisy ze Za-
stupitelstva mésta Odry, vyhlasky mésta Odry, dokumenty fizeni mésta, podnikatelské
prostiedi apod.). V oblasti pfimé komunikace jiz dochazi k piimému setkani obCana a ve-
fejné spravy. Jako ptiklad v roviné povinné komunikace mize slouzit ti€ast vetejnosti pii
projedndvani izemné planovacich dokumentaci, ktera pifimo vyplyva ze zakona. Obcané,
pravnické a fyzické osoby podavaji své piipominky jiz k zadavacimu dokumentu, a to pro-
sttednictvim zastupitelstva méstské ¢asti nebo pfimo potizovateli. Nasledujici koncept a
stejné tak 1 ndvrh izemné planovaci dokumentace musi byt vetejné pfistupny, provadi se k
nému podrobny vyklad a na zavér tficetidenni lhity se musi projednat za ucasti vSech do-

téenych organt statni spravy, dotenych organizaci a vetejnosti.

Slabymi misty této povinné komunikace jsou pfedevsim Spatnéd informovanost vefejnosti o
projednavani a s tim spojené pozdni zapojeni vefejnosti (1€inngjsi by byla silna Gcast ve-
fejnosti ve fazi zadani uzemné planovaci dokumentace za vyuziti nékterych nepovinnych
metod prace s vetejnosti). Projednavani se zucastnuje Castéji ta Cast vetejnosti, ktera je
dot¢end zaméry v uzemi (a to vétSinou negativné). Nepouzivaji se nepovinné zpusoby pii-
mé komunikace, jako jsou diskusni (kulaté) stoly, se zastoupenim vefejnosti ¢i nejriznéj-
Sich obc¢anskych sdruzeni nebo seminaie, konference. Mésto Odry ke komunikaci s obcany
nevyhledava dalSich forem komunikace (naptiklad — rizné typy sociologickych Setfeni,

anket a vyzkumi vefejného minéni).

Identita a image by mély byt vyznamnymi prvky marketingu mésta nejen z hlediska sa-
motnych obyvatel, ale 1 z hlediska postaveni Oder v konkurencnim prostiedi ostatnich
mést. Vnéjsi image mésta je vysledkem historického vyvoje mésta a rovnéz vnimani sou-
casnych méstskych aktivit a produkti. Mezi prvky vytvarejici pozitivni image Odry jak

pro obyvatele mésta, tak i pro jeho navstévniky, jsou nejcastéji fazeny geografickd poloha
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meésta, turisticky 1 zivotné klidné, ptirodni okoli, priimyslova a obchodni tradice spojena
pfedevsim s piitomnosti stalych podnikd. Negativni image je dan nedostate¢nou ob¢anskou
vybavenosti, nakupnimi moznostmi, zvySenym poctem romské mensiny. Design a styl
mésta se odrazi v jeho urbanistickém pojeti. Slabou strankou mésta v této oblasti je absen-
ce jednotného vizualniho stylu uzivaného k prezentaci uzemi jako takového i k prezentaci
sluzeb, které nabizi. Jednotny vizudlni styl posiluje schopnost mistnich obyvatel identifi-
kovat se s mistem, navstévnikim zase pomaha odlisit jej a uvédomit si jeho specifika.
Image mésta velmi tésné souvisi 1 s image vefejné spravy. Méstsky ufad v Odrach dosud
hleda cesty, jak G¢innéji prezentovat vetejnosti svoji ¢innost a jak efektivné s obCany ko-

munikovat.

3.1 Cil

Komunikaéni strategie pro Odry byla od pocatku profilovana jako otevieny proces. Image
meésta velmi tésné souvisi 1 s image vetfejné spravy. Cilevédoma komunikace meésta
s obCany, s vefejnosti, domacimi podniky a podnikateli, s centrdlnimi institucemi je aktu-
alni nutnost. Vytvoreni centralniho informac¢niho centra s informacemi o investi¢nich ak-
cich a zamérech mésta je moznou cestou. Nutné je si uvédomit, co je hlavni kazdodenni
¢innosti mésta, zda napft. socialni oblast, mistni sprava a technické sluzby nebo jina dalsi

specifickd oblast — Zivotni prostfedi ¢i oblast investorska.
Z provedené analyzy nazort vetejnosti vyplyva, ze mésto by se mélo zaméftit na oblasti

- mistni spravy — drobné¢ a stfedni podnikani, rozvoj sluzeb a bytovou vystav-

bu
- rozvoj prumyslovych zon a feSeni nezaméstnanosti
- vyuziti volného Casu, kultury, sportu

Zdrojem informaci se stal a do budoucna tomu nebude jinak — ,,Uzemni plan mésta“, z

n¢hoz vychazi vSechny zékladni sméry rozvoje mésta.
Jak zabezpecit aktivni podil vefejnosti, obfanii na plnéni pldnovanych cilti? Dullezitym
bodem v tomto sméru je stanovit si vizi ¢innosti mésta, jaké mésto bychom chtéli mit, jaka

je predstava jeho budoucnocti
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3.2 Vize

Vizi mésta rozumime obecny cil ¢i popis poZadované budoucnosti, ktery je chapan,
podporovan a napliiovan obyvateli mésta, jejich politickou reprezentaci a dalSimi

vefejnymi a soukromymi subjekty.

Zakladni vize je zpracovana v materidlu Strategie rozvoje mikroregionu Odersko. V ni
jsou stanoveny zakladni atributy rozvoje ekonomické, spolecenské oblasti, oblasti rozvoje
cestovniho ruchu atd. Vize zohlednuje vnitini predispozice mésta i plisobeni vnéjsich tren-

dii na jeho vyvoj. Obsah vize neuvadi sou¢asné hodnoty mésta.
Motto:

Mikroregion vyrazné zvysi svou ekonomickou vykonnost a pritazlivost pro mistni i

turisty tim, Ze vyuZije svého malebného charakteru a napojeni na dalnici D47.

Souhrnna strategicka vize ukazuje mozné cesty budouciho rozvoje a je zakladnim vycho-
diskem pro smétovani Usili zejména instituci vetejného sektoru a podnikatelskych subjektt
s cilem dosahnout rtstu kvality zivota a prosperity mikroregionu. V horizontu realizace
programu rozvoje (10 let). Domnivam se, ze pro vlastni mesto, jako mozné centrum mikro-

regionu, mohou byt stanoveny samostané¢ hodnoty, jenz dopliuji v téchto obrysech:
PERSPEKTIVNI MESTO

Odry budou pfirozenym jadrem a koordinatorem rozvojové politiky SirSiho samo-
spravného uzemi.

Odry budou centrem progresivniho terciérniho sektoru, vcetné€ sluzeb cestovniho
ruchu a specializovanych vyrobnich a obchodnich sluzeb.

Odry budou méstem podporujicim koncepcni spolupraci mezi municipalitou, oby-
vateli a ostatnimi vefejnymi a soukromymi subjekty.

Odry budou méstem aktivné vyuzivajicim riiznych forem informacnich systémi k

vnitini komunikaci a vytvareni image mésta.
OBYVATELNE MESTO

Odry budou sidlem s kvalitnim obytnym prostiedim a dostatecné diferenciovanou

nabidkou bydleni pro jednotlivé vrstvy obyvatelstva.

Odry budou bezpeénym méstem aktivné predchazejicim vzniku fyzicky a socialné

degradovanych oblasti.
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Odry budou meéstem zohlediiujicim starnuti populace a riziko nartistu socialné
ohrozenych skupin obyvatelstva.

Odry budou méstem vytvarejicim podminky pro plnohodnotny Zivot vSech obyva-
tel, véetné zdravotné znevyhodnénych obc¢antl.

Odry budou v nové kvalité rozvijet svou funkci centra kulturnich, sportovnich a
volnocasovych aktivit.

Odry budou prosazovat principy udrzitelného rozvoje k ochran¢é environmentélnich

kvalit izemi.

33 Cilové skupiny
Cilové skupiny méstského uradu Odry

i Zéakaznici - vefejnost .
Dodavatelé sluzeb Zaméstnanci

~N LS

/ \ Neziskové organizace

Spravni ufady .
Organizace fizené Ufady a instituce
meéstem

Podnikatelska sféra

Volené organy mésta

Pro sestavovani jednotlivych projekti ¢innosti méstského uradu a ptipravé akci je dilezité
znat cilovou skupinu obyvatel. K tomu ndm slouzi predchozi rozliSeni i nasledujici graf,
ktery vyjadiuje udaje Ceského statistického Gifadu a z ného je patrny z celkového sloZeni
populace ve mésté 18% podil déti, dale 65 % predstavuje mladez a dospé€lé obyvatele a 17

% ptipadéa na obyvatele v postproduktivnim véku.

SLOZENI
1266 1305
@ déti
m muzi 15 - 59
Ozeny 15 - 59
2365 2459 O starsi

Graf 1:Pocet obyvatel v Odrach
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skupina pocet obyvatel %
obyvatelé¢ ve véku 0-14 1305
let 17,8
muzi ve veku 15-59 2459 33,7
zeny ve véku 15-59 2265 31,0
postproduktivni vék 1266 17,5

Tab. 15.:Pocet obyvatel v Odrach

DETAILNi VEKOVE SLOZENI
POPULACE

17% 18% oo-14
m15-19
020-29
030 -44
16% m45-59

7%

22%

20% o starsi

Graf 2: Vekove slozeni populace

Z grafu je patrné, ze nejsilnéjsi cilovou skupinou jsou obyvatelé mezi 30 — 59 lety véku.
Jsou to obyvatelé v hlavnim produktivnim v&ku. Charakteristika koresponduje s vékovym
sloZzenim okresu Novy Ji¢in. Da se tedy predpokladat, Zze hlavni cilovou skupinou, jez by
méla byt oslovovana vSemi dostupnymi prostfedky komunikace, je prave tato skupina oby-

vatel, ktefi mohou napomoci fizeni mésta a byt aktivni pfi realizaci schvalenych projektt.

Dalsi segmentace sleduje vzdélanostni strukturu obyvatel mésta Odry. Z ni vyplyva, ze 40
% obyvatel ma stfedni odborné vzdélani, 20 % obyvatel ma stfedni uplné vzdélani
s maturitou. Tyto dvé skupiny jsou hlavni intelektudlni silou mésta. Z celkového poctu
obyvatel je 50 % ekonomicky aktivnich. Nasledujici mozné cilové skupiny mohou byt sta-
noveny napi. dle religiozity. Mésto Odry se vyznacuje 30% podilem véficich obcani.

Z hlediska stanoveni moznych projektli mésta je zaméfeni na tyto vybrané segmenty tou

vvvvvv
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chystaji k realizaci projekty, jez se piimo dotykaji urcité oblasti zivota obc¢anti, pfipadné

z hlediska izemniho, jejich nejblizsiho okoli.

3.4  Analyzy SWOT

ANALYZA SWOT —PERSPEKTIVNI MESTO dle autora prace

Silné stranky Slabé stranky
e Spadova oblast e Nedostatek ,,vlajkovych” projektt a
e Narodnostné relativné homogenni udalosti zviditelfiujicich mésto v regi-
struktura obyvatelstva onalnim métitku
e Mc¢sto jako centrum mikroregionu e Relativné periferni poloha mésta
Odersko v regionu
e Dostatek ekonomicko-aktivnich e _Syndrom pobocek” sluzeb
subjekti na uzemi Oderska e Nepruzny systém komunikace uvnit
e Piiznivé vékové slozeni obyvatel méstského tifadu, absence projektove-
e Zapojeni do mikroregionu Odersko. ho fizeni
e Vazby v ramci mikroregiond Kra- e Nizké ob¢anské povédomi obyvatel,
varsko, Slezsko, Valassko nizka volebni ucast, nedostate¢na
e Spektrum nestatnich neziskovych sounalezitost s méstem
organizaci e Mala tradice a efektivita spolupréace
e Vydavani a distribuce méstského mezi vefejnou a soukromou sférou
»Zpravodaje* e Neexistuje systém jednéch dveii (napf.
informacni strategicko-urbanistické
sttedisko)

e Nevyhovujici urovei ,,Zpravodaje*

e Nedostatecnd informovanost cilovych
skupin

e Neprovadéni vyzkumi mezi obyvateli

e Nedostatecnd bytova vystavba na tize-

mi regionu
Prilezitosti Ohrozeni
e Cilené budovani image mésta e Degradace na Groven mésta
e Vyuziti strukturdlnich fondi EU v podfizenosti jiného samosprav-
pro rozvoj mésta a okoli ného uzemi
e Moznost nabidky Siroké skaly e Bariéry brzdici dalsi rozvoj pri-
informacnich sluzeb myslu regionu
e Napojeni na hlavni dopravni sité e (Odchod strategickych prumyslo-
e Internacionalizace mésta vych podnikil z mésta
e Nalezeni specifické role Oder e Nedostatek kapitalu na nové inves-
e Posileni role regionalniho sa- tice
mospravného tzemi e Nedostatecny riist mezd v regionu
e Piizniva poloha vii¢i dopravnim s negativnimi disledky na Zivotni

koridortim uroven obyvatelstva
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e Zefektivnéni vykonu samo-
spravné politiky, stanoveni
dlouhodobych cili

e Definovani komunikac¢ni strate-
gie mésta

e Vyuziti zkuSenosti z partner-
skych mést

e Vytvoieni vlastniho méstského
a regiondlniho informac¢niho
systému (napt. méstska TV, IS)

ANALYZA SWOT — OBYVATELNE MESTO

Silné stranky

Privatizace bytového fondu
Dostatek rozvojovych lokalit
Kvalitni ptirodni prostiedi krajo-
vych lokalit

Rozvoj aktivit neziskovych organi-
zact

Rozmanitost nabidky socialnich
sluzeb v zatizenich mésta i ne-
statnich neziskovych organizaci
Sit’ zdravotnickych zatfizeni

Mistni tradice zaloZené na historic-
kych zakladech

Siroka amatérska a polo-
profesionalni zdkladna (kultura,
sport)

Ptiznivé mikroklimatické a terénni
podminky

Prilezitosti

e Podpora identifikace obyvatel-
stva s méstem Odry

e Programy komplexni regenerace
obytnych zon

e Zména struktury vlastnictvi by-
tového fondu a ptiblizeni se
pomérim v obdobnych evrop-
skych méstech (zvyseni podilu
domt a bytl v soukromém
vlastnictvi)

e Vybudovani centra komunitni

e Zména dopravniho napojeni oblas-
ti, rychlejsi spojeni s krajskymi
kulturnimi centry

e Nedostatecna nabidka ubytovacich
a gastronomickych sluzeb co do
kvality a pozadovaného standardu

e Konkurence prumyslovych zon v
okolnich méstech

Slabé stranky

Nizka porodnost

Chybéjici platforma pro trvalou spolu-
praci mésta, bytového druzstva a pri-
vatnich vlastniki bytii a domt
Nedostatek dostupnych byt pro stied-
ni a niz$i ptijmové skupiny obyvatel-
stva

Nedostatek finan¢nich prostiedki na
rozvoj bydleni v rozpo¢tu mésta
Nedostatecna kapacita a Groven spe-
cializovanych zatizeni socialni péce
pro rizikové skupiny obyvatel (azylova
zafizeni pro bezdomovce a spolecen-
sky neptizpiisobivé obyvatele, domovy
pro matky s détmi v nouzi, stiediska
vy-chovné péce pro déti a mladez)
Neoordinovanost planu rozvoje a ¢in-
nosti s Sirokou amatérskou a polopro-
fesionalni zdkladnou

Ohrozeni

e Mezigeneracni a interkulturni stie-
ty

e Socialni dopady rtstu nakladi na
bydleni

e Rust margindlnich skupin obyva-
telstva (dlouhodobé nezaméstnani,
bezdomovci, matky s détmi v nou-
zi, nezameéstnani absolventi atd.)
ohroZenych socialni exkluzi

e Prodluzovani délky doby neza-
meéstnanosti a zvySovani poctu
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prace zamétené¢ho na koordinaci dlouhodobé nezaméstnanych

socialnich aktivit ve mésté e Vzristajici podil znecisténi ovzdu-
e Vytvoieni Sirokého spektra St

moznosti provozovani volnoca- e (Odliv mladych a vzdélanych lidi z

sovych aktivit v rdmci organiza- regionu

ci, ptfipadné placenych sluzeb

3.5 Problémova oblast 1 : Corporate Design

Corporate Design

Struény popis vychozi situace:

Jednotny vizudlni styl souvisi s identitou Gfadu 1 mésta a z hlediska managementu ma sjed-
nocujici vyznam. Znamena jednotnou grafickou upravu tiskovin, jednotné oznaceni budov,
vyuzivani spolecnych grafickych symbold. ZkuSenosti z komeréni sféry ukazuji, Ze jed-
notny vizudlni styl vyrazné pfispiva ke zviditelnéni organizace a k identifikaci vSeho, co s
touto organizaci souvisi, zjednodusSuje i zlevituje prezentaci. Méstsky tifad nemd vypraco-
vany design manual. Jednotlivé odbory a ostatni pracovnici si vytvareji korespondenci
samoucelnég, s vlastni grafickou Upravou. Chybi zde koordinovana a systematickd prace a
fizeni jednotného vizualniho stylu. Veskera image je schovavana za propagaci mikroregio-
nu Odersko, pfipadné zahrnuta v projektech Moravské Kravaisko a Poodfi, jeZ vykonava

TIC Odry.

Opatieni 1.1 Opatfeni 1.2 Opatieni 1.3
Vybérové fizeni Zpracovani jed- Uplatnéni nového

agentury pro notného design Corporate desig-
zpracovani jed- manualu mésta nu v praxi

notného design
manualu mésta

Hlavni cil:

Vytvofit podminky a zabezpecit jednotnou vizualni prezentaci produktii, prosttedki, pro-

pagace a architektury mésta a méstského ufadu jako soucédst image mésta.
Opatreni 1.1: Vybérové fizeni agentury pro zpracovani jednotného design manualu mésta

Specificky cil: Vybrat rekl. agenturu, jeZ bude mit zaroven zkuSenosti a znalosti

z heraldiky, regionu.
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Aktivity napliiujici opatieni:
- vytvoreni fidiciho tymu tvorby a realizace CD
- stanoveni rozsahu corporate designu mésta
- osloveni reklamnich a PR agentur, stanoveni zadani

Cilové skupiny: subjekty pusobici v reklamnim primyslu a cestovnim ruchu, obyvatelstvo,

Garanti: Méstsky urad, IC
Spolupracujici instituce: zastupci cilovych skupin, KU, ARR Ostrava
Opatieni 1.2: Zpracovani jednotného design manualu mésta
Specificky cil: Vydat design manual v nejnutnéj$im stanoveném rozsahu
Aktivity naplitujici opatieni:

- shromézdéni tviir¢ich navrhi, jejich posouzeni a odsouhlaseni

- realizace a tisk definitivnich navrha

Cilové skupiny: subjekty ptisobici v reklamnim pramyslu a cestovnim ruchu, obyvatelstvo,

Garanti: Mé&stsky urad, TIC.

Spolupracujici instituce: reklamni a PR agentury

Opatieni 1.3: Uplatnéni CD v praxi

Specificky cil: Realizace navrzenych konstant v praxi, jejich uzivani, kontrola, propagace

Aktivity napliiujici opatieni:

zpracovat vyhlasku nebo pokyn Méstského ufadu k zavedeni design manuélu

propagovat noveé pouzivané prvky DM vetejnosti a zmé&stnanctim

zabezpecit trvalou kontrolu uplatnéni a konzultace o uzivani DM v praxi

stanovit garanta za dodrzovani systému uzivani DM

Cilové skupiny: odbory Méstského tiadu, obce ve samospravné piisobnosti mésta, provo-
zovatelé¢ vybranych internetovych stranek cestovniho ruchu, garanti regionti, na kterych

mésto participuje, tiskarny tiskopisti a propagacnich materialt

Garanti: Méstsky ufad, TIC.
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Spolupracujici instituce: TIC, DD, MO, mikroregion Poodii, Mikroregion Moravské Kra-

varsko, obecni tifady a Grady v pisobnosti samospravného izemi mésta Odry

Doba trvani: 2007

3.6 Problémova oblast 2 : Corporate Communications

Corporate Commucations

Struény popis vychozi situace:

Cela tato oblast ¢innosti neni a nebyla nijak systematicky fizena ¢i organizovana. Méstsky
ufad ve své globalni ¢innosti vyjadiujici spravu obce s rozsifenou plisobnosti nema stano-
vené cilové skupiny, jimz by mohl pfedavat potiebné informace a ovliviiovat tim chod
meésta samotného. Komunikace ma spise plosny charakter predavani informaci. Vzhledem
k ptijaté strategii mikroregionu Odersko je zde zcela nedostate¢na prace s tiskem, at’ jiz
z hlediska publikovani zprav z regionu ¢i planované propagace mikroregionu a mésta sa-
motného. Komunikace mésta a jeho fadii je vykonavand béznymi komunikacnimi pro-

sttedky, necilena, nevyuziva integracnich prvki ani modernéjsich technologii.

Meésto Odry poskytuje obcanlim na pozadani informace vztahujici se k jeho oblasti piisob-
nosti. Dotazy mohou byt Ustni, telefonické, ¢i pisemné, piipadné i1 elektronickou cestou.
Jako informacni zakladna slouzi informacni stiedisko TIC, ufedni desky vetejné piistupné
24 hodin denn¢ a vyvésky v jednotlivych méstskych ¢asti. O aktualnim déni mésta Odry,
véetné zprav ze zaseddni Zastupitelstva a Rady mésta Oder, jsou poskytovany informace v
informacnim a reklamnim mési¢niku mésta Odersky zpravodaj. Vyznamnou informacni
roli plni i internet. Obecné informace pro vetejnost i soukromé subjekty jsou uvetejiiovany
na adrese www.odry.cz. Krom¢ zapistu z Rady a Zastupitelstva mésta Odry jsou zde k dis-
pozici vyhlasky mésta Odry, vefejné zakazky, dokumenty fizeni mésta, podnikatelské pro-

sttedi, aj.

Jak stanovi zékon, je vefejnost dale ucastnikem projednavani vétSiny tzemnéplanovacich
dokumentaci. Lze do budoucna vyuzit i jinych zpisobli komunikace, jeZ nejsou piedepsa-
ny zdkonem (seminafe a konference, workshopy, verejna slySeni, hovory a shromdzdéni s
obCany apod.). Jednotlivé typy komunikacnich kanalii se 1isi podle typu vefejnosti, jiné
jsou pouzivany pro tzv. laickou vefejnost, jiné pro odbornou vetejnost ¢i podnikatelské

subjekty. Nejvétsim problémem v této oblasti je ziskani zajmu vefejnosti o véci vetejné, a
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to predevsim tehdy, netykaji-li se pfimo zalezitosti odehravajicich se na “jejich prahu”.
Pies vSechny komunikaéni kandly pak pfetrvava urcitd zakofenéna nedivéra z fad vetej-
nosti vici ufednické masinerii, podporovanad nékterymi byrokratickymi ufednimi postupy.
Stale jeste chybi z hlediska méstského ufadu pohled na vetejnost jako na klienta a napf. s
tim souvisejici propracovany systém “jednéch dveti”, ktery by umoznil namisto “cirkula-
ce” obcana se zadosti “cirkulaci” pfislusného formulédfe. Rezervy existuji ve vyuZzivani
modernich informacnich technologii, a to jak v oblasti komunikace s ob¢anem, tak v oblas-

ti kazdodenni agendy vetejné spravy.

Vetejna sprava doposud plné nedoceiiuje vyznam atraktivni prezentace svych aktivit. Rela-
tivn€ nizka je intenzita vyuziti vefejnych audiovizualnich médii, nejsou pouzivany netra-
di¢ni formy prezentaci — interaktivni vystavy, venkovni prezentace apod. Handicapem v
tomto sméru je neexistence vizualniho stylu mésta (radnice). Jednotny vizudlni styl souvisi
s identitou ufadu i1 mésta a z hlediska managementu ma sjednocujici vyznam. Znamena
jednotnou grafickou Upravu tiskovin, jednotné oznaceni budov, vyuzivani spole¢nych gra-
fickych symbolii. Zkusenosti z komer¢ni sféry ukazuji, ze jednotny vizudlni styl vyrazné
ptispiva ke zviditelnéni organizace a k identifikaci vSeho, co s touto organizaci souvisi,

zjednodusuje i zleviiuje prezentaci.

Opatteni 2.1

Zpracovat a rea-
lizovat plan
Public Relations

Opatieni 2.2

Zpracovat a rea-
lizovat projekt

Opatfeni 2.3

Zpracovat kon-
cept (plan) zave-
deni kabelové

Opatieni 2.4

Implementovat
vnitini informac-

rozvoje interne-
tové infrastruk-
tury mésta

ni systém

mésta Odry televize

Hlavni cil:

zavedeni u¢inného systému prezentace vysledkl prace TIC vcetné srozumitelné, jednodu-
ché prezentace mésta, posileni spoluprace s masmédii, zpracovani Public relations mésta,
vytvoreni systému pravidelného monitoringu a vyhodnocovani nédzor ob¢ant, zefektivnit
vyuziti elektronické komunikace, modernizace koncepce internetové prezentace meésta,

vytvoieni metropolitiniho komunikaéniho systému.

Opatieni 2.1: Zpracovat a realizovat plan Public Relations mésta Odry
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Specificky cil: Vytvofit systém doplitkovych prostfedkt a metod ke zkvalitnéni komunika-

ce a informovanosti cilovych skupin

Aktivity napliiujici opateni:

zavést instituci tiskového mluvciho tradu,

posilit spolupraci s krajskymi a okresnimi masmédii (organizace briefingi, tisko-

vek)
organizovat propagacni prezentaci o ¢innosti mésta a méstského uradu vetejnosti

rozsifit ¢innost Infocentra o aktivni nabidku a zajisténi pozadovanych sluzeb (orga-

nizace privodcovskych sluzeb, vyzkumy, pravidelné dotaznikové akce)
na strankach TIC zavést internetovou prodejnu map, brozur, knih
inovovat design a obsah internetovych stranek (v souladu s DM)
zajistit jazykové verze internetovych stranek mésta Odry

zajistit ¢innost on-line kamery na internetovych strankach

zavést kabelovou televizi (nebo forma pies internet)

inovovat design a obsah méstského zpravodaje

vypracovat databaze cilovych skupin

inovovat venkovni infosystém dle DM a rozsifit jej o multimedidlni informacni
LED sténu (umisténi na Autodomu) — vyuziti k oznamiim, inzerci, propagaci pod-
nikt

organizovat predndsky na aktudlni témata v souvislosti se spravnimi zménami
v ptijatych zakonech a vyhlaskach, tykajicich se pfimo dané cilové skupiny
organizovat videokonference s zaky zakladnich $kol na aktualni témata

organizovat Den otevienych dveti M¢U

vypracovat uceleny soubor prezenta¢nich materidlii mésta a mikroregionu (letaky,

brozury, CD) odpovidajicim DM

k okamzité informovanosti cilové skupiny zavést formu Direct mailingu — zasilani

sms (pozvanky, oznamy)
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- vytvofeni systému pravidelného monitoringu a vyhodnocovani ndzor ob¢anti

Cilové skupiny: subjekty plsobici v samospravném tUzemi a v mikroregionu Odersko a
cestovnim ruchu, obyvatelstvo, vSechny definované cilové skupiny komunikace mésta a

méstského tifadu
Garanti: Méstsky ufad, TIC
Spolupracujici instituce: Délnicky dim Odry, pfispévkové a rozpoctové organizace mésta

Opatieni 2.2: Zpracovat a realizovat projekt rozvoje internetové infrastruktury mésta —

metropolitni komunikaéni sit’

Specificky cil: Pozitivné ovlivnit situaci ve vyuzivani informacnich a komunikac¢nich tech-
nologii obyvatelstvem a v dostupnosti internetu a tim zvysit celkovy kredit a atraktivnost

meésta Odry pro jeho obyvatele i podnikatele.

Aktivity naplitujici opatieni:
- zpracovat projekt a zadost o dotaci EU, ptipadn€ statni dotaci v ramci SROP
- vytvofit dostate¢nou a kvalitni distribu¢ni sit’
- zpracovat rozsah zapojenych instituci a Gifadti s vyuzitim internetové sité

Cilové skupiny: subjekty plsobici ve Skolstvi, ufad prace, knihovny, podnikatelé, spravni

urady, neziskové organizace, prispévkové organizace
Garanti: Mé&stsky urad, TIC.

Spolupracujici instituce: subjekty pasobici ve Skolstvi, statni spravé, knihovny, neziskové

organizace, ptispévkové organizace
Doba trvani: 2007 —2008
Opatieni 2.3: Zpracovat a realizovat projekt zavedeni kabelové televize

Specificky cil: Pozitivné ovlivnit situaci ve vyuzivani informacnich a komunikacnich tech-
nologii obyvatelstvem a v dostupnosti informaci a tim zvysit celkovou informovanost oby-

vatel mésta.
Aktivity napliiujici opatieni:
- zpracovat projekt a Zadost o dotaci EU, ptipadné statni dotaci v ramci SROP

- vytvofit dostatec¢nou a kvalitni distribucni sit’
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zpracovat rozsah zapojenych instituci a ufadi, instalovat informacni kiosky

vytvofit systém spoluprace s mistnimi televiznimi $taby v Novém Ji¢ing

Cilové skupiny: subjekty pusobici ve Skolstvi, ufad prace, knihovny, podnikatelé, spravni

urady

Garanti: Méstsky ufad, TIC.

Spolupracujici instituce: subjekty ptisobici ve skolstvi, urad prace, knihovny

Doba trvani: 2008 —2009

Opatieni 2.4: Implementovat novy vnitini informacni systém pro statni spravu

Specificky cil: Zabezpecit zrychlené vytizovani agendy vetejné spravy. Zvysit informova-

nost zaméstnancii a komunikaci pii bézné denni ¢innosti.

Aktivity napliujici opatfeni:

zpracovat projekt rozvinuti vnitiniho informacéniho systému (softwarové produkty
GORDIC, GINIS) — Vyvoj IS zahrnuje vyvojové prace na datovych modelech, vy-
vojové prace v oblasti programovych fazi, vyvojové prace zamétené na zabezpece-

ni pozadované bezpecnosti a ladéni vykonu na daném systému.

— Implementace IS zahrnuje instalace programt véetné nastaveni operacnich
a databazovych systémi, Skoleni uzivatell, pilotni provoz, podporu pii na-

behu ostrého provozu.

— Podpora provozu v sob¢ zahrnuje dopliikova Skoleni a nacviky, zmény
programu v ptipad¢€ legislativnich zmén, asistenci pii dilezitych provoznich
fazich a feseni havarijnich stavi.

— Metodicka podpora v oblastech finan¢niho ucetnictvi a rozpoctu, materia-

lového ucetnictvi, komplexni ekonomické metodiky, metodiky spisové sluz-

by a komplexni metodiky IS.

— Metodicka Skoleni pro vlastni uzivatele. Pravidelné seminaie v oblasti me-

todiky finan¢niho ucetnictvi.

— Revize a audit. Dalsi rozsifené sluzby uzce svazané s metodikou ucetnic-

tvi a rozpoctu a ptislusnym programovym vybavenim.
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— sjednotit informacni prostiedi v oblasti persondlnich informacnich systé-

mu ve spravnich ufadech
Cilové skupiny: méstsky trad a jeho odbory
Garanti: Méstsky trad.
Spolupracujici instituce: obecni urady

Doba trvani: 2008 —2009

3.7 Problémova oblast 3 : Corporate Culture

Corporate Culture

Struény popis vychozi situace:

Vyvoj mésta mize ovliviiovat stale vice subjektl (soukromy podnikatelsky sektor, zahra-
ni¢ni investofi, obCanska sdruzeni, aj.). Mésto navazuje s témito subjekty komunikaci. Pie-
trvavajici absence systematické spoluprace mésta se soukromym a neziskovym sektorem —
zejména ve srovnani se zahrani¢nimi zkusenostmi, je proto stale vice vniména jako nedo-
statek, ktery mize mésto v budoucnosti ekonomicky i spolecensky poskodit. V ptipadé
spoluprace s neziskovymi organizacemi muze byt prekdzkou neznalost prostfedi na obou
stranach. Tento problém neni v Odrach tak znatelny vzhledem k pomérné velké znalosti
aktivit téchto spolkli a propagaci jejich ¢innosti. Chybi jen Castéj$i komunikace ze strany
vetejné spravy o potiebach téchto organizaci (kulaté stoly na aktudlni témata, spoluprace
pii ptipravé koncepci). Slabou strankou na strané mésta je absence koncepcniho systému
ucasti NNO, obcanskych a zdjmovych sdruzeni na formulaci méstskych rozvojovych cila.
Stejnym zplisobem je mozné hodnotit spolupraci s podnikatelskym sektorem. Pomérné
dobra je individudlni spoluprace s jednotlivymi podnikatelskymi subjekty na zemi mésta
ze strany zaméstnanct uradu. Méné kvalitni je pak spoluprace se sektorem malého a stied-
niho podnikéani. Nespokojenost je vyjadfovana s urovni informovanosti o rozvojovych za-
meérech mésta a kvalitou ufedniho styku. Na druhou stranu je skute¢nosti mala ptipravenost
podnikii podilet se na formulaci rozvojovych zaméri mésta. Presto ziistava role inicidtora
spoluprace jednoznacné na vetejné spraveé. V podstaté podobné nesrovnalosti nachdzime

v praci se samotnymi zamé&stnanci Gfadu.
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Opatieni 3.1 Opatfeni 3.2 Opatieni 3.3
Zpracovat a rea- RozsiFit systém Zajistit koncep¢ni
lizovat rysy hos- rituali v praci se ucast NNO na
podaiské kultury zaméstnanci i rozvoji meésta
a hodnot organi- zakazniky uradu

zace

Opatieni 3.1: Zpracovat a realizovat rysy hospodarské kultury a hodnot organizace
Specificky cil: Vytvofit systém metod a prostfedkii pravidelné komunikace se zaméstnanci
Aktivity napliujici opatfeni:

- systémem pravidelného ro¢niho hodnoceni posuzovat pracovnika z hlediska jeho

vykonnosti, hodnoceni brat jako zéklad pro dals$i odborny rozvoj zaméstnance
- vytvofit vychovny a rozvojovy program zaméstnancti
- zpracovat Eticky kodex zaméstnance tfadu
Cilové skupiny: zamé&stnanci Gfadu a Gfadil ve spravé mésta
Garanti: Méstsky urad, spravni urady

Spolupracujici instituce: spravni Gfady

Doba trvani: 2007

Opatieni 3.2: Rozsifit systém ritudlll v praci se zaméstnanci, ob¢any mésta 1 zakazniky
uradu

Specificky cil: Konkrétnimi akcemi vytvofit pravidelné ritudly pro zaméstance 1 tzv. za-

kazniky uradu ve vybranych cilovych skupinach, prohloubeni, resp. ustanoveni formalnich

1 neformdlnich vazeb s obcemi v oblasti samospravy mésta
Aktivity napliiujici opatfeni:

- provadét pravidelny vyzkum nazord mezi obyvately mésta na jeho rozvoj, ptipadné

na provadéna opatieni. Naméty vyuzit pti tvorbe izemniho planu
- organizovat pravidelny sném starostli obci ve samospravné oblasti (mikroregionu)

- potadat pravidelna setkani vefejné spravy a podnikatelské sféry, s vybranymi obc¢a-

ny mésta (kulaté stoly, workshopy k projektim, piiprava koncepci)
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potradat pravidelné spolecenské a odborné akce nckolikrat v priabehu celého roku

(spolecné snidang, vecete, sportovni akce apod.)
vytvorit systém oceflovani a zvetfejnéni uspéchi dosazenych v ¢innosti obcanti
mésta (nejlepsi sportovec za dany rok, uspéchy v kultute, ucitel, Cestné obcanstvi,

vyznaény ¢in)

Cilové skupiny: zaméstnanci ufadu a spravnich ufadl, podnikatelé, predstavitelé nezisko-

vych a spolecenskych organizaci, obané mésta, obce a mésta ve samospravné oblasti

Garanti: Méstsky trad

Spolupracujici instituce: spravni ufady, podnikatelé, neziskové a spoleCenské organizace,

podnikatelské subjekty

Doba trvani: 2007

Opatieni 3.3: Zajistit koncepcni ucast NNO na rozvoji mésta

Specificky cil: Konkrétnimi akcemi vytvofit pravidelné ritualy pro NNO

Aktivity naplitujici opatieni:

3.8

vytvoreni systému sbéru projektti a ndméti ze soukromého a neziskového sektoru

pofadat pravidelnd setkani vefejné spravy a NNO (kulaté stoly, workshopy

k projektim, ptiprava koncepci)

podilet se na vytvotfeni komunitniho projektového centra s cilem asistence nezisko-
vym i ziskovym  organizacim a obcim  pfi  ziskdvani  grantd,
vzdélavani v oblasti "Rizeni projektového cyklu" a "Projektového managementu"
a pomoci s realizaci tuzemskych a evropskych projekti, strategické a fundraisingo-

vé pldnovani pro neziskové organizace

Casovy plan realizace

Celkovou komunikaéni strategii mésta je tfeba vhodné rozdélit do jednotlivych etap podle

naléhavosti. Jednotlivé etapy budou v komunikac¢ni strategii ¢asové i obsahové konkreti-

zovany a doplnény.
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1. ETAPA

Po zakladni uvaze, s prvnimi informacemi, urychlen¢ stanovit alespon prvni etapu propa-

gacni ¢innosti pro nejblizsi obdobi:

Opati‘eni 1.1: | Vybérové fizeni agentury pro zpracovani jed-
] 1. 8.-31.12.2006
notného design manudlu mésta

Koncepci jednotného vizualniho stylu, ptedlo-
T ' 1. 8. - 31. 12. 2006
zit k diskusi, vytvotit bodovy scénar

Provést vyberové fizeni marketingové nebo PR
1. 8.-31.12.2006
agentury

Opati‘eni 1.2: | Zpracovani jednotného design manualu mésta 1. 8. - 31. 12. 2006

Po odsouhlaseni znacky a logotypii rozpracovat
I. dil Design manualu (design, sluzebni grafika, | 1.8.-31.12.2006

tiskoviny)

Opati‘eni 3.1: | Zpracovat a realizovat koncepci systému prace
) 1. 8. - 31. 12. 2006
se zaméstnanci

2. ETAPA

Opatieni 1.3: | Uplatnovani Corporate design v praxi 1.1.-31. 12. 2007

Opatieni 2.1: | Zpracovat a realizovat plan Public Relations
1.1.-31.12. 2007
mésta Odry

Opatieni 2.4: | Implementovat novy vnitini informac¢ni systém
1.1.-31.12.2007
pro statni spravu

vt

Opatieni 3.2: | Rozsifit systém rituali v praci se zaméstnanci,
) 1.1.-31.12.2007
obCany mésta i zdkazniky uradu

Opatieni 3.3: | Zajistit koncepcni u¢ast NNO na rozvoji mésta | 1.1.-31.12.2007
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3. ETAPA
Opatieni 2.2: | Zpracovat a realizovat projekt rozvoje interne-
tové infrastruktury mésta — metropolitni komu- 1.1.-31.12.2008
nikacéni sit’
Opatieni 2.3: | Zpracovat a realizovat projekt zavedeni kabe-
. 1.1.-31.12.2008
lové televize
4. ETAPA
Realizace aktivit podle komunikacni strategie 1. 1. 2009 -
Realizace dalsich dilti Design manualu, mozné
1. 1. 2009 -
doplnéni dle dalSich projekti mésta a regionu
3.9  Finacni Cast projektu
< CELKEM JINE i
% AKCE VLASTNI
; K¢ GRANTY ZDROJE
Zpracovani jednotného design 100 tis. 0,— 100 tis.
I
manualu mésta
3 280 tis. 2 500 tis. K¢ 780 tis.
Zpracovat a realizovat plan
I v v
Public Relations mésta Odry | (00 Sena | (LED sténa
2 500 tis.) 2 500 tis.)
Implementovat novy vnitini - dotace ze 15%
i $ni svsté tAtni strukturalni
. informacni systém pro statni fondi EU , vlastnich
spravu - I?rlslpevek ze prostiedka
statniho roz-
poctu mésta
Zpracovat a realizovat projekt 10 000 — - dotace ze 15%
I o internetové infrastruk strukturalni
rozvoje internetové infrastruk- |\ o 100 o x| fondi BU 2 vlastnich
- prispévek ze
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tury mésta — metropolitni ko-

statniho roz-
poctu

prostiedki

munikaéni sit’ mesta
- Zpracovat a realizovat projekt
zavedeni kabelové televize
13 380 — 11 000 — 2380 —
CELKEM
18 380 tis. 15 250 tis 3 130 tis.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo ovéfit tezi, zda mésto a méstsky urad ve své plisobnosti a
v novych podminkéch fizeni statni spravy mize marketingové fidit svou ¢innost. Zda mtize
méstsky urad vyuzivat vesSkerou dostupnou Skalu metod a prostiedkit moderni komunikace,
jez bézn¢ vyuzivaji vyrobni a obchodni spole¢nosti. Hlavnim cilem prace bylo tedy prove-
deni analyzy soucasnych komunika¢nich metod a prosttedkd, jejich zhodnoceni a nalezeni

a doporuceni dalSich moznych metod k realizaci, véetné¢ ekonomického zhodnoceni dopa-

da do rozpoctu mésta jako obce s funkei fizeni samospravné oblasti.
Vyzkum byl veden tfemi cestami, které byly nezavisle analyzovany:
a/ pozorovanim /pouzité prostfedky komunikace mésta/

b/ dotaznikovym Setfenim komunikacnich kanalli a nazorti respondentli na ¢innost mést-

ského uradu a spokojenost s touto ¢innosti

¢/ osobnim Setfenim personalniho obsazeni a metod komunikace se zaméstnanci méstského
uradu
Analyza dotaznikl byla provedena:

a/ podle skaly odpovédi /konzervativni metoda/

Na zaklad¢ posouzeni veskerych ziskanych informaci jsem dospél k zavéru této diplomové
prace, ze méstsky Ufad je organizace jako kazda jind a mésto a méstsky ifad ve své piisob-
nosti a v novych podminkach fizeni statni spravy ma nejen vytvoreny podminky pro mar-
ketingové tizeni své ¢innosti, ale miize a musi vyuzivat veskerou dostupnou $kalu metod a
prostiedkit moderni komunikace k ovliviiovani, pfedavani a ptisobeni na obyvatele. Ko-
munikace se svym blizkym okolim, piisobenim na néj vSemi moznymi a rozmanitymi
komunika¢nimi prostfedky neni jen mozna, ale nanejvys nutna z ditvodi vlastniho rozvoje
mésta a podild jeho obc¢and, ¢i navstévnikl na zivot v ném. Moznosti, jak danou problema-
tiku fesit a jak ji rozsifit o dal$i metody a pouziti prostiedkit modernich komunikac¢nich
technologii, v€etn¢ dalSich podnétl pro komunikaci mésta Odry, jsou soucasti projektové
casti. Celéd problematika se dotyka vSech soucasnych i budoucich zaméstnancti ufadu bez

ohledu na to, jak je politicky radnice postavena a v jakém casovém sledu a horizontu do-

chazi k obménam. Za nezbytné povazuji:

— zahajeni marketingové ¢innosti z pozice tfadu mésta
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— zpracovani a zavedeni jednotného designu meésta

— zpracovani a realizaci planu Public relations

— pravidelné provadéni priizkumil ndzort mezi obyvateli
—realizaci projektu rozvoje internetové infrastruktury

— z hlediska vnitiniho Zivota méstského tradu jako organizace zpracovani koncepce jejich

kulturnich rysti a hodnot

— trvalou spolupraci zajistit ucast a podil neziskovych organizaci a zajmovych sdruzeni na

propagaci mésta

— zkvalitnit tok informaci, podil na prosazovani z4jmt mésta prostfednictvim ¢innosti TIC
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ARR

CD

DM

TIC

SOU

PR

DD

ATIC

ETC

Agentura pro regionalni rozvoj

Corporate design

Design manual

Turistické informacni centrum

Stiedni Skola

Vysoka skola

Stfedni odborné uciliste

Public relations

Dé€lnicky diim

Asociace turistickych informacnich center

Evropska komise cestovniho ruchu
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