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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je zhodnoceni stavu informaéni podpory IZS Zlinského kraje.
Zéakladem je analyza informacnich systému, které vyuzivaji zdkladni slozky IZS
na operacni urovni. Duraz je také kladen na zavedeni informa¢niho systému pro krizové

fizeni. V zavéru jsou nastinény moznosti zlepSeni informacni podpory I1ZS Zlinského kraje.

Klicova slova: Integrovany zachranny systém, informacni systém, informacni podpora,

informacni potieby

ABSTRACT

The aim of my dissertation is to evaluate the state of informational support of Zlin district
IRS on operation level. Emphasis is placed on informational system realisation for crisis
control, too. In my conclusion there are shown possibilities how to improve informational

support of Zlin district IRS.

Keywords: Integrated rescue system, informational system, informational support,

informational needs
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UvoD

Cilem diplomové prace je analyza informa¢ni podpory jednotlivych slozek Integrovaného
zachranného systému Zlinského kraje (1ZS ZLK), specifikovani ndvaznosti informacni
podpory IZS a informacni podpory krizového fizeni a navrh zlepSeni informacni podpory

1ZS Zlinského kraje.

Téma jsem si vybral proto, jelikoz slozky IZS potiebuji pfi provadéni zachrannych
a likvidacnich praci informac¢ni podporu pro potieby veleni a fizeni a také proto, jelikoz

jsem si cht€l rozsifit znalosti o 1ZS.

Prvni ¢ést prace je zamétena na charakteristiku Zlinského kraje z pohledu plisobnosti IZS,
vymezeni puasobnosti jednotlivych slozek IZS, specifikace jednotlivych informac¢nich
potieb pracovnikil zékladnich sloZek IZS a analyza jednotlivych informacnich systémi,

Které jsou vyuzivany na jednotlivych operaénich stiediscich.

Druhou ¢ast prace tvoii specifikovani navaznosti informaéni podpory IZS s informacni
podporou krizového fizeni, zjisténi stavu informacnich systému jednotlivych zékladnich
slozek 1ZS prostfednictvim dotaznikové metody. Osloveni byli vedouci pracovnici
jednotlivych zakladnich slozek IZS. Odpovédi na polozené otazky byly vyhodnoceny.

Kazda otdzka je rovnéz doplnéna o vlastni komentaf.

Informaéni systém ptedstavuje soubor lidi, technickych prosttedkii a metod zabezpecujici
slozkam IZS podporu pii pofizovani, sbéru, pfenosu, zpracovani, prezentace, ochrané,
archivaci informaci a podporu v oblasti fizeni, rozhodovani a rychlého jednani. Proto je
dilezité, aby byla zachovana plnohodnotna funkénost systémi u kazdé slozky IZS.
Informaéni systém je pro slozky IZS nepostradatelnou podporou pii piijmu tisnového
volani, pfenosu informaci mezi jednotlivymi slozkami IZS, komunikaci. Informac¢ni systém
poskytuje také podporu pro urCeni posadek, které maji na misto udalosti vyjet, pii

zaznamenavani ¢asového sledu kazdé mimofadné udalosti.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010 10

1 INTEGROVANY ZACHRANNY SYSTEM ZLINSKEHO KRAJE
A JEHO FUNKCE

Integrovany zachranny systém (IZS) je koordinovany postup jeho slozek pii piipravé

na mimoradné udalosti a pii provadéni zachrannych a likvidaénich praci.[1]

Vznik IZS urcil zakon €. 239/2000 Sb. ve znéni zakona €. 267/2006 Sb. Zakon vymezuje
integrovany zachranny systém, urcuje slozky integrovaného zachranného systému a jejich
pusobnost, ptisobnost a pravomoc statnich organi a organt Uzemnich samospravnych
celkll, prava a povinnosti pravnickych osob a fyzickych osob pii pfipravé na mimotadné
udalosti, pii zachrannych a likvidaénich pracich, pti ochrané obyvatelstva pted a po dobu
vyhlaseni stavu nebezpeci, nouzového stavu, stavu ohrozeni statu a vale¢ného stavu. IZS se
pouzije v pfipravé na vznik mimotaddné udalosti a jestlize je potfeba provadét soucasné

zachranné a likvida¢ni prace dvéma nebo vice slozkami IZS.
1.1 Charakteristika Zlinského kraje z pohledu piisobnosti 1ZS

1.1.1 Poloha a rozloha

Zlinsky kraj byl ustanoven k 1. lednu 2000 na zaklad¢ ustavniho zakona ¢. 347/1997 Sb.
ve znéni pozd¢jSich predpisti o vytvoreni vyssich izemnich samospravnych celkl. Vznikl
slou¢enim byvalych okrestt Zlin, Krométiz a Uherské Hradisté, které patiily
k Jihomoravskému kraji, a byvalého okresu Vsetin, ktery spadal do Severomoravského

kraje. Spolu s Olomouckym krajem tvofi region soudrznosti Stredni Morava.

Nachazi se na vychodé Ceské republiky, kde jeho vychodni okraj tvoii hranici se
Slovenskem. Najihozapadé¢ sousedi s krajem Jihomoravskym, na severozapadé
s Olomouckym a v severni &asti s krajem Moravskoslezskym. Svou rozlohou 3 964 km? je
¢tvrtym nejmensim krajem v republice. Zlinsky kraj ma celkem 305 obci (z toho 30
meést).[2]

Mezi nejvétsi mésta (podle rozlohy) Zlinského kraje patfi Vsetin, Uherské Hradiste,
Krométiz, Uhersky Brod, Zlin, Valasské Klobouky, Roznov pod Radhostém, Valasské

vvvvv
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1.1.2 Nadmoiska vyska

Nejvyssim mistem Zlinského kraje je Certtiv Mlyn, ktery lezi 1206 m. n. m. a mezi nejnizsi

mista patii hladina feky Moravy, ktera lezi 173 m. n. m.

1.1.3 Uzemi

Uzemi Zlinského kraje ma &lenity charakter. Krajina je z prevazné ¢asti kopcovita, tvofena
pahorkatinami a pohofimi. V povodi Moravy se tahne rovinatd drodnd oblast Hana
na Kroméfizsku a Slovacko na Uherskohradist'sku. V severni ¢asti kraje se rozprostiraji
Moravskoslezské Beskydy, na vychodé se rozkladaji Javorniky a dale smérem k jihu Bilé
Karpaty, které také tvoii hranici se Slovenskem. Smérem k jihu od Moravskoslezskych
Beskyd vybihd Hostynsko — Vsetinsk& hornatina a Vizovicka vrchovina. Na jihozapadé
kraje se zvedaji Chtiby. Mezi Chfiby a vySe zminénymi pahorkatinami probiha od zapadu
z Olomouckého kraje Hornomoravsky tval ptes byvaly okres Krométiz az do byvalého

okresu Zlin.

Zlinsky kraj ma velkou rozlohu chranéného krajinného uzemi (CHKO). Velkoplo$na tizemi
zahrnuji dvé chranéné krajinné oblasti, Beskydy a Bilé Karpaty, kterd zahrnuji zhruba 30 %
uzemi. CHKO Bilé Karpaty patii mezi Sest biosférickych rezervaci UNESCO v republice.
Na tzemi kraje se dale nachazi 44 ptirodnich rezervaci, ztoho 6 narodnich a 126

ptirodnich pamatek, z toho 3 narodni.[2]

1.1.4 Obyvatelstvo

Celkovy pocet obyvatel Zlinského kraje se od roku 1994 nepftetrzité snizuje. V dnesni dobé
zije ve Zlinském kraji vice nez 596 000 obyvatel. Hustota zalidnéni 149 obyva‘[el/km2
vyrazné prevySuje republikovy primér. Nejvyssi zalidnénost je v byvalém okrese Zlin

v

(187 obyvatel/km?) a nejnizsi v byvalém okrese Vsetin (127 obyvatel/km?).[2]

Mezi mista s nejveétsim poctem obyvatel patii mésta Zlin, Krométiz, Luhacovice, HoleSov,

Bysttice pod Hostynem.
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1.1.5 Silni¢ni sit’

Na tizemi Zlinského kraje se nachézeji silnice prvni, druhé i tfeti tiidy a tisek dalnice, ktery
je 7,2 km dlouhy a nachazi se v Useku Bojanovice-Kroméiiz. Tento usek byl zprovoznén
vV druhé poloviné roku 2009. Silni¢ni sit’ ve Zlinském kraji nevyhovuje soucasnym

rostoucim piepravnim potiebam.

I. tiidy 1. tiidy 111 tridy Celkem
[km] [km] [km] [km]
Kroméfiz 31,118 188,880 314,955 534,953
Uherské Hradigt 118,267 141,398 265,098 524,763
Vsetin 111,419 83,590 308,088 503,097
Zlin 79,798 160,096 310,370 550,264
Kraj celkem 340,602 573,964 1198511 2 113,077

Tab. 1 Silniéni sit’ ZLK [3]

1.1.6 Vodni dila a feky

Cely Zlinsky kraj spada do pusobnosti povodi Moravy. Celkova délka vodnich toka
v pohodi Moravy je 3 988km. Nejvétsi fekou v kraji je feka Morava, ktera protéka krajem
od severu K jihu a do které se vléva vétSina tokl. Na uzemi Vsetina se v severni Casti
nachdzi feka Bedva a vijizni ¢&asti feka Olsava. Reky patii svym rezimem
ke stfedoevropskému typu s nejveétsimi vodnimi stavy v obdobi jarnich destt a tdni snéhu.
Na vodnich tocich je vybudovadna fada vodohospodaiskych objektii. Nachazi se zde 28
nadrzi, 204 jezt, 9 rybnikd, 1 100 km protipovodiiovych hrazi.[4]


http://www.rszk.cz/mapy_kromeriz.htm
http://www.rszk.cz/mapy_hradiste.htm
http://www.rszk.cz/mapy_vsetin.htm
http://www.rszk.cz/mapy_zlin.htm
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1.2 Slozky IZS

Integrovany zachranny systém rozliSuje jednotlivé slozky, které se v pfipadé vzniku
mimotadna udalosti (MU) podileji na zachrannych a likvidacnich praci. Jednotlivé slozky

se déli na zakladni a ostatni.

a) Zakladni slozky 1ZS

- Hasigsky zachranny sbor CR, jednotky poZarni ochrany zafazené do plosného

pokryti okresu jednotkami poZarni ochrany
- Zdravotnicka zachranna sluzba

- Policie CR

b) Ostatni slozky IZS
- vyclenéné sily a prostiedky ozbrojenych sil
- ostatni ozbrojené bezpecnostni sbory
- ostatni zachranné sbory
- orgény ochrany vefejného zdravi
- havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby
- zafizeni civilni ochrany

- neziskové organizace a sdruzeni obcanid, ktera lze wvyuzit k zachrannym

a likvida¢nim pracim

- odbornd zdravotnicka zafizeni na urovni fakultnich nemocnic pro poskytovani

specializované péce (v dobé krizovych stavil)
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Obr. 1 Graf'slozek IZS [5]

1.2.1 Hasicsky zachranny sbor Zlinského kraje

Hasi¢sky zachranny sbor Zlinského kraje (HZS ZLK) je soucdasti Hasi¢ského
zédchranného sboru Ceské republiky. Jeho zakladnim poslanim je chranit Zivoty a zdravi
obyvatel a majetek pred pozary a poskytovat u¢innou pomoc pii mimoradnych udalostech.
Postaveni HZS kraje je dano zakonem ¢&. 238/2000 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru

[ 24

Ceské republiky ve znéni pozdgjsich predpisti.

Pusobnost HZS Kkraje je stanovena zejména zdkonem ¢. 133/1985 Sb., o poZéarni ochrané,

ve znéni pozd¢jSich piedpist a zdkonem ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném
systému ve znéni pozdé&jsich piedpist.[6]

HZS kraje v ramci svéfené pusobnosti na useku pozarni ochrany:

a) zpracovava koncepci pozarni ochrany

b) vykonava statni pozarni dozor a je dotCenym organem statni spravy na useku

pozarni ochrany
c) kontroluje plnéni nafizeni organd kraje vydanych na tiseku pozarni ochrany
d) odpovida za pripravenost a akceschopnost jednotek HZS kraje

e) zabezpecuje vystavbu a udrzbu objektt pro potieby HZS kraje
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f)
9)
h)

)

K)

fidi po odborné strance vykon sluzby v jednotk&ch pozarni ochrany
koordinuje zabezpeCovani pozarni ochrany v Kraji s ostatnimi organy

soustfed’'uje podklady pro zabezpeceni materidlnich a financnich prostiedki

jednotek sborit dobrovolnych hasi¢ii vybranych obci
zpracovava podklady k vydéani pravnich piedpisti pro prislusné spravni organy kraje
v oblastech, které vymezuje zakon

soustfed’uje a vyhodnocuje informace potiebné pro zésahy jednotek pozarni ochrany

a fizeni zachrannych praci

zabezpeCuje statistické sledovani pozara a mimoradnych udalosti se zésahy

jednotek pozarni ochrany na Uzemi kraje

v rozsahu stanoveném generalnim feditelstvim HZS CR tidi a organizuje odbornou
pfipravu pfislusnikli, veliteli jednotek hasi¢skych zachrannych sborid podnikd,

velitell a strojnikl jednotek sborit dobrovolnych hasic¢t obci a podniki

m) projednava piestupky a spravni delikty na tseku pozarni ochrany

n)

zpracovava jedenkrat roné zpravu o stavu pozarni ochrany v kraji a pfedklada ji
krajskému ufadu
zabezpecuje preventivné vychovnou, propagacni a edi¢ni ¢innost na Gseku pozarni

ochrany podle zaméfeni stanoveného generalnim feditelstvim.[7]

Hasi¢sky zachranny sbor Zlinského kraje vyuziva tfinact vyjezdovych stanovist, ktera jsou

rozmisténa ve 4 byvalych okresech. V byvalém okrese Krométiz ma k dispozici 4

vvvvv

vvvvv

v byvalém okrese Zlin 5 vyjezdovych stanovist’ (Otrokovice, Zlin, Luhacovice, Valasské

Klobouky a Slavi¢in), v okrese Uherské Hradisté¢ 2 vyjezdové stanice (Uherské Hradiste
a Uhersky Brod).



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010 16

Bystiice
p.Hostynem
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Luhadovice
L ]

Val.Klobouky
L J

Slaricin

Obr. 2 Rozmisténi stanovist HZS ZLK

1.2.2 Zdravotnicka zachranna sluzba Zlinského kraje

Zdravotnicka zachranna sluzba ZLK (ZZS ZLK) ptsobi na rozloze 3 964 km?, pro vice
nez 596 000 obyvatel. Hlavnim ptedmétem Cinnosti ZZS ZLK, je poskytovani odborné
pfednemocni¢ni neodkladné péce. Tuto péci nepietrzit¢ poskytuje 26 posadek
rozmisténych na 13 vyjezdovych stanovistich (dve stanovisté se nachdzeji ve mésté Zlin).
Jedna se o sluzbu garantovanou statem, ktera je hrazend ze statniho rozpoctu a zdravotniho
pojisténi.

Pfednemocni¢ni neodkladna péce (PNP) je péce o postizené na misté udalosti, kde doslo
k tirazu nebo nédhlému onemocnéni, péce o postizené v pribehu jejich transportu k dalSimu
odbornému oSetfeni a pfi jejich pfeddni do nejblizS§iho zdravotnického zafizeni, nebo

na nejbliZsi specializované pracoviste.
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Obr. 3 Rozmisténi stanovist’ ZZS ZLK

Dalsi ukoly ZZS:

a) kvalifikovany pfijem, zpracovani a vyhodnoceni tisnovych vyzev a urceni

nejvhodnéjsiho zplsobu poskytovani pfednemocni¢ni neodkladné péce

b) doprava ranénych, nemocnych a rodi¢ek v podminkach piednemocniéni

neodkladné péce mezi zdravotnickymi zafizenimi

€) doprava souvisejici s plnénim tkoli transplantaéniho programu

d) doprava ranénych a nemocnych v podminkach pfednemocni¢ni neodkladné péce

ze zahrani¢i do Ceské republiky

e) prednemocnic¢ni neodkladna péce pfi likvidaci zdravotnich nasledkd hromadnych

nestésti a katastrof
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f)

9)

h)

i)

1.2.3

koordinace soucinnosti s praktickymi a zurnalnimi 1ékafi a s Iékaiskou sluzbou

prvni pomoci

rychla pieprava odbornikli k zabezpeCeni neodkladné péce do zdravotnickych
zafizeni, ktera jimi nedisponuji, popfipadé¢ 1éka, krve a jejich derivati
a biologickych materialli nezbytné potiebnych k dalsimu poskytovani jiz zahéajené
neodkladné péce

sou¢innost s hasi¢skymi zachrannymi sbory kraji a opera¢nimi a informacnimi

stfedisky integrovaného zéchranného systému.

vyukova ¢innost v poskytovani PNP.[8]

Policie CR Zlinského kraje

Policie CR Zlinského kraje se fidi zdkonem ¢&. 273/2008 Sb. o Policii Ceské republiky

ve znéni pozdéjSich predpisi. Krajské teditelstvi je organizacni slozkou statu a je

podiizeno Policejnimu prezidiu Ceské republiky. V Gele krajského feditelstvi je krajsky

feditel, ktery je také vedoucim organiza¢ni slozky. Utvary policie zfizené v ramci jeho

pusobnosti jsou vnitinimi organiza¢nimi jednotkami krajského reditelstvi.

Policie plIni tyto ukoly:

a)
b)

9)

chrani bezpe€nost osob a majetku

spoluptisobi pfi zajistovani vefejného poradku, a byl-li porusen, ¢ini opatieni k jeho

obnoveni

vede boj proti terorismu

odhaluje trestné Ciny a zjiSt'uje jejich pachatele
kona vySetfovani o trestnych ¢inech

zajistuje ochranu ustavnich ¢initelt CR a bezpe&nost chranénych osob, kterym je
pfi jejich pobytu na uzemi CR poskytovana osobni ochrana podle mezinarodnich

dohod

zajistuje ochranu zastupitelskych uradii, ochranu Parlamentu, prezidenta republiky,
Ustavni soud, ministerstva zahrani¢nich véci, vnitra a dalSich objektl, které urci

vlada na navrh ministra vnitra
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h) dohlizi na bezpe¢nost a plynulost silni¢niho provozu
1) odhaluje pfestupky

J) vyhlaSuje celostatni patrani

K) zajistuje pohotovostni ochranu jadernych zafizeni [9]

Pod Policii CR Zlinského kraje spadaji &tyfi izemni odbory. Jedna se o uzemni odbor Zlin,

Kroméfiz, Uherské Hradisté a Vsetin.

Zlinsky Kraj
U Vsetin
LD Kromaiiz 00 21
o I..Ihmr;:t -
Hradisté

Obr. 4 Uzemni odbory Zlinského kraje [10]

V ramci systému IZS provadi Polici CR ZLK pii MU predevsim nasledujici ¢innosti:

uzavira zajmové prostory a reguluje vstup a opusténi téchto prostor osobami

- reguluje dopravu v prostoru MU

- Setfi okolnosti vzniku mimotéadné situace k objasnéni pfi¢in jejiho vzniku

- fe§i ochranu movitého a nemovitého majetku a eventudlni eliminaci kriminalni
¢innosti pti vzniku mimotradné situace

- plni dalsi ukoly podle pokynu velitele zdsahu nebo fidici slozky IZS.
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1.2.4 Ostatni slozky 1ZS

V situacich, kdy zakladni slozky IZS nemaji dostatek sil a prosttedkt k odvraceni
mimotadné udalosti a realizaci zachrannych a likvida¢nich praci, mohou pozadat o pomoc
pfislusné ostatni slozky IZS. Tyto slozky poskytuji pii zachrannych a likvida¢nich pracich

planovanou pomoc na vyzadani.
Mezi ostatni slozky IZS patfi:
a) vyclenéné sily a prostfedky ozbrojenych sil
b) ostatni ozbrojené bezpecnostni sbory
c) ostatni zachranné shory
d) organy ochrany vetejného zdravi
e) havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby
f) zafizeni civilni ochrany

g) neziskové organizace a sdruzeni obcand, ktera lze wvyuzit k zachrannym

a likvida¢nim pracim

h) odborna zdravotnickd zafizeni na urovni fakultnich nemocnic pro poskytovani

specializované péce (v dobé krizovych stavi)

Vyélenéné sily a prostiedky ozbrojenvch sil

Ozbrojené sily Ceské republiky se ¢leni na Armadu CR, Vojenskou kancelai prezidenta
republiky a Hradni straZ. Tvoii je vojaci v ¢inné sluzbé a vojaci mimo ¢innou sluzbu. Jsou
uréeny k obrané Ceské republiky proti vné&jsimu napadeni a k plnéni ukoldi vyplyvajicich
z mezinarodnich smluvnich zavazkt Ceské republiky o spoleéné obrané proti napadeni.
Spolupracuji s cizimi ozbrojenymi silami na zédkladé¢ mezinarodnich smluv, podileji se na
¢innostech mezinarodnich organizaci ucasti na mirovych operacich, zachrannych a
humanitarnich akcich a zic€astnuji se vojenskych cvi€eni spolu s cizimi ozbrojenymi silami

na tizemi Ceské republiky nebo v zahraniéi.
Lze je pouzit pii:
- stteZeni objektl dileZitych pro obranu statu

- plnéni tkolt pfi zajisStovani ochrany statnich hranic
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- zajiStovani vnitfniho potadku a bezpecnosti
- zachrannych pracich

- humanitarnich ukolech, pohromach nebo jinych zdvaznych situaci ohrozujici

zivoty, zdravi nebo majetek [11]

Ostatni ozbrojené bezpenostni shory

Mezi ostatni ozbrojené bezpecnostni sbory, které mize IZS vyuzit patii Vézenska straz,

Justi¢ni straz, Bezpecnostni informacni sluzba a Obecni policie.

Ostatni zachranné shory

Pii zachrannych a likvida¢nich pracich lze vyuzit i ostatni zachranné sbory. Mezi tyto sbory
patii Horska sluzba, Vodni zachranna sluzba, Speleologickéd zachranna sluzba, Banska

zachranna sluzby.

Organy ochrany veieiného zdravi

Mezi organy ochrany vetejného zdravi se zahrnuje Ministerstvo zdravotnictvi a Krajské

hygienicke stanice.

Havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby

Sluzby, které mize IZS vyuzit. Jedna se napf. o sluzby energetickych ¢i vodarenskych

zavodi, odtahové sluzby aj.

Zatizeni civilni ochrany

Jedna se o osoby svécnymi prostiedky, které jsou vyskolené a prakticky odborné

piipravené k plnéni ukolii ochrany obyvatelstva.

Zatizeni civilni ochrany se podileji pfedev§im na zabezpefeni ukoll evakuace,
zabezpeceni nouzového preziti (nouzové ubytovani, stravovani a zasobovani vodou) a

organizovani humanitarni pomoci.

Neziskové organizace a sdruzeni ob¢anu

Mezi tyto organizace patii napiiklad Cesky &erveny kiiz, nadace Adra, Clovék v tisni,

Sdruzeni hasi¢t Cech, Moravy a Slezska aj.
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Odborna zdravotnicka zafizeni na trovni fakultnich nemocnic

V dobé krizovych stavii se fakultni nemocnice fadi mezi ostatni slozky IZS, které slouzi

pro poskytovani specializované péce. Tyto zafizeni urCuje Ministerstvo zdravotnictvi.

1.3 Zasady koordinace sloZek IZS pri spoleéném zasahu

Koordinaci slozek IZS pfi spoleéném zasahu se rozumi koordinace zachrannych a

likvidacnich praci, v¢etné fizeni jejich soucinnosti.

Koordinace slozek spociva:

a) ve vyhodnoceni druhu a rozsahu mimotadné udalosti a ji vyvolanych ohrozeni

b) Vv uzavieni mista zasahu a omezeni vstupu osob na misto zasahu, jejichz ptitomnost

neni potfebna

Vv zachran¢ a evakuaci ohroZenych osob, zvifat nebo majetku

Vv poskytnuti prvni pomoci zranénym osobam

Vv pfijeti nezbytnych opatfeni pro ochranu Zivotl a zdravi osob v zasahujicich

slozkach IZS, které zahrnuji:

1.

rozdéleni mista zasahu na zony, stanoveni odpovidajiciho rezimu prace a

zpusob ochrany Zivota a zdravi osob v zasahujicich slozkach 1ZS

zohlednéni zvlastnosti mista zasahu (technologie vyroby, konstrukéni feSeni

objekttl, vlastnosti ptitomnych nebo vznikajicich latek
vytvoteni tylu, podminek pro odpocinek slozek IZS, stanoveni
odpovidajiciho rezimu prace a odpocinku

pferuseni zachrannych praci, pokud jsou bezprostfedn¢ ohrozeny Zivoty a
zdravi osob nebo zachrannymi pracemi by vznikly zdvaznéjsi nasledky nez

ty, které hrozi vzniklou mimoiadnou udalosti

f) v poskytnuti nezbytné humanitarni pomoci postizenym osobam

g) Vv poskytnuti neodkladné veterinarni péce zranénym zvifatim

h) v poskytovani nutnych informaci piibuznym osob, které jsou nejvice postizeny

mimofadnou udalosti
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i) vpodavani nezbytnych informaci 0 mimofadné udalosti a o provadénych
zachrannych a likvida¢nich pracich sdélovacim prosttedkim a vefejnosti

J) Vv dokumentovani tdaji a skute¢nosti za ucelem zjiStovani a objastiovani piicin
vzniku mimotadné udalosti

k) v dokumentovani zachrannych a likvida¢nich praci, které obsahuje piehled

0 nasazenych slozkéach a casovy sled provadénych ¢innosti.
Koordinace slozek pii zasahu je provadéna:

a) velitelem zasahu v misté nasazeni slozek na taktické trovni (napf. zaji$t'uje
souc¢innost mezi jednotlivymi vedoucimi slozek, uklada piikazy vedoucim slozek,

organizuje ¢lenéni mista zdsahu, stanovuje si svého zastupce, atd.)
b) opera¢nim a informa¢nim stiediskem IZS na opera¢ni trovni

v o

C) starostou obce s rozsifenou pisobnosti, hejtmanem kraje nebo Ministerstvem vnitra

na strategické urovni [12]

1.4 Dokumentace 1ZS

Integrovany zachranny systém pii své ¢innosti vyuziva dokumenty, které jsou potfebné pro
zajisténi Cinnosti slozek IZS.

Mezi tyto dokumenty patfi:

havarijni plan kraje a vnéj$i havarijni plan

dohoda o poskytnuti pomoci

- dokumentace o spole¢nych zachrannych a likvida¢nich praci a statistické piehledy
- dokumentace o spole¢nych Skolenich, instruktazich a cviceni slozek

- typové Cinnosti slozek pti spolecném zasahu

- Gzemné piislusny poplachovy plan, kterym se rozumi ustiedni poplachovy plan 1ZS

nebo poplachovy plan IZS kraje
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1.4.1 Havarijni plan kraje a vnéjsi havarijni plan

Havarijni plan kraje zpracovava hasi¢sky zachranny sbor kraje pro feSeni mimotadnych

udalosti, pfi kterych je vyzadovano vyhlaseni tfetiho nebo zvlastniho stupné poplachu.
Havarijni plan kraje je zpracovavan za pouziti:

- analyzy vzniku mimotadnych udalosti

- podkladi, které poskytuji pravnické osoby a podnikajici fyzické osoby

- podkladi, které poskytuji ptislusné spravni ufady a obecni Gifady dané¢ho kraje
Havarijni plan se ¢leni do tii ¢asti:

a) informativni ¢ast — zde se uvadi geograficka, demograficka, klimaticka,

hydrologicka charakteristika kraje a popis infrastruktury

b) operativni ¢ast — zahrnuje piehled sil a prostfedkii urcené pro zachranné
a likvida¢ni prace
c) plany konkrétnich ¢innosti — obsahuje popis konkrétnich ¢innosti pro provadéni
zachrannych a likvidacnich praci na Uzemi kraje (napf. vyrozuméni, ukryti
a evakuace obyvatelstva, ochrana kulturnich pamatek aj.)
Havarijni plan kraje je zpracovavan minimalné ve dvou vyhotovenich. Jedno vyhotoveni se

uklada jako soucést krizového planu kraje a druhé vyhotoveni se ukladd na opera¢nim

a informacnim stfedisku kraje.

Vnéjsi havarijni plan se zpracovava pro:
a) jaderné zafizeni
b) objekty a zafizeni, u kterych je moznost vzniku zavazné havarie zpusobené
nebezpecnymi chemickymi latkami a ptipravky

Vnéjsi havarijni plan obsahuje textovou a grafickou cast. V textové €asti se uvadi udaje
informac¢niho a operativniho charakteru a plany konkrétnich ¢innosti. V grafické ¢asti jsou
uvadény mapy, grafy, zptisoby provadéni zachrannych a likvida¢nich praci, moznosti Sifeni

radioaktivnich latek.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010 25

Vnéjsi havarijni plan se ¢leni do tii casti:

a) informacni ¢ast — obsahuje charakteristiku jaderného zatizeni, geografickou,
demografickou, klimatickou charakteristiku Gzemi a popis infrastruktury, seznam
obci s poétem obyvatel, seznam pravnickych a podnikajicich fyzickych osob,
analyzy moznych radiacnich havarii a nasledky na obyvatelstvo, pozadavky

na ochranu obyvatelstva a Zivotni prostfedi, popis systému vyrozuméni a varovani

b) operativni ¢ast — zahrnuje seznam tkoll spravnich afadd, obci a slozek, zptsob
koordinace pii feseni havarie, pozadavky pro vyhlaseni odpovidajiciho krizového

stavu, zpusob zabezpeceni informacnich toki pii likvidaci radia¢ni havérie

€) plany konkrétnich ¢innosti — obsahuje popis konkrétnich ¢innosti pro provadéni
zachrannych a likvidacnich praci na Uzemi kraje (napf. vyrozuméni, varovani
a ukryti obyvatelstva, individualni ochrana osob, dekontaminace, opatieni pti umrti

0sob v zamofené oblasti aj.)

Vngjsi havarijni plan je zpracovavan minimalné ve dvou vyhotovenich, ptfi¢emz jedno
vyhotoveni se ukladd jako soucést krizového planu kraje a druhé vyhotoveni se uklada

na operacnim a informacnim stiedisku kraje.

1.4.2 Dohoda o poskytnuti pomoci
Mezi dohody o poskytnuti pomoci patfi:

a) pisemné dohody o poskytovani planované pomoci na vyzadani — tyto dohody

uzavira generalni reditelstvi nebo HZS kraje

b) pisemné dohody, kterymi mize HZS kraje nebo starosta obce predem sjednat

zpusob a rozsah osobni nebo vécné pomoci

1.4.3 Dokumentace o spole¢nych ziachrannych a likvida¢nich praci a statistické

prehledy

Kazda slozka integrovaného zéchranného systému zpracovava dokument o zachrannych
a likvida¢nich pracich, které byly provadény v prvnim nebo druhém stupni poplachu

vyhlaSeném pro dané misto zasahu.
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Pfi vyhlaseni tfetiho nebo =zvlastniho stupné poplachu zpracovavd dokumentaci
o zachrannych a likvida¢nich praci velitel zasahu. Zpravu musi pfedat do 14ti dnt

od ukonceni zasahu HZS kraje.
Zpréva o zasahu musi obsahovat Gdaje o:

vzniku mimoradné udalosti

- provadénych zachrannych a likvidac¢nich praci
- silach a prosttedcich, které byly nasazeny

- postupu slozek v misté zasahu

- velikosti §kod a uchranénych hodnot

- poctu usmrcenych a zranénych osob

- poctu zachranénych nebo evakuovanych osob

- poskytnuté vécné nebo osobni pomoci

grafickém zndzornéni mista zdsahu

HZS kraje zpracovdva a vede statistiky o mimofddnych udalostech spojenych se
spoleénymi zachrannymi a likvida¢nimi pracemi sloZek tak, aby statistiky byly vyuZitelné

pro analyzy mimofadnych udalosti.

1.4.4 Dokumentace o spole¢nych S§kolenich, instruktazich a cviceni sloZek

Dokument o Skolenich a instruktaZich obsahuje téma a datum odborné ptipravy, seznam
a podpisy osob, které se Skoleni, instruktdZe nebo cviceni Ucastnily a jména, piijmeni

a podpisy osob, které provedly odbornou piipravu.

Dokument o cvic¢eni obsahuje cil, ndmét a ucel cviceni, jméno a piijmeni osoby, ktera je
odpovédna za organizaci cviceni, seznam slozZek, které se cviceni ucastnily, predpokladany
postup pii provedeni cviceni. Dokument zpracovava HZS kraje nebo generalni feditelstvi.
Pted provedenim cvi¢eni musi byt dokument schvéalen osobou, kterd je opravnéna naridit
provéfovaci cviceni. Po skonceni cviceni je dokument doplnén o vyhodnoceni cvi€eni

a o piijaté zavery.
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1.45 Typové Cinnosti sloZek pri spoleéném zasahu

Typové Cinnosti vydava generalni feditelstvi a obsahuji postup slozek pfi zachrannych

a likvidacnich pracich s ohledem na druh a charakter mimotadné udalosti.

V soucéasné dob¢ je schaleno 10 typovych ¢innosti:

e STC-01/1ZS Typova &innost slozek 1ZS pfi spole¢ném zasahu na uskuteénéné
a oveéiené pouziti radiologické zbrané

e STC-02/1ZS Typova &innost slozek IZS pfi spoleéném zasahu - demonstrovani
umyslu sebevrazdy

e STC-03/1ZS Typova ¢innost slozek IZS pii spoleéném zasahu - Oznameni o uloZeni
nebo ndlezu vybusného predmétu

e STC-04/1ZS Typova &innost slozek IZS pii spoleéném zasahu pii mimotadné
udalosti zptisobené leteckou nehodou

e STC-05/1ZS Typova &innost slozek IZS pii spoleéném zasahu ,,Nalez piedmétu
S podezienim na pfitomnost B-agens nebo toxint*

e STC-06/IZS Typova &innost slozek IZS pii spole¢ném zasahu v podminkach
rozsahlych policejnich opatieni pro udrzeni vefejného potradku pii technoparty

o STC 07/1ZS - Typova &innost slozek IZS pii spoleéném zasahu ,,Zachrana
pohie$ovanych osob-patraci akce v terénu*

e STC 08/IZS- Typova ¢innost slozek IZS pii spoleéném zasahu ,,Dopravni nehoda"

« STC 09/1ZS- Typova &innost slozek IZS pfi spole¢ném zasahu pfi mimotadné
udalosti s velkym poctem ranénych a obé&ti

o STC 10/IZS- Typova &innost slozek IZS pfi spoleéném zasahu pfi nebezpetné
poruse plynulosti provozu na délnici

Soucasti kazdé¢ typové cCinnosti jsou listy jednotlivych slozek, které se podileji
na zachrannych a likvidaénich pracich. V kazdém listu jsou popsany jednotlivé ukoly
a postupy pro provadéni zachrannych a likvidacnich praci. Obsah typové ¢innosti je vzdy

ruzny, zalezi na charakteru mimotadné udalosti.

1.4.6 Uzemné prislusny poplachovy plan
Dokument je uloZen na uzemné¢ piislusném operacnim a informa¢nim stedisku a obsahuje:

- spojeni na zakladni a ostatni slozky


http://www.hzscr.cz/soubor/stc01-2004-uplna-pdf.aspx
http://www.hzscr.cz/soubor/stc01-2004-uplna-pdf.aspx
http://www.hzscr.cz/soubor/stc02-2005-uplna-po-novele-2007-pdf.aspx
http://www.hzscr.cz/soubor/stc02-2005-uplna-po-novele-2007-pdf.aspx
http://www.hzscr.cz/soubor/stc03-2006-uplna-pdf.aspx
http://www.hzscr.cz/soubor/stc03-2006-uplna-pdf.aspx
http://www.hzscr.cz/soubor/stc04-2005-uplna-pdf.aspx
http://www.hzscr.cz/soubor/stc04-2005-uplna-pdf.aspx
http://www.hzscr.cz/soubor/stc05-2006-uplna-pdf.aspx
http://www.hzscr.cz/soubor/stc05-2006-uplna-pdf.aspx
http://www.hzscr.cz/soubor/stc06-2006-uplna-pdf.aspx
http://www.hzscr.cz/soubor/stc06-2006-uplna-pdf.aspx
http://www.hzscr.cz/soubor/stc07-2007-uplna-pdf.aspx
http://www.hzscr.cz/soubor/stc07-2007-uplna-pdf.aspx
http://www.hzscr.cz/soubor/stc-08-dn-uplna-pdf.aspx
http://www.hzscr.cz/soubor/stc09-2008-uplna-pdf.aspx
http://www.hzscr.cz/soubor/stc09-2008-uplna-pdf.aspx
http://www.hzscr.cz/soubor/hasici-cr-odkazy-izs-a-jpo-dokumentace-izs-stc10-2008-uplna-pdf.aspx
http://www.hzscr.cz/soubor/hasici-cr-odkazy-izs-a-jpo-dokumentace-izs-stc10-2008-uplna-pdf.aspx
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- ptehled sil a prostfedkl ostatnich sloZzek pro potieby zachrannych a likvidac¢nich
praci na zakladé smluvnich vztahti s FO nebo PO. Je zde také zahrnut ptehled sil a
prostiedkli, které obec s rozSifenou pusobnosti, kraj nebo stat miize vyuzit

na zaklad¢ platnych mezinarodnich smluv

- zpusob povolavani a vyrozumivani vedoucich slozek a ¢lent krizovych §tabt, PO a
podnikajicich FO zahrnutych do havarijniho planu kraje nebo vnéjsiho havarijniho

planu

1.5 Zhodnoceni akceschopnosti I1ZS Zlinského kraje

Na zdoldvani mimotadnych udélosti ve Zlinském kraji se podileji z pfevazné vétSiny
zakladni slozky IZS a pokud mimotadnd udalost je vétsiho charakteru (napf. povodné,
sn¢hové kalamity), byvaji o pomoc pozddany i1 nékteré ostatni slozky, které jsou soucasti

1ZS.

Pii béznych mimotadnych udalostech, jako jsou dopravni nehody, mensi technologicke
havérie, pozary aj., si myslim, ze schopnost zasahu u zakladnich slozek IZS je na velmi
vysoké urovni, 1 kdyZ je zde mozZnost se stale zdokonalovat. Proto také pravidelné probihaji

cviceni, kde se vylepsuje spoluprace mezi zékladnimi slozkami IZS.

Problém muze nastat, jestlize kraj zasdhnou povodné, sn€hova kalamita ¢i jiné udalosti,
pii kterych musi byt pozadana o pomoc i Arméada Ceské republiky, ktera se také podili
na zachrannych a likvidaénich praci. Zadost o poskytnuti pomoci zasila hejtman kraje
naéelniku Generalniho §tibu Armady CR, ktery rozhoduje, zda pomoc bude vyslana.
Jelikoz na tizemi Zlinského kraje neptisobi Gtvar Armady CR, ktery by byl schopen
bezodkladné pomaoci, je proto Gtvar posilan z jiného kraje. Z tohoto dtivodu pomoc nemusi

dorazit vzdy vcas.

Proto je dobré se zamyslet na otazkou, zda-li i ve Zlinském kraji by nemél byt utvar

Armady CR, ktery by v ptipadé Zivelné pohromy byl piipraven poskytnout svoji pomoc.
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2 INFORMACNI POTREBY PRACOVNIKU

,Informace” je velmi Siroky, mnohozna¢ny pojem, ktery miZze byt chapana jinak
V matematice, zurnalistice, filozofii, politologii, informatice ¢i kybernetice. Jsou to data,

kterym uzivatel ptisuzuje urcity vyznam a uspokojuji informacni potfebu ptijemce.
Pozadavky na informace Ize rozd¢lit do dvou skupin na:

a) obecné

b) specifické
Mezi obecné pozadavky patii:

- potiebnost - nepotiebné informace nas zbytecné zahlcuji,

- pravdivost - vyuzivani nepravdivych informaci muze zpusobit nenahraditelné
Skody,

- Uplnost - nedplna informace je $patné informace,
- vcasnost - zastarald informace je informaci nespravnou.

Specifické pozadavky spocivaji v obsahu, form¢ a struktufe informace, utajeni, zptisobu
zpracovani a pfenosu a jsou zpravidla stanoveny zadavatelem, ktery informaci pozaduje.

vvvvvv

vlastnosti patii:

relevace — charakter informace by mél odpovidat charakteru jejiho pouziti,

- spravnost — informace by méla byt pravdiva a spolehliva. Méla by mit piijatelnou
presnost.,

- vcasnost — informace je tfeba poskytovat v pravy ¢as, v dob¢ jejich potieby a uziti.

Dulezita rozhodnuti nelze délat bez pottebnych informaci,
- aktualnost — informace by méla co nejlépe odrazet aktualni skute¢nost,

- Uplnost — je potieba, aby byly k dispozici veskeré pozadované informace, ne pouze
nékteré z nich,

- pfiméfenost — informace by méla byt pfiméfené podrobné. PfiliSna podrobnost
zaté¢zuje piehled a mnohdy znesnadiluje ziskavani skute¢né potiebnych

informaci.[13]
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Informacni potteby vychazi ze zadaného ukolu ¢i pozadavku. Rozsah a obsah informacnich
potieb je uréen danym procesem. Proces je posloupnost ¢innosti nebo ukoli, které vedou
k dosaZzeni urcitého cile nebo vysledku. Informacni potieby jsou také dany znalostmi,

nastroji, zdroji a postupy, které vedou k realizaci daného tkonu.

akol proces vysle:dek
(poZadavek) (cil)
zdroje, znalosti
nastroje, postup
&innost 1 ‘éirmostZ |éirmost3 lc‘.innost4 I
informaéni potfeby

informace
(dany typem &innosti)

Obr. 5 Vztah procesu, ¢innosti a informaci [13]

2.1 Informacni potieby pracovniki HZS ZLK

Informacni potieby se pro rizné pracovni pozice lisi. V diplomové praci jsem se zaméfil na
ZLK pro opera¢niho duastojnika, ktery pracuje sinformac¢nim systémem Spojai a

pro velitele zasahu.

Pusobnost opera¢niho dustojnika spo¢iva v organizaci zasahu, ktera je zaloZena
na charakteru a rozsahu MU, analyze mista udalosti pomoci geografického informa¢niho
systému, vybéru nejvhodnéjsi techniky, kterda ma na misto udalosti vyjed, vyhlaseni
ptedpoplachu a poplachu pro vyjezdové skupiny a nasledné vzijemné komunikaci

s velitelem z&sahu z mista udalosti, popf. vyrozuméni obyvatel a;.

Pusobnost velitele zasahu spociva v navdzani spojeni sKOPIS pii vyjezdu
k zasahu, koordinovani zachrannych a likvidaénich praci na misté udalosti, vyhodnoceni
informaci o mimotadné udalosti a zvoleni vhodného postupu pro likvidaci MU, vyhlaSeni

odpovidajiciho stupné poplachu podle zavaznosti mimofadné udalosti aj.
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2.1.1 Informacni potieby operacniho diistojnika

Operacni dastojnik KOPIS dostava informace o MU od operatora TCTV 112 v podobé

datové véty. Dalsi informace dostava ptimo z mista udalosti od velitele zasahu.

- obsah informace — datova véta obsahuje informace, které ziskal operator TCTV 112
od osoby oznamujici informace o MU (co se stalo, misto udalosti aj.). Dalsi
informace pro organizaci zasahu dustojnik nalezne v systému Spojaf, kde se
nachazi seznam vSech hasi¢skych stanic v kraji, seznam veskeré dostupné techniky,
seznam zasahujici techniky na misté udalosti, poplachovy plan mista udéalosti,
zakladni informace o udalosti aj. Pomoci radiové stanice dostava opera¢ni distojnik
bliz§i informace z mista udalosti od velitele z&sahu — o rozsahu MU, zadost
o privolani dalSich slozek IZS (zékladnich ¢i ostatnich), vyrozuméni krizového
Stabu aj.

- doba pfijeti — doba pfichodu datové véty je v rozmezi nékolika sekund. Piedavani
informaci z mista udalosti se déje ihned po pfijezdu vyjezdové skupiny na misto

udalosti.

- srozumitelnost — zde muzZe nastat problém, pokud se vyjezdova skupina dostane na
misto, kde dochazi k vypadku radiové sité. Operacni dustojnik se musi presvédcit,

zda danou informaci slySel spravné.

2.1.2 Informacni potieby velitele zisahu

Velitel zadsahu komunikuje s KOPIS, jemuz hlasi prabéh udalosti, zada o vyslani dalsi
techniky na misto, zada o dopliujici informace aj. K navazani spojeni mezi KOPIS

a velitelem zasahu dochazi jiz pti vyjezdu z garazi na misto udalosti.

- obsah informace — pomoci vyjezdového listku ma velitel zasahu zakladni informace
o misté udalosti. Po pfijezdu na misto udalosti a po bliz§im prozkoumdani udalosti

v

hlasi velitel zdsahu na KOPIS podrobné&jsi informace o udalosti.

- doba piijeti — velitel zadsahu je po celou dobu neustale ve spojeni s KOPIS, takze

veskeré potiebné informace ma ihned k dispozici.
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- srozumitelnost — miaze byt ovlivnéna vypadkem radiostanice, pokud je udalost
mimo pokryti signalu (tato situace nastava vyjimeéng, jelikoz 90 % CR je pokryto

radiovym signalem systému Pegas).

2.2 Informacni potieby pracovnika ZZS Z1L.K

U ZZS ZLK jsou uvedeny informacéni potieby dispecera, ktery pfijima tisnové volani na

linku 155 a informacni potieby vyjezdové skupiny.

Plsobnost dispecera spociva v pfijimani a vyhodnoceni tisfiového volani, ve vybéru a
vyrozuméni konkrétni vyjezdové skupiny ZZS ZLK, shromazdovani informaci o volnych
luzkach na oddé€leni neodkladné péce, koordinovani a zabezpecovani realizaci piepravnich

¢innosti v ramci transplantaéniho programu (pfeprava 1ékd, krve) aj.

Vyjezdové skupiny zabezpeluji realizaci pozadavku dispeCera ZZS k poskytnuti
prednemocni¢ni neodkladné péci (vyjezd k pacientovi, jeho oSetfeni a dopravu do nejblizsi
nemocnice), piepravu osob mezi zdravotnickymi zatizenimi, ptepravu 1€kt ¢i krve v rdmci

transplanta¢niho programu aj.

2.2.1 Informacni potieby dispecera

v

Dispecer je osoba, kterd musi ziskat co nejptesnéjsi informace o dané udalosti. Informace
musi byt srozumitelna a co nejpfesnéjsi. Do piijezdu vyjezdové skupiny k pacientovi

poskytuje dispecer zakladni informace volajicimu o poskytnuti prvni pomoci.

- obsah informace — dispecer musi zjistit misto, kde se pacient nachazi, osobni udaje
volajiciho, polohu volajiciho, zdravotni stav pacienta a pokud je to mozné i jeho
osobni Udaje. Informace o seznamu vSech vyjezdovych stanovist, vyjezdovych
skupin a personalnim obsazeni poskytuje dispecerovi subsystém Dispecer ZZS.
Nezbytny je také obsah informace od volajicitho o zakladnich zivotnich funkcich

pacienta, jelikoz dispecer poskytne informace o poskytnuti prvni pomoci.

- doba pfijeti — hovor je veden v realném case. Informace se k dispecerovi dostavaji

okamzité po udalosti.

- srozumitelnost — pfi ziskavani informaci mize byt srozumitelnost ovlivnéna
nckolika faktory. JestliZe je hovor veden z mobilniho telefonu, mlzZe dojit

K pteruseni hovoru diky vypadku signalu. Dal$im faktorem muze byt stresova
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situace, ve které se volajici nachazi (ne vzdy mu muize operator rozumét). Proto se
musi operator nékolikrat ujistit, zda informaci slysel spravné, poptipad¢ si mize

hovor piehrat.

2.2.2 Informacni potieby vyjezdové skupiny

Informace pro vyjezdovou skupinu piedava dispecer a jsou obsazeny i na vyjezdovém

listku, ktery méa skupina k dispozici.

- obsah informace — pomoci vnitiniho rozhlasu je vyhlaseno, ktera konkrétni skupina
ma vyjed. Informace o vyjezdu pfichazi i kazdému c¢lenu dané skupiny. Dalsi
informace mé& skupina uvedené na vyjezdovém listku, ktery ma vytistény. Jsou zde

informace o misté udalosti, stav pacienta a jeho udaje.

- doba pfijeti — o vyjezdu se skupina dozvida ihned po vytézeni informaci o udalosti

dispecerem.

- srozumitelnost — se srozumitelnosti by nemél byt zajisténa na vysoké urovni,
protoze vyjezdova skupina se o vyjezdu dozvida 2x (pomoci rozhlasu a pomoci

osobnich pagertt).

2.3 Informaéni potieby pracovnikii Policie CR ZLK

U Policie CR ZLK jsou uvedeny informaéni potieby operaéniho diistojnika, ktery pracuje

s informac¢nim systémem Majak 158 a informacni potieby vyjezdové skupiny.

Do ptisobnosti operaéniho distojnika Policie CR patii pifjem tistiového volani,
vyrozuméni, koordinovani sil a prostfedktt smétujicich na misto udalosti, komunikace
s danou vyjezdovou skupinou, organizovani a zajisténi opatieni k feSeni vzniklé udalosti
aj.

Pisobnost vyjezdové skupiny spociva v realizaci pozadavkd opera¢niho distojnika,
poskytovani informaci dispecCerovi, regulaci dopravy na MU a =zabradnéni vstupu
neopravnénym osobam na misto udalosti, vySetieni udalosti (jedna-li se o dopravni nehodu,

vloupani aj.).
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2.3.1 Informacni potieby operacniho distojnika

Hlavnim uUkolem opera¢niho distojnika je pfijem tistového volani a  ziskani co

nejpiesnéjsich informaci o udalosti, které nasledné piedava vyjezdové skupiné.

obsah informace — informace musi obsahovat presné misto udalosti, popis udalosti
(zda se jedna o kradez ¢i dopravni nehodu), udaje volajiciho. Nezbytné informace
o seznamu sil a prostfedki, které muZe opera¢ni dastojnik na misto udalosti vyslat,

o vyhledavani osob ¢i vozidel ma k dispozici v systému Majak 158.

doba pfijeti — hovor je veden vrealném case. Informace se k operaénimu

duastojnikovi dostavaji okamzité po udalosti.

srozumitelnost — pii ziskavani informaci mize byt srozumitelnost ovlivnéna
nékolika faktory. JestliZe je hovor veden z mobilniho telefonu, mize dojit
k pferuseni hovoru diky vypadku signalu. Dal$im faktorem muze byt stresova
situace, ve které se volajici nachazi (ne vzdy mu mtze dispecer rozumét). Operacni

dustojnik m& moznost si kazdy hovor piehrat.

2.3.2 Informacni potieby vyjezdové skupiny

Vyjezdova skupina je v kontaktu s opera¢nim distojnikem a pomoci radiostanice jsou ji

pfedavany informace.

obsah informace — pomoci radiostanice opera¢ni distojnik predava informace
0 udalosti (popis udalosti, misto udalosti, rozsah udalosti aj.). Vyjezdova skupina
poskytuje dispecerovi bliz§i informace o udalosti, z&dd o vyslani posil na misto

udalosti, provadi zdokumentovani a vySetfovani udalosti.

doba ptijeti — ihned po vytézeni informaci opera¢nim dustojnikem 0 udalosti jsou
informace predavany vyjezdové skupiné.

srozumitelnost — mize byt ovlivnéna vypadkem radiostanice, pokud je udalost

mimo pokryti signalu.

Obsah kazdé informace musi byt co nejkratsi, aby zbyte¢né nezatézovala pracovnika, ale co

vvvvvv

kazdému pracovnikovi.
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3 INFORMACNI PODPORA 1ZS

Informacni systém piedstavuje soubor lidi, technickych prostiedkli a metod zabezpecujici
slozkam IZS podporu pfi pofizovani, sbéru, pfenosu, zpracovani, prezentace, ochrang,

archivaci informaci a podporu v oblasti fizeni, rozhodovani a rychlého jednani.
Mezi zékladni funkce informacnich systému patfi:

- potizovani — jednd se 0 snimani tdaju dané skuteCnosti (napf. ureni mista

udalosti).
- sbér — jde o shromazd’ovéani udajti umoziujici jejich zpracovani.
- prenos — premistovani informaci mezi fyzicky oddélenymi misty. Zpravidla se

realizuje Sifenim signalti nesoucich dané informace.

- zpracovani informaci — ptedstavuje tfidéni, filtrovani, slu¢ovani informaci s cilem

vytvorit obraz dané skute¢nosti.

- distribuce — funkce zajistujici pfedani vysledkd zpracovanych dat uzivatelim, ktefi

informace vyuzivaji ke své ¢innosti.

- prezentace — zobrazeni informace pfijemcim ve srozumitelné formé (napf. textova

zprava, grafické zobrazeni aj.)
- ochrana — zajisténi pfistupu k informacim pouze opravnénym osobam [13]

Stalymi organy pro koordinaci slozek IZS jsou operacni a informacni strediska
integrovaného zachranného systému, kterymi jsou operacni a informacni stiediska HZS
kraji (v podminkach Zlinského kraje je to KOPIS se sidlem ve Zlin€). KOPIS je jedinym
partnerem pro piijem tistového volani s opravnénim nasadit sily a prostfedky na likvidaci
mimofadnych udélosti. Organizacni soucasti KOPIS je pracovisté telefonniho centra

tisnového volani 112 (TCTV 112). [14]

3.1 Informacni podpora HZS ZLK

Hasi¢sky zachranny sbor Zlinského kraje pii své ¢innosti na operacnim useku vyuziva
informacni systém Telefonni centrum tisfioveého volani (TCTV 112) od firmy MediumSoft
a.s, ktery slouzi pro piijem tisnového volani na linku 112 a 150 a systém Spojai od firmy

RCS Kladno s.r.0., ktery zabezpecuje ¢innost HZS pfti zésazich.
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3.1.1 Telefonni centrum tisiového volani (TCTV) 112

Ukolem TCTV 112 je piijem tistiového volani na linky 112 a 150, vytvofeni datové véty,

ktera je dale pfedana na ptislusné operacni sttediska zakladnich slozek IZS.

Telefonni centrum tisiového volani ve Zlinském kraji je vybaveno 4 hlavnimi a 2
zaloznimi pracovisti. Kazdé pracovisté je vybaveno tfemi pracovnimi obrazovkami, kde
ma dispecer k dispozici vlastni software TCTV 112, GIS aplikaci a obrazovku se

spole¢nymi daty.

Obr. 6 Pracovisté operatora TCTV 112 [15]

Obrazovka softwaru TCTV 112

Pti pfijeti tisnového volani 112 nebo 150, dispecer provede maximalni vytézeni informaci
o mimotadné udalosti, pficemZ ma k dispozici aplika¢ni okna:
- informace o volajicim — zde zadava informace o osob¢, ktera poskytuje informace

o mimotadné udalosti ( jméno, piijmeni, adresa )

-, listek udalosti“ — zde jsou zaznamenany konkrétni informace o udalosti (co se

stalo, pfesnéj$i popis udélosti, pocet zranénych atd.)
- Ciselnik udalosti — zde se zaznamenava ¢islo udalosti

- rajonizace — slouzi pro zpfesnéni mista udalosti pomoci mistopisnych lokalit

od kraje az po adresu
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- telefonie — pomoci této aplikace operator mize volat na konkrétni telefonni ¢isla
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Obr. 7 Aplika¢ni okno TCTV 112

Obrazovka softwaru GIS

Pomoci aplikace GIS se na podrobné mapé¢, pii zadavani adresy volajiciho, automaticky
zobrazi misto volajiciho. Jestlize dispeCer nepfijimd Zadny tisiovy hovor, mapa je

v zékladnim zobrazeni, operator vidi hranice Ceské republiky.
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Obr. 8 Aplikace GIS

Obrazovka spole¢na data

Zde ma dispecer piehled o pfijatych a feSenych udalosti svého TCTV i ostatnich TCTV

v celé Ceské republice, seznam piijatych i volanych hovort.
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Obr. 9 Udalosti ostatnich TCTV 112

Soucasti spole¢nych dat je 1 zalozka Dispeceti TCTV, kde se nachézi ptehled ptihlasenych
dispegerti v celé CR véetné jejich statusti (zda jsou aktivni, pravé hovoii nebo &erpaji
piestavku aj.) a jejich jazykové vybavenosti. Jestlize dispecer piijima hovor v jiném cizim
jazyce, nez ktery ovlada, prepojuje hovor dispecerovi, u které¢ho vidi ptislusnou vlajecku,
ktera je shodna s jazykem, ve kterém ma hovor probihat a ten provadi vytéZeni informaci
o udélosti a pieposilad zpét datovou vétu, ale jiz operacnimu dustojnikovi, ktery obsluhuje
informacni systém Spojai. Hovor mize byt pfepojen i dispecerovi, ktery sedi na opacném

konci Ceské republiky.
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Pijmeni 2 Jména Pracoviité Dispegink Telgisio | ANG | NEM [ SPa [ Rus [ FRa [ima [ POL | Stav | Basstavu [4]

1 Betova Yeronika 2. Dispecer Olomouc 3022 E3 Aktivni 13:10:15

(1 Branfovska Miroslava 1. Dispecer Plzefi 2021 BR Aktivni 13:04:19

(3 Cech Martin 3. Dispecer Ostrava 3623 Aktivni 13:11:24

O Cerveny Pavel 2 Dispecer Hradec Kra. . 1822 =] Aktivni 13:03:04

O Fenclova Milena 1. Dispecer Kladno 1221 = Piestavka 13:03:51

L1 Hégrova Ewva 3. Dispecer Kladno 1223 Aktivni 13:05:10

1 Horak Radek 4. Dispecer Pardubice 3824 E3 Aktivni 13:09:47

3 Jadrny 150_Petr 15. Dispecer Praha 1034 Aktivni 06:50:02

[ Jakoubkova Pavla b. Dispecer Kladno 1226 Aktivni 13:07:54

O Janatka Petr 1. Dispecer Pardubice 3821 Aktivni 13:11:18

(] Kaprova Renata 2. Dispecer Kladno 1222 = Aktivni 13:08:24

1 Karasek Jan 7. Dispecer Praha 1027 E3 Zaneprazdnén  13:04:45

3 Emochova Pavlina 2. Dispecer Praha 1022 = Aktivni 12:59:56

1 Konegek Stanislav 4. Dispecer Brno 3224 Aktivni 13:06:38

1 Kotasek Jan 2. Dispecer Zlin 3422 Aktivni 12:59:10

[ Koudelova Irena 3. Dispecer Plzef 2023 B = Zaneprazdnén  12:51:15

O Kuéerova Renata 3. Dispecer Ceske Bud... 2423 ER Zaneprazdnén  07:00:49

1 Kudlaitkova Martina 8. Dispecer Kladno 1228 Howvofi 13:10:50

O Kuldova Lenka 4. Dispecer Karovy Vary 2224 = Nedostupny 13:11:39

1 Nagyova Kristyna 3. Dispecer Jihlava 2623 Aktivni 13:04:08

1 Papirnikova Katefina 5. Dispecer Praha 1025 ER Aktivni 13:08:16

[ Pavlikova Martina 2. Dispecer Ceska Bud.. 2422 = Aktivni 13:10:55

3 P&ch Petr 2. Dispecer Ostrava 3622 ER Aktivni 13:10:39

1 Peslova Petra 4. Dispecer Ceské Bud.. 2424 E3 Aktivni 13:.07:27

1 Podobova Ewva 9. Dispecer Kladno 1229 E3 Aktivni 13:05:44

1 Pokorna Jana 1. Dispecer Olomouc 3021 Aktivni 13:09:14

[ Prochazkova Petra 4. Dispecer Liberec 1624 BB Howvofi 13:11:38

(2 Ragka Jan 3. Dispecer Olomouc 3023 ER Aktivni 13:07:27

O Rosslerova Alena 3. Dispecer Ustinad La... 1423 ER Aktivni 13:11:37

1 Rugar Vit 4. Dispecer Zlin 3424 Zaneprazdnén  13:10:28

O Rysova Hana 1. Dispecer Brno 3221 Aktivni 13:10:51

1 Sassmannova Renata 3. Dispecer Karovy Vary 2223 BB Prestavka 12:25:10

1 Sklarova Jana 3. Dispecer Praha 1023 2] Aktivni 13:06:52

[ svatofiova Eva 1. Dispecer Hradec Kra... 1821 ER Aktivni 13:10:16

O Sediva Sylvie 4 Dispecer Ostinad La_. 1424 = Aktivni 13:10:03

(0 Sestak Petr 4. Dispecer Plzeifi 2024 ) Aktivni 13:05:24

3 Simkova Silvie 4. Dispecer Jihlava 2624 E3 Aktivni 13:03:.02

[ . z = —— PV = o = o e o

7 Fedené uddlosti | €Q)Vybrané udélosti | PG Fiijsté udslosti | 5 Lidslosti ostatnich TCTY | ZRFosiednihovory €% Dispedefi TCTV I

Technologie TCTV 112 umoznuje pfijimat tisnovy hovor z ¢isla 112 a 150 a predavat
informace operacnim slozkam Integrovaného z&chranného systému. Piedavana zprava
obsahuje informace o udalosti (mistu mimoifadné udalosti, po¢tu ohroZzenych osob, popf.
zvitat a Udaje o volajicim na tisnovou linku aj.). Soucasti zpravy muze byt i hlasovy

zaznam rozhovoru dispecera TCTV s volajicim.

Zékladem technické podpory operatora je software, ktery usnadiiuje a urychluje praci
dispecera. Zde se vytvaieji datové véty, ve kterych jsou zahrnuty informace pro operaéni
stiedisko. Samotnd SW podpora umoziuje pfijem a nasledné zpracovani libovolné tistiové
udalosti, ktera je dale predana konkrétnimu opera¢nimu stfedisku nebo i v§em opera¢nim

sttediskiim zarovent (Policii CR, Zdravotnické zachranné sluzbé nebo Hasi¢skému

zachrannému sboru).

Obr. 10 Seznam dispeceru
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TCTV 112
Policie
CR

Vytvoreni

datové véty

Obr. 11 Schéma datové véty

Systém INFO35 piedstavuje vyznamnou podporu pro dispeCera v podobé identifikace

telefonniho ¢isla a adresy majitele pevné linky, ze které hovor probiha.

Hlavni roli informacni podpory sehrava mistopis a mapové podklady. Propojeni s mapou je
vyuzito jiz na zacatku. Pii pfijeti hovoru volajiciho se misto volani automaticky zobrazi
na mapé€ bud’ konkrétnim bodem u volajiciho z pevné linky nebo obrysem oblasti v ptipadée

volani z mobilniho telefonu.

Software TCTV 112 je instalovan na standardnim pocitaci, ktery je vybaven opera¢nim
systtmem Windows XP. TCTV 112 poskytuje operatorovi vyraznou podporu pii piijmu

tisnového volani a pii vytézovani informaci o mimotadné udalosti.
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3.1.2 Informacni systém Spojar

Informacni systém Spojaf je podplrny systém pii fizeni, ktery je zaveden v celém systému

HZS a zabezpecCuje ¢innost HZS pii zadsazich. Informacni systém je plné vyuzitelny

pro potieby HZS.

V ramci systému jsou instalovany dispecerské aplikace:

sledovani a zpracovani dokumentace o aktualng fesenych udalostech HZS CR
ptijem informaci (datovych v¢t) z telefonnich center tisfiového volani ,, 112
podpora pii vyhledani mista udalosti, propojeni na GIS aplikaci

sledovani stavu sil a prostfedki Hasi¢ského zachranného sboru CR
automaticky navrh techniky dle mista, typu a rozsahu udalosti

vydavani ptikazl k vyjezdu na mistech dislokace zasahové techniky

prehled piislusnikti profesiondlnich i dobrovolnych jednotek, adresy spojeni,

funkce, hodnosti

piehledy kontakti pohotovostnich sluzeb

automatické odesilani SMS zprav

automatické dorucovani hlasovych zprav vcéetné hlasové syntézy
prehravani hovorll zaznamenanych na integrovaném zédznamovém zatizeni

spousténi technologickych akci, datovych a hlasovych pienosi na mistni i vzdalené

jednotky pozarni ochrany
zpracovani vystupl z okolnich systémi elektronické pozarni signalizace

automatické odesilani informaci o udilostech HZS CR do celostatni svodky

udalosti

odesilani informaci o udalostech ovlivilyjicich situaci na silnicich a dalnicich CR

do Narodniho dopravniho a informaéniho centra [16]
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Pracovisté ve Zlinském kraji zajiStujici informacni podporu je vybaveno tiemi
obrazovkami, kde opera¢ni distojnik mé k dispozici vlastni software Spojaft, GIS aplikaci a

dotykovou obrazovku pro komunikaci.

Obrazovka softwaru Spojaf

Hlavni okno aplikace 1ze horizontalné roz¢lenit do Etyt zdkladnich oblasti:
- aplikaéni menu, grafickd nabidka funkci a jméno piihlaSené¢ho uzivatele zcela
v horni ¢asti
- uroven uddlosti, at’ jiz feSenych nebo ¢ekajicich ve fronté

- uroven detailti k aktualn¢ oznacené udalosti (at’ jiz feSené nebo prohlizené zpétné

v prehledu udalosti)

- oblast obecnych a kontrolnich informaci, zaznamového zatizeni a ptehledu udalosti

pfenaSenych automaticky na podiizené izemni odbory

Celé okno je implementovano prave pro grafické rozliseni 1280 x 1024 pixel (mozno az

1600 x 1200). Minimalni podporované rozliSeni je 1024 x 768 pixel. Zvolené nastaveni

zUstava pro piisti pouziti.
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V horni ¢asti pracovniho okna jsou zobrazeny ikony:

- Zalozeni nové udalosti (F8) 115

ans
o

- Néavrhaft techniky uréené k zasahu (F9) “;ﬁ
- Editace adresy a klasifikace udalosti (F10) e
- Poplachovy plan mista udalosti (F11) 133;
- Detail udalosti N
- Svodka, mimotadna udalost, detailni hlaSeni o pozaru (ALT+F2) //;?1
- Uzavieni udalosti (F12) ¢

o

- Tisk(CTRL+T) [

- SluZebni zdznamy, piijaté SMS, predani sluzby (ALT+F3)

- ProhliZeni/editace zasahi jednotek | lEl
- Terminovana opatteni, paleni odpadu, vzkazy (CTRL+V) L&
- Informace o technice (ALT+T) @

- Informace o objektu (CTRL+B) — ikonka je viditelnd pouze tehdy, je-li u udalosti
v adrese vybran urcity objekt

- SMS, kontakty, zpravy (CTRL+G) =

- Tvorba a odeslani operativnich hlaSeni

- Zména stavu techniky E

- Zapnuti nastaveného zvukového névésti (CTRL+Z) m

- Refresh — nacteni stavu z databaze (CTRL+R) @

- Nastaveni omezeni komunikace s GIS aplikaci ==

[epm—
o
- Ukonceni programu @ [17]
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Obr. 12 Software Spojaf

Obrazovka GIS aplikace

Pomoci aplikace se opera¢nimu distojnikovi na podrobné mapé zobrazi misto, kde doslo
k MU. Mapa se sklada z n€kolika vrstev (popisy, hranice, doprava, energetika, lesnictvi
aj.). Pracovnik ma moznost si jednotlivé vrstvy zobrazovat ¢i nezobrazovat podle vlastnich
potieb. Aplikace také umoziuje podavat informace o pohybu jednotek, vyhledadvani adres,

zobrazovat sméry z bodu Kk nejbliz§im objektiim v¢etné zobrazeni informace 0 vzdalenosti.

Pti zakladani nové udalosti je rovnéz odesilan piikaz k navigaci do vozidla, pokud je
navrzené¢ vozidlo vybaveno navigacni jednotkou. Mapa s mistem udalosti je rovnéz

zobrazena na monitoru ve vyjezdovych garazich.
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Obr. 13 GIS aplikace softwaru Spojaf

Obrazovka pro komunikaci

Jednd se o dotykovou obrazovku, kterd slouzi k ovlddani radiokomunikacni sité,

technologii (semafort pfed budovou HZS, otevirani a zavirani garazovych vrat, bran nejen

u mistni jednotky, ale i v jinych lokalitach napt. v Otrokovicich, ovladani svétel, rozhlasu,

topeni na pracovisti aj.). Je zde také telefonni seznam se vSemi dilezitymi ¢isly s volbou
pfimého vytaceni.

Udalost zpracovana v systému TCTV 112 je operacnimu distojnikovi predavana modulem,
ktery se jmenuje TCTV klient. Jeho jedinou tlohou je pfijmout XML dokument odeslany
z TCTV 112 a ptedat jej modulu TCTVSrv. Modul TCTVSrv rozhodne na zaklade¢
smérovaci tabulky, kterému OPIS udalost patii a bez zdsahu obsluhy krajského OPIS ji

doruci na urcené misto a zatadi do fronty ¢ekajicich udalosti s ikonkou 112. Takto vlozené
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udalosti se automaticky bez potieby zdsahu obsluhy zobrazi vSem operacnim dastojniktim
ptihlaSenym k aplikaci a zatadi se do fronty na odbaveni. Zaroven lze v okamziku pfijmu

udalosti aktivovat zvukové navésti definované v konfiguraci.

Po vyzvednuti datové véty z fronty ma operacni dustojnik k dispozici aplika¢ni okno

Navrh techniky uréené k zasahu, kde jsou nasledujici informace:
- typ, rozsah (v jakém stupni poplachu se udalost nachazi) a misto udalosti

- poplachovy plan mista udalosti — pokud k lokalit¢ mista udalosti existuje
poplachovy plan, nastavi se technika pouze podle poplachového planu. Poplachovy
plan je nacitan automaticky a ze vSech existujicich variant poplachovych plant je

nacten takovy, ktery je pro danou lokalitu povazovan za nejptesnéjsi.

- Casové udaje - okamzik zahéjeni pfijmu udélosti nebo zahdjeni zpracovani udalosti

ze vstupni fronty, aktudlni Cas, rozdil, mezi zahdjenim piijmu a aktualnim ¢asem

- seznam vSech jednotek HZS, HZS podnik a jednotek SDH a seznam techniky
kterou maji jednotky kdispozici — ze seznamu opera¢ni distojnik vybira

nejvhodnéjsi techniku, ktera ma k udalosti vyjed [17]

- navrh techniky k dané udalosti — zde je vysledna mnozina navrzené techniky, ktera

ma k dané udalosti vyjed

Pomoci systému Spojaf ma operacni distojnik moznost rozesilat i SMS zpravy jednotkam
dobrovolnych hasic¢ii, osobam, které jsou ¢lenem krizového $tabu aj. a informovat je o dané
udalosti. Vyznamnou soucasti systému je 1 moznost zaznamendni informaci o stavu
techniky jednotlivych stanic (napf. jednotka SDH Kvitkovice ma poruchu na cisterné,
kterou nahlasi opera¢nimu diistojnikovi a pii mimotadné udalosti se diistojnikovi neobjevi

moznost vybéru této cisterny, aby k dané udalosti vyjela).

Nezbytnou soucasti informacniho systému je také jednoduchd podpora piijmu a zpracovani
SMS zprav, zejména od neslySicich obcanl. Po pfijeti SMS ma operac¢ni distojnik
k dispozici okno Odpoveéd’/ potvrzeni pfijaté SMS, pomoci néhoz mize (ale i nemusi)

zasilat potvrzujici SMS o pfijeti a zpracovani udalosti.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010

48

Navrh techniky uréené k zdsahu

Typ, ozsah a adresa uddlosti Poplachovy plan mista uddlosti Funkce
Typ: | JINE, ZATIM NEURCEND Podtyp: | TECHNOLOGICKY TEST Rozsah: |1, stupefi poplachu ||| Stp [ Pof [Typpo [oN [cH [ Jednotks | Dal «
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" P odeslant poZadavku
Prevzeti udalosti na slozku 125
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0 - 00:06:56 poplachu
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CAS 37/8700/800-53R; 2., PZL 107
AZ 30-MIZ: Camiva PZL 103
AP 42-51V: BRONTO PZL 104
VEA-UL2Z: VDS Vitara PZL10S
PKN-51Z: KERAY PZL 106
TACH-51: ZL MAN P2L 109
CAS 15/2000/120-M22:Z... PZL 112
PLHA 540-L1: ZL A30 PZL 116
KHA 24/2000/2500/3000..,  PZL 118
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vrh techniky ur¢ené k z&sahu

Software Spojaf je instalovan na standardnim pocitaci, ktery je vybaven opera¢nim

systtmem Windows XP. Informaéni systém Spojai' je plnohodnotny a piehledny systém,

ve kterém pracovnik vzdy najde informace, které pravé potiebuje.
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3.2 Informacni podpora ZZS Z1LLK

Zdravotnickd zachranna sluzba Zlinského kraje vyuziva informacni systém od firmy

MediumSoft a.s., ktery se sklada z nékolika subsystémui. Jedna se o:

- Dispecersky subsystém krajského operacniho stfediska (KOS) — slouzi pro piijem

tisnového volani na linku 155 a pro piijem datovych vét od HZS

- Subsystém vyjezdové stanovisté — slouzi pracovnikim na vyjezdovém stanovisti

k tisku piikazu k vyjezdu s mistem ur¢eni a informacemi o ptipadu

- Subsystém zdravotnické dokumentace (Zaznam o vyjezdu) — slouzi K vytvafeni

zdznamu o vyjezdu
- Subsystém pojistovny — slouzi pro vykazovani poskytnuté zdravotni péce
pojistovnam
- Subsystém administrator — slouzi spravci informaéniho systému ke snadnému
ovladani, adrzb¢ a sprave
Na dispecerském pracovisti pro piijem tisnového volani se vyuziva pouze dispecersky

subsystém.

3.2.1 Dispecersky subsystém krajského operacniho stiediska (KOS)

Dispecersky subsystém krajského operaéniho stfediska je urcen pro piijem tisiového

volani, pfijem datovych vét od HZS a informovani vyjezdové skupiny o daném vyjezdu.
Dispecersky subsystém umoziuje:

- pfijem tisnovych volani z pevnych linek, mobilniho telefonu,

- pfijem a zpracovani datové véty ze systému TCTV 112

- lokalizace polohy volajiciho z pevné linky (spoluprace se systémem INFO35)

- automatizovany navrh vyjezdové skupiny (podle polohy volajiciho)

- doplnéni informaci o volajicim

- odeslani ptikazu k vyjezdu, vyrozumeéni vyjezdové skupiny na radiostanici

- zpracovani statusovych signalt

- spoluprace s GISem
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- vyzvu pro dalsi slozky IZS (na ptislusnou telefonni linku nebo pomoci datové véty)
- podrobny vyvoj udalosti

- historie vezeni pacienta

- sestavovani vyjezdovych skupin

- komunikaci se subsystémem zdravotnické dokumentace (Zaznam o vyjezdu) [21]

Kazdé pracovisté dispeCera je vybaveno tiemi obrazovkami, kde je k dispozici vlastni
software pro pfijem tisfiového volani nebo datové véty, GIS aplikaci pro zobrazeni mista
udalosti a lokalizaci polohy volajiciho a dotykova obrazovka, kterd slouzi pro ovladani

radiostanice.

Ix
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Obr. 15 Dispecer ZZS
Pii piijmu tisnového volani z pevné linky se automaticky dispecerovi vypliiuje adresa
majitele pevné linky, ze které je hovor veden. Pokud je hovor veden z mobilniho telefonu,

dispecer vidi pouze telefonni ¢islo mobilniho telefonu a veskeré informace musi vyplnit.
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Pomoci mistopisu muaze dispecer vyhledat misto udalosti, které se mu okamzité zobrazi
na map¢ a soucasn¢ software automaticky nabizi nejvhodnéj$i vyjezdové stanovisté a
volnou posadku, ktera miize na misto udalosti vyjed. V pravé ¢asti je seznam vyjezdovych
stanoviSt’ S Ciselnym oznaCenim osadek, které jsou piipraveny K vyjezdu. Je-li osddka
oznacena fialovou barvou, znamena to, ze vV dany okamzik je na jiném misté udalosti a neni
mozné ji vyuzit. Zelena barva znamena, ze osadka je pfipravena k vyjezdu. Nad seznamem
vyjezdovych stanovist’ je k dispozici telefonie pro zpétné volani. Ve spodni Casti aplikace
se zobrazuje seznam veskerych udalosti (jak rozpracované tak i uzaviené) do kterych muze
dispeCer nahlédnout. Software také automaticky zaznamenadva cely vyvoj udalosti
od pifijmu tisiového volani az po navrat vyjezdové skupiny zpét na stanovisté (na
radiostanici sta¢i zmacknout piislusny status a software ho zaznamena, napft. vyjezd osadky

ze stanovisté, piijezd na misto uréeni, pfevoz pacienta aj.).

Jedné-li se o udalost, u které je potieba asistence HZS muze dispecer pomoci jediného
tlacitka odeslat datovou vétu na HZS. Také muze od HZS datové véty piijimat, kde jsou

jiz informace o udélosti zaznamenany.

Veskeré hovory na tisiovou linku jsou nahrdvany pro ptipad Spatné srozumitelnosti nebo

umyslného zneuzivani tisnové linky.

Informaéni systém zdravotnické zachranné sluzby poskytuje nepostradatelnou podporu pii

pfijmu volani na linku 155.
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3.3 Informaéni podpora Policie CR ZLK

Policie CR Zlinského kraje na operativnim useku vyuziva informaéni software Majak 158

od firmy Komcentra s.r.o.

Informacni systém je urcen pro:
- pfijem tisnového volani na linku 158 a piijem datovych vét 112
- z&znam telefonnich a radiovych komunikaci
- identifikaci volajiciho

- identifikaci polohy volajiciho (u vefejnych telefonnich siti pomoci systému

INFO35, u mobili poskytnutim idajii operatorem mobilnich siti)
- fizeni sil a prosttedkd Policie CR
- lokalizaci vozidel pomoci GPS
- datové ptenosy z/do vozidel
- predavani fizeni akce mezi utvary Policie CR

- spolupréci s vice slozkami na akci

3.3.1 Informacni systém Majak 158

Integrované opera¢ni stfedisko Policie CR Zlinského kraje je vybaveno &tyfmi pracovisti
s informa¢nim systémem Majak 158, kde zasedaji operac¢ni dustojnici ze vSech Ctyf
byvalych okrestl. Pracoviité Policie CR Zlinského kraje je vybaveno tfemi obrazovkami,
kde je kdispozici vlastni software informacniho systému Majak, GIS aplikace (pro
zobrazeni mista udalosti na mapé ) a obrazovka pro komunikaci (slouzi k ovladani

radiokomunikacni sité, je zde telefonni seznam se vSemi dllezitymi ¢isly).

Po ptihlaseni do systému, kde opera¢ni distojnik zadava svoje uzivatelské jméno a heslo se

objevi na obrazovce nabidkova lista a okno Seznam akci.
Nabidkova lista obsahuje tlacitka:
- 158 —slouzi pro zalozeni nové udalosti

- Poplach — je ur¢eno k vyhlaseni poplachu
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- Telefon — umoznuje vytaceni telefonnich Cisel

- Zpravy — pro zdznam zprav

- Lustrace — pro kontrolu idajii osob nebo vozidel v databéazi ¢i zaddvani novych
udajii o osobach nebo vozidlech

- Sily a prostiedky (Sa P) — pro piehled sil a prostiedki, které muze opera¢ni
dustojnik zafadit do akce ¢i odvolat z akce (podminkou je, ze akce musi byt
oteviena)

- Opatieni — slouzi jako nezdvazna napovéda pii feSeni udalosti, jak ma pracovnik

postupovat

- Z&znam — pro piehravani zaznamu ze zaznamového zafizeni

© Majak158 (Majak3) [Vystréil vo] |- | |

EIE IR
o X a8 0 S = |
158 Poplach| T ;| Zprayy | Lustracel 5 a P | Opatieni| Zaznam

Obr. 16 Nabidkova lista

V okné Seznam akci jsou zobrazeny vSechny oteviené 1 uzaviené akce se kterymi
pracovnici na operacnim stfedisku pracovali nebo pracuji. Operacni distojnik si muize
libovolnou akci oteviit a doplilovat do ni ziskané informace. Mnozstvi zobrazenych akci je
mozné podle potieby upravit pomoci filtru (akce za poslednich 24 hodin, tyden, mésic, 3

mésice, pul rok, zobrazeni pouze neukoncenych akci).
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& Seznam akci [00 KRP Zlin - 0S Zlin, OS Kroméfiz, 0S Uh... (= [BX]
cas

Z7 33655/16 |OS Uh. Hradii Krade? - test IS Majak. Uhersky Brod{Uherské Hradisté. Tk 9:00

PR 525044 0S5 Pierov KradeZ OMV. RZ 1M76543, Pod Skalkou 8:50
Z7 3365415 OS Zlin podnapily muZ, Slavicin 8:48
Z7 33653/14 Bojkovice poskozeni kol, Stary Hrozenkov 63/Uherské Hradisté 8:38
Z7 3365213 OS Vsetin vloupani do real kancelafe, RoZnov pod Radhostém, nam. 8:31
Z7 3365112 OS Vsetin vloupani do rekr.chalupy. Prostfedni BeEva 8:27
Tv 3365011 OS5 Zlin Poskozeni okna Zlin 7:01
£Z 33649410 Uh. Hradisté vloupani do sklepni kaje, Uherské Hradiste-Maratice/Uher 6:50
Z7 3364879 Morkovice-Sli Vloupani ostatni 25 Morkovice 6:15
77 3364778 Holesov pfikaz k dodani do ¥VTOS Orsag Jifi. Holesov 5:49
Z£Z 3364647 08 Zlin poskozeni vozidla.-Slavicin-610,612 h:32
ZZ 3364546 0S KroméfiZ Osoba v patros, Sinu Robert 3:47
Z7 3364142  Bysffice pfH VYypatrani osoby v patros Petr Svoboda 1993, Chvalocowv, ' 0:14
ZZ 33598431 OS5 Zlin Osoba v PATROS. OBDRZALEEK Francova Lhota-Pul&in.KR ne ¢
£7 33542/102 OS5 Vsetin Polonyi - § 76/1 trf.. Karolinka: KRPZ-10651/TC-2009-06151 so £
ZZ 33491451 OS5 Zlin PC £.2. YYRYA Marian - hledana osoba SIS, Zlin/Zlin, KRF, so 1
£7 33093/51 OS5 Zlin obj. 1042 do poruchy ZDE I, Otrokovice, Letisté 1197 at1:

Obr. 17 Okno Seznam akci

Pro zalozeni nové akce slouzi opera¢nim dustojnikovi na Nabidkové listé tlacitko 158.
Pokud je hovor veden z pevné linky, automaticky se zobrazuje adresa majitele pevné linky
a telefonni Cislo ze které¢ho je hovor pofizovan. Jestlize je hovor veden z mobilniho
telefonu, informace o volajicim musi opera¢ni distojnik doplnit spolu s pfesnym mistem,
kde se udalost stala, struénym popisem a ttvarem, ktery na misto udalosti vyjede a zalozi
novou udalost. Operac¢ni dustojnik mize také ptejimat datové véty, které jsou pieposilany
od HZS z linky 112. Po pfijeti datové véty jsou jiz vSechny informace o volajicim, miste
udalosti, popisu udalosti vyplnény. Opera¢ni dustojnik jen vyplni, kterého Utvaru se

oznameni tyka a zalozi novou udalost.

£3 Prijem oznameni [00 KRP Zlin]
Kdy [14.12.20099:05:45  Jak |158

Kdo | Tel. |

Kde |
Utvar |
Okoli

Lo [LdldEd

Co |
Text

[~ Priorita [ zvefejnit v CD

Mlalniil ‘| xﬁlnmn | ‘ Priorita |

Obr. 18 Okno Piijem oznameni
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Po pfijeti oznameni, vytézeni informaci o udalosti a po zaloZeni nové akce se zobrazi okno
s ndzvem Akce. Okno je informativni a jsou v ném zobrazeny ziskané informace o dané
akci (Cas ohladSeni, udaje o osobé, kterd akci zahdjila, popis udalosti, Gtvaru kterému byla
udalost ptredana). Podrobnéjsi informace o akci operac¢ni dustojnik ziskd kliknutim

na vybrana tlacitka v pravé casti okna.

Pomoci tlac¢itka Poznatky, operacni distojnik zadava zavazné informace, které mu jsou
hlaSeny z mista udalosti (napt. piijezd hlidky na misto udalosti, povolani ZZS nebo HZS
na misto udalosti atd.). Kazda informace je ozna¢ena ¢asovym udajem. Pokud je informace

uloZena, jiz ji operacni distojnik nemize ménit ani aktualizovat.

Pro zobrazeni mista udalosti slouzi tla¢itko Mapa, kdy se na druhé obrazovce zobrazi mapa

s mistem udalosti, které je oznac¢eno krouzkem. Pro zavieni a ukonceni celé akce slouzi

tlacitko Ukoncit.
%2 Akce ZZ 33655/16 - Kradez - test IS Uhersky Brod/Uherske Hradiste, T@
e Nesev ¥
Onar £ onitsen! ¥
Poznatky fU[(E50
Pl;l;l’:‘t;:kl;l::lélosli: Uhersky Brod, Tkalcovska § Udalost

14.12.2009
9:04: PREDANI 05 Uherské Hradisté => 00P Uhersky Brod

- ZKUSEBNE il 3 Utvar
: konec testu

: vyjezd hlidky Uh_Brod na misto —
: PREVZATO 0S Uherské Hradiste a ihned zobrazeno
9:01: PREDANI 00 KRRP Zlin => 0S Uherské Hradisté = SaP |+
9:00: test
P Poznatky
& Osoby

B4 Adresy

- Véci |+

“z Mapa |+

¥ Ukonéit

oteviena I

Obr. 19 Okno Akce
Informacni systém Majdk 158 poskytuje operacnimu diistojnikovi tcelnou podporu a
pomoc pii pifijmu tisnového volani a pii feSeni dané udalosti. Nedilnou soucésti je
1 zdznamové zafizeni, pomoci n¢hoZ si pracovnik mize hovor piehrat, pokud nerozumél

né&jaké informaci.
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3.4 Komunikaéni systém v ramci 1ZS

V soucasné dobé mé komunikace mezi slozkami IZS a opera¢nimi stiedisky jednotlivych
slozek nenahraditelnou roli. Jiz v prabéhu jizdy k zdsahu a nésledné na mist€¢ mimoradné
udalosti pouzivaji veSkeré zucastnéné slozky radiové spojeni pro fizeni své Cinnosti,

ziskavani dalsich informaci a zabezpeceni soucinnosti s dalSimi sluzbami.

3.4.1 Radiokomunikaéni systém Pegas

Radiokomunikac¢ni systém Pegas je celoploSny systém, zabezpecujici hlasové i datové
spojeni nejen uvnitt HZS, ale 1 mezi ostatnimi slozkami IZS, ktery pracuje ve standartu
TETRAPOL. Zékladem systému jsou regionalni sit&, kterych je na izemi CR 14 a jejich
pusobnost se kryje s izemnim &lenénim Ceské republiky (13 krajii + hlavni mésto Praha).
Propojenim téchto regionalnich siti vznikla hromadna radiova narodni sit’ s vice jak 90 %
pokryti CR. Operatorem této sité je Ministerstvo vnitra, které provozuje jako centralni
dohledové pracovisté. Budovani této sité zacalo oficialné v roce 1994 firmou MATRA.

Technickym spravcem radiokomunikaéniho systému Pegas je Ceska posta.

Z technického pohledu je systém Pegas budovan jako digitalni ptevadécova trunkova
radiova sit, pracujici v kmitoctovém pasmu 390 MHz. Systém pienasi hlas 1 data
v zakddované digitalni formé a umoZznuje pfesnou adresaci piijemce a zajiStuje prakticky
nemoznost odposlechu hovoru. V digitalni form& znamena, Ze modulace radiového signalu
neni pfimo zavisla na hlase, ale hlas je pfeveden do digitalizované podoby a poté je
prenaSen jen bindrni signal. Vyhodou tohoto zplsobu je nesnadny odposlech, jelikoz
pozadavek na kvalitni pfijem (jakmile kvalita pfijmu poklesne pod urcitou Uroven, pfenos
dat se zcela pterusi). Princip trunkové prevadéCové sité spociva v tom, Ze se komunikace
odehrava prostrednictvim prevadéct, které volajici a volané stanici pfidéluji jednu

z frekvenci, které maji k dispozici, ¢imz se mtize vytvofit uzaviena hovorova skupina.

Zakladem regionalni sité je fidici ustfedna (MSW), ktera zabezpecuje propojeni s ostatnimi
regionalnimi sitémi, pevnou datovou siti, ndrodnim centrem distribuce Sifrovych klic¢t
(KMC), napojeni na telekomunikacni sité prostiednictvim telefonnich ustfeden. DalSim
prvkem systému je vedlejsi radiova ustiedna (SSW), kterd je podiizena hlavni radiové

ustfedné a tidi provoz v ramci bunék systému (BS), které jsou na ni napojeny. Pienosova
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rychlost pro hlasové komunikace je 8 kb/s. Pro vlastni hlasové komunikace je potieba 6

kb/s a pro zabezpeceni a vnitini systémové zpravy je potieba rychlost 2 kb/s.

|
SADpy S A B

Obr. 20 Schéma sit¢ Pegas [18]

KMC — centralni distribuce Sifrovych kli¢u, EDT — externi datovy terminél, DL — digitalni
linka, TMP — technicky dohled, TWP — takticky dohled, PABX — automaticka pobo¢kova
ustfedna, SADP — dispecerské pracovisté, MSW — hlavni radiova tustifedna, SSW —
vedlejsi radiova tstfedna, BS — z&kladnova stanice, RN — regionalni sit’

V systému Pegas se pouzivaji 3 zpiisoby komunikace. Je to pfevadécovy maod, piimy DIR
mod a nezavisly prevadécovy maod.

a) pievadé¢ovy mod — v tomto mddu se vyuzivaji prevadéce. Kapacita pievadéce v systému
je 8, v exponovangjsich lokalitach 12 nebo 16 kanalu (frekvenci). Jeden kanal je sluzebni a

nevyuziva se pro hovory. Nekolik frekvenci je vyhrazeno pro hromadné kanaly
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jednotlivych slozek 1ZS a spole¢ny komunika¢ni kanal (na ném probiha klasicky provoz,

pfi némz vsichni slysi v§echny, ale mtize hovofit jen jeden).

- individualni komunikace - v jednom okamziku miZe mezi sebou hovofit vice dvojic

uzivatelii (az do vyCerpani kapacity prevadéct a datovych cest), ktefi se vzdjemné neslysi

- hromadna komunikace - jeden hovoii a vSichni ostatni naladéni na daném kanale
na Uzemi dostupném pro danou skupinu poslouchaji. Tato komunikace probiha v rdmci
skupin. Kazda skupina je omezena tim, jaka stanice se do ni smi pfihlasit (napf. do skupiny
Z7S se mize prihlasit pouze stanice v drzeni ZZS), a Gizemim, na kterém je dostupna na

prevadécich (zpravidla jde o Gzemi kraje)

V kazdém kraji je dale definovany tzv. koordinac¢ni kanal IZS (kanal Cislo xxx 112, kde
xxx je Cislo regiondlni sit€), na ktery maji ptistup vSechny slozky a v ptipad€ potieby by

zde mohly mezi sebou komunikovat otevienym zptisobem.

Ciselnik regiondlnich siti: 101 — Praha, 125 — Stfedogesky, 222 — Jihogesky, 322 —
Plzetisky, 362 — Karlovarsky, 422 — Ustecky, 462 — Liberecky, 522 — Kralovehradecky, 562
— Pardubicky, 262 — Vyso¢ina, 622 — Jihomoravsky, 662 — Zlinsky, 762 — Olomoucky, 722

— Moravskoslezsky.
b) ptimy DIR mod - zde stanice funguji jako béZné samostatné vysilacky. V tomto modu
nevyuziva systém infrastruktury (ptevadécli). Vyhodou je nezavislost na infrastruktute (je
mozné jej pouzit kdykoliv a kdekoliv). Nevyhodou je, Ze nelze vyuZivat Zadné pokrocilejsi
funkce sité (volani konkrétniho ucastnika apod.) a nelze se dovolat na stanici mimo dosah
vlastniho vysilani, ktery je zavisly na terénu, na vzdalenosti (fadové stovky metrt, nejvyse
jednotky kilometri).
¢) nezavisly pfevadécovy IDR mod - specidlnim zplsobem pouziti je vytvofeni lokalni,
nezavislé sit¢ pomoci mikroptevadéce (pfenosné velikosti). Tato moznost se pouziva
zejména pro specialni policejni ucely.
Vyhody radiokomunikaéniho systému Pegas:

- technicky kompatibilni

- rozsahlé moznosti konfigurace

- pokryti na téméf celé CR
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- velmi dobré zabezpeceni proti odposlechu
- digitalizovana buiikova infrastruktura
- integrovan¢ datové a hlasové pfenosy

- identifikace volajiciho terminalu

propojeni s vefejnymi i nevefejnymi telefonnimi sitémi
Nevyhody systému Pegas:
- mala kapacita pro skupinovy provoz
- vysoké naklady na pofizeni terminald,
- nelze pouzit pro komunikaci s leticim vrtulnikem
- nedofesené financovani u zdravotnické zachranné sluzby
- vyfazeni radiové sité pii poruse zakladové bunky [19]

Systém Pegas je Vsoucasné dobé v provozu a je plné pouzitelny pro komunikaci.
Problémem zlstava financovani ZZS ze statniho rozpoctu, jelikoZz ziizovatelem ZZS je

kraj, ktery nema dostate¢né finanéni prostfedky na zlepSeni systému Pegas u ZZS.

342 TCTV 112

Podle zdkona €. 151/2000 Sb. o telekomunikacich a zméné dalSich zakoni se tisnovym
volanim rozumi bezplatna volba ¢isel, ktera jsou stanovena v ¢islovacim planu a uvedena
v telefonnich seznamech a ktera je nutno pro zachranu lidskych Zivotd, zdravi nebo

majetku zpfistupnit.

Na tizemi Ceské republiky bylo &islo 112 zprovoznéno k 1. lednu 2003. K zahajeni stalého
provozu doSlo v ¢ervnu 2004, ale pouze ve 12ti krajskych call centrech. Zbyvajici dvé

centra (Ostrava a Hradec Kralové) byla zprovoznéna az v roce 2005.

Zakladem pro vybudovani TCTV 112 je komunika¢ni platforma navrZzend a dodana
spolecnosti NextiraOne Czech. Platformu tvofi tfi pobockové ustiedny Alcatel OmniPCX
Enterprise 4400, které jsou umistény v Praze, Plzni a Olomouci. Na tyto ustfedny je
napojeno 11 vzdalenych bloki (tzv. remote TCTV) téchto ustieden ve zbyvajicich krajich
CR. Je zajisténo vzajemné datové propojeni vzdalenych krajskych TCTV, pfipojeni na

krajské pracovisté zakladnich slozek IZS a ptipojeni do datové sité¢ Telefoniky O2 Czech
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Republic, a. s. Zakladem technického feseni TCTV 112 je vytvoreni datové véty, ktera je
dale predana na pfislusnad operacni sttediska zékladnich slozek IZS. Soucasti datové véty
jsou automatické identifika¢ni udaje o Cisle, adrese, poloze volajiciho, pfistup k zdznamu

tisnového hovoru a informace o mimoradné udéalosti.

Obr. 21 Pokryti tzemi TCTV 112 [20]

V soucasnosti je celkova obsluzna kapacita systému vytvoiena pro vice jak 100 pracovist
operatort TCTV, kteti pracuji na hlavnich a zaloZnich pracovistich. Veskery hlasovy
provoz v systému je nahravan vykonnym systémem NICE. Tento systém umoznuje on-line
pfistup k nahravkdm operatorim TCTV 112 i operacnim stiediskim IZS pro ptipad
zpétného vyhodnoceni urcité krizové situace. Hovory jsou archivovany na kazdém

krajském pracovisti a pomoci specidlniho softwaru je moznost jejich vyhledavani.
Ptinos pro IZS:

- jednotny systém fedeni pro celou CR

- jednotna informacni podpora

- nahravani telefonniho hovoru

- urceni polohy volajiciho

- vzdjemnd zastupitelnost vSech TCTV 112
Ptinos pro obcana:

- jednotné evropské telefonni ¢islo 112
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- obcan nekonci v ¢ekaci fronté, vzdy se dovola zivému operatorovi
- odbaveni v nejcastéjsich cizich jazycich (angli¢tina, ném¢ina)
- pfii zésahu vice slozek IZS soucasné je zkracen Cas pro poskytnuti pomoci

V situaci, kdy bude zasah zajistovat jen jedna slozka IZS, je leps$i volat konkrétni tisnovou
linku, aby se neprodluzovala prodleva pii vymén¢ informaci mezi TCTV 112 a konkrétnim

operacnim stfediskem.

3.5 Zhodnoceni stavu informacni podpory v IZS a moZnosti zlepSeni

Hasic¢sky zachranny sbor Zlinského kraje pro pfijem tisfiového volani na linku 112 a 150
vyuziva systtm TCTV 112. Informacni systém je postaven na modernich technologii,
ve kterém se automaticky pfi piijmu tisnového volani nacitaji informace o volajicim a
zaroven se zobrazi na mapé poloha volajiciho, coz dispeCerovi usnadniuje praci. Pomoci
jediného tlacitka mize odeslat datovou vétu na vSechny zékladni slozky IZS najednou, coz
umoziiuje zkraceni doby piijezdu slozek na misto udalosti. Systtm TCTV 112 je velmi
pfehledny a jednoduchy systém, ktery poskytuje podporu pii vytézovani informaci

o udélosti.

Pro zabezpeCeni Cinnosti pii zadsazich pouziva HZS informacni systém Spojaf. Systém
umoziuje provadét mnoho dilezitych operaci (vybér, vyslani a koordinovani vyjezdové
jednotky HZS, rozesilani SMS zprav jednotkam dobrovolnych hasi¢i, osobam, které jsou
¢lenem krizového §tabu aj.). Pii pfijmu datové véty se automaticky zobrazuji veskeré
informace o udalosti, nacita se poplachovy pléan, ktery je pro danou lokalitu nejpfesnéjsi a
zobrazi se na map¢ misto udalosti. Automaticky je také nactena veSkera dostupna technika,
ze které opera¢ni dustojnik vybira tu nejvhodnéjsi, ktera bude na misto udalosti vyslana.
Systém také automaticky zaznamenava vyvoj udalosti pomoci statusti, které jsou pomoci
radiové stanice vysilany. Celkové lze konstatovat, Ze informacni systém Spojaf je
plnohodnotny a ptrehledny systém, ve kterém pracovnik vZdy najde informace, které prave

potiebuje.

Zdravotnickd zachranna sluzba Zlinského kraje pro piijem tisnového volani vyuziva
informacni subsystém Dispecer ZZS, coz je jedna ¢ast celého informacniho systému ZZS.
Pii pfijmu tisnového volani na linku 155 se dispecerovi automaticky nacitaji informace

o volajicim a na mapé se zobrazi poloha volajiciho. Pfi pfijmu datové véty od HZS se
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automaticky zobrazuji informace, které dispecer TCTV 112 vytézil. Pti zapisovani mista
udélosti je automaticky vybirana nejblizsi volna vyjezdova skupina, které muze na misto
nehody byt vyslana. Zalezi na dispeCerovi, zda danou skupinu ponechd nebo pomoci
rolovacich nabidek wvybere jinou. Subsystém provadi také kontrolu jednotlivych
vyjezdovych skupin, takze se nemiize stat, Ze na misto udalosti bude vyslana skupina, ktera
je jiz na jiném misté udalosti. Subsystém také automaticky zaznamenava vyvoj udalosti
pomoci statusi, které jsou pomoci radiové stanice vysilany. Dispecersky subsystém
krajského operacniho stiediska poskytuje komplexni podporu pii pfijmu tisnového volani a
pfi pfijmu datovych vét.

Policie CR Zlinského kraje na operativnim useku vyuziva informaéni systém Majak 158.
Systém také automaticky nacitd informace o volajicim na linku 158 nebo informace
z datové véty od HZS a na mapé se zobrazi poloha volajiciho. V tomto systému bohuzel
vidim dvé negativni véci. Pokud na misté udalosti zasahuje Policie CR, pracovnik musi
ruéné zadavat informace 0 vyvoji udalosti do systému (napi. pfijezd policie na misto,
odjezd policie z mista udalosti aj.), které jsou poté zobrazovany v okné Akce. Tyto
informace nelze dale ménit. Vyvoj udalosti by se dal zaznamenavat pomoci statust jako je
u HZS a ZZS (coZ by znamenalo provést zmény v systému, které by staly nemalé
prostiedky) nebo by mohl mit pracovnik v rolovacim okné pfedem pieddefinované stavy
udalosti, ze kterych by pouhym kliknutim vybiral. Dalsi negativni véci je, Ze ze systému
nelze posilat datové véty na HZS. Pokud je ohlaSena napi. dopravni nehoda na linku 158 a
je potieba i zasahu HZS, poslanim datové véty od Police CR by se zkrétila doba ptijezdu
HZS.

Z celkového hlediska vidim informaéni systém Majak jako dostacujici, ale je nutné v co
nejkrat§i dobé provést upravy systému, aby doSlo kuleheni a zefektivnéni prace

pracovnik.
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4 NAVAZNOST INFORMACNI PODPORY 1ZS S INFORMACNI
PODPOROU KRIZOVEHO RIZENI

%

Krizové fizeni upravuje zdkon ¢. 240/2000 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisti. Zakon
stanovuje puisobnost a pravomoc statnich organti a organti izemnich samospravnych celkti

a prava a povinnosti fyzickych a pravnickych osob pii ptipraveé na krizové situace.

Obecné je krizové tizeni (krizovy management) pojmem, Ktery se vaze k problematice
nezadoucich (nebezpeénych) situaci. V podminkach bezpeénostni politiky CR a piedevim
zdkona ¢. 240/2000 Sb., je krizové ftizeni pojato jako souhrn fidicich Cinnosti vécné

ptislusnych organli zamétenych na:
- analyzu a vyhodnoceni bezpecnostnich rizik
- planovani
- organizovani
- realizaci
- kontrolu ¢innosti
provadénych v souvislosti s feSenim krizové situace, tedy mimotadné uddlosti, pfi niz je
vyhlaSen néktery z krizovych stavil.
V SirSim pojeti lze také krizové fizeni prezentovat jako proces spojeny s fizenim rizik
o0 nasledujicich fazi:
- prevence — jde o cinnosti smétujici k tomu, aby nedochazelo k mimotadnym
udalostem (krizovym staviim),
- pfipravenost — jednd se o Cinnosti sméfujici k zajiSténi akceschopnosti
bezpecnostniho systému k provadéni zachrannych a likvida¢nich praci,
- odezva — jde o cCinnosti zabezpecujici rychlé prekonani mimofadné udalosti
(krizového stavu), aby byly minimalizovany jeji nasledky,

- obnova — jedna se o ¢innosti smétujici k co nejrychlejsi obnove zakladnich funkci

postizeného uzemi.
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Organy krizového fizeni piedstavuji zakonem jmenované organy vefejné spravy (statni
sprdvy a samospravy), predurcené k feSeni krizovych situaci, které mohou vzniknout
na tizemi Ceské republiky. Podle zakona &. 240/2000 Sb. se za organy krizového Fizeni
povazuje vlada CR, ministerstva a jiné spravni tfady, Ceska narodni banka, organy kraje a
ostatni organy s tizemni ptisobnosti a organy obce. Organy kraje a organy obce v souladu se
zdkonem K plnéni tkola krizového fizeni si vytvaieji :

- bezpecnostni rady jako koordinacni organy pro ptipravu na krizové situace,

- krizové $taby jako poradni pracovni organy feSeni krizovych situaci.

4.1 Krizového rizeni Zlinského kraje

Krizové tizeni Zlinského kraje je souhrnem legislativnich, personalnich, organizac¢nich,
finan¢nich, technickych a materidlnich opatfeni s cilem pfipravit Zlinsky kraj jako celek
na mimoiadné udalosti a Krizové situace a zajistit vlastni feSeni mimofadné udalosti nebo
krizové situace, které mohou tizemi kraje postihnout. Zakladem krizového tizeni Zlinského
kraje je legislativni zmocnéni hejtmana kraje, starostd obci s rozsifenou pisobnosti a
starostli obci, ucinit zdsadni rozhodnuti v rdmci pfipravy uzemi na feSeni mimotadnych
udalosti a krizovych stavii. Hejtman a starostové obci jsou povinni pfijmout opatieni pro
feSeni krizovych situaci a k jejich zabezpeceni jsou vybaveni pravomocemi ze zakona.
Pravnické osoby, podnikajici fyzické osoby a ob&ané jsou povinni za piesné vymezenych
podminek plnit tkoly pfi pfipravé nebo feSeni mimotadnych udalosti a krizovych stavi,

které jim stanovi hejtman kraje nebo starosta obce.

Hejtman a starostové urcenych obci si pro piipravu na krizové situace zfizuji bezpecnostni
radu jako svij koordinacni organ a pro feSeni krizovych situaci si jako sviij pracovni
organ zfizuji krizovy §tab.

Jako koordina¢ni mezi¢lanek byla mezi uroven kraj a obec v¢lenéna urcena obec, jejiz
dotcené organy odpovidaji za celé spravni izemi obce s rozsifenou pusobnosti pii plnéni
vybranych tkoll v ptipravé na krizové situace a pfi feSeni krizovych situaci. Uréené obce

rozpracovavaji vybrané ukoly krizového planu kraje.

Z rozhodnuti Hasi¢ského zachranného sboru Zlinského kraje jsou ve Zlinském kraji

uréenymi obcemi tyto obce s rozSifenou pusobnosti: Bystfice pod Hostynem, HoleSov,
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Krométiz, Uherské Hradisté, Uhersky Brod, Valasské Mezifici, Roznov pod Radhostém,

Vsetin, Luhacovice, Otrokovice, Valasské Klobouky, Vizovice a Zlin. [22]

Organ krizového ]
Ziizuje Podle zédkona Divod zfizeni
Fizeni
Bezpecnostni rada 8§24 Koordina¢ni organ pro pfipravu na feseni
kraje 74k.¢.240/2000Sb. krizovych situaci
hejtman

814

Krizovy stab kraje Pracovni organ k feseni krizovych situaci
z4k.¢.240/2000Sh.

Organy §15 Plni ukoly kraje pfi ptipravé na krizové
kraje HZS kraje situace, které nesouviseji s bezpeénosti a
zak.¢.240/2000Sb.

potfadkem
§16 Plni ukoly kraje pfi ptipravé na krizové
Policie CR situace, které souviseji s bezpecnosti a
zak.¢.240/2000Sb.
potfadkem
821 Koordinac¢ni organ pro pfipravu na feseni
Bezpecnostni rada obce o
Organy Starosta 74ak.¢.240/2000Sb. krizovych situaci
obce |Opecni arad 8§23
Krizovy §tab obce Pracovni organ k feSeni krizovych situaci
zak.¢.240/2000Sb.

Tab. 2 Rozsah ¢innosti jednotlivych subjekti krizového fizeni ZLK [22]

4.2 Informacni podpora Kkrizového rizeni Zlinského kraje

Pii absenci informacniho systému krizového fizeni, ktery by byl jednotny pro vSechny
organy krizového fizeni, Zlinsky kraj vyuziva pro podporu krizového ftizeni systémy
TerEx, Medis-Alarm, ARGIS. Pii krizovych situaci vojenského charakteru je k dispozici
Néarodni systém reakce na krize (NSRK). Dulezitou roli pifi podpofe krizového fizeni
ve Zlinském kraji hraje také KOPIS HZS ZLK. Jako kazdy jiny kraj v CR i Zlinsky kraj

A4

ze zékona vyuziva krizovy a havarijni plan kraje.

4.2.1 Systém TerEx

TerEx je nastroj pro rychlé vyhodnoceni dopadi a nasledkt vzniklych ptsobenim
nebezpecnych ¢i otravnych latek nebo zneuzitim vybusnych systémii. Model je tvofen jako

pocitacovy program s navaznosti na geograficky informacni systém pro piimé zobrazeni
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vysledki na mapé¢. Systém je vhodny pro rychlé urceni rozsahu ohrozeni a realizaci
naslednych opatieni. TerEx se vyznacuje vysokym komfortem a jednoduchosti. Vysledky
situace odpovidaji takovym podminkdm, pii kterych dojde k maximalné moznym dopadim
a nasledkim na okoli, tzv. nejhorsi varianta. V databézi se nachazi vice jak 500 latek s
popisem vlastnosti, opatfenimi prvni pomoci, zrafujicimi projevy aj. Vyhodou systému je,
ze poskytuje vysledky i pii nedostatku piesnych vstupnich informaci. Vysledky vypocti
modelu TerEx jsou usporadany velmi jednodusSe, ptehledné, srozumitelné a jednoznacné,
takze usnadiiuji rychlé rozhodovani. Piehlednost a srozumitelnost vysledki je docilena
soustfedénim na dllezité veliiny a informace a promitnutim vysledkti do mapy.

_Ni'.n Y

i -
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Verze 310
Databaze 33/900

Testovaci verze

[ SLOVENSK
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Obr. 22 Systém TerEx [23]

4.2.2 Systém Medis-Alarm

Medis-Alarm je databaze, ktera obsahuje podrobné Gdaje o klasifikaci a vlastnostech vice
nez 8700 nebezpe¢nych latek. Jsou zde zaznamendny informace o vSech latkach
ze seznamu zavazné klasifikovanych nebezpecnych chemickych latek podle vyhlasky ¢.

369/2005 Sb., véetné ropnych produktii a derivati v tomto seznamu uvedenych. Uvedena
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je jejich klasifikace podle predpisti pro prepravu nebezpecnych latek. Seznam je doplnén
o latky, které jsou vyjmenovany a klasifikovany jako nebezpe¢né podle piedpist Evropske
dohody o mezinarodni silniéni piepravé nebezpeénych véci (ADR) a Radu pro mezinarodni

zelezni¢ni ptepravu nebezpecnych véci (RID), veetné informaci o doporuc¢enych obalech.

4.2.3 Systém ARGIS

Systém pro planovani civilnich zdroji ARGIS je provozovan Spravou statnich hmotnych
rezerv. Systém je urCen k zabezpeceni informacni podpory planovacich a rozhodovacich
procest organti krizového fizeni v oblasti zajiStovani vécnych zdroju pro feSeni krizovych
situaci v souladu se zdkonem ¢. 241/2000 Sb. o hospodafskych opatienich pro krizové

stavy.
Systém ARGIS informacné podporuje:

- systétm nouzového hospodaistvi s dlirazem na zpracovani Planu nezbytnych

dodavek,

- systém hospodaiské mobilizace s dirazem na tvorbu a zpracovani souvisejici

planovaci dokumentace,

- zpfistupnéni vybranych informaci o statnich hmotnych rezervach ur€enym orgdntim
krizového fizeni,

- vedeni evidence objekti z hlediska jejich uzitnych vlastnosti a atributd jejich

vlastnikl a provozovateld,

- proces vytvafeni, udrzovani a uvolfiovani nouzovych strategickych zasob ropy a

ropnych produkti na tizemi CR.

4.2.4 Narodni systém reakce na krize (NSRK)

Systém NSRK je fidici program vojenského i nevojenského krizového fizeni s propojenim
do vSech oblasti se schopnosti vyvolani navazujicich realizacnich (operacnich) plant
s naslednym sledovanim jejich plnéni a zpétnou kontrolou. Cilem systému je umoznit v§em
organtim krizového fizeni reagovat na hrozici, vznikajici nebo jiz vzniklou krizovou situaci
a poskytnout piehled nezbytnych opatfeni pfijimanych pii vzniku vojenskych

1 nevojenskych krizovych stavi.
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Narodni systém reakce na krize umoziuje:

- Vv podobé Seznamu opatieni soustiedit veSkeré vyhodnocené vojenské a nevojenské

krizové opattent,
- informovat o centraln¢ vyhlasenych krizovych stavech a piijatych opatienich,

- sdélit centralni informaci vSem subjektim informaéniho systému pomoci

systémovych hlaseni,

- Vytvorit vypis ze seznamu opatfeni pro konkrétni spravni ufad ve form¢ prehledu

opattent,

- zpracovat katalogové listy k nékterému opatieni podle konkrétnich podminek
spravnich tradu,

-z katalogovych listi vytvaiet katalogy opatieni pro Krizovy plan,

- zobrazovat jednotlivé tidaje realiza¢nich opatieni k mapé.

Ve Zlinském kraji je systém vyuzivan pouze v piipadé vojenského krizového tizeni.

425 KOPISHZS ZLK

Nedilnou soucasti informacni podpory krizového fizeni ve Zlinském kraji je také Krajské
opera¢ni a informacni stfedisko HZS ZLK. KOPIS plni ukoly, které vyplyvaji ze smlouvy
“Nepfretrzité informovani Zlinského kraje o vzniku mimotadné udalosti 1ZS", ktera je
uzaviena mezi HZS ZLK a Zlinskym krajem, kterou schvaluje Rada Zlinského kraje. Jedna
se zejmeéna o informovani pracovnika v pohotovosti, kterého urcuje tajemnik Krizového
Stabu Zlinského kraje, o pfedem stanovenych mimotadnych udalostech (napf. poZar se
Sskodou nad 1 mil. K¢ pozar sumrtim, unik nebezpecné latky aj.), ktery nasledné
po vyhodnoceni MU informuje hejtmana kraje. KOPIS také provadi minimalné 1x za 3
mesice proverky spojeni a dosazitelnosti pracovnikll krizového fizeni (jedné se o kontrolu
aktualnich telefonnich ¢isel), cviéné svolani pracovnikii krizového fizeni, které se provadi
min. 1x ro¢né a svolava povodinovou komisi, krizovy $tab kraje aj., pokud si to dand

mimotadna udalost vyzaduje.

Kazdé rano dostava hejtman kraje od IZS tzv. ranni hlaseni, které¢ informuje hejtmana
o mimotadnych situacich v ramci IZS (tzn. u MU zasahovaly nejméné dvé zakladni slozky

1ZS), které se staly na Uzemi Zlinského kraje za poslednich 24 hodin.
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4.2.6 Havarijni a krizovy plan kraje

Havarijni a krizovy plan kraje je pro pracovniky krizového fizeni pfipraven na webu HZS
ZLK, kde po zadani uzivatelského jména a hesla jim bude do téchto plana zpfistupnén
vstup. VSechny informace jsou pro pracovniky krizového fizeni ur€eny jen pro Cteni, jejich
aktualizace nalezi vyhradné¢ HZS ZLK. Plany jsou pravidelné¢ zéalohovany na CD,
pro piipad vypadku internetu a jsou k dispozici i v tisténé podobé. Nemize nastat situace,
7e by havarijni nebo krizovy plan v piipadé potieby nebyl dostupny.

Zasady a zpusob zpracovani, schvalovani a pouzivani havarijniho planu kraje upravuje

vyhlaska ¢. 328/2001 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist, o nékterych podrobnostech

zabezpecujici integrovany zachranny systém, v § 25.

Nalezitosti a zptsob zpracovani krizového planu kraje upravuje nafizeni vlady ¢. 462/2000
Sb.ve znéni pozdéjsich predpist, o krizovém fizeni a o zméné nékterych zédkond, v § 15

al6.

4.3 Informacni systém krizového Fizeni CR

Do dnesni doby v Ceské republice neni zaveden Informaéni systém krizového Fizeni, ktery
by byl jednotny pro vSechny opravnéné subjekty (organy vefejné spravy, HZS, ZZS, Policie
CR, Armada CR aj.) pii krizovém fizeni a proto kazdy subjekt vyuziva riizné informaéni

systémy.

Informacni systém by mél byt budovan jako systém respektujici mezinarodni a narodni
standardy, pozadavky efektivnosti a hospodarnosti, fungujici na platformé riiznorodych

komunikacnich prostfedi, respektujici poZadovanou informaéni bezpecnost podle standardii

V soucinnosti s byvalym Ministerstvem informatiky byla v lednu 2005 vydana posledni
verze dokumentu Zavéry pro budovani ISKR CR. Tento dokument byl usnesenim vlady
CR ¢&. 572 ze dne 11. kvétna 2005 schvélen. V1adé byly predloZzeny tii varianty feseni -

komplexni, redukované a minimalni feSeni.

Komplexni feSeni — zalozeno na uplném pokryti uzivatelskych pozadavkii. Systém mél byt
provozovan na optimalni technologické platformé.

Redukované feSeni — zalozeno na pokryti vétSiny uzivatelskych pozadavki. Systém mél byt

provozovan na redukované technologické platformé.
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Minimalni feSeni — zaloZeno na pokryti nezbytnych (minimélnich) uzivatelskych
pozadavki definovanych v zaméru. Systém mél byt provozovan na technologické

platformé sdilené s jinymi systémy statni a vetfejné spravy.

Z ptedlozenych variant vlada CR rozhodla o realizaci varianty ¢. 3, tj. minimalni feSeni

ISKR s nasledujicimi moduly:

- modul metodickych postupit — podporujici planovani, rozhodovani, zpracovani
krizovych a typovych panti na dané rovni spravy, vybér optimalni varianty feSeni

dané situace aj.,
- modul GIS — pro zobrazeni dané udalosti na mapovém podkladu,

- modul podptrnych aplikaci — zahrnujici aplikace pro varovani a vyrozuméni,
evakuaci, humanitarni pomoc, planovani piepravy, chemickou a biologickou

ochranu aj.,

Informacéni zdroje by byly zaznamenavany od HZS kraji, zahrani¢nich informacénich
zdrojti, jednotlivych obci, kraji a pracovist’ krizového fizeni (ministerstva, jiné spravni

urady).

4.4 Zhodnoceni informac¢niho systému krizového Fizeni

Informacni systém krizového fizeni CR, ktery by byl jednotny pro viechny opravnéné
subjekty v CR, byl po uréité dob& ve zkuiebnim provozu a testovacim procesu
1 ve Zlinském kraji. Systém nebyl dostatecné¢ vyvinut, aby vyhovoval poZadavkim
Zlinského kraje. Bohuzel dodnes nejsou odstranény veSkeré nedostatky, které brani
vV opétovném zkusebnim provozu, popiipadé uvedeni systému do bézného uzivani. Proto
Zlinsky kraj se rozhodl a na vlastni naklady si nechal instalovat podpurné systémy, jako je
TerEx, Medis-Alarm, ARGIS. JelikoZ neni sjednocen jeden systém, ktery by zastifeSoval
krizové fizeni v CR, komunikace mezi organy krizového fizeni se fe$i standardnim

zpusobem pomoci e-mailil, telefonnich pfistroji aj.

Domnivam se, ze by muselo dojit k zavazné krizové situaci, aby se zacalo opét intenzivnéji

pracovat na zavedeni informac¢niho systému pro krizové fizeni.
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5 MOZNOSTI ZLEPSENI INFORMACNI POTREBY IZS A
KRIZOVEHO RiZENI V RAMCI ZLINSKEHO KRAJE

Moznosti, jak mize dojit ke zlepSeni naplnéni informacnich potieb ve Zlinském kraji, se
najde celd fada. Zaméfim se na oblast krizového fizeni Zlinského kraje a na oblast
informaéni podpory IZS Zlinského kraje. Jelikoz stale neni zaveden Informacéni systém
pro krizové fizeni CR, ktery by byl jednotny pro viechny organy krizového fizeni, nastinim
charakter informacniho systému, ktery by mohl Zlinsky kraj vyuzivat, pokud by doslo
k zavazné krizové situaci. V oblasti informaéni podpory IZS piijde zejména o zjistovani

stavu informacnich systémil, které pouzivaji zakladni slozky.

5.1 Informacni systém pro Kkrizové fizeni Zlinského kraje

K vytvofeni navrhu optimalniho informacniho systému, ktery by mohl byt vyuzivam pfi
krizovém fizeni ve Zlinském kraji, je potfeba ziskat informace o tom, jaké funkce by mél
systém obsahovat a k jakym informacim se musi organy krizového tizeni co nejrychleji
dostat. Dtlezitym faktorem pfi krizové situaci je €as. Proto informacni systém by mél byt
navrhnut tak, aby opravnéna osoba méla co nejrychlejsi pfistup k tém informacim, které

pravé v dany okamZik potiebuje.
Informacni systém by mél obsahovat minimalné tyto funkce:

1. Kontakty na osoby — zejména na ¢leny bezpe¢nostni rady a krizového $tabu kraje, obce
S roz§ifenou pusobnosti, krizové §taby tzemné spravnich odborti, zpracovatele plant

krizové piipravenosti (napi. EON, CEZ, Ceské drahy aj.)

2. Spojeni — jednalo by se napf. rozhrani, pomoci n¢hoz by bylo mozno hromadné

rozesilani SMS

3. Ptehled sil a prostiedk

a) prehled a kontakty na zakladni slozky IZS v kraji
b) ptehled a kontakty na ostatni slozky 1ZS v kraji

c) prehled a kontakty na dodavatele nezbytné dodavky

d) piehled a kontakty na specializované firmy a odborniky — napf. pro likvidaci

nebezpecného odpadu, uklid vozovek, plynatské firmy, vodohospodaiské firmy aj.
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e) seznam skladek odpadu — seznam mist k uskladnéni sutin

f) seznam prostoru k evakuaci — napt. seznam $kol, mateiskych skolek, sportovnich hal aj.,

které mohou byt pouzity pro ubytovani evakuovanych osob
g) seznam a kontakty na dodavatele pitné vody — v ptipadé znecisténi zdroji pitné vody
4. Ptehled nasazenych sil a prostredki k feSeni situace

5. Zobrazeni v GIS po vrstvdch — napf. zobrazeni nemocnic, hasi¢skych stanic sbort
dobrovolnych hasici, skladii staitnich hmotnych rezerv na uzemi kraje, silni¢ni sité (pro
zvoleni nejvhodnéj$i objizdné trasy), mosti v Kraji aj. S moznosti vybéru zobrazeni ¢i

nezobrazeni jednotlivych vrstev

6. Typové plany a postupy pro feSeni konkrétnich krizovych situaci

7. Operativni vzory dokumentli pro rizna opatieni — S moznosti ptfeddefinovanych vzort a
jejich editace

8. Piehled aktualnich platnych varovani a rozhodnuti — napf. vyhlaseni II. povodnového

stupné, s moznosti archivace a zpétného dohledani

9. Piehled provozovatelt nakladajicich s nebezpeénymi chemickymi latkami — nazev firem
a jejich adresa, moznosti vzniku rizika jednotlivych firem, zény havarijniho planovani
firem, vné&jsi havarijni plany, kontakty na odpovédné osoby firem

10. Piehled o meteorologické situaci v kraji s moznosti sledovani stavu fek v kraji —

s moznosti napojeni na povodi Moravy, predpovédniho modelu ALADIN, MEDARD aj.

11. Ptehled dulezitych objekti mozného napadeni v Kraji — napf. seznam spravnich tGfada
v kraji, objektt dilezitych pro obranu statu, krajskd hygienicka stanice, sklady statnich

hmotnych rezerv v kraji aj.
12. Mapové sluzby — zobrazeni podrobné mapy Zlinského kraje napft. ptes google

13. Denik sledu udalosti — pro moznost zapisu vydanych rozhodnuti, jednotlivych postupti,
povolanych slozek aj. s moznosti archivace a pozdgjsiho zobrazeni a filtrace podle Casu,

nasazenych slozek, techniky, udalosti aj.
14. Databéze — znalostni napf. SI soustava — pro prevod jednotek aj.

- komor odbornik a kontakty na jednotlivé komory napi. komoru statikd aj.
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15. Export informaci pro vefejnost — moznost okamzitého vlozeni informaci na web
pro vefejnost, napf. seznam pohieSovanych osob, seznam evakuovanych osob s mistem

evakuace aj.

Kazda funkce informaéniho systému by méla byt variabilni s moznosti okamzité
aktualizace, pfidani ¢i odebrani jakékoli informace. Informacni systém by mél byt
ptehledny, menu vhodné uspofadané, aby se kazdy opravnény pracovnik dostal ihned
k potfebnym informacim bez zbyte¢nych prutaht. Systém by mél byt zabezpecen tak, aby
nebylo mozné jeho napadeni zvenéi a nedochazelo tak k Gniku informaci. V systému by
m¢éla byt 1 moznost ndvaznosti na stavajici informacni systémy, napf. na informacni systém
TerEx pro modelovani situaci. Jednotlivym organim krizového tizeni by mél byt pfidélen
individudlni pfistup do systému pomoci uzivatelského jména a hesla (napf. pracovnici
krajského krizového tizeni by méli ptistup do celého systému, pracovnici obce s rozsifenou

plsobnosti jen do urcitych ¢asti).

Bohuzel vytvofeni a zavedeni nového informacniho systému stoji hodné ¢asu a financi,
proto se také nabizi moznost vyuziti informa¢niho systtmu EMOFF (Emergency Office),

ktery je zaveden v Jihomoravském Kraji.

5.2 Informaé¢ni systtm EMOFF

Informacni syst¢tm EMOFF je systétm pro krizové fizeni, ktery slouzi pro podporu
informacnich procesi pti prevenci a zvladani mimotadnych udalosti (krizovych situaci).
Systéem je modularni a jednotlivé moduly jsou navzajem propojeny. Vhodnou kombinaci
modulll je moZno pfipravit pracovisté krizového manaZera pro vSechny urovné fizeni. Jde

zejména o:

analyzu rizik a tvorbu planovacich dokumentt
- ptipravu pland a opatieni pro organy statni spravy, Uzemni samospravy
- ptipravu postupl jako podporu feSeni mimotadné udélosti (krizové situace)

- rychlé ziskavani a prenos aktualnich informaci, vyrozuméni vykonnych organti a

osob
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Soucasti informacniho systému jsou moduly:

- Rizika (ohrozeni) — pro evidenci rizik, jejich pfi¢in a moznych dopadl, urceni

ohroZzujicich a ohrozenych objekti.

- Plany — pro tvorbu havarijnich a krizovych planovacich dokumentd, které shrnuji

nezbytné ¢innosti

- Opatieni — pro pfipravu a provadéni opatieni pro prevenci vzniku, podporu feseni

a zmirnéni dopadi mimotadnych udalosti (krizovych situaci)
- SOP — pro pripravu standardnich operacnich postupii

- Orgéany aorganizace — pro evidenci a piehledy organti a organizaci zapojenych

do krizového fizeni a feSeni mimotadnych udalosti (Krizovych situaci)

- Osoby — pro evidenci osob zapojenych do planu feSeni a kontaktnich osob organt

a organizaci

- Zdroje (Sily, Prostfedky, Zafizeni) — pro evidenci apiehledy sil, prostfedka

a zatizeni pro podporu feseni
- Vyrozuméni — pro piipravu vyrozumeéni osob a organti
- Udalosti — pro feseni mimotadnych udalosti (Krizovych situaci)
- Obnova — pro zaznam vzniklych skod a ztrat [24]

Systém EMOFF byl v Jihomoravském kraji zaveden jako reakce na dodnes neexistujici
celostatniho informaéniho systému pro podporu krizového fizeni a v souc¢asné dobé neni

vyuzivan zadnym jinym krajem v Ceské republice.

5.3 Zjisténi stavu informacnich systému IZS Zlinského kraje

Pro stanoveni Koncepce rozvoje informacnich systému IZS Zlinského kraje je dulezité znat

potieby uzivateli a stav inforam¢nich systémt.

Zjistovani stavu informacnich systému IZS Zlinského kraje bylo realizovano dotaznikovou
metodou. Hlavnim cilem vyzkumu je zjisténi stavu informacnich systému, které vyuzivaji

jednotlivé zékladni slozky IZS Zlinského kraje na operativni drovni.
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Osloveno bylo celkem 9 vedoucich pracovnikl jednotlivych slozek IZS Zlinského kraje.
Ptevaznou vétSinu respondentil tvofi vedouci pracovnici operacnich stredisek slozek 1ZS a

take spravci jednotlivych informac¢nich systému.

5.3.1 Dotaznikova metoda

Dotaznikovd metoda je jednim ze zédkladnich nastroji pro sbér dat pro rizné typy
pruizkuml. Dotaznik se skladd z tad otdzek, jejichz cilem je ziskat nazory a fakta
od respondentti. Dotaznik by mél na prvni pohled upoutat pozornost, nesmi respondenta
hned na zacatku odradit. Bézn¢ se uvadi délka dotazniku v rozmezi 40 az 50 otazek a doba
vypliiovani 20 minut, nicméné tolik ¢asu je ochoten vénovat vypliiovani pouze velmi dobie
motivovany respondent. Vice nez 20 otazek zpravidla dotazovanou osobu odradi.
U dotaznikidl vyplnovanych pies internet je vhodné udrzet celkovou dobu vypliovani pod
10 minutami. Na zacatku dotazniku by mély byt zarazeny zajimavé otazky, které upoutaji
pozornost respondenta, uprostfed by se mély nachazet stézejni otazky, jejichz vyplnéni

vyzaduje soustfedéni a na konci otdzky mén¢ zavazné.

Otazky v dotazniku délime na tfi zdkladni typy:
- oteviené - umoZznuji volnou tvorbu odpovédi
- uzaviené - vybér z n¢kolika variant odpovédi

- polouzaviené (nebo také polooteviené) - jedna se o kombinace obou piedchozich

typti [25]

Pokladané otdzky musi byt srozumitelné, snadno pochopitelné kazdym respondentem, musi
mit jasny vyznam, abychom dostali jasnou odpovéd’. V otazkach by se nemély objevovat
cizi slova, odborné vyrazy u respondenttl, kteii nejsou odborniky na danou oblast. Mély by
se vyuzivat kratké otazky, jelikoz v dlouhych otazkéach se respondenti budou ztracet a

nedostaneme plnohodnotnou odpovéd'.

5.3.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Otazka ¢. 1 Existuje ve Vasi organizaci koncepéni dokument, ktery vymezuje zpusob

vytvaieni informacnich systéma?


http://www.dotaznik-online.cz/otevrene-otazky.htm
http://www.dotaznik-online.cz/uzavrene-otazky.htm
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Komentai: U HZS a Policie CR byly shodné zaznamenany odpovédi 2x ano a 1x spise
ano. U ZZS byly zaznamenany odpovédi 3X ne. Z vyse uvedené¢ho vyplyva, ze u HZS a
Policie CR existuje dokument, ktery vymezuje zptsob vytvateni IS a naopak u ZZS tento
dokument chybi.

Otézka ¢&. 2 Pokud ano, maji vSichni uzivatelé moznost kdykoliv do n&j nahlédnout?

Komentai: U HZS byly zaznamenany odpovédi 2x ano a jednou se objevila odpovéd’ ne.
U Policie CR byly zaznamenany odpovédi 2x ano a 1x spiSe ano. JelikoZ
u ZZS zadny dokument neexistuje, byly zaznamenany odpovédi ne. Pokud v organizaci

takovy dokument existuje, vétSinou do néj mohou uzivatelé nahlédnout.
Otazka ¢. 3 Existuje oddé€leni, pod které spada sprava a udrzba informacnich systémut?

Komentar: U vSech zdkladnich slozek IZS byly jednoznacné vSemi pracovniky
zaznamenany odpovédi ano. Sprava a udrzba informacnich systémt je zékladem

K rychlému ptedavani informaci.
Otazka ¢. 4 Pokud ano, o jaké odd¢leni se jedna?

Komentai: U HZS se jedna od oddé€leni komunikac¢nich a informacnich systémii (KIS),
u Policie CR je to odbor informa¢nich a komunika¢nich technologii a u ZZS se jedna

o oddéleni informacnich technologii (1T).

Otiazka ¢. 5 Maji moznost uzivatelé podavat ndméty ¢i piipominky k informacnim

systémim, se kteryma pracuji?

Komentai: U vsech slozek IZS byly jednotné a jednozna¢né zaznamenany odpovéedi ano.
Je dobfe, Ze uzivatelé mohou poddvat naméty a pfipominky, jelikoz oni vidi urcité
nedostatky v informa¢nim systému.

Otazka €. 6 Je bran na tyto ndméty ¢i pfipominky ohled pfi zlepSovani informacnich
systému?

Komentai: U HZS byly zaznamenany odpovédi 3x spise ano. U Policie CR a ZZS se 2x
objevila odpoveéd’ ano a 1x spiSe ano. Z odpovédi vyplyva, ze u vSech zakladnich slozek
IZS je bran ohled na naméty a piipominky od uZivateli a snazi se pozitivhi ndméty

promitnout do zlepseni IS a negativni pfipominky z nich naopak odstranit.

Otazka ¢. 7 Jak Casto provadite v organizaci audit informacnich systémua?
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Komentai: U HZS a ZZS byly jednotné zaznamenany odpovédi 1x/rok, u Policie CR byly
zaznamenany odpovédi 2x/rok. Myslim si, ze provadéni auditu informacénich systému 1x-

2x/rok je naprosto dostacujici.
Otazka ¢. 8 Jak Casto probiha aktualizace informacnich systéma?

Komentai: U HZS byly zaznamenany 3x odpovédi, Ze aktualizace probiha vice jak 4x/rok,
dokonce bylo uptfesnéno, ze aktualizace probiha online pii kazdé sebemensi zméné (napf.
v GIS aplikaci). U Policie CR byly zaznamenany 2x odpovédi, e aktualizace probiha
nejméné 3-4x/rok a 1x se objevila odpovéd’ vice jak 4x/rok. U ZZS byly zaznamenany
shodné¢ 3x odpovédi 2x/rok. Z celkového hlediska slozky IZS pravidelné aktualizuji

informacni systémy. Ale nabizi se otdzka, zda u ZZS aktualizace 2x/rok je dostacujici.
Otazka €. 9 Jsou uZivatelé seznameni s kazdou aktualizaci informac¢nich systémut?

Komentai: U HZS se objevily odpovédi 1x ano a 2x spise ano. U Policie CR 2x ano a 1x
spiSe ano. U ZZS 2x ano a 1x nevim. Z celkového pohledu uzivatelé u vSech zakladnich
slozek IZS jsou seznadmeni s kazdou aktualizaci, coz je velmi pozitivni. Nemize nastat

situace, ze by doslo k vétsi aktualizaci systém, uzivatel se ptihlasil a nevédél by, co se déje.
Otazka ¢. 10 Mate dostatek financi pro zlepSovani informacénich systéma?

Komentai: U HZS byly zaznamenéany odpovédi 2x spise ano a 1x nevim. U Policie CR 3x
spise ne a u ZZS 3x spise ano. Odpovédi u Policie CR nejsou piekvapujici, jelikoz je zde
systtmi moc financi nezbyva. HZS a ZZS se nepotyka s nedostatkem financi
na zlepSovani informacnich systémi.

Otazka ¢. 11 Planujete v nejblizsi dobé (1 rok) vétsi investici finan¢nich prostiedkl
do zlepSeni informacnich systému?

Komentai: U HZS byly zaznamenany 3x odpovédi nevim. U Policie CR se objevily
odpovédi 1x spiSe ano a 2x nevim a u ZZS 2x spiSe ano a 1x nevim. Zde je to otazka spise
finan¢nich prostfedkii, kolik jednotlivé zdkladni slozky IZS maji vyClenéno financi na

vétsi zmeny v oblasti informacnich systému.
Otazka €. 12 Jsou veskeré informacni systémy dostatecné chranény proti napadeni zvenci?

Komentai: U HZS a ZZS byly shodné zaznamenany odpovédi 3x ano. U Policie CR 2x

ano a 1x spiSe ano. Z celkového hlediska jde vidét, Ze informacni systémy u vSech
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zakladnich slozek jsou dostate¢né chranény proti napadeni zvenci, tudiz by k proniknuti

do systému ze strany uto¢nikii nemélo dochazet.
Otazka ¢&. 13 Dochazi k ¢astym vypadkim informacnich systému?

Komenta¥: U HZS byly zaznamenany odpovédi 2x ne a 1x spise ne. U Policie CR 1x ano
a 2x spise ano a u ZZS 1x ne a 2x spiSe ne. ZaraZejici jsou zejména odpovédi u Policie CR.
Otéazkou je, jak Casté vypadky jsou v a v jakém rozsahu. Ale obecné by nemélo dochazek

u zadnych slozek IZS k velkym vypadkiim informacnich systému.
Otazka ¢. 14 Jsou veskera data v informacnich systémech zalohovana?

Komenta¥: U HZS byly zaznamenany odpovédi 2x ano a 1x spise ano. U Policie CR 3x
spiSe ano a u ZZS 3x ano. VSechny zékladni slozky IZS sva data zalohuji, coz je velmi

pozitivni a nedochazi tak k velkym ztratam informaci, pokud dojde k nahlému vypadku.

Otazka &. 15 Resite v soucasné dobé n&jaky zavazny problém (nefunkénost aj.), ktery se

tykd informacnich systému?

Komentai: U HZS byly zaznamenany odpovédi 3x ne. U Policie CR 2x spiSe ano a 1x
spise ne a u ZZS 3x spise ne. U HZS a ZZS zadny problém nefesi. U Policie CR se jedna
spiSe s ¢astymi vypadky systému.

w

Otazka ¢. 16 Jste vsoucasné dobé spokojeni se stavem informacnich systéma, které

pouzivate?

Komentai: U HZS byly zaznamenany odpovédi 1x ano a 2x spise ano. U Policie CR 1x
spiSe ano a 2x spiSe ne a u ZZS 3x spiSe ano. Odpovédi souviseji zejména s otazkou ¢. 13 a
15. Lze fici, ze pokud dochdzi k ¢astym vypadkim informaénich systému nebo se
vV systému vyskytuje zavazny problém, tak c¢lovék nemuze byt spokojen s takovym

systémem.
Otazka €. 17 Jaké funkce pfi praci s informacnim systémem vyuzivate nejcasteji?

Komentar: U HZS byly nejcastéji zaznamenany funkce pro informacni podporu a spravu
informaénich systémtl. U Policie CR se objevily spise funkce pro obecné dotazy a u ZZS
pfevazovala funkce pro statistiku udalosti, funkce pro dispecerské aplikace a funkce
nahlizeni do databazi. U vSech zdkladnich slozek IZS se shodné objevila funkce

pro vyhledavani informaci.
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v

Otazka ¢. 18 Jaké nejcastéjSi informace potiebujete s vyuzitim informacniho systému,

dojde-li ke vzniku mimotadné udalosti (krizové situace)?

Komentai: U vSech zakladnich slozek IZS se shodné objevila potfeba kontakt
na opravnéné osoby pii mimoradné udalosti (krizové situaci), zobrazeni v GIS aplikaci,
adresa udalosti. U HZS se navic objevily odpovédi potteby informaci o dostupnych sil a
prosttedkli a informace o nebezpecnych latkach. U ZZS informace o moznosti slozeni

jednotlivych vyjezdovych skupin a potieba komunikace s nemocnicemi.

Otazka & 19 Vite, 7e se ma v Ceské republice zavést Informaéni systém pro krizové
fizeni?
Komentai: U vSech zakladnich slozek IZS se objevily shodné odpovédi ano a spiSe ano.

Jednou se u ZZS objevila odpoved ne, kterd bylo odiivodnéna, ze respondent neznd detaily

systému. Z celkového hlediska pracovnici zakladnich sloZzek IZS o takém systému védi.
Otazka €. 20 Co cekate od zavedeni takového systému?

Komentai: Jednoznacné se objevila odpoveéd, ze se ocekava zrychleni komunikace a

zefektivnéni ¢innosti vSech organtli krizového fizeni a sloZek IZS pfi krizové situaci.

5.3.3 Zavéry vyplyvajici z dotaznikového Setfeni

Z celkového pohledu vidim stav informacnich systémi, které jsou vyuzivany u HZS a ZZS
za velmi dobry. V systémech se neobjevuji zadné velké problémy, jako je nefunkénost ¢i
casté vypadky. Systémy jsou pravidelné aktualizovany a uzivatelé s t€émito aktualizacemi
jsou véas seznameni. U Policie CR vidim stav informaénich systému za dostadujici. Je zde
ale potfeba odstranit zavaznéjsi problémy, které se v systémech vyskytuji. Jednd se

zejména o Casté vypadky.

U vSech zékladnich slozek IZS existuje oddéleni, pod které spadd sprava a udrzba
informacnich systémt, vSechny systémy jsou dostate¢né chranény proti napadeni zvenci,
veskera data u vSech sloZzek IZS jsou pravidelné zalohovana. VSechny zakladni slozky 1ZS
védi o zavedeni Informacniho systému pro krizové fizeni a ocekdvaji od takového systému
rychlejsi pfedavani informaci a zefektivnéni prace vSech organti krizového fizeni a slozek

IZS pf1 vzniku krizové situace.
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ZAVER
V této diplomové praci byla feSena problematika informaéni podpory Integrovaného

zachranného systému Zlinskeho kraje.

Zacatek prace byl zaméten na popis Zlinského kraje z pohledu vyuziti zakladnich slozek
IZS a vymezeni plsobnosti jednotlivych slozek IZS. V dal§i casti jsou nastinény
informacni potieby pracovnikli IZS. U HZS se jednalo o informacni potfeby operac¢niho
diistojnika a velitele zasahu. U Policie CR a ZZS se jednalo o informaéni potieby dispecera

a vyjezdoveé skupiny.

V dalsi c¢asti byla provedena analyza informacnich systémi, které vyuzivaji jednotlivé
zakladni slozky IZS na opera¢nich oddélenich. U HZS se jednalo o informaéni systémy
TCTV 112 a Spojaf, u Policie CR informac¢ni systém Majak 158 a u ZZS se jednalo

o Dispecersky subsystém krajského operacniho strediska.

Hlavni naplni prace bylo zhodnoceni navaznosti informaéni podpory 1ZS Zlinského kraje
s informac¢ni podporou krizového fizeni a zjisténi stavu informacnich systému zakladnich
slozek 1ZS. Jelikoz v Ceské republice stale neni zaveden Informaéni systém pro krizové
tfizeni, pokusil jsem se nastinit charakteristiku informacniho systému, ktery by Zlinsky kraj
mohl pouZzivat pfi krizovém fizeni. Dnes jsou ve Zlinském kraji vyuzivany informacni
systémy TerEx, Medis-Alarm, ARGIS a Narodni systém reakce na krize. Zjisténi stavu
informacnich systémi bylo provedeno formou dotaznikového Setfeni a zavér je soucasti

prace.

Celkové lze konstatovat, Ze informacni podpora HZS a ZZS je na velmi vysoké trovni, kde
nedochazi k ¢astym problémim s informac¢nimi systémy. Bohuzel tomu tak neni
u informacnich systémil, které vyuziva Policie CR, kde dochézi pomé&mé ¢asto k vypadkiim

systému.

Cile diplomové préace byly splnény, prace byla pro mé pfinosem, a doufam, ze bude

pfinosem 1 pro jednotlivé slozky IZS a pro oblast krizového fizeni.
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ZAVER V ANGLICTINE

The problems of informational support of Integrated Rescue System in Zlin district are

solved in my dissertation.

The begining of my project is specialized in description of Zlin district in the point of view
of using constituent parts of IRS and qualify activity of particular parts of IRS. In the next
part informational needs of IRS workers are mentioned. In the Fire Brigade there were
needs of an operation officer and an officer in charge. In the CR Police and Medical

Rescue System there were informational needs of a despatcher and a stem driving group.

In the next part there was practised analysis of informational systems which are used by
particular constituent parts of IRS of operation departments. In the Fire Brigade |
mentioned informational systems which are called TCTV 112 and ,,Signalman®, in the
CR Police it is known as a system ,,Lighthouse 158 and in the Medical Rescue System it

is Dispatcher Subsystem of the district operation centre.

The main content of my project was to evaluate informational support sequence of Zlin
district IRS and informational support of crisis control. The other aim was to find out the
state of informational systems of constituent parts of IRS. Seeing that in the Czech
Republic Informational system for crisis control is not operated | tried to foreshow
informational system characterization which could be used during crisis control.
Nowadays in Zlin district informational systems TerEx, Medis- Alarm, ARGIS and
National Reaction System for crisis are used. To find out the real state of informational
systems | have used the questionaire investigation form and the conclusion is the part of my

project.

Generally it can be claimbed that informational support of FB and MRS is on high level
and we cannot find problems with informational systems very often. Unfortunatelly that is
not the same with informational systems which are used in the CR Police where there are

failures of system very often.

The aim of my dissertation has been realised, my project was contribution for me and |

hope it will be contribution for particular parts of IRS and for crisis area control.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
1ZS Integrovany zachranny systém

CHKO Chranéna krajinna oblast

MU Mimotadné udalost

HZS ZLK Hasi¢sky zachranny sbor Zlinského kraje

CR Ceska republika

Z7S Zdravotnické zachranna sluzba
PNP Prednemocni¢ni neodkladna péce
KS Krizova situace

IS Informacni systém

KOS Krajské operacni stredisko

KOPIS Krajské operacni a informacni stiedisko
TCTV Telefonni centrum tisnového volani
GIS Geograficky informacni systém
SDH Sdruzeni dobrovolnych hasict
NSRK Narodni systém reakce na krize

ISKR Informacni systém krizového fizeni
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SEZNAM PRILOH
Priloha P I;

Zjistovani stavu informacnich systému formou dotaznikové metody



PRILOHA P I: ZJISTOVANI STAVU INFORMACNICH SYSTEMU
FORMOU DOTAZNIKOVE METODY

Vazeni respondenti, piedlozenim tohoto dokumentu si Vas dovoluji pozadat o jeho
vyplnéni. Néplni a cilem dotazniku je zjistit stav informacénich systémii, které potiebujete
pii vykonavani Cinnosti. Své odpovédi zaskrtavejte a nebo zakrouzkujte, na nékteré otazky
je nutné odpoveédét nekolika slovy. Vyplnéni tohoto dotazniku Vam zabere cca 10 minut.
Tento dotaznik a posléze i jeho zavéry budou k nahlédnuti a soucasti mé diplomové prace

na téma Informacéni podpora IZS kraje.
Deékuji za Cas a ochotu, kterou jste vénovali pti vypliovani tohoto dotazniku.Radek Burieta
Email: radek.burieta@seznam.cz

1) Existuje ve Vasi organizaci koncepéni dokument, ktery vymezuje zplsob vytvareni

informacnich systémi?

" ano I~ spiSe ano ™ nevim [“spSene I ne
2) Pokud ano, maji vSichni uZivatelé moznost kdykoliv do n¢j nahlédnout?

™ ano I™ spiSe ano ™ nevim [T sp&ene [ ne
3) Existuje odd¢leni, pod které spada sprava a udrzba informacnich systémut?
" ano I spiSe ano ™ nevim [“spSene I ne

4) Pokud ano, o jaké oddé&leni se jedna?

5) Maji moznost uzivatelé podavat ndméty ¢i pfipominky k informaénim systémim, se

kteryma pracuji?
" ano I spiSe ano ™ nevim [T spSene [ ne
6) Je bran na tyto ndméty ¢i pfipominky ohled pfi zlepSovani informacnich systémii?

™ ano I™ spiSe ano ™ nevim [Mspene [ ne



7) Jak Casto provadite v organizaci audit informacnich systéma?

™ 1x/rok I~ 2x/rok I 1x/2roky " 1x/3roky I neprovadime
8) Jak Casto probiha aktualizace informacnich systéma?

™ 1x2roky I 1x/rok I~ 2x/rok I~ 3-4xirok I vice
9) Jsou uzivatelé seznameni s kazdou aktualizaci informacnich systémii?

™ ano I™ spiSe ano ™ nevim [T spene [ ne
10) Mate dostatek financi pro zlepSovani informacnich systéma?

" ano I~ spiSe ano ™ nevim [“spSene I ne

11) Planujete v nejblizsi dobé (1 rok) vétsi investici finanénich prostiedk do zlepseni

informacnich systémi?

" ano I spiSe ano ™ nevim [“spSene [ ne
12) Jsou veskeré informacni systémy dostatecné chranény proti napadeni zvenci?
" ano I spiSe ano ™ nevim M spisene [ ne
13) Dochazi k ¢astym vypadkim informacnich systému?

" ano I spiSe ano ™ nevim [T spSene [ ne
14) Jsou veskera data v informacnich systémech zalohovéana?

" ano I™ spiSe ano ™ nevim [T spene [ ne

15) Resite v soutasné dobé né&jaky zavazny problém (nefunkénost aj.), ktery se tyka

informacnich systémuti?
™ ano I spiSe ano ™ nevim M spisene [ ne
16) Jste v soucasné dobé spokojeni se stavem informacnich systému, které pouzivate?

" ano I~ spiSe ano ™ nevim " spSene [ ne



17) Jaké funkce pii praci s informacnim systémem vyuZzivate nejcasteji?

Mevrooe

18) Jaké nejcastéjsi informace potiebujete s vyuzitim informaéniho systému, dojde-li ke

vzniku mimofadné udalosti (krizové situace)?

19) Vite, Ze se ma v Ceské republice zavést Informaéni systém pro krizové Fizeni?
" ano I spiSe ano ™ nevim [T spSene [ ne

20) Co cekate od zavedeni takového systému?



