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ABSTRAKT

Prednttem disertani prace je navrh modelu systéniizeni inov&nich
proces ve wdeckotechnickych parcich, kteréspbi vCeské republice a tzce
spolupracuji s univerzitami, nebo byl§imo univerzitami zalozeny.

Prvni ¢ast prace shrnuje informace, tykajici se vyvojeoakasného stavu
zkoumané problematiky. Zabyva se vyznanié&zeni procesu vyzkumu, vyvoje
a inovaci (VaVal), podporou VaVal v politideeské vlady a dale vyvojem,
pojetim a vyznamemédeckotechnickych patkv Ceské republice, pibami
inovatnich firem, vyznamem externich vazeb a formulujehodiska pro
disert&ni praci.

V praktickécéasti jsou stanoveny cile prace a jsou zde zforndulgwzakladni
hypotézy. Tat@ast roviZz uvadi zvolené postupy a metaegeni .

Cast obech - teoretickd se opira o informace z odborné liteyaa vychazi
z literarni reSerSe. Zabyva se definicemi stratéigeni a specifiky zkoumanych
proces, uvadi metody a postupy, vhodné pro vyuZitiifzeni VaVal proces
vénuje se oblasti realizace vystum komercionalizaci vysledk vyzkumu
a vyvoje. V tétatasti je roviz vénovana pozornost problematitigeni znalosti
v inovanich firméach.

Praktické a teoretické poznatky jsou aplikovanyw#gecko-vyzkumneasti.
Souwasti diserténi prace je vyzkum, ktery byl provederteskych a vybranych
zahrantnich deckotechnickych parcich/technologickych centrecljelaoz
cilem bylo zjistit, jaky je stav systénitizeni a zda se managemefuhto parki
zabyva aplikaci poznaikz moderni teorigizeni ve svych vlastnickidicich
systémech a postupech. Vyzkum byl réled na 3¢asti: (1) tvorba a realizace
strategie vyzkumné organizace, (2) interni postufreni realizani faze
inovanich proces a faktory, které je ovlitiji, (3) externi spoluprace
a komunikace. Na zakladéto vyzkumnécasti byl navrzen procesnpojaty
model fizeni VTP a tento model byl dale rozpracovanctsgech vybranych
oblastech, dopkn o fizeni a hodnoceni rizik a moduly dlouhodobého planu
zvySovani kvalifikace.

Vysledky a zavry prace jsou weny odbornikm z oblasti managementu,
ktefi se specializuji nafizeni rozvojovych inouwaich projeki a fidicim
pracovnikim wedeckotechnickych patk Mohou také slouzit jako jeden
z podkladi pro vychovu k inovénimu podnikani. VedlejSim vystupem je vztah
tohoto tématu k tvorbprojektow orientovanych studijnich program



ABSTRACT

The thesis is aimed at proposing a managemerdaraysiodel of the research,
development and innovation (RDI) processes in #ehriology parks which
operate in the Czech Republic and closely coopevilte- or were established
by - universities.

The first part of the thesis summarizes the infiiran related to development
and current state of the issue of interest. Itlsdedth the importance of
administration of the research, development andvation (RDI) process, with
support of RDI within the policy of the Czech Repapand, furthermore, the
development, concept and the importance of teclgyofmarks in the Czech
Republic. It deals with the needs of innovation pames, the importance of
external relations and formulates the starting fgoofi the thesis.

In the practical part, the aims of the thesissmteand the basic hypotheses are
formulated. This part also includes the chosentswiyprocedures and methods.

The general theoretical part is based on informnagained from technical
literature and on the results gained from thedit@e search. It deals with the
definition of management strategy and with spesifaf the investigated
processes. It introduces the methods and procegurble for the use within
RDI process management and deals with the fieldnpiementation of the
outputs and commercialization of RDI results. Iis thart, attention is also paid
to the issue of knowledge management at innovabompanies.

Practical and theoretical findings are applietheresearch part. The research
carried out at the Czech and at the chosen forteiggmology parks/technology
centres creates the part of the thesis. The aitneofesearch was to uncover the
state of management systems and to find out, whéthgark managements are
concerned with the knowledge application of the amadmanagement theory in
their own management systems and procedures.

The research is divided into 3 parts: (1) creatom implementation of
strategies of the research organization, (2) ialgonocedures of administration
of the implementation phase of innovation proceaselsfactors which influence
them, (3) external cooperation and communicatiasefl on the research part,
a workflow technology park management model wap@sed. The model was
further developed in four selected areas, suppléeddoy management and risk
evaluation and modules of the long-term plan ofijoation enhancement.

Results and conclusions of the thesis are intefaledxperts in the field of
management, specialized in administration of dguaknt innovation projects,
and for the senior managers of the technology p#trksin also find application
as one of the bases for education towards innavatntrepreneurshiplhe
supplementary output is the relation of this tofmcthe creation of project-
oriented study programmes.
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UVOD

Véda, vyzkum, inovace — tato slova se v poslednitécke vyskytuji stale
casgji v oficialnich dokumentech, vytyjicich zadouci s#my vyvoje EU.
Globalizovana sstova ekonomika a s ni souvisejidilgezitosti a hrozby nuti
klast podniky ve vysflych zemich stale &Si diraz na inovace, které jsou
cestou k dosazenistu a udrzeni prosperity v podnikani.

Vyznam, ktery je fisuzovan oblasti vyzkumu a vyvoje, s sebdundsi nové
pohledy a nové, moderniriptupy kfizeni inovénich podnik, inovanich
procesi a proced souvisejicich s technickym rozvojem firem. Mezodi
systémové normy ISO 9001 a ISO 14 001 sice vetswitgre zachycuji i oblast
vyvoje novych produki, nicméré aplikace poZzadavktéchto norem v reélnych
fidicich procesech je z&r& obtizna a ne vzdy, hlagrz divodu nutnosti splnit
fadu formalnich poZadaik usnaduje rychlé zavéghi novych feSeni
do primyslové praxe.

Ve své dosavadni praxi jsem seéngvala zavaehi a zlepSovani systém
fizeni kvality a EMS dizeni technického rozvoje ve velkém vyrobnim podnik
V ramci doktorského studijniho programu jsem vyaiAyto svoje zkuSenosti
a zandtila svoji pozornost na aplikaci prindipsysténd tfizeni ve vybranych
védeckotechnickych parcich a technologickych centrddera vznikaji f
univerzitach a maji v oblagtizeni sva specifika.

Zakladni otdzky souvisejici s proces#i@eni inovaci v organizacickizného
typu Zistavaji nemnné, ale rozdil spdva vtom, Ze v{padk
védeckotechnickych patka technologickych center jednotku, kterou jer@od
fidit, neffedstavuje jediny subjekt, ale skupina spolupraflisubjeki. Proto
je pro fizeni nutné pouzit odliSné nastroje a procesy, mmze p@inaset
problémy. Na druhé stran vzhledem k vyhodadm a moznym synergickym
ucinkam pri vyzkumu, provadném v takovychto &deckotechnickych parcich
a technologickych centrech se vyplatingvat cas a UsiliteSeni problérin
souvisejicich s optimalnim nastavenim systéineni.
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1 VYVOJ A SOUCASNY STAV ZKOUMANE
PROBLEMATIKY

1.1 Vyznam Fizeni procesi vyzkumu, vyvoje a inovaci.

Proces, i kterém se ¥da transformuje na technologii a technologie se
premenuje v ekonomicky finos, je mimeéadre slozity a zahrnuje mnozstvi
dilcich kroki, pricemz podceéni kteréhokoliv z nich rniwe vést k velkym
problénmim a neundrné zvySovat naklady na realizaci novyiggeni. Pravtuto
oblast genosu vysledk vyzkumu do praxe maji usn@mlvat svym zarrenim
védeckotechnické parky a technologicka centra buddyg#nuniverzitach nebo
S univerzitami Uzce spolupracujici. Jejich vyhogmuwe mohou vyuzivatizné
formy technologického transferu a transferu znaélasiniverzitniho progedi
jako napiklad (1) wdecké publikace &lanky, (2) zamstnavani absolveint
nebo pimo wdeckych pracovnikv privatnich firmach, (3) licencovani patént
a (4) zakladani spin-off firem [45].

Velmi jednodusSe je fibéh inovaniho procesu znaza¥fn na obrazku 1.

Prazkum Rozhodnuti Implementace inovace

17
S

Cas

Obr. 1: Znazorani procesu inovace
Zdroj: [51]

Podivame-li se na problematiku zawad inovaci do pimyslové praxe

<4

Vi s

pramyslové praxi nachazime. Z pohledddy a vyzkumu je mozné se idp
o ponerné Sirokou zakladnu zakladniho vyzkumu, ale pokud mede
do aplikovaného vyzkumu a realtraho vyvoje,cetnost projekt se snizuje.
Kriticka z tohoto pohledu je prédwblast genosu vysledk vyzkumu a vyvoje
do praxe ve formhigh - tech realizaci (viz nasledujici obrazek 2).
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Obr.2: Technologicky addecky trojuhelnik
Zdroj: [39]

Z pohledu znalostni ekonomiky a financi, je z okta3 Zejmé, Ze nejvice
financnich prostedki plyne ze statniho rozptu do oblasti vz8avani a do
zakladniho vyzkumu. Tyto oblasti a projekty jsaitSinou financovany v plném
rozsahu.

Aplikovany a potazmo @myslovy vyzkum jiz ¥tSinou vyzaduje witou
formu spolufinancovani z privatnich zdigpag. v projektech MPO Prosperita
a Trvala prosperita, TIP, Potenciél, Inovace apodlkym hrdlem celého
procesu je zde @p oblast transferu vystupieSeni z vyzkumné do realizd
faze. Divodem problematnosti této faze je, Ze tato oblast je jednak nefmén
financné podporovana a jednak je Zmd rizikova, protoZze usfnost nového
feSeni na trhu neni zaena. V pipac Us@sSné realizace vystipvyzkumné
a vyvojové faze se potom cely cyklus uzavira, reak nové technologie nebo
produktu generuje zisky a tim i finéwi prostedky odvadné z@t do statniho
rozpatu.
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—~ |
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Technologicky
transfer i Komer¢ni sféra
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Technologicky orientovana
vyroba

Obr. 3: Realizace inovaci a znalostni ekonomika
Zdroj: [39]

Inovace velmi Gzce souvisi se znalostmi. Znalosthou existovat jako
sowast zkuSenosti nebo jako vysledek procesu zkounfardces vyuZziti
znalosti do usgEné inovace je procesem, ktery probihd v peds$tvysoke
nejistoty. Inovace nizSickkadi, prestoze nejsou bezrizikové, jsou alaspo
potencial@ fiditelné. Jakmile se ale posunujeme kinovacim icyggadi
a k moznostem radikaljgich znén, mira nejistoty se sami@nme zvySuje az do
urcitého bodu, kdy nevime co se ma vyvijet a jak sento vyvijet (piklad
farmacie). Proto je velmi¢iké fidit tyto slozigjSi inovace, které se mnohdy
netykaji pouze jedné technologie nebo jednoho[B6l

Pritom je poteba brat v Gvahu dalSi aspekty, které vyzraromliviuji
GaspsSnost i realizaci vysledk vyzkumu a vyvoje. ¥mito aspekty jsou
ochrana dusSevniho vlastnictvi, environmentalni dgpaiow vyvinutych
technologii, globalizace vSech oblasti dneSnihonix@di a technologického
transferu a fekazky, které je doprovazeiji.

Spravné nastaveni procedeeni inovaci ve fazi realizace je tedyckNé pro
aspEsSnost celého procesu a tim i pro jeho ekonomiclkéawainost.

1.2 Podpora VaVal v politice ¢eské vliady
1.2.1 Strategie hospod#ského nistu CR

Dokument vlady pracuje asovym ramcem 2005 - 2013, pro ktery
identifikuje rozvojové priorityCR. Ceska republika je zemi bez vyznaijdich
piirodnich zdraj. Zajistit si ist miZze jen rozvojem a udrZzovanim si
konkurenceschopnosti, coz vyzaduje pravideiovovat vyrobky, technologie
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a sluzby. Posilit je peeba pedevsSim podporwth obofi a snéra, kde lze¢ekat
zvySeneé finosy pro ekonomiku a spdieost. Strategie hospod&ého fistu
také zmhuje nedocetni kometni hodnoty dosaZzenych vysladk/aVval (jsou
zveejiovany bez ochrany prav dusevniho vlastnictviedposiuji publikace
vysledlki pred jejich dislednou ochranou a naslednym ko&ném vyuzitim).
[46]

1.2.2 Narodni inovaéni strategie Ceské republiky [28]

Podpora aplikovaného vyzkumu na vysokych Skolactajetvena v Narodni
inovatni strategii CR, kde je vsekci 5.1.5.4 Efektivni vyuZivani vy
a vyvoje kinovacim uvedeno: fjzovat vyzkumné instituce aplikovaného
vyzkumu v oborech high-tech* a v sekci 5.1.5.5 Rwdpinovaci potom
ozn&uje za nezbytné podporovat vyzkumné aktivity naokysh Skolach.
Dokument Narodni inovai strategieCR vychazi ze skutmosti, Zze seCeska
republika usnesenim viady 282 z lsezna 2003 fpojila k plréni Lisabonského
procesu.

V dokumentu jsou zmimma i hlavni doporéeni EK, ke kterym péit

- Spolupréace vysokych skol a vyzkumnych uGstav

- Zakladani novych technologicky orientovanych podnik

- Zakladani vyvojovych (spin—off) spaleosti.
Podpora regionalnich siti pro podporu spin—off\aktikademickych
pracovis.
Financovani inovaci — investovani tzv. podnikatetskanalia a vycvik
investiénich analytik inované pratelskou pitmyslovou politikou.

- Rozvoj vSech fimych i nepimych forem konzultaci se z&stnanci.

- Vytvareni daovych pobidek, které podfialodaténé podnikové investice
do inovaci.

Inovaéni systém je tvdren ¢ty irmi zakladnimi komponenty [28]:

1. Ridici slozky — statni a ¥ejna sprava, vlada, ministerstva, regionalni
a mistni sprava

2. Vzdelavaci systém — celozivotnteni, zahrnujici peatesni a dalSi

vzklavani

Finance — rizikovy kapital, rizikové financovaniggstartovni kapital

Inovani podnikani

Hw
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1.2.3 Narodni Strategicky referentni ramec CR 2007-2013

Daldim vyznamnym materidlem je Narodni Strategiegrergni ramecCR
2007-2013 [29], ktery udava systém ogeiah program politiky hospodéské
a socialni soudrznosti 2007 — 2013. Tento NSRRVgrvenci 2007 fjat
Evropskou komisi a navazuje n&jrsystém opermich program. Z tohoto
dokumentu vyplyva, Ze moderni struktura ekonomigsog@resivni pimyslova
odwétvi, aplika&ni inovani centra,...) a systém vyzkumu, vyvoje a inovaci,
jehoz vystupy jsou vyuZzivany v podnikatelské isfé jsou povazZovany
za vyznamné faktory konkurenceschopnosti s cilersilgmi vyroby s vysSi
pridanou hodnotou afpchodu na znalostni ekonomiku.

1.3 Vyvoj, pojeti a vyznam wdeckotechnickych parki v Ceské
republice

NejvyznamijSim nastrojem MPO na podporu ingwého podnikani atistu
inovatniho potencialu podnikv CR byl od kwtna 2004 ,Operéni program
pramysl a podnikani“ (OPPP), ktery byl vyhlaSen pradalbi 2004 — 2006.
Zdrojem podpory poskytované z OPPP byly pexdity Strukturalnich fondeU
— Evropského fondu regionalniho rozvoje (75%) asipedky statniho rozpu
(25%). Program Prosperita byl z&mn na podporu rozvoje infrastruktury pro
pramyslovy vyzkum, vyvoj a inovace. Hlavni napini tétngprogramu byla
podpora zakladani a fungovani ¢deckotechnickych patk (VTP),
podnikatelskych inkubatér (Pl) a center pro transfer technologii (CTT).
Univerzita TomasSe Bati ve Zkrvyuzila moznosti OPPP Prosperita a v obdobi
let 2006 — 2008 vybudovala a zprovoznila¢géckotechnicky park a centrum
transferu technologiiipUTB ve Zling".

V roce 1995 vznikla Spotaost edeckotechnickych patk ktera plnitadu
ukoli smetujicich k vytv&eni gedpokladi pro gipravu a provoz VTP. Ma
pravo uélovat jednotlivym parkm po splgni podminek akreditaci. Narodnf’si
VTP se pedevsim aktivé podili na pipravované inovéni infrastruktie,
zaji¥uje vzajemnou spolupraci pdirkia narodni a mezinarodni Urovni a vazby
na ostatni regionalni partnery v ramci in&wviio podnikani. ¥deckotechnicky
park je tedy instituce orientovanad do oblastdy, technologie a inoaiho
podnikani [48].

Z hlediskatideni parki podle formy jejich zalozeni Ize parky ra@fitina:

- Verejnopravni
- Soukromé

- Kombinované
- Akademickeé

Vetejnopravni VTP jsou nevytkecné, financované viladou, dstemdi jinymi
nevydlecnymi institucemi s prioritnim zaghenim na ekonomicky rozvoj
regionu, urychleni technického pokroku a oziverdguuldského vyvoje.
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Soukromé VTP jsou vydecné organizace a zakladaji je kapitadlové
spole&nosti s rizikovym kapitdlem. Zagtuji se na zhodnocovani vynalez
a technickych novinek na kontaim zaklad.

Kombinované VTP zakladaji sdruzeni statnich, kormiof a nevyédle¢nych
instituci spoléné se soukromym sektorem. Toto partnerstvi uingg pistup
inkubaniho centra k vladnim zdihion dotaci, ale saasré i soukromym
zdrojam financovani. Partnerem za soukromy sektor mohgdubbanky, velké
podniky, mecenasi, kie svou W&asti demonstruji $y§y pozitivni postoj
k inovani politice.

Akademické VTP jsou idruzeny k univerzitdm¢i fakultam iiznych
vysokych Skol a jsou prioritnzangieny na transfer vysledkakademického
vyzkumu do hospodaké praxe. S transferem inovaci probiha v mnoha
piipadech i transfer znalostni a personalni.

Z terminologického hlediska je nazev éfeckotechnicky park® pouzivan
jako nadazeny pojem, ktery zahrnuje v podmink&dR i hlavni druhy VTP:

- Védecky park
- Technologicky park/centrum
- Podnikatelské a ino¥ai centrum
Zakladnimi funkcemi VTP jsou funkce inkulrd a inov&ni.

Hlavni tkoly VTP v kontextu politiky rozvoje vyzkuma vyvoje VvCR jsou
zejména [48]:
- vytvaret kvalitni podminky procinnost technologicky orientovanych
malych a stednich inovanich firem
mezinarodni spoluprace
- rozvijet vychove vz&lavaci aktivity se zadtenim na technickou tv¢i
praci a inovani podnikani.

1.3.1 Troji role v édeckotechnickych parki

Nasledujici schéma naznge troji roli wdeckotechnickych patk kterou
tyto organizace sehravaji ve vztahu k akademioiié spitimyslu a spolénosti.

Akademicka sféra zde igdstavuje znalostni praetdi, ve kterém jsou
produkovany nové mysSlenky, postupy, technologie etoaly ve formd jak
zakladniho tak i aplikovaného vyzkumu a tvorby kroow.

Praimys| vyuziva tyto znalosti a know-how a realizuge fprmou novych
produkiti a technologii.

Spole&nost vytv&i prostedi pro podporu podnikani, inovace a &adi.
Forem, kterymi je mozno podfib zatinajici, malé a #kdni inov&ni firmy
je celarada.

Védeckotechnické parky maji k dispozteidu nastraj jak podpdit inovacné
orientované firmy a mohour@devSim formou nabizenych sluzeb a sproleh
projekii z této spolupraceit i pro s\ij vlastni rozvo.
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Produkuje znalosti
PRUMYSL

VEDECKOTECHNICKY
PARK

Tvlrce
prostredi

AKADEMICKA SFERA

SPOLECNOST

Obr. 4: Troji role wdeckotechnickych paik
Zdroj: Vlastni zpracovani

1.3.2 Potieby inovanich firem

Inovani podnikani je cely soubor podnikatelskych aktjgjichz vysledkem
je realizace inowmich projekt a reSeni. Ve vztahu kvyzkumu a vyvoiji
je predn®tem inova&niho podnikani komercionalizace vystup

Inovatni firmy jsou malé a stdni firmy, jejichz hlavnim jgdnEtem
podnikani je realizovat projekt nového produkturfloku, technologie, sluzby)
do komeéni zralosti a uvést jej na trh. Viikhu pipravy projektu
,V édeckotechnicky park a centrum transferu technolagiUTB ve Zlire“ byl
proveden rozsahly prkum, zamiieny na pdeby malych a sednich firem
v oblasti podpory jejich inovaich aktivit. [24]

Dotaznikové Séeni se specificky za#ilo na plastikéskeé firmy gedevsim
ze zlinského regionu, a cilem zjistit, o jaké katki sluzby maji tyto firmy
zajem. Vysledky Séeni grehledré shrnuje nasledujici tab.1
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Tab.1: Vysledky dotaznikového /8ei mezi podniky plastikského
pramysluZdroj: [24]

Typy nabizenych sluzeb Zajem respondeit(0 — 20)
Sluzby spojené s pronajmem prostor
Pron4jem kancetakych prostor 1.
Pronajem laboratornich prostor [ 1]
Prondjem prostor pro poloprovoz SEEEE
Prondjem technickych a skladovacich prostot | B
Vyuziti zasedaci mistnost s prezeénia 4
technikou EEEE
Vyuziti ucebny a jejiho vybaveni AN
Zapijéeni ndbytku v kancetich 1| m
Zapijéeni kancelgskych poteb 0
Zapajéeni prezent&ni techniky 3 EEE
Sluzby spojené s pronajmem am
Likvidace odpad ze specialnich laboraio 3| mEm

Poradenské sluzby

Posouzeni inovaiho zandru 12 naEEEEEEEEEEN
Kontakt na vyzkumny tym, lidské zdroje [ EEEEEEEEEEEEEE
Navrzeni zgsobu financovani VaV IFEEEEEEEEEEEEE
Pomoc pi pripraw projeki procerpani 15

dotaci EEEEEEEEEEEEEER

Expertni sluzby

Expertni sluzby specializovanych labotéato] 20| INEEEEEEEEEEEEENR

EEEEE
Sluzby wdeckych kapacit l/EEEEEEEEEEEEEEE
] ]
Zadani VaV ukolu tymu odbornik 9
Z univerzity EEEEEEEEE
Vyuziti sluzeb projektovych manazer 12
studie EEEEEEEEEEEE
Vyuziti sluzeb projektovych manazer 9
zadosti EEEEEEEEE
Navrzeni strategie komercionalizace 9
vysledii EEEEEEEEE
VyuZziti akademickych prac. — rozvoj 12
lidskych zdroji EEEEEEEEEEEE
Vzdglavani budoucich zatstnand firmy 13| IEEEEEEEEEEEN
Podpiarné sluzby
Elektronicka burza partnépro VaV 5| imEEN
Vyhledavani potencialnich inve&tiich 7 AEEEEEE
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partnefi

Vyhledani expett pro firmy O nNEEEEEEN
Technologicky audit SEEEEEEEN

Tvorba jednotnych propagaich material 6 INEEEN
Organizace spol.gasti na veletrzich a 8

vystavach EEEEEEEE

U¢ast na 3kolenich padanych VTP 1 EEEEEEEEEEEEE
U¢ast na odbornych semifiéh pdadanych | 17| AN EEEEEEEEEEEN
VTP L]

Ugast na specializovanych konferencich | 16| AnEEEEEEEEEEEEEN
poradanych VTP |

Technologické a koopetai burzy 13 EEEEEEEEEEEEE
Sluzby Centra transferu technologii

Poradenstvi — ochrany duSevnich émysl. | 12

prav EEEEEEEEEEEN
Patentové reSerSe (patentova situace 11

vyrobku) EEEEEEEEEEE
Patentové analyzy CHEEEEEEEEN
Sluzby souvisejici s transferem technologifi EEEE

Technology watch I EEEEEEEEEEE
Informaéni sluzby (platnost ochrannych 6

dokument) EEEEEE

Doporueni vhodného typu pravni ochrany, NEEEEEEEEEE
Prizkum novosti poznatk O EEEEEEEEN
Licencni jednani a smlouvy CEEEEEE

Jednani s patentovymi zastupcirady S| INEEEEEE

Z Seteni vyplyva, ze podniky plastikekého piimyslu nefasgji poptavaji
sluzby odborné povahy — expertni sluzby speciaéingeh laborat (100 %),

sluzby wdeckych kapacit (85 %), padané odborné semimba konference

(85 %, 80 %) a kontakty na vyzkumné tymy (75 %).

1.4 Vyznam externich vazeb

Témer vSechnycinnosti tykajici se vyzkumu a inovaci pebuji réjakou
formu externi spolupracet az @i vyvoji produktuci sluzby nebo p nasledné

komercionalizaci. Dvody, pr@& firmy spolupracuji s jinymi subjekty lze

rozcklit na technologické, trzni a organéra a mohou byt nasleduijici:
- snizeni naklatina technologicky vyvoj nebo na vstup na trh,
- snizeni rizika vyvoje nebo vstupu na trh,

- dosazeni Usporpvyrobe,

- zkraceni doby nutné na vyvoj a komercionalizaciyebvproduki,

- podpora sdilenéhatani.
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Vyznamnymi subjekty v oblasti vyzkumu a vyvojeyseCR vysoké Skoly
a univerzity. Tyto instituce terciarniho vévani maji dvoji funkci, jednak je to
funkce vzdlavaci a jednak funkceédeckovyzkumnd. ¥da a vyzkum budou
v nasledujicim obdobi mohutmosileny ze Strukturalnich foldEvropské unie
z Operéniho programu Vyzkum a vyvoj pro inovace (VaVpl)ramci gchto
progranii bude v obdobi let 2007 — 2013 nainvestovano dastibhedy
a vyzkumu na vysokych Skolach t&n2077 mil. EUR. [33]

Jednotlivé prioritni osy opetaiho programu VaVpl umozni vybudovat
Evropska centra excelence, Regionalni VaV centodpgi komercionalizaci
a popularizaci VaV a pomohou vybudovat infrastroktpro vyuku na vysokych
Skolach spojenou s vyzkumem aigmym dopadem na nist lidskych zdraj
pro vyzkumné a vyvojové aktivity. Tato forma podporyzkumu a vyvoje
umozni firmam v daleko &Si mie nez dosud vyuzivat vyzkumné kapacity
vysokych Skol a jejim cilem je vyrovnani technickéechnologické urovn
regioni EU.

V piipadt védeckotechnickych patka technologickych center se jedna @ ob
formy a oba srry spoluprace. Firmy, zviaStmalé a sedni podniky se
z divodu nedostatku vlastnich kapacit a nedostatkuiat schopnychresit
vyvojové ukolycasto hledaji spolupraci u vyzkumnych organizachiverzit.
Zde maji VTP sehrat zasadni roli tigpuSném regionu a oboru. Naopak tato
vyzkumna pracovista univerzity se zpravidla nepohybuji naspusném trhu,
neznaji prosedi a proto v fipad potreby komercionalizovat vlastni vystupy
¢asto hledaji spolupraci s firmou, ktera je na tzhmedena, ma distribni sit
a zna moznosti. iProzhodovani, zda ditou technologii koupit nebo vyvijet
hraje roli fada faktoh jako jsou nap nakladova stranka vyvoje a reakce
konkurenti. U projekti zahrnujicich vstup na trh se jedna o nejistotkgjigi se
znalosti daného teritoria nebo nového produktov&ha. V €chto gipadech
jsou firmy ¢asto ochotny vyrnit sniZzeni potenciaénvysokych finagnich ziski
za snizeni nejistoty.

Déale je nutno brat v Gvahu i potencidlni rizikaerd jsou se spolupraci
spojena. Mezi tato rizika patnag. anik informaci, ztrata kontroly nebo
vlastnictvi, odchyleni za#éni a cili, které vyudsti v konflikt dastniki nebo
prodlouzZeni doby vyvoje a zvySeni naklad

Model takové spoluprace ukazuje nasledujici obr&zek
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MOTIVY SPOLUPRACE
Strategické-vidcovstvi,
ziskavani poznatku

A

TECHNOLOGIE
e . A
Konkurenéni vyznam, slozitost,
kodifikovatelnost ’ UGENI
Umysl se ucit

Pfijimani znalosti
Transparentnost partnera

A

4

ORGANIZACE
Existujici kompetence, firemni
kultura, pohodinost feseni

A
NAVRH ALIANCE
Vybér partnera, divéra a
komunikace, cile a pfinosy

Obr. 5: Model spoluprace, Zdroj: [51]

Co se tyka forem spoluprace, neexistuje modetykgevhodny pro vSechny
piipady a situace. Zalezi na technologickych a trgnéharakteristikach
a kone€nou podobu spoluprace nakoneciufiremni kultura a strategické
aspekty.

Nasledujici tabulka 2 ukazuje mozné formy spolugrac
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Tab.2: Formy spoluprace. Zdroj: [51]

Typ Typicka Vyhody Nevyhody
spoluprace doba (divody) (transakéni
trvani naklady)
Subkontrahovani/Kratkodobé | SnizZzeni naklad rizik | Naklady na
dodavatelské Zkracena doba prazkum, vykon a
vztahy realizace kvalita produktu
Licencovani Fixni terminAkvizice technologie | Smluvni naklady &
omezeni
Vyzkumna Stredredobé| Expertiza, standardy, | Unik informaci,
konsorcia spole&né financovani | nasledna
diferenciace
Strategicka Flexibilni Nizk& urové zavazku, | Potencialni
aliance piistup na trh zablokovani, unik
informaci
Spoleny podnik | Dlouhodobé Komplementarni Strategicky posun
(joint venture) know-how Kulturni nesoulad
Dedikovany
management
Inovatni st’ Dlouhodobég Dynamicka, potencial | Statické
po weni neefektivnosti

Pro Gely VTP vCR jsou vyznamné externi vazby zaloZzené na itwich
sitich, vyzkumnych konsorciich a platformach, sigatkych aliancich, mezi
které je mozno zadit i oborové klastry, pokud maji ve@inetu svého z4jmu
inovatni aktivity.

V odborné literatte nenajdeme mnoho informaci o dynamice igoieh siti,
jak vznikaji, jakymi fistovymi procesy prochazeji a jak séeiuji do jinych
siti. Rizni autdi pritazuji sitim tizné charakteristiky. V podstalze alefici, ze
jsou tyto si¢ zantieny bul’ na obecnou inovativnhost nebo na samostatné
inovace. Inovéni st’ ovliviiuje aktivity svychélena jednak prosednictvim toku
informaci a jednak prasdnictvim rozdilnosti pozic jednotlivychéastniki
Vv siti, coZ zfisobuje nerovnovahu v iei sily a kontroly. Zdrojem sily #ize byt
technologie, vysokd odbornostivdra ostatnich¢leni, nezavislost nebo
ekonomicka sila.

Vazby v rdmci inoveéni sit je mozno rozédit na:

- produktoveé interakce,

- procesni interakce,

- socialni interakce v ramci organizace,

- socialni interakce mezi organizacemi.
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Vyzkumna konsorcia jsou sloZzenaarly organizaci, které spol@ pracuji
na relativék presré specifikovaném projektu. Wwodem pro [@pojeni
ke konsorciu byva nap sdileni nakladl a rizik vyzkumu, spojeni expertizy
a specialniho vybaveni, provwd predkonkuretniho vyzkumu a nastaveni
standard. Formy organizace v ramci konsorcii mohou miznou povahu,
od centralizovanych organizaci se sdruzenymi incesi do spoléné
vyzkumné kapacity az po minim&lentralizovana uskupeni, kde se spiSe jedna
o koordinaci vyzkumu, ktery se odehrava v jedngtlv c¢lenskych
organizacich.

1.5 Klastry

Klastr je soubor region&npropojenych spolaosti ve kterych smicastréné
spol&nosti sice navzajem konkuruji, ale gasré jsou nucenyieSit fadu
obdobnych probléin (vzdlavani zamistnand@, priistup ke stejnym
dodavatelm, spoluprace s vyzkumnymi a vyvojovymi kapacitafimancni
zdroje na vyzkum apod.). Jedna se tedy o vSestnaytrodné partnerstvi firem,
vysokych Skol a regionalnich instituci, které raélu Finosi pro vSechny jeho
¢lenské subjekty.

Klastr mize:
- zlepsit vysledky spotaosti do nich zapojenych,
- zvysSit paet inovaci,
- iniciovat vznik novych firem,
- zvysSit export,
- prilakat atraktivni investice,
- podpdgit vyzkumnou zakladnu,
- podpdit rozvoj kraje.

RozliSujeme dva zakladni typy klastrklastry zaloZzené na hodnotovém
retzci a klastry zalozené na kompetencich. Struktlaatiu mize byt velmi
raznoroda a zavisi na z&beni, p&tu ¢leni a okolnich podminkach.

1.6 Nabidka projektové orientovanych programi na ¢eskych
VS

Realizace vyzkumnych a vyvojovych projektv ramci taréi cinnosti
pedagog a wdeckych pracovnik na vysokych Skolach nabizi rozsiani
novych metod studia. Rozvoj projektowrientovanych fednttt, propojeni
teoretické a experimentélni vyuky, studijni progyamangiené na vykon
povolani jsou témata, kter4 se objevuji v Dlouhgadbbzansrech VS. [9]
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Fakulty, jako nap Dopravni fakultaCVUT Praha pimo nabizeji projektay
orientovanou vyuku pro studenty magisterského atudiakto orientované
studijni programy umatuji prohloubit znalosti witého Useku o souvisejici
interdisciplinarni a multidisciplinarni problematik[40]

Zawrecna zpravareSeni rozvojoveho projektu Zap#&edské univerzity m;.
uvadi nasledujicifinosy projekto¥ orientovanych prografn15]:

Nadstandardnim prvkem projektovorientovaného studia, je Ze ma
vypéstovat u studentzejména tyto dovednosti:

- Projektovy, interdisciplinarni a tymovyiptup kieSeni probléiin (véetrg
zvladnuti pgitacové podporydchto¢innosti).

- Schopnost reagovat na neustale se zrychlujici vymejSich podminek
i naroka, danych vyvojem poZadatrka poteb zakaznik.

- Schopnost neustale vyhodnocovat a inovovat sumost i jeji vystupy.

- Schopnost komplexnieSit problémy &idit jejich feSeni v heterogennim
(viceoborovém) projektovém tymu.

- Schopnost fedvidat a reagovat naémici se podminky a naroky praxe,
vcetrg podminek ekonomickycti obchodr pravnich.

- Schopnost fipravit a garantovat pozadovanou umvespoluprace
s odbornikyfiznych profesi i kvalifikanich trovni.

- Schopnost prezentace vyslédicetns prezentace v jiném nez narodnim
jazykovém prosedi) — program musi byt zaraveripravovan weské
i anglické podob, apod.

Studijni plany jsou proto kombinaci tradiho a nového systému studia.
V prabéhu studia se #mi podil projekto¥ orientované formy studia s tim, Ze je
zpatatku wnovana ¥tSi pozornost tradni formg a postupd naristd podil
nového typu studia,fgemz tento podil musi byt vyvazeny a musi reagoaat n
podminky konkrétniho oboru a praxe. Zde mohou s$efiyanamnou roli
védeckotechnické parkytgobici @ univerzitach, protoze ve své strukdu
zanestnavaji jak odborniky z praxe takddecké pracovniky univerzit.

1.7 Vychodiska pro disertaéni praci

Na zéklad studia sotasného stavu zkoumané problematiky a vyvoje v dané
oblasti jsem formulovala nésledujici vychodiska f@®eni disertani prace:

1. Priority VaVal v politiceceské vlady a podpora VaVal ze strany EU.
2. Existence OPPP Prosperita a z toho vyplyvajici whaae vznikajicich
VTP vCR.
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3. Neexistence modefizeni inovanich proces ve VTP \CR.

4. Potencial univerzit v oblasti aplikovaného vyzkumuvyvoje a jeho
vyznam pro dst regionalniho pimyslu (firem) progednictvim realizace
vystupi z VaVal.

5. Prostor pro zavedeni projeki®v orientovanych magisterskych
a doktorskych studijnich prograhma univerzitach, které vlastni nebo
maji Uzkou vazbu na VTP.
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2 CILE, HYPOTEZY A POSTUP ZPRACOVANI

2.1 Cile a hypotézy diserté&ni prace

Na zaklad studia dané problematiky a vlastnich zkuSenogtraxe jsem
formulovala pracovni hypotézy, na kterych je dizart prace vystatna:

Hypotézaé. 1

V sokasné dob neni k dispozici Zzadny model nebo ucelend metodika
vyuzitelnd pro fizeni no¥ vznikajicich ¥deckotechnickych paitk

a technologickych center.

Hypotézac. 2

S vyuzitim vhodné metodiky a souboru dogemi, podlozenych praktickym
vyzkumem, lze implementovat zasakiyeni inov&nich proceg do systém
tizeni edeckotechnickych patka technologickych centerGeské republice.

Hypotézacé. 3
Vhodnym nastavenim podminek Ize urychlit a zefaltivporoces Seni
inovaci a vystup védeckého vyzkumu do praxe.

Hypotézac. 4

Redeni inovénich projekhi v ramci \&deckotechnickych patk
a technologickych centerfipuniverzitich umoiuje zavedeni projektév
orientovanych studijnich progrdinkteré umozni efektivniifpravu studerit
obzvlas¢ s ohledem na jejich nasledngephod do firemni praxe.

Z téchto pracovnich hypotéz vyplyva hlavni cil disénigorace, kterym je:

.,Navrh modelu systému Fizeni inova&nich procesi ve VTP
v podminkach CR",

Dil¢im cilem, ktery jeiteba splnit a ktery povede k nagtm hlavniho cile
prace je analyzovat nasledujici oblasti:

1. Strategické fistupy kiizeni inovénich proces Vv tuzemskych
a zahraninich wdeckotechnickych parcich a technologickych centrech

2. systémyfizeni inovénich proces,

3. metody vyuzivane v ramci systérfizeni inové&nich procesg,

4.rozhodovaci procesy ve fazi realizace vysatugzkumu a vyvoje a &ni
inovaci,

5. zpasoby posuzovani uggnosti inovanich projeki,
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6. programy dlouhodobého v&dvani a zvySovani kvalifikace,

7. efektivni externi vazby a metody spoluprace v ranstudovanych
védeckotechnickych patka technologickych center,

8. moznosti vyuziti systémurizeni inovanich projekd pii formovani
projektow orientovanych studijnich progréam na univerzitach
provozujicich technologicka centra éeckotechnické parky.

2.2 Metody a postup zpracovani diserténi prace

Prehledné schéma postupii ppracovani disertami prace uvadi nasledujici
obrazek 6.
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Vymezeni tématu
Start diserta¢ni prace

prgtt)redri:ant}ky {.iterérnl’ reSerSe
R Analyza Popis situace v CR a v
soucasného stavu zahranici
Ne Formulace Hypotézy
Fﬁrmcl:tlzse Formulace cilt metod a Cile
yp postupt feseni Metody zpracovani
Jsou informace

dostatecné

Ano
A

Vlastni feSeni
Pilotni studie

v

Navrh dil€ich : s .
prvkil systému Vysledky a zavéry z analyz

fizeni inovacnich Ne a dotaznikovych Setfeni -
procesl pfinos pro teorii

Diskuse

vysledkd
Ne
Ano
Zobecnéni zasad Navrh praktickych vystupl
a pravidel z feSeni - pfinos pro praxi
hodnoceni
vysledkd
Ano
4 Zavéry disertaéni prace
. vyuzitelné pro teorii, praxi a
Formulace zavér( pro vyuku

{)devzdéni DP a obhajoba

Obr.6: Postupovy diagram zpracovani diseértaprace.
Zdroj: Vlastni zpracovani.

Forma postupového diagramu pro znaZoirednotlivych krok procesu je
v rdmci diserténi praci vyuzita na vice mistechieRledrt uvadi nejen fislusné
dil¢i kroky, ale roviz rozhodovaci prvky a 2meé vazby. Na pravé stranedle
diagramu jsou formou poznamky uvedeny vystupy ngddsych dikich krok.
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2.2.1 Charakteristika zakladnich metod vyzkumu:

Empirické metody — jsou metody, kterymi je mozno zjistit konkrétni
jedingné vlastnosti &gakého objektuci jevu v realit. Tyto metody zahrnuji
podskupiny podle Zisobu jejich realizace jako je pozorovani,éiemi,
experimentovani, poznani s@sného stavu u vybranych subjektiotazniky,
analyzy dokumeri) za &elem analyzovani jejich systé@ntizeni. Zakladem je
zkoumani jejich fungovani a #égohi fizeni s cilem nalézt spdéleé znaky
a nejlepsi pouzivané praktiky. Empirické metodyybyyuzity vc¢asti wdecko
— vyzkumné v ramci dotaznikoveého i&egti a ve fazi vyhodnocovani vyslédk
odpowdi responderit

Logické metody— hledani vhodnych obecnych metodik pro aplikgsté&mu
fizeni inovénich proces do wdeckotechnickych patk a technologickych
center. Logické metody zahrnuji mnozinu metod wajcich principy logiky
a logického mysleni. Pat k nim trojice ,parovych metod“ (abstrakce
— konkretizace, analyza — syntéza, indukce — dexJuk¢ praci jsou vyuzity
piredevSim fi studiu stavu systéintizeni ve zkoumanych organizacich i p
hledani charakteristik spojenych s procestiipenim. Déale byly tyto metody
vyuzity pri hledani obecnych dopateni a metodik pro aplikaci procesniho
modelutizeni VTP \CR.

Kvalitativni vyzkum , sp&iva v porozumini stanoveneé problematice. V préaci
je prova@ny na zaklad primarnich a sekundarnich dat. Primarni data byla
ziskana na zakl&dzkoumani vybraného vzorkuédeckotechnickych paik
sekundarni data byl&erpana z tuzemské a zahganii literatury, z informaci
publikovanych Agenturou ino¢aiho podnikani, Czech Investem, MPO a z dat
dostupnych na internetu.

Kvantitativni vyzkum — vychazi z pozitivniho fpdpokladu existence
konkrétniho vztahu na &ité Urovni a snazi se tento vztakiih Mezi metody
kvantitativniho vyzkumu pé#ét nag. dotaznikové S&tni, standardizované
pozorovani a strukturovany rozhovor.

Techniky sbéru dat, piéimé ¢i nepimé, byly vybrany ze znamych technik
a vzhledem k charakteru prace to jsoedevsim:

- Strukturovany rozhovor (interview)figkterém jsou vyZadované informace
ziskavany v fimé interakci s respondentem. Rozhovoizen byt provadn
Jface-to-face, nebo fes rEkteré komunikani rozhrani (telefon, mail apod.).
Tato metoda byla vyuzita kolika pfipadech @i upresréni odpowdi
z jednotlivych dotaznik a k ziskani dalSich po&hd ve fazi gipravy dotazniku
a potom pi navrhu samotného modelizeni.

- Dotaznik, pi kterém respondent pisemmdpovida na otazky ti§teho
nebo elektronického formuid Negfastji po telefonickém rozhovoru s vhodnou
osobou je dotaznik odeslan postou nebo e-mailést wdecko — vyzkumna je
postavenaigdevSim na této metéd
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- Analyza dalSich dokumehtkteré nebyly vytvéeny za delem vyzkumu
v ramci této disertai prace. Jednalo séquevsim o vystupy eSeni dalSich
projekti v ramci fiznych prograna na ostatnich vysokych Skolach.

- Pripadové studie (b a analyza informaci, shrnuti vyslédkTato metoda
byla ¢ast&n¢ vyuzita i porovnani navrzeného moddiizeni a jiz existujiciho
modeluftizeni ¥deckého parku na Abo Akademi University ve finskéanku,
konkrétre v ¢asti projekto¢ orientovanych studijnich program

P zpracovani disertai prace byly vyuZity i dalSi obecné metoddecke

prace:

- Postup od znamého k neznamému — zejména ve fédiashteratury,
zpracovani otadzek, hypotéz aicil

- Postup od jednoduchého ke slozitétmu — zkoumaniophathého jevu
a abstrahovanim souvislosti, analyzou a syntézapt@z k vyvozeni
zawra a postupovat ke slogjsim gripacim.

- Staticky a dynamicky ffistup — zkoumani s@éasného stavu (statické
zkoumani) a vyvoj situace dasovéiak (dynamické zkoumani). Tato
metoda byla vyuZita ve vyzkumng&sti @i zjiStovani nazar na vyvoj
vyuzivani metod v obdobi 3-5 let.
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3 CAST OBECNE - TEORETICKA

3.1 Definice strategierizeni inovanich procedi

Inovace jsou vyvrcholenim celého proceswdackych, vyzkumnych,
technickych, organizaich, finagnich a obchodnicliinnosti. Inovéni proces
je tedy ve své podstasystémovou ulohou, jejimz cilem je zajistit vyS&veai
konkurenceschopnosti organizace.

Smyslem procesu tvory inoda strategie je nasfrovat zdroje organizace
a energii zastnandé na soubor koordinovanych €ihavrzenych tak, aby se
vytvorila vySSi hodnota pro akcioféd Pro problematiku inovaci a strategie jsou
relevantni dva proudy odborné literatury. Prvnit@ed obecg teorie fizeni
strategii a druhy se tyka technologickych a irdoweh strategii. Mezi autory
zaujima vyznamné misto Michael Porter (1980), ktprgpojuje inovani
strategii s celkovou strategii firmy a k jeho rigffm rednostem péit spojeni
technologické strategie firmy strzni a konkuin pozici podniku. Autbh
David Teece a Gary Pisano (1994) vytlranodel, ktery klade hlavniidaz na
dynamické schopnosti firem a rozliSujéi tzakladni elementy podnikové
inovani strategie:

(1) pozice firmy v porovnani jednak s pozici konkurénte smyslu jejich
produkfti, proces a technologii a jednak z hlediska narodniho systémvaci,
ve kterém organizacaipobi,

(2) technologické cesty které se organizaci oteviraji vzhledem
k nashromazghym znalostem, schopnostem a vznikajiciifepitostem,

(3) organizaéni procesy a manazerské postupy, které firma pouziva, aby
integrovala strategické poznatky mezi svymi jedagthi  Useky
a produktovymi divizemi.

Za klasika teorie inovace je povaZzovan ekonom StAumpeter (1883
- 1950), ktery definuje inovace jako hnaci motodpikatelsk&innosti.

Inovani strategie vychazi vzdy z jednédamu konkurenénich strategit

Inovaéni viadcovstvi — firma se zawiuje na to aby byla prvni na trhu
na zaklad své vedouci technologické pozice. S tim souvikiészamdieni
na kreativitu a pjimani rizik, uzké vazby na zdroje relevantnichvyah
znalosti tak na pegeby a reakce zakazriik

Inovaéni nasledovatelstvi— firma se rozhodne na trh vstoupit pé&ed
na zaklad napodobeni — daeni se ze zkuSenosti technologického lidra. To
vyZaduje silnou angaZovanost v oblasti konktnén analyzy, testovani
a hodnoceni vyrobk a také v oblasti snizovani nékiadschopnost d&eni
a aplikace poznatkve vyrolz.
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Osm kroki k vytvoreni strategického planu z pohledu vyzkumu a vyidje
Provedeni inventury klbvych dovednosti a technologii.

Urceni cilovych trii.

Vyhodnoceni konkurami pozice v cilovych trzich.

Formulace navrhu strategie vkolika alternativach.

Urceni mezer, poZzadaukia zdroje &asove ramce.

Pouziti formalnich a neformalnich metod vyhodnocemd vyker
nejvhodrjsi alternativy.

Prijeti, Uprava nebo odmitnuti.

Urceni cili a uskuténéni vybrané strategie.

oghwnE

© N

Narodni inovéani strategieCeské republiky [28]vyuziva takovou definici
inovace, ktera je v souladu s chapanim pojmu in@wadokumentech Evropské
komise:

»Inovace je obnova a roz#éhi Skaly vyrobk a sluzeb a s nimi spojenychirh
vytvoeni novych metod vyroby, dodavek a distribuce, demniezrén rizeni,
organizace prace, pracovnich podminek a kvalifia@eovni sily."

Inovace v tomto pojeti ipdstavuje proces, ktery dmna napadem nebo
predstavou, nasleduji tizné stupa vyvoje, které vyusti do samotné
implementace. Inovace je rozhodujici prodtspna dynamickém trhu a jednim
z jejich hlavnich cil je snaha o zvySeni konkurenceschopnosti vyirabkim
zlepSovani konkure&mi pozice na trhu. Inovaci lze chapat jako cenir@n
pramyslové dynamiky. Inovace mohou byt technologickéaterialove,
vyrobkové, organizani.

A jako posledni definice inovaci pouzivana Ministeem p&imyslu
a obchodu Velké Britanie, ktera byla r@énpouzita pi tvorbé dokumentu
Regionalni inoveni strategie Zlinského kraje [43]:

.lnovace je usgné vyuzivani novych myslefiekebo v angliting “...the
successful exploitation of new ideas”.

Strategie, vize a poslani f Fizeni organizace

Strategie Fizeni firmy je Siroce zalozeny dokument ¢ujici, jaka je
konkurerni schopnost firmy, jaké budou jeji cile a jakaitda bude patebna
k dosaZzeni é&hto cihi. Podstatou formulovani strategie firmy je dat
do souvislosti firmu a jeji okoli (Porter, 1980).

Thompson a Srickland (1993) definuji strategiigaked organizsich kroki
a manazerskych postip pouzivanych k dosaZeni ici ke sledovani mise
organizace. Strategie¢téinou vychazi z vize (od existence organizace,
zakladni filosofie) a zigdstavy maijitel, z jejiho poslani (vyroba produkhebo
poskytovani sluzeb). Obvykle ma formu ob&dormulovanych prohlaseni
s definovanou dobou platnosti (dlouhodob&dtEdoba a kratkodoba strategie).
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Cim krat3i je obdobi, pro které je strategie formdlta, tim konkréwjsi jsou
jednotlivé body strategie.

Podnikova strategiedefinuje, co je fednetem podnikani, jakyméinnostmi
se organizace zabyva, jak je organizovandizena a jaké jsou jeji cile
v jednotlivych oblastech jako je marketing, obchaegiroba, provoz, sluzby,
finance a kvalita procés[54]

Inovaéni strategie organizace je mnohem riskag§ii neZz nap strategie
rozvoje trhu nebo rozvoje vyrobku.

Strategii managementu inovacirozumime pro &tely této prace &elow
navrzené postupy, metody a nastréjeeni komplexnich inowaich aktivit.
Od &chto inov&nich aktivit se dekava, ze fispji k efektivnimureSenirady
potieb seskupenych do dvou hlavnich 2aimnovainich proces tj. odstraovat
problémy a zakladat rozvoj d@st. Systémovy fistup aplikovany $ strategii
managementu inovaci je zarukou kornwesti a komplexnostiteSeni
inovatnich akci.

Strategicky plan organizace je systematickyghled odpo¥di managementu
na ti zakladni otazky:

1. Co budeme #lat a pro koho to budemeldt

2. Jakych cih chceme dosahnout

3. Jak budemeidit podnikovécinnosti, abychom dosahli zvolenychicil
Typicky se strategicky plan konstruuje z&itich predpoklad, které maji
pouze prav&podobnostni charakter a mnohé z nich jsou zalonangdnoduché
line&rni extrapolaci treridz minulosti.

3.2 Specifika procesurizeni aplikovaného vyzkumu a vyvoje

3.2.1 Odlisna slozitost inovacijady inovaci.

Z4akladni manazerské idea, na které je zaloZeategte uplatovani odlisné
slozitosti inovaci Ize vyjadt tak, Zze jad inovace fedukuje zpisob jejiho
fizeni a provéghi*. Rad inovaci také vyzaduje odlisné manazerskétypy
potiebné k jejich zvladnuti jako jsou odliSné metody piigoravu a realizaci,
naroky na zdroje¢asovy harmonogram a doba trvani realizacay rozsah
spolupracujicich subjekiatizeni vzajemnych vztah57].

Primarre I1ze inovace rozit jednoduché a slozité.

3.2.2 Rizeni jednoduchych inovaci.

Predstavuje najetrzity, kontinualni inovéni proces ktery je nutnou
podminkou pi vytvareni giznivého klimatu pro realizaci inovaci vySSi@ul.

Inovace 0. fadu — regenerace, zachovani (udrZzenijvquniho, daného
stavu.
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Inovace 1l.Fradu — intenzita, resp. z¥na intenzity ve vyuzivani jednotlivych
prvka.

Inovace 2.Fadu — reorganizace, organizd Upravy systému, lepSi ugpdani,
vyhodrgjSi vyuzivani, navaznosti.

Tyto vySe uveden#dy inovaci pat do skupiny tzv. racionalizaich inovaci
a vyzaduji nejzakladfisi manaZerské aktivity. Jejich hlavnimielem je
piedchéazeni a odstravani zjevnych vyrobnich ztrat a Skodi gouwasném
optimalnim organizeznim spojeni a &elném vyuZivani stavajicich privk
systétmu. Jedna se o trvaly a nutny systém ininiadaptace procés
v podnikatelskych jednotkach, jehoz uskuitevani je prokazatelnym zdrojem
rastu tzv. girozené produktivity prace ve vysi 2,5 — 4% za 1f6K]

Metody vyuzivané ip fizeni jednoduchych inovaci zahrnuji principy Kaizen
Kanbanu, metody six sigma, etické kodexy chovaatg@vniki, firemni kulturu,
motivatni nastroje a jsou charakterizovany ufdaianim zakladnich princip
racionalnicinnosti a logického a racionalniho mysleni a jednan

3.2.3 Rizeni sloZitych inovaci

Podstata zem je vtomto pipad zaloZena na ffrastkové (inkrementéini)
a radikalni inovaci.
Inovace 3.Fadu — zng€na kvanta, zfna mnozstvi kvalitativh nezngnénych
prvka.
Inovace 4.radu — zn€éna kvality, zpravidla doprovazena i gnou technologie
a kvantity.
Inovace 5.Fadu — nova varianta, z&¢na jedné nebodhkolika funkci.
Inovace 6.Fadu — nova generace, 2ma vSech rozhodujicich funkci prvki p
zachovani fivodni koncepce jehteseni.

3.2.4 Radikalni inovace:

Inovace 7.Fadu — novy druh, zna koncepce prvkuipzachovani vodniho
principuieseni.

Inovace 8.Fradu — novy rod, zrna principu prvku koncipovaného na bazi
urcitého rodu technologii.

Inovace 9.Fradu — novy kmen, zcela novy prvek vznikly naprostoyim
pristupem k pirock, zivé a nezivé hmet

Principtizeni slozitych inovaci je proceseumzjigovani, vytvéeni a vyuzivani
vnit'nich vyrobnich rezerv a rezerv které vyplyvaji zvyngivani jiz
aplikovatelnych poznatkvedy a techniky. Cilem je trvalyist organizace,
dosahovany také progidnictvim maximalni hodnoty pro zakaznika v jejim
univerzalnim pojeti [57]
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Pro fizeni slozitych inowénich proces Ize vyuzit celoufadu metod,
metodickych systéfna implementénich postup. Podle povahy jednotlivych
nastrofi Ize rozalit pouzivané nastroje do dvou skupin: Klasickyispup
a hodnotovy Hstup.

3.2.5 Organiza¢ni struktura, centralizované a decentralizované famy
rozhodovani

Organizé&ni struktura je vzajendnprovazany mechanismus, ve kterém je
stanoveno, kdo je komu zodpminy a jaké ukoly jsou komu fidéleny.
Organiz&ni struktura mait komponenty: slozitost (hierarchie), formalnost
(zpasob chovani v organizaci) a centralizaci (jadro inooganizace). V odborné
literatke je popsano mnoho forem orgawdiziwh struktur s jejich vyhodami
a nevyhodami. Vyér vhodné struktury préizeni inovéné zalozené organizace
je ovliviovan mnoha faktory. V ramci studia literatury byleedana takova
struktura, ktera umdiije rychlé reakce, podporuje twy piistup kieSeni
problémi, snadné &éni informaci, vyuZziti odbornosti préané ukoly.

Maticova organizéni struktura umaiuje zangfit se na vice vystupa od
ostatnich struktur se liSitgdevSim tim, Ze je zaloZena spiSe na dvou forméach
horizontélni diferenciace. V takové matici jsdinnosti v horizontalnim sénu
roz&kleny podle funkci, nap podle oboru, technického rozvoje, konstrukce
apod. Na vertikale jsou roZigny podle vystup nebo projekt. VétSinou se
vyuziva v progeedi s vysokymi nejistotami. Aktivity realizovanématicow
strukturované organizaci jsou nerutinni a existagzi nimi hodg vzajemnych
vazeb. Velikost jednotky s maticovou strukturou &@ytSinou srovnatelna se
sttednimi a malymi vyrobkovymi liniemiCasto ma maticova struktura duélni
cil, tj. inovaci produktu a technickou specializadiaticova struktura umaezje
fidit dvé a vice operaci a uspokojit pelby z vice siri. Mezi silné stranky této
organiz&ni struktury pdf rychla reakce na z¥ny, podpora rozvoje kreativity,
flexibilni vyuZzivani lidskych zdrdi, rychlost Sieni informaci uvnit organizace,
optimalni vyuziti odbornosti a zdifigjhorizontalni komunikace funguje lIépe nez
vertikalni, zvySeni flexibility a rychlosti rozhodani, silna koordinace projektu
nebo produktu a vyZaduje minimum direktivnifiaeni. Je pruzisi, sdileni
znalosti a zkuSenosti prochaziep vSechny furdni oblasti, je idealni pro
projekty organizéné zalozené na kolisavém pracovnim vytizeni. Je-li
dokortena prace, efektiwrvzrista komunikace, flexibilita projektu a inovace.
Mezi nevyhody pdt ovlivihovani bez autority, fifliS zdiraziuje zpisob
skupinového rozhodovaniizeni prostednictvim vice Séf a priorit, problémy
s koordinovanim  kontrolou, vznika prostor pro musle boje, vyzaduje
pracovni kolektiv vysoce vzthnych a kvalifikovanych pracovnik se
zodpowdnym istupem KeSeni Ukal, pro které je uz samotna prace velkou
motivaci. VesSkeré rozhodovaginnosti jsoucaso¥ velmi naréné a vyzaduji
pravidelné scilizky, porady aeSeni konfliki.
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3.3 Metody, pristupy a nastroje pouzivané pi Fizeni inovahnich
procesi

V systémechtizeni se nabizi k vyuziti celéada gistupi a metod, kazda
z nich je vSak vhodna pro ditou oblast pouziti. V tétaiasti prace budou
zmingny takové metody a postupy, kterych je mozno vywaidmci procesu
vyzkumu a vyvoje, tzn. v procesu strategického qia@ni, tvorby projekt,
navrhovani, vyvoje a poskytovani specializovanytifeb, komercionalizace
vystupai a ochrany duSevniho vlastnictvi d&i gxterni spolupraci v ramci
aplikovaného vyzkumu.

3.3.1 Integrované systémyizeni

Vyvoj manazerskych istupi Kk tizeni vyroby byl prvoté zalozen na
odpowdnosti za kvalitu. Z hledisk&asoveho se poprvé viiehu Sedeséatych
let objevuji prvni snahy vyuzivat vysoké kvalitkganového atributu, na kterém
lze zalozit konkureimi vyhodu firmy. V devadesatych letech doSlo
k mohutnému rozBbvani gFistupi systémového managementu, zaloZzeného
na pozadavcich norem IS@&dy 9000 [7]. K&mto systémim se nasledn
piidaly péistupy zahrnujici management environmentu, barpsi prace, CSR,
informacni bezpénost, risk management a dalSi. Typickéstupy znazatuje
nasledujici obrazek 7.

QMS QMS - TQM
GMP e I3 I r
Odvétvové pfistupy na bazi ISO Nekovc'l L@ Kodvlflkovane
pristupy pristupy
9000
- ISO/TS 16949 .
- AS/EN/JISQ 9100 Bl LEN
Juran EFQM
- AQAP . , ]
GLP Ishikava Narodni ceny
ISMS Ostatni pfistupy
BS 7799 — ISO 17 799
- SA 8000 - CSR
FSMS
EMS HSMS , .
- :—|SA(\)C105F;61 -1SO 14001 |- Bezpetny podnik - Zdravotni technika ISO 13 485
) - EMAS - OHSAS 18 001
- 180 22000 - Certifikace lestl a spotiebitelského
fetézce dieva

Obr.7: Pristupy k managementu jakosti, environmentu a ldepgsé
prace. Zdroj: [56]
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Na soubor norem IS@ady 9000 navazaly dalSi tzv. oborovésppy,
zahrnujici nap soubor pozadavk automobilového mimyslu, vyjadeny
v normach VDA, QS 9000 a ISO/TS 16 949 Systémy mementu jakosti —
Zvlastni pozadavky pouzivani ISO 9001:2000 v orgaaich zajigujicich
sériovou vyrobu a vyrobu néhradnichadiv automobilovém gmyslu. Pro
bezpénost informaci byl vyvinut systém ISMS - InformatioSecurity
Management System(SN ISO/IEC 17799:2000 Informai technologie -
Navod k pouziti pro management zabé&gpé informaci a BS 7799-2:2002
Systémykizeni zabezp®ni informaci - Specifikace s nAvodem k pouZiti.

Total Quality Management je ozn&eni pro komplexni, integrovarié&eni
a tyto @istupy jsou zaloZzeny na principech E. Demingaythnh a K. Ishikawy.
Pristupy TQM byly kodifikovany v podabkritérii pro udleni ceny za jakost
Malcolma Baldrige (MBNA — Malcolm Baldrige Nationaward). [11] Evropa
ma zpracovana kritéria pro Evropskou cenu za jal&isQM — European
Foundation for Quality Management. Prdejaou spravu je zpracovan model
CAF, vychazi z modelu excelence EFQM je upraven podminky véejné
spravy. V literatie je dalecasto zmiovany model Six-Sigma, jehoZ aplikace
vede ke zdokonalovani provoznigimnosti s drazem na aplikace statistickych
metod. [56]

Na principu norem pro zajiévani kvality jsou zaloZzeny i dalSitiptupy
k environmentalnimu managementu, (ISO 14 000, EMASBOZP (normy
OHSAS ISO 18000, BS 8800, Bezpg podnik). Pro zdravotnictvi
a schvalovani pozadalwkna gipravu Iéki a pro dalSi specialni oblasti potom
plati principy GMP — spravné vyrobni praxe, GLBpravna laboratorni praxe
ISO 17025 a ISO 13485:2003 — Zdravotnické peaty — Systémy
managementu jakosti — Pozadavky p¥ely predpisi. Jednoticim pojmem a
postup® se formujicim samostatnym segmentem managementistéaa
spole&enska a socialni odpédnost organizaci - Corporate Social Responsibility
(CSR) a Social Accountability (SA).

Rizeni rizika

Nejistota budouciho vyvoje relevantnich faktorovliviiujicich realizaci
inovaniho projektu a stim souvisejici nejistota ¢arich toki vyZaduje
vénovat pozornost rizikové strance inda&ch projeké. Identifikace
jednotlivych  fakto, odhad prav&podobnosti jejich vzniku, mira
nebezpeénosti, moznost §asného odhaleni a moznost adekvatni reakce na
hrozby — to vSe je soubor aktivit za&fanych nartrizeni rizika inovaniho
projektu.

V souwasné dob je na arovni ISO zpracovana nova norma, ktera kexmy
reSi tuto problematiku. Tato norma je v&asné dob ve stavu kon&ého
navrhu. Jedna se o ISO 31000 Risk management eigdaa and guideline on
implementation ( ISO/DIS 31000 Risk managementircjples and guidelines
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on implementation: Draft International Standard. n&e:. International
organization for standardization, 2008).

Cilem fizeni rizika inovanich projekd je zvySit pravdpodobnost jejich
uspchu a minimalizovat nebezfieneusgchu a ztrat. Procegizeni rizika
zahrnuje weni vyznamnosti rizikovych faktdy velikosti a pijatelnosti rizika
projektu a stanoveni ogahi na sniZzeni rizika projektu nafijatelnou,
ekonomicky @elnou miru.

Advanced Manufacturing Technology (AMT) je implementace
pokrokovych vyrobnich technologii, které zahrnupin vyuzivani specialnich
SW @i konstrukci novych produlit a inzenyrskychtidicich systérn pii
planovani technologickych fidicich a reguknich proces, jako nap.
automatické davkovaci systémy, ¢ffacem ftizené stroje a technologické
procesy. Vyuziti dchto pokrokovych technologii umidje dosahnout
minimalni ztraty pi zménach vyroby, opravach a maximalizuje flexibilitu
plynulost vyroby.

Business Process Reengineering (BPR)mbinuje strategii podpory inovaci
se strategii masivniho zlepSovani vSech prgcéskZze se organizace stava
mnohem silgjSim a mnohem konkurencesché@im hr&em na trhu. BPR
zahrnuje pittez celou Skalou podnikovyatinnosti od planovani zdrijfizeni
dodavatelskéhdetézce, znalostni managemenizeni lidskych zdrdj a fizeni
vztahi se zakazniky.

3.3.2 Metody pro zajisténi kvality

Obecna metody — Demindv zlepSovaci cyklus
Demingiv zlepSovaci cyklus PCDA — planuj, realizuj, vyhotinstabilizu;
a pokr&uj v dalsim zlepSovani.

Sedm nastroji managementu

Tyto jednoduché nastroje jsou univerzalni, snagdaohopitelné, umaiji
dobrou vizualizaci a vzajemné propojeni. Jednd seSexddm nastrdj
managementu a jejich aplikace, které uvadi tab@lkea Sedm nastmjiizeni
kvality, tabulka 4.
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Tab.3: Sedm nastrdjmanagementu a jejich aplikace.

Zdroj: [56]

Nastroj

Aplikace

Diagram afinity

Seskupeni aridéni velkého pétu napad a informaci
k danému tématu do logickych skupin

Relani diagram

|dentifikace kKibvé giciny a klicového néasledku n
zaklad identifikace vztahu ijicina — nasledek me
jednotlivymi informacemi

I'N

ymi

Stromovy diagram Znazo¥ni souvislosti mezi tématem a jeho skladebn
prvky
Maticovy diagram Odhaleni vzajemnych souvislosti zimeraznymi

dimenzemi problému

Analyza maticovych
dat

1 Zkoumani vzajemnych souvislosti a odhaleni skry
vztahi v maticovém diagramu

ych

i

Rozhodovaci Identifikace potencialnich problémkteré by mohly p

diagram feSeni nastat, jako podklad pro zavedeni prevewti
opateni

Sitovy diagram Ukeni logické atasové posloupnosti jednotlivych kiio

feSeni problému.

Tab.4: Sedm nastrdjizeni kvality

Zdroj: [56]

Nastroj

Aplikace

Formuld pro skr
dat

Shromad'uje
a zprehlediuje

udaje o dané situaci, ridfuje je

Vyvojovy diagram

Poma&ha porozétnjak proces probiha tim, ze j@eni
do jednotlivych krok

Diagram
pricina - nasledek

Zobrazuje a uid'uje v souvislostech vSechny moz
priciny a subpiciny, které ovliviuji dany nasledek

né

Paretiv diagram

Zobrazuje podil kazdé poloZky na celkov&mku a tim
naznguje priorityreSeni

Bodovy diagram

Znazauje a potvrzuje/nepotvrzuje zavislost m

dvéma souvisejicimi soubory dat

Histogram

Zpistumuje a zpiéhlediuje ve fornEé sloupcoveéhc
diagramu zaznamy rozsahlyérselnych Gdaj o jednom
jevu, ktery vykazuje variabilitu, a zobrazuje mortddmi
stav.

g

Regul&ni diagram

Zobrazuje vyvoj sledované vely vcase a tim

poskytuje informace o stabiliti nestabilit proces
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Brainstorming, brainwriting

Jedna se o metody tymové prace. Vigidm a zaznamenanim mysSlenek
k danému problému specialisty tznych obo# se stimuluje hledani napad
a koncentruje se prace teSeni problému. Metoda je vhodna pro urychleni
vSech porad a zlepSeni jejich vyslédkrotoZze diky neustélé optické prezentaci
dosavadnich vysledk zabraiuje odbd&enim od problému a moZznym
nedorozumnim.

DalSimi metodami z této kategorie jsou tzv. Deifsketoda, zaloZzend na
vicekolovém dotazovani a porovhavani odjbvskupiny expeft s cilem
zpregiovat nazory zéastrenych a metody skupinového rozhovoru, kdy
vzajemna komunikace v tymu vyiitamoznosti vzniku novych myslenek. [56]

Prezkoumani vysledki vyvoje Design Review

Pomoci této metody se madznych fazich vyvoje vyrobku nebo technologie
rozhodnout, zda je ve vSech bodech dosaZéadepsané specifikace. Ma jiz
piedem ukazat odchylky a problémy, aby bylo moZég&swproveést korektury.
Da se vyuZzit i pro zemy na trhu, kterym se da jeéstcascelit.
Jedna se o metodu tymové prace, ktera se provadicee stadiich vzniku
vyrobku. Nejdilezit¢jSi jsou stadia (1) stanoveni k@éné specifikace vyrobku,
(2) ukorteni gedkEznéeho vyvoje, (3) vyrobeni prototypu, (4) ukeni vyroby
nulté série. Vysledkemipzkoumani navrhu je zprava o stavu obsahujici yavrh
na korektury. Metoda vede k podstatiepSim vysledkm pri nabshu vyroby
nového vyrobku. V systémoveéntigtupu je zaruka, Zze nebude opomenuto zadné
vyznané hledisko celkového procesu vzniku vyrobku.

Optimalizace kvality

Pro optimalizaci pozadovanych paranietze vyuzit celoufadu metod,
pro vyzkum a vyvoj jsou to metody planovani pakusietoda QFD - Quality
Function Deployment, hodnotova analyza VA — Valusaksis a dale TRIZ —
tvorba areSeni inovénich zadani.

Planovani pokudi

Tato metoda ma s minimem jednotlivych pokus pozorovanych hodnot
zjistit (cinek vice sotiasré puasobicich a prosmnych faktod na chovani
vyrobku. Vysledek je vyhodnocen statisticky. Met@ipouziva k odgeni
ovliviujicich veltin a k vyhodnoceni vysledk korel&ni analyzu, regresni
vypocty a rozlozeni rozptylu. K planovani pokusze vyuzit nap metody
latinskych ¢tverai nebo tzv. Taguchiho metodiky planovani pakuSOE
(Design Of Experiments). Krognzéakladniho cile tj. s minimem jednotlivych
pokudi a pozorovanych hodnot zjistitcimek vice sodiasr® pasobicich
a proménnych faktofi na chovani vyrobk definuje tato metodika i poruchové
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veliciny (nag. teplota a vlhkost). Jejim cilem je dosazeni oostinvyrobku
vaci témto rusivym faktofim.

Quality Function Deployment (QFD) je metoda slouzici kipvedeni
pozadavk zakaznika na produkt/sluzbu do specifikaci produitéinnosti
organizace. Sklada se &kolika kroki, jako jsou zjifovani poZzadavka grani

zakaznik, transformace zji8hych poZzadavk a pani do konkrétnich
metitelnych znak a realizénich proces. Grafické znazormi vysledKi tzv.

Dum kvality umo#iuje i porovnani s konkurenci a posudase (zlepSeni).

TRIZ — tvorba a FeSeni inov&nich zadani TIPS (Theory of Inventive
Problem Solving)

Tato metoda umdaiije vizualizaci technického systému nového problému
odhaleni vSech novych konceypch feSeni, nalezeni idealniieSeni problému
a predikci budouciho vyvoje vyrobka technologii, tvorbu nové generace
vyrobki a metod.

Statistické metody SPC (Statistic Process Control)

aby mohly byt ¥as rozpoznany odchylky a provedeny korektury, keetdrani
vadam (tzv. zpsobilost proceay. Krome toho maji prowtit vSechna zazeni

pied jejich planovanym pouzitim pro vyrobwitého vyrobku z pohledu jejich
schopnosti dodrzet pozadované tolerance (tzkezkmumani zfsobilosti

zaizeni). Prowieni schopnosti strdja proced pred gistoupenim k vlastni
vyrob¢ noveho produktu je zcela nezbytné. Jednoducha éefpb metoda
umoziuje relativie presné, statisticky podloZzené vyhodnocenictpochyb

v predpokladaném vyrobnim procesu.

Navazujici kartyfizeni procesu a regula diagramy pedstavuji dinny
systém vasného varovanirpodchylkach, které mohou nastathem procesu
vyroby a jest nezpisobuji defekty. Indexy Zsobilosti proces C, a Gk
a jejich hodnoty stanovuji hranici pro to, zda jeqes zfisobily, nezgsobily
nebo podmi#né zpisobily ve vztahu k poZzadovanym specifikacim. Vyhodo
této metody je, Ze ji @Ze vyuzivat pimo obsluha stroje aiwe tak zabranit
vzniku chyby bezekani na naslednou kontrolu. [11]. [56].

Six sigma

SIX SIGMA je metoda, ktera organizacim umoe prudce zlepSit jejich
arover pomoci planovani a monitorovani kazdodennich padeiskych aktivit
zpasobem, ktery minimalizuje vyskyt neshod a ipbhé zdroje a zvySuje
spokojenost zakaznika. Strategie SIX SIGMA se tujerzejména na prevenci
neshod, zkraceni filnézné doby vyroby a Usporu nakiad

Mezi zakladni charakteristické rysy metody SIX SIGdat:
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- pouzivani pétu vad na jednotku a ptu vad na milion filezitosti jako
standardniho #titelného ukazatele pro jakékoliv podnikani,

- intenzivni vycvik pracovnik, na ktery navazuje ustaveni projektovych iym
orientovanych na zlepSovani rentability, a odsivé@ni ¢innosti, které
neginaseji gidanou hodnotu,

- orientace na pracovniky organizace fktelpovidaji za praci tyin

- priprava vysoce kvalifikovanych expérha zlepSovani procésorganizace,
ktefi umi vyuZivat nastroje zlepSovani,

- poweieni kvalifikovanych expefitha zlepSovani vedenim projektovych fiym

- stanoveni vhodnych ukazaigiro posuzovani ugpnosti znén. [11]. [56].

Analyza pri¢in a nasledk poruch FMEA

Je metoda, kterd je dana kvyhledavani potencialnich chyb, jejich
vyhodnoceni a stanoveni preventivnich og@it a to zejména ve fazich
planovani vyvoje, konstrukce, vyvoje a planovardicesi. RozliSuje se FMEA
konstrukni, procesni a organi@ai. Rozdily nejsou ve vlastni metodice, ale spis
v oblasti pouziti. Zakladnimipdpokladem dadle sestavené FMEA je vgb
tymu, spravné weni a vyhodnoceni rizik a chyb a taredevSim d&ch
potencialnich, navrzeni preventivnich dpaf a udrzitelnost metody, tzn. nové
zhodnoceni po provedenych preventivnich tgrdach. Rizikov&islo zkoumané
oblasti ovliviwji tfi hlediska (1) pravé&podobnost vzniku chyby, (2) nasledky
této chyby pro proces a pro zakaznika a (3) mozodisaleni této chybyiile,
nez vyrobek opusti podnik.

FMEA je snadno pochopitelny a velméigny néastroj pro odhalovani zdtoj
chyb, ugovani preventivnich opigni wetné odhadu jejich &innosti uz ve fazi
planovani. U sloz§Sich vyrobki a proces Ize s vyhodou vyuzit vygetni
techniku. Jeji aplikace vede k drastickému sniZetmosti chyb a je pro vyvoj
a planovani procésnepostradatelna. [11]. [56].

3.3.3 Hodnoceni inova&nich aktivit

Zakladem rozhodovani ofieti ¢i negijeti daného projektu je propet
stanovenych kritérii (ukazatgl ekonomické efektivnosti. Tato kritéria &
navratnost zdrd@j vynalozenych na realizaci projektu [10].

Pergzni toky (cash flow) inovaniho projektu pro hodnoceni jeho ekonomické
efektivnosti tvdi veskeré fjmy a vydaje, které projekt generuje vipthu
vystavby, v obdobi provozu afipeho likvidaci a to za fedpokladu piného
vlastniho financovani.

Perézni tok pro posouzeni finani stability projektu se stanovi dophim
pergzniho toku projektu pro hodnoceni jeho ekonomictekte/nosti o zdroje
financovani projektu, které jéeba vynalozit v obdobi vystavby resgasti jiz
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v obdobi pipravy projektu. U tohoto kritéria hodnoceni je atipbi gesre

specifikovat pedpoklady, na kterych jsou pemi toky zalozeny. P&tk nim

nag. cenova urove — zda byly pe#gni toky stanoveny ip stalych nebo
béZnych cenach, odhad investich naklad, velikost @éekavanych prodé;

nakeh vyroby, stupg vyuZziti vyrobni kapacity, odhad dopada ostatni aktivity
firmy.

Rentabilita trzeb (ROS — Return on Sales) projektu se stanovi jakaepzisku
po zdawni k celkovym trzbam. Tento ukazatel se pouzZiva posouzeni
efektivnosti vynos z trzeb dosahovanych realizaci projektu.

Obrat kapitalu (Asset Turnover), se stanovi jako ponirzeb a celkového
kapitdlu viozeného do projektu. Obrat kapitalu dnge, kolikrat se
investovany kapital obrati v &nich trzbach, resp. kolik Kse ziska z jedne K
investovaného kapitalu. Realizaci inoného projektu by m mit novy

investini projekt vysSi obrat kapitalu nez jaky podnik ubslosahoval.

Cistd sowtasna hodnota (net present value) projektuiguistavuje rozdil
sowasné hodnoty vSech budoucichijmpu projektu a sotasné hodnoty vSech
vydaji projektu. Jedna se o smi diskontovanéhaistého pedzniho toku
projektu, zahrnujiciho jak obdobi jeho vystavby fakbdobi provozu. Tato
velicina vyjaduje, & je projekt lepSi (nebo horSi) nez alternativniestice,
jejiz mira vynosu je stejna jako diskontni sazbazd¢ projekt s kladnogistou
sowasnou hodnotou zvySuje hodnotu podniku a naopakh@o divodu je
Cista sodasna hodnota kritériem pro rozhodovankigef ¢i zamitnuti projektu.

Vnit¥ni vynosové procento(internal rate of return) ipdstavuje vynosnost
(rentabilitu), kterou projekt poskytujestem ZivotaCiselrt je vnitni vynosové
procento rovno takoveé diskontni sazpii které jecista sodasna hodnota rovna
nule. Uplatgni tohoto ukazatele pro rozhodovaniiggti ¢i zamitnuti projektu
je jednoduché. Podnik by&ndany projekt gijmout, pokud je vniini vynosoveé
procento vy3si nez diskontni saz#m je vnitni vynosové procento projektu
vySSi, tim je dany projekt ekonomicky vyhegsi.

Skut&né zdroje hodnoty ino¥aiho projektu a jehd@ista sodasna hodnota
zavisi od pednosti a vyhod podniku proti konkurenci. Zdrojeankurergénich
vyhod inov&niho projektu mze byt:

- dosazeni nizSich provoznich naKlad/zhledem k ¥tSimu rozsahu

produkce,

- dominantni postaveni na trhu,

- vynikajici distrib@ni st,

- kvalita vyzkumné a vyvojové zakladny,

- existence vysflych technologii a pateit
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- vysoké kvalita a kompetence managementu,
- vysoka flexibilita umo#ujici reagovat pruzna pohoto¥ na fizné znény
podnikatelského okoli {pdevsim zrény poZzadaviK zakaznik).

Bod zvratu (kapacitni a cenovy)

Body zvratu (kapacitni a cenovy) a mira diverzfik jsou nejvyznamdjsi
faktory, které vyjatlji odolnost inovéniho projektu proti nagznivym vlivim
podnikatelského okoli. Bod zvratu je takova hodnpt@leného rizikového
faktoru, ¥ které projekt dosahuje ¢&ité hranéni hodnoty zvoleného
ekonomického kritéria. Kritériem ide byt objem produkce, cena, stipe
vyuziti vyrobni kapacity, ziskCim je bod zvratu vy33i, tim je projekt ngén
odolny vzhledem k poklesu poptavky a naslednémuesakprodukce, nelicse
rychleji dostava do ztraty. [10]

Krom¢ samotného bodu zvratu je pro manazerské rozhodowvgmzivana
provozni paka (operating leverage), dasgji ve vztahu k objemu produkce
(prodeje), které jsou jednim z nejvyznasiich rizikovych faktol. Cim je
provozni paka vyssi, tim je projekt ci#fjgi na znénu prodei.

Hodnoceni inova&ni vykonnosti

Pfi hodnoceni inovéni vykonnosti organizace je mozno sledovat cébmu

moznych ukazatéla indikatofi:

- Ukazatele konkrétnich vystipnovainich aktivit, nap. potet pateni
a publikovanych odbornyckilanka (indikator publikovanych znalosti)
nebo pdet novw uvedenych prodult podil €chto produki na celkovém
obratu nebo zisky dosahovanécéetito novych produkit (indikatory
produktovych inovaci).

- Ukazatele opetmich nebo procesnich privk nag. prizkumy
spokojenosti zakaznik zangstnané, pomoci kterych se &i a sleduje
zlepSovani v kvalé nebo flexibilig.

- Ukazatele, které Ize srovnat mezi sektory nebo @gdnap. naklady na
produkt, trzni podil, vykon v kvatitatd.

- Ukazatele strategického tghu, kde se celkovy vykon podniku
v nékterém ohledu zlepsi a kdyekteré z pinosi lze gicist primo i
ne@imo inovaci. Mezi tyto ukazatele pahag. rast obratu nebo trzniho
podilu, zlepSena ziskovost, vySsidana hodnota.

- Specifické ukazatele, které hodnoti &&most samotného procesu jako je
pocet novych napad (produkty, sluzby, procesy) na daiku inova&niho
systému, mira neusphu ve vyvojovém procesu, procentriekraieni
nakladi a doby vyvoje, prmérna doba zavauhi jedné inovace, et
navrhi na zanistnance, piet tymi fesSicich problémy, procentni podil
obratu vynakladany na vyzkum a vyvoj, investicevddélavani apod.
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3.3.4 Ochrana dusevniho vlastnictvi

Prava duSevniho vlastnictvi maji &drozdilné oblasti: autorska prava, ktera
upravuje zakoné. 121/2000 Sb. a prava tpnyslového vlastnictvi, ktera
upravujerada dalSich zakan Autorska prava chrani nejen klasicka dila {hap
literaturu, obrazy, sochy, hudbu, filmy), ale i aiMdecka, kterd jsou
jedingnym vysledkem tir¢i ¢innosti autora. K ochra&nprav ptmyslového
vlastnictvi Ize vyuZzit tyto formy:

- ochrana udlenym patentem (zakort. 527/1990 Sb.), ktery chrani
technické a funkni aspekty produkt a postup. Vynalez je
patentovatelny, pokud splje kritéria ptimyslového vyuziti, novosti
a nevyplyva rejmym zpisobem z dosavadniho stavu techniky,

- uzitny vzor zajiSuje ochranu vlastniho #pobu technickéhaeSeni,
srovnatelnou s patentem v podstatratSim ¢ase a s nizSimi naklady,
ovSem bez osfeni moznosti ochrany chr&meho technickéhdeseni
(z&kon¢. 478/1992 Sb.),

- pramyslovy vzor chrani vzhled vyrobku (design) podlékana ¢.
207/2000 Sb.

Inovani podniky vyuZivaji ochranu dusSevniho vlastni¢as$tji nez podniky
s malym rozsahem inovacCeska republika je charakterizovana vysokym
podilem podnik (61,9%), které &#bec nechrani své duSevni vlastnictvi [3].
Pritom ochrana prav pmyslového vlastnictvi je spojovacitiankem, ktery
propojuje inovace, vynalezy a jiné vytvory s trhemmize @inasSet nemaly
ekonomicky efekt nap prodejem licenci. Rty udilenych paterii jsou
vSeobect povazovany za jeden z ukazaételisgsSnosti VaV. V Evrop
v sowtasneé dob existuji dva systémy ochrany vynaiezSystém evropskych
patent a narodni patentové systémy. Prvni je zaloZzen méul o ucklovani
evropskych patefif zatimco Narodni systémy paténjsou zaloZzeny na
narodnim patentovém pravu jednotlivych zemi V olsystémech lze vyuZzit
Smlouvu o patentové spolupraci (PCT), kde se poustaéstiizeni o udleni
patentu odehrava na mezinarodni GrovniCaské republice py patent
udélenych narodni cestou klesaji a tdegevSim ze strany zahranich
piihlaSovatel. Dynamicky vsak roste pet pateni vydanych proCeskou
republiku. Nap. v roce 2007 byl firistek €chto patent trikrat vySSi nez v roce
2005.

3.4 Faze komercionalizace, technologicky transfer

Komercionalizace  vystup vyzkumnych —a  vyvojovych  aktivit
z vedeckotechnickych patka technologickych center a technologicky transfer
muze probihat za pomoaiznych nastraj:
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1) publikaci vysledk vyzkumu a vyvojedanky ve ¥deckychéasopisech),
2) prodejem licenci a patent
3) zakladanim spin-off firem,
4) zangstnavani

absolveint nebo vyzkumnych pracovnik z VTP
a technologickych center v soukromych spotestech,

5) osobnimi kontakty (meetingy, workshopy, konferehce,

6) formou kolaborativniho vyzkumu (spéley vyzkum privatni organizace
a univerzitniho pracovis}.

Obrazek 8 uvadi jednotlivé faze a jejich vystupyifzeni inovénich aktivit:

|y /9 Zkum a vyvoj

Technologie

Laboratorni zkousky
Vykresy, vizualizace,

vypocty

Transfer technologii

»® Uplatnéni na trhu

Prototyp

Certifikace, zku$ebnictvi
Technologické postupy

Materialy, receptury

Vyzkum a vyvoj
Védeckotechnicky park
Inovaéni firma

Univerzita

%
#

Financovani védy a vyzkumu

Priprava a fizeni vybranych projektt
Prizkum novosti poznatkd

Marketing, studie trhu

Finanéni analyzy

Navrh strategie komercionalizace
Doporuéeni vhodného typu pravni ochrany
Vyhledani partnera v primyslu

Jednani s patentovymi zastupci, arady, smlouvy

TRH

- distribuéni sité

- cenova politika
1/ | - kapacity

- pozadavky na inovace

Obr.8: Faze a jejich vystupyiprizeni inovénich aktivit
Zdroj: [36]

Pro procesy probihajici ve VTP jsou zasatifotmy komercionalizace vystip
(1) zaloZeni spot@mého podniku, (2) zalozeni spin-off firmy, (3) pepgatent,

licencovani.

ZaloZeni spoléného podniku za ®&elem realizace vystupu aplikovaného
vyzkumu a vyvoje.

Pfi rozhodovani o form komercionalizace vystdpvyzkumu a vyvoje je
treba vyhodnotit mozné strategie vstupu inovacema tr
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Tabulka 5 uvadi formy komercionalizace z pohledatsgie vstupu na trh:

Tab. 5: Formy komercionalizace z pohledu strategteipu na trh.
Zdroj: [22]

Oswdéené a | Redeni znamé, | Nové,
znamé ale pro firmu originalni,
technickéreSeni| nové dosud
neowiené
technickéresSeni
Vstup na nové a | Joint Venture Kapitalova Kapitalova
dosud neznamé spoluast spoluttast
trhy
Kooperace Kooperace
Nakup Nakup
technologie technologie
Vstup na nové, alelnterni giprava | Interni kooperace| Kapitalova
jiz zndmé trhy vstupu na trh spolutast
Akvizice Akvizice
Kooperace
Joint Venture | Nakup licence
Nakup
technologie
Vstup na trhy, kde Interni giprava | Vlastni vyvoj Novy typ joint
firma bezné vstupu na trh venture
ptisobi Akvizice Akvizice
Nakup licence

Interni p¥iprava vstupu na trh — spoléhani se na vlastni zdroje, na vlastni
silné stranky.

Akvizice — nakup jiné firmy, velmi rychlé, snizeni nakiaali vstupu na trhy
koupené firmy.

Interni kooperace — vytvareni nové autonomni jednotky, inovace s&en
opirat o interni zdroje a nemusi podléhat interoimezenim rozvoji svych
aktivit.

Joint Venture — spojeni sil a prostdka s dalSimi partnery, riziko net&ghu
inovace a jeho cena jsou vysoké. Novy typ JointtMen— spojeni malé
(technické reSeni) a velké firmy (marketingové moznosti a solosp).
,Strategické partnerstvi, kdy si partheavzajem pokryvaji své vlastni slabé
stranky silnymi.

Nakup licence— uzaweni smlouvy o vyuZiti ciziho duSevniho vlastnigevi
alternativou akvizice, jgaso¥ meér¢ nara@ny, ale je patba obetetny
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pristup. Cena technickéheSeni tviéi pouze cca. 10% celkovych ligarich

nakladi (nutno je& koupit vyrobni technologie, metodizeni). Obvykla je

pauSalni platba ip uzaweni smlouvy na urovni 30%c¢ekavanych Hjmu

a kazdoroni poplatky (royalities) ve vySi dohodnutého praeem prodej.

O nékupu licence jaegba uvazovat v zavislosti na zZivotnim cyklu vyropku

licenci bude vyhodné koupit spiSe thw&jSich fazich. Jedna se o formu

transferu technologii a ma smysl jetliehdy, jestlize firma, timto Zigobem

pieklene vlastni technické a technologické zastaigadoude nadale rozvijet

své inov&ni schopnosti.

Kapitadlova spolul¢ast je pipad, kdy velké organizace investuji kapitél

do z&inajici nebo malé, ale dynamicky se rozvijejiainfiy kterd nize byt

pozcji i prednetem akvizice.

Nakup technologieje pipad, kdy velka firma nakoupi malou se ,slibnym*

vyvojem Vv prvni fazi inovéniho projektu. Tento postup je veden snahou

ziskat know how s co nejmensimi naklady.

Spin — off firma predstavuje jednu zforem vyuziti vyslédkvedy

a vyzkumu v praxi. Je to spdleost vznikla od&penim z vyzkumné

organizace typu univerzity nebo vyzkumného UstaMmiverzita niize

a nemusi mit v navvzniklé firmé¢ vyznamny vliv a majetkovy podil na

zaklad poskytnuti prav k girmyslovému vlastnictvi do této vznikajici

spole&nosti. Existuji d¢ formy poskytnuti prav k duSevnimu vlastnictvi

vznikajici spin-off:

- prevedeni prav k duSevnimu vlastnictvi formou prodegbo formou
vkladu do spin-off

- poskytnuti vyhradnéi nevyhradni licence

Tato spolénost potom vyuziva duSevniho vlastnictvi poskyteleat
za elem jeho dalSiho vyvoje az do faze vyrobku nelbdlst uplatnitelné
na trhu a jsou na nirgneseny vesSkeré obchodni aktivity spojené s jeho
komercionalizaci. Vklad duSevniho vlastnictvi doinspff umoZiuje
v mnoha pipadech v porovnani s odprodejem licence jeho iefe}§i
finanéni zhodnoceni.

Podminky, za nichz je vyhodnéfigtoupit uz v ranné fazi rozvoje
duSevniho vlastnictvi jsou nasledujici [44]:

- vstup na stavajici trh je relati&snadny,

- dané technologie m&kolik aplikaci,

- existuje portfolio paterit

- kdosazeni relevantniho trhu je felita dalSich investic a technologie
je poteba je&t dokortit vyvoj do podoby produktu uplatnitelného na
trhu,

- existuje velka prawibodobnost ziskat investora pro dany projekt,

- je Z‘'tjma motivace jovodce/skupiny fivodai, zaloZzit spolénost,
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- lze definovat zppsob navraceni kapitalu pro investory a univerzitu,
- technologie je takového charakteru, ze pro ni retejd@ stavajici trh
a neni mozno najit zajemce o poskytnuti licence.

Zakladni subjekty, které zasadovliviiuji now vzniklou spin-of firmu(Roberts
a Malone):

a) puavodce technologie — jednotlivec nebo skupina jddroat, ktefi prinasi
novou technologii zivodni, vyzkumné organizace aiepadi ji
z pivodniho zakladniho vyzkumu do aplikovaného a idoiteo
vyvojového procesu az do bodu, kdyiza byt zahdjen proces transferu
smerem Kk realizaci,

b) matdgska organizace, ktera provadi vyzkumné a vyvojorace a ktera
podporuje nebo naopak brani komercializaci této énagchnologie
prostednictvim vzniku nové firmy a to formatzeni otazky duSevniho
vlastnictvi k vyvinuté technologii nap prostednictvim patentovani
a licencovani,

c) podnikatel nebo skupina podnikdtel zakladatéi nové firmy, kteéi
piejimaji no¥ vyvinutou technologii a zahajuji vyrobu a prodevich
produkfi,

d) investor, kteréhocasto pedstavuje ,venture capital’, financuje rov
vzniklou spol€nost a Zasti ji vlastni,

Spin-off firmy vznikaji @zn¢ dvojim zpisobem:

a) planovar, kde nova firma vznikne na zakkdorganizgnich snah
matéské organizace,

b) neplanovasa (spontand), kdy je nova firma zalozena podnikatelem, ktery
indikoval trzni gilezZitost a na zakladtéto vyzvy se wlenila z mateéské
organizace nova spin-off firma.

Spin — off firmy gedstavuji dlezity nastroj technologického transferu
a jejich typickym znakem je, Ze jsou zakladdany Rolezasadnich
technologickych inowaich projeki realizovanych vfwvodni matéské
spole&nosti Tato skutgnost je jednim zid/oda, prad se univerzitni vyzkumna
centra stavaji hybnou silou vzniku velkéhocfponovych vysoce inovaich
firem (high-tech) a pr® kolem €chto univerzit vznikaji nova satelitni
technologicka rmsta. Spin-off firmy jsou vyznamnou, nikoliv vSakdjeou
metodou technologického transferu. Nicréreprezentuji jednu z moznosti
transferu technologii strem z mateské univerzity a vyznamn prispivaji
k ekonomickému rozvaoiji regionu.

a7



Prodej patentu, licencovani.

Proces obchodu nehmotnymi statky se obvykle ugkuje formou smluv
mezi subjekty. Rednétem licertnich smluv jsou zejména prava k vyuZzivani
vynalezi, uzitnych a pkmyslovych vzoit ¢i ochranné znamky, rpdnEtem
smluv ,nepojmenovanych” je n&glad poskytnuti prav k vyuzivani know-how,
obchodniho jména,ipdmétem smlouvy o dilo nehmotné je ridglad | vyzkum
na zakazku. Pokud jsoudqunttem smlouvy pouze patentova prava, jedna se
o licenci patentovou — pravou. Podletpuioucklenych licenci se jedna o licence
vylucné nebo nevykné, podle charakteru o licenci vyrobni, prodejni,
patentovou, znamkovou, licenci na know-how¢@mz pro kazdy typ licence je
treba respektovat vazby, viastni kazdému typu liceNo€R je v obchodnim
zakoniku stanovena povinnost registrace licencatanpovych tadi ve vSech
zemich, kam je licence #léna. Zapis je podminkou pro vykon prava (tzn.rnap
pro zahajeni vyroby) [22].

P¥i tomto typu komercionalizace vystipvyzkumu je nutno dale ipsre
vymezit smluvni Uzemi, rozsah a stav ochrannych, mldhodnout pravidla pro
udrZzovani ochrannych prav, éeni poskytovatele prav a jeho odpdrost
a povinnost utajeni citlivych informaci.

Cena za poskytnuté znalosti a prava se obvykledakk BZznych licenich
poplatki a procentni sazbu z tztisté prodejni ceny nebo z pevného poplatku za
prodany kus, nebo jinak vyjéehy poplatek za udany objem vyroby.

Pri stanoveni licetnich poplatk je nutné brat v Gvahu [22]:
- charakter licence (vytina, nevyldna),
- stupe zralosti licegniho vyrobku nebo technologie, je-li vyrobek teprve
ve stadiu vyzkumu a vyvoje,
- stupei pokryti vyrobku pedmétem licence,
- délku platnosti liceéni smlouvy,
- kvalitu patentové a znamkové ochrany ti@lpsném tzemi,
- pramérnou miru zisku v daném oé&wi,
- velikost trhu a postaveni nabyvatele genn
- silu konkurence.

V souvislosti s uzaviranim licéni smlouvy je vhodné sdasré uzawit
,Dohodu o utajeni, ve které se ®btrany dohodnou, jakym #pobem a jak
dlouho budou nakladat sie€rnymi informacemi a zarovese dohodnou, jak
budou postupovatipieseni dalSiho vyzkumu v oblastiegnetu smlouvy.
Casto je vhodné do smlouvyiaalit tzv. pravo prvniho odmitnuti, tzn. Ze up-
grade pedmetu licertni smlouvy je pednostg nabidnut nabyvateli licence.
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3.5 Rizeni znalosti v inové@nich organizacich

Procestizeni znalosti v organizacich je n@gfit¢jSim procesem z kategorie
zaji¥ovani zdrofi, protoZe se jednd o zdroje lidské ve vSech mozmgtibh
a funkcich. Tento lidsky potencial je zakladnim exgickym prvkem, ktery
pro dosahovani vykdnorganizace. [34]

NormaCSN EN ISO 9004:2001 uvadi v kapitole 6. Manageradnja:

6.5.Informace

.Management ma zachazet s Udaji jako se zakladmdmjem pen¥ny na
informace a pro neustaly rozvoj znalosti organizacez je podstatné pro
rozhodovani zalozenych na faktech @&zenbyt podétem pro inovace. Kizeni
informaci ma organizace:

- identifikovat své potby,

- identifikovat a vyuZivat interni a externi zdrajyormaci,

- prevadt informace na znalosti vyuzitelné organizaci,

- VyuZivat Udaje, informace a znalosti kduihsvych strategii a ail

- zajistit odpovidajici bezprost a dvernost informaci a

- hodnotit prospch odvozeny z vyuzivani informaci, aby se zlep&itni

informaci a znalosti*.

Ramcovymi podminkami znalostniho managementu jsou:

- podnikova kultura, vniz je zakotvena i¥shost Wi¢i ziskavani
a vyuzivani znalosti,

- kontinualni vzdlavani vSech za#stnand@, podpora Sirokého rej$ku
vzcklavacich forem,

- kompetegini model (formulace tyjp znalosti a dovednosti, které jsou
potrebné k realizaci strategie spaiesti),

- pristupnost informaci a jejich otsané sdileni prostdnictvim podnikové
informadni sie.

Plan vzdlavani a zvySovani kvalifikace pracoviiike vyzkumu a vyvoji ma
piimou vazbu na strategii organizacdi j@ho sestavovani je nutno vychazet
z analyzy patb a ze satasné urova kvalifikace pro realizaci strategickych
cila.

Koncept planovani vychazi ze sasného stavu, formulace tildefinice
postufi a alokace zdrdj a kontroly postup. V planech na zvySovani
kvalifikace pracovnilk ve wdé¢ a vyzkumu musi byt brantetel na specifické
potieby jednotlivych expeilita specialist a rovrez tak na identifikaci aifpravu
personalnich rezerv. Individualni plany rozvoje leed ramco¥ stanovuji
profesni cile specialisty, identifikuji jeho ambiag¥edstavy o jeho profesnim
a kariérovém rozvoji. Tyto ptaby a pedpoklady jedint je nasleda vhodné
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promitnout do firemnich pteb a spolén¢ formulovanych konkrétnich dil

Uspsdny vzdlavaci projekt je takovy projekt, ktery uskéteje stanovené
cile z hlediska obsahu, rozsahu a kvality a plRin@tené funkce, tzn. je
efektivni, ekonomicky a relevantni. Usmy vzalavaci projet nesmi narusovat
praci organizace, musi respektovasoveé a finafni moznosti a musi odpovidat
firemni kulture.

K rozvijeni aktivity @astniki vzdlavacich kura je vyhodné vyuZivat
raiznych metod, jakymi jsou n#glad trénovani, fipadové studie, simulace
realnych rozhodovacich prodgsbrainstorming, brainwriting, atené formy
vzklavani (e-learning, disténi a kombinované vzthvani, team building atd.).
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4 CAST VEDECKO - VYZKUMNA

4.1 Kvantitativni vyzkum

V sowtasné struktte inovaniho podnikani Ceské republiky jsou
Védeckotechnické parky, Centra transferu technologii Podnikatelské
inkubatory subjekty, které se vyznaimmodileji na inovénim podnikani
zejména podporou technologického transferu a remdjigh-tech technologii
ve specifickych oblastech.

Cilem vyzkumu, realizovaného v ramci disénia prace, bylo zmapovat
arovre systéni fizeni €chto subjeki a nalézt odpasdi na nasledujici otazky:

- Jaka je sotasna situace v oblasti strategického planovaniizani
inovatnich procedé ve Vedeckotechnickych parcich a Technologickych
centrech?

- Jaké procesy jsou ¥dhto organizacich povazovany zakhié?

- Jaké formy externich vazeb jsou vyuzivany?

- Jaké metody a prvky systérfizeni jsou vyuzivany?

- Dle jakych ukazatél probiha hodnoceni inotaich aktivit?

- Ktera témata dlouhodobého planu zvySovani kvaligkaandstnané VTP
jsou Skolena?

- Jaké metody jsou vyuZivany pro fazi realizace gsinovainich proces?

Vyzkum byl orientovan na ziskani odgoVv a zmapovani s¢éasné situace ve
vySe uvedenych oblastech ve zkoumanygdeekotechnickych parcich. Jednalo
se hlavi o organizace, které jsaileny Spolénosti Wdeckotechnickych paitk
CR a organizace podobného charakteru v zatitaPodle dostupnych informaci
nebyl dosud vyzkum tohoto z&teni vCR realizovan.

4.1.1 Metodika vyzkumu systémurizeni inovanich procegi

Jako zakladni metoda kvantitativniho vyzkumu bylalena dotaznikova
forma a to z dvodu moznosti ziskani¢tsino pdétu responderit nez i
rozhovorech, #Si jednotnosti ziskanych udajlepSi moznosti kvantifikace
a dalsi prace se ziskanymi informacemétSiy ugimnosti respondet pri
anonymnim Sééni a sniZzeni miry subjektivity tazatele. Tato rdatdyla
v n¢kolika pripadech dopkna o rozhovory sigdstaviteli ¥deckotechnickych
parki.

4.1.2 Formulace dotazniku a privodniho dopisu

Pri sestavovani dotazniku byly volengzné formy dotazovani — uzang,
otewend a Skalova. Text dotazniku je uvedertilope B.
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Dotaznik byl rozeslan spolu sipodnim dopisem, vémz byl stréné vyswtlen
ucel dotaznikového Seni.

Prvni ¢ast dotazniku se tykala otdzek strategického pkamioa jeho Ulohy
v systémutrizeni inov&nich proces. Dilezitd zde byla informace, tykajici se
klicovych aktivit té které spodmosti a to zda jejim kibvym procesem je
vytvéareni inov&niho prostedi nebo zdaifsluSna organizace sama realizuje
vyzkumné, vyvojoveé a inovai aktivity.

Druhacast dotazniku se tykala metod vyuZivanych v ramsté&nurizeni.
Dotazy na konkrétni metodiky se opiraly o metodilyZivané v rAmci systédm
fizeni jakosti, TQM, hodnoceni EFQM a dalSich moddrnmetod z oblasti
teoriefizeni.

Nosnou, tteti ¢ast tvdily otazky tykajici se postuprtizeni inové&nich proces
a pouzivanych metod. Cilem bylo zjistit, kterécdiprvky systémuiizeni
se aktuala vyuzivaji, zda wdeckotechnické parky aplikuji procesniugpby
fizeni a jak jsou tyto dii prvky provazany s pozadavky na systéifseni
jakosti. Sodasti tétocasti dotazniku bylo ziskat informace o typech ukalia
pouzivanych i hodnoceni efektivnosti ino¢aich aktivit.

Ctvrta ¢ast dotazniku bylagnovana externim vazbam a formam vyuZzivanym
pii realizaci vystufi inovanich proces

V zawrecné ¢asti byl dan prostor respondént k vyjadeni jejich vlastnich
nazon a pipominek k dané problematice.

4.1.3 Vybér respondenti a distribuce dotaznikia

V ramci Spolénosti wdeckotechnickych patk existovalo v dob zahajeni
vyzkumu 26 akreditovanych VTP a 18 dalSich provenych park. Pro &ely
nenadhodného vyiu vzorki byly osloveny vSechny akreditované parky
a vybrané organizace z kategorie dalSi provozoveaw&y. Ze zahraginich
Technologickych center bylo osloveno Sest partryetskorganizaci, které
spolupracovaly vramci projektu financovaného z @ RCOGNAC -
Coordination of RDI policies and their coherenceéhwather policies in NAC
countries. Oslovené organizace pochazely #dska, Polska, Anglie, Ruské
federace a Slovenska.

K distribuci dotazniku bylo vyuzito jednani Valhéomady SVTP dne 11. 2.
2009 v Praze, kdy byl vSentipmnym zastupiom védeckotechnickych patk
rozdan dotaznik, celkem 24 ks. DalSim Sesti jparkbyl nasleda zaslan
dotaznik postou. Elektronickou postou byl dale dolla zaslan gti zahranénim
Technologickym pankm.

Zpst se vratilo 10 vyplenych dotaznik z CR a 3 vyplgné dotazniky
ze zahrardi. DalSich Sest respondérz CR se vyjadilo bud’ ze pra¢ zahajili
¢innost a nemaji jeStnastaven systéfiizeni, nebo ze je ekonomické podminky
nuti do jinych nez inovanich aktivit — do pouhého pronajmu prostor praktick
~komukoliv’. Navratnost¢inila 54% odpo¥di, avSak vyuZzitelnych kompletn

52



vyplnénych dotaznik pro (Eely dalSi prace bylo 37%. Do vyhodnoceni tedy
bylo za&azeno 13 vyplénych dotaznik.

4.1.4 Vyhodnoceni kvantitativniho vyzkumu

Otazka ¢. 1 se tykalastrategie Fizeni spolé€nosti a inovani strategie Na
tuto otdzku odpasdélo 11 firem klad®, tzn. Ze 11 firem ma hotovou, nebo se
chysta v kratké dab strategii zpracovat. V devititipadech se organizace
domnivaiji, Ze strategie ma zahrnovat i obtéstni inovénich proces a Ze je
tteba uplatovat odliSné druhy strategii v zavislosti na skt inovanich
procesi. Pouze c¢tyii firmy ze zkoumaného vzorku maji vypracovany
formalizované postupy prigzeni vyzkumnych, vyvojovych a ino¥aich aktivit.

Tti z nich jsou vSak spateosti ze zahrati. Co se tyka p#& o zvySovani
kvalifikace @t firem ma vypracovan dlouhodoby plan zvySovanilikkace
pracovniki, kteri fidi a realizuji inovéni procesy. VSechny organizace se shodly
v tom, zZe pravidla externich vazeb a komunikacartpry pati mezi jejich
strategické zajmy a ro¥# vSechny organizace jséleny néjakych seskuperi

siti.

Jstetlenem seskupeni, sififasociaci?

|
|
|
Mate zpracovany strategické dohody o spoluprgct? : : : : : : : !
1
|

Pati pravidla externich vazeb a komunikace s partmegi ! ! ! ! ! ! ! !
strategické zajmy?

Pati ochrana dusevniho vlastnictvi mezi strategickésrg®

Mate aktuélni dlouhodoby plan zvySovani kvalifikace
Vaval?

Mate formalizované postupizeni Vaval?

Predukujeiad inovace Zjisob jejihoiizeni a provaghi?

Pripravujete zpracovani strate

Mate aktualni strateg

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Procento odpasdi

Obr. 9: Strategigiizeni. Zdroj: Vlastni zpracovani
Vypracovana strategie organizaéeeni proces VaVal, ochrana dusevniho

vlastnictvi, externi vztahy organizace a jejiho Ioka dalSi vzdlavani
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pracovniki ve VaVal paii k hlavnim atribuim sowasnych systétn fizeni
védeckotechnickych patk

Otazka ¢. 2 se tykalali¢ovych proces Fizeni inovanich aktivit .

Z celkového p&tu organizaci 76,9% odpéslo, Ze jejich kl€ovym
procesem je vytw@ni podminek a podpora indvdho podnikani. Nicmén
46,2% organizaci uvadi, Ze inovacerpatezi jejich kiEové procesy. | u této
otazky je pormarné maly vyznam fisuzovan formalizaci postippri fizeni
inovatnich proces. Vyznam je spiSeffsuzovan metodam tymové prace (38,5%
kladnych odpow#di) a stanoveni pravidel pro komercionalizaci vgatuyzkumu
a vyvoje a transfer technologii (30,8 % kladnycpmedi).

90%

0 L
80% 0 % odpov édi

70% -

60% -

50% +

40% -+

76,9%

30% -
46,2%
20% 38,5%
30,8%
10% -
15,4%
7,7%
0% ‘ ‘
Vytvaieni  Klicowy proces - Formalzace Metody tymové  Pravidla pro Jiné
podminek, Inovace postuph VaVal prace transfer a
podpora VaVal komercionalizaci

Obr. 10: Klicové procesyizeni. Zdroj: Vlastni zpracovani

Prevazna ¢ast &deckotechnickych patk v Ceské republice se zabyvéa
vytvarenim podminek a podporou in@mwdho podnikani. Ekonomicka situace
Vv sowasné dob negativié ovliviiuje zajem firem o investice do VaVal aktivit.
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Otadzka ¢. 3 se tykalaprvka a metod systénmi Fizeni které jednotlivé
organizace vyuZzivaji.

Nejcastji, v 75% vyuZivaji organizace v ramtizeni spolupraci s externimi
subjekty, tzn. vytvéeni siti a klastrovani. Druha, nejvyuziggnh metoda je
benchmarking a porovnavani se s nejlepSimi. Ta&ioda je vyuZivana
nadpolovéni  vétSinou respondefit SofistikovarjSi metody jako je
management znalosti, TQM a AMT jsou organizacinmgnale byly to z ¥tSi

¢asti zahrariini organizace, které uvélgl jejich implementaci.

100%
90% 25,09
80%~ 41,79
70% 66,79
775,09 75,09
60% 83,39 83,39
50%
40% 75,09
30% 58,39
20%~ 33,39
25,00 25,09
10%~ 16,79

0%

Ne

Ano

Benchmarkmg Sitg, Management Jiné
seskupent, znalosti
klastrovani

Obr. 11: Které metody a postupy sysééfizeni jsou vyuzivany.
Zdroj: Vlastni zpracovani

Znalost metod a posttp které jsou vyuzitelné ip fizeni proces VaVal
aktivit a pochopeni vyhod ip jejich aplikaci pati k zakladnim cilm
dlouhodobych plainvzd&lavani zamstnané VTP.

Otéazka €. 4 se tykala pohledu dbudoucnosti v oblasti zavaéni a budouciho
vyuZzivani gkterych zvySe uvedenych metod a postuiprizeni.

Z celkového pé&tu responderit 61,5 % uvazuje o zavedendkteré z metod
fizeni a 7,7% uvazuje o zavedeni jiné nez uveden®dye Konkrétg se
jednalo o model hodnoceni EFQM.
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B Pravdpodobrt vyuZijeme

15,4% B Chceme jinou metodu

m NevyuZzijeme

W Jiné

Obr. 12: Vyuziti metod a postupizeni v budoucnu.
Zdroj: Vlastni zpracovani

Otézka €. 5 se zabyvalaavody nevyuzivani uvedenych metodizeni

V tomto bo@ se projevily dsledky sodasné ekonomické situace, protoze
odpowdi firem ukazovaly na jiné priority. K ziskanym amgdim miZzeme
priradit i Sest nevypknych dotaznik, kde se organizace sice ozvaly, ale
odpowdély, Ze jsou sotasnou ekonomickou situaci ¢eny do jinych nez
inovatnich aktivit a zavaghi systén rizeni v oblasti inownich aktivit.
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B Vysoké naklady na implementac

0% B Nebyl nalezen vhodnyifstup
20%

20%
i Jiné priority

H Jiné divody

60%

Obr. 13: Divody nevyuzivani metod a postufizeni.
Zdroj: Vlastni zpracovani

To souvisi i s otdzkod. 6, kdy 4 organizace ze 13 odgd#ly, ze vySe uvedené
duvody tvai bariéry pro zavedeni efektivniho systéfineni inovaci.

Otazka ¢. 7 mapovala zajem t&mata pro zvySovani kvalifikace pracovnik
ktefi fidi, nebo budou v budoucno#itilit inovaini procesy.

V této oblasti je jednoziaé kladen nejvysSititaz na problematiku transferu
technologii (84,6% odp@di) a problematiku regionalni, narodni a mezinarodn
spoluprace ve vyzkumné, vyvojové a indéwa ¢innosti (76,9% kladnych
odpowdi). Dale pak shodnv 61,5% pipadi nasleduje oblast komercionalizace
vystupi z VaValc¢innosti a znalostni management.
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Obr.14: Z4jem o témata zvySovani kvalifikace pradovVTP.
Zdroj: Vlastni zpracovani

Informace ziskané z hodnoceni této otazky jsoe &flizity pro sestaveni
moduli dlouhodobého vzdavani pracovnik védeckotechnickych paitk

Problematika transferu technologii je povazovéamaeami dilezitou i z toho
divodu, Ze jen mélo vyzkumnych organizadiR typu wdeckotechnicky park
ma s realnym transferem vyslédk/aVal ¢innosti do praxe daké vyznamné
zkusenosti.

Otazka ¢. 8 Které nastroje vyuzivate (¥ rizeni inovanich procedi ve vasi
spole&nosti.

Jako jeden z hlavnich nasiiofizeni inovénich proce$ bylo ozn#&eno
planovani a rozpdovani, finagni rozhodovani atizeni komercionalizace.
Spolu se studii trznichiitezitosti, ptizkumem moZnostfeSeni a s technicko-
ekonomickym rozborem vysletiikeSeni se jedna cetici zakladnich nastrgj
fizeni. Piéizkum naopak ukazal nizké vyuZiti v zahtdnia zvlas¢ pak
v automobilovém pmyslu uznavanych metod jako jsou QFD, FMEA,
planovani experimefita metody Six sigma, SPC apod. Celkem logicky jsou
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také vyuzivany dalSi postupy jako jeapkum moznosti zvySeni efektivnosti
reSeni a prizkum moznosti navaznych projékt

O 1-74dné aktivitall 2-vyjimesny piipad O 3-¢astjSi aktivita O 4-dilezitd aktivita® 5-hlavni aktivita
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Obr.15: Vyuziti metodizeni inovénich proces.
Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 9 se tykalahodnoceni inova&nich aktivit a zahrnovala otazky
z oblasti hodnoceni novych projéktyzkumu a vyvoje, hodnoceni probihajicich
projekil a hodnoceni vystujz projekti a to z pohledu s@asného stavu a stavu
planovaneého v obdobirigtich 3 — 5 let. V této oblasti gatmezi negast;i
vyuzivané ukazatele ukazatel navratnosti invegtiopergnich peznich tok,
financni stabilita projektu a trzby z prodeje nového pikdid. Do budoucna
nabyva pro respondenty na vyznamu ukazatel reiainivestovaného kapitalu
v ustaleném provozu a dal€ijmy a naklady licencovani. Krainnavratnosti
investice z opetmich pewznich toki budou zkoumané organizace
v nasledujicich 3-5 letech veétg8i mie vyuzivat navratnost investice
z diskontovanych peinich toki.
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Obr.16: Vyuziti ukazatglpro hodnoceni inovgich aktivit.
Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka €. 10 zdaje mozno v podminkéach ¥deckotechnickych parki podle
nazoru respondeintseriézré kvantifikovat p ¥inos W&dy, vyzkumu a inovaci
mela vyrovnany podil odpadi, kdy polovina respondeitvrdi, Ze to mozneé je
a ze takovou kvantifikaci provég a druh& polovina tvrdi, Zze to v podminkach
jejich organizace neni mozné. Ztohoto vysledkuumkéni je rejme, ze
nalezeni vhodnych ukazaieh paramefr hodnoceni tak, aby vyhovovaly pro
aktivity prislusné organizace je zasadni pro zahajeni senidzriyhodnocovani
VaVal aktivit ve ¥deckotechnickych parcich.

Otazka ¢. 11 se tykalaforem realizace vystupgi inovaénich procedi.
Nejcastji, v 63,6% gFipadi je ve wdeckotechnickych parcich provamvyzkum

na zakazku, dale sho&inve 45,5% ziskava vyzkumna jednotka podil na
produkci nebo je vystup realizovan v gowzniklé spin-off firn€, 36,4% firem
vyuziva své kapitalove casti ve firng. V pripac, Ze je vyuzito ochrany
dusSevniho vlastnictvi, je ngstji vyuzivan prodej patentu nebo licence.
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Obr.17: Formy realizace vystdpnovachich proces.
Zdroj: Vlastni zpracovani

V systémuiizeni VaVal aktivit ve VTP je nutnoémovat zvlastni pozornost
oblasti ochrany girmyslovych prav a dusSevniho vlastnictvi. Tyka sgetinak
informovanosti zagsthand o moznostech ochrany duSevniho vlastnictvi,
stanoveni jasnych pravidel adhgreni financnich zdrofi a dale problematiky
zpracovani kvalitnich licemich smluv.

Posledniotazka ¢. 12 mapovala externi spolupraci ve zkoumanych VTP.
Z odpowdi je patrné, Ze kategorie navazovani externi gpabe je mezi
védeckotechnickymi parky hojnvyuzivana. Co se tyka forem spoluprace,
dominuje zakladani oborovych klasta ¢lenstvi v fiznych asociacich, tedy
takové formy, které jsou do &ité miry finatné podporované programy
Evropské unie. VSechny &astréné organizace uvedly, Ze uzaviraji strategické
smlouvy sdalSimi vyzkumnymi pracovisti, s éditeli sluzeb nebo

s regionalnimi aktéry v oblasti inovaci.
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pracovisti aktéry organizaci asociacemi

Obr. 18: Formy externi spoluprace. Zdroj: Vlastpracovani

4.2 Zavér z védecko-vyzkumnééasti

Cilem realizovaného vyzkumu a dotaznikovéhaegétbylo ziskat odpadi
na otazky, které jsou uvedeny v prvasti této kapitoly a vyuZzit ziskané
informace pro navrh systénfizeni inov&nich proces ve VTP v podminkach
CR.

V oblasti strategického planovani uvedlo 76,9%nfireze maji zpracovanou
aktuélni strategii. Zbyvajici organizace se chystajrategii zpracovat.
Vyznamny je nazor (81,8% odp#l), Zefad inovace fedukuje zpisob jejiho
fizeni. Co se tyk&izeni inovanich proces, maly vyznam je fikladam
formalizaci postuf. Tento postoj je pochopitelny z pohledu vyhnoupi$kSné
administrati¢ a neomezovat tréi ¢innosti, na druhé strénje tento nazor
odliSny od postup v pramyslu, zvla& pak ve vybranych oborech jako je
automobilni pimysl, potravinésky pfimysl a nap. farmacie, kde je ditd mira
formalizace postup nutna, umoltuje pesrgjsSi fizeni vyzkumnych
a vyvojovych procesco do ¥cné naply, harmonogratin a finaréniho plréni.
Formalizace VaVatinnosti umo#uje také nap presunout finaéni prostedky
a kapacity nareSeni uzkych mist VaVal projekt poskytuje zptnou vazbu
a umo#uje v krajnim pipact, pokud je to nutné, vyvoj zastavit.
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Co se tykakli¢ovych proces v organizacich VTP R v sotasné dob
vice jak ti ¢tvrtiny VTP (76,9%) nezabezpegji vyzkum a vyvoj, jejich hlavnim
procesem jerytvareni podminek a podpora VaVal Nicmére ténet polovina
VTP (46,2%) povazujd&izeni VaVal jako jeden ze svych Kibvych proces
a 81,8% respondantuvedlo, Ze strategiizeni VTP ma obsahovat i inasrd
strategii.

DalSim kltovym procesem, ktery stale nabyva na vyznamuopgerana
duSevniho vlastnictvia ochrana vystupVaVal projekfi. S tim souvisi spra¥n
nastavena strategie komercionalizace vystapmoznosti vyuZzitady metod
a forem, které se v této oblasti nabizeji.

Z informaci z webovych stranek jeegmé ze zadny z VTP nevlastni certifikat
ISO 9001. 25% respondénse hlasi Kasténému vyuziti TQM. V otazce
metod a prvit systénd fizeni je nejastji vyuzivana formaexterni spoluprace
benchmarking a management znalosti.

Jako jeden z hlavnich néstiofizeni inov&nich proce& bylo ozna&eno
planovani a rozpdovani, finagni rozhodovani atizeni komercionalizace.
Prizkum naopak ukazal nizké vyuziti metod QFD, FMEAAnpvani
experimeni a metody Lean, Kaizen, Six sigma, SPC apod.

Zajimavy byl nazor na moznost hodnoceni ioveh aktivit, kdy polovina
responderit uvadla, Ze takové hodnoceni prow§ida polovina uvedla, Ze to
v podminkach jejich organizace neni mozné. Prot@&lacinnost, ktera ma
byt prova@na uspgsné a efektivé musi byt hodnocena a musi mit moznost
zpetné vazby, je iejmé, Ze nalezeni vhodnych ukazatlparamefr hodnoceni
tak, aby vyhovovaly pro aktivityifsluSné organizace je zasadni pro zahajeni
seriozniho vyhodnocovani VaVal aktivit védeckotechnickych parcich.

Téma dlouhodobého zvySovani kvalifikace pracownktei fidi a provadi
¢innosti ve VaVal pat bezesporu do systémtizeni VTP a tento nazor
potvrdily odpowdi na otdzkw. 7 dotazniku. Proto je v dalSi kapitole, jako jede
z prvki  systému fizeni VTP, z#azen i dlouhodoby plan vevani
s jednotlivymi moduly a tématy Skoleni.

Dulezitym klicovym procesem systémiizeni €ch VTP, které se zabyvaji
vlastnim VaVal jerealizace/komercionalizacevystupi z VaVal. V sodasné
doke je ve zkoumanych VTP nigsgji realizovan vyzkum na zakazku, ale da se
piedpokladat, Ze spolu s ukmvanim vyzkumnych a vyvojovych projékt
reSenych v ramci narodnich nebo mezinarodnich¢daa program zanou
nabyvat na vyznamu i dalSi formy komercionalizacgstup: projeki
a realizace navvyvinutych vyrobK a technologii.

Poslednim kiiovym procesem jeprojektovy servis, tzn. monitorovani
moznosti financovani vyzkumu a vyvoje, zpracovamadasti, fizeni
a administrovani projektv pribéhu jejichteseni.

Na zaklad informaci zjis¢nych v paibéhu wdecko-vyzkumné faze prace a
poznatki z literatury byl navrzen nasledujici modigeni VTP.
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5 MODEL RiZENi VTP

Navrhovany modelizeni wdeckotechnického parku vychazi ze systémovych
norem ISOfady 9000 a z procesniho pojéizeni, jez je charakterizovano
nutnosti popisu, analyzy, identifikace a optimatzaproced probihajicich
v organizaci. DalSim charakteristickym znakem psodeoiizeni je povinnost
zlepSovat kifové podnikové procesy, zalozend na platné legislatiotfebach
ztizovatel a majitetr a granich zédkaznika zang¢stnanda.

Souwéasti navrhu modeldizeni VTP je pedevsim identifikace hlavnich
a ftidicich proces a dale logické provazani subprotegiedevsim proces
zaji¥ujicich na jedné strénzdroje a na druhé strarzaji¥ujicich analyzy,
meéteni jako podklad pro zlepSovani. Tyto procesy gorutesy je potom dale
moznéclenit nacinnosti a detailizovat je.

V modelutizeni je dale velmi wezité nastaveni komunikaich vazeb se
zakazniky a zagstnanci a dale zahrnout stale sénioi pozadavky legislativy
a pozadavky aiani zizovatele VTP.

Pro zavedeni kvalitniho systéntizeni wdeckeého parku je pi@bné postuph
splnit nasledujici kroky:

a) pripravit organizani strukturu vhodnou pro dany typ parku

a procinnosti, které v 8m budou realizovany,

b) identifikovat procesy a jejich vzajemné vazby,

c) pripravit mapu proceass ohledem na vizi, strategii a cile organizace,

d) nastavit reporting v souladu s cili organizace,

e) vybrat procesy pro zlepSovani,

f) vySkolit zangstnance na vytue@né procesy,

g) dokortit systém a zkontrolovat vazby,

h) zavést audity fungovani prodes

1) v piipac, ze je to vyzadovano certifikovat systém dle poXamého

standardu.

5.1 Maticova organizani struktura ¥izeni VTP

Prvnim krokem pro sestaveni modéigeni je volba procesni a organina
struktury.
Pro systémiizeni VTP je v disertami praci navrZzena maticova orgariaa
struktura. Tato struktura je vhodna pti@eni jednotek s tzv. dualnim cilem,
kterou je v pipact VTP inovani a technicka specializace a je taiggpb, jak
uspokojit poteby kladené na systéfizeni z vice sgri.
V takto navrzené strukie je @zné, ze pracovnik je v zavislosti n@Senych
projektech a dalSich vykonavanych aktivitach podeveém dvou i vicetiznych
vedoucich a ze se tento vztafasem nini.
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Vedeni VTP

Vyzkum, vyvoj Centrum Externi

a specialni transferu Prg{eerlstigvy fri::gt(;? spoluprace, M:gléit(i)r;g,
sluzby technologii ) smlouvy
Tym  |ym |Odd| |odd| |odd| |odd| |odd 9% I odd| |odd| | Odd
1 2 1 2 3 4 Fin. PrOVI- | ynik 5 6 7
ozni
Vedouci projektu ) — -
A ] U U 0
Vedouci projektu — -
B O (L} O—0
Vedouci projektu - — — -
c O U O
O Stalé pracovisté
D Pfechodné pracovisté

Obr. 19: Maticova organizai struktura VTP
Zdroj: Vlastni zpracovani podle [23]

Zakladem navrzené organéra struktury jsou atvary: Vyzkum, vyvoj
a specialni sluzby (v jehoz ramchgobi vyvojové tymy 1,2...n, produktdy
technologicky nebo teritoriadn zangfené), Centrum transferu technologii
(s oddlenim zaji$ujicim ochranu duSevniho vlastnictvi a eédim
zajif’ujicim vlastni technologicky transfer), Projektoggrvis (s odé&enimi
specializovanymi na napnarodni nebo mezinarodni projektyippavu Zadosti,
koordinacicinnosti, metodické vedeni a administraci prajgkétvar Finance a
majetek (s ekonomickym, controllingovym a provoznddlenim), atvar
Externi spoluprace (pravni a legislativni sluzbyarketing atizeni vztak se
zakazniky (komercionalizace vlastnich prostor, tatmi, pristroji a zdizeni,
vyhledavani partnérdo projekf a partnel pro komercionalizaci vystuip.
Pracovnici maji v této organigai struktde své kmenové pracowStkteré jim
zaji¥uje sluzby vychazejici z pracayvmpravniho vztahu a vazeéast jejich
pracovni kapacity a dale mohou mékalik pirechodnych pracow$ v zavislosti
nareSenych projektech.
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5.2 Identifikace a rozdéleni procedi systémuiizeni VTP

Prvnim krokem k sestaveni procesniho modideni je identifikace procés
probihajicich v organizaci a jejich rageni do zakladnich skupin. Pro systém
fizeni VaVal proces ve wdeckotechnickych parcich byly identifikovany
nasledujici procesy:

Hlavni procesy
- Strategické planovani.
Vytvéareni podminek a podpora pro VaVval.
Navrhovani, vyvoj a specializované sluzby.
Komercionalizace vystupz VaVal a ochrana duSevniho vilastnictvi.
Navazovani externi spoluprace .

Ridici procesy slouZici k zaji#ni zdroj
- Rizeni lidskych zdrd@j (kariérni plany, vzélavani zanistnand,
hodnoceni zagstnand).
- Rizeni finagnich zdrof, rozpatovani, finagni fizeni.
- Rizeni vztai se zékazniky (smluvni vztahy, analyzy poZadavk
zakaznik).

Kontrolni procesy
- Monitorovani a nareni.
- Auditovani, certifikace.
- Controling.
- Méreni spokojenosti zakazriila zandstnand.

VedlejSi procesy
- ZajiSkni provozu budov, zaji&hi energii, zaji&ni sluzeb ostrahy, uklid,
likvidace odpadu.
- ZajiSkni bezpénosti prace, ekologie, pracovni priesti
- Metrologie, servis Zdzeni, udrzba straj
- Zajiseni informanich technologiifizeni SW.

VSechny tyto procesy musi byt vzajefrprovazany a musi byt nastaveny
zpétné vazby.
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5.3 Procesni modeFizeni VTP

Na zéklad poznatk z reSerSni, teoretické a vyzkumpasti byl sestaven
nasledujici procesni modélzeni VTP. Navrzeny model zahrnuje vSechny
identifikované hlavni, vedlejsfidici a kontrolni procesy, vzajemné vztahy mezi
nimi a nastavuje zfiné vazby. Cilem navrhu modelu je pokryt procesy
acinnosti, které provazeji vyzkum a vyvoj od ingmého napadu k jeho U&gné
realizaci.

Navrhovany model v s@b integruje prvky fizeni kvality, bezp#&osti,
hygieny a roviiz zalezitosti ochrany zivotniho présti a samaejme zavisi na
charakteru ¢innosti a vyzkumnych aktivit, které jsou ¥gusném VTP
realizovany.

Jednotlivé identifikované procesy je vhodné popsgk. formou postupovych
diagrant, stanovit pravomoci a zodp&inosti, stanovit pro jednotlivé procesy
jejich cile a cilové hodnoty, parametry pro jejiniéreni a nastavit systém
kontroly. Vramci této prace bude dale¢nevana pozornost popisu
identifikovanych hlavnich procéw systémuizeni.
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Obr. 20: Systémizeni VTP. Zdroj: Vlastn



5.4 Popis hlavnich proceé modelu systémuizeni
védeckotechnickych parki

Z vySe uvedeného modelu byly vybrany hlavni prgcesgentifikované
v ramci vyzkumnécasti prace a to proces: Strategické planovani, &'ghi
podminek a podpora VaVal, Vyzkum a vyvoj a sperwsiané sluzby,
Komercionalizace vystupVaVal a ochrana duSevniho vlastnictvi a Navazovani
externi spoluprace. Tyto hlavni procesy jsou d&epracovany formou
blokovych schémat z pohledu vsiug vystugi a jsou blize popsany.

5.4.1 Proces: Strategické planovani

VSTUPY VYSTUPY
Pozadavky majitell, zakladatelt Proces: ﬁgarl]tege
Pozadavky zakaznik( —> S ické |: o [ y
Dlouhodobé sméry vyvoje trategicke planovani e
S I —_— ———— Cilové hodnoty
Strategie vyvoje odvétvi .
Harmonogramy projektt

Obr. 21: Proces planovani a tvorby strategie.
Zdroj: Vlastni zpracovani
Proces strategického planovdesi nejdlezitéjSi otazku systémitizeni a tou

je zantteni wdeckotechnického parku. Jeho vystupem je pro starm®wbdobi
formulovana strategie, ktera cuje zakladni swry fungovani (mj. nap
orientace parku na podporu a vy podminek pro ino¥ai firmy z regionu,
orientace na vlastni vyzkum a vyvoj a jeho néaslekioraercionalizace, deni
oborového nebo obecného z&ani parku, problematiku financovani a z&jist
udrzitelnosti, personalni oblast, otazky dalSihavaje a zlepSovanéinnosti
VTP). Vystupem jsou formulovana strategie, stratie§i plany a cile,
harmonogramy a #Zigoby a formy kontroly dosaZeni stanovenychi.cil
Formulovana strategie VTP musi zohledat podminky vzniku (OPPP
Prosperita), pozadavky zakladétel majiteti, pozadavky zakaznika ntla by
reflektovat i zamry regionu formulované ve Strategii rozvoje krajeba
Regionalni inoveni strategii (pokud takovy material existuje).
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5.4.2 Proces: Vytv&eni podminek a podpora pro VaVval

VSTUPY

Narodni a regionalni inovacni VYSTUPY

Zpracované projekty, podané

politiky a strategie P — #adosti, pfidélené dotace

Operacni programy, strukturani - I » Poradenska a metodicka &innost
fondy o Proces: Pidé&lené mikrotvary,

Bankovni programy, mikrouvery, Vytvareni podminek Spole&né projekty v ramci konzorcii
start up granty, Business Angels a podpora VaVal T Wastr a siti ’
Nabidky spoluprace v ramci ——¥

—— Technicka a administarivni podpora

konzorecii, siti, klastrQ, platforem 1A .
Vzdélavani, seminare, konference

Obr. 22: Vytvéeni podminek pro VaVal. Zdroj: Vlastni zpracovani

Prevazna cast existujicich &deckotechnickych patk uvedla v piibéhu
dotaznikového S&ni, Ze jejich hlavnim procesem je vyi®di podminek
a podpora VaVal. Jedna se tlafitou funkci park v ramci regionu fedevsim
technického a infornéiho charakteru. Mezi technické oblasti podporyfipat
prondjmy prostor zanajicim inov&nim a vyzkumnym firmam, pronjem
zarizeni a vybaveni, sluzby specializovanych pradowslaboraté vcetrg
védeckych a vyzkumnych kapacit. Mezi inforén& oblasti podpory pét
poradenska cinnost v oblastech posuzovani podnikatelskych ¢&am
inovativnosti feSeni, inovéni a inform&ni portaly, informace o moZnostech
financovani projeKt, sluzby souvisejici sifpravou projeki a projektovych
Zadosti, vyhledavani partrieke spolupraci na projektech, pomat yytvareni
siti a zakladani klasty seminée a Skoleni, poradenstvi v oblasti ochrany prav
pramyslového vlastnictvi. S@asti tétocinnosti mohou byt dalSi aktivity jako
soutze o0 nejlepSi podnikatelsky z&m o inova&ni firmu roku, nejlepSi
studentsky projekt apod.

5.4.3 Proces: Navrhovani, vyvoj a specializované sluzby

VSTUPY VYSTUPY
—_——
Strategie, cile, cilové hodnoty Nova technologie
Vystupy ze zakladniho vyzkumu Proces: Nova a Iikaceg
Védecké poznatky SN Vyzkum, Vyvoj Nove V’,’robek
Projekty a specializované sluzby Novyé )éstu
Pozadavky zakazniki > > Atestyp ) rti’:i)liéty
) , ,
Informace z trhu dokumentace, vykresy

Obr. 23: Proces vyzkum, vyvoj a specializovanéisluz
Zdroj: Vlastni zpracovani

Procesem vyzkum vyvoj a specializované sluzby mome pro dely této
prace aplikovany vyzkum a vyvoj. Vstupem do tohptocesu jsou vystupy ze
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zakladniho vyzkumu a nové&decké poznatky, informace z trhu a vystupy ze
studie trznich filezitosti a pozadavky zakazibikCile v této oblasti aktivit
védeckého parku a sffovani aplikovaného vyzkumu a vyvojecuje strategie,
rozpracovana do strategickych operaci a konkrétmidin V ramci celého
procesu aplikovaného vyzkumu a vyvoje, je velniledita jasna formulace
zadani vyzkumného Ukolu, stanoverdiekévanych vysledk a harmonogram
ieSeni. V pitbéhu reSeni je potom tdezité zajiSEni zdroji jak technickych,
financnich a personalnich a nastaveni systému kontrabaZzimych vysledk
formou kontrolnich dih nebo oponentnicliizeni. O metodach vyuZzitelnych
v procesu VaVal pojednava nasledujici kapitola.

5.4.4 Proces: Komercionalizace vystufi z VaVal a ochrana duSevniho
vlastnictvi

VYSTUPY

VSTUPY R .
—» Patentové reSer3e a pruzkumy

— novosti feSeni

Vystupy z Vaval Cinnosti VTP » Prihlasky patent(, primyslovych

Vyst,upy, z ﬁremnih9 ,Vy,Zku,mu Proces: vzorQ, ochrannych znamek
Nové napa.dy,'nova resen »  Komercionalizace vystupli a * Licengni fizeni, licenéni smlouvy
Technologicke burzy _ | ochranadusevniho viastnictvi | | 7ajo3eni spoleéného podniku
ﬁ?sirgko Islcir:l?eréce ———» Zalozeni spin off firmy

Y spolup > Pocty realizovanych vystupl

(vyrobky, technologie, nova feseni)

Obr. 24: Proces komercionalizace vysiupochrana duSevniho
vlastnictvi. Zdroj: Vlastni zpracovani

Tento proces zahrnuje provedeni podrobné patentesérSe a fizkum
novosti poznatk jeSt pred zahajenim vlastni vyzkumné a vyvojasignosti,
ochranu novychieSeni, technologickych postupa vyrobki. Souasti je
ekonomické vyhodnoceni a informace o uvazovanéisap realizace noveho
reSeni v praxi. Na to navazuje samotné nabidnutémmyeSeni k realizaci,
technologické burzy, hledani vhodného partneracenini fizeni, nebo jina
vhodnéa forma komercionalizace vystu@seni. V tomto procesu hrajildzitou
roli kvalita smluv a podrobna znalost pravni¢hdpisi.

5.4.5 Proces: Navazovani externi spoluprace

VSTUPY > VYSTUPY
Analyzy odvétvi - " Smlouvy o spolupraci s primyslem
Poptavky po spolupraci a sluzbach ] ~ Proces: ] |, Smlouvy o spolupraci s vyzkumnymi
Vyzvy Navazovani externi spoluprace organizacemi
Nabidky spoluprace > * Spoleéné projekty

|, Sité, klastry, platformy

Obr. 25: Proces navazovani externi spoluprace.
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Jak ukazuji vysledky provedeneého vyzkumu, extepdluprace je mezi
védeckymi parky hod& rozStena. Cely proces navazovani externi spoluprace
zahrnujecinnosti, jako je mapovani moznosti vzniku klastrriznych oborech,
pomoc pi vzniku klastfi, navazovani spoluprace a vyhledavani paitner
vytvéreni siti spolupracujicich subjéktMotivaci jsou moznosti financovani
takovéto formy spoluprace v ramci op&rch program a strukturalnich fonid
DalSimi formami spoluprace jsou dvoustranné smlopkgjici se vyzkumu na
zakazku a spotmé projekty, kde nositelem projektuiae byt jedna nebo druha
strana. Nejvyssi formou spoluprace je potofimp zasidleni inovai firmy
ve Wdeckotechnickém parku a spaby vyzkum i kterém je sdileno jak
technické vybaveni tak i vyzkumné kapacity. Tatorfa spoluprace tize byt
¢aso¥ omezend, po wesSeni vyzkumného ukolu firma odchazi a vyzkumny tym
VTP miZe na smluvni bazi zajfi@vat dalSi inovace vyvinuté technologie nebo
noveho vyrobku.

5.5 Metody vyuzivané v ramci systéemuizeni

Tato ¢ast prace navazuje naedchozi modelfizeni a rozpracovava jej
0 postupy a metody pouzitelné/navrzené k vyuzjtidnotlivych ditich krocich
¢tyt vybranych proces Témito procesy je strategické planovani, navrhovani,
Vyvoj a specializované sluzby, komercionalizace ehrana duSevniho
vlastnictvi a nhavazovani externi spoluprace.

U procesu ,Strategické planovani“ je vhodné vyunitody pezkoumani
vysledii predchoziho vyvoje, metod brainstormingu, brainwgtin
a benchmarkingu. Pro porovnani pozice organizaceztahu k okoli je mozno
vyuZzit rektery z hodnoticich modil nag. EFQM nebo CAF a teprve na
zaklad takto ziskanych kvalitnich informacitigtoupit s vyuzitim metod
tymové prace k vlastni formulaci strategie a stiate/ch cil.

Pro aplikovany vyzkum je navrZzenada metod vyuZitelnych wiznych
fazich procesu:

Faze vylEru naméta, které je mozno postoupit k realizaci je tiegevsim
Design Review, tzn. metoda, kter4 pam urkit ,zralost projetu“pro jeho
realizaci.

Pro zpracovani Studie proveditelnosti’ je navrzeno vyuzivat metody pro
hodnoceni novych a probihajicich projekiako jsou navratnost investice
z opergnich a diskontovanych pé&mich toKi, finanéni stabilita projektu,
vnitfni vynosové procento a bod zvratu projektu kapaetnenovy. Dale jsou
nutnosti prop&y kapacitnich moznosti, zaj#tosti zdroj a studie
o environmentalnich dopadech projekbsuzovanych pro realizai fazi.
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Pro ,Studie trznich prilezitosti‘ jsou to gedevsSim metody marketingu
a benchmarkingu, vygty kapacitnich moznosti vlastni, konkurient
a absorbich moznosti trhu. U progti kapacitnich moZznosti trhu je zajedii
brat v tvahu i vS8echny substituenty a alternaprodukty.

Ve fazi reSeni aplikovaného vyvojge to gedevsim metoda QFD — tzn.
stanoveni paraméitr produktu v souladu s‘pdstavami zdkaznik a potom
konstrukni FMEA jako silny nastroj pro fpdchazeni budoucich poruch
u produkfi a proces. Pokud je pedmétem vyvoje technologicky proces je dale
nutné o¥fit zpuasobilost z#éizeni dosahnout stanovenych parafthgtomoci
metody SPC a stanoveni tzv. koeficientisgbilosti zéizeni G,

Ve fazi ovérovani vysledi a validace jsou to fizné zkuSebni metody,
v zavislosti na charakteru produktu a statistickéetady vyhodnoceni
nameérenych hodnot.

Pro samotnouealizaci vyroby jsou vhodné metodyizeni kvality na bazi
ISO fady 9000, pipadré specialni oborové normy v zavislosti na charakteru
produktu a pimyslového odutvi. Komplexre tento probléntesi systém TQM.

Proces Aplikovany vyzkum je zndz@émnasledujicim postupovym diagramem:
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Zacatek procesu

Naméty z Vav

ybér namétu,
postoupeni k
realizaci

Vybrana témata
pro aplikaci

Konec

Zpracovani studie
proveditelnosti

Posouzeni trznich
pfilezitosti

Zpracovani studie
trznich pfilezitosti

ozhodnuti
o zadani

aplikovaného

vyvoje

Formulace zadani
aplikovaného
vyvoje

Reseni projektu
aplikovaného
vyvoje

Ovéfeni
vystupl
aplikovaného
vyvoje

Ne

Validace procesu
a vyrobku

Realizace vyroby

Ne

Konec

Konec

Konec

Studie
proveditelnosti
Studie trznich
prilezitosti

Zadani projektu
Harmonogram
Etapy
Rozpocet

[Prib&zné zpravy
Zavére€na zprava
feseni

Ktesty
Certifikaty
Osveédéeni

Vysledky
aplikacnich testl

Technologicka a
vyrobni
dokumentace,
plany kontrol

Obr. 26: Postupovy diagram procesu Aplikovany vizkuvyvoj.
Zdroj: Vlastni zpracovani.

Postupovy diagram procesu komercionalizace vystupgaVal a ochrana
duSevniho vlastnictvi.

Postupovy diagram procesufi mémz je poznatek z aplikovaného vyzkumu
transformovan do realizaiho vystupu znazauje nasledujici obrazek.
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Zacatek procesu

Poznatek z aplikovaného vyzkumu

Pokracovat ve vyzkumu?

ANO

Ochrana dusevniho
vlastnictvi

A

Pokracujici vyzkum

Poznatek k vyuziti

v

Centrum transferu technologii

ozhodnuti o ochrané
dusevniho vlastnictvi

Rozhodnuti o formé

A
Konec této faze

procesu
komercializace

ANO

Ochrana dusevniho
vlastnictvi

komercionalizace

Zalozeni spole¢ného
podniku

Spin-off firma

Prodej patentu,
licenéni Fizeni

v v v

Monitoring komercionalizace

v

C Konec procesu )
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Obr. 27: Komercionalizace vysleiplikovaného vyzkumu.
Zdroj: Vlastni zpracovani.

V ramci tohoto procesu jsou zasadni dva rozhodokasky: rozhodnuti
o ochrag duSevniho vlastnictvi a rozhodnuti o férkomercionalizace. K tomu
se také vazi navrhované metody a postupy, tznuppgiro ochranu duSevniho
vlastnictvi a prodeje patenta licencovani. ® rozhodovani o form




komercionalizace je vhodné, zvl&Su VTP pisobicich B univerzitach
zakladani spin-off firem nebo spotg/ch podnik a to z divodi rozckleni rizika
spojeného s realizaci projektu aplikovaného vyzkuma Fedavajici
a pejimajici organizaci.

Pro proces navazovani externich vazeb jsou zaspdsiupy slouzici
k vyhledavani vhodnych partrierpro spolupraci, vyhledavani moZznosti
financovani spoluprace v ramci siti, klastt iznych platforem a konsorcii
a v neposlednfact proces uzavirani vzajemrvyhodnych smluvnich vztah
zohlediujicich otadzky évérnosti a utajovani informaciwi tietim stranam.

Cely proces vyzkumu, vyvoje &gqulevSim fazeiedavani vysledkvystup k
realizaci v praxi s sebou nese nemala rizika aopiet v této casti prace
vénovana pozornost préwrocesu hodnoceni idzeni rizika. Tento proces je
znazorgn na nasledujicim postupovém diagramu a je nedileouwasti
navrhovaného modelizeni ¥deckotechnického parku.

Jednotlivé kroky procesu:

Identifikace rizik (diskuse, brainstorming, seznangik). Vystupem je

pisemny zdznam vSech moZznych rizik.

- Zpracovani stupnice pro kvantifikaci zavaznostikripravdEpodobnosti
jejich vzniku a pravébodobnosti jejich odhaleni.

- Analyza rizik, stanoveni pra¥gdodobnosti vzniku, prawgodobnosti
odhaleni a zavaznosti (expertni hodnoceni).

- Sestaveni registru rizik.

- Vyhodnoceni fijatelnosti rizik a stanoveni priorit pro stanovepateni
k ndpra¥ k eliminaci nebo minimalizaci rizika.

- Realizace op&tni k naprav.

- Kontrola &innosti a adekvatnosti ogahi k napray

- Rozhodnuti o realizaci dalSich napravnych teydtpodle ptadi priorit

- Monitorovani systémiizeni rizik

Postupovy diagram hodnocentizeni rizik je uveden na obrazku 28.
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Obr. 28: Hodnoceni d@izeni rizik. Zdroj: Vlastni zpracovani

5.6 Navrh modulua vzdélavani zaméstnanai v procesré izeném
VTP

Dokonala znalost navrhovanych metod a pastupvSech zawstnand
organizace je podminkou jejich spravnéhocmnieho uplaiovani. Z tohoto
divodu je soudasti navrhovaného modeltizeni také navrh témat pro
dlouhodobé vzé&lavani zamstnand, viz nasledujici tabulka 6:
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Tab. 6: Moduly vzélavani v proces&irizeném VTP

Vzdélavaci modul/téma

Faze pizkumu

Modul 1: VrgjSi podminky pro vyzkum, vyvoj a inovace
Podpora vyzkumu, vyvoje a inovacCR

Podpora vyzkumu, vyvoje a inovaci v EU

Moznosti narodni a mezinarodni spoluprace ve VaVal
Moznosti financovani VaVal z ¢sich zdrofi

Modul 2: Nastroje a techniky ziskavani informaci
Druhy inform&nich zdrofi a moznosti jejich vyuziti
Techniky prace s informacemi

ReSerSe a analyza jako zdroj informaci

Metody a techniky analyzy trhu

Faze vylkru nantta a rozhodovani

Modul 3: Manazerské techniky rozhodovani
Strategicka analyza a strategické planovani
Hodnoceni &izeni rizik

Modul 4: Financovani VaVvalinnosti
Moznosti zaji&ni financovani VaVal z wejnych zdroj
Finartni a ekonomicka analyza VaVal projékt

FazetreSeni projeki VaVal

Modul 5: Metody tymové prace ve VaVval
Rizeni tymu a komunikace uvhitymu

Reseni konfliki

Modul 6:Rizeni VaVal projeki

Priprava a planovani projakt

Rizeni projekt

Rozpaty a ekonomika projekt

Rizeni lidskych zdrdij pii realizaci VaVal projekt
Modul 7: Metody a postupy

Metody a postupy pouZivané wznych fazichieSeni projekti (DOE,
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QFD, FMEA..)

Metody a postupy vyuziteln&ighodnoceni vystupieSeni a pro valida¢

vysledii
Finartni a ekonomické hodnoceni vystup

Faze realizace vystum transfer technologii
Modul 8: Transfer technologii

Definice a pinosy transferu technologii
Zku3enosti s transferemGR a v zahrardi
Transfer v mezinarodnimdfitku

Ochrana duSevniho vlastnictvi, moznosti,
pravo

formystppy, autorskg

A\Y1”A)

Modul 9: Podnikani ve VaVval
Predpoklady pro us§$né podnikani
Modely podnikani ve VaVval
Start-up a spin-off firmy

Modul 10: Hodnoceni projekt
Hodnoceni efektivity inowaich projeki
Hodnoceni kvality vysledkVaVal ¢innosti
Hodnoceni efektivity VaVatinnosti.

Modul 11: Propagace a marketing Va\ainosti

Nastroje a techniky efektivni propagace
Nastroje a techniky efektivniho marketingu

Modul 12: Spoluprace ve VaVval
Moznosti spoluprace, modely a formy
Mezinarodni spoluprace

Strategické aliance

Zdroj: Vlastni zpracovani podle [48]

5.7 Projektové orientované studijni programy.
Védeckotechnické parky jako zcela novy fenomégegké republice

zahrnuji Siroké spektrumiznych tym a zandieni a reflektuji #izné cile
spojené s jejich zalozenim. Otazkou je, zda&zen hrat jejich existence
né¢jakou pozitivni roli v gipad projekto orientovanych studijnich
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progrant a zda mohou mit podnikatelé nebo univerzitni gpinfirmy
n¢jaky profit z projekto¥ orientovanych studijnich progrd@imealizovanych
na fakult.

Dominantni roli VTP je formovani a podpora indwich firem a spin-off
firem vznikajicich z univerzitniho prdasdi. Tyto firmy maji obvykle spoustu
ndpad a mnoho entusiasmu, alefidka kdy dostatek zkuSenosti
a technologickych Z&eni a pistroja k tomu, aby usgsre vedly vzdlavani
v ramcifeSenych projeki

Systémovy fistup ktizeni inov&nich proces ve VTP s Uzkou vazbou na
univerzitu umo#uje za uéitych podminek zavedeni projektov
orientovanych studijnich programv magisterské nebo doktorské fa&rm
studia. Tato forma studijniho programu vyzadujedml nekolika zakladnich
piredpoklad. PredevSim je to dostate¢ dlouha ¢ast studia (vice nez 2
semestry), ktera je realizovana v ranteBeni projeki Dale, nositelem
tohoto projektu musi byt Stkova osobnost z oblastiédy, primyslu
pro technické obory nebo Vipad socioekonomickych projektosobnost
ze statniho aparatu. Tyto osobnosti musi byt weden Fislusné fakult
na pozici externich pedagingCela zodpo&dnost za projektavorientovanou
formu studia lezi naifslusné fakult.

Strategické rozhodnuti, tykajici se ¥ projekto¥ orientované formy
studia pedpoklada usfgné vyeSeni gkolika problént.

Jednim z neépsEji diskutovanych probléfn je hloubka znalosti
a technickych dovednosti, které student zisdein své prace na realném
projektu a pozadavek na vysokou umakladnich vSeobecnych znalosti,
pozadovanych v dtém vybraném oboru studia.rifatelné feSeni tohoto
konfliktu je nezbytnym jpedpokladem kormého uspchu projektoe
orientovaného studijniho programu. Nevhodné vedakdave formy studia
miaze vést kfliS uzké specializaci studenta na jedné strarebo

k povrchnim znalostem v daném oboru na stdmhé.

Prilezitosti projekto¥ orientované formy studia je osvojeni dispupi
a technik, které jsouutezité v inzenyrské praxi a maji zasadni vyznam
proieSeni probléhod pa&atetnich fazi az do jejich Uplného igseni. To je
umozréno tam, kde jsou vyvojové a inayrd procesyiizeny systémaou

Naopak velkou slabinouiie byt situace, kdy projekt je planovan na delSi
dobu nez je standardni doba studia a prodluZujedtdiu studia. Proto je
vétSinou nutné chapat tuto formu studia jako indiaidhii studium. Takeé
pomeErné vysoké naroky néas profesar a pedagofj mohou bytieSeny tak,
ze do operativnihotizeni projektu by mohli byt nominovanterstvi
absolventi PhD., bez praktickych zkuSenosti. Dalisibinou nize byt
situace, kdy je projekteSen mimo fdu univerzity a je tedy obtizné zéiu
jeho vysokou odbornou kvalitu ¢gtre dostupnosti drahych #aeni.

Nedostatek zdr@j je vtomto pipad nejzasad§Si namitkou proti
projektow orientovanym studijnim programn realizovanym mimo tadu
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univerzit. Tento problém fize bytieSen dlouhodobymi vztahy externiho
subjektu a fislusné fakulty formou spolufinancovani projektu.

Vyhodou je, Ze diplomové a disefta prace, zpracované&ipéto forne
studia maji obvykle vysokou kvalitucasto také vysokyiinos jak ¥decky
tak i pro technickou praxi. Studium v této farwyzaduje vysokou motivaci
jak na strad studenta tak i na strapedagoga.

Problémy projekto¥ orientovanych prograin mohou byt zobecamy

nasledova:

a) zasadni faktory usgnosti projeki jsou: osobni kvality vedouciho
projektu a podpora projektu ze strany vedeni omgan@ a ze strany
prislusné fakulty,

b) u kratkodobych projekt (kratSi nez 3 roky) se i@dpokladd mala
aspsSnost

c) optimalni pdéet student je 2 az 5 rén¢ pro jeden projekt

d) jestlize je nositelem projektu externista amyslu nebo ze statni
administrativy je pro usfeh studia stZejni spoluprace s profesorem nebo
jinym pedagogickym pracovnikem riglusné fakulty

e) zkuSebni zavagi multidisciplinarnich projekitod roku 2000 je us8né

VSeobecné igdpoklady spojené s projektovorientovanymi studijnimi

programy jsou:

a) reSeni praktickych probléispojenych $eSenim vyzkumného projektu je
zajimavé a projekty mohou byt velmi debakceptovany ze strany
student a ze strany ,zakaznik fakulty,

b) absolventi projektoy orientovanych prograin budou velmi dote
prijimani jejich zangstnavateli,

c) je vysoka pravébodobnost, Ze jejich profesni kariéry budou édse
a rychlé,

d) finanéni piinos pro fakulty z&chto projekt neni zanedbatelny,

e) projektow orientovanymi studijnimi programy se mohou stake#itou
souwasti identity fakulty.

Synergie mezi  projekt@v orientovanymi  studijnimi  programy
a wdeckotechnickymi parky neni v sgasnosti piliS vyrazna. V této praci jsou
predloZzeny narty, ve kterych jsou sttim¢ popsany mozné synergické vyhody
takovéhaoreSeni.

Systémov¥ a proceséitizené VTP jsou schopny vytigt pozitivni prosedi
pro podnikatele a pro univerzitni spin-off firmy.afd skuténost nize
vyznamre akcelerovat transfer znalosti do praxe a zarawé i zpetny dopad
na fakultu resp. univerzitu.
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6 VERIFIKACE HYPOTEZ
6.1 Ovéreni hypotéz

Hypotézacé. 1
V souwasné dob neni k dispozici zadny model nebo metodika, vyaliid pro
fizeni no¥ vznikajicich ¥deckotechnickych patka technologickych center.

Tuto hypotézu Ize potvrdit. Na zalkdastudia literatury a obeaehdostupnych
informaci a na zaklafidotaznikového $&ni bylo potvrzeno, ZeGR nebyl
dosud vypracovan model systéfmeni vhodny préizeni VaVal procespro

vedeckotechnické parky a technologicka centésabici @i univerzitach,
nebo s univerzitami Gzce spolupracujicimi.

Hypotézac. 2

S vyuzitim vhodné metodiky a souboru dogemi, podlozenych praktickym
vyzkumem, lze implementovat zasakiyeni inov&nich proceg do systém
tizeni edeckotechnickych patka technologickych centerGeské republice.

Tuto hypotézu Ize potvrdit. Na zakfadtudia standardizovanych sysiém
Fizeni, vyhodnoceni odpali v rdmci dotaznikového #ehi a s vyuZzitim
proces@ zan¥enych systémovych norem I1S@dy 9000 byl sestaven
procesni modelrizeni wdeckotechnického parku a tento model byl
rozpracovan v oblastech tvorby strategie VTP, psacézeni aplikovaného
vyzkumu a vyvoje, Vvoblasti metod vhodnych Kk WyuzZiizeni
komercionalizacerizeni rizik a nastaveni externich vazeb.

Hypotéza¢. 3
Vhodnym nastavenim podminek Ize urychlit a zefeltivproces Seni
inovaci a vystuf védeckého vyzkumu do praxe.

Tuto hypotézu nelze ani potvrdit ani vyvratit. Jakplyva z teorierizeni
a z praktickych zkuSenosti s implementaci standavdnych systéhvizeni,
zavedeni pravidel do vSech proges cinnosti, nastaveni kontrolnich
mechanizm a zptnych vazeb a zahajeni procesu zlepSovani elrgrsuje
vykonnost organizaci. Tuto hypotézu bude mozZnergibaZz po zavedeni
navrzeného modelu do praxe a po vyhodnoceni \isleového systému
Fizeni vcasovérade.
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Hypotézac. 4

Redeni inovanich projekt v ramci &deckotechnickych patk
a technologickych centerfipuniverzitich umoiuje zavedeni projektév
orientovanych studijnich progrdimnkteré umozni efektivniffpravu studerit
obzvlast s ohledem na jejich nasledniephod do firemni praxe.

Tato hypotéza byla potvrzena. Studiem pravidehastanych vysokoSkolskym
zakonem a podminek akreditace nebyly nalezeny 2agmamné fekazky
pro zavedeni této formy studia. Dale bylo potvrzetmna VSCHT v Praze
jsou takové typy studijnich programus@Sre realizovany. DalSim
potvrzujicim dkazem jsou jiz dlouhodeébealizované projekt@vorientované
studijni programy v zahradii, konkréte na Abo Akademi University
ve finském Turku, kde timtouzspbem realizuji doktorské studijni programy
jiz od roku 1994 a maji velmi dobré vysledky.
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7 ZAVERECNA CAST
7.1 P¥inosy pro teorii, vVédu a praxi

Védeckotechnické parky jsou ¢R piipravovany a budovany od 90. let
minulého stoleti, nicmeénk vétSimu roz&eni této formy inovéniho podnikani
doslo az s vyhlaSenim OPPP Prosperita, ktery urhdib@incovani budovani
téchto mezinarodh uznavanych prostdki k rychlejSimu pekonavani
technického zaostavani. Vzhledem k rozmanitostingadk vzniku a provozu
VTP zZtejme nelze nalézt dva stejné a stejfeené parky.

Diserta&ni prace a s ni spojeny vyzkum byly zgeny na vytvéeni modelu
fizeni \deckotechnickych patk pisobicich p univerzitach nebo Uzce
spolupracujicich s univerzitami. Prace se &m v prvni fazi na studium
dostupné doméci i zahra&ni literatury a na kritickou literarni reSersi.
Na zaklad prostudované literatury byla popsana hlavni speciizeni VaVval
procesi, metody a postupy, které by mohly byt vyuziteliésgstaveni modelu
fizeni organizaci, jez bylyiedmétem zajmu disertani prace. Z navrzeného
modelu byly vybrany &které procesy a tyto procesy byly dale rozpracovany
formou postupovych diagramnebo blokovych schémat. Pozornost byla
vénovana i procestizeni rizik, ktery je ve fazi realizace vyslédi{aVal aktivit
obzvlast dilezity

Hlavni vysledky, které praceipasi jsou: charakteristika stasného fistupu
k fizeni VTP, shromazai nastraj, metod a postup vhodnych pro vyuZziti
v systémecliizeni, navrh modeltizeni VTP, rozpracovani jeho vybrany&sti
a vyker metodik navrZzenych pro implementaci v rAmci namgho modelu.

Ziskané poznatky a dop@eni vychazeji ze studia literatury, studia
systémovych Pstupi k fizeni organizaci a z praktickych zkuSenosti autorky

Okrajow se prace dotykd moznosti zavedeni projekt@rientovanych
studijnich prograrn pii feSeni dostatee¢ velkych a kvalitnich projekit
vyzkumu a vyvoje.

Hlavnim g@inosem pro #du je shromazhi dostupnych poznaikz oblasti
teorie tizeni ve vztahu kizeni specifické oblasti kterou je vyzkum, vyvoj
a inovace v nav vznikajicich ¥deckotechnickych parcich, tzn. oblasti, ktera je
rozhodé méreé podporovana ze strany poskytovatéinancnich podpor nez
zakladni vyzkum a je navic ztv& rizikova. Disertani prace pinasi dosud
nepublikované vysledky pekumu systérin fizeni VTP a navrhuje procesni
modeltizeni této specifické oblasti.

Hlavnim ginosem pro praxi je transformace shroné@¥dh teoretickych
poznatki do vyuZitelnych postup Management VTP pibuje k efektivnimu
fizeni systémové nastroje, srozumitela pehledr formulované postupy
a metody, jejichz implementace povede ke zlepS&echvéinnosti. Chybné
rozhodnuti pi zatazeni vyvojovych projekit do reSeni, nespra¥¢nstanoveny
rozpaet a casovy harmonogram, absence ¢tmgch vazeb a postupy
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neumodujici zastavit projekt v kterékoliv fazieSeni, pokud se ukaze jeho
nerealizovatelnost — to vSe nefme zvySuje naklady na vyvoj a zvysSuje
procento neusgnych projek.

Pfinosem prace pro vyuku je jednak moznost vyuZitslegia vyzkumu
v akademicke&innosti fakulty, zejména v magisterské f@rstudia, orientované
do oblasti inovaniho podnikani. DalSim imosem pro vyuku je navrh na
zavedeni projektavorientovanych studijnich progranv kategorii magisterské
a doktorskeé.

7.2 Zavér

Standardizované postupy implementace sy&téimeni inové&nich proces,
zalozené na mezinarodnich normach ISO 9001, ISM1140 dalSich #ady
systémovych norem jsou daplvany a modifikovany v zavislosti na priesdi,
ve kterém maji byt aplikovany. Jedna seinapsystémyizeni v automobilnim
pramyslu, potravingstvi, letectvi, telekomunikacich, ale i #ap prostedi
nadnarodnich firem, jako je nadKEA a doplréné o Gzné formy hodnoceni
a sebehodnoceni organizaciihapodely EFQM nebo CAF.

Tato prace si kladla za cil analyzovat ¢dilcasti systém fizeni
védeckotechnickych patk zejména pak oblasti tykajici se realizace vystup
z vyzkumné, vyvojové a ino¥ai cinnosti do praxe a na podkkaghoznatk
z vyzkumné casti zpracovat navrh systémiizeni inov&nich proces
v podminkéch #deckotechnickych patkv Ceské republice, které vznikajtip
univerzitach nebo s univerzitami Uzce spolupracuiji.

Dil¢i prvky — strategie, interni postugyzeni a externi spoluprace — jsou
v systémech, kdy je zagebi koordinovat praci vice subjékis€zejni, a proto
byly vybrany jako pedn®t studia a vyzkumu v ramci této DP. Tyto prvky byly
doplrény otizeni a hodnoceni rizik a o dlouhodobé plany zvggokvalifikace
pracovniki pracujicich v oblasti VaVval.

Prace byla vedena tak, aby vysledky bylimm vyuZzitelné B navrhu
systémurizeni inovénich aktivit VTP @i UTB ve Zlirgé a tim padem v kratkém
horizontu o¥iitelné v praxi.
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8 PRILOHY

8.1 Priloha A: Pravodni dopis k dotazniku

Véc:
Hodnoceni systémiizeni inovanich proceg ve W¥deckotechnickych parcich
a vyzkumnych institucich

Vazena pani, vazeny pane,

dovolujeme si Vam fedlozit dotaznik, pomoci kterého bychom radi zmagiov
situaci v oblastitizeni inov&nich procesé ve wdeckotechnickych parcich
a vyzkumnych institucich, kter&gobi na tzemieské a Slovenské republiky.
Prostednictvim tohoto dotazniku se uskiiteje piizkum pro zpracovani
disert&ni prace, zawiené na navrh optimalniho systémizeni inov&nich

proces.

Budeme velmi radi, kdyZz si najdetetkolik minut a pokusite se vyplnit
nasledujici dotaznik.

Zarwujeme Vam, Ze VaSe odp&li jsou zcela anonymni a Ze ziskané udaje
budou slouzit vyhradnpro poteby vyhodnoceni vyzkumu. S&éasré se timto
zavazujeme, Ze poskytnuté informace nebudodepwmy v souvislosti s Vasi
spol&nosti.

Tento pfizkum organizuje Ustav projektovyahinnosti, Univerzitni Institut,
Univerzita Tomase Bati ve ZKkn

Pfipadné nejasnosti, otazky ptipominky adresujte prosim telefonicky nebo
mailem na

Ing. JindiSku Ondrékovu, e-mail: ondrackova@uni.utb.¢czmobil.: 606 777
272

Dékujeme Vam za Vagas i ochotu spolupracovat a zarbveas zadame,
abyste vypliny dotaznik zaslali na adresu:

Univerzita Tomase Bati ve Zkn
Univerzitni Institut

Ing. JindiSka Ondrékova,reditelka
Nad Owirnou 3685

760 01 Zlin
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8.2 Piiloha B: Text dotazniku véeském jazyce

DOTAZNIK
Rizeni inov&nich proces
ve vyzkumnych organizacich @&deckotechnickych parcich (dale ,sp@iest)

1. Oznate prosim kizkem (x), ktera moznost odpovida situaci ve Vasi
spole&nosti:

Ano Ne

Mé& VaSe spoknost zpracovanou aktudlni ,Strategii“
zahrnuijici poslani, vize, cile, rozvoj a inovace?

Pokud je VaSe odpéwd’ ne, ffipravujete v kratké
dobs zpracovani strategie? Domnivate se, Ze je to
potrebné?

Zabyva se/ ma se podle Vaseho nazoru ,Strategie
rozvoje” zabyvat i oblasti systénizeni inovanich
proces?

Je podle VaSeho nazoru feitné uplatovat odliSné
druhy strategii v zavislosti na slozitosti inda&h
procesi? Redukuje fad inovace zfsob jejihorizeni
a provadni?

Ma vaSe spolmost vypracované formalizované
postupy prdizeni vyzkumnych, vyvojovych a
inovatnich aktivit?

Ma VasSe spoknost vypracovany aktualni
dlouhodoby plan zvySovani kvalifikace pracovnik

ktefi fidi a realizuji inovéni procesy ve Vasi
spole&nosti?

Pati ochrana duSevniho vlastnictvi mezi strategické
zantry Vasi spolénosti?

Pati pravidla externich vazeb a komunikace
s partnery ve Vasi spdleosti mezi strategickeé
zajmy?

Ma VaSe spokanost zpracovany strategické dohod
0 spolupraci s externimi subjekty?

<

Je vaSe spotaostélenem rjakych seskupeni, siti
asociaci?
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2. Prosim zaSkrtte, které z nasledujicich bibdharakterizuji vasi
spole&nost?

a) nasSim kléovym procesem je vytvéni podminek a podpora
inovatniho podnikani firem vnasi spolénosti

b) inovace pai mezi klcové procesy nasi spdleosti

c) fizeni inov&nich projeki je organizéni dovednost, kterou je
potrebné posilit formulaci formalnich postup

d) metody efektivni tymové prace jsou zakladépeni inovénich
proces

e) transfer technologii a gateini komercionalizace vystip
vyzkumu, vyvoje a inovaci (dale ,VaVal“) maji sviasovena

3. Prosim zaSkrite, které z nasledujicich metod a prdysténi rizeni
vyuZivate nebo jste v minulosti vyuZzili?

a) Strategie TQM (Total Quality Managementjigici model
zantteny na kvalitu

b) Strategie BPR (Business Process Reengineeringelmangieny
na zefektivini obchodnich procés

c) Strategie AMT (Advanced Manufacturing Technology) —
investovani do vysfhych technologii

d) Benchmarking — porovnani s nejlepSimi procesy mebdukty

e) Vytvareni siti/seskupeni — klastrovani

f) Management znalosti

g) Jiné, prosim
SPECHIKUJIE . .. e e e e

4. Myslite si, Ze sktera z vySe uvedenych metod Ize v budoucnu vyuyafit
fizeni proces ve Vasi spolénosti? Prosim zaSkrte vyhovujici

odpowd’.
a) ano, myslim, Ze by se v naSich podminkach dala
aplikovat..........cooooveviiiiinennn.

b) ne, naSe spoataost by chila zavést (jinou metodu)

C) ne, nevyuzivame zadnou z uvedenych méizehi
d) jiné nazory
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5. Pokud nevyuzivate zadnou z uvedenych metodjyedem:
a) domnivame se,

b) divodem jsou mj. vysoké néklady na implementaci

c) zatim jsme nedokdazali najit vhodnkigtup kiizeni inovénich
proces

d) v sowasné dob maiji prioritu jiné aktivity

e) jiné

6. Myslite si, Ze vySe uvedenéubdy tvai bariéry pro zavedeni efektivniho
systémutizeni inovénich proces ve VaSi organizaci

7. Ktera témata dlouhodobého planu zvySovani kvaldépracovnil
ktefi ridi a realizuji inovéni procesy povaZujete z hlediska &&peho
fizeni inovanich projeki za klcové? ZaSkrtéte prosim vyhovujici
odpowdi.

Vzdélavaci téma:

a) Vnitini legislativni podminky pro vyzkum, vyvoj a inoeac
(vVaval) vCR

b) Nastroje a techniky ziskavani informaci

c) Manazerské techniky

d) Modely podnikani ve VaVal

e) Znalostni management

f) Regionalni, narodni a mezinarodni spoluprace vewyné,
VYVOjoVvé a inovani ¢innosti

g) Transfer technologii a znalosti, komercializacewy® VaVal

h) DuSevni a pimyslové vlastnictvi a jeho ochrana

1) Komercializace vysledkVaVal ¢innosti

]) Propagace a marketing Vav@hnosti

k) Hodnoceni efektivity inowanich projeki a procesd

Jina témata, prosim SPECIfIKUJLE ............commeeerrnmmiineeeeeeeerreeeeeriinnnnnnns
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8. Které metody vyuzivaterprizeni inové&nich proces ve Vasi
spole&nosti?:

Na hodnoceni méate k dispozici 5 — stapou Skalu (1-5):
hodnota 1 — Zadna aktivita,
hodnota 2 — aktivita je péma pouze ve vyjim@ych gipadech,
hodnota 3 — aktivita je pénacastji
hodnota 4 —ileZita aktivita, je plénacasto
hodnota 5 — jedna z hlavnich aktivit systé&fmeni

Vami piifazenou hodnotu ozdi@ prosim kizkem (x) v nasledujici tabulce.

Aktivity internich proces Fizeni 12/3]4|5

Literarni a patentova reSerse

Studie trznich filezitosti

Planovani a rozgtovani

Prizkum moZnostfeSeni (feasibility study)

QFD — Quality Function Deployment

Brainstorming

FMEA navrhu a konstrukce (Analyzaign a
nasledk poruch)

Metoda planovani experiment

Statistické metody

Hodnotova analyza

Zavadkni principi metod Lean, Kaizen, Six sigma
apod.

Analyza odchylek

Management rizika

Navrh systému a realizace kontrolnich
mechanizm

Technicko-ekonomicky rozbor vysledlkeSeni

Ochrana duSevniho vlastnictvi, patentovani
vystup reSeni

Finartni rozhodovani &izeni komercionalizace

Prizkum moZnosti zvySeni efektivhostiSeni

Prizkum moZnosti navaznych projékt

Dalsi:
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9. Jaké ukazatele pouzivate/chystate se pouzivatqohodeceni inovénich

aktivit?
Ukazatele Sowasny | Budouci
stav stav
(35 let)

Hodnoceni novych projekivyzkumu a vyvoje:

Navratnost investice z opérdach pegznich toki

Navratnost investice z diskontovanych garich
toka

Rentabilita trzeb v ustaleném roku provozu

Rentabilita investovaného kapitalu v ustaleném
provozu

Vnitfni vynosové procento

Cista sogdasna hodnota

Kapacitni bod zvratu

Cenovy bod zvratu

Finartni stabilita projektu (komeni
Zivotaschopnost)

Hodnoceni probihajicich projekt

Procentni podil projektvVaVal, které postupuji
do dalSi etapy

Procentni podil projekt které spinily didi cile a
terminy

Finartni plréni rozp@tu rozpracovanych
projekii

Hodnoceni vystup

Trzby z prodeje novych vyrolikako procento
z celkového prodeje

Trzby z novych vyrobk jako procento z nakldéd
na jejich vyzkum a vyvoj

Prijmy a naklady licencovani

—

Patet pateni na vioZzené naklady na patentovan

Jiné, prosim specifikujte:
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10.D4 se podle Vaseho nazoru serivkmantifikovat ginos Vaval?
a) ano, takovou kvantifikaci provadime
zpasobem..........
b) ne, ale chili bychom vyislit
PHSPEVEK. ..o
c) ne, v podminkach nasi sp&hesti to nelze
d) JINY NAZOT ..o

11 Ma& VaSe spoknost definovany metody vyuzivané pro fazi realizace
vystupi inovanich proces? Zaskrtte vyhovujici odpogdi.
a) vyzkum na zakazku, prodej vysladka kometni bazi
b) prodej patentu
C) prodej licence
d) podil na produkci
e) realizace vystupformou zakladani spin-off firem
f) kapitalova dast ve firng realizujici vystupy
jiné, prosim specifikujte ............coeeiii i,

12 Jaké formy externich vazeb vyuzivate ve Vasi organii

a) Strategické smlouvy s dalSimi vyzkumnymi pracovisti

b) Strategické smlouvy s odiateli vystum VaVal (se zakazniky)

c) Strategické smlouvy s regionalnimi aktéry z oblasivainich
aktivit

d) Vytvareniklenstvi v sitich vyzkumnych organizaci

e) Strategické smlouvy s klastry a asociacemi, ktdrazuji
vyznamneé hré& na trhu v fislusné oblasti

f) Jiné, prosim specifikujte ..........ccoviiiii i

Vase koment& a posthy ke zkoumané problematice:

Dékujeme za Vagas a ochotu!
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8.3 Piiloha C: Text dotazniku v anglickém jazyce

QUESTIONNAIRE

Innovation process management
in research institutions and science and techngbagls (later referred as
“Institution®)

1. Please mark (X) Yes or No according to your Ingttu
Yes No
Does your Institution have an updated Strategy
including its mission, vision, objectives,
development and innovation?
If not, will you prepare such a Strategy in a short
time frame?
Do you consider it important?
Does your Strategy (or, should such a Strategy)
include innovation process management
system(s)?
Do you find necessary to apply different Strategy
types according to innovation process complex|ty?
Are innovation management and implementatign
determined by the innovation level?
Does your Institution have formalized R&D+1
management routines?
Does your Institution have an updated long-term
training/education plan for innovation
management/implementation personnel?
Does intellectual property protection belong to
your Institution’s strategic priorities?
Do external relation and communication rules
belong to your Institution’s strategic concerns?
Does your Institution have any strategic
agreements on co-operation with external entities?
Is your Institution a member of any groupings,
network or associations?
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2. Please mark/tick statements that best describelgetitution:

a) Our key process is to create conditions and suppoot/ative
entrepreneurship in external companies.

b) Innovation belongs to our Institution’s key process

¢) Innovation process management is a skill that neele
strengthened by defining formal procedures.

d) Methods of efective team work are key methodsrforation
process management.

e) There are defined rules for technology transfereamty R&D+I
output commercialization.

D) Ot

3. Please mark/tick managerial methods/elements thautilize (or
utilized)?

a) TQM Strategy (Total Quality Management) — a manag#model
focused on quality

b) BPR Strategy(Business Process Reengineering) -dalrfaxused
on business process efficiency

c) AMT Strategy (Advanced Manufacturing Technologyhwesting
in advanced technologies

d) Benchmarking — comparing to best processes or ptedu

e) Grouping/network creation — clustering

f) Knowledge management

4. Do you think that any of the listed methods cowgduised for process
management in your Institution in the future? Reemark/tick the
appropriate answer:

a) Yes, I thinkthat .....................ooonis could be applicabie
our conditions.

b) No, our Institution would like to introduce (a difent
method)...........ccooiiiiiinnns

c) No, we do not use any of the management methdesl lis

d) Other
(011 [ o
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5. In case you do not utilize any of the methods disieis because of:
a) We think

b) High implementation cost (among others)

c) We have not been able to find an appropriate agprta
innovation process management yet.

d) Different priorities in the present time

e) Other
1= TS0

6. Do you think that the reason(s) is/are barriedshtroduce an efficient
innovation process management system into youitutien?
a) In principle, yes
b) No, other
(=12 TS0 1 £

7. What innovation management/implementation persolongkterm
training/education plan topics do you find essésfimm the successful
innovation project management point of view? Pleaaek/tick
appropriate answers:

a) Legislative conditions of R&D+I in the Czech Repuabl

b) Information gathering tools and techniques

c) Managerial methods

d) Models of enterprising in R&D+I

e) Knowledge management

f) Regional, national and international co-operatioR&D+I

g) Technology and knowledge transfer, R&D+I output
commercialization

h) Intellectual and industrial property and its prai@t

1) R&D+I output commercialization

]) R&D+I promotion and marketing

k) Innovation project/process efficiency evaluation
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8. What methods do you use in the innovation processagement in your
Institution?

Scale (1-5):
1 = no activity
2 = only in exceptional cases
3 = more frequently
4 = important activity, often
5 = one of main management system activities

Please mark (X) appropriate answers:

Internal management processes 213|145

Literature and patent searches

Market opportunity studies

Planning and budgeting

Feasibility studies

QFD — Quality Function Deployment

Brainstorming

Design / construction FMEA (Failure Mode and Effect
Analysis)

Design of Experiments (DOE)

Statistical methods

Value analysis

Lean, Kaizen, Six Sigma (etc.) principles introdmct

Variance analysis

Risk management

Design of system and inspectional mechanisms

Technical and economical analysis of results

Intellectual property protection, patenting of Hesu

Financial decision-making and commercialization
management

Research on possibilities to increase efficiency

Research on consecutive project possibilities

Other:
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9. What indicators do you use (plan to use) to evaluatovation activities?

Indicators Present time In 3-5
years

New R&D project evaluation:

Return of Investment (operating cash flow)

Return of Investment (discounted cash flow)

Return on Sales (ROS) in steady operation

Return on Invested Capital (ROIC) in steady
operation

Internal Rate of Return

Net Present Value

Break Even Point (capacity)

Break Even Point (price)

Financial stability of the project (commercial
viability)

Running project evaluation:

Percentage of R&D+I project proceeding to next
phase

Percentage of projects fulfilling partial objectve
and deadlines

Running project financial budget observance

Output evaluation:

Revenue from new products as a percentage from
total revenue

Revenue from new products as a percentage from
R&D cost

Licencing income and cost

Number of patents to patenting cost

Other, please specify:

10ls it, in your opinion, possible to seriously qunR&D+I benefits?
a) Yes, we do it

c) No, it is not possible under our Institution's ciiots
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d) Other
(0711 o T

11.Does your Institution have defined methods usquhase of innovation
process output capitalization? Please mark/tick@pate answers:
a) Contractual research, commercial sale of results
b) Patent sale
C) Licence sale
d) Royalties from production
e) Establishing spin-off companies
f) Equity share in an implementing company
g) Other, please SPECITY ......ccuuuuiiiiiieeit ettt

12 What kinds of external relations does your Insttututilize?

a) Strategic agreements with other research orgaaimati

b) Strategic agreements with customers (R&D+I outpsiers)

c) Strategic agreements with regional stakeholderthérfield of
innoavtion)

d) Creating / Participation in research networks

e) Strategic agreements with clusters and associabiingportant
players on the particular markets

Thank you for your time and willingness!
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