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ABSTRAKT

Téma této bakatéké prace se zabyva vyznamem supervize u pradovnpomahajicich
profesi v domovech pro seniory. Tento specifickyhdprace je velmi fyzicky i psychicky
nara:ny, proto by ndla i dostaténa pomoc odbornika na supervizi napomdekpnat ob-
tize spojené <inito profesemi. Teoretick&ast popisuje jednotlivA témata spojena
s pomahajici profesi, jako supervize a pojem pojfdhaofese. Praktickdast se zabyva
porovnanim dvou domdavpro seniory v kraji Zlinském a kraji Jihomoravskémskute-
nosti, zda pracovnici v jednotlivych domovech sugéchapou jako prosi$nou pro jejich

praci,ci ne.

Kli ¢éova slova:pracovnik v pomahajici profesi, socialni pracejaai profese, supervize,

domovy pro seniory

ABSTRACT

The topic of this thesis deals with the importanotsupervision for the helping professions
personnel in homes for the elderly. This specifjfetof job is very physically and mentally
demanding, therefore there should be sufficienpettpof the supervision expert to help
overcome difficulties associated with these pratess The theoretical part describes the
various issues associated with the helping pradassisuch as supervision and the concept
of helping profession. The practical part dealshwiite comparison of two homes for the
elderly in the Zlin region and in the South Morawvigegion. And there is the fact if the

workers in the homes perceive supervision as baakfor their work or not.

Keywords: worker in a helping profession, social work, swjmon, homes for seniors.
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UvoD

Téma moji bakai&ké prace ,Vyznam supervize v pomahajicich profegidomovech pro
seniory* jsem si zvolila z tohoigtodu, Ze sama pracuji v socialni oblasti a vim,sjajer-
vize mize ¢lovéku pomoci. BohuZzel supervizékdy i Skodi, pokud neni provéaa sprav-
nou osobou. VZdy nemusi supervizor vyhovovat kolekinebo je vedendovekem, ktery

nema dostatmé zkuSenosti, nebo onenipaty cit pro své femeslo”.

Prace v domovech pro seniory neni tak jednodudha&ijenozi pedstavuji. Odpracovat a
odejit po praci dorinjako v rekterych jinych profesich. Neni to jen povidani eistarymi
lidmi, uklidit kolem nich a nakrmit je. Pracovnise kazdoderinsetkavaji s lidmi, ki
jsou €Zce nemocni nebo na pokraji smrti. Tito klienti h@jé nalady, jako kazdy jiny a
bolest, kterou jim zfisobuje nemoc nebo nemohoucnost z nich mnohd§laedhadkové
privétivé staecky ¢i babicky. Smutnou skutaosti je, Ze tyto domovy se stavaji i jakymsi
odkladise¢m pro staré lidi, kdyZ jejich rodina néire, nebo v tom horSintipac nechce se
0 své blizké postarat. Na tyto problémy a Zivothiage pracovnici v domovech také hod-

né narazeji a také byvaji prvni, na kom si doty,vybije" svoji zlost, strach nebo smutek.

Pracovnici v pomahajicich profesich, od &kasedouciho pracovnika, az po pracovnika
v socialnich sluzbach se s touto situaci mégkym zpisobem vyrovnat. Jinak na& ke-

kaji mnoha uskali spojenagitito profesemi, jako je syndrom vyitemi, stres a jina dalsi.

Supervize by jim rfla pomoci vyrovnat se s touto skétesti, nebo jim trochu napomaoci,

jak k ukitému vyrovnani a pochopeni sama sebe dojit viasstou.
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1 PRACOVNIK V POMAHAJICI PROFESI

Pracovnici pomahajicich profesi se #meustéle setkavaji s lidmi, kige seznamuiji se
svymi problémy a trapenimi. Ke svym kli@nt mohou mitiizny ema@ni vztah, mohou je
obdivovat, litovat, mohou se na: rzlobit, mohou jim byt Ihostejni nebo jim pomahat.
Emoce tykajici se klieatby pracovnici pomahajicich profesi ngnpotlacovat, ale mnili

by se je snazit rozpoznat a poroztifim. [9]

S terminem pomahajici profese sézeme setkat viznych vyznamech. Pavel a Helena
Hartlovi ve svém Psychologickém slovniku udjduto definici pomahajicich profesi:
»souhrnny nazev pro veskeré profese, jejichz teogekum a praxe se zaiiuji na pomoc
druhym, identifikaci a&eSeni jejich probléia na ziskavani novych poznatl ¢lovéku a
jeho podminkach k Zivotu, tak aby mohla byt pomomrigjSi; pati sem |éké, zvlase
psychiati, psychologové, socialni pracovnici, specialnigmejové, $gji i fyzioterapeuti,

balneologiti pracovnici (pozn. Balneologie - nauka divgch vodach, laznich.) apod.” [7]

Problematika, s niz se pracovnici pomahajicichgwiogetkavaji, je velmi rozmanita a pole
ptisobnosti, v niZ musi operovat se svyrdaemostmi a schopnostmi, je také velmi Siroké.
Mnoho situaci atrznorodost probléinvyZaduje pro tyto osoby velmi rozdilné poZzadavky

na jejich charakter, osobnostni rysy a v neposl&titina jejich vzdlani.

Naroky se v poslednich letech velmi stup, tam kde tive st&ilo sttedoSkolské vz#ani,

je v dnesni dobpodminkou vystudovani vysoké skoly. Jednou z mrathaek, ktera vy-
vstava v naroku na vysokoSkolské ¥iZhi, je zda k spravnému vykonu s klientemigot
buje pracovnik v pomahajici profesi praxi. Hppd, kolik by mél ptipadné praxe absol-
vovat. Lidé, jeZ se mnohdy ne vlastnimi¢cmeénim vyskytnou v obtizné Zivotni situaci,
jsou v této chvili velmi citlivi, zranitelni a ¢h by dostat radu od proskoleného profesiona-

la, ktery vi, jak v takovychto situacich jednai0]

Je mozno rozliSovat dva stuppomahani. Pomahani na prvnim stupniifgmost, ktera je
poskytovdna manzelskymi, rodinnymi, vychovnymi,fpemimi poradci a terapeuty. Jejich
cilem je regulovat socialni a etro problémy klienta. Pomahanim na druhém stupni je
komplexrgjsi, holisticky gistup pomahajiciho experta ke klientovi. Pomahgjfacovnik

je v takovém fipact nejen specialistou ve svém oboru, ale také porkhéadtim zvlad-
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nout jejich emoni a socialni problém. Pomahajicim na druhém stigomag. sestra, |€ka

proba&nim Gednik, «itel apod. [13]
»,Pomahajici pracovnik pracuje
» s klienty, s jejich rodinami,ifp. za swj ptipad povaZzuje celou rodinu;
* s pirozenymi skupinami, ndps partami mladeze nagstskych sidlistich;

* s ungle vytvorenymi skupinami jakymi jsou n&pskolni tidy nebo skupiny lidi

travici Zivot v Ustavu socialni p&ci vézeni;

» s organizacemi, kiifidi ¢innosti agentur poskytujicich socialni sluzby, nebtu-
puje jako expert do organizaci a pomaha v nedit problémy, které je kompetent-

ni reSit, nap. formou supervize;
e s mistnimi komunitami, tj. s lidmi zijicimi v jednomiseg;

» jako expert i p pripraw nékterych zakofi a vyhlasek, v jinychifpadech se jako

expert k takovym naviim vyjaduje. [13]

1.1 Osobnostni gredpoklady pracovnika v socialnich sluzbach

Podle Jiiho Jankovského ,pomahajici profese jsou mnohem sfiezbou a poslanim nez
rutinni praci. Jen velmi obtiZrsi proto tutocinnost dokaZzemeipdstavit pi absenci etic-

kych souvislosti.“ [18]

PoZadavky pro pracovniky v pomahajicich profesiolu jveliké. Mli by to byt lidé s Siro-
kym zajmem o to, co se kolem nicel jak se citi jejich blizni. Lide, ktenejsou zaréie-

ni pouze na sebe, ale jejichz cilem a snadiighou je davat. Zapézen by jim n&l byt
egoismus, velka by #a byt mira jejich schopnosti komunikovat s lidinidé v pomahaji-
cich profesich by takeé & byt kvalitné vzdilani ve svém oboru, protoZe nésledky jejich
neprofesionality by mohly byt fatalni; &n by se snazit co nejvice proniknout do praxe a
postupentasu si doplovat své vzdani. Jednim z mnohagdpoklad je také téZ dosta-
tecna flexibilita a otetenost, Zivotni energie a v neposletsuk by to neli byt lidé, ktei
znaji sami sebe a#di, co v konkrétnich situacich mohou u séblkat. Nedilnou saiasti je

téZ trénink psychickeé i fyzické odolnosti a dodraoivzaklad psychohygieny. Je neoddis-
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kutovatelnym faktem, Ze nikdo z nas neni dokonalykdyz se budemeéidit podle svého
nejlepdiho sédomi a ¥domi, rékteré rysi své osobnosti nedokdazeme ovlivnit. Mnohé
Z &chto charakterovych rgsmiazeme ovlivnit samy svojitli, nebo vychovou, ktera nam

byla dana. Ale &které odstranit nedovedeme. [11]

MatouSek (2003) uvadickteré s obecnych redpoklad a dovednosti, jezZ ma disponovat
pracovnik pomahajici profese stejrak jako jina povolani, jez vyzaduji odolnostgityr

podil wdomosti a dalSi:

Zdatnost a inteligence — fyzicka zdatnost, jelikpdce je fyzicky narna a
ocekava se od pracovnika, Ze si bude udrZzovallesltwkondici a respektovat
vlastni €lo. Inteligence, jako touha se neustale zdokonalavarohlubovat

své znalosti.

» Pritazlivost - pracovnik nemusi byfifaZzlivi jen pro swj fyzicky vzhled, ale

také pro nazory, myslenky aigob jakym jedna s klientem.

« Duvéryhodnost - zéleZi na postoji pracovnika, na jelmyslu procest, na

diskrétnosti, spolehlivosti, porozmi.

* Komunikani dovednost (ztastréné naslouchani, empatie). [13]

1.1.1 Empatie

VSeobecné pojeti empatie neboli ¥nitozn&uje porozumini emocim a motism druhého
¢loveéka. Pro co nejlepSi schopnost empatieipdpoklad unit odlozit svoje vlastni nazo-
ry, hodnoty a fedsudky. Jde o to byt schopny pochopit, jak & glovek jednal tak, jak
jednal, jaké z toho ma pocity a jaky ma na kteréa nazor, kdy jedna proti svémiiep
swdceni a kdy se naopak to, jak se chova navenek, zibitoziuje s tim, co citi uvnit
Ohromnym skokem kupdu je, pokud se dokéazeme oprostit od vlastnicmdingocif,
asociaci, nazdér predsudk a gijmeme ty jeho a pokud mozno zname jeji¢ftipu nebo
davod. [4]

Nebo téZz podle MatouSka (2003) ,empatiedstavuje schopnost vcitit se do poéitjed-
nani druhé osoby, je séasti emoni inteligence. V SirSim pojeti pak jde o &mnjedince
dovedré zachdzet s emocemi, vovat se do situace druhé osoby, emociaghai ztotoz-

novat s jejim vidnim, ciénim, chapanim, schopnasst i neslovni projevy druhého, cha-
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pat o co usiluje¢emu se chce vyhnout, codligé skryva. Empatie souvisi se schopnos-

ti naslouchat i vnimat neverbalni komunikaci. “][13

Empatie je povaZzovana v mnohaéseth za uziténou vlastnost. Empatie vSak neni litost

ani soucit, nesmime ji povaZovat ani Zghky druh telepatie.

1.1.2 Altruismus

Slovo altruismus je tw@no z latinského kene ,alter”, ten Ize d@esStiny gelozZit jako
.druhy* nebo ,jiny“. Diive se otazky tykajici se altruismu sdagbvali kolem pojni:
laskavost, soucit,iatelstvi. August Comte, ktery vytkibtento pojem, postavil proti séb
altruismus a egoismus, jako dva odliSné motivykiéde jednani. Kdy jednani motivovane
altruismem pojimal jako socialni chovani orienta¥ara nesobeckou pomoc druhym. Na
tuto problematiku muzem narazit i ¥jmach, vzpomame alespd Platona a Aristotela.
Jak Platon, tak i Aristoteles nahlizel na otazkingni ve prosith druhych v kontextu

pratelstvi. Z pohledu Kanta, neni rozhodujici co ¢bré pro konkrétniho jedincg pro

Mriviw s

K dosazeni altruistického cile musi byt spla rekolik podminek:
» jedinec musi vnimat situaci, ve které se nachagiydtloveék, jako negativni;
* jedinec musi vnimat druhékitovéka jako osobu, ktera petuje pomoc;

* poskytnuti pomoci druhému se musi stat pro jedimegnim cilem a nejen pro-

stredkem k dosazZengjakého jiného cile. [12]

1.2 Socialni dovednosti a schopnosti

Socialni dovednosti si kazdy z nas osvojujadm sveého Zivota. Jsou souborem sfeErie
sko-kulturnich dovednosti. Jako tidgad své sebevyjd&dni, dovednosti ptgbné k pijeti
¢loveéka do socialnich skupin, komunikd dovednosti, navazani a udrzeni kontaktu, na-
slouchanim druhych, porozém mezilidskym vztatim, neverbalni komunikace, moralni
kodex, seberegulace a sebeorganizace atd. V kditdstididského Zivota jsou zagebi

jiné socialni dovednosti pro roli rag, roli Séfa, roli poradce.
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Socialni role se muze ziskat formou napodotnymi formami socialnihodeni, vzala-
vanim a navstivenymi kurz§i terapeutické programy. Mezimuzeme tézadit mizné

kurzy rozvoje osobnosti, soci&psychologické vycvikyi vyuku asertivity.

1.3 Etika v socidlni praci

Socialni prace podporuje socialni &m, feSeni probléiinv mezilidskych vztazich a posi-

leni a osvobozeni lidi za@élem naplini jejich osobniho blaha.

Socialni prace je téz spobnskou ¥dou a profesi, ktera se zabyva zlepSenim kvahty-Zi

ta lidi, socialnich skupin a celé sp@iesti. [19]

Uzivaje teorii lidského chovani a socialnich systésocialni prace zasahuje tam, kde se
lidé dostavaji do kontaktu se svym piesiim. Pro socialni praci jsou &bivé principy lid-

skych prav a spotenské spravedinosil]

V raznych formach se socialni prace z#nje na komplexni a rozmanité vztahy mezi lidmi
a jejich prostedim. Lidska prava a spgknska spravedinost sadi jako jedny z kéiovych

principi pro socialni praci.

Ucta, rovnost, #istojnost vSech lidi to jsou hodnoty, jez vzeSly umlanisticko-
demokratickych ideji prolinajici socialni praci. @dvopaatku se zawgiuje na naplani
lidskych poteb v ramci lidskych moznosti. S&@sti narodnich a mezinarodnich hodnot

jsou i etické kodexy.

Socialni prace se snazi reagovat na krize a aktgélrace, které jsou séasti lidského
Zivota. Zandtuje se na nerovnost, spddmské bariéry a nespravedinost. S tim spojené je i
vyuzitelnost zdraj a dovednosti, postipkteré jsou zagteny naclovéka. Mezi rékteré

z nich paiti skupinova prace, klinicka socialni prace, roditerapie, sociakpedagogicka
prace atd. Principy socialni prace jsou sfiodev kazdé zemi, av3ak jsou brany podle spe-

cifickych kulturnich, historickych a socioekonomyck podminek. [2]

1.3.1 Eticky kodex socialnich pracovnili Ceské republiky

V Gvodu k Etickému kodexu sociélnich pracov¥ni&R jsou definovany pojmy socialni

prace a socialni pracovnik z hlediska hodnot &yids prav.
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Socialni prace je zaloZzena na hodnotach demokeatidskych prav. Socialni pracovnici
proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupjednotlivai, tak jak jsou vyjateny v

Chart lidskych prav Spojenych narbé v Umluw o pravech déte.

Socialni pracovnik respektuje jedémest kazdéhdlovéka bez ohledu na jehaiypod, et-
nickou @islusnost, raswi barvu pleti, matisky jazyk, ¥k, zdravotni stav, sexualni orien-
taci, ekonomickou situaci, nabozenské a politick&sgdcéeni a bez ohledu na to, jak se

podili na Zivot celé spolénosti.

Socialni pracovnik respektuje pravo kazdého jediveceeberealizaci v i, aby sotiasre

nedochazelo k omezeni takového prava druhych osob.

Socialni pracovnik pomaha jednotliva, skupindm, komunitdm a dobrovolnym sgele
skym organizacim svymi znalostmi, dovednostmi aSekwstmi §i jejich rozvoji a fi

feSeni konflikli jednotlival se spolénosti a jejich nasledk

Socialni pracovnik musi davateplnost své profesionalni odgowosti fed svymi sou-

kromymi zajmy. Sluzby, které poskytuje, musi bytnegvySSi odborné Urovni. [5]
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2 MOZNA RIZIKA SPOJENA S POMAHAJICI PROFESI

Jako v mnoha jinych profesich, zasahuji i do py@reeovnik v poméhajicich profesich
raizna uskali a nesnaze, se kterymi se musiiagad bd’ samy, anebo s gatnou odbor-

Nou pomaoci.

2.1 Stres

Nékteré druhy stresu jsou i uzite®@ a mohou pracovnika vybudit k mobilizaci enemgie

k akci. Také mohou pomoci snagirse vypdadat s utitou hrozbou nebo krizi.

Nesmi se vSak dopustit ta chyba, aby nevybita eénemstresuistavala vile. To se po-

tom miZe projevit fiznymi €lesnymi, psychickymi nebo erioimi piiznaky.

.KdyZ se vam nedostava dostaté podpory, stane se, Zze od svych kiieatpacient
vstiebavate vice citového rozruSeni, stradani a negphwaf jste schopni zpracovat a

uvolnit.” [8]

Je to i vlastni odpavnost pracovnika, Ze si bud&hto symptom na sob vSimat. A
v piipadt zpozorovani vyhledat pomoc. Pokud by dochazelutsbdobému ignorovani

piiznalka, maze dojit k tzv. vyheeni.[8]

2.2 Syndrom vyhoreni

Syndrom vyheéeni neboli také burn-out. Yenosti tento pojem poprvé nabidl americky
psychoanalytik Herbert J. Freudenberger, ale se&stgako takovym se tizeme setkat uz
od paatki lidstva. [16]

Syndromem vyhieni je teba se zabyvatiive, nez k Bmu dojede. RedevsSim se zamyslet
nad svoji motivaci v praci. Sledovat zda netrpianmaky a pedevSim se postarat o smys-

luplny, pfijemny a fyzicky aktivni Zivot mimo praci.

Syndrom vyheeni definuje Pines a kdi8] jako ,vysledek neustalého nebo opakovaného
emainiho tlaku spojeného s intenzivniasti s lidmi po dlouha obdobi. Takova intenzivni
Gcast je obvykla ve zdravotnickych a Skolskych priflesa v socialnich sluzbach, kde je
»naplini prace" zabyvat se psychickymi, socialnintélasnymi problémy druhych lidi. Vy-
hoteni je bolestné zji8hi, Ze jiZ nedokazu pomahat lidem v nouzi, Ze jgdi& nemaji nic,

z ¢eho by mohly rozdavat.”
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2.2.1 Faze vyhdeni

V pribéhu procesu vyh@eni Ize u ¥tSiny pripadi rozlisit pst zakladnich stadii:

1.

NadsSeni - zé&najici pracovnik, ktery Zéna pracovat v pomahajici profesi, srsi ela-
nem, ma velka az nerealistickée@avani. Se svoji praci se identifikuje a tak ho na
plhuje, Ze nem&as na sebe a gvvolny ¢as. Poté vede k identifikaci s klienty a
dochazi k neefektivnimu vydani energie, kt&msto vede k dobrovolnémugpra-

covani.

Stagnace — velké nadSeni projevujici se 2atka uvada a pracovnik #igje, Zze ne
vSechny jeho idealy jsou splnitelné. Také tzthzeji v potaz jeho osobni koky

a poteby.

Frustrace — pracovnik se setkava s nespolupratijitienty, technickymi a byro-
kratickymi prekdZzkami a sdm se &@nda ptat po smysluplnosti a efektivnosti prace.
Také se mohou objevovat prvni spory sif@hymci kolegy a zainaji emocional-

ni a fyzické potiZe.

Apatie — tento stav mysli se projevuj& pvalé frustraci a nemoznosti jakkoliv si-
tuaci znénit. Jelikoz je vSak na praci jako na zdroji obzagwisly, nutg ji potre-
buje. Projevy apatie jako jsou rfédfad, Zeclovek déla jen to co méa v popisu prace
— nic navic. Resré dodrzuje pracovni dobu a vyhyba se novym kol Cilem je

prozit praci aniz by sdovék moc namahal.

Intervence — je reakci na vyiemi, vede k feruseni kolothu zklamani. Mze také
znamenat, Ze si pracovnikdd vicecasu na st soukromy zivot. Nafiklad odje-
de na dovolenou,ipsthuje se a hleda si novégtelé. Zane se vzdavat kwli

touze po seberozvoji, nebo i évebdi ziskani nové prace.

Posledni stadium vytieni je charakterizovano emocionalnintespanim, odcizenim, de-

personalizaci, pocitem ztraty smyslu prace a dal§ioznych projefr syndromu vyhieni.

[14]
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2.3 Syndrom pomahajicich

~Syndrom pomahajicich je neschopnost vijadastni pocity a pdeby, jez se stala osob-
nostni strukturou, spojena se zdadhmgemohouci, nenapadnutelnou fasadou vie siéci-

alnich sluzeb.” [17]

Slabost, bezmoc a ot@né doznani emocionalnich problése mize podporovat aipi-
mat jen u druhych, nikoliv u sebe, kdy se syndramg@hajicich projevuje obzvl&stie-
telné. Mnohdy dochazi také k akutnimu zhrouceni, jepregevuje jako psychosomatické
utrpeni (Zaludéni vied a podob¥). Proto mnohdy ze strany okoli dochézi k adivuy kd
vzdy ochotny, nezistny a vnimavipovek vybouchl a v navalu zlostitgrazil klientovi nos.
[17]

Vyplyva z rgj tedy, Ze zakladnim problémettoveka trpiciho syndromem pomahajicich je
socialni faséada, jeZ se orientuje na vysoky, syriddal svého J417]

S tim souvisi i vysoka sebevrazednost a vyskytesgpprotoze socialni pracovnik trpici
syndromem pomahajicich neni schopen a kolikrabeimbten akceptovat pomoc, jeZ by se

mela poskytnout jemu samému. [17]

,DOSply povazovany za duSe¥rzdravého se vyzgaje tim, Ze je fipraven své pudové
potteby bezpodmingé podidit poZzadavikm prizpasobeni se vymezenim spahesti.

Dovoluje si tedy to, Kemu spolénost svoluje a zakazuje si, co sgolest zapovida [17]

2.3.1 Bezmoc pomahajiciho
Konfliktni oblasti osobnosti pomahajiciho jsou:
e ujmy Vv raném dtstvi — &tSinou ne¢édomeé a nefimé;
» odmitnuti ze strany ro¢lh — snaha déte se identifikovat s ndéaym rodi-
covskym Nadja;
* nenasytnost, narcisticka peba, jez je skryta,
* vyhybanim se vztatm k lidem, ktéi nepotebuji pomoc;

* nepimo vedena agresédi lidem, ktei pomoc nepdebuji. [17]
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2.4 Nebezp€i moci v pomahajicich profesich

V pomahajicich profesich pracuji lidé, #tee ®jakym zpisobem rozhodli pomahat &ip
naset blaho druhym lidem. Mnohdy se vSak stavitf@eomahajici zfisobuji velké Skody
tém, jez ch&ji pomoct. Tyto Skody byvaji podminy prav jejich vili pomahat. Problémy

tykajici se zvladnuti afpkonani pocitu moci jsou u vSech profesi navzajedopné.

Na druhou stranu jen malokteyovék chce byt dennodegrkonfrontovan s jakoukoliv

formou lidského utrpeni, stapohled z vedi v televizi nebo wasopise. [6]
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3 SUPERVIZE

Slovo supervize se sklada se dvou slov latinskéhvodu. ,,Super” coz znamena ,nad",
.nej" a slova ,vize" tj. vidina, nebo také zjeven¥. mnohych niZze navozovat pocitdaké

vysSi kontroly[1]

Pod pojmem supervize siteme pedstavit v souvislosti s poméahajici profesi htavn

podporu, reflexi a rozvoj. [1]
V piekladech, jez uvadieska literatura, seimieme setkat s pojmy nadhled nebo dohled

» supervize ma nabizet nadhled tj. vést k nezbytni@$eni pracovnich otdzek

a moznost doprovazet na cektdalSimu rozvoji

» také plini funkci dohledu tj. jak pracovnik prov&dbiji ¢innost, zda kvalit&é

a profesional& ¢i ne.[15]

Definice supervize podle MatouSka je: ,Kvalifikowanohled nad gib¢hem programu
nebo projektu zageny na kvalitucinnosti pracovnil (profesionél ¢i dobrovolniki).”
[13]

3.1 Modely supervize

» Autosupervize - podstatou je zamyslet se sam nad seboiwady, které nas ve-
dou k vykonavani pomahajicich profesi. Mnohdy kuaflovéka vedou nespravné
pohnutky jako psychicka bolesi skrytd poteba moci. Znamena to tedy kladeni si

vlastnich sebereflexivnich otdzek a hodnoceni ie@kchovani a pocity klienta.

* Individualni supervize — prednosti této supervize je plna pozornastovana jed-
nomu pracovnikovi. Nabizi atmosféravdry a bezpéi. Pracovnik m& moznost po-

Zadat o supervizi pokud citi, Ze je fadta.

» Tymova supervize— tyka se vSechileni pracovniho kolektivu, bez ohledu na je-
jich postaveni. Zabyva sequlevSiméinnosti tymu jako celku a jeho efektivitou.

Hodnoti vSak praci a nikoliv intimitu a emoce.
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* Supervize mezi kolegy- jedna se o vzajemnou supervizi kdldgez supervizora,
kdy roly supervizora zastava kazdy&astniki. Je gedevsim funkci podpnou ne-

bo vzdtlavaci. Ma mnoho praktickych vyhod i nevyhod.

* Skupinova supervize- supervizi prochazi skupina pracovne stejnymi pde-
bami, nemusi byt vSak ze stejného praceéviSlusi se vSak respektovat atmosféra,

skupinova dynamika, struktura skupiifij]

3.2 Pristupy v supervizi

~Supervizofv obecr-teoreticky pistup je ovlivien stylem, kterym mé& jako pomahajici
pracovnik, tedy k jakému teoretickému konceptu iddgmi a je vzdlan. Dale pohlavim,

vékem, kulturnim progedim, osobnosti{8]
Existuje rekolik Skol a gistupa k supervizi:
» Psychodynamické istupy v supervizi

Tento zfisob supervize vychazi s mySlenek S. Freunda, usilajrénu, odkryti a pocho-
peni naSeho né&domi. V dneSni dabse analytik snazi o aktivnEast na psychoanalytic-

kém procesy.l]
» Supervize v humanistickém gistupu

Prostednictvim bezprogedni zkuSenosti klienta dochazi k odhalovani oswmbpotencia-

lu klienta. Je spojovan zejména s C. R. Rogerséfed&mn zajmu jsou lidské hodnofg]
» Behavioralni piistup v supervizi

Tento supervizniifstup usiluje pedevsim o porozuéni lidského chovani, tomu &bovek
dela atikd. Nezadouci vzorce chovani se snazi napomogniznde povazovan za nawy

a je redevsim zajimavé, Ze se zabyva podminkami, vedtidryeni dochazi. [1]
* Systemicky gistup v supervizi

Supervize systemicka je velmi vhodna pro pracidémami a pouziva se v sociélni praci.

Poukazuje na zému ulohy socialniho pracovnika.
* Vyvojovy pristup v supervizi

Vyvojovy piistup se nejvice objevuje v americké poradensk&hodygii. Podstata je

v tom, jak nejlépe odhadnout pelby supervizaiita napomoci k jejich seberozvoiji.
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3.3 Druhy supervize

Spolu se smlouvou, ktera jasdefinuje podminky supervize, za jakych bude pratimu-

si byt stanovena i forma, jakou bude supervize veddlavni kategorie jsou nasledujici:
* Vyukova supervize

Supervizor ma roli spiseitele, téngi vyhradré se zamtuje na vzdlavaci funkci, pomaha

Gcastnikim rozebirat jejich préci.
* Vycvikova supervize

Také zdiraziuje vzdlavaci funkci, kdy supervidovani jsou ve vycvikowébo @novské
roli. VétSinou se jedna o studenty na praxi, psychoterg@add. Supervizor ma na rozdil

od vyukové supervize odp&inost za praci s klienty.
+ Ridici supervize

Tento termin se uziva \ipadech, kdy supervizor je také zamvedizeny. Také tady ma

supervizor odpotdnost za praci s klienty.
» Poradenska supervize

Se supervizorem se konzultuji zavazné otazky, assiglervidovanym ustava odposd-
nost za svoji vykonanou préci s klientem. Tentohdsuipervize je f@devSim ufen pro

zkuSené a kvalifikované pracovnikg]

3.4 Funkce supervize
Hlavnimi funkcemi supervize jsou:

* Vzdélavaci neboli formativni - tyka se rozvoje dovestti, porozursni a schop-

nosti supervidovaného — tzn.:
» Lépe Kklientovi rozurit
* Vice si u¥domovat sve reakce a odezvy na klienta
* Chéapat dynamiku toho, jak probihaji jejich intemalscklientem
e SnaZit se porozu#h, jak intervenuji a jaké jsou dopady jejich inemei

» Zkoumat dalSi zjsoby prace s touto a podobnymi situacemi kiief&]
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» Podpirna neboli restorativni — emoce, ktefésgbi na pracovnika jako bolest, zou-
falstvi a roztiS€nost klienta. Je zap@bi ¢as a najit zfgsob reagovani na danou

skut&nost.

« Ridici neboli normativni - funkce kontroly kvalitppteba koho, kdo sdili pro-
blémy souvisejici s pomahajici profesi. Tytoipby vyplyvajicasto z nedostate

ného vycvikwi malé zkuSenosti, ale i z lidského selhanfedpudk. [8]

3.5 Rizika v supervizi

Riziko, které souvisi s praci supervizora, je zitéakuSerjSiho odbornika. Muze se tak

stat, Ze supervizor neradi, ale poje a néizuje. Neposkytuje zinou vazbu, ale kritizuje.

A misto toho, aby uplabval neformalni autoritu, tak je autoiiséy. Mnohdy také dochazi
k tomu, Ze se supervizor spoji s pracovnikem pntovi, vedoucimu pracovnikovi ne-

bo organizaci. NebezpemuZze také plynout z nevyjasni roli nebo také ze zanedbani

osobnich pdeb (tastnika supervize. [1]

3.6 Etika v supervizi

Prace s lidmi &eSeni jejich mnohdy osobnich problémavazuje supervizora k dodrzovani

spravnych etickych princip Existujictyti zakladni zasady, které uvadi [8]:
» Vytvéareni eticke citlivosti

Formulovani moréalniho sledu aktivit

Uskute&néni etického rozhodnuti

Prijimani dvojzn&nosti etickych rozhodnuti

3.7 Osobnostni gredpoklady supervizora

Jako v jakékoliv jiné profesi i profesi supervizasaliviiuje nékolik zakladnich faktat,
jako jsou pohlavi, &k, kulturni prostedi, ze kterého pochazi a sama jethiost. Dale to
mohou byt zdravotni stav, mira Unavy, osobni starkteré se odvozuji od aktualniho roz-
poloZeni supervizora. Supervizor by silm prvni fad uvédomit, Ze tyto osobnostni cha-
rakteristiky mohou ovlivnit nejen jeho praci, alpdhled na supervidované a jejich klienty.
[15]
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Predpokladem dobrého supervizora jéida si dobrou supervizi pro sebe. Také jeipba
zamyslet se nad svymi of@nymi a skrytymi motivy, které nagipedli k praci supervizo-

ra. Podle ¢ekavani supervizora tak mohou sezeni udavat rézsoglervize. [8]
Vlastnosti supervizora:

* Flexibilita

* Pohled z mnoha perspektiv

e Zmapovani discipliny, v niZ provadi supervizi

* Schopnost pracovat niap kulturami

e Schopnost ustmovat a zvladat Uzkost

» Otewenost Wci uc¢eni

» Citlivost vaci otazkam SirSiho kontextu

* Vzdélanost v postupech proti utlavani

e Humor, skromnost a tgivost

Supervizor si musi byt tak&dom toho, jak je @lezité mit pro spravnou supervizi bohaté
zkuSenosti, které neziska jinak, nez ve sveé vigsaxi.

7 vz

,Dobra supervize nevyhnutalrsoustedi ¢ast své pozornosti na dynamiku supervidova-
nych, to vSak musi pramenit z probkétykajicich se prace a byt vedeno v zajmu pochope-

ni problému a s cilem néitise praci Iépe zvladat.” [8]
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4 ZARIZENI SOCIALNICH SLUZEB PRO SENIORY

Starnuti a std se stavaji witym spol&enskym fenoménem. Spoétest postups starne a
lidsky veék se prodluzuje. Kvalita zZivota a kvalitnigee ktera je poskytovana starSim lidem,

odpovida ¥ku, kterého se naSe populace doziva.

Postupny ilist paitu starSich lidi vede kizpasobovanim se jejich p@b v mnoha oblas-
tech. Proto by mli ob¢ané v kazdémeku mit moznost ovlivnit sluzby, které jsou jim po-

skytovany.

4.1 Domovy pro seniory

Dle 849 zakon&. 108/2006 Sh. zakona o socialnich sluzbach ¥mizvozajSich gedpisi

jsou sluzby v domovech pro seniory definovany takto

.V domovech pro seniory se poskytuji pobytové siuzdsobam, které maji snizenou
sokEstanost zejména zivodu &ku, jejichz situace vyZzaduje pravidelnou pomoc finé
zické osoby.“ [20]

Socialni sluzby a také domovy pro senioryid zakladnimi zdsadami, jez tento zakon

stanovuje:

1. ,kazda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti dakia socialniho poradenstvi
(837 ods.2) o0 moznostetbSeni nefiznivé socialni situace nebo jejihtedchaze-

ru

ni.

2. ,Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté pedstictvi socialnich sluzeb
musi zachovat lidskoutdtojnost osob. Pomoc musi byt vychazet z indiviatual
uréenych poteb osob, musisobit na osoby kvalith podporovat rozvoj jejich
samostatnosti, motivovat jecknnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani
nebo prohlubovani néznivé socialni situace a posilovat jejich sociaaienova-
ni. Socialni sluzby musi byt poskytovany v zajmaloa v nalezité kvalittakovy-

mi zpasoby, aby bylo vzdy ikledre zajiS€no dodrzovani lidskych prav a zéaklad-

nich svobod osob “. [20]

Standardy kvality, které jsou stasti provadciho gedpisu (pilohac. 2 vyhlasky MPS\£.
505/2006 Sb.) vySe zimwvaného zakona, podrobmlefinuji nalezitou p& v domovech

pro seniory, zejména standa®. a 10.
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4.1.1 Standard¢. 9 — Personalni a organizéni zajisténi socialni sluzby

a) Poskytovatel méa pisemstanovenu strukturu a et pracovnich mist, pracovni prof
kvalifika¢ni poZadavky a osobnostnieplpoklady zakstnané uvedenych v 815 zakon
o socialnich sluzbach; organtra struktura a pély zaméstnand jsou gimeérené druhu po-

skytované socialni sluzby, jeji kap&cit p@tu a potebam osob, kterym je poskytovana.

b) Poskytovatel ma pisemmzpracovanu vnihi organizani strukturu, ve které jsou stano-

vena opravéni a povinnosti jednotlivych zatatnand; kritérium neni zasadni.

c) Poskytovatel ma pisemzpracovana vnihi pravidla pro fijimani a zasSkolovani mych
zanestnand a fyzickych osob, které nejsou v pracépravnim vztahu poskytovatelen

podle €chto pravidel poskytovatel postupuje.

d) Poskytovatel, pro kterého vykonavaginnost fyzické osoby, které nejs
s poskytovatelem v praco¥mpravnim vztahu, ma piseghzpracovana vnihi pravdla prc
pusobeni &hto osob f poskytovani sociélni sluzby; podléchto pravidel poskytmatel

postupuje.

4.1.2 Standard ¢. 10. — Profesni rozvoj zaréstnanai

a) Poskytovatel méa pisempracovan postup pro pravidelné hodnoceni¢stmand, ktery
obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a tapéni osobnich profesnich icia poteby dals

odborné kvalifikace

b) Poskytovatel ma pisemrepracovan program dalSiho wHvani zamistnand; podle

tohoto programu poskytovatel postupuje

c) Poskytovatel méa pisemmzpracovan systém vymy informaci mezi zagstnanci o po-

skytované socialni sluZbpodle tohoto systému poskytovatel postupuje

d) Poskytovatel ma pisemmzpracovan systém finaniho a moralniho o@é®vani zamist-

nandi; podle tohoto systému poskytovatel postupujeg¢kitim neni zasadni

e) Poskytovatel zajisije pro zamistnance, ktié vykonavaji pimoupraci s osobami, ktery

je poskytovana socialni sluzba, podporu nezavisk&atifikovaného odbornik



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 29

4.2 Pracovnici pracuji vdomovech pro seniory

Kazdy z pracovnik pracujicich v domovech pro seniory musi mit sedjpornost a &dét

co je jejich povinnosti, aby byl zaj&t dostatéeny komfort pro klienty.

Pracovnice v sociélnich sluzbach pracovnik pomaha v nacviku jednoduchych dennich

¢innosti, pomoc s hygienou, apod. provadi aststiesiuzby a sluzby osobni asistence.

Zdravotni sestra/bratr — asistuje l1ékia, stard se o rekonvalescenci a odbornérogani

klienta.
Vrchni sestra- odborny dohled nad zdravotnickym personalem.

Socialni pracovnik — musi splovat vysokoskolské vzthni zangiené na socialni praci
nebo pedagogiku, vizuje areSi socialni agendu tykajici se kligmtomova, metodickou a

koncegni cinnost.

Vedouci domova pro seniory —-vykonava odbornou a administrativéinnost vedouci

k co nejlepSimu chodu #aeni.
Lékai — vysokoSkolsky vzé&lany pracovnik vykonavajici medicinskou praxi.

Rehabilitaéni sestra, fyzioterapeut, masér zabyvaji se zlepSenim fyzického stavu klien-

tu p&i o jejich pohybovy aparéat.

Erteterapeut/ka — planuje volndasové aktivity pro klienty élovék upewviuje své zdravi

tim, Ze se zapojuje da@jaké aktivity.
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.  PRAKTICKA CAST
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5 VYZKUM

Vyzkum byl zangien na vyznam supervize v domovech pro seniory copraki v poma-
hajicich profesich. Vysledky vyzkumu byiy vedeni domotr poskytnout dostatay pie-

hled o tom, zda a jak jejich pracovnidijinaji supervizi na jejich pracovisti.

5.1 Vyzkumny problém — definice

Definice vyzkumného problému je nasledovna: jakcpvaici v pomahajicich profesich
vnimaji supervizi jako prosgdekiesSeni problétin na pracovisti a zamezeni syndromu vy-
hoteni a dalSich probléintykajicich se jejich povolard porovnani praktickych zkusenosti

v kraji Zlinském a kraji Jihomoravském.

5.2 Zvoleny vyzkum

Pro svoji praci jsem si zvolila kvantitativni vyzaku Podstatné bylo ziskat stanoviska v co

nejwtsim mozném piu pracovnik z dvou vybranych domawpro seniory.

Cilem tedy je zjistit, jak osolknpracovnici shledavaji supervizi na svém pracavidtia

kladrg ¢i zaporrg.

5.3 Metody vyzkumu

Vyzkum byl provadn formou dotaznikovou v jednotlivych domovech peoisry. Dotaz-
nik obsahoval 17 otazek, které byly jak dgemé tak uzaené (viz Riloha¢. 1). Otazky
byly rozcEleny do dvou kategorii. Prvni demograficka, kdeylgjistovany zakladni udaje
o pracovnicich v pomahajici profesi éky pohlavi, nejvySe dosazené ¥lahi, délka vy-
konu profese v pomahajici profesi a délka vykonofgse ve stavajicim Haeni. Druh&

skupina otazek se z&hovala na vyzkum postoje, znalosti a zkuSenostigersizi.

5.3.1 Piedvyzkum

Se zpracovanym dotaznikem jsem provedtdpyzkum na 6 pracovnicich z domova pro
seniory. Vyplynulo z &, Ze pracovnice vyplji i vice dotaznik a proto jsme muselaip

vodni dotaznik zkratit na stavajicich 17 otaze&ré&byly ochotny vypilovat.
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5.4 Charakteristika zkoumanych domowi

Pro vyzkum jsem si vybrala dva domovy pro senigegen ve Zlinském kraji a druhy

v kraji Brnénském. NiZze budou uvedeny charakteristiky jednatiivdomov.

5.4.1 Domov pokojného st&i NADEJE Zlin

V tomto domo¥ jsou poskytovany celoéai komplexni sluzby senidm. Domov se na-
chazi v novych prostorach se zahradou. Pro duchoé&mémi slouzi kaple v prostorach
domova. Pokoje jsou dvaidkoveé. Klient ma tedy dostateou pé€i a pocit soukromi. Na
kazdém pokoji je umisho vlastni sociélni z&zeni. Po domluy si mize donést osobni
VECi pro pocit co nejgtsSiho pohodli. Jednotlivé patra jsou barewdliSeny pro snazsi ko-
ordinaci. Kapacita domova je 48 kliéntVvétSinu klienfi tvoii senidi s omezenou nebo
ztracenou safstainosti. Cilova skupina uzivatedomova pro seniory jsou &dné starSi
65 let, ktéi se ocitli v nefiznivé socialni situaci jako napvysoky &k, negiznivy zdra-
votni stav, osasmtost, pokles schopnosti se 0 sebe postarat, V§razizena schopnost se
pohybovat, nedostateost sebeobsluhy atd. Sluzba v tomto do&noro seniory je wena
pro dlouhodoby pobyt s n&gtrzitou celodenni gé

K domovu pokojného stataké pati domov se zvlastnim rezimem se specializovangu pé
pro pacienty s Alzheimerovou chorobou nebo jinymhéim demence. Toto otldni ma
kapacitu 17-titizek. [3]

Zatizeni sphuje nalezité kriteria standardu kvality a cilemaganeniku je vytvdit co nejlep-

Si podminky, které Uzce oviivji celkovy psychicky i zdravotni stav kligént

V domow probiha supervize kratce, zhruba 1,5 roku, a yiedlaiSeny supervizor. Super-

vize probih& jednou za 6 ty@lfiormou skupinové supervize.

5.4.2 Domov pro seniory Brno

Na zadost tohoto domova pro seniory Brno nebuduadv@odrobrjsSi informace, jen za-

kladni charakteristiku.

Domov pro seniory v Bihje piispivkovou organizaci a poskytuje pomoc a podporu zalo-
Zenou na individualnimifstupu, hodnotach demokracie, lidskych pravechceabu spra-
vedlnosti osobam v néjgnivé socialni situaci ve &t Brné. Poslanim Domova je nabizet

podporu a pomoc uzivateh se snizenou séstatnosti, jejichZ stav vyZaduje soustavnou
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p&i jiné fyzické osoby. Cilem této sluzby je vSeolk@e@omoc p zvladani kazdodennich
¢innosti o vlastni osobu nagomoc pi osobni hygie#, poskytnuti stravy, terapeutické a
aktivizatni cinnosti atd. Zaréstnanci domova pro seniory dbaji na zakladni lidsi@va
uzivateh socialnich sluzeb a dbaji na jejich spravné dodmido Cilem vSech pracovniku
pracujicich v tomto Z#&eni je zachovaniudtojného zivota. Ke kazdému klientovy maji
individualni gistup dle jeho zdravotnich moZnosti. V dom@ro seniory probih& pravi-
delnd supervize pod vedenim zkuSeného superviBtgpervize je pro pracovniky
v socialnich sluzbach a zdravotni persondl v pedmim intervalu jednou za 2&sice. Pro
socialni pracovniky a ostatni personal je supenizena podle individualnich pi@b sou-

visejicich s jejich povolanim. V doméyro seniory Brno probih& supervize po dobu 3 let.

5.5 Vybér domovi pro seniory

Do své bakali&ke prace jsem si vybrala dva domovy pro seniaig, kapacita népsahuje
60 mist. V dnesni debse z&ina inklinovat k dométejSi a gatelSEjSi atmosfée nez tomu
podporuji je spiSe neZizovani velkokapacitnich domoéwro seniory, kde neni vyjimkou
mit i vice jak 200 Klierit.

Ke zpracovani své prace jsem si vybirala domovy gawoiory, kde probiha supervize,
abych se mohla dotazovat na vyznam u pracdyrkteri uz jednotlivymi sezenimi prosli.
V nové legislati¢ je koncipovana doloZzka o dalSim k/ani pracovniku v socialnich
sluzbach. Podle mého nazoru je jen otazkesu, kdy bude supervize povinna nejen
v socialnich z#izenich, ale ve vSech pomahajicich profesich jekoajy. pedagog nebo

lekar.
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6 ANALYZAA ZPRACOVANI ZISKANYCH DAT

Na niZze uvedenych strankach nalezneme, peshym zminim otazek jejich vypracovani a
zpracovani formou grafa tabulek nebo oboji spét®. Pod kazdou tabulkou nebo grafem
bude vzdy slovni koment& hodnoceni zpracované otazky a porovnani jedsolido-

mMowi pro seniory.

6.1 Zpracovani

V Domow pokojného sté Nadje - Zlin bylo osloveno 28 respondént toho 23 vyplnilo
dotaznik. Veskeré vysledky jsou tedy vyvozeny s&arych dat od 23 respondént

V Domow pro seniory - Brno bylo osloveno 32 respondeidttoho 29 vyplnilo dotaznik.

Veskeré vysledky jsou tedy vyvozeny ze ziskanydrod&9 respondeint

Otazka ¢&. 1: Pohlavi

Pohlavi respondentu (Zlin)

m Muii

B Zeny

Obr. 1. Pohlavi respondaintZlin)
Zdroj: Vlastni Seeni v Dong pokojného std Nadje Zlin — 2010

Ve Zlinském Domo¥ pro seniory vyplnilo dotazniky 23 responderf toho 22 Zzen a 1
muz. \EtSi paet respondeiitzenského pohlavi je dan skénesti, Ze muzi v tomto odt+

vi pracuji mén nez zeny.
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Paohlavi respondent( (Brno)

5:17%
B Muzi

24 83% W Zeny

Obr. 2. Pohlavi responden{Brno)

Zdroj: Vlastni Seeni v Domo¥ pro seniory Brno — 2010

Také v Domo¥ pro seniory v Bra je z gevazné ¥tSiny mezi respondenty zastoupeno

Zzenské pohlavi. Z celkovych 29 respondgat24 zen a 5 muiz
Porovnani domovi pro seniory:

V domow pro seniory Brno je&tSi paet respondefitzastoupeno muzskym pohlavim nez

ve Zlirg. Jednim z hlavnichidodi maze byt i ta skuténost, Ze vedouci domova je muz.
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Otazka é. 2: Vek

Vék respondentt (Zlin)

3;13%

6;26%
m20-29let
M 30-39 et

1 40-49 let
W 50-59 let

4;17%

M 60-69 let

Obr. 3. \&k responderit ve Zlire

Zdroj: Vlastni Semi v Dong pokojného sté Nadsje Zlin — 2010
NejpaietngjSi skupinou respondeantze Zlina odpovidajici v dotazniku jsou pracovnici
v pomahajici profesi veéku 50-59 let (7 pracovnil. NejmladSimu pracovnikovi je 20 let

a nejstarsSimu je 62 let.

Vék respondentt (Brno)

3;10%

6;21% 1;4% m20-29 let

M 30-39 let
m40-49 let
m50-59 let
W 60-69 let

7:24% 12;41%

Obr. 4. \ék respondernitv Brrg

Zdroj: Vlastni Safni v Domo¥ pro seniory Brno — 2010
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NejpatetnsjSi skupinou v domay pro seniory v Bré jsou respondenti veéku 20-29 let

(12 pracovnily). NejmladSimu je 20 let a nejstarSimu je 66let.

Tab. 1. Minimalni, maximalni a pmerny wk responderit

Vék respondenti Zlin Brno
Minimum 20 20
Maximum 62 66
Pramér 43,5 35,9

Zdroj: Vlastni Saeni v Domo¥ pokojného st Zlin a v Domo¥ pro

seniory Brno — 2010

Porovnani domovi pro seniory:

V domow pro seniory v Bré prevazuji mladsi respondenti do 30 let nez ve&IMini-

malni i maximalni ¥k se tak nelisi, gimeérny vek je vSak velmi rozdilny. Ve Zlihje 43,5

let av Brrg 35,9 let.

Otazka ¢. 3: NejvySSi dosazené vadni

3;13% 3;13%

1; 4% 1; 4%

7;31%

8; 35%

Vzdélani respondentd (Zlin)

W Zakladni skola

B Stredni Skola (s vwuénim listem)
W Stiedni Skola (s maturitou)

W Vyséi odborna skola (Dis.)

m Vysoka Skola (Mgr., Ing.)

W VVysoké skola (Bc.)

Obr. 5. Vzdlani responderi (Zlin)

Zdroj: Vlastni Seeni v Dong pokojného std Nackje Zlin — 2010

NejvySSi péet respondeiitpracujicich v Doré pokojného sté je vzdlani stedoSkolské

s vywenim listem(8 pracovnik), nemalo vyznamny podil maji také respondenti \d&vz
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lani stedoSkolském s maturitou (7 pracouijikVysokoSkolské vz#ani, zastoupené jak

neuplnym, tak aplnym vysokoskolskym titulem je sé&{3 pracovnici).

Vzdélani respondentt (Brno)

6;21% m Zakladni 3kola
0;: 0%

4;14% o s
° B Stiedni skola (s vyucnim listem)

5;17%
1, 3%

W Stredni skola (s maturitou)
B Vyssiodborna skola (Dis.)

| Vysoka skola (Bc.)

m Vysoka skola (Mgr., Ing.)

13;45%

Obr. 6. Vzdlani respondeni (Brno)

Zdroj: Vlastni Seeni v Domo¥ pro seniory Brno — 2010
Nejpatetnsjsi skupinou jsou respondenti séesibSkolskym vzélanim s maturitou (13 pra-

covniki). VysokosSkolské neuplné (3 pracovnici) a upln@rgcovniki).
Porovnani domova pro seniory:

V domow pro seniory Brno maji zataetnané respondenty s vySSim &adim nez v Doré

pokojného sté Zlin.
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Otazka ¢. 4: Pomahajici profesi (ve své kagécelkem) vykonavate:

Délka celkové praxe respondentt (Zlin)

4;17%

3;13%

M 0-5 let
W 6-10let
M 11-15let

6:26% .
M 15 a vice let

10; 44%

Obr. 7. Celkova délka profesni praxe u respornd€znitin)

Zdroj: Vlastni Seeni v Dong pokojného std Nadckje Zlin — 2010
NejvétSi ¢ast respondetitpracuje v pomahajici profesi mezi 6 az10 lety. 8Meodil je u
responderit do 5 let. 3 respondenti uvedli, Ze pracuji meziaZ115 lety a vice jak 15 let

pracuji v profesi 4 pracovnici.

Délka celkové praxe respondentt (Brno)
5,17%
6:21% mO-5let
W 6-10let
m11-15let

M 15 a vice let

12;41%
6;21%

Obr. 8. Celkova délka profesni praxe u responi€Btno)

Zdroj: Vlastni Sani v Domo¥ pro seniory Brno — 2010

s

V Brnénském Domov pro seniory je nejptrejSi zastoupeni u pracujicich v pomahajici

profesi 0-5 let (12 pracovnik z celkového pétu 29 respondefit Druhé nejpoetrgjsi
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skupiny jsou respondenti pracujici mezi 6 az 19 demezi lety 11 az 15.¢Presponderit

odpowdelo, Ze pracuje v pomahajici profesi déle jak 15 let

Porovnani domovi pro seniory:

V této otazce jsme se po vypracovani dol#l, Ze respondenti ve Zlénmaji viceletou
praxi v pomahajici profesi nez v BrjelikoZ v rem pracuji mladsi pracovnici nez ve ZIi-

W

ne.

Otazka ¢. 5: Pomahaijici profesi (pouze na stavajicim pracQwgkionavate:

Délka profese na stavajicim pracovisti (Zlin)

8;35% 1; 4%

0; 0%

M 0-5 let
W 6-10let
11-15let

M 15 a vice let

14;61%

Obr. 9. Délka profese na stavajicim pracovisti lieZ

Zdroj: Vlastni Seeni v Dong pokojného std Nadckje Zlin — 2010
Ve vySe uvedeném grafu jsou Udaje a trvani pratavpbngru na stavajicim pracovisti.
Prevazna wtSina v domov nepracuje déle jak 5 let (14 pracowvijiktento fakt nize byt

ovlivnén i tim, Ze domov seipd 4 lety pesidlil do no¥ zbudovanych prostor.
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Délka profese na stdvajicim pracovisti (Brno)
6;21% 2: 7%

. 03
0; 0% m0-5 let

m6-10 let
m11-15let

W15 avice let

21;72%

Obr. 10. Délka profese na stavajicim pracovistirueB

Zdroj: Vlastni Seeni v Domo¥ pro seniory Brno — 2010
V Brné je také ¥tSi patet respondeiit ktefi nepracuji v zézeni déle nez 5 let. Tento vy-
sledek také ve velké i ovliviiuje vyhodnoceni &ku respondeiit negresahujicich 30 let.

| kdyz je domov no¥ zrekonstruovan déle, vice jak 15 letdrmnepracuje nikdo.

Porovnani domova pro seniory:

V obou domovech pro seniory jsou respondentiasdji zaméstnani mén jak 5 let. Velka
fyzicka i psychicka z& mnohdy nedovoli pracovat na jednom #iifbuhodolsji, proto

Z&dny z respondeinty domovech nepracuje déle jak 15 let.
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Otazka ¢. 6: Uved'te nazev Vasi pozice:

Ndzev pozice respondenti (Zlin) B Crgoterapeut
5;22% B Nutricni terapeut
1.4% 1;5% = Masér
1;4%
1 4%

10558’2/6 B Pracovnik v socidlnich sluzbach
B Rehabilita¢ni sestra
W Socialni pracovnik
= Vedouci domova pro seniory

m Vrchni sestra

Zdravotni sestra

12;52%

Obr. 11. Nazev pozice responde(ilin)

Zdroj: Vlastni Seeni v Don¢ pokojného st& Nadkje Zlin — 2010
Z vyhodnoceni dotaznikvyplyva, Ze nejvice respondérracujicich v domaypro senio-
ry Zlin je pracovnikem v socialnich sluzbach (1agmvniki) a hned poté je pozice zdra-
votni sestry (5 pracovnilk. Respondenti pracujici v jinych oborech jsou mde zastou-

peni po jednom.

Nazev pozice respondent( (Brno) B Ergoterapeut

6:21% B Nutricni terapeut

1;3%

m Maser
2: 7%

1; 4%
1;3% B Rehabilitacni sestra

2;7% B Pracovnik v socialnich sluibach

2; 7% B Socidlnipracovnik
1 Vedouci domova pro seniory

= Vrchnisestra

Zdravotni sestra

13;45%

Obr. 12.Nazev pozice respondér(Brno)

Zdroj: Vlastni Safni v Domo¥ pro seniory Brno — 2010
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V tomto grafu je také uvedena pozice pracovnikardnich sluzbach jako ne&jsgjsi pra-
covni pozice responden{13 pracovnik). DalSi velkou skupinou jsou zdravotni sestry.

Kvili vétsi kapacie domova jsou ékteré profese vykonavany vice pracovniky.

Porovnani domova pro seniory:

Z obou vypracovanych grafe patrné, Ze pracovnik v socialnich sluzbachrawzotni sest-
ra jsou najastji uvadné pracovni pozice. Pro plynuly chodizani je nezbytné, aby bylo

dostatek personalu, ktery se staré o klienty v dealo pro seniory.

Otazka ¢. 7: Jaky osobniiinos ma pro Vas supervize probihajici na VaSenopisit.

(ohodna'te znamkou -1 nejlepsi, 5 nejhorsi)

Osobni pFinos supervize pro respondenta (Zlin)

4;,17%

1;4%
B 1 nejlepsi
4;18% w2
3
m4
M 5 nejhorsi

4;17%

10; 44%

Obr. 13. Osobni finos supervize pro respondenta ze Zlina

Zdroj: Vlastni Seeni v Dong pokojného std Nadckje Zlin — 2010

Z oslovenych respondente Zlirg vétSina povaZzuje osobrsupervizi za vice ifinosnou,
proto je z ¥tSi ¢asti ohodnocena znamkou 2 (10 pracoihikd respondenti ji povazuiji za
nejlepsi a po 4 pracovnicich ji také povazuji zas#inosnou a skoro némosnou. Jeden

pracovnik povazujeffnos supervize za zbyiay.
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Osobni pFinos supervize pro respondenta (Brno)

4;14%

3;10% 1: 4%

B 1 nejlepsi

m?2

3

m4
9;31% o
M 5 nejhorsi

12;41%

Obr. 14. Osobni finos supervize pro respondenta z Brna

Zdroj: Vlastni Sani v Domo¥ pro seniory Brno — 2010

V domow pro seniory v Br# je bilance mezi znamkou 1 a 2 vyrova@h Hodnoceni si
rozclilo vétsi patet respondeiitskoro rovnym dilem. | tady se v3ak naSel jedepaes

dent, ktery se supervizi neni spokojen.

Tab. 2. Rinos supervize pro dotazované respondenty

PFinos supervize Zlin Brno
Minimum 1 1
Maximum 5 5
Pramér 2,5 2,2

Zdroj: Vlastni Seeni v Domo¥ pokojného sté Zlin a v Domo¥ pro

seniory Brno — 2010
Porovnani domovi pro seniory:
Na vySe pilozené tabulce je uvedenaip®rna znamka, kterou uvedli dotazovani respon-

denti v domovech pro seniory. Ve Aiaychazi 2,5 a v Biho trochu vice 2,2. Responden-

ti tedy povazuji osobniipnos supervize na svém pracovisti za chvalitebny.
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Otazka ¢. 8: Jakéasto se Vy osolinic¢astnite supervize.

Osobni Géast respondenta na supervizi (Zlin)

9;3%%

1;4% m1zarok
W 2-3xrocné
M 4-5x rocné

6;26% M6 a vice zarok

7;31%

Obr. 15. Osobni dast respondenta na supervizi (Zlin)

Zdroj: Vlastni Seeni v Dong pokojného std Nadckje Zlin — 2010
Nejvice respondefituvedlo, Ze sedastni supervize 6x a vicekrat do roka ( 9 pradayni
Responderit Géastnicich se supervize 4-5Xn¢ je 7. Supervizi nav8tujicich pracovnik

2-3x ran¢ je uvedeno 6.

Osobni Géast respondenta na supervizi (Brno)

9;31%

W 1zarok
5,17% W 2-3xrocné
M 4-5x rocné

M6 a vice zarok

6;21%

Obr. 16.0sobni dast respondenta na supervizi (Brno)

Zdroj: Vlastni Sani v Domo¥ pro seniory Brno — 2010
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Osobni @ast na supervizi v Benje rozdllena mezi moznost 6 a vice za rok a 4-5x za rok.
Vysoky podil je i mezi pracovniky, kiesupervizi nav&vuji jen jednou do roka i 2-3x
rocng.

Porovnani domovi pro seniory:

V Brnénském domo¥ pro seniory i ve Zlinském se preferdgsgjSi navSévovani super-

vize na pracovisti, ktera je 6 a vicekréat za rok.

Otazka €. 9: Mate pevi stanoveni terminy supervize, nebo supervize péopdile aktu-

alnich poteb na pracovisti.

Pravidelnost supervize na pracovisti (Zlin)

0; 0%

B pevné stanovené terminy

m dle aktualnich potieb

23;100%

Obr. 17. Pravidelnost supervize na pracovisti (Xlin

Zdroj: Vlastni Seeni v Dong pokojného sté Nadje Zlin — 2010
Z grafu jednoznéné vyplyva, Ze ve Zlinském doméwro seniory je pevn stanoveny

termin pro supervizi. VSichni osloveni respondendowdéli totozng.
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Pravidelnost supervize na pracovisti (Brno)
8;28%

B pevné stanovené terminy

m dle aktualnich potieb

21;72%

Obr. 18. Pravidelnost supervize na pracovisti Brno

Zdroj: Vlastni Sani v Domo¥ pro seniory Brno — 2010
Pravidelnost supervize na pracovisti v 8potvrzuje 21 respondent 29. Zbyli maji su-
pervizi podle aktualnich piwb. V tomto domo¥ pro seniory je nastavendtsi variabilita

u supervizniho sezeni se socialnimi pracovniky.
Porovnani domowa pro seniory:

Jak v Brig, tak ve Zlit maji respondenti moznost dochézet na pravidetnkonajici su-
pervizi. V brrenském domo¥ pro seniory mohou vSak vyuzit i podle smlouvy dovehé-

ho supervizora dle svych aktualnichiebt
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Otazka ¢. 10 Jaka forma supervize, které sastnite, by Vam vyhovovala:

Vyhovujici forma supervize (Zlin)

11;48%

m individualni

W skupinova
7;30%

M tymova

5;,22%

Obr. 19. Vyhovujici forma supervize ve 2lin

Zdroj: Vlastni Seeni v Dong pokojného std Nadckje Zlin — 2010
Nejvice vyhovujici formu supervize ve zlinském deshpokojného st povazuji respon-

denti tymovou, poté uvedli individualni a jako pedhi formu skupinovou.

Vyhovujici forma supervize (Brno)
6;21%

5;17%  mindividualni

B skupinova

M tymova

18;62%

Obr. 20. Vyhovuijici forma supervize v Brn

Zdroj: Vlastni Sani v Domo¥ pro seniory Brno — 2010
V brnénském domo¥ pro seniory by nejvice respondémt (18 pracovnik) vyhovovala
supervize skupinova. Nejmé&pak individualni a tymova by vyhovovala jen 6 d@taych

responderit.
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Porovnani domova pro seniory:

V jednotlivych domovech pro seniory se preferujgjsupervizni forma. Ve Zlinském vice

tymova, v Brignském vice forma skupinova.

Otazka ¢. 11: Jak chapete pojem supervize (napiste viastnimy}lo

Tuto otewenou otazku jsem zpracovala do tabulky (vildRa ¢. 2). Spravnagasteéne
spravna, nebo nespravna odpdvbyla rozélovana podle uvedené definice, ktera se na-
chazi v kapitole 3. Supervize. Tato otazka bylatadnicich polozena proto, aby se zjisti-

lo, zda respondentiédi, nebo tusi, co je to vlastsupervize.

Pochopeni pojmu supervize (Zlin)
4;17%

. 0 P w
4;18% m Spravne
m Castecné spravné

Chybné

15;65%

Obr. 21. Pochopeni pojmu supervize ve Zlin

Zdroj: Vlastni Seeni v Dong pokojného std Nadje Zlin — 2010
Na zlinském pracovisti spravnou definici odpdsli 4 respondenti, nejvice bylo odpsli

casténych a za chybné byly pokladany odpdiv4 respondeiit
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Pochopeni pojmu supervize (Brno)

1;3%

. 0
17;59% B Spravné

m Castecné spravné

. 0
11;38% m Chybné

Obr. 22. Pochopeni pojmu supervize v8rn

Zdroj: Vlastni Seeni v Domo¥ pro seniory Brno — 201
U brnéskych respondefit védélo spravnou odpayd® 11 respondeit ¢ast&nou 17 a
Spatnou uvedl jeden, ktery povaZzuje supervizi Zaupsové tlachani“ a o popis nebo

definici se ani nepokusil.

Porovnani domovi pro seniory:

~rs 2z

Jak ve zlinském, tak v b¥nském domo¥ pro seniory z #tSi ¢asti respondenti adi

komplexrg i ¢asté&né, co supervize znamena.
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Otazka ¢. 12: Probiha na VaSem pracovisti interni supervize?

Z této polozené otazky bylo zfidvano, zda respondenttdi, jaka supervize u nich na pra-

covisti probiha.

Probiha na pracovisti interni supervize? (Zlin)

2;9%

1;4%

M ano

M ne

M nevim

20; 87%

Obr. 23. Probiha na pracovisti interni supervize?

Zdroj: Vlastni Seeni v Dong pokojného std Nadje Zlin — 2010
Podle zjis¢nych dat ¥délo 87% respondefif Ze na pracovisti interni supervizi nemaji, 9%

newdéla, zda an@i ne, a 4% respondanbylo preswdéeno, Ze interni supervizi maji.

Probiha na pracovisti interni supervize? (Brno)

3;10%

12;42%
M ano

M ne

M nevim
14: 48%

Obr. 24. Probiha na pracovisti interni supervize?

Zdroj: Vlastni Seeni v Domo¥ pro seniory Brno — 2010
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Na brréenském pracovisti bylarpswdcena cela polovina (48%) respondent interni su-
pervizi, i kdyZ ji nemaji. 42% odpeouclo, Ze interni supervizi nemaji a zbylych 10% od-

powdéla, Zze nevi.
Porovnani domowi pro seniory:

Z vyhodnoceni obou grafvyplyva, Ze v Briinském domo¥ pro seniory maji nespravnou

piedstavu o form provadni supervize a ve Zlinském jsou informovani finb

Otazka¢. 13:V ¢em vidite pinos a Wem slabiny supervize, kterou nauéijete:

V této otazce wli respondenti v jednotlivych bodech popsat podigch zkuSenosti. Od-

powedi jsou zpracovany v tabulce (viziBhac. 3).

Pfinos v supervizi vidi pracovnici v obou domovech pro seniofeg@evsim ve ieSeni
aktualnich problérinsouvisejicich s vykonem prace. | moZznost&emu swfit ¢i pomoct

s klienty byla tak&asta odpo&d’. V supervizi povazuji takeé zaiézité, Ze se zlepsuji pra-
covni vztahy a atmosféra na pracovisti.

Za velkou slabinu na superviznim sezeni povazyyiicee respondenti vynaseni internich
informaci od spolupracovnik ktefi se supervize tézcastni a vznik dalSich sporkteré

mnohdy nejsou deSeny pro omezensasovy prostor superviznino sezegiastym nedo-

statkem shledavaji vzdjemnou ndamost a neiivéru mezi samotnymi respondenty.

Otazka ¢. 14: Ktera témata se probiraji na Vasem superviznirarégxyberte i vice moz-

nosti)

Tab. 3. Témata superviznich sezeni

Témata supervize Zlin Brno Celkem
Prace s klienty 16 25 41
Spolupréace s kolegy 19 21 40
Spoluprace s nadizenymi 12 15 27
Jiné (uved’te) 0 0 0
Konflikty s klienty 9 17 26
Konflikty se spolupracovniky |13 15 28
Konflikty s nad ¥izenymi 8 11 19

Zdroj: Vlastni Saeni v Domo¥ pokojného sti Zlin a v Domo¥ pro seniory
Brno — 2010
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Ve zpracované tabulce jsou uvedena nejE&ena témata na superviznich sezenich,
v obou zmignych domovech pro seniory. Nejvice respondentinafhipraci s klienty a
spolupraci s klienty, také se na sezenich BodeSi spoluprace a konflikty

se spolupracovniky.

Otazka ¢. 15: Supervize mi pedevsim finasi:

Tab. 4. Konkrétnifinos supervize

Konkrétni p ¥inos supervize Zlin Brno Celkem
Dostate’na psychohygiena 7 3 10
LepsSi spani 4 0 4
LepSi pristup ke klientim 11 12 23
LepSi pristup ke kolegim 12 13 25
LepSi pristup k nadfizenému 8 7 15
Pocit psychologického bezp# 1 0 1
Pocit, Ze nejsme nadbytény/a 5 2 7
ZlepSeni atmosféry na pracovisti 11 12 23
Moci si s nekym popovidat o svych problémech |8 9 17
Je to pro me ztrata ¢asu 5 1 6
Umét si Iépe zorganizovat pracovnias 6 2 8
Nic nového mi negFinasi 2 6 8
Vzdélavani sama sebe 6 9 15

VétSi nasazeni a nadSeni v praci 4 6 10
Zdroj: Vlastni Seeni v Domo¥ pokojného st Zlin a v Domo¥ pro seniory Brno — 2010

Respondenti se v této otazce nejvice shodliffreopu supervize v oblasti lepSimtighupu

ke koledim, lepSimu fistupu ke klientim a zlepSeni atmosféra na pracovisti. Také za vel-
mi podstatny bod povazovali, Ze si mohowkym o svych problémech pohawo Vzde-
lavani sama sebe, ale i lep$ispup k naizenému zmiovali respondenti ve svych odpo-

védich.
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Otazka €. 16: Pracovnik dlajici Vam supervizi pracuje ve VaSentizani, nebo je to ex-

terni pracovnik, kterého najima vedeni.

Tab. 5. Pracovnik vykonavajici supervizi

Pracovnik vykonavajici supervizi je: Zlin Brno
externi pracovnik 23 28
pracovnik z Vaseho zafizeni 0 1

Zdroj: Vlastni Saeni v Domo¥ pokojného st Zlin a v Domo¥ pro seniory
Brno — 2010

V této kontrolni otazce bylo zjivano u respondeintzda vi, kdo provadi jejich supervizi.

Jen jeden respondent si zvolil moZnost Spatnowo Volbu vSak povaZzuji spiSe zeeglep.

Otazka¢. 17: Za jak inosnou supervizi povaZujet@Rodnate znamkou - 1 nejlepsi, 5 nejhorsi)

Tab. 6. Finos supervize

Pfinos supervize Zlin Brno
Minimum 1 1
Maximum 5 5

Pramér 2,5 2,2
Zdroj: Vlastni Saeni v Domo¥ pokojného st Zlin a v Domo¥ pro seniory
Brno — 2010

Porovnani domovi pro seniory:

Respondenti vyZili k oznamkovani vyznamu superge®u uvedenou Skalu pro znamko-
vani. Jak v domaypro seniory v Br#, tak domo¥ pokojného st Zlin povazuji supervizi
za ginosnou ve vykonu svého povolani. Tato otazka pglazena stefnzantrné s otaz-
kou ¢. 7, kvili spolehlivosti dotazniku. Jako i \gdchozi otazce i tady vySel vysledek pro

supervizi velmi dote. V Brre vySel pimér 2,2 a ve Zlia o trochu fire 2,5.
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Pfinos supervize pro respondenta (Zlin)

4;,17%

1;4%

B 1 nejlepsi
4;18% m2

=3

m4

M 5 nejhorsi

4;17%

10; 44%

Obr. 25. Finos supervize pro respondenta (Zlin)
Zdroj: Vlastni Seeni v Dong pokojného std Nadje Zlin — 2010
Ve Zlinském domo¥ pro seniory ohodnotilo nejvice respondeptinos supervize znam-

kou 2, poté znamkou jedna a se stejnyritgro odpo¥di u respondefitjsou zamky 3 a 4

Jeden z dotazovanych, supervizi nepovaZujeizegnou wibec, proto ji oznamkoval za 5.

Pfinos supervize pro respondenta (Brno)

4;14%

3;10% 1: 4%

B 1 nejlepsi
m?2
=3
m4

9;31% O
’ M 5 nejhorsi

12;41%

Obr. 26. Finos supervize pro respondenta (Brno)

Zdroj: Vlastni Saeni v Domo¥ pro seniory Brno — 2010

Také v domovw pro seniory v Bréd nejwtSi paiet respondeiit oznamkoval supervizi

znamkou 2. Druhou n&gstjsSi odpowdi byla zndmkaislo jedna. Znanky 3 a 4 jsou od
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sedmi respondeit | v brrenském domo¥ povazuje pinos jeden z respondérta nulovy,

proto oznamkoval znadmkou 5.

6.2 Vyhodnoceni

Prizkum byl zandfen na otazku, zda supervize pomaha pracéwmigracujicim v poma-
hajicich profesich. Z dotaznikovéhoiget vyplyva, Ze ano. Jak ve Zlinském domu pokoj-
ného sté, tak v domo¥ pro seniory Brno shledavaji supervizi zénpsnou. Ve zlinském
domow by vyhovovala vice supervize tymova a vdmském zase skupinova. Pracovnici
z obou domotr se shodli na tom, Ze jim zejména pomaliéSeni mezilidskych vztahjak

s klienty, tak se spolupracovnikynadizenymi. Velikou chybu vSak vidi v malé pospoli-
tosti personalu. V maleigéie mezi nimi, coz zitaziuje ten fakt, Ze mnoho z nich odpo-
védelo, Ze se boji vynaseni informaci ze superviznieteni. To je také jeden Awbdu,
pro¢ maji mnohdy obavu sgtbvat aktuélni a paebna témata, jakied supervizorem, tak
pied kolegy neboiftomnymi nadizenymi. | kdyZ individualni supervizi ipdnosiuje jen

mensi procento respondént obou zkoumanych domaytento fakt je velikou fekazkou.

Supervizdi s pracovniky v pomahajicich profesich nejvicesoperviznich sezenidtesi

praci s klienty, spolupraci s kolegy a konfliktitugice s kolegy.

Pfinos supervize pracovnici shledavaji nejvice vilep&istupu ke kole@m, lepSim pi-
stupu ke klientm a zlepSeni atmosféry na pracovisti. Déle povazaijilezité, Ze na su-
pervizich maji pocit, Ze si mohou &ym popovidat o svych problémech na pracovisti a

také povazuji zatdezité, Ze mohou sami sebe wlAvat.

6.3 Navrhy na zménu

V obou domovechip dotazovani u respondéntyslo najevo, Ze maji problém vyjadat
se fred kolegy, aniz by se bali postihu. V prvaé by méla byt posilena kolektivni souna-
leZitost. Supervizor by se dnzanttit na vyeSeni vzdjemné nevrazivosti a sdiMosti

mezi personalem.

Ve zlinském domay pro seniory probihaji supervize skupinové. Z wkle dotazniku
vyplyva, Ze by vice uvitali tymovou, kdy by probyrgroblémy s pracovniky na jinych
pracovnich pozicich a ziskali tak jiny nahled rtaagi. Jako dalSi variantu bych navrhova-

la ucklat supervizni sezeni pro pracovniky z vice doinpno seniory. Na takovémto seze-
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ni je prostor pradeseni problérintykajicich se prace samotné, a pokud dojdieesani kon-
flikt i se spolupracovnikem,itbe supervizant ziskat pohled z jiné strany, ben tofiz by

doslo k silné vyming nazon s dotgnym kolegou.

U brrénského domova pro seniory je problém &pa tymova supervize uz nevyhovuje
stavajicim pracovnikm, dali by gednost skupinove. Proto by bylo dobré, poliavamtom-
to faktu se supervizorem a s vedenim, aby se sizgermohla pizpasobit poZzadavkm

pracovniki.

Také by ze strany vedeniéh dojit k lepSi informovanosti svych pracovaijkmnozi
z responderit uvedli mylné informace v dorgni, Ze maji na svém pracovisti interni su-

pervizi.
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ZAVER
Mnoho lidi v dneSni dabpracuje v pomahajicich profesich. Tim, jak obyeate starne,
bude zapdtbi stale vice a vice domovu pro seniory a Rigamacovnik, ktefi se o & bu-

dou starat. Tito pracovnici vSak musi biippaveni na to, Ze tato prace neni lehk& a Ze s ni

jsou spojeny mnoha uskali, kterym budou mudsét.

Poméhat druhym je pro mnohé pracovniky poslanimo pmslani vSak musi vychazet
z vlastniho peswdceni, Zze pomahat chce. Spousta lidi si az s§®md wkem pokud -
bec u¥domi, Ze tuto praci clli délat jen z pocitu moci nad ostatnimi a ze zZranpychy
¢i ukiivdénosti, nebo kuli citlivé détské dusi, kterd musela bojovat s tiepi osudu uz od

atlého dtstvi. Tito lidé se v prvniad® musi natit pomahat pedevsim samy séb

K tomu, jak se s¢mito fakty vypdadat, ale i jak zvladat kazdodenni prace spojep@-s

méhajicimi profesi, by #ha napomoci spravné supervize.

Supervize musi byt nejen spr&mzpisobena specifickym pi@bam a pozadavkprofese,
pro kterou byla naplanovana, ale musi byt vedehamstm a zkuSenym odbornikem. Mu-
si to bytclovek, ktery dolse rozezna lidskou povahu a vi, jak se chovat k téhanomu
supervidovanému. Nemémlilezité je také odhadnout jakou formou supervizitvéda je
vhodna individualni tymova, skupino¥ajakakoliv jina. On je tim kdo ma pomahat a tak

by si mel uvédomit vSechny dsledky spojené s jeho pochybenim.
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PRILOHA P |: DOTAZNIK

DOTAZNIK

Vazena pani, vazeny pane,

jmenuji se Radka Miklikova a jsem studentkou 3. rocniku kombinovaného studia na Univer-
zité Tomase Bati ve Zling, Fakulta humanitnich studii, obor socialni pedagogika.
Zpracovavam bakalarskou praci na téma:
VYZNAM SUPERVIZE V POMAHAJICICH PROFESICH V DOMOVECH PRO SENIORY.

Vzhledem k tomu, Ze ve Vasem zafizeni probiha supervize, je dotaznik zaméreny na jeji vy-
znam. Chtéla bych Vas poprosit o pravdivé a Uplné vyplnéni tohoto dotazniku.
Dotaznik je striktné anonymni a vypracované otazky budou pouzity pouze pro Ucely mého vyzkum-

ného projektu. Odpovédi prosim doplnte nebo zakFizkujte.

Pomahajici profesi jsou mysleny vSechny profese pracujici s lidmi v domovech pro seniory napr.:
Iékaf, socialni pracovnik/ce, zdravotni sestra/bratr, pracovnik/ce v socialnich sluzbach atd.

Dékuiji za spolupraci.

S pozdravem Radka Miklikova

1. Pohlavi: muz D zZena D
2. Vék: (uvedte v letech)

3. Nejvyssi dosazené vzdélani:

Zakladni skola |:| Vys$si odborna skola (Dis.) D
Stredni Skola (s vyucnim listem) |:| Vysoka skola (Bc.) |:|
Stredni skola (s maturitou) |:| Vysoka skola (Mgr., Ing.) |:|

4. Pomahajici profesi (ve své kariére celkem) vykonavate:

D 0-5 let D 6-10 let D 11-15 let D 15 a vice let



5. Pomahajici profesi (pouze na stavajicim pracovisti) vykonavate:

D 0-5 let D 6-10 let D 11-15 let D 15 a vice let

6. Uved'te nazev Vasi pozice:

7. Jaky osobni pfinos ma pro Vas supervize probihajici na Vasem pracovisti.

(ohodnot'te znamkou - 1 nejlepsi, 5 nejhorsi)

)4 Hp; HE L] 4 s

8. Jak casto se Vy osobné zicastiiujete supervize:

D 1 za rok D 2-3x rocné D 4-5x rocné D 6 a vice za rok

9. Mate pevné stanovené terminy supervize, nebo supervize probiha podle aktualnich

potieb na pracovisti.

D pevné stanoveni terminy D dle aktualnich potreb

10. Jaka forma supervize, které se ucastnite, by vam vyhovovala:

D individualni D skupinova D tymova

11. Jak chapete pojem supervize (napiste vlastnimi slovy):

12. Probiha na Vasem pracovisti interni supervize?

D ano D ne D nevim



OTOCTE NA DALSI STRANU

13.V ¢em vidite pFinos a v ¢em slabiny supervize, kterou navstévujete: (dopliite)

Pfinos: Slabiny:

14. Ktera témata se probiraji na Vasem supervizim sezeni (vyberte i vice moznosti):

D Prace s klienty D konflikty s klienty
D Spoluprace s kolegy D konflikty se spolupracovniky
D Spoluprace s nadfizenymi D konflikty s nadfizenymi

D jiné (uved'te)

15. Supervize mi piredevsim pFinasi:

D dostatecnou psychohygienu D zZlepSeni atmosféry na pracovisti

D lepsi spani D moci si s nékym popovidat o svych problémech
D lepsi pristup ke klientlim D je to pro mé ztrata Casu

D lepsi pfistup ke koleglim D umeét Iépe si zorganizovat pracovni Cas

D lepsi pfistup k nadfizenému D nic nového mi nepfinasi

D pocit psychologického bezpedi D vzdélavani sama sebe

D pocit, Ze nejsem nadbytecna/y D vEtSi nasazeni a nadSeni v praci

OTOCTE NA DALSI STRANU



16. Pracovnik délajici Vam supervizi pracuje ve Vasem zaFizeni, nebo je to externi pra-

covnik, kterého najima vedeni.

|:| pracovnik z Vaseho zafizeni |:| externi pracovnik

17. Za jak pFinosnou supervizi povazujete?

(ohodnot'te znamkou - 1 nejlepsi, 5 nejhorsi)

4 Hp; 3 4 s

Dékuji za Vas cas, ktery jste vénovali vypInéni tohoto dotazniku.



PRILOHA P Il: OTAZKA C. 11 JAK CHAPETE POJEM SUPERVIZE
(NAPISTE VLASTNIMI SLOVY)

Zlin Spravnost
pohled nezéastrénéhoclovéka-odbornika na konfliktni situace na prago-

ViSti Ano
vzajemna konfrontace pracoviik nastalymi problémy a konzultace se
supervizorem Ano
pomoc pro pracovniky pracujicimi s lidmi, konzukdow problénd s od-

bornikem Ano
prevence proti syndromu vyfeni a dalSich syndraimspojenych s po-

mahajici profesi Ano
utvareni spravné pracovni atmosféry mezi ¢stmanci i mezi zagst-

nanci a klienty caste&ne
feSeni vztal na pracovisti mezi klienty a personalem Castens
¢as vyhrazeny na probirani konfliktnich situaci recpvisti Castens
feSeni problérin pomoc Castens
diskutovani s odbornikem fi@Sena témata Castens
pomoc s problémy na pracovisti Castens
¢as na popovidani si mezi sebou a s odbornikem Castens
feSeni problérinna pracovisti Castens
probirani problém s odbornikem Castens
vzajemna pomoc mezi ostatnimi a nestrannym odbemmik Castens
supervize je proti syndromu vytenmi Castens
pohled rkoho zvewi na problémy na pracovisti Castens
odborné vedeni proti syndromu vykai Castens
pozastaveni se nad situacemi v praci pod vedenstnammého odbornikeCasté&ns
pomoc mezi ostatnimi Castens




feSeni probléiinna pracovisti mezi pracovniky v poméhajicich psafe | Ne
pomoc mezi spolupracovniky Ne
pomoc mezi sebou Ne
povidani s psychologem o mych problémech Ne




Brno

Spravnost

pozorovani, kladeni otazek, ivaha gadosti pée o klienta, zvySovani
kvality p&e

Ano

konzultace, sezeni s odbornikem, kdées¢ pracovni zalezitosti, uzivat

(1

I, vztahy, prace. Ano
ieSi problémy, davaizné rady, pedchézi profesnimu vykeni Ano
supervize j&aso¥ ohrantena odborna konfrontace s praktickaonosti

ve smyslu reflektujici konfrontace, tzn. personé&fmvyesit problémy

na pracovisti za pomoci externi nezavislé osoby. Ano
setkani skupiny, ktera spolupracujesi témata, pravidla supervize, jejich
dodrzovani, koriguje terapeut Ano
diskuze s psychologem o praci v pomahajici prafesiledem na vlastn
osobnost, paeby, problémy, probirani prace s klienty, fippd spolu-

prace s kolegy, hledaigSeni, psychohygiena Ano
nastaveni zrcadla, pohled z¢érvzajemna profesionalni konfrontace,
zkvalitnéni pracovniho procesu Ano
konzultace s odbornikem, se kterym se probiragizzi@sti - uzivatelé,
vztahy, prace Ano
Supervize sefpdevsim pouziva kipdchazeni syndromu vytemi, po-
mahéreSit konkrétni problémové situace ve vztahu pratovruzivatel,
piipadré nadizeny pracovnik - pracovnik, dale slouzi ke korelztahi

na pracovisti, k osobnimu a profesionalnimu rozpogicovniki. Méla by

byt prova@na externim, nezaujatym odbornikem (supervizorem). Ano

Supervize by ifla fungovat na bazi vzajemného se dgew \ici druhym,
kteri se supervizedastni. Pokud se jedné o individuélni supervizi, pal
k oteweni se pracovniku, ktery supervizi provadi. K pakas/yeseni
vzniklého problému nebo problému, kterggSen dlouhodabanebo ne-
ieSen doposudibec. Najit jeho ficinu, dopad na individualni osobu a
moznosti, jak problém eliminovat. Hlavnim smysleynvBak podle méhc
nazoru ndla byt prevence tzv. syndromu vyieai, ktery je v pomocnych
pracovnich procesiatasto vyskytovan a vzhledem k némosti povolani
i postupem doby nevyhnutelny

Ano

Supervizi chapu jako prasidek k uvolgni napjaté atmosféry na praco-
visti, kde saesi problémy a je snaha o jejickepnou identifikaci a o je-
jich vyreSeni.

Ano

probrani problérin co koho tizi, £im si neumi poradit nebo jelieSeni
neni uspsné. Ziskani nadhledu nad problémem i od lidi;j ktexm

nejsou zainteresovani. Nabidieznych moZznostteSeni. Dale ji chapu
jako prilezitost k setkavani s ostatnimi pracovniky ae@@jému si fe-

Ano

davani zkuSenosti a néta pro dalSiéinnosti.




feSeni aktualnich problénpienasejicich se do mého Zivota a to proldlém
pracovnich, prevence vyteni - zaZil z vlastni zkuSenosti Castene
teSeni vztal personalu na pracovisti Cast&ns
reSeni problérin, konflikti mezi personalem Castens
Pomoc Cast&ng
pomoc zvladani stresu z povolani Castens
feSené problémna pracovisti Castens
probirani problérin na pracovisti, pohledoveka, ktery na pracovisti ne-

pracuje Casténe
metodicka pomoc Castens
metodick& pomoc Cast&ns
slouzi pro pracovniky pomahajicich profesi, abych medoslo k syn-

dromu vyhdeni Castene

uvazovani nad konkrétnimi situacemi, které vnikggdnotlivym pracov-
nikem a klientem, odborni v&dvani se zatenim, prohloubeni znalos

ti

a dovednosti v oblasti naglvani standardkvality socialnich sluzeb Castens
Supervizi chapu jako prasidek k psychickédste. Castens
Supervizi je vytveena pedevsim pro pracovniky v ifaenich socialni

p&e. Divodem jejiho fungovani je rozmluva o problémechaha o

jejich reSeni a tim o psychickou stabilitu. Castene

Jeji podstata by &ha byt v gipraw pro praci s klientyieSeni problérin
jak mezi personélem, tak s problémovymi klientyutkizeni psychickéha
zdravi. Ov8em z vlastni zkuSenosti jsem nezazndmatien Zadny fi-

nos supervize, kterd funguje na naSem pracovisti. Cast&ns
Je prostedkem k vytveeni lepSi atmosféry na pracovisti, k vhg@imu
jednani s problémovymi pacienty, k nalezeni cestygseni problémo-
vych situaci. Vidim v ni velk& pozitiva, fidodu zngny postof k lepSi-
mu od doby jejiho zavedeni a fungovani v naSeiizeai. Casténe

Vzajemné poskytovani si pomoci, podporkegavani zkusenosti, ziskar

vani novych poznatka moznostfteSeni konflikéi a problénd, které i
praci s klienty vznikaji.

Casteng

Ne

skupinoveé tlachani




PRILOHA P IlIl: OTAZKA (. 13 VCEM VIDITE P RINOS AV CEM

SLABINY SUPERVIZE, KTEROU NAVST EVUJETE

Zlin

P¥inos

Slabiny

feSeni aktualnich problémorganizace
prace

moznost ned@Seni spdr probiranych na
supervizi

Zadny, nevidim v tom nic nového

nestrannost supervizora, jeho profesion
ta, reSeni aktualnich problém

ali-
malocasu na supervizi

rozhovory pracovnik o uzivatelich, vza-
jemna pomoc

vynaseni sélenych informaci jinymi pra-
covniky

feSeni aktualnichéei, moznost sedgkomu
SVEFit

neddeSené rozdage, malocasu

sdileni vzajemnych problémkolegialni
pomoc

Nevim

vyiikani si vzajemnych vztéahpomoc s
klienty

neochota &kterych kolegu spolupracoval
malo zkuSeny supervizor

/

reSeni problérin nahled skoho nezauja-
tého, odborna pomoc

rozhadanost spolupracavnik

lepSi pracovni atmosféra

nedostatecasovy prostor

pomoc pi feSeni problému s uzivateli

¢kdy neupimnost

pocit Ze & nekdo posloucha a rozumi,
zména stereotypu

ne vzdy dobra atmosféra mezi spolupra
covniky

pro me zbyte&né




ZlepSeni pracovni atmosfery

mala anonymita

predani paiebnych zkusSenosti

mala podpora ze strany koleg

prodiskutovani problém

reSeni ¥ci, které nejsou aktualni

diskuze s nezaujatym odbornikem

casta supervizéeSeni nepodstatnyckici

feSeni problérin, externi koordinator,
konfrontace s profesionalem, nestrann
externiho supervizora

pgtoZné poruseni rénlivosti, rozepe me-
Zi pracovniky

zkvalitréni pracovni moralky, mociipd-
nést navrhy na zlepSeni prace

velké skupingypervizi

konzultace s odbornikem

snaha dkterych sabotovat supervizi, po-
tom se nedostadvame k podstatnyénem

posezeni nad aktuelnimi problémy

nevim

se zadné propodstatné &ci




Brno

P¥inos

Slabiny

zatim to nemohu ohodnotit

tipS kratkéa doba

lepSi spani

nic nového mi n@pasi

/

pomoc, rozhovory mezi pracovniky o uz
vatelich, pomoc proti vylteni, nové napa
dy

nereknou ped cizimi lidmi vSechno

pomah&esit problémy s klienty a mezi
zanmestnanci, zvyseni kvality prace

ueme se pohadat

sdileni pracovni zéte, zvySuje &innost
nasi prace, zagreni se na jeji cile, zvysuj
se kvalita prace, zatifenim se na jeji [ir
be¢h

e

0 za&dném nevim

vytikaji se ¥ci, uklidréni na pracovisti,
pohled zvewi, reSi vyhdeni

miZou se pohadat pracovnici

komunikace s pracovniky, igSené pro-
blémy mezi pracovniky

vynasefg@Senych problému do éteru

zklidhovani situace

/

je prostor na probirani témat, ktegdnem
provozu nenéasiesit, otevenost, pravidla
komunikace

otas rEkdo chybi

reSeni problérn

oh¢as neni idealni atmosféré pkupinové
supervizi

probere se kazdy klient, setkani se vsen

i

pracovniky /
zlepSeni pracovni atmosféry /
ZlepSeni pracovni atmosfery /

predavani zkuSenosti, promluvit si&pm
o svych problémech odreagovani

Zadréénenapadaji

moZznost mluveni o svych problémech,
hledanireSeni ve skupif) moznost viesit

povinnost mluvit o svych problémeckepl

své problémy s odbornikem v dané obla

shistatnim




feSeni problérin, pohled zvedi, externi

koordinator, profesni konfrontace ukligén
ni v tymu, organizéni feSeni, nestrannost
supervizora,

moznost poruSeni @énlivosti, rozhadani
pracovniho tymu, nevrazivost mezi pra-
covniky

lepSi gistup u Klient, lepSi a ¥tSi nasaze:
ni a nadSeni v praci, dalsi wtavani

¢asovy prostor f) zavaznych problémech

konzultace konkrétnich vystamasi prace
s lektorem, fi kterych se gime obhajovat

Sveé postupy a opiani

né&esSeni financovani v socialnich sluzbg

ch

psychohygiena pro zastréné pracovniky,
zlepSeni celkového klimatu na pracovist
moznosteSeni pracovnich probléns
nékym nezaujatym, osobni a profesional
rozvoj

mala pravdpodobnost odstra&ni problé-
,mu feSenych se supervizorem, sezeni pl
biha ve skupinach, kdy z&stnanci maji
rstrach jedenifed druhym rozebiratifpad-
né problémy

0_

schizka s kolegy i mimo pracovni proces
receny problémy, které nastaly, jejich sng
ha o vyeSeni, uvolaéni tim, Ze byl problén
vyicen

nky na praci ostatnich, keéiti Spatnou at-
mosférou na pracovisti

velka skupina, tim vznikajici neshody, Uto-

otewenost wci problémim, probirani te-
mat, které jsou stresujicimi, snaha devy

vznikajici neshody a jejich trvani i po
ukoneni supervize

Seni problému
rozmluva o problémech, které nas tizi

némpost ze strany kolég

vyieSeni problérin snaha o urovnani vzta
ht, rozhovor s ostatnimi spolupracovnik
psychicka uleva

Y,
kratka doba trvani supervize

Zadny pinos

nevidim zadny finos, takze slabinou je p
me nesmyslny vyznam.

vice ugimnosti od koleg, asertivni jedna-
ni vaci klientam, snaha @éeSeni problému

ihned co nastal, sebewdvani sama sebe

snaha o zvySeni empatie nejerésem ke
klientaim, jednani o svych nazorech s na
fizenymi, @ividné zlepSeni vztahna pra-
covisti

d-
nezaznamenala jsem doposud zadné sl
ny

hbi-

piedavani zkuSenostgSeni probléiin

zatim mi v niem nepomohla

Vzajemné poskytovani si pomoci, podpd
predavani zkusenosti, ziskavani novych
poznatki a moznostfeSeni konfliki a

ry,

MnohdyieSeni a rozebirani banalnich pr

problému, které i praci s klienty vznikaji

0_

blémi




