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Uvod

Zcela nedavno jsem cestovala vlakem s détmi, pfi nastupovani do soupravy jsme mijeli
kupé, kde sedéli cestujici, kteti se domlouvali prostfednictvim znakového jazyka. D¢-
tem samoziejmé néco takového neujde, a tak se hned ptaly, co to ti lidé délaji. Ma od-
poveéd’ v tom spéchu byla jednoducha a rychla: ,,Znakuji*, kupodivu jsem v tu chvili
nedostala zadnou dalsi dopliujici otazku. I kdyz v okamziku, kdy jsem vyslovila tuto
odpovéd’, uvédomila jsem si, Ze jsem zcela jisté neuspokojila touhu onoho ,,mladika“
odhalit tuto ,,zahadu“. Dalsi cesta probihala jako obvykle, dokud jedno z déti nezpozo-
rovalo, ze skupinka naSich neslySicich spolucestujicich vysla i se zavazadly tésné pied
dalsi stanici na chodbicku, ale pfesto ve stanici nevystoupila. To byl dalsi impuls
k tomu, aby se zajem déti obratil zpét k odlisnému zptsobu chovani téchto cestujicich.
Nastal ¢as, abych alespon piiblizné vysvétlila, jaka tskali musi lidé s poruchou sluchu
piekonavat a jak obtizné je ziskavat informace v majoritni spolecnosti. VSechny otazky
se mi, jak doufam, podafilo zodpoveédét se cti. Jen ta posledni byla tak trochu
k zamySleni. A pfitom byla tak jednoducha. ,,Ty umi§ znakovou fe¢?“ A moje odpo-
veéd’?,,Ne, neumim®. Nasledovalo ticho a poté zklamané détské konstatovani:,,A ja mys-
lel, Ze umis.*

Chéapu to zklamani, dospély by mél znat vSe, alesponi do té miry, aby obstél v piisném
hodnoceni téch nejmensich. Na druhou stranu sama velice dobfe vim, jak narocné je
naucit se spravné uzivat znakovy jazyk, ¢i znakovanou ¢estinu. Kolik je zapotiebi ¢asu i
usili. Ale snad se jednou k né€emu takovému také dostanu a pokusim si osvojit alespon
zaklady tohoto obdivuhodného jazyka. A co ja vim, mozna, ze se ten maly a tak trochu
zklamany tazatel jednou pokusi o totéz. Bude se snazit porozumét a komunikovat
S lidmi, ktefi ptisli o tak dilezity smysl, jako je prave sluch.

Musim ptiznat, Ze se mi vV poslednich ¢tyfech letech podafilo alesponi z¢asti porozumét
svétu neslySicich a to diky mé praci. Uz fadu let pisobim v kolektivu tiskovych mluv-
¢ich Krajského feditelstvi policie hlavniho mésta Prahy a podatilo se mi zatim prosadit
dva zasadni projekty v ramci prevence kriminality, které mély piispét k odstranéni ba-
riery mezi minoritnim svétem 0sob S poruchou sluchu a majoritnim svétem slysicich. A

diky témto projektim jsem ziskala mozZnost navstévovat obCanska sdruzeni, které



v nasem hlavnim mésté sdruzuji sluchové postizené spoluob¢any, seznamit se s celou
fadou zajimavych lidi, ktefi mi otevieli dvefe do jejich svéta — svéta ticha.

Kdyz vidim dnes$ni vysledky nas$i spoluprace, obfas se neubranim vzpominkdm a vra-
cim se na konec roku 2 005, kdy jsem poprvé vznesla pozadavek, aby byla pIln¢ zpti-
stupnéna linka tisnového volani 158 i osobam, které nesly$i. TehdejSi zastupci ma-
nagementu Krajského feditelstvi policie hlavniho mésta Prahy se mému pozadavku
pousmali a nechtéli se timto problémem zabyvat. Néktefi tvrdili, Ze tu moznost navaza-
ni kontaktu s osobami sluchové postizenymi piece jiz dlouha 1éta je a je vyuzivana jen
ojeding¢le. Tehdy méli na mysli fax. Mnohé by tato reakce od dalsiho usili odradila, ale
ja v té chvili méla ptipraveny dostatek argumentti k tomu, abych prosadila alespon zva-
zeni tohoto problému odborniky. S védomim toho, ze je tfeba brat v tvahu specifické
potteby sluchové postizenych spoluobcant, sjednala jsem schiizku managementu teh-
dejSiho Krajského feditelstvi policie hlavniho mésta Prahy se Cleny ob¢anského sdruze-
ni Cesk4 unie neslysicich piimo V jejich centru. Tato schiizka podnitila zdjem mych
nadiizenych o rozsifeni sluzeb poskytovanych policisty hlavniho mésta zdravotné posti-
Zenym obcaniim.

Diky oboustranné spolupraci, spolupraci odbornikii se sluchové postizenymi ob¢any

a zapojeni telefonni spole¢nosti T — mobil, ktera se stala partnerem projektu, od polovi-
ny roku 2006 slouzi ob¢antim S poruchou ¢i Gplnou ztratou sluchu celorepublikova tis-
nova linka 603 111 158. Osoby sluchové postizené mohou prostrednictvim SMS zpravy
zaslané na toto &islo okamzité a z kteréhokoliv mista v Ceské republice oznamit trestny
¢in, €i si piivolat pomoc policistli na misto, kde se praveé nachazeji. Jedna se o vyuziti
linky v okamZicich nouze: ohroZeni Zivota, zdravi ¢i majetku. Jedna se o projekt pro
osoby sluchové postizené naprosto zasadni.

Na zaklad¢ dosavadni tvlr¢i spoluprace se sluchové postizenymi vznikla potfeba dalsi-
ho projektu, ktery by pomohl informovat sluchové postizené o praci Policie CR a na
druhou stranu by informoval policisty o komunikaci s osobami sluchové postizenymi.
Bylo tfeba zprostiedkovat sluchové postizenym obfantim pfistup k informacim i o tis-
fové lince pro neslysici, pomoci odstranit obavy z kontaktovani piislusniki Policie CR,
pokud se stanou ob¢ti trestného ¢inu, nebo budou potiebovat jejich pomoc. Cilem bylo
vytvofit jednoduchy a pfitom pfiméfeny navod o tom, jak si maji pocinat. Z tohoto da-
vodu vznikl v roce 2008 projekt s nazvem: ,,Jsme tu i pro vas!“. Jedna se o knizni pub-
likaci dopInénou dvéma piilohami ve form¢ DVD. Film s nazvem: ,,Nebojte se, mluvte

snami!“ je jednou z pfiloh. Osoby postizené poruchou ¢i ztratou sluchu se mohou



s praci piislusnikil Policie CR seznamit ptistupnéjsi formou, protoZe film je opatien ti-
tulky a také je d&j simultanné tlumocen do znakového jazyka. Druhou ptilohu tvofi film,
ktery se jmenuje: ,,Nebojte Se, pomizeme vam!“ a ten je urcen piedevsim pro ptislusni-
ky P CR a zaméstnance obecnich policii. Ma je vést pii komunikaci se sluchové posti-
zenymi a motivovat je k tomu, aby se sami snazili do svéta sluchové postizenych pro-
niknout a naucit se tak o jejich problémech co nejvic.

Za to, ze tento projekt mohl vzniknout, vdé¢im Magistratu hlavniho mésta Prahy a Mi-
nisterstvu vnitra CR. Tyto instituce projekt finan¢né zastitily, a kolektivu bajednych lidi,
ktery pti nataCeni filmu vznikl. Podafilo se mi pro véc nadchnout pana reziséra Zdenka
Vselichu a presvédcit jej, Ze pro takovy projekt je tieba angazovat neslySici amatérské
herce. To byla pro pana reziséra zcela nova zkusSenost, které se zpocatku obaval, ale
kdyz jsem pfislibila, Ze seZenu na kazdy nataCeci den tlumo¢niky do znakového jazyka,
ktefi budou vyhovovat jemu, neslySicim i slySicim herctim, souhlasil. Samoziejme jsme
potiebovali 1 odborné poradce. Spolupracoval s ndmi pan RNDr. Josef Brozik - neslysi-
ci pedagog, moderator pofadu pro neslysici, kterého vsichni zname z vysilani vefejno-
pravni televize. Doc. PhDr. Ludmila Cirtkova — policejni psycholog a mnozi dalsi ba-
jecni lidé, o kterych se také v souvislosti s timto projektem zminim v této praci.
Samoziejmé, Ze osobni kontakt a osobni zkusenost je mnohdy jina a jak se tika, je na-
prosto k nezaplaceni. Pfi nataceni jednotlivych ¢asti filmové pifilohy jsem ziskala dalsi
zkuSenosti. Mij zivot se obohatil o nova pratelstvi, prozitky a na to se neda nikdy za-
pomenout.

| dnes velice Casto navs§tévuji své nové neslySici pratele i pedagogy ze $kol pro sluchové
postizené. Chodim na pfednasky a besedy se sluchové postizenymi, které organizujeme
ve spolupraci s ob¢anskymi sdruzenimi. Jsem rada, ze se mi podatilo dostat do téchto
organizaci i Skolskych zafizeni co nejvice informaci o projektu, Ze se s nim neslySici
minoritni spolecnost sezndmila a podafilo se tak odstranit u fady neslySicich spoluobca-
ni ostych a nedivéru, ¢i dokonce obavy z pfipadné spoluprace s témi, kteti jim maji
pomahat a chranit.

Stejné tak pracuji 1 na tom, aby se moji kolegové dozveédéli o Zivoté neslySicich a jejich
problémech co nejvice. Aby v&déli, jak maji k neslySicim spoluob&aniim pfistupovat a
ovladali zéklady Gispé$né komunikace se sluchové postizenymi obcany.

Vim, Zze se mi nepodafilo a zcela jisté nepodafi odstranit barieru mezi svétem majoritni
slySici spolecnosti a spole¢nosti neslySicich ob¢anti. Ta tu totiz prokazatelné je ne¢kolik

stovek let, ale i kdyby se ji podafilo jen tak trochu ,,podemlit”, pak si mohu fici, je to



uspéch. Nebylo to nadarmo. To vSak vyzaduje neustaly zajem, neustalou snahu zlepso-
vat nasi vzajemnou spolupraci a ¢im vic v budoucnu pro tuto myslenku ziskam podobné
smyslejicich kolegt, tim 1épe. Snad se pak podaii budovat na pevnych zakladech, které

jiz byly polozeny, bezpecny most.

Ma diplomova prace bude Cerpat z mych osobnich zkuSenosti a poznatkd, které jsem
ziskala pfi praci se sluchové postizenymi a dale také z informaci, které jsem ziskala od
mych pratel s poruchou sluchu. Mnohé poznatky vychazeji také z internetovych stranek,
protoze kniznich publikaci o komunité neslySicich neni prav€é mnoho, ptipadné jsou

mnohé jiz zastaralé.



1. Vnimaji svét ocima

1.1 Dostatek informaci postradame

Ma diplomova prace se ma zabyvat uskalimi, ktera musi neslySici obCané kazdy den
piekonavat, Ze jich neni pravé malo, je nasnad€. Na druhou stranu ani slysici ¢lenoveé
rodin, kde je alesponi jeden ze ¢lent sluchové postizenym, nemaji pravé snadnou cestu
zivotem.

Soucasti mé diplomové prace jsou také poznatky, které jsem ziskala od svych kolegii o
sveéteé neslySicich. Ty se mi podafilo ziskat v rdmci Skoleni:,,O komunikaci se sluchové
postizenymi®. Skoleni provadim spoleéné se svym nesly$icim kolegou z ob&anského
sdruzeni Unie neslysicich, ktery je dlouholetym lektorem znakového jazyka. Jsme totiz
oba dva toho nazoru, 7e pokud méa byt naplnéno krédo piislusnikti Policie CR: ,,Pomé-
hat a chranit®, a policisté budou chtit pii své praci kvalitné komunikovat 1 s ob¢any, kte-
i1 jsou sluchové postizeni, pak je to mozné tehdy, kdyz budou dostate¢né informovani o
komunité neslySicich. Domnivam se, Zze samotna prace na projetu a jeho vznik nestaci,
stejné tak se ukdzalo, Ze nestaci pozadat o spolupraci vedouci jednotlivych oddéleni o
seznameni podiizenych s projektem, ti to totiz pro pracovni zaneprazdnénost nemusi
zvladnout.

Pokud budou mit ob¢ ¢asti spolecnosti, slySici 1 neslySici, dostate¢né mnoZzstvi informa-
ci o zptisobu zivota, o kultufe, o jazyku, budou k sobé otevieni a trpélivi, pak se budou

také vzajemné respektovat.
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1.2 Riiznorodost komunity neslySicich

Komunita lidi se sluchovym postizenim je velice rtiznoroda. Velmi zjednodusené fece-
no sdruzuje prakticky vsechny jedince s jakoukoliv poruchou ¢i tplnou ztratou sluchu.
V Ceské republice je ptiblizné pal milionu lidi se sluchovym postizenim,

jedna se o nedoslychavé a neslysici. Jen pomérné mala ¢ast lidi se sluchovou vadou je
organizovana v riznych ob¢anskych sdruZenich a organizacich. Ceska republika je po-
mérné mald zemé, zajmy jednotlivych osob se sluchovou vadou jsou rizné vzhledem ke
svému stupni a zavaznosti postiZzeni a pfesto maji k dispozici ¢tyfiadvacet organizaci, do
kterych se mohou zaélenit. Nékteré organizace se odliSuji i profesné, vSechny vsak usi-
luji o zdarnou integraci sluchové postizenych do majoritni spole¢nosti. Dnes je Ctytia-
dvacet téchto organizaci (ASNEP Asociace organizaci neslySicich, nedoslychavych a
jejich pratel, Praha, Automotoklub neslysicich, Praha, ANZO klub neslySicich, Brno,
B.Y.D. Klub mladych neslysicich, Ceska spolenost tlumoénikii znakového jazyka,
Praha, Ceska unie neslysicich, Praha, Cesky klub nedoslychavych ,,HELP*, Plzef, Ces-
ky klub ohluchlych, Praha, Cesky svaz neslysicich sportovctl, Plzeti, Cesky tinnitus klub
— Klub Selestaiti, Praha, D - CENTRUM, agentura pro kulturu a vzdélavani neslySicich,
Brno, FRPSP Federace rodict a ptatel sluchové postizenych, Praha, Prazsky sportovni
klub neslysicich, Praha, LORM — spole¢nost pro hluchoslepé, Praha, NCN? Narodni
centrum pro neslySici, Beroun, Obcanské sdruzeni Pevnost, Praha, Ob¢anské sdruzeni
Setkani, Praha, Oblastni unie neslySicich Olomouc, Organizace tlumoc¢nikli znakového
jazyka, Praha, Prazsky spolek neslySicich, Praha, SKNEDAM Sdruzeni klubt neslysi-
cich déti a mladeze, Praha, SNN Svaz neslySicich a nedoslychavych v CR, Praha,
SORDOS Sdruzeni pro kulturu neslySicich, Brno, Stacionaf neslySicich, Brno),
V budoucnu se mohou vytvofit dalsi.

Velkou skupinu neslysicich je vzdy nutno peclivé rozdélovat a pouzivat ptesnych ter-

mina pii oznaceni podskupin.
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1.3 Prelingvalné neslySici

Lidé, kteti se narodili jako neslySici, nebo o sluch ptisli v dob¢, nez se stacil jejich rod-
ny jazyk dostatecné rozvinout a ukotvit. VétSina védeckych publikaci uvadi vékovou
hranici kolem péti az Sesti let. Informace, které jsou predavany témto jedinciim zvuko-
vou cestou, nemohou piijmout a zpracovat. Neslysi totiz absolutné nic, tedy ani sami
sebe. U téchto lidi se prakticky viilbec nerozvine fec, pokud se jim nevénuji specialni
pedagogové, logopedi a foniatfi. Teprve za jejich plisobeni na neslySiciho dochdzi
K umélému vytvoreni mluvené feci, ktera se vSak zasadné lisi od mluveného slova slysi-
cich, ohluchlych ¢i nedoslychavych. Je daleko méné srozumitelna, ma zkreslenou melo-
dii, rytmus i tempo. Nektefi neslySici se bézné¢ mluvit nikdy nenau¢i a mluveny jazyk
pouzivaji velice neradi. Nékteti proto, ze Se citi byt nejisti. Jini proto, Ze jim kdosi bé-
hem Zivota naznacil, ze jejich mluvena fe€ je sméSna a to je od komunikovani mluve-
nym jazykem zcela odradilo. S okolnim svétem komunikuji prostfednictvim znakového
jazyka, nebo vyhledavaji pomoc tlumocnika Ci asistenta. Znakovy jazyk, ktery se
mnohdy dokonale nauci az od svych znamych, kamaradt, spoluzaki ¢i pedagogu, vét-

Sinou uvad¢ji jako sviij rodny jazyk.

1.4 Postlingvalné neslySici

Lidé, ktefi ptisli o sluch piiblizné po Sestém roce Zivota. Jejich rodny jazyk se jiz plné
rozvinul a ukotvil. I po ztraté sluchu pouzivaji pfednostné jazyk, ktery je naucili slySici
rodi¢e. Reg takového jedince se ale postupné zhor3uje, Je to pochopitelné, ohluchly &lo-
veék se neslysi a nemtize tak svij hlas kontrolovat. Hlas ohluchlého ¢loveéka bézné slysi-
ci jedince Casto zaskoc€i - pro sviij nezvykly ton. Postlingvalné neslySici ponejvice ko-

munikuji se slySici ¢asti spolecnosti a to diky odezirani.
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1.5 Rozdéleni sluchovych vad je slozité

r

Dalsim zptsobem, jak rozdélit skupinu osob se sluchovou vadou je tato: neslySici,
ohluchli a nedoslychavi.

Mezi neslySicimi a prelingvalné neslySicimi mizeme dat rovnitko. OvSem casto se do
velké skupiny neslySicich fadi také néktefi postlingvalné ohluchli, a to zejména ti, kteti
se stydi pouzivat mluvené slovo a radé€ji pouzivaji znakovy jazyk, nebo si nasli pratele a
uplatnéni mezi neslySicimi, mluveny jazyk tak jiz prakticky nepouZzivaji.

Nedoslychavi lid¢, at’ uz lehce, stiedné nebo téZce, mohou za pouziti sluchadel rozumét
mluvenému slovu a komunikuji také mluvenym jazykem. Pokud ziskaji poruchu sluchu
vV raném détstvi a navazi kontakt s neslySicimi, casto si také osvoji znakovy jazyk. Ne-
doslychavost v§ak mnohdy zna¢n¢ komplikuje zivot pfedevSim seniortim a tém, ktefi si
nechtéji pfiznat, Ze maji potiZze se sluchem. Komunikace s okolnimi ¢leny rodiny, kole-
gy Vv préci, prateli je nejen pro né samotné velice obtiZna.

Ohluchli lidé, ktefi znaji mluveny a psany jazyk jsou piesto nesporné ve znacné vyhode,
oproti ostatnim neslySicim. Ostatni ¢lenové majoritni spolecnosti s nimi totiz mohou
komunikovat pisemnou formou. VétSina informaci, ktera je ohluchlym sdélovana oral-
n¢, je nasledné vnimana odeziranim. Neznamena to vSak, ze by rozuméli vSemu, co je
jim sdélovano.

Oznaceni ,,hluchy* ptipadné¢ ,,hluchonémy* se dnes jiz prakticky nepouziva. A lidé po-
stizeni sluchovou vadou také takové oznaceni nikdy nepftijali a povazuji je za hanlivé. Je
to pravdépodobné dovétek minulych Cast, kdy se takto oznacovali jedinci, ktefi se od
¢lent majoritni spoleCnosti 1isili a jejich zdravotni postizeni jim davalo cejch ménécen-
nych.

I kdyz j4 osobné bych slovo ,,hluchy* zas az tak nezatracovala. Myslim si, Ze toto slovo
mnohdy jednozna¢né vystihuje podstatu problému. Vzdyt pokud o n€kom fekneme, Ze
nesly$i, nesd€lujeme clov€ku neznalému podstatu véci. Jak ma védét, zda doty¢ny
nesly$i praveé ted’, nebo neslysi pro zna¢ny hluk v okoli, ptipadné neslys$i jen pro své
momentalni zamysleni. Kdezto, kdyZ se o nékom fekne: je hluchy, vSem je zifejmé, Ze se

jedna o clovéka, ktery trvale neslysi.
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VSichni lidé, ktefi maji problémy se sluchem a tadi se mezi sluchové postizené, maji
jedno spolecné. Jedna se o 0soby s naprosto odlisnym vnimanim svéta. Kazdodenni dé-
ni kolem sebe, ptijem novych informaci i sdélovani citti probiha diky jedinému smyslu:

zraku.

2. Kultura neslySicich

Neslysici lidé tvoii specifickou skupinu lidi, kterou spojuje velmi silny pocit sounalezi-
tosti. V Ceské republice je priblizné ptl milionu osob s poruchou sluchu. Podstatnou
cast z této skupiny tvoti lidé nedoslychavi, jejichz sluch se zhorsil v disledku stafi ¢i
nemaoci.

Vseobecné se uvadi, ze zdsadnim znakem kultury osob s poruchou ¢i uplnou ztratou
sluchu je znakovy jazyk, spole¢né zvyky, tradice a také mnohdy odlisné pravidla cho-
vani.

Tady si neodpustim, abych se nepod¢lila o svou vlastni zkusenost. Je t0 uz nékolik let,
kdyz jsem poprvé vstoupila do spolecenstvi lidi, kteti neslysi a byl to natolik silny zazi-
tek, Ze prakticky nelze zapomenout. Jednalo se o prvni pfednaSku na téma prevence
kriminality v klubovné Ceské unie neslysicich. Ta se nachéazi ve starém ¢inzovnim do-
meé v Dlouhé ulici, v Praze 1, kde toto obcCanské sdruzeni uziva né€kolik mistnosti
V prvnim patfe. Zazvonila jsem u dvefi a fikala si, jak m¢ uslysSi zvonit, kdyz tu patrné
nikdo nesly$i (Mé obavy byly samoziejmé zbyte¢né a vyplyvaly z neznalosti véci, uzi-
vatelé prostor zde maji nainstalované svételné signaliza¢ni zatizeni.). Po nékolika minu-
tach se oteviely dvefe a jakysi pro m¢ v tu chvili zcela neznamy muz mi oteviel a zval
mé dal. JeSté nez jsem stacila pozdravit a predstavit se, vtdhl mé za ruku do mistnosti
S pomérné pocetnou skupinou riznorodych lidi. VSichni na sebe kiiceli a mavali, mezi
dospélymi pobihaly déti rizného véku, které se za kazdou cenu snazily upoutat pozor-
nost svych matek a nékteré vydavaly dosti nepiijemné hlasité skieky. Matky ale pravé
vétSinou zivé komunikovaly na téma vychova. V tu chvili jsem myslela na jediné, na
uték. V duchu jsem si fikala, tady pfeci nemizu pfedndSet, jak mam vlastné tém lidi¢-
kam fici, Zze jsem uz tady a potiebuji, aby mé vnimali. To pfece neni v mych silach. To

uz m¢ ale onen muz doslova protahl onou spolecnosti a dostali jsme se do mistnosti, kde
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bylo o poznéni klidn&ji. Mohla jsem se konecné predstavit a sdélit ucel mé navstévy.
Doty¢ny mé ujistil, Ze mi rozumi, ze s naslouchadlem pomérné obstojné¢ odezird a poté
mé piedstavil i pfichozimu piedsedovi ob&anského sdruzeni Ceska unie neslysicich.

I on nastésti velice dobfe odeziral. Musim pfiznat, Ze jsem se na tuto predem domluve-
nou piednasku ptipravila a ptfisla vyzbrojena védomostmi, které jsem si nastudovala o
zpusobu komunikace s neslySicimi. V tu chvili jsem vSak byla vdécna, Ze mé tehdejsi
predseda této organizace podpofil a v prubehu prednasky doprovazel. Nikdy jsem se
totiz necitila tolik handicapovana, jako ve spolecnosti sluchové postizenych.

Kdyz se totiz ocitne slySici ¢loveék komunikujici vyhradné¢ mluvenym jazykem mezi
lidmi, kteti vyhradné znakuji, je naprosto ztraceny. Muze tak akorat stat, mile se usmi-
vat a doufat, Ze se jej n€kdo ujme a bude mu tlumocit. Mimochodem tuto zkuSenost,
kterou jsem zazila ja, doporucuji prozit vSem. Timto zptisobem si totiz lidé velice rychle
uvédomi, jak se citi clovek, ktery neslysi a je odkézany na zprosttedkované informace.
Dalsi pro mé novou zkuSenosti byly doteky. Neslysici lidé, pokud chtéji upozornit na
svou piitomnost a chtéji nékoho oslovit, nebo chtéji upozornit na nékoho, kde chce pra-
vé s vami komunikovat, fesi situaci tim, ze se dotykaji. Jsou to letmé dotyky na paze
nebo ramena, a pokud sedite, tak tfeba i na nohy pod stolem. Je to n¢kdy troSicku
zvlastni, ale jde o zvyk, ktery je nepostradatelnou soucasti komunikace neslySicich.

A my slysici bychom méli tento zvyk respektovat, 1 kdyz se domnivame, Ze jedna o pro-
jev ryze ditvérny. NeslySici si toto pi1 komunikaci se ¢leny majoritni spolecnosti neuve-
domuji.

Po doteku mnohdy nésleduje osloveni. Velice Casto se stane, Ze neslySici oslovi svého
slySiciho partnera jako: pani Novakova Marie, policistko Marie, uc¢itelko Marie, poli-
cistko Novékova, ucitelko Marie Novakova. Ptijde nam toto osloveni podivné, usmév-
né, nevhodné ¢i urazlivé? Nepiipoustéjme si to. Vzdyt zejména prelingvalné neslysici
pouzivaji v pfevazné mife znakovy jazyk a ten je tak odliSny od mluveného ceského
jazyka. Stejné tak cela fada prelingvalné neslySicich nerozliSuje vykani a tykéani, onikani
je pro né jiz zcela nepochopitelné a na druhou stranu i mnohy slySici si s onikanim ne-
dokaze bez pripravy poradit. Opét tykani a vykani jsou jevy, které jsou znakovému ja-
zyku cizi. Proto neslySici tykaji lidem, kterym by podle naseho ndzoru tykat neméli.
Mnohdy tykani a vykani volné pti rozhovoru stfidaji, aniz bychom pochopili, na zakla-
dé ¢eho tak Cini.

Co miZze také n&které slySici pti komunikaci s neslySicimi zaskocit je necekand reakce

na sdélované informace. MlZe se zdat naprosto neadekvatni dané situaci. N&kteti nesly-
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sici lidé reaguji prudce az agresivné, néktefi se projevuji velice sebestfedné. A to prede-
v§im pokud maji pocit, Ze je okoli nepochopilo. Ptipadné o¢ekavana reakce nebyla, dle
jejich nazoru, dostate¢né rychla.

Na druhou stranu sly$ici mnohdy zasko¢i otazky neslysicich, ¢i sdélované informace pti
bézném rozhovoru na vetejnosti. To co my povazujeme za nevhodné ¢i dokonce za ja-
kési poruseni bontdnu, to neslySici vnimaji jako bézné projevy upfimnosti. A tak se ma-
ze stat, ze kdyz se s neslySicim znamym potkate na spolecenské akci, fekne vam: ,, Jé ty
jsi tlustd! Co to mas na sobé, to jsou hrozny Saty!*. A ze pravé doty¢ny nesepta, na to se
miiZzete spolehnout. Co s tim? Urazit se? Utéct? Ziistat u neutralniho tsmévu? Ne. Onen
neslysici znamy chce, aby jste hned reagovali. Pravé vam totiz upiimné sdélil, co si nyni
skutecné mysli a to samé oéekava od vas. Pokud by jste totiz nereagovali na jeho slova,
povazoval by to za nezajem a projev vasi mozné nadiazenosti. To neslySici neodpousté-

.7

ji.

Velice Casto také hovofi na velice intimni témata, o kterych bychom my ve spole¢nosti
nemluvili a v soukromi bychom velice zvazovali, S kym o intimnich zaleZitostech hovo-
fit. Tady neslySici bez rozpakl a bez ohledl na okoli velice ¢ile konverzuji.

Tehdy a poté snad pokazdé, kdyz navstivim néjaky klub osob s poruchou sluchu, znovu
a znovu dostavam stejnou otazku. Pro¢ se lidé, ktefi pracuji kazdodenné s lidmi, neuci
pii své piipravé na povolani znakovému jazyku, nebo znakované ¢estin¢? Piiznavam, ze
alespon zaklady by se jisté zurocili nejen nam policistim, ale urcité€ i zdravotnimu per-
sonalu, ufedniktim a podobné. Toto majoritni spolecnost sluchoveé postizenym dluzi.
Jesté porad v nas pietrvavaji zkreslené nazory nasich piedkti na sluchové postizené, me-
zi nimi i ten, ze neslySici menSina by se mé¢la pfizpusobit slysici vétsing. Pritom kdyby-
chom se vice poznali, vice vzajemn¢ komunikovali a respektovali se, dosli bychom
k jednoznaénému nazoru. Zijeme a tvoiime jednu spoleénost, jsme stejni a piitom na-
prosto rozdilni v chapani okolniho svéta, to ale neznamend, ze bychom si neméli vyjit
vstiic a snaZit se o vzajemné porozumeni.

Na zéklad€¢ dosavadnich zkuSenosti s neslySici komunitou musim fici, Ze ve své podsta-
té jsou sluchové postizeni stejni jako my slySici. Nékteti jsou mili a vstticni, jini jsou
odtaziti, nediivéfivi a mnohdy azZ zlostni. Ale téch piijemnych je, alespon dle mého na-
zoru, mnohem vic. A pokud pravé nedodrzuji obecné znamé konvenéni zvyklosti majo-
ritni spolecnosti, pak je to pfedev§im tim, Ze 0 nich nebyli informovani. Nikdo jim ne-
fekl, ze jejich ptfirozené projevy chovani mohou byt vnimany okolim za nepiijemné,

rusivé ¢i1 dokonce za neslu$né.
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2.1 NeslysSici s velkym ,,N*

Po revoluci se o skuping neslysicich zacalo mluvit jako o kulturni mensiné Neslysicich.
Jedna se svym zplisobem o unikat, protoze to je jedina skupina zdravotné postizenych
lidi, ktera tvoii kulturni mensinu.

Tyto lidi spojuje znakovy jazyk, stejné zdjmy, zkuSenosti, prozitky, podobny zpisob
mysleni, vnimani okolniho svéta zrakem a doteky. Travi spolu volny ¢as, spojuje je jisty
pocit soudruznosti. Casto se navitévuji, pofadaji kulturni setkani v klubech, v poéetnych
obCanskych sdruzenich. Pofadaji také kulturni akce - plesy a diskotéky. Mnohdy na ta-
kova setkani cestuji 1 pfes celou republiku, tak jsou pro né dilezita. Jde o to, ze se setka-
ji s lidmi, s kterymi se dorozumi bez problémd, a tak si mohou vymeénit vzajemné zku-
Senosti a zazitky.

Na druhou stranu si je tfeba pfipomenout, ze zdaleka ne vsichni lidé s poruchou sluchu
se ke kulturni mensin€ sami hlési.

V Ceské republice je ptiblizné pil milionu lidi s poruchou shuchu a toto &islo se stale
méni. Bohuzel vzhledem k nezdravému zivotnimu stylu neustdle nartsta. Z tohoto pil
milionu lidi je vétSina osob s poruchou sluchu, jedna se o lidi nedoslychavé a ohluchlé.
Ti se vétsinou hlasi k majoritni skupiné obyvatel, tedy ke slySici skupiné. Lidi, ktefi
opravdu neslysi je mnohem méné a téch, ktefi o sobé tvrdi, ze jsou Neslysici, je jeste
méné. Kdo tedy k NeslySici menSin€ vlastné ndlezi? Na tento problém maji samotni
neslysici rozlisné nazory.

Pani Andrea Hudakova, odborna asistentka oboru Cestina v komunikaci neslysicich na
Filozofické fakult¢ Univerzity Karlovy v Praze, uvadi, ze: ,,Pro ¢lovéka, ktery je ozna-
covan za NeslySiciho neni viibec stav jeho sluchu dilezity. Dilezité je to, jestli se ¢lo-
vék sam citi byt clenem kulturni a jazykové menSiny Neslysicich, a pro tuto mensinu je
né ticho, 11. 4. 2006). Dale tuto myslenku upfesnila tak, ze za ¢leny této kulturni a ja-
zykové mensiny mohou byt povazovany i slySici déti neslySicich rodict, ktefi byli
V nesly$ici rodiné vychovavany a prvnim jejich jazykem byl jazyk znakovy. Nékdy se
K této kulturni mensing hlasi i partnefi sluchové postizenych, nebot’ piejali po dlouhole-
tém souziti jejich zvyky i tradice a mnohem ¢asté&ji nez mluveny jazyk pouzivaji jazyk

znakovy.
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V kazdém ptipad¢ ale nesmime zapominat, ze kulturni identita s NeslySicimi neni u
v§ech osob s poruchou sluchu jednoznaéna.

Zajimavy je ale i nazor Petra Vysucka, neslysiciho odborného asistenta oboru Cestina
v komunikaci neslysicich na Filozofické fakult¢ Univerzity Karlovy v Praze, ktery je
také predsedou organizace ,,Pevnost — Ceské centrum znakového jazyka®. Pan Petr Vy-
sucek uvadi, ze: ,,Kazdy jedinec, ktery se chce stat ¢lenem kulturni a jazykové mensiny
neslysicich musi znat znakovy jazyk, problematiku komunity neslysicich, jejich kulturu
1 humor, jejich mentalitu.“ (rddio Clasic FM, Slysitelné ticho, 18. 4. 2006). Na otazku
moderatorky potadu: Muze se stat plnohodnotnym ¢lenem komunity NeslySicich i sly-
sici ¢lovek? Odpovedél:,,My jsme o tom uvazovali s kolegy, ¢astokrat jsme o tom pie-
mysleli a vice méné jsme dospéli k zavéru, Ze ne. To neznamena ale, Ze slySici clovek
nemuize byt v kontaktu s komunitou NeslySicich. My mluvime o tom, jestli se muze
jednou stat plnohodnotnym ¢lenem této komunity a to ne, protoze mu chybi jeden z téch
zakladnich predpokladi. Je to lovek, ktery nezazil na vlastni klizi komunikacni bariery,
které svym zplisobem vytvari osobnost tohoto Cloveka, posiluji osobnost ¢lovéka a vice
méne vytvari 1 zasobu takovychto zkuSenosti, kdy ¢lovék bojuje o to, aby mu nékdo
porozumél. A to je dulezitd véc, o kterou je, z naseho pohledu, slysici budouci ¢len co-
by c¢len komunity neslySicich ptipraven. Takze vysledek zni, ze pravdépodobné
ne.“(radio Clasic FM, SlySitelné ticho, 18. 4. 2006). V pribé¢hu rozhovoru ptipustil, ze
neni pravidlem, aby kazdy neslysici byl ¢lenem komunity NeslySicich. Hovofil o plno-
hodnotnych, sebevédomych ¢lenech této komunity. Vysvétloval tuto skute¢nost tim, Ze
mnozi neslysici Ziji ve slySicich rodinach a seznamuji se s dvéma jazyky. Po narozeni je
uci rodice komunikovat pfedevs§im mluvenym jazykem a se znakovym jazykem se
mnohdy seznamuji az mnohem pozdéji. V plném rozsahu az ve $kolach, na internaté,
kde déti pouzivaji piednostné jazyk znakovy. Piesto vSak véfi, ze se diive ¢i pozdéji
sluchové postizené déti identifikuji s komunitou neslySicich.

Je naprosto ziejmé, Ze NeslySici jsou naprosto jedine¢ni nejen ztratou sluchu, zkuSe-
nostmi, jazykem ale také hrdosti a oddanosti ke komunité Neslysicich.

Je vS8ak toto tvrzeni skute¢né tak jednoznacné? V rozhovoru zvefejnéném v Casopisu
Gong se redaktorka pta psycholozky ze specialni psychologické poradny pani Mgr.
Kristiny Kratochvilové, pro¢ neslySici pary, které se hlasi ke komunité NeslySicich, ne-
chavaji svému neslySicimu ditéti voperovat kochlearni implantat. Pani Mgr. Kristina
Kratochvilova odpovédéla: ,,Ono ve skutecnosti téch neslysSicich lidi, ktefi jsou opravdu

hrdi na to, Ze jsou Neslysici s velkym N, zase tolik neni. Rikaji to, ale n&kde v hloubce
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jsou zranitelni a hrdost je tak trochu obrana. Kdyz se neslySicim rodi¢im narodi nesly-
Sici dité, pfijmou ho okamzité. Jen by si tieba prali, aby mélo snazsi Zivot nez oni. Proto
ten kochlearni implantat.“ (KRESTANOVA, 2009, s. 14).
Takika vSichni NeslySici si pfeji, aby je majoritni spole¢nost ptijala takové, jaci jsou.
Nepovazuji svij zdravotni problém za handicap, ale za odliSnost, za kterou se v zadném
pripad¢ nestydi. Vzdyt jsou jedinou skupinou mezi zdravotné postizenymi (jak je majo-
ritni spole¢nost oznacila), ktera ma svou kulturu, sviij jazyk. To jim dava pocit vyji-
mecnosti. Nechtéji byt predélani, preoperovani, opraveni. Velice ¢asto namitaji, ze by se
neslySici déti mély samy rozhodnout, zda chtéji podstoupit operaci a implantaci kochle-
arniho implantatu. Jsou proti tomu, aby ,,osud* neslySicich déti byl v tomto sméru plné
Vv rukou jejich ¢asto slySicich rodicu.
Naopak chtéji od ¢lenti majoritni spole€nosti rovnopravny pristup. Se slySicimi spolu-
pracuji, potfebuji naptiklad sluzby tlumoc¢nikd,... Chtéji, aby obrazova média pfipravo-
vala vice potradu pro lidi s poruchou sluchu, a to jak vetejnopravni tak i komer¢ni. Chté-
ji, aby na tutfadech byl vzdy alespon jeden ze zaméstnancu, ktery ovlada znakovy jazyk a
stejné tak i v nemocnicich, na policejnich sluZzebnach, u soudu,...
Chtéji, aby slysici ¢lenové spolecnosti s nimi komunikovali a respektovali pfitom za-
kladni pravidla:

e Pokud chcete komunikovat s NeslySicim, upozornéte jej na sebe, nejlé-

pe dotykem.

e Mluvte tak, aby Neslysici vidél dobfe na vase Usta.

e Nezakryvejte si tvar

e Nemluvte na NeslySiciho za jeho zady.

e Nestujte v mistnosti zady k oknu nebo k jinému zdroji svétla.

e Miluvte plynule, peclive artikulujte.

e NekitiCte, pokuste se mluvit bez zvuku vaseho hlasu.

o (Cestina je pro Neslysiciho cizim jazykem, volte kratké véty bez cizich

vyraza.
e Ovladate-li prstovou abecedu, pak ji pouZijte.

e Mate-li pocit, Ze si nerozumite, pouZijte tuzku a papir.
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2.2 Jsme stejni a prece tak odliSni

Slysici i neslysici 1idé tvofi jednu spole¢nost, ziji ve spole¢né zemi a mohlo by se zdat,
7e nic nestoji v cesté k vzajemnému porozuméni a respektu. Opak je vSak pravdou. Me-
zi obéma skupinami je komunika¢ni bariera, celd fada predsudktl a mytt, ktera prameni
Z neznalosti véci a z historie.

Nase d¢jiny nebyly ke zdravotné postizenym lidem pftili§ priveétivé. Sluchoveé postizeni
byli oznacovani za hluchonémé a ve spole¢nosti ptevladal nazor, Ze se jedna i o mental-
n¢ postizené jedince, ktefi nejsou plnohodnotnymi ¢leny spole€nosti a je tieba je vytés-
nit na okraj spole€nosti. Mnozi prelingvalné neslysici tak skon¢ili v Gstavni péci. Jen ti
co meli Stésti, se dostali do cirkevnich skol, kde se o n¢ starali fadové sestry. Tehdy,
mam na mysli obdobi prvni republiky, bylo takovym détem umoZznéno pouzivani zna-
kového jazyka. Tyto Skoly byly internatni a byly zde vychovavany déti od velmi ranné-
ho veku. Dé&ti se dostavaly ke svym rodi¢im velmi ziidka a dochdzelo €asto k pInému
odcizeni. Déti s poruchou sluchu vétsinou dlouho nestudovaly. Vyuéily se né&jakému
remeslu a vybér byl velmi maly — Svadlena, krej¢i, Svec apt. Po druhé svétové valce a po
nastupu komunismu se pristup spole¢nosti ke sluchové postizenym pftili§ nezménil.
Zménily se ale vychovné metody ve Skolstvi. V diisledku toho, Ze Skoly musely opustit
radové sestry ovladajici znakovy jazyk, zaCaly se détem vénovat zdravotni sestry a vy-
chovatelky bez patficného vzdélani a védomosti. Tyto vychovatelky neznaly znakovy
jazyk a odmitaly se jej ucit, nebot’ byl spole¢nosti povazovan za podiadny.

Vsechny déti se sluchovou vadou, at’ uz jakkoliv zdvaznou, se musely ucit ordlni meto-
dou. A dusledek? Dé¢ti piestaly sdélovanym informacim rozumét, odmitaly spolupraco-
vat a systém péce o neslySici déti se neustale zhorSoval. Znakovy jazyk byl dokonce na
Skolach zakazén, a pokud jej nékteré z déti pouzilo, bylo pfisné potrestano. Tehdejsi
pedagogové se domnivali, ze znakovy jazyk odvadi déti od zajmu ucit se mluvit. Pfesto
déti ve svém volnu, mimo tfidy a mimo dohled internatnich vychovateld, znakovaly bez
ohledu na ptisné zakazy. Znakovy jazyk byl pro né naprosto ptirozeny.

V né€kterych skolach pozdéji doslo k posunu v pfistupu k neslySicim détem a ti pokro-

kovi ptedstavitelé Skol povolili totdlni komunikaci. Jednalo se o metodu, ktera méla

pfimou souvislost s mluvenym jazykem, rozeznavanim slov a s tvorbou fec¢i. Lékati se

snazili mobilizovat zbytky sluchu, logopedi vyucovali odezirani a artikulaci, pedagogo-
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vé se snazili naucit neslySici Cist a psat. Aby détem probiranou latku ptiblizili, pouzivali
Casto riizné posuriky a prstovou abecedu.

Byly také vyuzivany prvni technické pomicky — sluchadla. Ta vSak byla velmi nedoko-
nald a vétSin¢ déti ptisobila spiSe potize.

Postupné pedagogové specidlnich Skol dochazeli k poznani, ze pro sluchové postizené a
zejména pro tézce sluchoveé postizené déti je nezbytné, aby pouzivaly znakovy jazyk. A
aby jej pouzivali také lidé z jejich okoli. Piesto vSak se pfili§ nezménilo z hlediska
moznosti uplatnéni a moznosti studia. V celém Ceskoslovensku existovaly pouze dvé
sttedni Skoly pro nedoslychavé a ohluchlé¢, a ty ptijimaly jen déti mimofadné nadané.
Tehdejsi zaci zakladnich specialnich Skol po ukonceni Skolni dochazky vétSinou pre-
chazeli do specialnich ucilist’ pro sluchové postizenou mladez. Dé&ti se ucily na klempi-
fe, obuvnika, ¢alounika, natéraCe, zamecCnika, kucharku ¢i Svadlenu.

Teprve koncem osmdesatych let doslo k prvnim zménam v pfistupu majoritnich ¢lenti
spole¢nosti k sluchové postizenym. Ucitelé a vychovatelé specialnich internatnich Skol
museli za¢it nav§tévovat kurzy znakového jazyka. V roce 1986 bylo v Plzni zfizeno
sttedisko pro tvorbu prvnich didaktickych videoprogrami pro tézce sluchoveé postizené.
V osmdesatych letech se také poprvé zacaly V televizi objevovat potady tlumocené do
znakového jazyka, vznikaly potady pro neslySici. V roce 1988 byl vydan prvni Slovnik
¢eského znakového jazyka a v roce 1997 zacal prvni seridzni vyzkum znakového jazy-
ka. K nejzasadnéjSimu zlomu vsak doslo v roce 1998, kdy byl vydan zakon ¢islo 155, 0
znakové feéi. Tento zakon prohlasil ¢esky znakovy jazyk za piirozeny a plnohodnotny
systém tvoreny specifickymi vizudlné¢ — pohybovymi prosttedky, (§4) zaruCuje neslysi-
cim pravo na pouzivani znakové feci a na vyuku znakové feci (§7). Diky tomuto zakonu

se stalo prosazovani znakového jazyka do Skol samoziejmosti.
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3. Zakony a sluchové postizeni

Problematiku sluchové postizenych fesi zdkon €. 155/1998 Sbirky, ktery byl zménén
zakonem Ccislo 384/2008 Sbirky a dale zékon c¢islo 108/2006 Sbirky, o socidlnich sluz-
bach.

Zakon ¢. 155/1998 Shirky, 0 znakové feci byl zménén zakonem ¢islo 384/2008 Sbirky,
jehoZ nazev je: Zakon o komunikaénich systémech neslySicich a hluchoslepych osob.
Zakon tedy upravuje pouzivani komunikacnich systémi neslySicich a hluchoslepych
osob jako jejich dorozumivacich prostfedkti. Tyto osoby maji pravo svobodné zvolit z
komunikaénich prostfedkii uvedenych v tomto zakoné ten, ktery odpovida jejich potie-
bam. Jejich volba musi byt v maximalni moZné mife respektovana tak, aby mély moz-
nost rovnopravného a u¢inného zapojeni do vSech oblasti Zivota spolenosti 1 pfi uplat-
novani jejich zdkonnych prav.

Piivodni zékon fikal, Ze: ,,Cesky znakovy jazyk je zakladnim dorozumivacim jazykem
neslysicich v Ceské republice®. Po zméné zakona je nyni v platnosti tato tiprava: ,,Ces-
ky znakovy jazyk je zakladnim komunika¢nim systémem téch neslysicich osob v Ceské
republice, které jej sami povazuji za hlavni formu své komunikace®. Tato Gprava je pro
vSechny osoby s poruchou sluchu naprosto zasadni.

Puvodni zakon také hovofil o takzvané znakové feci, kdy uvadél v § 3. ,...., Ze se ji ro-
zumi ¢esky znakovy jazyk a znakovana cestina“.

Neslysici s pojmem ,,znakova fe¢* vSak nemohli souhlasit, povazovali jej za zastaraly
vyraz, jenz byl pfebirdn osobami, které o problematice sluchové postizenych mély pou-
ze povrchni znalosti. Pan P. Vysucek, ktery je sam prelingvalné neslySici a je vice nez
jen ¢lenem komunity NeslySicich, napsal: ,,MUj nazor je, Ze termin ,,znakova fe¢* prosté
neexistuje, je to prili§ obecny pojem a to je nejvétsi problém. Pro¢? Je to zavadéjici a
vzdy dojde k nedorozuméni, o¢ se vlastné jedna (VYSUCEK, 2007, 21s.). P¥i zm&ng&

zakona byl tento pojem ze zdkona odstranén.
Zakon o komunika¢nich systémech neslySicich a hluchoslepych osob také v §6 jedno-

zna¢né€ hovoii o komunikac¢nich systémech vychézejicich z ceského jazyka — znakovana

ceStina, prstova abeceda, vizualizace mluvené Cestiny, pisemny zdznam mluvené feci.
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Cesky znakovy jazyk je piirozeny a plnohodnotny komunikaéni systém tvofeny speci-

fickymi vizualn¢ — pohybovymi prostiedky, tj, tvary rukou, jejich postavenim a pohyby,
mimikou, pozicemi hlavy a horni &asti trupu. Cesky znakovy jazyk ma zakladni atributy
jazyka, tj. znakovost, systémovost, dvoji ¢lenéni, produktivnost, svébytnost a historicky

rozmgér, je ustalen po strance po strance lexikélni i gramatické.

Znakovana Cestina je umély jazykovy systém, ktery usnadiuje dorozumivani mezi sly-

Sicimi a neslySicimi lidmi. Znakovana CeStina vyuziva gramatické prostfedky ceStiny,
ktera je souCasné hlasité nebo bezhlasné artikulovana. Spolu s jednotlivymi ¢eskymi
slovy jsou pohybem a postavenim rukou ukazovany odpovidajici znaky, ptevzaté z ¢es-

kého znakového jazyka.

Prstovéd abeceda vyuzivd formalizovanych a ustilenych postaveni prsti a dlan¢ jedné

ruky nebo prstit a dlani obou rukou k zobrazovani jednotlivych pismen Ceské abecedy.
Prstova abeceda je vyuZzivana zejména pii odhlaskovani cizich slov, odbornych termint,

ptipadné dalSich pojmd.

Vizualizace mluvené Cestiny je zietelna artikulace jednotlivych Ceskych slov usty tak,

aby bylo umoznéno nebo usnadnéno odezirani mluveného projevu osobami, které ovla-
daji cesky jazyk a odezirdni preferuji jako prostfedek své komunikace. Vizualizaci se
zabyva vizualizator, ten v ptipad¢ potfeby mize 1 odezirané slovo nahradit synonymem,
které je snadnéjsi pro pochopeni. Vizualizace je pouzivana zejména pro klienty nedo-

slychavé a ohluchlé.

Pisemny zdznam mluvené feci je prevod mluvené fec¢i do pisemné podoby v realném

case.

§7 vyse uvedeného zdkona ukotvuje pouzivani komunikacnich systéml neslySicich
osob, nesly$ici maji pravo na pouzivani, vzdélavani a vyuku s vyuZzitim komunikaénich
systémt neslySicich.

§8 mimo jiné stanovi, ze neslySici maji pii navstéve lékare, vyfizovani Gfednich zalezi-
tosti a pfi zajiStovani dal§ich nezbytnych potieb pravo na tlumocnické sluzby zajistujici

tlumoceni v jimi zvoleném komunika¢nim systému.
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Neslysicim, kterym bylo z divodu Gplné nebo praktické hluchoty ptiznany mimotadné
vyhody II. stupné (prikaz ZTP) nebo III. stupné (prikaz ZTP/P) jsou tlumoc¢nické sluz-
by pfi soudnim fizeni poskytované bezplatn€. Stejné tak neslySicim studenttim stiednich
skol, vyssich odbornych kol a vysokych skol uzivajici vyse uvedené mimoiadné vyho-

dy jsou tlumoc¢nické sluzby poskytovany bezplatng.

§56 zékona cisla 108/2006 Sbirky, o socidlnich sluzbach, stanovi, ze : ,,Tlumoc¢nické
sluzby jsou terénni sluzbou poskytovanou na ptfechodnou dobu osobam, které se nacha-
zeji v situaci ohrozeni zdravi nebo Zivota, nebo v jiné obtiZzené situaci, kterou prechodné
nemohou fesit vlastnimi silami. Jednd se o pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych

zajmi a pri obstardvani osobnich zaleZitosti.

3.1 Co zakon nevysvétli

Je mezi znakovanou c¢estinou a ¢eskym znakovym jazykem opravdu tak velky rozdil, ze
byl ukotven i do zdkona? Ano je. Jak jsem mezi pedagogy vyucujicimi na zakladni §ko-
le pro neslysici zjistila, dalo by se fici, Ze znakovana Cestina je prakticky Cesky jazyk
,prevedeny* do znakt. Jednotliva slova ve vétach maji mezi sebou vazby.

Priklad: Véta — Kniha lezi na stole. Je tvofena tfemi riznymi znaky. Kniha + lezi + na
stole. Kdo chce porozumét ,,znakované ¢esting*, musi umét ¢esky a znat vyznam pouzi-
tych znaki. Znaky zde pfitom hraji jen podpurnou roli a maji za tikol pfedevs§im usnad-
veny Cesky jazyk v mluvené podobé a znakovy jazyk je jazykem s kterym se teprve se-
znamuji. Znalost alesponl zakladnich znakl jim muaze pomoci zvladnout komunikaci
v situacich, kdy je pro né¢ odezirani, vzhledem k okolnostem, velice tézké.

Cesky znakovy jazyk, velice zjednodusené fe¢eno, je tvofen soustavou znakil a jeden
znak miize odpovidat i celému slovnimu spojeni v &eském jazyce. Cesky znakovy jazyk
nema s ¢estinou vitbec nic spoleéného. Ma sviij vlastni systém 1 pravidla. Vyse uvedena
véta ve znakovém jazyce by vypadala asi takto: Kniha + stil. Tedy jen dva znaky. Jed-
noduché a pfesto velice vystizné. Znakovy jazyk, a to je velmi dillezité, nema psanou

podobu.
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Cesky znakovy jazyk, stejné tak i znakovy jazyk piislusnikd jinych narodd, se neustale
vyviji. Znakovy jazyk vznikal postupné v komunitach neslysicich lidi, které si pro
oznac¢eni novych jevi znaky postupné vytvarely. | dnes jsou tvofeny nové a nové znaky,
a to v souvislosti s technickym rozvojem, s novymi okolnostmi, které zasahuji do svéta
neslysicich. Naptiklad v Praze 5, Radlicich vznikla moznost vzdélavani neslysicich
V novém oboru. Jednd se o pomaturitni studium, které pfipravuje studenty pro profesi
zubni laborant. V tomto oboru, ale neslysici neméli k dispozici znaky, které by pojme-
novaly né€které nastroje, pracovni postupy a podobn¢, proto byly vytvofeny a stale se
zde vytvareji dalsi znaky pro odborné terminy ¢i postupy.

Nezapominejme, ze se urcité znaky od sebe 1i8i v zavislosti na misté, kde neslySici ziji.
Jednotlivé odchylky jsou znatelné v regionech 1 statech. Znakovy jazyk tedy neni jazyk
mezinarodnim a aktivni Cesky uZivatel znakového jazyka se velice obtizné¢ domluvi
S uzivatelem znakového jazyka ze zahraniCi. Setkala jsem se vSak i s nazorem tlumocni-
ka do znakového jazyka, ktery mi fekl, ze pfi ,.troSe snahy “ se kazdy neslySici uzivajici
znakovy jazyk dorozumi i s neslySicim cizincem. Existuje totiz mezindrodni znakovy
systém, ktery v§ak neni oficialn¢ uznavanym komunika¢nim systémem. Jedna se vsak o
jednostrannou informaci, kterou mi nikdo z mych neslySicich pfatel jednozna¢né nepo-
tvrdil. Povazuji je proto, za velice nejisté tvrzeni.

Znakovy jazyk ma také dalSi omezeni, vyZaduje zapojeni obou rukou a koncentraci zra-
ku od osob, s kterymi je komunikovano. Za $patného osvétleni ¢i ve tmé, se znakového
jazyka neda piili§ dobie vyuzit. Ale v piipad¢€, Ze je znamo téma rozhovoru, lze i dvou-

rucni znaky ukdzat jednou rukou.
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4, Mé dité je jiné

Devadesat pét procent déti prelingvalné neslySicich se narodi slySicim rodi¢im. Skutec-
nost, ze dité neslysi je ve vétsiné ptipadii zjisténa jiz v prvnich mésicich Zivota.

Matka, ktera travi veskery sviij ¢as se svym potomkem, zpravidla instinktivné vyciti, Ze
dité neni zcela v potadku. Dité se neobraci za zvukem, neprobudi jej necekany hluk,
nereaguje placem na neznamy zvuk.

Toto podezieni samoziejmé vzdy musi provetit oSetiujici 1ékar a v ptipade, Ze 1 on shle-
da moznou sluchovou vadu, pteda dité do péce odborného 1ékate — foniatra.

Odborny lékat poté stanovi kone€nou diagnézu. V ptipadé€, Ze se potvrdi podezieni a
1ékar zjisti, ze dité je skute¢né sluchové postizené, pievezme je do dlouhodobé péce a
mél by také vysvétlit rodi€lim, jak budou o dit€ pecovat.

Mnohdy je také zapotiebi spolupracovat s psychology, protoze rodi¢e sluchové postize-
ného ditéte odmitaji pfipustit, ze prave jejich dité je zdravotné postizené. Pfijmout tuto
skute¢nost je velice tézké. Da se fici, ze je to pro matku i otce Sok. V této chvili by se
mohlo zdat, ze stavim roli matky do pfedni pozice a roli otce povazuji za druhotadou.
Musime si ale uvédomit, ze je to vétSinou matka, ktera se v prvnich mésicich i rocich
Zivota stard o dité, je s nim vétSinu jeho Casu a navstévy u I€ékare byvaji také v doprovo-
du matky. Ta je poté prostfednikem mezi 1ékafem a otcem ditéte. Je to ona, ktera musi
otci ditéte tuto mnohdy nepochopitelnou zpravu predat. Je to také ona, kterd je postave-
na pred tuto tézkou ulohu a s touto naroCnou zivotni situaci se bude muset také sama
vyrovnat.

Je také cela tada ptipadu, kdy sluchova vada ditéte neni diagnostikovana vcas. Jedna se
o ptipady, kdy l1ékat sdéleni matky nebere v uvahu a podceiiuje je. Jsou matky, které
I¢kate ve trech letech veéku ditéte upozoriiuji, Ze jejich dit€ nemluvi, nesnazi se opakovat
jednoducha sliivka. Reaguje na novée ptichozi pouze tehdy, pokud je vidi. Na domovni
zvonéni, zvonéni telefonu nereaguje vibec. Lékat mnohdy matky podezird z ptiliSné
uzkostlivosti a sd€luje jim, Ze nékteré déti jsou prosté pomalejsi.

Mnoho slysicich rodi¢t se v disledku nedostatku informaci domniva, ze jejich dité je
nejen neslysici, ale také mentalné postizené. Coz vSak neni ve vétSing ptipadi pravdou,
pokud se nejedna o piipad kombinovaného postizeni. Pievazna vétsina sluchové posti-

zenych déti je stejné bystra a vnimava jako ostatni slySici déti. Jen péce o n€ vyzaduje
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vétsi usili rodict a bude vyzadovat i vzdélavani rodiny v oblasti znakového jazyka. Bu-
dou to totiz predevsim rodice, ktefi budou dité v prfedSkolnim obdobi rozvijet, pfinaset
mu informace o okolnim svété a to tim nejpfirozenéjSim zplisobem pro neslysici dité —
znakovym jazykem. Znakovy jazyk bude pro jejich dité jazykem bezprostiedniho po-
znavani. Teprve druhym jazykem pro neslysici dité¢ bude jazyk jeho matky, jeho rodiny.
,»Ve prospéch vyuzivani znakového jazyka svédci 1 poznatky neurologi, které hovofi o
nutnosti co nejuplngj$iho vnimani jazyka v citlivém, ranném obdobi vyvoje mozku. To
napomahd vytvofeni synapsi, které uvedou v ¢innost funkce jazykovych oblasti mozku.
Podobné hovoti i psycholingvisté, ktefi hovoii o biologickych strukturach mozku, které
ma kazdy ¢lovek jiz od narozeni a které umoziuji osvojovani gramatiky jazyka v pri-
béhu bézné komunikace. Zaroven hovofi o stejném zakladé vSech jazykd. Pokud si ¢lo-
veék osvoji jeden jazykovy systém, osvoji si pak snaze dalsi jazyk. Jestlize si v détstvi
nevytvoti zadny jazyk, potiebné mozkové funkce se jiz nevytvoii “(JABUREK, 1998, s.
13).

Tak jako se matka slySiciho ditéte snazi se svym ditétem co nejvice komunikovat, tak i
matka neslySiciho ditéte by méla od pocatku na své dit€¢ mluvit znakovym jazykem.
Zprostiedkovavat mu tak informace o okolnim svéteé.

I stat se snazi rodiny se sluchové postizenymi détmi podporovat. Zakon o komunikac-
nich systémech ¢. 384/2008 Sbirky jednoznacné v § 9 stanovi: ,,RodiCe, u jejichz ditcte
byla diagnostikovana praktickd nebo uplna hluchota, maji pravo na bezplatnou vyuku
Vv kursech komunikacnich systémt neslysicich.*

Samoziejmé neni lehké vypotadat se s informaci, ze pravé vase dité, do kterého jste
vkladali nadéje a bezmezné je obdivovali, je zdravotné postizené. Jedna se o naro¢nou
zivotni situaci, ktera si vyzada veskerou mobilizaci sil, mnohdy muize zanechat i psy-
chické nasledky. N¢ekteii rodice se s diagndzou ditéte nedokéazi smitit nikdy. Hledaji
duvody, pro¢ se tak stalo, co udé€lali oni $patné, zda udélal chybu nékdo v roding. Na-
rocnd zivotni situace se tak mnohdy méni na situaci az kritickou. Tyto neshody mivaji
velice negativni dopad 1 na jejich dité. To totiz vzdy vyciti rozpory mezi rodi¢i, mnohdy
dovede situace vyuzit a vytéZit z ni pro sebe co nejvice. Nekteti partnefi se dokonce
rozejdou. Ukaze se, ze jejich vztah nebyl tak pevny, aby pied touto ne¢ekanou zkouskou
obstal. Rodi¢e by ale neméli pfi feSeni sportt zapominat na svoji nezastupitelnou roli
viici ditéti a pristupovat k nému tak, jako k ditéti naprosto zdravému. A za kazdou cenu

udélat vse pro to, aby Si S nim porozuméli a vytvofili silné citové vazby.
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Samoziejmé je také nutno brat na zietel fakt, ze rodice a jejich dité jsou také soucasti
$ir§i rodiny. Jsou tady piibuzni, prarodice. Ty maji obvykle minimum informaci o zdra-
votnim postizeni vnoucete. Vychézeji ze zprostitedkovanych informaci a maji ¢asto ve-
lice zastaralé nazory, ptesto se ale domnivaji, Ze jsou spravné a mnohdy je velice nevy-
biravym zpiisobem podsouvaji rodi¢im svého vnoucete. Nékdy se odmitaji se slucho-
vym postizenim vnoucete smifit, usiluji o hledani zazracnych lééebnych prostiedki,
které by situaci zcela zménily. To samoziejmé neptispiva k dobrym vztahtim v rodin¢.
Casto je situace mezi rodi¢i a prarodi¢i velice napjata, bohuzel jsou také piipady, kdy se
pravé kvuli tlaku prarodi¢ii rodice zdravotné postizeného ditéte rozejdou.

Na druhou stranu jsou také rodiny, kde se vychovy neslySiciho potomka ujme babicka.
Matka situaci nezvladne a dit€ ji neni tak milovano, jako ostatni slySici déti. Piipadné
nedokaZze zmobilizovat své sily natolik, aby dit€ nebylo po intelektudlni strance zane-
dbavano.

Dalsi problém, ktery rodice takto zdravotné postizeného ditéte musi fesit je reakce oko-
1i. Jak jejich dité pfiyjmou soused¢, jejich pratelé? Nebudou se jim vyhybat, odsuzovat,
litovat je 1 dit€¢? V této chvili je diilezité postavit se nastal¢ situaci ¢elem. Dat jedno-
zna¢né najevo, ze jejich dité je stejné jako ostatni a jako takové ma byt okolim také pii-
jiméano.

I dité sluchové postizené potiebuje citit lasku, potiebuje védet, Ze je pro své rodice di-
lezité, obdivované a chténé. Aby s nim rodi¢e komunikovali stejné tak, jako s ostatnimi
détmi. Aby nemuselo ¢ekat, az zbude nékomu cas a bude se mu vénovat. Nejhorsi je,
kdyz dit€ citi, Ze je na obtiz.

Zajimavé je, Ze dité s poruchou sluchu nema problém komunikovat se svymi slySicimi
sourozenci. Mnohdy se mezi nimi vyvine velmi silné pouto a slySici sourozenci se bez
problémt uc¢i znakovému jazyku. Povazuji uméni znakovat za cosi vyjime¢ného, mimo-
fadného. Znalost znakového jazyka jim umoznuje predavat skrytou formou sva tajem-
stvi a vyniknout tak pted svymi vrstevniky.

Jsou vSak i rodiny, kde dité s poruchou sluchu musi o v§e bojovat. Rodi¢e znakovy ja-
zyk odmitaji a komunikuji se svym potomkem pouze oralni metodou. Domnivaji se, ze
délaji pro své dité to nejlepsi. Jen tak, dle jejich minéni, obstoji v majoritni spolecnosti.
Jakmile ale zjisti, Ze se dité oproti svym vrstevnikiim opozd’uje ve vyvoji, ptechazeji po
poradé s odborniky v bilingvalni komunikaci.

Je zcela jist¢ dobré, aby dité o néco usilovalo. Aby se ucilo, Ze musi vynalozit usili, po-

kud néco chce ziskat. Nemélo by byt zahrnovano vseobjimajici laskou a upiednostio-
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vano pied vSemi ostatnimi jen proto, ze neslyS$i. Muze se totiz stat, ze v dusledku této
vychovy z n¢ho vyroste slaby a neustdle na nékom zavisly clovek. Cilem vychovy by
naopak mél byt samostatny zdravé sebevédomy Clovek, ktery si S okolnim svétem slysi-
cich poradi.

Sluchové postizené dité¢ by také nemélo byt odkazano na spole¢nost nejblizsi — nuklear-
ni rodiny, mélo by mit moznost poznavat svét. Naucit se komunikovat se slySicimi vrs-
tevniky, aby se po prichodu do détského kolektivu v mateiské Skole necitilo byt ztrace-
tevnické skupiny a v nich touzi kazdé dité najit svou pozici. A pokud rodi¢e zvoli vari-
antu bézné mateiské skoly, kde by mélo byt jejich dité integrovano, pak se jedna o veli-
ce tézkou a naro¢nou situaci pro dité se sluchovou vadou. Bude to ono, kdo si bude mu-
set poradit s komunikaci s pani uéitelkou a také s ostatnimi ¢leny kolektivu. Velice ¢as-
to bude zadat pani ucitelku, aby mu zopakovala, co po ném chce. Aby mu déti ukazaly
na co, nebo s ¢im si budou hrat. Uz tu nebudou rodice, aby zprostfedkovavali kontakt
mezi nim a okolim.

Tato zkuSenost je pro neslySici dité velice dilezita a to zejména tehdy, pokud jsou rodi-
¢e rozhodnuti, ze jejich dité¢ bude pozdéji navstévovat béznou zakladni skolu.

| v okamziku, kdy se integrace sluchové postizené¢ho ditéte do kolektivu slySicich déti
zdafi, neméli by rodiCe zapominat, ze jejich sluchové postizené dit¢ ma pravo poznat
svét neslysicich. Ma pravo ziskat néjaky svij vzor, hrat si i se stejné sluchové postize-
nymi vrstevniky, komunikovat s nimi znakovym jazykem, sdélovat si s nimi svoje nazo-
ry, zazitky. Komunikovat s détmi, pro které je znakovy jazyk stejn¢ tak piirozeny, jako
pro n¢. Je pochopitelné, ze pravé mezi stejné zdravotné postizenymi détmi se takové
dité nejlépe citi.

,V obdobi mezi 8. - 10. rokem véku zaCina potfeba sdruZzovani nariistat, objevuji se za-
tém hodnot a norem a jisty systém socialni kontroly se specifickymi sankcemi. Jejich
&lenové prozivaji silny pocit solidarity a piislusnosti ke skuping. Casto se v nich formu-
je vyhranény pocit odli$nosti od ostatnich vrstevnickych skupin, ktery mtze nabyt az
formy otevieného boje (klukovské party). “ (KRAUS, 2008, s. 88).

V Info- zpravodaji z roku 2 006 vysel ¢lanek: ,, Jak vypada zZivot N/nesly$icich®, zaujala
mé v ném slova studentky prvniho roéniku oboru Cestina v komunikaci neslysicich na
Filosofické fakult¢ UK v Praze, kterd pfibliZila ¢tendiim svoje pocity vici ostatnim

¢lentim spolecnosti. ,, Na zékladni Skole jsem byla mezi neslySicimi velice malo, proto-
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ze jsme bydleli na vesnici, musela jsem kazdy den dojizdét, takze nebyla takova prilezi-
tost chodit mezi neslysici, tteba do klubu. Ke komunité NeslySicich jsem se opravdu
dostala az na stiedni Skole. S neslySicimi kamarddy mam vyborné vztahy. To je ,,moje
krev*, moje spole¢nost. Rodi¢e jsou moji rodice, ale jinak patfim mezi neslysici. Kdyz
mam naptiklad né&jaky psychicky problém, problém s laskou, tak jdu za svymi neslysi-
cimi kamarady a S nimi to probiram. S rodi¢i feSim naptiklad zdravotni problémy.*
(Info — zpravodaj 2006, s. 10 -12).

Proto by méli rodi¢e se svym sluchové postizenym ditétem navstévovat spole¢né akce,
které NeslySici potadaji. Navstévovat kluby NeslySicich a rizné spole¢enské akce pro
déti, které jsou poradany ¢etnymi obCanskymi sdruzenimi. Jejich neslySici dité se jim
zde neodcizi, ale ziskad pocit, Ze 1 neslySici jedinci mohou v Zivoté mnohé dokézat a

upevni se mu zde sebevédomi.

4.1 Mé dité je stejné jako my

Mnoho neslysicich pard, které planuji narozeni ditéte si mimo jiné pieji, aby jejich dce-
ra ¢i syn byl neslySici. Neznamena to, Ze by si prali pro své dité n¢jaké zdravotni posti-
zeni. Jen chtéji dité, které bude vnimat svét stejné jako oni. Pro né€ neni sluchova vada
zdravotnim postizenim. Je to naopak néco ptirozen¢ho. T¢Si se, Ze budou s ditétem ko-
munikovat prostfednictvim znakového jazyka. Nebude mezi nimi dochdzet k nedoro-
zuménim a vytvorii se mezi nimi silné pouto. Z obavy, aby se jim jejich dité neodcizilo,
voli pozdéji pro své dité matetskou i zakladni Skolu pro sluchové postizené.

Dalsi neslysici pary by také radéji chtély neslysici dit€, na druhou stranu ale velice
dobfte vi, jak tézkou Zivotni cestu by jejich dit€ mélo. Jak tézko by se v majoritni spo-
lecnosti uplatnilo. Pomérné Casto si pteji, aby se jejich dité zaclenilo do spolecnosti sly-
Sicich a stejné tak chtéji, aby se vzdélavalo v béznych Skolach, aby nemuselo do inter-
natni Skoly pro sluchové postizené.

Tyto déti vétsinou vykazuji ty samé pokroky v jazykovém vyvoji jako slySici déti, které
si osvojuji jazyk mluveny. Ve stejné dob¢, kdy slysici dit€ vyslovi své prvni slovo, uka-

zi neslysici déti svilj prvni znak. A pozd¢ji za€inaji kombinovat dva a vice znakt do-
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hromady. Je to naprosto stejné a piirozené jako u slysicich déti, které skladaji slova do
vet.

Neslysici matky s trpélivosti sobé vlastni ukazuji na jisty predmét a ukazuji znak. Uka-
zuji jej desetkrat, dvacetkrat, dokud se ditéti nepodaii znak dokonale napodobit. Stejné
tak si po¢ind matka, ktera opakuje ditéti v mluveném jazyce zakladni slova. Kolikrat
matka ik svému ditéti:,, Rekni, mama!*“? Ta radost, kdyz se batoleti podaii vyloudit
prvni slivka z ust. V tu chvili je matcina radost stejné tak velkd, jako kdyz jiz dospély
potomek piinese domil univerzitni diplom. Stejné tak proziva komunikaci s neslySicim
ditétem 1 neslySici matka. Proto je samoziejmé, Ze prvni znaky, které se neslySici dité
nau¢i maji tento vyznam: Mama, tata, auto, pes, jist, pit. Coz je naprosto pfirozené, tim
7e dité pojmenuje véci kolem sebe, poznava svét.

Ve veéku kolem tfi let neslySici dit¢ vyrtstajici v laskyplném a podnétném prostiedi
ovlada kolem 350 znakli. Znak vyjadfujici zdpor — ne, umi neslySici dité pouzivat jeste
pted obdobim vzdoru.

I neslySici déti ,,zvatlaji*, d€laji pfi znakovani chyby a pokouseji se znaky zjednodusit,
piizpisobit své jemné motorice, kterd se vyviji. To co se jim nepodafi vyjadfit znakem,
pokouseji se vyjadiit pohybem téla, mimikou tvare a pochopiteln¢ v okamzicich nezda-
ru — ptfi chybném navazani komunikace se svym rodi¢em, reaguji naprosto stejné, jako
deti slysici. Pla¢, vztek jim mé vydobyt ,,misto na slunci‘.

Vyvoj znakového jazyka je u déti neslySicich rodi¢i na mnohem vyssi Grovni, nez u
neslySicich déti slySicich rodict. Naucily se jej pfirozenou cestou, ve svych rodi¢ich
maji velky vzor a po ptichodu do zékladni Skoly pro neslySici maji pfed svymi vrstevni-
ky ze slySicich rodin velky naskok. Mnohdy nastupuji do skoly v Sesti letech, jejich ro-
di¢e nemusi zadat o odklad zékladni Skolni dochdzky, jak Cini slySici rodice u svych
neslySicich déti. Nemusi totiz podstupovat piipravu na vyuku ve specialnich mateiskych

Skolach, kde se jejich vrstevnici u¢i znakovému jazyku.
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4.2 Moji rodice neslySi

Situace rodicl, kterym se narodi dité se sluchovou vadou je zcela jisté tézka. Ale jak
naro¢né musi byt pro zdravé dité vyrustat v neslysici roding?

Dokazi neslysici rodice zvladnout vychovu svého slySiciho ditéte? Zcela jisté ano.

I kdyz spolecnost se k této otdzce dlouhd Iéta stavéla negativné. Odbornici dokonce
neslySicim parim nedoporucovali mit dité s tim, ze bude také zdravotné postizené. Az
pozdéji musela spole¢nost ptiznat, Ze dité s poruchou sluchu se ve vétSin€ ptipadl naro-
di prave slySicim partim a neslyS$ici pary maji vétSinou déti bez poruchy sluchu.
Nejdtlezitéjsi je navazani komunikace mezi ditétem a rodi¢i. Samoziejmé, ze Sse zpo-
¢atku rodiCe obavaji, ze si nebudou se svym slySicim ditétem rozumét, Ze mu nebudou
moci dat vSe pro jeho kvalitni intelektudlni rozvoj. Proto se snazi na dit€¢ mluvit, 1 kdyz
jim to neni vzdy pfijemné. Vzdyt mluveny Cesky jazyk je pro né cizim jazykem. Je n¢-
¢im umélym, neptirozenym. Pfesto na dit€ mluvi a boji se, Zze jej nedokazi naucit mlu-
vit. Mnohem rad¢ji davaji ditéti najevo své city prostfednictvim znakového jazyka. Po-
kud se neslysici rodi¢e rozhodnou, Ze se svym slySicim ditétem budou znakovat, nema
sly$ici dité s timto komunika¢nim prostfedkem problém, i timto zptisobem mohou rodi-
¢e ditéti poskytnout dostatecné podnétné prostiedi, pozdéji se samo nau¢i mluvenému
jazyku v sir§im okoli. Maze mit trochu zpozdéni ve vyvoji feci, ale to se vétSinou velice
rychle srovna. DileZité pro né je, aby bylo rodi¢i milovano.

My slysici nedokdaZzeme pochopit, jak naro¢nou pozici neslysici rodi¢e vici slySicimu
ditéti maji. My u¢ime nase déti mluvit odposlechem, mluvime na naseho potomka, mlu-
vi na n€¢ho okoli, posloucha televizi i rozhlas. Tim, Ze slova slysi, snazi se je opakovat a
okoli je opravuje, pfirozenou cestou se tak dit¢ ceStinu nauci. Toto slySicimu ditéti
neslysicich rodict velice chybi.

Spole¢nost si nedokaze piedstavit, jak mohu neslysici rodi¢e zvladnout vychovavat sly-
Sici dite, jak jim vysvétli to, co se déje v jejich okoli, jak budou reagovat, kdyz je bude
dité volat, plakat a podobné. Zapominaji, Ze i oni neslysici rodi¢e byli kdysi détmi a
musel jim nékdo vysvétlit vSechno dosud nepoznané. K tomu, aby neslySici matka zvla-
dala hlasové projevy svého ditéte, jsou dnes jiz k dispozici rtizné signalizacni pomticky.

Ty spolehlivé svételné nebo vibracné signalizuji, Ze naptiklad dit€ place. Stejné tak jsou
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i signaliza¢ni prostiedky reagujici na pohyb. Okolni déni vysvétluji neslysici rodice
svym slySicim détem znakovym jazykem.

Neslysici rodice zcela ptirozené vodi své déti na akce, které potadaji neslysici, maji tak
kamarady mezi neslySicimi i slySicimi détmi. Prostfedi a spole¢nost neslySicich je pro
né naprosto prirozend. SlySici déti neslySicich rodi¢t si dokonale osvoji dva jazyky, coz
je samoziejme pro jejich dalsi zivot velka vyhoda.

Mnohdy také nejstarsi slySici déti doprovazeji svoje neslySici rodice na tGfady, k Iékafi a
tlumoci jim. Coz jim neni mnohdy pravée ptijemné. Hlavnim diivodem byva momentalni
nedostupnost dospélého tlumocnika, nebo Spatna zkusenost s oficialnimi tlumocnickymi
sluzbami, ptipadné naprosto spontdnné vznikla situace. Dit¢ vSak nebyva natolik psy-
chicky ani socialné¢ zralé, aby pochopilo tu kterou situaci a tlumocilo spravné sdélované
informace. Od ditéte také nemohou rodi¢e o¢ekavat nezaujatost a neutralnost. Muze se
stat, ze dité sdélovany obsah upravi. Nikdo z ptitomnych pii komunikaci také nemutze
piedem odhadnout, jak se bude rozhovor vyvijet, co bude obsahem sdéleni. Co je moz-
né, vzhledem k véku ditéte, sdélit a co nikoliv. NeslySici rodic¢e si ale bohuzel neuve-
domuji, ze tyto situace mohou byt pro jejich dit€ i traumatizujici. Vyuziti tlumocnic-
kych sluzeb by bylo vhodnéjsi.

Casto se také stava, ze slysici déti neslySicich rodi¢t se v dospélosti k tlumodeni do
znakového jazyka vraci a stavaji se tlumocniky profesionaly. Odborny svét je nazyva
tlumoc¢niky CODA.

Tlumocnici CODA vétSinou brilantné ovladaji znakovy jazyk, je Casto jejich rodnym
jazykem a ovladaji i mluvenou ¢estinu. Nemaji problémy s nafecimi i dialekty a kultura
neslySicich je jim stejné tak zndma, jako kultura slySicich té které spolecnosti. VEtSinou

tlumoci bez teoretickych piiprav a vzdélavani.
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4.3 Lékarské véda pokrocila

V okamziku, kdy se potvrdi podezieni na sluchovou vadu a odborny 1ékaf stanovi Kko-
ne¢nou diagndzu byva zpravidla prvni otazka rodici: ,,Co s tim, da se to I1éCit?, jak se
nauci mluvit, kdyz nas neuslysi?*.

Veskeré nadé¢je se upiraji k moderni medicin€. Medicina je ale ve vétSiné piipadi bez-
mocnd, poskozeni sluchu byva trvalé.

Technicky pokrok vSak ptinesl sluchové postizenym nové moZznosti, jak sluch alespon
castecné vylepsit.

Jak vSak vlastné ¢loveék pouziva sluch a jak funguje ucho? To se dozvime v kazdé uceb-
nici biologie jiZ na zakladni Skole.

Existuji sluchové viny, kterymi je zvukovy signal pfenasen. Zvukové viny nejsou vidi-
telné, ale ucho je zachyti v boltci a od bubinku transportuje do sttedniho ucha. Bubinek
zaCne kmitat a vede zvukové viny do usnich kistek — kladivko, kovadlinka, tfminek,
které jsou s nim spojeny — dale do vnitiniho ucha. Zde je umistén hlemyzd’, dilezity
organ pro vnimani zvukt. Ackoliv je velky jen jako hrasek, jeho vnitini uspofadani je
velmi slozité. Nachazi se zde lymfa a dvacet tisic nervovych bunék, které se nazyvaji
vlaskové bunky. Tyto vlaskové buriky vy¢nivaji svymi vlakny do lymfy, bélavé tekutiny
kolujici v lymfatickych cévach a kapilarach. Jestlize je zvuk preveden do vnitiniho
ucha, da se do pohybu tekutina a vlasky se za¢nou pohybovat. Tak vznika nervové po-
drazdéni, které je jako kod sluchovym nervem vedeno do mozku. Sluchovy nerv pienasi
zvuk jako analogové — digitalni informaci do vys$ich nervovych center.

Pokud je sluchova vada zjisténa vcas, tedy kolem tietiho mésice zivota, mize po stano-
veni diagndzy dité rehabilitovat pomoci naslouchadel. Jedna se o ptipady, kdy jsou z;jis-
tény zbytky sluchu a nejedné se o zcela neslySici dité. Pozd¢ji se opétovné piinos na-
slouchadel pro dité specialisty zhodnoti, jedna se vétSinou o vék kolem Sesti az deseti
mésicll. Samoziejmosti je, ze takto zdravotné postizené dité je v neustalé péci odborné-
ho Iékate a rodice se ditéti vénuji dle jeho pokyni. Lehce nedoslychavé dité zvlada po-
rozuméni oralné sdélovanym informacim pomoci jednoho naslouchadla, t€Zce nedosly-
chavé dit¢ muze zvladat béznou komunikaci s pomoci dvou naslouchadel.

Dobie informovany lékai vétSinou rodi¢im doporuci, aby spolupracovali se Stiediskem

rané péce pro sluchové postizené. V Praze nese nazev Tamtam a sidli na Smichové.
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Rodice se zde nauci s ditétem spravné komunikovat. Odborny lékafsky tym jim také
mimo jiné doporuci, aby navstévovali kurzy znakového jazyka a to i v pfipadé, ze se
rozhodnou podrobit dité chirurgickému zakroku a nechaji mu voperovat kochlearni im-
plantat’. Pée o dati, které se piipravuji na tuto operaci se prakticky v ni¢em nelisi od
péce o déti s trvalym sluchovym postizenim. Je tfeba rozvijet komunikaci s ditétem i
komunikaci ditéte ve znakovém jazyce. A to tak aby mélo dostatek informaci o svéte,
ktery jej obklopuje.

V dob¢ zcela nedavné se stavalo, Ze oSetiujici 1ékar neslysiciho ditéte rodicim doporu-
Coval, aby na dité bézné mluvili, aby neznakovali. Vysvétloval jim, Ze by ditéti udélali
v hlavé zmatek, nemluvilo by a vyvoj komunikace odkazoval na dobu po voperovani
kochlearniho implantatu. To je samoziejmé naprosto mylné.

Nekteti rodice sluchové postizeného ditéte dodnes sami odmitaji s dit€tem znakovat,
domnivaji se, Ze tak potvrdi svoji zivotni prohru. Jsou to rodice, kteti nedokazali pii-
jmout redlny stav. Nedokézali najit spravné feSeni naro¢né zivotni situace, kterd je po-
tkala.

Ptesto vSak je dnes zcela redln€ potvrzeno, Ze rozvoj mluveného jazyka — feci je u déti,
které podstoupily operaci a maji voperovan kochlearni implantat, daleko rychlejsi a
neslySicich déti je tento 1ékaisky zakrok doporuc¢ovan do véku Sesti let.

Schopnost dobie mluvit je zcela jisté pro kazdého ¢lena spolecnosti velice dulezita, ale
kochlearni implantat neni prostiedkem k tomu, jak nékoho pied¢lat. Jak piedélat nesly-
Siciho jedince na slySiciho. Daleko dulezitéjsi je stat se osobnosti. Osobnosti, ktera se
odlisuje od ostatnich. Tou se muze stat zcela jisté i ¢loveék se sluchovou vadou. A pokud
se neslysici dité nenauci mluvit, pak je tu pfece tuzka a papir. I touto cestou je mozné
sdélit celou fadu dulezitych informaci.

Mnohé osoby se sluchovou vadou nemluvi, i kdyz by mohly. Na viné je ostych, obavy

z posméchu. Védi, Ze jejich hlas, ktery neslySi a nemohou jej kontrolovat, nezni praveé

! Kochlearni implantat se sklada ze dvou &asti — zevni a vnitini. Zevni &ast tvoii mikrofon, fedovy proce-
sor, vysilaci civka a kabely.

Pti implantaci se pod ktizi zavede miniaturni pfistroj, u kterého se vedou elektrody do vnitiniho ucha. Za
uchem je zavéSeno malé pouzdérko s mikrofonem, procesorem a pienosnou civkou. Mikroféon zachyti
zvuk a odesle je do fecového procesoru, ktery pacient nosi na téle, nebo za uchem. Mikrofon pfijaty zvuk
analyzuje a digitalizuje jej na signaly, které jsou nasledné poslany do vysilace. Zakdédované informace 0
zvucich 1 energie nutnd k napajeni zafizeni jsou do vnitini ¢asti implantatu piendseny neporusenou kuzi
radiovymi vlnami.

Implantat je voperovan do spankové kosti a svazek maximalné 22 elektrod je zaveden do hlemyzde.
Vnitini implantat pevede kdd na elektrické signdly, ty jsou vysilany do elektrod, aby stimulovaly zacho-
vana nervova vlakna. ( www. kochledr.cz)
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nejlépe, a tak radéji pozadaji o pomoc s komunikaci tlumoc¢nika, a nebo pouziji pisem-
nou formu dorozumivani.

Pani PhDr. Iva Jungwirthova, ktera pracuje ve stiedisku rané péce Tamtam v Praze, fi-
ka, ze kochlearni implantat problém sluchové vady nefesi beze zbytku a pro vzdy. Muze
kdykoliv dojit k technickému ¢i zdravotnimu problému a najednou je i dité plné rehabi-
litované opét ditétem zcela neslySicim. Proto je dobré mit pfipravenou jakousi zalohu.

A tou je praveé znakovy jazyk. Ten je dle jejiho minéni pro sluchové postizené déti i je-
jich rodi¢e velice dilezity. Rodice takto zdravotné postizeného ditéte si ale musi pied
samotnym zakrokem uvédomit, ze operaci se nestane zazrak. Dité bude mit i po operaci
sluchovou vadu. Kochledrni implantat dokéze totiZ z celého spektra zaznamendvaného
zvuku odstranit nejvétsi vySky a hloubky, zbude jen ta oblast, kterd je dulezita pro roz-
voj fe¢i. Dité nikdy nebude slySet tak, jako ostatni zdravé déti. Nejedna se tedy o nahra-
du sluchu, jedna se pouze o pomocny prostiedek, jak deSifrovat sdélované informace
okolnim svétem.

Meéla jsem tu moznost a navstivila jsem jeden ze seminaiti, ktery potadala Federace
rodi¢u a pratel sluchové postizenych v Praze 5, Stodulkach. Pani PhDr. Iva Jungwirtho-
va zde mimo jiné ptipomnéla i osudy déti, které maji voperovany kochlearni implantat.
Hovofila o chlapci, ktery se narodil do slySici rodiny. Ta se bezprostiedné po zjisténi
sluchové vady zacala vénovat znakovému jazyku. Rodice s chlapcem uspésné znakovali
a zaroven na n¢ho také mluvili. Ve tfech a pil letech mu byl voperovan kochlearni im-
plantat a dit¢ po rehabilitaci i po nastaveni fe¢ového procesoru zacalo reagovat na zvu-
ky a na mluvenou fe¢. Ve Ctyfech letech rozumélo bez odezirani bézné komunikaci
v roding, dafilo se mu tvofit slova, jejichz vyznam znalo. Nova slova se vSak chlapec
stale ucil prostfednictvim znakd.

Déle pani doktorka hovotila o tfiletém chlapci, ktery byl implantovan v sedmnacti mé-
sicich. I v této rodin€ byl aktivné pouzivan znakovy jazyk a rodi¢e na chlapce také od
malinka mluvili. Chlapec pouZival mluveny jazyk i znakovy jazyk. Intenzivné se mu
vénoval logoped a chlapec navstévoval béZznou matetskou Skolku. Diky kochlearnimu
implantatu ptislo porozuméni mluvenému jazyku velice rychle. Postupem ¢asu se mu
dafilo znakovy a mluveny jazyk od sebe oddélovat a mluveny jazyk nyni upfednostiuje.

"C

I ja jsem diky projektu uréeném pro sluchové postizené ,,Jsme tu i pro vas!®, jehoz
jsem autorkou a podilela jsem se také pfimo na jeho realizaci, poznala nékolik bajec-
nych a Sikovnych déti se sluchovou vadou. Jednim z nich byl desetilety neslysici chla-

pec, ktery pochdzi ze slySici rodiny a ma slySici sourozence. Tento chlapec podstoupil
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operaci, byl mu implantovan kochlearni implantat. Dnes navstévuje béznou zakladni
Skolu, ve Skole se mu vénuje asistent. Chlapec byl velice bystry a dokazal si sjednat po-
fadek mezi ostatnimi détmi. Neustale cosi s velkym zaujetim vykladal a neustale se
ubezpecoval, ze mu vénuji svoji pozornost. Ostatné, jak jsem se pii nasi spolupraci pre-
svédc¢ila, udélal by cokoli, aby byl sttedem pozornosti v§ech. Velice pékné vyslovoval a
clovék mél pocit, ze mluvi se zcela zdravym chlapcem. Avsak néjaké zvyky piejaté od
neslySicich vrstevniki pouzival automaticky také — pfi upoutani pozornosti na svou
osobu a pokud zacal néco vypravét, se automaticky dotykal téch, ke kterym hovofil, to
samé pozadoval od ostatnich. Bedlivé sledoval usta lidi, ktefi pravé hovofili a snazil se
mit vzdy vSechny ve svém zorném uhlu.

Chlapec navstévoval rizné zajmové krouzky, jako je napiiklad pantomima, sportoval a
naruziveé hral na bici hudebni nastroje.

Dal§im zajimavym neslySicim ditétem byla tfinactiletd kiehkd vietnamska divenka.
Svym vzhledem odpovidala v€ku osmi let. Pouzivala vyhradné znakovy jazyk. Kochle-
arni implantat neptijala. Rodi¢e ji nevénovali takou péci, jakou potiebovala. Vzhledem
k tomu, Ze neméli dostatek informaci o vzdélavani neslySicich déti u nas, zacala tato
divka navstévovat zakladni Skolu pro déti se sluchovou vadou az v deviti letech. Divka
zila v internatu a dle jejich slov zde byla §tastna. Doma s ni totiz rodi¢e znakovym ja-
zykem nekomunikuji a ona se citila 1épe mezi stejn¢ zdravotné postizenymi spoluzéky.
Ptes jeji relativné pozdni ptichod do specidlni Skoly pro sluchové postizené, divka do-
hnala své spoluzaky a prokézala svoji inteligenci, zvladla postupné i Cesky jazyk a zaca-
la se ucit také anglicky jazyk.

To byly samé krasné ptipady, kdy se operace zdafila a kochlearni implantat plnil, a nebo
pii spravné rehabilitaci mohl pinit, sviij tkol. OvSem jsou i piipady, kdy se nadéje ne-
naplnily. Jedna z pedagozek ze Zakladni specialni $koly pro sluchové postizené v Praze
5, Holeckové ulici mé seznamila s osudem jedné jeji zacky. Jednalo se o divku zcela
neslysici, ktera jen s velkym Usilim zvladala vyuku. Jeji matka uptela vSechny svoje
nad¢je k operaci a ke kochledrnimu implantatu. Lékatsky zédkrok probehl, avSak doslo
k poskozeni mozku, divka je nyni mentaln€ postizena a zcela zavisla na péc¢i své matky.
Je to pfibéh, z kterého mrazi. Samoziejmé, ze jsem polozila pani ucitelce ponékud ne-
vhodnou otdzku a chtéla znat pfi€inu netispéchu. Odpovéd’ byla vic nez jednoducha.

Jednalo se o chirurgicky zakrok v bezprostiedni blizkosti mozku.

37



Kochlearni implantat nemiize byt voperovan kazdému ditéti ¢i dospélému se zavaznou
sluchovou vadou (ohluchlému). Zakladnim piedpokladem je funk¢éni sluchovy nerv,
prichodny hlemyzd’ pro vsunuti dratku s elektrodami a funkéni musi byt i celd sluchova
draha s mozkovymi centry pro zpracovani informace. Kochlearni implantat ma prede-

v§im drazdit sluchovy nerv, a pokud ten neni funkéni, pak...

,, V roce 2009 bylo v Ceské republice 341 détskych uzivatel a 127 dospélych uzivatelt
kochledrnich implantati. Kritéria pro implantaci jsou velice ptisna, predevSim co se
ty¢e audiologickych pozadavki, a urcuji je odbornici. Uréitym problémem vsak zlsta-
va, ze aCkoliv 1 u nas z4djem o implantaci roste, pojistovny ro¢né hradi implantaci men-

§imu poétu pacientil nez v zahrani¢i.“ (KRESTANOVA, 2009, s. 14 - 15.).

4.4 DalSi technicky zazrak?

Pokud se diky usili védy objevi na svétovém ¢i dokonce ¢eském trhu nova kompenzac-
ni, nebo rehabilitacni pomicka, okamzité je sttedem zajmu vSech osob se zdravotnim
postizenim. Tak je to i1 v ptipadé nové pomticky pro sluchové postizené, kterd se jmenu-
je Nucleus hybrid.

Nukleus hybrid je nova forma implantatu, jedna se o jakousi kombinaci digitalniho slu-
chadla a kochlearniho implantatu. Informace o tomto malém zazraku se objevily
Vv lofiském roce v ¢asopisu Gong.

Co je naprosto zasadni vyhodou pro uzivatele této pomicky? Chirurgicka technika. Je
mnohem $etrnéjsi. Zastupkyné firmy Cochlear v Ceské republice pani MUDr. Jaroslava
Ptihodova ¢tenaiim Casopisu Gong tento chirurgicky postup popsala takto:, Chirurg pii
samotném zakroku nedéld novy otvor do kochley pomoci vrtani, ale elektroda se zavadi
pfirozenym otvorem, tzv. okrouhlym okénkem, kde se jen otevie blanka. Télo samotné-
ho implantatu se umistuje stejné jako u klasického typu.“ (KRESTANOVA, 2009,

s. 14 - 15)).

Tuto pomiicku je vS§ak mozno pouzit pouze u lidi se zbytky sluchu, jimz sluchadlo neu-

moznuje kompenzovat jejich sluchovou vadu natolik, aby mohli rozumét mluvené feci.
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Lidé, kteti nemaji dochované zbytky sluchu, nemohou tento implantat pouzivat. Pro né

je urcen klasicky kochlearni implantat. Tato novinka by jim nepfinesla uzitek.

5. Ja nejsem NeslySici, jen neslySim

S pfibyvajicim vékem se mi obcas stane, Ze nesly$im to, co mi je sdélovano, nebo se
takzvan¢ preslechnu a mam dojem, Zze mi ten ¢i onen fika naprostou hloupost. Nezbyva
mi nic jiného, nez abych se opakovné ptala: ,,Co jsi fikal? Prosim?* Zatim to jsou spise
usmévné situace a ja si fikam, kdyz néco nevim, tak se zeptam. OvSem, CO protistrana?
Neobtézuji ji svymi dotazy? Neékdy asi ano, protoze se zejména od svych déti dockam
odpovédi typu: ,,Nic!“. Mohla bych se v té chvili roz¢ilit a odvolavat se na slusné vy-
chovani, ale na druhou stranu. Byla jsem ja ve véku svych déti jina? Asi ne. A tak tak-
ticky mI¢im. Vyckavam. Vsak oni mi to feknou znovu, az budou néco potiebovat.
Pomyslim si, Ze 1 béhem mého zivota se kvalita sluchu méni a moje problémy se slu-
chem nejsou tak zasadni, aby mohly ovlivnit kvalitu mého zivota at’ uz po profesni ¢i
osobni strance.

Jsou vsak i lidé, ktefi v détstvi ¢i v dospélém véku utrpéli velkou ¢i tplnou ztratu slu-
chu. Jednou z nich je i pani Mgr. Véra Strnadova. Uspésna spisovatelka. Doposud jsem
piecetla Ctyti jeji knihy a zcela nedavno jsem se s ni setkala i osobné. Musim fici, Ze jeji
knihy se ¢tou jako romany — jednim dechem. Dokaze své Ctenafe dokonale zaujmout.
Posledni knihou, kterou jsem od této autorky zatim pfecetla, je kniha: Jak se uspésné
vyrovnat se ztratou sluchu.

Autorka se v knize vénuje lidem, ktefi utrpéli progresivni ztratu sluchu (ztrata probiha
rychle a je mnohdy naprosto totalni) ¢i ndhlou ztratu sluchu.

zumivaji. K tomu, aby se dorozuméli s ostatnimi ¢leny majoritni spole¢nosti, pouzivaji
odezirani a psany Cesky jazyk. Pfevazna vétSina z nich nepouziva znakovy jazyk a ne-

pocit'uji sounalezitost s komunitou Neslysicich.

vvvvvv
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ve svém zivote? O sluch mizeme ptijit vlivem urazu, vlivem intenzivniho hluku, v di-
sledku uzivani nékterych 1€ku, pii zvedani velmi tézkych biemen, pii letu leta-
dlem,...t€ch moznosti je celd fada.

A vSichni lidé, kteti o sluch ptisli béhem svého zivota a s kterymi jsem méla moznost se
osobn¢ setkat a hlavné se zeptat na to, co v takovém okamziku prozivali, se shodli na
jediném. Ocekavali, Ze nastane zména. Vse se zase vrati do pivodniho stavu. VSichni si
mysleli, ze se jednd o doCasny stav. A zase budou slyset, zitra, za tyden, za mésic, za
ptl roku, za rok. Ale,... Nic. Zazrak se nekonal. Ztrata sluchu byla trvala a bolestné za-
sahla do jejich Zivota. Najednou bylo vSechno jinak. Velice tézko se s timto stavem vy-
rovnavali a n€ktefi dodnes citi ztratu sluchu jako velikou kfivdu. Mnohdy nasledovala
dalsi bolest. Bolest jejich duse.

Ztrata sluchu zivot ¢lovéka nesmirn€ ochudi. A to nejen o zvuky lidského hlasu, zvuky
okoli — zpév ptaki, zvuky zvifat, mechanické zvuky véci, charakteristické Sumy, Susté-
ni, skiipot, viiskot,... Ale postupem casu si ¢lovek uvédomi, Ze ochladnou vztahy s pié-
teli 1 stémi nejbliz§imi. Na viné je nejen ztrata sluchu, ale i obtiznd komunikace.
Neslysici ¢lovék ma najednou pocit, ze neustale musi ¢ekat, az na né¢ho ostatni budou
mit Cas, az si daji tu nAmahu a budou s nim chtit komunikovat. To mnohé ohluchlé od-
radi a stdhnou se do ulity. Najednou nemaji chut’ na spole¢nost. Predstirat, Ze se dobie
bavi a rozumi vSemu, co se kolem dé¢je. Kazdy ohluchly ¢lovek si je védom toho, Ze jen
tézko muze ocekavat, ze mu bude hned néjaky ¢len spolecnosti doslova prepisovat pra-
vé vedeny rozhovor.

| v nejblizsi roding, ktera dal zije dnesnim hektickym zplisobem zivota, ohluchly ¢lovek
pociti, ze nemuze byt neustéle ,,sttedem svéta“. Pfitom zcela zoufale potfebuje o svém
problému mluvit a védét, ze tu nékdo je. Nékdo, kdo mu naslouchd a rozumi mu. Ale
jak ma rozumét, kdyz nic takového neprozil?

Samoziejmé zdanlivé se naskyta se jednoduchd moZnost, jak zkusit poznat, co ohluchly
¢loveék proziva. Simulovat takovy stav, ucpat si usi. Co na to ale fikaji odbornici?
,Uplné ticho si v b&Zném Zivoté nemiizete nasimulovat. Nesta¢i, kdyZ si neprody$né
ucpete usi. Bude-li vyfazen z provozu zvukovod (i celé stfedni ucho), stale jesté budete
néco slyset, pokud spravné funguje vaSe stiedni ucho, zachycujici vibrace pfenasené
lebe¢nimi kostmi.“(STRNADOVA, 2001, s. 8.).

Je tedy naprosto jasné, Ze ti co neproZili, nemohou rozumét, ale mohou se pokusit ché-
pat a to je pro Clovéka, ktery se snazi vypotadat s takto nadro€nou Zivotni situaci velmi

mnoho.
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5.1 Kam vlastné patfim?

Kazdy ¢lovek je jiz ze své postaty tvorem spolecenskym a potiebuje byt se spolecnosti,
ve které se naléza, v kontaktu. Stejné tak potfebuje komunikovat, predavat a pfijimat
informace.

Clovék, ktery piijde o sluch, je zpocatku odkazan na dopisovani. Odezirat se musi udit.
Je to velice namahavé a inavné uméni. Ale co jin¢ho jim zbyva? Ohluchli lidé se Casto
uci odezirat n€kolik let. Zpocatku se nau¢i porozumét jednotlivym kratkym sloviim,
pozdéji kratkym vétdm o zékladnich vécech. A to jesté za urcitych podminek (Partner
spravné artikuluje, jednéa se o zndmého €loveka, je dostatecné svétlo, nic odezirani neru-
§1, odezirajici zna téma rozhovoru,...). Casto si ohluchli lidé pomahaji prstovou dvou-
rucni ¢eskou abecedou.

Ve starsich publikacich o komunikaci lidi se sluchovou vadou se ¢asto docteme, ze ode-
zirani se nikde neuci. Kazdy neslySici se musi naucit odezirat sam, zvladne toto uméni
do té miry, kam mu to jeho moznosti dovoli. Je to vSak pravdivé tvrzeni? Je cela fada
ohluchlych lidi, ktefi se chodi ucit odezirat, a sice ke svému logopedovi.

Znakovy jazyk je pro vSechny ohluchlé cizim jazykem, nepovazuji se za NeslySici. To
znamend, e pro devadesat procent neslysicich v Ceské republice je znakovy jazyk ci-
zim jazykem.

Jaké musi byt potom pro né Sokujici zjiSténi, kdyz napiiklad na pfedem domluvené
schlizce na ufad¢, ¢eka objednany tlumocnik do znakového jazyka, aby zprostiedkoval
komunikaci mezi nim a Gfednikem. Vzdyt' je to naprosto stejné jako u nas slySicich v
piipad¢€, ze nas na ulici oslovi turisté anglickym jazykem, domnivaje se, Ze ptislusnici
tak malého naroda musi zakonité ovladat tento svétovy jazyk, setkaji se vSak Casto jen
S pokréenim ramen.

V tomto pfipad€ neni mozné cokoliv onomu tfednikovi zazlivat. Pravé naopak. Projevil
snahu o zdarnou komunikaci. A jednal pod vlivem Spatné zprosttedkovanych informaci
0 komunikaci s osobami se sluchovou vadou. Byl ovlivnén mytem, ktery se predava
Z generaci na generaci. A co htlif, Casto se takova tvrzeni o samoziejmém pouzivani zna-
kového jazyka neslySicimi pfedavaji i organizacemi, které sluchové postizené zastupuji.
Kazdy clovek také ve spolecnosti kromé navazovani kontaktii s jinymi lidmi a komuni-

kace, prebira rizné role. Jsou to urcité zptisoby chovani, které socialni okoli od jistého
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jedince ocekava. V okamziku, kdy ¢lovek ztrati sluch, dostava se do konfliktu oc¢ekava-
ni spole¢nosti s redlnymi moznostmi zdravotné postizeného jedince.

Ohluchly ¢lovek totiz ¢asto musi pro své zdravotni postizeni opustit svoji profesi. Na-
jednou mu ztrata sluchu neumoziuje plnit pracovni povinnosti a ostatni ¢lenové kolek-
tivu mu Casto naznaci, ze jim nestac¢i. To je pro mnohé takto zdravotné postizené dalsi
bariéra, kterou bohuzel nedokéze sdm zvladnout. V této kritické situaci, ale mnohdy
nedokéze vyhledat pomoc profesionalii a radéji v§e opusti. Bez boje. S pocitem, Ze jeho
zivotni draha naprosto nespravedlivé skoncila a vychodisko z této situace prakticky ne-
ni.

Pravé v této chvili je dilezité, aby sluchové postizeny Clovék védél, ze nékam patii. M¢l
by vyhledat spolecnost stejné zdravotné postizenych lidi. Spole¢nost, kde se citi dobfe.
Ohluchly ¢loveék se vzdy bude citit nejlépe mezi ohluchlymi, stejné tak neslySici mezi
neslySicimi. Ohluchly ¢lovék mezi neslySici nikdy nezapadne. Stejné tak se Spatné citi
mezi slySicimi. Vzdy se bude lisit. Protoze jeho dorozumivaci strategie je naprosto jina.
Ve vSech vySe uvedenych skupinach lidi se ohluchly ¢loveék citi osaméle a Casto se do-
stava do deprese.

Kde ale najit ptatele se stejnymi zkuSenostmi, se stejnou sluchovou vadou? Ve velkych
méstech mnohdy existuji kluby pro lidi, kteii ztratili sluch v dospélosti. Cesky klub
ohluchlych existuje jiz od roku 1990. Ten poskytuje svym ¢lenlim moznost vzajemného
setkavani, potada pro n¢€ prednasky i kursy. A pokud je pro ohluchlého navstéva v tako-
vém klubu nedosazitelna, bydli naptiklad v malé obci, pak je tu internet. Existuje celd
fada skupin lidi, které takto na dalku velice Cile komunikuji, jednd se o muze i Zeny,
rizného veéku i profesi.

,»Vzajemné spojeni lidi pfes internet prekonava nejen vzdalenosti, ale i zvukovou barie-
ru. Nikdo, komu nedé¢la problém ¢teni a psani v jazyce, ve kterém komunikace probiha,
zde nemé dorozumivaci problémy.“(STRNADOVA, 2001, s. 82.).

Prave pti kontaktu s podobnymi zkusenostmi miize sluchovée postizeny ¢loveék opét zis-
kat psychickou rovnovahu. Muze se dozvedét, jak stejné postizeny Clovek, fesil tu ¢i
onu tézkou Zivotni situaci. Muze ziskat, ale i poskytnout moralni podporu a ziskat tak
pocit, Ze miiZze byt n€komu prospé&sny.

,,Ale ¢loveék ma potiebu stykat se s druhymi lidmi také proto, ze s nimi konfrontuje své
postoje, a proto dava piednost kontaktu se stejné smyslejicimi osobami (S. Schach-
ter,1995). Podle téhoZ autora, jak je prokazéno empiricky, byt ve spole¢nosti lidi redu-

kuje uzkost, resp. ji snizuje. Schachter z téchto vysledkli dospél k zéavéru, ze potieba
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sdruzovani je specificka, ze ve sdruzovani dava ptrednost osobam ,,s tymz osudem®.

(NAKONECNY, 1999, s. 120).

5.2 Odezirani

»Majoritni Cast spole€nosti povazuje za samoziejmé, ze osoba trpici sluchovou vadou
umi odezirat a ke vzdjemnému dorozuméni tedy postaci, pokud se bude doty¢ny sou-
sttedit a snazit pochopit sdélované informace. To je ale zdsadni omyl. Byt’ by i po nas
osoba sluchové postizena zopakovala sdélovanou informaci, nemusi to jesté¢ znamenat,
ze rozumi sloviim, jez opakuje. Pokud se nejedna o osobu ohluchlou, ale prelingvalné
neslySici, musime pocitat s malou azZ mizivou znalosti ¢eStiny. Ta je totiZ pro neslySici
stejné tak cizim jazykem, jako pro nas jazyky okolnich narodd. Rika se, Ze jen 30 %
neslySici populace ma jazykové znalosti dostacujici k porozuméni bézné¢ mluvené feci.
Stejné tak je pro n¢ neznamy svét, ve kterém se maji uplatnit. Pfi komunikaci osob sly-
Sicich a neslysSicich pak dochazi mnohdy k omylim, k nedorozuménim, bohuzel i
k pochybnostem o stupni inteligence neslysici osoby. Vina vSak vzdy neni jednozna¢né
na strané neslySicich. Mnohdy za omyly miizeme i1 my, slySici. A to aniz bychom si to
uvédomovali (Pouzivame zbytecné slozita slova, volime dlouhé véty, odbihdme od té-
matu, komunikujeme s nékolika lidmi zaroven.). Vrcholem vSeho je, kdyZ se odeziraji-
ciho zeptame, zda nam rozumél. V drtivé vétSiné ptipadi je nAm odpovézeno: ano.
Odezirajici ¢loveék piitom vibec nemusel pochopit obsah sdéleni, pouze se domnival,
odhadoval a snazil se mnohdy vyhnout dal§i namahavé komunikaci. Tfeba 1 proto, ze
mu byla neptijemna. Proto radéji slySiciho uspokoji souhlasem a pozd¢ji se snazi ziskat
potfebné informace jinde a jinym zplUsobem. Je tedy mnohem lepsi, kdyZ se zeptame:
,,Co jste mi rozumél?*.

Stejné tak velkym omylem je fakt, Ze kazdy neslySici se nauci odezirat.
,»Ne kazdy, kdo dobfe sly$i, ma hudebni sluch a ptedpoklady ke komponovéni hudby.

Zrovna tak ne kazdy, kdo je hluchy, ma piedpoklady k odezirani“.(STRNADOVA,

1998, 5.16.). Kazdy z nas, at’ uz neslysici ¢i slySici, ma ur¢itou vrozenou vybavu a mize
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odezirat jen do urcité miry. Pokud ale takové vlohy nemame, neni co rozvijet a odezirat
se nikdy nenauc¢ime. Odezirani je ale také slozita myslenkova ¢innost, do které je tieba
zapojit fantazii, tvofivost a kombina¢ni schopnosti. Stejné tak i v€k ma velky vliv na to,
zda se nauc¢ime odezirat. Starsi lidé se uci obtizné odezirat, klesa totiz jejich pohotovost
ke zpracovani vjemi, navic se jim Casto s ptibyvajicim vékem horsi i zrak. Coz je pro
sluchové postizeného mimoradné velky problém.

To si mize velice snadno ovéfit kazdy z nés. Staci, kdyz se ve skupiné ptatel domluvi-
me, ze po urcitou dobu nebudeme hlasité¢ vyslovovat sdélované informace a budeme
pouze pohybovat usty. Mohu jednozna¢né potvrdit, Ze nastane zmatek mezi komuniku-
jicimi a posléze se pfida zna¢nd Ginava ze snahy porozumét odeziranim.

»Nepodcenujme ulohu zraku pii odezirdni. U neslySiciho ¢lovéka uz jen mala vada zra-
ku snizuje schopnost odezirani v porovnani s témi, kteti dobfe vidi. Odezirajici clovek
miva problémy i tehdy, nosi-li bryle. S brylemi mize vidét dobte na dalku, nablizko -
ale ne tieba na vzdalenost ,,mezi tim®“, tedy na vzdalenost jednoho az dvou metrd, ze
které se obvykle odezira. Jakakoliv porucha funkce zraku ma mnohem zavaznéjsi dopad
na kvalitu Zivota neslySiciho ¢lovéka neZ je tomu v ptipadé lidi s dobrym sluchem.*
(STRNADOVA, 1998, 5.103).

Zrak neslySicich a nedoslychavych lidi je kazdy den neimérné pret€Zovan a odezirani je
obzvlast’ vyCerpavajici.

Pro osoby nedoslychavé je odezirani jistym doplnénim k tomu, co sly$i. Pokud umi
odezirat, G¢inné jim to pomaha k porozuméni sdélované informace.

Neexistuje v8ak zadna kniha, u¢ebni pomticka, K tomu, aby se o ni neslySici mohl opirat
pii uceni odezirani. My slySici ale miZzeme sluchové postizenym vytvofit idealni pod-
minky pro odezirani. Neméli bychom zapominat na nesnadnou pozici odezirajiciho.
,»Odezirani probiha v mozku neslySiciho, zatimco druhy ¢loveék pokracuje v mluveni.
Ve chvili, kdy vyslovuje dalsi slova, sluchové postizeny lusti pfedchozi vétu a pfitom
musi pozorn¢ sledovat, rozliSovat a zapamatovat si dal$i a dalsi mluvni pohyby a jejich
pfesné potadi, nebot si je pak musi pfesné vybavit a zpétné desifro-
vat.“(STRNADOVA,1998, s. 47.).

A to v8e, ve velice kratkém ¢asovém tiseku. Coz svéd¢i o vysoké naro¢nosti. Mnohdy se
jednd az o nadlidsky vykon. Nesly$ici nerozezna kazdou hlasku, a to i kdyz mluvéi
dobte artikuluje. Naptiklad pismena: ¢, ¥, § vypadaji pfi odezirani naprosto stejné jako
tieba pismena: s, ¢, z,... Navic schopnost dobfe odezirat vydrzi maximalné dvacet mi-

nut. Potom jsou uz oci velmi unavené a odezirajici i pres veskerou snahu neudrzi
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pozornost. Odezirani je vzdy jesté vice ztizeno, pokud odezirajici nezna téma hovoru.
Je-1i pfedem upozornén na téma, situaci, usnadnime mu orientaci v problému. A vzdy,
pokud dojde ke zméné tématu, prislusSnym gestem upozornime odezirajiciho na novou
situaci. Vzdy se Iépe odezira sd€leni, které piedem o¢ekavame. Stejné tak neupomene-
me upozornit neslySiciho, Ze budeme hovofit. Aby se mohl v€as koncentrovat. Lid¢,
ktefi nesly$i, instinktivné sleduji pohyb ve svém zorném poli. Nenachazime-li se
v zorném poli neslySiciho a pfesto na sebe chceme upoutat jeho pozornost, pak se jej
kratce a velice jemn¢ na spravném misté dotkneme (ruka, predlokti, paze, rameno). Pro
mnohé slySici jsou tyto doteky projevem diivérnosti a mohlo by se ndm takové pocinani
jevit jako nezdvotilé ¢i nevhodné, ale pro svét neslysSicich je naprosto pfirozené. Nikdy
vSak na sluchové handicapované nekiicime! Kiik je pro tyto osoby velice nepiijemnym
vjemem. A da se fici, Ze takové jednani z nasi strany je naopak pro neslySici velice ne-
zdvorilé.

Musime si také uvédomit, Ze pti odezirani neni diilezity jen pohyb rtt a artikulace, dtle-
zita je také tvar. Jeji mimika, jiz vyjadiujeme své pocity. A nesmime zapominat na fec
téla. Jedna se o neverbalni komunikaci. Doprovodné projevy, které mnohdy dokazi le-

dacos prozradit, aniz bychom o to zrovna stali.“(KNOLOVA , 2008, s.13)
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5.3 Jak spravné umoznit odezirani

»(Zasady, které by mél znat kazdy z nés.)

e Nezvysujte hlas! Nikdy nekficte, je to sice obvykla reakce slySici ¢asti spolecnos-
ti, ale neslySicim pusobi jen nesnaze. ZhorSujete jen porozuméni i ochotu s vami
komunikovat.

e Nesnazte se co nejvice piiblizit k obli¢eji sluchové postizen¢ho. Zcela mu tim
znemoznite odezirani.

e Odezirani je samo o sob¢ zalezitosti velmi naro¢nou. S porozuménim se da ode-
zirat zhruba jen 5 minut, potom pfichazi unava a neslySici se takzvané¢ “vypne”.
Clovék, s kterym se snaZite navazat kontakt, miize byt navic ve stresu. Je mnoh-
dy vyhodné;jsi pouzit ,,bezhlasovou artikulaci”’, mluva se tak pfirozené zvyrazni!

e SnaZte se, aby na Vas oblicej dopadalo svétlo. Bud'te vzdy otoCen tvaii k osobg,
k niz hovotite. Béhem hovoru se neodvracejte! NeslySici se touto vasi rekci do-
stava do zatézové situace, mohl by k vam ztratit davéru.

e Nekuite, nejezte, neciiite nic, co by zpusobilo zastinéni vasich ust. Lidé, ktefi
nesly$i, musi vidét na vaSe rty. Pravé na vaSe Gsta je soustiedéna veskera jejich
pozornost.

e Vyslovujte zfeteln¢! Mluvte jasné a pomalu, nepiehanéjte vSak modulaci hlasu
a mimiku obli¢eje. Mlzete naopak pouzit rizna gesta, nebudou-li natolik roz-
machla, ze zastini vasi tvar.

e Hovotite-li s nedoslychavym ¢lovékem, pokuste se omezit okolni rusivé zvuky
(radio, vyzvanéni telefonu,...). Zabrante také tomu, aby hovofilo vice osob na-
jednou.

o Nepouzivejte kvétnatd souvéti. Pouzivejte jednoznaéné kratké véty. Cim obec-
n&j8i jsou vasSe slova, tim 1épe. Mnoha slova pro odezirajiciho totiz vypadaji stej-
n&. Casto se také stava, Ze se neslysici domniva, ze sdélované slovo zna, ale ve
skutecnosti si je zaménil za slovo podobné. Pripadné mu ptiklada jiny vyznam.
Ovéite si proto opakovang, Ze pifjemce vami poskytovanych informaci vse
spravné pochopil.

e Neslysici mivaji ¢asto omezenou slovni zasobu. Nepouzivejte cizi a malo frek-

ventovana slova.
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e Pii sebemensim podezieni na nepochopeni sdélované informace, zacnéte vysveét-
lovat znovu. Tentokrat jednoduseji, vyuzijte i jiné zplsoby sdéleni (pfirozena
gesta, predméty).

e Sva sd¢leni také mizete napsat, predejdete tak zbyteCnym omyliim. Opét pouzijte
kratké véty a co nejjednodussi slova.

e Neslysici ¢loveék nebyl pedagogy ve skole veden ke znalostem obecné (hovorové)
cestiny, rtiznych dialektt a slangovych vyrazii. Vyvarujte se témto jazykovym
,hastraham” i vy.

o Neslysici lidé neznaji také slova oznacujici rizné zvuky. Mnohdy nikdy neméli
zkuSenosti se zvukovym svétem. TeZko si jej mohou predstavit. Nerozumi napfi-
klad t€émto pojmim: bubldni, Zbluiikani, Suméni, houkani, praskani, bouchani,
buseni, ...

o Slysici lidé také casto pouzivaji pii sdélovani informaci ironii, kterou mtize vyci-
tit jen zase slysici. Vyvarujte se tomu!

¢ Pokud se na vas obratil se svym problémem neslySici a ma k dispozici tlumoc¢ni-
ka do znakové tfe€i, mluvte nadale s neslySicim. Nestljte v zorném poli neslysici-
ho, tak aby mohl také sledovat pieklad do znakové feci.

e Nikdy nehovoite na tlumocnika! Nedivejte se na tlumoc¢nika! Komunikujte
S neslySicim, ktery se pokousi o navazani kontaktu s vami.

e Pfi poskytovani informaci délejte vyrazné pomlky - prestavky mezi vétami.*

(STRNADOVA, 1998, 5.148.)

6. Tlumoc¢nické sluzby pro sluchové postizené

Tlumocnik, transliterator znakované cestiny, tlumoc¢nik ¢eského znakového jazyka a
vizualizator mluvené Cestiny, je nezbytnou soucasti zivota osob se zavaznou poruchou
¢i uplnou ztratou sluchu. Tlumoénik vykonava tlumo¢nickou nebo piekladatelskou ¢in-

nost. Uspé&sny tlumocénik dokonale ovlada ptisluiné jazyky, s kterymi pracuje, kulturu
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spole¢nosti, musi mit dobou pamét’, kultivovany zjev a vystupovani, musi také dokonale
ovladat svoje emoce. M¢l by mit vyborny zrak, sluch a vyslovnost.

Profesionalni tlumocnici jsou registrovani vV Centru zprostiedkovani tlumoc¢niku pro
neslySici a musi predlozit doklady o vzdélani, vypis z rejstiiku tresti a doklad o absol-
vovani kurzu znakového jazyka. Profesionalni zptisobilost je organizaci proveéfovana
odbornymi testy. Pii své &innosti thumoénici spolupracuji s Ceskou komorou tlumoéni-
ki znakového jazyka, Asociaci neslySicich, nedoslychavych a jejich ptatel, Jazykovym
centrem Ulita, Jednotou tlumoc¢nikt a piekladateli, Komorou soudnich tltumoc¢niki CR,
Pevnosti — Ceskym centrem znakového jazyka, Ustavem &eského jazyka a teorie komu-
nikace FFUK v Praze, a Ustavem translatologie FF UK v Praze. Jejich prace - tlumoce-
ni, je placena podle jednotnych pravidel odménovani.

Osoba sluchové postizend si mize tlumoceni objednat v Centru zprostiedkovani tlu-

moc¢nikl pro neslysici, které sidli v Praze 5, ulice Habova 1571. Centrum je mozno kon-

taktovat prostfednictvim e-mailu: tlumoceni@gong.cz, nebo faxu: 251 613 623, ptipad-
né¢ SMS zpravou na ¢isle: 776 701 502.

Kazdy klient se musi v centru zaregistrovat. Poskytne centru své osobni tdaje: jméno,
trvalé bydlisté a kontakt (mobil, telefonni - faxové ¢islo, e-mail). Pak mtze klient vypl-
nit objednavku, v které uvede tyto udaje: jméno, den, ¢as a misto tlumoceni, téma tlu-
moceni (navstéva lékare, rodiCovska schiizka ve Skole, uzavieni pojistné smlouvys,...).
Podle ucelu tlumoceni je klient zpétné¢ informovan, zda tato sluzba bude hrazena
z dotace, kterou za timto ucelem kazdoro¢né ziskava centrum od statu, ¢i zda toto tlu-
moceni bude hradit jina instituce — soud, $kolské zafizeni, policie. Klient si mize také
vybrat tlumoénika. Pokud se jiz v minulosti setkal s thumoé¢nikem, s nimz byl spokojen,
pak nejéastéji voli pravé tuto osobu. Dale je také potfeba uvést systém tlumoceni — do
znakového jazyka, do znakované Cestiny, ¢i zda neslySici upfednostiiuje sluzby transli-
teratora mluvené Cestiny, v posledni dob€ je nové zavadéna i sluzba prepisovani ceské-
ho jazyka v realném Case.

Toto centrum zatizuje tlumoceni pro sluchové postizené z celé republiky, spravuje také
databazi tlumoc¢nikl z celé republiky a tak neni problém zafidit tlumoceni pro sluchové
postizené na Moravé, ¢i v nékteré obci Zapadoceského kraje. VSichni zaméstnanci této
organizace ovladaji pravidla komunikace se sluchové postiZenymi a znakovy jazyk. Ma-
ji také zkuSenosti s pisemnou komunikaci prelingvalné neslysSicich klientti a jsou vyso-
koskolsky vzdélani v oboru Cestina v komunikaci neslysicich, ktery je vyuGovan na

Filosofické fakulté Karlové univerzity v Praze.
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Sluchové postizeny miize vyse uvedenou cestou oslovit centrum kazdy pracovni den od
sedmi hodin rano do sedmnacti hodin odpoledne. Tyto sluzby jsou dotovéany statem,

a proto jsou poskytovany sluchové postizenym bezplatné. Kazdy sluchové postizeny
muze zadat o tlumoceni opakované a to podle potieby. Zatim se nestalo, Ze by centrum
muselo klienta odmitnout, presto ale klientim doporucuje, aby si sluzbu objednali s do-
stateénym asovym piedstinem. Podet profesionalnich tlumoéniki je omezen (V Ceské
republice je priblizné padesat az Sedesat erudovanych tlumocnikli, coz neni pro celou
republiku pfili§ mnoho.). Mnohdy neni pravée lehké najit adekvatniho tlumocnika, 1 kdyz
se centrum snazi zajistit pro své klienty ty nejlepsi sluzby. Miize se také stat, ze centrum
upfednostni thumoceni jednoho klienta pied druhym na zaklad¢é zavaznosti diivodu, pro
které bylo objednéano.

VSsichni sluchové postizeni klienti musi respektovat profesi tlumo¢nika a tlumocnik je
povinen respektovat soukromi klienta. Klient nesmi tlumoc¢nika zneuzivat a zadat od
ného sluzby, které nejsou tlumocenim.

Tlumoc¢nik prosté tlumoci, sdéluje znakovym jazykem vSe, co slysi, co je sd€lovano
klientovi a i to, co tika naptiklad afednik svému kolegovi pfi jednani. Snazi se mu zna-
kovym jazykem pftiblizit redlny hovor piitomnych v misté, kde se ma tlumoceni odehra-
vat. A to tak, aby neslySici mél vSechny informace o déni kolem sebe. Tlumo¢nik vzdy
cti a fidi se etickym kodexem tlumocnika, viz ptiloha €. 4.

Tlumoc¢nikiim jsou jednotlivé hodiny tlumoceni propldceny. Tlumoceni hradi pravée
Centrum zprostfedkovani tlumocnickych sluzeb pro neslySici, nebo instituce, kde je
tlumoceno. Soud, Policie CR a $kolska zafizeni proplaci takzvané ,tlumoéné“ ze svych
prostfedkd. Tlumocnik si vede vykazy, kam kazdy klient potvrdi jednotlivé provedené
sluzby. Prostfednictvim vystavené faktury mu jsou poté sluzby proplaceny. Tlumoc¢nic-
ké sluzby jsou provadény na zivnostenské opravnéni a hodinova platba ¢ini 300,- K¢.
Pokud je tlumoceno o vikendu, ptipadné v noci, je odména navysena o padesat korun na
hodinu.

V ptipadé, Ze klient neni spokojen s praci, ptistupem tlumoc¢nika, miize podat centru
stiznost. Ta je poté posouzena péticlennou komisi, kterd rozhodne o ptipadné sankci ¢i
potrestani tlumocnika.

Centrum zprostfedkovani tlumo¢nikt pro neslySici se neustale snazi zkvalitiovat sluz-
by, které poskytuje a zvySuje naroky kladené na tlumocniky, ktefi jsou zde zaregistro-
vani. Na druhou stranu jim ale umoZiuje, aby ziskali vy$§i odménu za svoji praci. Po-

kud absolvuji uspésné zkousky a dolozi, ze tficet hodin z toho kterého kalendainiho
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roku vénovali vzdélavani, pak by méli mit moznost ndrokovat za svoji praci 400,- K¢ za
hodinu tlumoceni.

Tlumocnické vzdelavani je mozné ziskat individualné ale také na zdklad¢ seznamu, kte-
ry vytvotila Asociace organizaci neslySicich, nedoslychavych a jejich pratel. Tato orga-
nizace také na toto vzdélavani poskytuje kazdému tlumoc¢niku ptispévek ve vysi 5 000,-
az 7 000,- K¢. Na toto vzdélavani také pamatuje zakon ¢. 108/2006 Sbirky, o socidlnich
sluzbach. Kromé tohoto vzdélavani se také tlumocnici vzdélavaji v oborech, v kterych
tlumoci — l€katstvi, pravo,...M¢li by ovladat odbornou terminologii a musi byt pfipra-
veni na situace, pii kterych budou tlumocit. Proto je dileZzité, aby znali pfedem tcel a
misto tlumoceni. Jinak ptijdou obleCeni za ticelem tlumoceni koncertu, jinak ptijdou na
sportovni den potfadany Skolou pro neslySici rodice a jejich déti. Nékteré situace si také
vyzaduji specidlni pravidla chovani tlumo¢nika. Naptiklad pokud bude tlumocit navsté-
vu u lékare, pak se bude snazit byt osobé lékafe i pacienta co nejblize a umoznit tak
obéma nendro¢nou komunikaci. Na druhou stranu ale nesmi 1ékati prekazet.

Vhodna pozice tlumocnika je také dilezitd tlumoci-li vice klientim. Pak musi mit na
zieteli, aby stal na vyvySeném mist€ a vSichni klienti méli v zorném poli mluvciho i
tlumocnika.

Vyhodou existence jediného Centra zprostiedkovani tlumoc¢nickych sluzeb pro neslysSici
je nesporné 1 to, ze si klienti pamatuji pravé jen jediny kontakt na tuto sluzbu a déle je
zde vyhoda kontroly systému proplaceni této sluzby sluchové postizenym. Pfesto vsSak
jesté pravdépodobné existuji mezi neslySicimi obavy z vyuziti sluzeb tohoto centra
Vv praktickém zivoté. Je zfejmé, Ze by Centrum bylo schopno uspokojit mnohem vice
klientt. Pokud predpokladame, ze v CR existuje 50 000 lidi, kteii tlumoceni potiebuiji
jako nezbytnou soucast svého zivota, pak je zarazejici, ze o tuto sluzbu pozadalo v roce
2006 pouze 871 klientt a v roce 2007 pocet narostl na 1014 klienta (ze statickych tdaja

Centra zprostfedkovani tlumocnickych sluzeb pro neslySici).

Dal3i organizaci, ktera usiluje o zkvalitnéni Zivota sluchové postizenych je Ceska ko-
mora tlumoc¢nikd znakového jazyka. Ta je profesni a neziskovou organizaci, jejimz
cilem je zvySovani irovné profesionalniho thumodeni pro neslysici v Ceské republice a
piibliZzeni se bézné trovni tlumocnickych sluzeb v zemich EU, vytvaii vyukové pro-

gramy vyuzitelné ve vzdélani neslySicich déti a tltumo¢niki pro neslysici.
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Clenové Ceské komory tlumoénikii znakového jazyka tlumoéi odborné prednasky a
programy, které jsou urCeny predevs§im pro neslysici, tlumoci kulturni udalosti - diva-

delni predstaveni, koncerty, televizni programy, ...

Divadelni pfedstaveni jsou tlumocdena ruznymi zpusoby:

o Stinové tlumoceni — kazdy slysici herec ma svij,,stin“, svého tlumocnika.

Tento zplisob tlumoceni je pro neslySici idedlni. NeslySici divaci si nemusi
vybirat, zda budou upirat svoji pozornost na herce, nebo na tlumo¢nika. Pti-
prava na takové predstaveni je vSak velice naro¢na, jedna se o tymovou praci

herct 1 tlumoéniku

e Zo6nové tlumoceni — na jevisti byva ptritomno vice tlumoc¢niki, vétSinou dva.
Jsou obleceni do kostymii, stejn¢ jako herci a pohybuji se tam, kde se néco
déje. Musi byt dobfe vidét, na druhou stranu, ale nesmi stinit herce.

e Statické tlumoceni — tlumoc¢nik je pfimo na jevisti, stoji na levé ¢i pravé

stran¢. N&kdy mize stat i pod jevistém. Byva oblecen do tmavého - jednoba-
revného obleceni a je vzdy osvétlen kuzelem svétla. Nékdy je k dispozici
neslySicim po celou dobu piedstaveni, jindy je stfidan kolegou. Vzdy vSak

tlumo¢i pouze jeden z nich.

e Experimentalni tlumoceni — tlumoc¢nici jsou zarovei v rolich herci 1 tlumoc-

nika.

e Balkénové tlumoceni — jeden tlumocnik tlumoci celé predstaveni a je umis-
tén mimo jevisté, na balkon. Tam jsou vétSinou umisténi 1 vSichni neslysici
divaci. To tlumoceni je vSak nejméné¢ vhodné a nejméné komfortni pro
neslysici.*

( http://www.cktzj.com/)

Divadelni pfedstaveni jsou tlumocena velice kratkou dobu. Prvni divadelni pfedstaveni
bylo tlumoceno V roce 1998. Jednalo se o divadelni pfestaveni Plukovnik Ptak v divadle
Na zabradli a setkalo se s bouflivym ohlasem z fad sluchové postizenych osob. Po tom-
to predstaveni nasledovala urcitd ¢asova prodleva a aZ v roce 2003 se zacala objevovat
dalsi divadelni pfedstaveni, ktera byla zpfistupnéna i sluchové postizenym. Nejvice

téchto predstaveni je odehrano kazdoro¢né v Brné.
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Clenové Ceské komory tlumoénikii znakového jazyka jsou také stalymi tlumoéniky
denniho studia oboru Cestina v komunikaci neslysicich na FF UK v Praze.

Ceska komora tlumoénikil znakového jazyka potada také certifikaéni vzdélavaci pro-
gram pro tlumocniky ¢eského znakového jazyka, transliteratory znakované cestiny a
vizulizatory mluvené CeStiny. Jedna se o placené distan¢ni studium. Doba studia, je za-
visla na oboru, ktery je studovan a na splnéni povinného poctu kreditt. Tento obor by
mél byt studovan v obdobi dvou az dvou a pul roku.

Student navstévuje béhem svého studia seminare, které si samostatné plati. Cena je do
péti set korun za jeden seminaf. Po splnéni praxe a slozeni zavérecné zkousky obdrzi
absolvent certifikait pro dany obor a stava se profesionalnim tlumoc¢nikem

(http://www.cktzj.com/).

Vizualizatofti, ktefi tlumoci ohluchlym, studuji sviij obor ptiblizné jeden rok. Jsou poté
k dispozici ohluchlym v situacich, kdy jsou vyrazné zhorSeny podminky pro odezirani.
Jednou z moznosti je zietelné opakovani slov — jedna se o artikula¢ni tltumoceni. Jedna
se o zprostfedkovani informaci pro osoby, jejichZ primarnim jazykem je mluveny cesky
jazyk a znakovy jazyk je pro n€ jazykem cizim. Tito artikulacni tlumoc¢nici ovladaji do-
konale vyslovnost a ,,hovofi* bez hlasu, pouzivaji piirozend gesta a mimiku. Také tito
tlumocnici musi splnit naro¢né zkousky, aby byli uznani profesionalnimi tlumocniky.
Pti velkych akcich (schiize, kulturni pfedstaveni) se jejich tlumoceni ¢asto promita na
velkou plochu.

Konference, prednasky a podobné udélosti jsou vétSinou klientiim zprostiedkovavany
dvéma 1 vice tlumoc¢niky. Jedna se zejména o projevy dvou a vice hodinové, projevy
naro¢né na terminy, ¢isla,... V téchto situacich je vystaven tlumoc¢nik znacné unave a je
proto dulezité, aby se stfidal a kolegou. Jen tak miize odvést profesionalni vykon. Tlu-
mocnici se v pribéhu akce méni na aktivni a pasivni. Aktivni tlumoci projev mluvcéiho a
pasivni odpociva, neustale vSak sleduje mluvéiho i kolegu, v pfipadé potieby jej miize
doplnit ¢i doplnit o udaje, které se aktivnimu kolegovi nepodatilo zachytit. Pasivni tlu-
moc¢nik se také stard o technické podminky pro svého kolegu. V ptipadé potieby také
tlumoci dotazy neslysSicich divakt z publika, pomaha jim pti spravné formulaci otazky a
nasledné s pochopenim sdélované odpovédi.

Pokud budeme my slySici potiebovat sluzbu tlumocnika pro kontakt s osobou postize-
nou sluchovou vadou, musime respektovat osobnost neslysiciho ucastnika komunikace.

Vzdycky jedndme piimo S neslySicim v prvni osobé a udrzujeme s neslySicim o¢ni
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kontakt. Nikdy nemluvime na tlumoc¢nika s tim, ze ma cosi sdélit doty¢nému neslysici-

mu — to by byla od nas velik4 nezdvofilost.

6.1 Soudni tlumoceni

Soudni tlumoénici jsou zapsani do seznamu tlumoénikd, ktery je veden v Ceské repub-
lice u jednotlivych krajskych soudt, v Praze je to Méstsky soud a centraln¢ také Minis-
terstvo spravedlnosti CR.

Zajistuji tlumodeni u soudnich jednani, na sluzebnach Policie CR. Piekladaji dilezité
dokumenty, oveéfuji spravnost pielozeného textu. Pravo na tlumocnika je zakotveno
Vv ustavnim zakon¢ ¢. 2/1993 Sbirky, Listin¢ zakladnich prav a svobod.

V piipad€, ze probihd soudni jednéni, ptipadné jednani na policejnich sluzebnach a
ucastnik tohoto jednani prohlési, Ze nerozumi a chce vypovidat ve svém rodném jazyce,
pak je soudce, policista, povinen zajistit ttumoc¢nika.

V piipadé¢ sluchové postizené osoby je povinen policista ¢i soudce respektovat také za-
kon ¢. 348/ 2008 Sbirky, o komunika¢nich systémech. To znamena, Ze sluchové posti-
zena 0soba ma pravo zvolit si zptisob komunikace, ktery mu vyhovuje.

Trestni fad - zakon ¢. 141/ 1961 Sbirky, o trestnim fizeni soudnim, ve znéni zakona ¢.
306/2009 Sbirky, pamatuje v § 28 na osobu tlumoc¢nika takto: ,,Je-li tfeba pietlumodit
obsah pisemnosti, vypovédi nebo jiného procesniho tkonu nebo vyuzije-li obvinény
pravo v § 2 odst. 14 (Organy ¢inné v trestnim fizeni vedou fizeni a vyhotovuji sva roz-
hodnuti v ¢eském jazyce. Kazdy, kdo prohlasi, Ze neovladad cesky jazyk, je opravnén
pouzivat pred organy ¢innymi v trestnim fizeni svého matetského jazyka nebo jazyka, o
kterém uvede, Ze ho ovlada.), ptibere se tlumocnik, totéz plati, jde-li o ustanoveni tlu-
mocnika osobé, s niz se nelze dorozumét jinak nez nékterym z komunikacnich systému
neslysicich a hluchoslepych osob.*

§29 odst. 2. téhoz zékona pravi, Ze vys$i nahrady a odmény tlumocnika ur¢i organ, ktery

tlumoc¢nika ptibral.
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Ptes vSechna tato prava zakotvend v zakonech se stava, ze sluchové postizeny ¢lovek se
neciti byt roven s ostatnimi pfitomnymi u soudnich jednani. Naopak miva pocit, ze do-
chazi k nemalé diskriminaci v souvislosti s jeho osobou.

Zarazejici je svédectvi muze se sluchovou poruchou, které bylo zvefejnéno v ¢asopise
»Muazes®“. Jiti Grabner zde uvedl: ,, Kdepak, u soudu nema nikdo zajem, abych jako
neslySici rozumél tomu, co kdo fika. Ja docela dobie odeziram, tak jsem prosil piedsed-
kyni senatu, aby aspofi mluvila zieteln¢ a tak, abych na ni vidél. Jenze vzdy, kdyz zaca-
la diktovat zapis, zakryla mikrofonem tsta a byl jsem vedle. Béhem dvacet minut jsem
ji to ptfipominal osmkrat, ale bylo to marné.” (WINTER, 2009, s. 14 — 15.). Tento muz
byl, dle sd€leni autora u soudniho jednani Sestkrat. Jednalo se o obCansko pravni jedna-
ni, pi1 kterém tento muz opakované informoval soud o svém sluchovém postizeni a ne-
znalosti znakového jazyka. Zadal také o komunikaéni podporu formou psanych otazek,
ta mu vSak nebyla nikdy poskytnuta. Artikulaéni tlumocnice také nebyla k soudu po-
zvana.

I na serveru www. kochlear.cz jsou k dispozici sd€leni osob s riznym stupném slucho-
vého postizeni, kterd vypovidaji o nepochopeni jejich nelehké situace soudnimi ufedni-
Ky. V n€kolika piipadech soud nezajistil odpovidajici tlumoceni komunika¢nim systé-
mem. Mnohokréat se stalo, ze soud zajistil tlumocnika do znakového jazyka, ackoliv slu-
chové postizeny znakovy jazyk neovladal. Jindy zas soud pftislibil pfepis béhem soudni-
ho jednani, av§ak v realu se omezil pouze na piepis otazek, které kladl piedseda senatu
neslysSici osobé. Ta poté neméla jiz zadnou zpétnou vazbu a nemohla také reagovat na
vypoveédi ostatnich osob. Protoze jim nerozuméla. Doty¢na sluchové postizena osoba
tak nemohla relevantn¢ branit sva préava.

Tato sdé€leni byla pro mé tak trochu nepochopitelnd. Pokud totiz mohu srovnavat s in-
formacemi, které jsem ziskala od sluchové postizenych ¢lent prazské pobocky obcan-
ského sdruzeni Ceska unie neslysicich, o prib&hu soudnich jednani a projednavani je-
jich problémil u organii ¢innych v trestnim fizeni, pak jsem nezaznamenala stiznost na
nevstiicnost ¢i neprofesionalitu prazskych Grednikl. Vzdy jim byl zabezpecen tlumoc-
nik do znakového jazyka. Je to snad pravé ten diivod? Potieba pfitomnosti tlumoc¢nika
do znakového jazyka? Byly by také tak ptizniva hodnoceni v piipadé€, ze by sluchové
postizeny potieboval tlumoceni v jiném komunikaénim systému?

Samotni prazsti tlumo¢nici znakového jazyka tvrdi, Ze se jim Casto nedostava dostatek
informaci o pfedmétu tlumoceni, n€kdy jsou nespravné zadani o tlumoceni do znakové

feCi. Potom nevi, zda budou tlumocit do znakového jazyka, nebo do znakované Cestiny.
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Jindy aZ na misté tlumoceni zjisti, ze sluchové postizeny odezira, ale znakovy jazyk
neovlada. Také maji problém s velikosti soudni sin€. Je mnohdy tak mala, Ze nemohou
dodrzet dostatecny odstup od sluchové postizené osoby, nemohou také zvolit spravné
misto pro tlumoceni, jsou tedy i mino zrakové pole sluchové postizenych. To samo-
ziejme stézuje jejich praci a postaveni neslySici osoby.

Vsechny tyto problémy prameni z nedostatecné znalosti problematiky sluchové postize-

nych, o vyjimecnosti jejich komunikace.

6.2 Simultanni prepis mluvené reci

Pfevod mluvené feci do pisemné podoby v realném case je jeden ze systéml komunika-
ce, ktery mohou sluchové postizeni zvolit v ptipadé€ potieby, aby se dorozuméli se slySi-
cimi. Umoznuje jim to zakon ¢. 155/1998 Shirky ve znéni zakona ¢. 384/2008 Sbirky.
Tento zakon nabyl u¢innosti teprve nedavno, 20. fijna 2008. Tato spole¢nost se ma tim-
to zédkonem tidit necelé dva roky, pro n¢koho je to relativné kratky ¢as, pro jiné je to ale
dostatecné dlouha doba na to, aby se s nim vefejnost seznamila a bézn¢ jej v pripadé
potiteby aplikovala. Pfesto vSak o tomto zdkon¢ dosud vSichni neslysi nevédi, nebo maji
informace o tomto zdkon¢ nedostatecné. Stejn¢ tak nedostatecné znalosti o tomto zako-
n¢ maji soudci i organy ¢inné v trestnim fizeni. Moje tvrzeni se opira o poznatky, které
jsem ziskala na seminafi uspotadaném Ceskou unii neslysicich ve spolupraci s Mést-
skym soudem v Praze, Soudcovskou unii a Komorou soudnich tlumo¢nika znakového
jazyka 11. listopadu 2009 a béhem prizkumu, ktery jsem ud¢lala v fadach ptislusniki
Krajského feditelstvi policie hlavniho mésta Prahy.

Prazska pobocka Ceské unie neslysicich ve spolupraci s nadaci firmy Vodafone zadala
Vv roce 2008 uskutecniovat projekt: ,,Simultdnni pfepis mluvené fe¢i, v ramci kterého na
desitkach kulturnich akcich, ptednaskach, seminafich, konferencich, jednanich u soudu i
na Ufadech zabezpecila prepisy mluveného slova.

Samotny ptepis vypada v redlu tak, Ze mluvené slovo prepisuje zkuSeny piepisovatel na
pocitaci a zdznam se okamzité¢ promird na platno, takze jej mohou sledovat vSichni pii-

tomni (Pfepisovatel musi dokonale ovladat rychlé a bezchybné psani, musi byt s
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problematikou piepisovani pro sluchové postizené dokonale seznamen, pravidla jsou
k dispozici na webové adrese: www.prepis.cz.). Lidé se sluchovym postizenim ovlada-
jict Cesky jazyk bez problému a rozumi, o ¢em se povida. V piipadé, ze se jedna o ma-
lou skupinu sluchové postizenych, ¢i pouze o jednu osobu se sluchovou vadou, je moz-
né propojit notebook piepisovatele s notebookem sluchové postizenych. Ve vyse uve-
deném zakong¢ je stanoveno, ze se jednd o pisemny zdznam mluvené feci v redlném ca-
se. Slova: v realném case, jsou velmi dilezita. ProtoZe neslySici neceka néjakou dobu na
to, az mu bude informace pfepsana na papir a poté mu bude zdznam ptedan a teprve po
urcité casove prodleveé si bude moci informace piecist. Informace o tom, co ten druhy
¢lovek 1ika, dostane okamzité.

Piedseda Ceské unie neslysicich, pan inzenyr Martin Novék, popsal v ¢asopise ,,Mzes“
zkuSenosti Clend organizace S piepisem, ktery organizace zajistila pro jejich potteby u
soudnich jednani takto: ,,Vesmés §lo o neslySici Zeny a vSechny hodnotily ptinos piepi-
su pro n¢ v superlativech, kone¢né se citily jako plnohodnotni lidé. Pro Zadnou z nich
to nebylo prvni jednani u soudu, takZe mohly i srovnavat, protoze dfive si mohly
V nejlepSim piipadé€ precist na monitoru jen otazky jim kladené, jak je zapsala soudni
zapisovatelka, a jinak jen sledovaly pribéh fizeni, aniz tusily, co kdo fika, a s obavami
o¢ekavaly rozsudek.* (Winter, 2009, s. 15.).

Aby se informace o komunika¢nim systému: piepis mluvené feci v realném Case, dosta-
ly k cilovym skupinam (sluchové postizené osoby, justi¢ni vefejnost) prob&hl ve velkém
jednacim sale Méstského soudu v Praze, ve Spalené ulici seminai: NeslySici obfané
pied ¢eskymi soudy.

Jedenactého listopadu lonského roku jsem se seminaie osobn¢ zucastnila, abych mohla
erpat z poskytnutych informaci i pro potieby prace ptisluinika Police CR. Seminaf byl
simultalné piepisovan v realném case a také tlumocen do znakového jazyka.

Mezi ucastniky seminafe pfisli takové osobnosti jako: JUDr. Jan Svacek (ptfedseda
Méstského soudu v Praze), David Kolaja (zastupce organizace Zakaznici ¢eské justice),
Mgr. Véra Strnadova (zastupovala Asociaci organizaci neslySicich a nedoslychavych),
JUDr. Tomas§ Lichovnik (prezident Soudcovské unie), Nad’a Dingova (zastupovala
Ceskou komoru tlumoénikli znakového jazyka) a Ing. Martin Novak s Jaroslavem
Wintrem (zastupovali Ceskou unii neslysicich). Seminaf se setkal s nebyvalym zajmem
vefejnosti, médii 1 ob¢ani se sluchovou vadou.

VSichni zGc¢astnéni se hned na zacatku seminafe shodli na tom, ze se jednd pouze o

uvodni setkani, ptesto ale vyjadrili presvédCeni, Ze se jim jisté podafi najit zplsob, jak si
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vyjit vzajemné vsttic a umoznit rovnocenny pifistup k informacim vSem obcaniim pti
soudnich jednani bez toho, aby doslo k naruseni jednotlivych soudnich jednani.

JUDr. Jan Svécek vyjadril své pochopeni vii¢i osobam postizenym ztratou sluchu, pro-
hlasil, ze se osobné zasadi o to, aby byly napIlnény v§echny zaméry zakonodarce, Listina
zakladnich prav a svobod a bylo skute¢n¢ garantovano pravo rovnosti ucastnika pied
zakonem. JUDr. Svacek pripustil, ze spole¢nost mé jakysi dluh vii¢i neslySicim, ktery
spociva v nepochopeni nelehké situace v pfistupu k informacim. Ono nepochopeni se
poté projevuje 1 v neakceptovani prava sluchové postizenych mit vérné zaznamenano
vse to, co je projednavano u soudnich jednani, a¢koliv je legislativné upraveno. Soudy
se pouze vymlouvaji na to, Ze nemaji technické a finan¢ni predpoklady k naplnéni toho-
to prava.

Jaroslav Winter piitomnym pfiblizil dosavadni vyvoj projektu, jednani se soudy. Zadal,
aby soudy umoznily v jednacich sinich pfepis mluveného slova v realném Case pro po-
treby sluchove postizenych tcastniki.

Jednalo se o pét soudnich jednani, Ctyfikrat byly tcastniky u soudu neslySici Zeny a
Vv jednom pfipadé se jednalo 0 neslysiciho muze. Ani jeden z nich neovladal znakovy
jazyk a vSichni méli uz predchozi zku$enosti se soudnim jednanim. Na Ceskou unii
neslySicich se obratili s zaddosti o ptfepis mluveného slova v redlném cCase Ctytikrat
neslysici a v jednom piipadé samotny soud. Ceska unie neslysicich poté oslovila pii-
slusné soudy a pozadala je o spolupraci. Nikdy nedoSlo k odmitnuti. Pouze v jednom
piipadé narazili realizatofi projektu na nepochopeni pani soudkyné, ktera nepockala na
zapojeni techniky, takze nedoslo od samého pocatku k ptepisu mluveného slova a slu-
choveé postizeny ucastnik soudu byl tak trochu zmateny.

Na druhou stranu ale predseda senatu, ktery v jednom piipadé sam zadal Ceskou unii
neslySicich o piepis mluveného slova v redlném case, byl velmi spokojen. Zejména pro-
to, ze m&l z minulosti $patné zkusenosti s tlumo¢enim u jednoho ze svych klientt. To-
mu totiz tlumocil otec, ktery mél tendenci vméSovat se do fizeni a komentovat to, co
bylo fec¢eno, sdm za sebe. CoZ samoziejme bylo naprosto nevhodné.

VSichni neslyS$ici ucastnici jednotlivych soudnich jedndni, kde doslo k piepisu mluve-
ného slova, byli spokojeni. Citili se rovnopravnymi ucastniky soudniho jednani. Vsichni
soudci, ktefi pfedsedali jedndnim, kde ucastnici byli sluchové postiZzeni a bylo zde
umoznén piepis mluveného slova v realném case, byli osloveni, aby pfi§li na seminaf a

podélili se o své zkusenosti, avsak ti na pozvani nereagovali.
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Prisli ale sluchové postizeni, kteti méli zkusenosti z jednani u soudu. Pokusila jsem se
0 zaznam jejich vypovédi na diktafon a pro jejich nespornou zajimavost je uvadim tak,
jak je sluchové postizeni sdé¢lovali svym posluchaciim a také médiim, které byly na se-
minaf rovnéz pozvany.

Pani Gita M. z Pardubic :

,» Byla jsem tfikrat u soudu. Prvni soud byl ohledn¢ rozvodu. Méla jsem pana piedsedu
Simka nebo Sime¢ka. Bylo to tim zptisobem, Ze jsem si podala Zadost 0 piepis na mo-
nitor, ale ptepis byl veden takovym zptisobem, Ze psali jen to, na co se mé ptali. A to, co
jsem potiebovala védét, jsem tam neméla. Problém nastal, Ze jsem upln¢ hlucha a snazi-
la jsem se odezirat. Pan pfedseda se mé ptal a j& mu odpovédéla. A on mi tikal, Ze 1zu,
ze neslySim. A ja mu tikala, ze neslySim vibec. Vy si ale neuvédomujete to, ze se da
odezirat i z boku. Pak byl velky problém to, Ze jsem se nemohla branit otazkam, které
byly kladeny mné. Bylo pro mé jediné Stésti, Ze ani manzel nemél otazky pted sebou.
Dalsi véc byla, ze kdyZz m¢ napadl pan pfedseda tim, Ze 1zu, ze neslySim, tak jsem se
malem zhroutila. Neuvédomuje si, co potiebujeme. Pisaika neuméla psat, coz byl pro-
pad. Pak jsem byla u dalSiho soudu, tam to bylo lepsi, pfedseda mé nechal zapisovat.
Ale problém byl, Ze soudce sedél proti oknu, coZ je nemoznost odezirat. Pak jsem muse-
la stat u né¢j, natoCil mi monitor. Pfepisovali mi jen otazky. Na zavér soudu mi dali pre-
¢ist, co bylo zapsano, jestli jsem s tim spokojena.

Kdyz jsem chodila do Ceské unie neslysicich, zjistila jsem, Ze potada piepisy. Kdyz
jsme podavali zalobu, tak jsem navrhla, jestli miizu mit ptepis. Dala jsem panu Wintrovi
na soudce kontakt, aby se domluvili. Ten pfepis, ani nevim, jak bych to popsala, vSech-
no jsem méla piepsané, slovo od slova. Byl to skvély piepis. Takze jsem se hlasila, kdyz
se mi néco nelibilo. Takze to bylo opravdu perfektni. Pan pfepisovatel se snazil, jak
mohl, bylo to nebe a dudy, neda se to porovnat. Citila jsem se jako slysici ¢lovek, mohla
jsem se vyjadfovat, mit namitky. Byla bych za to, aby na nas soudci brali ohled, co je
potieba, aby ndm nebranili o to, co pozddame. Opravdu, je to fantastické.” (Vérny pre-
pis mluveného slova.).

Tak to byla negativni i pozitivni zkusenost Zeny, ktera diky projektu Ceské unie nesly-
Sicich znovu nabyla divéry ve spravedlnost, v rovny ptistup u soudu. Poté ale nasledo-
vala smutna zkuSenost zeny ze Slovenska, kterd diky svému sluchovému postiZzeni nema
pocit rovnopravného postaveni v porovndni s ostatnimi Uc€astniky soudniho jednani na
Slovensku. I toto svédectvi jsem si zaznamenala na diktafon, pro potfeby diplomové

prace je vSak uvadim v ¢eském jazyce.
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Anna B. ze Slovenska:

,» O sluch jsem pftisla jako Sestileta po zapalu mozkovych blan. Moje ztrata na obé usi je
stoprocentni. Chodila jsem do Skoly pro slySici a jsem plné integrovana. Dorozumivam
se odeziranim ze rtd. Jsem uc¢astnici soudniho sporu, ktery se tdhne uz od roku 2001.
Kdybych nebyla v kontaktu s neslySici komunitou, neméla bych Zadné informace a ne-
védela jsem, ze vibec existuje néjaky tlumocnik pro neslySici. Az v pribéhu soudni
kauzy mi byla uréena tlumoc¢nice do znakového jazyka, které jsem vibec nerozuméla,
protoze znakovy jazyk neovladam. Potom jsem Zadala o artikulacniho tlumocnika, toho
mi soud nebyl schopen zabezpecit, protoze na Slovensku tlumocnik s akreditaci na arti-
kulaci v soucasné dobé neexistuje. Byla jsem nucena sama si najit tltumo¢nika, kterému
budu rozumét a s velkymi problémy jsem ho presvédcila, aby byl ochoten mi u soudu
artikulovat. V letosnim roce jsem se zucastnila konference INSPO, kde jsem se poprvé
setkala s piepisem v realném cCase. Byla jsem nadSena, dokonce jsem méla pocit, Ze po-
prvé slysim a jsem ucastnikem vseho, co se tam déje. V fijnu tohoto roku jsem méla
jednani u soudu, na kterém jsem diky ptatelim z Ceska méla k dispozici prepisovatele,
mél to byt historicky prvni ptepis na soudu na Slovensku, ale bohuzel soudce to zamitl
z divodu, Ze to nase pravni legislativa neumoziuje. Bylo to pro mé zklamani, protoze to
byla pro mé¢ velka pomoc. Velice vétim, Ze se podaii prosadit tento piepis i na Sloven-
sku a bude to pfinos a pomoc vSem neslySicim, ktefi se dostanou do podobné situace
jako ja.*

Osobn¢ se domnivam, ze tyto vypoveédi sluchové postizenych osob o zkusSenostech se
soudnimi jednanimi nepotiebuji komentar.

Do diskuse se zapojila také Mgr. Véra Strnadova, ta pfipomnéla pfitomnym, Ze slucho-
v¢ postizeni netvori jednu velkou skupinu. Je mnoho druht, typt a stupiiii sluchovych
vad, a proto je kazdy Clovék postizen jinak. Kazdy se také se ztratou sluchu jinak vy-
rovnava. Jsou lidé, ktefi jsou pouze nedoslychavi a tento handicap nesou velice tézce,
jini neslysi viibec, a pfesto se S timto télesnym postizenim vyrovnali velmi dobie. Kaz-
dy ¢lovék se sluchovym postizenim ma ale také individudlni potfeby a komunikacni
strategie, takze se u riznych lidi mohou liSit a n€kdy si jsou navzajem protichidné.
Rozdily v dorozumivacich strategiich mohou byt tak velké, ze se n€kdy ani dva lidé
S riznymi druhy sluchového postizeni nedokazi spolu dorozumét. S ohledem na tyto
potieby sluchoveé postizenych pozadala zastupce soudu, aby tato komunikaéni potieby

respektovali. Tedy, aby umoznili uzivatelim znakového jazyka vyuzivat sluzeb
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tlumo¢nika do znakového jazyka a uzivatelim ceského jazyka sluzeb piepisovatele
mluvené cestiny.

Pfijemnou atmosféru semindie tak trochu narusil diskusni ptispévek Nadi Dingové, kte-
ra zde zastupovala Ceskou komoru tlumoénikd znakového jazyka. Pani Dingova se
ostfe ohradila proti informacim, které zde byly sdélovany a zduraznila, Ze tento projekt
je dobry pouze pro osoby ohluchlé, ale nefesi situaci prelingvaln¢ neslySicich. Ptitom,
dle jejiho minéni, je situace NeslySicich mnohem zavaznéjsi. Pripomnéla, ze ¢lovek,
ktery neslysi, ma prostfedek, jak se domluvit, miZe pouZit cestinu nebo mluvenou ces-
tinu. Tuto moznost vSak Nesly$ici nemaji. Mohou komunikovat pouze prostfednictvim
tlumoc¢nika do znakového jazyka. VSechny také zaskocila svym ndzorem, kdy podezii-
vala autory projektu, simultanni ptepis v realném case, z diskriminace vici NeslySicim.
Mimo jiné také fekla: ,,Organizace neslysicich, Cesk4 unie neslysicich, ma za sebou
prvni velmi uspé$ny krok, protoze piiSla s projektem, ktery je velmi dulezity. Projekt
realného prepisu. Ja vétim, ze to je jen prvni krok z obecného feSeni problému, za chvili
piijde druhy krok, ve kterém bude myslet na své ¢leny, ktefi neslysi, kteti pottebu;ji kva-
litniho tlumoc¢nika znakového jazyka. Chceme plnohodnotny jazyk a neslySici, ktery ma
matetsky jazyk znakovy, ma pravo v ném informace pftijimat, ale i vyjadfovat se v ném.
Tady vznikla situace, kdy byl naptiklad pii jednani pouzit jako hlavni kod piepis a tlu-
moc¢nik tam byl jen jako pojistka. Jako ¢lovek, ktery vysvétlil, kdyz bylo potieba. To je
nepiipustna situace! Méli bychom nechat na klientovi, aby se sdm rozhodl, ktery komu-
nika¢ni systém bude preferovat. ...dnes komunita neslySicich nechce tuto situaci jen
néjak zvladnout, dnes neslysici chtéji byt v pozici, ve které mize byt slySici cloveék. Mit
stejné prilezitosti. Proto jediné feseni je tlumocnik do znakového jazyka.*

Tato slova zustala kupodivu bez ohlasu. Vim, Ze pocetné organizace, které sdruzuji slu-
chové postizené jsou roztiisténé a Casto preferuji svoje zdjmy bez ohledu na ostatni.
Piesto mi pfiSel tento piispévek ponékud nevhodny. Vzdyt' projekt simultanniho tlumo-
¢eni formou pfepisu v redlném case nema za cil zpochybniovat pravo NeslySicich na
tlumoc¢nika znakového jazyka, chce jen pomoci tém lidem, kteti znakovy jazyk neznaji.
Oficialni ¢ast seminafe ukoncil svym piispévkem prezident Soudcovské unie, JUDr.
Tomas Lichovnik. Podékoval za uspotadani seminate, kde se dozvédél celou fadu no-
vych informaci o komunikaci sluchové postizenych. Ptislibil, Ze bude usilovat o preda-
vani informaci a vzdélavani v této oblasti, protoze vétsina sporti a nedorozuméni vznika

Z nedostatku informaci.
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Seminai byl ukoncen po neoficidlni Casti, v prib&hu které kladli sluchové postizeni
ucastnici seminare otdzky predstavitelim justice. VétSinou se jednalo o problémy z je-
jich osobniho Zivota.

Z celého seminafre si Ize udélat jediny zaveér: Aby méli sluchové postizeni lidé rovnou
Sanci na spravedlnost, je nutné, aby soudni jednani bylo zprostfedkovano dostupnym

zptisobem, zpuisobem, ktery sami zvoli.

/. Vzdélavani sluchové postizenych a uplatnéni

V praxi

,Dité, zak ¢i student se sluchovym postizenim a specidlnimi vzdélavacimi potiebami
ma ,,pravo na vzdélavani, jehoz obsah i forma odpovidé vzdélavacim potiebam a moz-
nostem, na vytvofeni nezbytnych podminek, které obsahuji i poradenskou pomoc Skoly
a §kolského zafizeni“? a pokud dit& nemize vnimat mluveny jazyk, pak se mu dle zako-
na ¢islo 384/2008 Sbirky, o komunikacnich systémech neslySicich a hluchoslepych osob
,»pravo na bezplatné vzdélavani poskytne ve znakovém jazyce*

Vzdélavani neslySicich ma neustale stoupajici aroven, rozviji se specialni Skolstvi nejen
na zakladnim stupni, neslySicim studentim je umoznéno studium na stfednich i vyso-

kych Skolach v daleko vétsi mite.

2 Zakon &. 561/2004 Sbirky, o predskolnim, zékladnim, stiednim, vy$&im odborném a jiném vzd&lavani.
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7.1 Znakovy jazyk ve specialnim Skolstvi

Jakmile byl spolecnosti uznan znakovy jazyk za plné€ rovnocenny, nic jiz nebranilo to-
mu, aby se znakovy jazyk stal hlavnim dorozumivacim jazykem ve specidlnim Skolstvi
pro déti s poruchou sluchu a to zejména pro déti pln€ neslySici. Ve specialnich skolach

pro neslysici se zaCalo vyucovat bilingvalni metodou.

Biligvalni komunikace - jedna se o aktivni znalost a pouzivani znakového jazyka a za-
roveil mluveného jazyka majoritni spole¢nosti.

J. Jabtirek uvadi ve své knize dva divody, které vedly k zavedeni bilingvismu: ,, Znako-
vy jazyk je jediny prirozeny vizualné motoricky komunikacni prostiedek, na jehoz zakla-
de si miize neslysici dité spontanné osvojovat znalosti a uspokojovat své emocidlni a
socialni potieby. Mluveny jazyk je komunikacni systém, ktery mu usnadni plné zapQjeni
do spolecnosti, ve které Zije, a ktera je asi v 90% pripadii spolecnosti a jazykem jeho
rodicii. “ (JABUREK, J., Bilingvalni vzdélavani neslysicich, 1998, s. 12.).

Znakovy jazyk v institucich, které vzdélavaji neslySici, pouziva predevSim neslySici
pedagog Ci asistent pedagoga. SlySici pedagog pouziva vétSinou mluveny jazyk a zna-
kovanou c¢estinu. NejveétSim prinosem této metody je, ze se déti u¢i porozumet ctenému
textu. Ten déti na hodinach ceského jazyka piectou nejprve s pomoci slySiciho pedago-
ga, vzapéti si tento text prevypravi znakovym jazykem pod bedlivym dozorem neslysi-
ciho pedagoga. Ten také vede rozhovor o piecteném textu, aby si byl naprosto jist, ze
v8ichni Zaci textu rozumi.

Disledkem pouzivani biligvalni metody je také obména pedagogického sboru skol pro
sluchové postizené. Stale vice pedagogl je neslySicich a to pfispiva k pozitivnim zmé-
nam ve vychové neslySicich déti. Ty tak totiz ziskavaji vzor pro svij zivot, motivaci
k dalsimu vzdélavani. NeslySici déti také mnohem vice navazuji kontakty s neslySicimi
uciteli, nez se slySicimi. Hledaji u nich oporu, rady, maji v né¢ daleko vétsi divéru, ne-
bot’ si jsou naprosto jisti, Ze je pochopi. Slysici ucitelé pracujici v téchto Skolach museli
absolvovat specidlni kurzy znakového jazyka, bez GspéSného sloZeni zavérecnych zkou-
Sek a ziskani patficného osvéd€eni by nemohli déle tuto pedagogickou ¢innost vykona-

vat.
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Samoziejmé to neznamena, ze samotny fakt, ze pedagog neslysi, z n¢j déla lepsiho uci-
tele. I neslysici pedagog musi byt absolventem vysoké Skoly pedagogického sméru a

musi na sob¢ neustéle pracovat tak, aby byl svym zaktim ptinosem.

7.2 Neslysici predskolak

Kvalita péce o neslySici déti a jejich rodice se v souCasné dobé zvySuje také diky stie-
diskiim rané péce.

Jednim z nich je stfedisko rané péce pro rodiny déti se sluchovym nebo kombinovanym
postizenim v Praze 5, Holeckové ulici. Nedilnou soucasti strediska je matetska Skola
pro neslyS$ici déti ,,Pipan® s internatem. Jedna z vyucujicich je vzdy neslySici, pfi¢emz
slySici ucitelky a vychovatelky ovladaji znakovy jazyk. Zdejsi pedagogicky tym je auto-
rem didaktického materialu uréené¢ho pro vzdélavani déti s t€zkym sluchovym postize-
nim. Bilingvalni matei'ska Skola vydava obrazkové materialy s ptibéhy medvidka a jeho
rodiny, které dopliuji tikoly a hry pro déti.

K materialu je také pfipojena priloha pro rodice, ktera zachycuje celou fasu dulezitych
znakd. P¥ib&hy jsou zachyceny také na interaktivnim CD , Medvidek Cumagek®, vypra-
véni probiha ve znakovém jazyce. Pravé proto, Ze si medvidek vypravi s détmi pro-
sttednictvim znakového jazyka, je velice obliben. CD obsahuje také hry, tkoly
a dalsi material, ktery déti nejen zabavi, ale také nauci celou fadu dalSich informaci
o okolnim svéte.

Mnohé neslySici déti, které prichazeji do matetské Skoly pro neslySici déti, neumi zna-
kovat, je to disledek nepftijeti jejich zdravotniho postizeni rodici. Ti vétSinou véri, Ze
jejich dité 1 pfes znacnou sluchovou vadu uspéje v kolektivu slySicich déti, podstoupi
operaci a s pomoci kochlearniho implantatu se stane slySicim ditétem. Motivaci je bu-
doucnost ditéte. Chtéji, aby dité dochazelo do béZzné zakladni Skoly, naucilo se mluvit a
samoziejme takeé slyselo.

Pani ucitelky se snaZi neslySicimu ditéti zprostfedkovat informace, které mu byly az do
ptichodu do této Skolky poskytovany pouze v oklesténé podobé a naucit je jednotlivym

znakim. Dité¢ v Kolektivu stejné¢ zdravotné postizenych déti ziska brzy sebedivéru
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a pocit, ze je rovnopravnym ¢lenem kolektivu. Pani uditelky vSak v zadném ptipadé
neusiluji o to, aby zastoupili rodi¢ovskou roli. Proto kladou diraz na tizkou spolupraci
s rodinou ditéte.

Détem je ve Skolce poskytovana také rozsahla logopedicka péce. Obdobna skolka pro
déti s poruchou sluchu je i v Hradci Kralové. I zde pracuje s détmi slySici i neslySici
ucitelka, obé se vzajemné dopliuji. Pti vzdélavani déti ve znakovém jazyce déti rychleji
postupuji dopiedu v komunikaénich dovednostech.

I kdyz jsou tyto skolicky velice pekné vybavené a je zde moznost internatni péce, méli
by rodi¢e myslet na to, Ze se jednd o Skolské zatizeni, které dité¢ pouze navstévuje a
pozdni odpoledne i veCery by mélo stravit s rodinou doma.

Déti s lehc¢i poruchou sluchu mohou navstévovat i béznou matetskou Skolku (Smérnice
MSMT CR ¢&. j. 13 710/2001-24, k integraci déti a 74k se specialnimi vzdélavacimi
potiebami do $kol a Skolskych zatizeni, ze dne 6. 6. 2002). Jedna se zejména o déti s
naslouchadlem, s kochlearnim implantatem — pokud jej ptijaly. V détském kolektivu
ziskavaji nové feCové podnéty v interakci s prostfedim, hrou, kolektivni ¢innosti. Ne-
musi navstévovat Skolku internétni, kde jsou sdruzovany déti se sluchovou vadou. Neni
tak narusSena citova vazba mezi ditétem a rodici. Dité je ve vétsi citové pohod¢€. Rodice
vSak musi sami vyhledat logopeda a poté s ditétem 1 v domacim prostiedi cvi¢it mluve-
ny jazyk. Integraci do béZné mateiské Skolky je ale nutné vzdy predem dikladné zvazit
a poté neustale kontrolovat, zda se dit¢ se zbytky sluchu v¢lenilo do kolektivu ostatnich
déti, zda bylo dobie piijato a zda se neciti byt odstréeno. Je nutno pocitat i s tim, Ze
bézna matetska $kolka bude prvni misto, kde si sluchové postizené dité uvédomi svoji
odlisnost. Samoziejmé také zalezi na vstticnosti pedagogického personalu, na ochoté
S postizenym ditétem pracovat. Je také velice prospésné vidét ucitelku a jeji skupinu
v ,,akci®. Baje¢nou zkuSenosti pro matku, ale i pro jeji dité je opakovana navstéva skol-
ky. Kdy si dité skolku prohlédne, seznami se s détmi, ucitelkou i prostiedim. Dité si
zpravidla chodi hrat do skolky nejdiive se svou matkou, pozdé&ji jiz zistava ve Skolce na
kratkou ¢asové omezenou dobu a teprve poté miize matka svéfit pedagogickému perso-
nalu své sluchové postizené dit€¢ na dopoledni hodiny. Jakmile pozna, Ze je dité spoko-
jené a novou situaci zvlada bez problémi, mize si jiz bez obav fici, ze volila spravné.
Dalsi moznosti integrace je navstéva Skolky, ktera sice neni urcena pro sluchové posti-
zené déti, ale tato Skolka méa vyclenénou tfidu pro déti se specialnimi potiebami.

S détmi rizného postizeni zde pracuje nejen pedagog ale i stiedni zdravotnicky
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personal, logoped, rehabilitaéni pracovnik. Do téchto tfid jsou zaclenovany vétSinou
déti s vicecetnymi zdravotnimi postizenimi.

Mateiské skolky se tfidou, ktera by byla ur¢ena pouze pro déti neslySici, zatim nemame.
Ale neni vylouceno, ze v budoucnu vzniknou zejména na zaklad¢ iniciativy rodict, ktefi
neziji v blizkosti Skolek uréenych pro neslySici déti a odmitaji zaclenéni svych déti do

internatnich matefskych skolek.

7.3 Vzdélavani na zakladni Skole

Velmi dlouhou tradici ma u nés integrace sluchové postizenych do zakladnich Skol.

., Integrované vzdélani... predstavuje moderni pristupy a zpusoby, jak zapojit Zaky
S tezkym a trvalym zdravotnim postizenim do hlavniho proudu vzdeélavani. Tyto deti ne-
maji byt nadale vyrazovany z bézného Skolniho prostiedi a izolovany ve specialnich
(Casto interndtnich) zarizenich. Ucelem je, aby se jim dostalo takového vzdélini
a takovych zkusenosti jako zdravym vrstevnikiim, avsak tyto zdravotné postizené Zdaky je
treba i naddle chapat jako jedince se specidlnimi vzdélavacimi potrebami. (SVOBO-
DOVA, 1993, s. 40).

Do zakladnich $kol nastupuji déti se sluchovou vadou mnohdy v sedmi, ale i v osmi
letech véku. Rodice vétSinou vyuzivaji moznosti odkladu pro své dité. Podle Vyhlasky
¢.73/2005 Sbirky, o vzd€lavani déti, zakh a studentli se specidlnimi potfebami u mimo-
fadné nadanych, ze dne 9. 2. 2005, rozhoduje o zatazeni Zaka do béZzné zakladni Skoly
jeji feditel, a to na zdklad¢ doporuceni poradenského zatizeni (specidlniho poradenské-
ho centra) a souhlasu zakonnych zastupct nezletilého Zaka. Nejdalezitéjsi jsou vsak
potieby kazdého konkrétniho ditéte.

Smérnice MSMT CR &. j. 13 710/2001-24 v pifpadé integrace sluchové handicapované-

ho Zaka stanovi dv€é moznosti, a sice integraci individualni a skupinovou.

Individualni integrace Zaka — jedna se o zafazeni do bézné ttidy zakladni, stiedni nebo

vyssi Skoly a ma identickou vyuku jako jeho ostatni spoluzéci. Na n¢které vybrané,
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pfipadné na vSechny, pfedméty ma k dispozici tlumocnika nebo asistenta. Ten ditéti
pomaha prostiednictvim znakového jazyka ptiblizit pfednaSenou latku.

Integrovany neslysici zak mize mit také vyuku pfipravenou s ohledem na jeho postizeni
a misto vybranych pfedmétti ma skolni rozvrh doplnény o specialni predméty, kam do-
chazi mimo budovu $koly — jedna se naptiklad o znakovy jazyk, logopedii, kulturu
neslysicich,...

V této chvili je tfeba pfipomenout postaveni tlumocnika pti Skolnim vzdé€lavani ditcte.
Tlumoc¢nik v zddném ptipadé nezasahuje do vyuky a nezastupuje ucitele. Je to ucitel,
kdo urcuje pravidla a cely priabéh vyucovaci hodiny. Mezi uéitelem a tlumocénikem by
méla byt souhra a pfedchozi domluva. Ta spociva naptiklad v tom, Ze tlumo¢nik dosta-
ne k nahlédnuti pfipravu pedagoga na kazdou hodinu, aby se mohl v¢as zorientovat.
Ucitel béhem hodiny nevyhledava kontakt s tlumo¢nikem, vzdy se obraci pfimo na Za-
ka. S zakem udrzuje kontakt, aby citil jeho zajem.

Vzdélavani déti se sluchovym postizenim prostiednictvim skupinové integrace je
mozné na zakladnich Skolach ve specialné vytvofenych tiidach, ty mohou poskytnout
zakum specialni komunikac¢ni a vychovny program. Mohou byt také zaroven jednotiid-
kami pro déti z riznych postupnych ro¢niku, pficemz oddélena vyuka probiha pouze u
vybranych pfedméti. U ostatnich se zaci se sluchovou vadou zaélenuji do svych matet-
skych ttid. Takovato skupinova integrace je mozna a ze strany neslySicich by byla také
velice vitana, ale bohuzel zatim takovou specidlni tfidu pro neslySici zdky zaddna za-
kladni $kola v Cesku nema.

Kazdé dit¢, které je v soucasné dobé vzdélavano integrované v béznych $kolach u nas,
by mélo byt v péci Specialniho pedagogického centra. To je vétSinou ziizovano pii za-
kladni §kole pro sluchové postizené. Specialné pedagogické centrum poskytuje odbor-
nou pomoc a konzultace pedagogiim Skoly, kde je integrovano dité se sluchovym posti-
zenim, mnohdy zprostiedkovava zapujceni specidlnich kompenzacnich a didaktickych
pomiicek. Toto poradenské zafizeni také zpracovava pro zaka individualni vzdélavaci
program (plan).

Individuélni vzdélavaci program obsahuje vSechny informace, které jsou dualezité pro
uspésnou integraci zéka. Jednd se o cil vzdélavani zdka, ¢asové a obsahové rozvrzeni
uciva, pedagogické postupy, zadavani a plnéni tkold, zptisob hodnoceni a klasifikaci,
terminy a zplisob konéani zaveéreénych zkousek. Nedilnou soucasti individualng vzdela-
vaciho programu je také seznam kompenzacnich a specialn¢ ucebnich pomticek, uceb-

nic, dale se zde nachdzi doporuceni o pfidéleni dalSiho pedagogického pracovnika —
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asistenta, ktery dit¢ doprovazi na vyuku a pomaha mu pfi orientaci ve $kolnim prostiedi,
pti zvladnuti uciva.

Pouze na zéklad¢ individudlniho vzdélavaciho programu muaze feditel Skoly pozadat
ziizovatele o finanéni prostfedky na uhradu zvysenych nékladi spojenych s vyukou in-

tegrovaného ditéte.

7.4 Spolecenska izolace ditéte

Rodice takto integrovaného neslysiciho zaka by ale meli védét, ze ve tiidé slySicich déti
nebude mit nikdy rovné pfilezitosti, at’ jiz s asistentem (tlumoc¢nikem) nebo bez ného.
VétSinou jedina plnohodnotnd komunikace, ktera bude ve Skole i ve tfidé probihat, je
komunikace mezi ditétem a asistentem. Stavajici nemaly pocet zaki ve tfidach neumoz-
fuje uciteli, aby se neslySicimu zéku vénoval tolik, kolik by bylo tieba. Mzeme bez
nadsazky fici, Ze jedna o spoleCenskou izolaci uprostied integrace.

,Det, které se podafilo integrovat, maji obvykle vétsi zbytky sluchu, vétsi 1Q, jsou Iépe
vzdélavany, pochazeji z vrstev s vyssimi ptijmy a maji srozumitelny zptisob vyjadiova-
ni. Je ziejmé, ze pouze malo neslySicich déti Ize vzdélavat spolecné se slySicimi. Kon-
takt se slySicimi détmi je vSak velice dulezity.” (FREEMAN, 1992, s. 266.).

Dité¢ v kazdém piipad¢ potiebuje pratele, déti — vrstevniky, aby mohlo dojit ke vzajem-
né komunikaci. RodiCe by se méli postarat, aby jejich dité nebylo ochuzeno
0 kontakt s neslySicimi détmi. Stejné tak je dobré, aby poznalo, jak ziji dospéli neslySi-
ci, aby poznalo jejich kulturu. Je dobré navstévovat kluby neslysicich, spole¢né akce,
které jsou potadany obCanskymi sdruZzenimi neslySicich.

Bohuzel mnohdy se tak nedéje, zejména slySici rodie svou neustalou pééi a snahou,
aby jejich sluchové postizené dit€ ,,zapadlo* do jejich majoritni spole¢nosti, vytvari ne-
védomky pro své dité¢ podminky pro to, aby jednou vedlo osamély a citové chudy zivot

bez pratel, kterym by si skute¢né rozumélo.
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7.5 Specialni zakladni Skoly pro déti se sluchovou vadou

Pokud dité neni schopno integrace do bézného typu zakladni Skoly, nastupuje do za-
kladni $koly specialni, uréené pro déti se sluchovou vadou. Jeji nespornou vyhodou
je predevsim velka koncentrace odborniki, ktefi se zamétuji na problematiku vzdélava-
ni neslySicich. Mnozi z nich maji osobni zkuSenosti se svétem neslySicich pfimo ze své-
ho nejblizsiho okoli a chapou potieby takto postizenych déti i jejich rodin.

V soucasné dobé je vzdélani na téchto Skolach prodlouzeno z deviti na deset let. Upied-
nostnovana je bilingvalni metoda. Cilem této metody je, aby si Zadk osvojil Cesky jazyk
natolik, ze bude moci Cist texty s porozuménim a zarovein se také bude umét pisemné
vyjadiovat. Je tteba si ale uvédomit, ze tyto déti jsou vzdélavany prostfednictvim ciziho
jazyka. Nebot’ Cesky jazyk je pro n¢ jazykem cizim. UCi se zndt slovni zdsobu, grama-
ticka pravidla, pi§i v ném slohové prace, ¢tou Ceské texty s porozuménim. Vysledek
bohuZel byva u neslySicich ten, Ze se sice nauci €ist, ale nerozumi textu. Pisi, ale jejich
pisemnému projevu nerozumime zase my. Nebo pisemnému sdéleni porozumime jinak,
nez bylo mysleno. Ucitelé by méli pti vyuce ceského jazyka uzpusobit probiranou latku
tak, aby déti usp€ly pfi komunikaci se svymi stejné starymi vrstevniky, aby se naucily
ovladat takovd komunikaéni pravidla, s kterymi uspéji v bézném praktickém Zzivoté.
Aby se naucily 1 pravidla spolecenského chovani a nebyly tak ostatnimi ¢leny majoritni
spole¢nosti povazovany za nevychované. V soub¢hu s takto nabytymi dovednostmi se
ale také uci ovladat ¢esky znakovy jazyk a v pribéhu svého Zivota jej poté budou aktiv-
né pouzivat.

Podstatnym znakem specialnich skol jsou méalopocetné tiidy, kde jsou lavice uspoiada-
ny do pulkruhu. Détem je tak doptavano takika individudlni péce. V jedné tiidé se
sejdou déti neslySici, nedoslychavé i déti s kochlearnim implantidtem. Je vzhledem k
jejich rozdilném stupni postizeni ziejmé, Ze i vysledky jejich studia jsou rozdilné. Na-
ptiklad v hodinach Ceského jazyka budou mit zcela jisté lepsi vysledky déti nedoslycha-
vé. Proto by déti 1 jejich rodi¢e méli v&€dét, Ze znamky nejsou odstupiiovanim jejich in-
teligence. Mnohdy se na jejich vysledcich podepisSe 1 osobni a rodinna pohoda, inter-
natni ¢i bézna Skolni dochazka, misto v kolektivu apt..

| Skoly pro sluchové postizené musi dodrzet minimalni pocet zakl ve tfid¢. Jedna se o

Sest az Ctrnact zakl se zdravotnim postizenim a Ctyfi az Sest zakl s tézkym zdravotnim
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postizenim. Pokud neni kapacita tfidy naplnéna, mize byt az do 25 % doplnéna zaky
bez postizeni. Této moznosti vyuzivaji predevsim rodice déti, které nezvladaji tempo
vyuky na béznych Skolach. Jedna se o déti, které nezvladaji predepsané ucivo a potiebu-
ji individualnéjsi ptistup pedagoga.

V jednotlivych hodinach se zakiim vénuje ucitel ovladajici znakovy jazyk, v nékterych
vybranych predmétech také neslySici asistent. V pfipadé potfeby mohou déti navstivit
také psychologa. Diky znakovému jazyku jsou déti schopny komunikovat, okamzité
reagovat. Vyu€ovaci jazyk tak pfedbiha moznostem psaného jazyka. I kdyz jsou tiidy
tvofeny malymi skupinkami zaki, je zjevné patrny vykonnostni rozdil mezi jedinci.
Ucitel musi dat vétsi Casovy prostor tém, ktefi nejsou tak zdatni. A tim se otupuje po-
zornost déti, které jiz zadané ukoly splnily. Uc¢itel tedy musi op€t upoutat pozornost Za-
ka. Déti si také nemohou dé¢lat poznamky a poslouchat vyklad ucitele zaroven, proto jim
ucitel vétSinou poznamky nadiktuje po vykladu a poté jim je jeSté prekontroluje. Do-
chazi tak ke znaénym Casovym ztratam. Mnozi ucitelé radéji sami pro své zaky po-
znamky piipravuji ve svém volnim case, aby doslo k probrani naplanované latky v tom
¢1 onom vyucovacim predmétu.

zatézuje. Proto musi hledat ucitel takové pomuicky a moznosti, aby si déti mohly béhem
hodiny odpoc¢inout a piipravit se na dalsi nové informace. Vzhledem k mnozstvi ukola
trpi zakladni stupen na $kole pro neslysici akutnim nedostatkem ¢asu. Béhem dopoled-
niho vyucovani déti mnohdy nestihnou zpracovat vse, co pro né ucitel pfipravil, a proto
se o¢ekava od rodi¢u, ze budou s pedagogy spolupracovat. Seznami se tak se Skolnimi
tématy a jsou také nuceni k dalSimu vzdé€lavani ve znakovém jazyce, aby mohli 1épe
komunikovat se svymi détmi.

Zcela jisté by ke kvalité vyuky ptispélo, kdyby se détem v jednotlivych tfidach vénoval

dvouélenny tym pedagogt, slozeny z neslySiciho a slySiciho ucitele.

Neslysici pedagog ovladajici znakovy jazyk je nejlepSim jazykovym vzorem!

Prelingvalné neslysSici uziva znakovy jazyk mnohem lépe neZ slySici pedagog, ktery si
tuto dovednost ,,jen* osvojil. Pfispiva také k socializaci déti, chape daleko lépe jejich
problémy, dokaZe je motivovat, podporovat jejich sebedlivéru, odkryvat a zptistupniovat

informace z majoritniho svéta. A to zejména détem, které dlouhodobé¢ ziji ve stejné sku-

piné vrstevnikll v prostfedi internatniho domova.
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Déti v internatnim zatizeni byvaji déleny do skupin podle véku, podle pohlavi. Pecuji

o n¢ vychovatelky, které se stfidaji na denni a no¢ni smény. Jejich praci je také organi-
zovani volného ¢asu skupiny, o kterou se staraji. Déti tak nemaji prakticky zadny indi-
vidualni ¢as pro sebe. Prakticky neustale se musi fidit n¢jakym fadem, programem, kte-
ry je pevné stanoven. To ma samoziejm¢ negativni vliv na rozvoj jejich osobnosti. Déti
jsou také izolovany od bézného zivota a celou fadu béznych véci takika neznaji.

,,DEt1 z internatu postradaji model normalniho Zivotniho stylu v roding, chybi jim moz-
nost naudit se navazovat normalni mezilidské vztahy, ptichazeji i o informace a podnéty
potiebné k piiméfenému rozumovému vyvoji.“ (STRNADOVA, 1995, s. 75.).

Pocet déti na internatnich skolach pro sluchové postizené po roce 1991 citelné poklesl.
Jedna se o disledek zdarného za¢lenovani déti s poruchou sluchu do béznych skol. Reg,
ktera byla u ohluchlych déti jiz vytvorena, se i nadale vyviji a v disledku kontaktu se
slySicimi détmi v kolektivu se ptirozené rozviji 1 jeho schopnost odezirat.

Roku 1991 také doslo ke zméné v systému $kolstvi pro sluchové postizené. Skoly se
piestaly délit podle zavaznosti sluchového postizeni ditéte (nedoslychavi, se zbytky slu-
chu, neslysici).

Na druhou stranu jsou také déti s tézkymi vadami sluchu, které ve své rodiné trpi nedo-
statkem kvalitni komunikace. Jsou to predevsim déti slySicich rodicu, kteti nepracuji na
rozvoji svych znalosti znakové jazyka. Tyto déti si velice ceni svobodnou komunikaci

se spoluzaky ve skole a pfedevs§im V internate.

7.6 Vzdélavaci program zakladnich Skol

V souladu se skolskym zakonem musi mit kazda Skola od skolniho roku 2007/2008 sviij
vlastni vzdélavaci program, ktery je sestaven vedenim Skoly na zdkladé celostatné plat-
nych ramcovych vzdélavacich programii a podle Uebnich osnov a u¢ebnich plant pro
sluchové postizené. Je tedy zcela v kompetenci Skoly jaky vzdélavaci program vybere,
které predméty zaradi oproti jinym b&Znym Skoldm a jaké pomicky budou zici pouzi-
vat. Déti tak mohou naptiklad navstévovat hodiny logopedie, hudebné dramatickou vy-

chovu,...
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Prave tyto tidaje jsou vetejné ptistupné a byvaji jednim z nejdulezitéjsich kriterii, které
posuzuji rodice pti vybéru Skoly pro své sluchové postizené dité, hned poté je zajima
zpusob komunikace mezi pedagogy a zaky.

Jednotlivé zakladni $koly se mezi sebou 1isi, pfi jejich vybéru by se méli rodi¢e poradit
s odborniky, seznamit se vzdélavacim programem a osobné $kolu navstivit, podstatné
jsou také informace od rodicu, kteti maji s tou ¢i onou $kolou jiz zkusenosti. Je jen na
rodi¢ich, jakou Skolu pro své dité vyberou, jakou mu vyberou budoucnost. Rodice by
vSak méli mit na paméti, Ze jsou to pravé oni, kdo znd svého potomka nejlépe. Znaji
jeho povahu, zajmy, temperament. Musi mit vzdy na zfeteli, ze to co vyhovuje jejich
znamym a jejich ditéti, nemusi stejnou mérou vyhovovat jim a jejich ditéti. Je také sa-
moziejmé, ze jina kriteria budeme zohlediiovat tehdy, pokud dit¢ bude nastupovat do
prvni tfidy, nebo do nékterého ro¢niku na druhém stupni zékladni Skoly. V tom piipadé
je patrné stiedem zajmu kazdého rodice, zda pedagogicky sbor zakladni Skoly ptipravi
jejich dité na ptijimaci zkousky na stiedni Skolu, zda Skola nabizi dal$i vzdélani na
sttednim odborném ucilisti atd.

V obou ptipadech ale plati, Ze je tfeba s ditétem o Skole mluvit. Naucit jej, jak se branit
piipadnym ttoktim ze strany starSich spoluzék a jak ma celit pripadnym netuspéchiim.
Podporovat jej v jeho usili o uspéch a prosazovani se v kolektivu. Rodi¢e by méli byt
také stale v kontaktu s pedagogy a fesit s nimi jednotlivé vykyvy v uceni i v chovani.

V obdobi dospivani je nanejvys$ potiebné hovotit s détmi 0 jejich profesnim zajmu,
o moznostech, které jim dalsi vzdélavani ve Skolstvi nabizi. K jejich snadnéjsi orientaci
piispiva, pokud napiiklad Skoly poifadaji exkurze na pracovisté, kde pracuji neslysici.
Vitana jsou také setkani s neslySicimi zaméstnanci, vzajemna komunikace mezi nimi

a détmi o jejich profesni piiprave i o povolani, které si sami zvolili.
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7.7 VVolba studia a povolani

,Skolni vysledky neslysicich déti (éteni, srozumitelnost mluvy, odezirani) jsou v pri-
meéru velice Spatné. To vSak samoziejmée nelze povazovat za méfitko tspésnosti v Zivo-
té. Mnoho neslysicich lidi vSak zna vice, nez jsou schopny odhalit obvyklé testy.*
(FREEMAN, 1992, 5.265.).

Dospivajici postizené déti fesi v obdobi puberty mnohem vice problémt nez jejich sly-
Sici vrstevnici. Casto se nevyznaji sami v sobé&. Nevi, kde je jejich misto ve spolenosti.
,KdyZ neslySici dité¢ dospiva (pfedevsSim v rodin€ slySicich rodi¢ll) nenachazi ve své
rodiné uspokojivé modely, se kterymi by se mohlo ztotoznit. (FREEMAN, 1992,

s. 201.).

Je to obdobi, kdy se objevuji zavazné problémy s chovanim a rodi¢tm mohou pomoci
diskuse s rodic¢i déti stejné postizenych a také pohovory s vychovnymi poradci, psycho-
logy.

Dnes jsou absolventi zdkladnich skol pti volbé dalSiho studia povétSinou velice samo-
statni, voli Skolu dle svého uvazeni a rodice mnohdy do jejich rozhodnuti pfimo nezasa-
huji. Jsou ale také rodice, ktefi se obavaji, ze jejich dité nezvladne vybranou Skolu
vzhledem k svému zdravotnimu postizeni. Radi by, aby jim jejich dité bylo neustale
nadosah. Aby mohli pomoci a odstrafiovat piipadné pickazky v jeho Zivoté. Bezdéky
tak vychovavaji nesamostatného jedince, ktery v pribéhu Zivota bude neustdle na né-
kom zavisly. VEtsinou se ale ukaze, ze jejich obavy byly liché a jejich neslysici dit¢ na
nové skole a v novém kolektivu obstoji.

V soucasné dobé mohou neslySici déti po absolvovani zakladniho vzdé¢lani volit z pestré
nabidky stfednich odbornych ucilist’.

Jedna se o tiileté nebo Ctyfleté ucebni obory zakoncené zavére¢nou zkouskou a absol-
venti obdrzi vyuéni list. Po jejich UspéSném absolvovani mohou Zaci pokracovat
V nastavbovém maturitnim studiu.

Ttileté odborné obory zakoncené vyucnim listem jsou k dispozici zakiim, ktefi jsou ma-
nualné zrucni, ale na zékladni Skole méli problémy se zvladnutim klasickych predméta.
V téchto odbornych ucilistich pro zéky s vadami sluchu ¢asto studuji i zaci bez tohoto
zdravotniho postiZzeni. Jedna se o Zaky, ktefi méli problém se zvladanim zakladniho

uciva na bézné zakladni skole, nebo navstévovali praktickou zakladni skolu.
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Pti vybéru ucebniho oboru by rodice zéka i zdk samotny méli mit na paméti, ze kazda
Skola je jina, svym zptusobem specificka. Jsou Skoly malé, rodinného typu, pro zaky se
Sluchovym, zrakovym a mentalnim poskozenim v Olomouci, Svatém Kopecku. Jesté
mensi Skola pro zaky s kombinovanymi vadami je v Praze, v Belgické ulici. Ptistup za-
méstnanct Skoly a pedagogti k témto zakim je velmi individuélni. Oproti témto Skolam,
jsou odborna ucilisté, ktera jsou soucasti rozmeérnych komplext primarné uréenych pro
zaky s vadami sluchu a zaky zcela neslysici. Takové skoly jsou v Praze 5, v Hradci Kra-
lové, v Brné a ve Valasském Mezitici. | zde plati, Ze kazdy zék potiebuje jiny ptistup
pedagogii, vzhledem ke svému typu zavaznosti zdravotniho postizeni a typu osobnosti.
Rozhodnou-li se rodice i zak pro urcity typ Skoly musi akceptovat jeji ptistup ke studen-
tim, nemohou po Case zadat, aby Skola zménila své postupy. Ty jsou totiz vétSinou ne-
ménné. Proto je vhodné jednotlivé ucebni obory navstivit a neukvapovat se pii vybéru
(In. Adresat sluzeb pro sluchové postizené 2005, Praha, Federace rodi¢u a ptatel slu-
chové postizenych, aktualni informace o jednotlivych ucebnich oborech z webovych
stranek jednotlivych skol).

V soucasné dobé je neslySicim studentiim dostupnd i cela fada stiednich Skol. Nékteré
jsou tu pfedevsim pro studenty se sluchovou vadou:

Stredni primyslova Skola elektrotechnicka, obor elektronické pocitacové systéemy pro
sluchové postizené ve Valasském Mezifi¢i,

Stredni pedagogicka Skola pro sluchové postizené, pétilety studijni obor predskolni
a mimoskolni pedagogika v Hradci Kralové (Skola ptipravuje studenty na profesi uéite-
le pfedskolniho vzd€lavani, vychovatele, asistenty uciteld,...Studenti pedagogiky mo-
hou vykonat praxi pfimo v mistni matetské Skolce, ktera je urena pro déti s vadami
sluchu. Coz je oboustranné vyhodné, protoze déti maji moznost komunikovat se starsi-
mi nesly$icimi. Rodi¢e malych piedSkolaku se zde mohou setkat s uspéSnymi neslysi-
cimi studenty, coz jim miiZe pomoci pii utvaieni piedstavy o budoucnosti svych ratoles-
ti.),

Stredni primyslova $kola odévni pro sluchové postizené v Brné (Skola piipravuje stu-
denty pro ¢innost souvisejici s vyrobni, podnikatelskou a obchodni praxi v oblasti vyro-
by odévi.),

Stredni priimyslova Skola pro sluchové postizené, obor informatika v ekonomice, v Brné
(Skola umoziuje sluchové postizenym studenttim ziskat znalosti a dovednosti z oblasti
pocitacového hardwaru a softwaru, pocitacovych siti a technickych prostredkd pfenosu

dat. Dale ziskaji informace a orientaci v zakladnim vybaveni osobnich pocitaci,

73



prakticky se je nauci vyuzivat, a ziskaji také nemalé védomosti z oblasti trzni ekonomi-
ky, ucetnictvi a komunikace prostiednictvim vypocetni techniky.),

Stredni zdravotnicka Skola, obor asistent zubniho technika, zubni technik pro sluchové
postizené Praha 5, Radlice, jedné se o zcela novy obor. Je vyucovan bilingvalni meto-
dou, vSechny hodiny jsou tlumoceny do ¢eského i ¢eského znakového jazyka, nékteré
pojmy se ve znakovém jazyce teprve utvareji. Studenti si poznatky ziskané pii vyuce
takovych odbornych pfedmétt jako je stomatologie, somatologie, stomatologické proté-
Zy osvojuji pfimo Vv praxi.

Stredni odborné uciliste, obor truhlar, pro sluchoveé poSkozené v Hradci Kralové (ttilety
nastavbovy obor zakon¢eny maturitni zkouskou),

Stredni skola, obor hotelnictvi a turismus, spolecné stravovani V Praze 5, HoleCkové
ulici (dvouleté nastavbové studium, prvni ndstavbové studium pro studenty se slucho-
vymi vadami) a Gymndzium pro sluchové postizenou mldadez v Praze 2, Je¢né ulici.

Po absolvovani zékladniho vzdélani se mize 74k dale vzdélavat na jakékoliv stfedni
Skole, kterou si zvoli a uspésné zde slozi piijimaci zkousky. Mize studovat dle indivi-
dualn€ vzdélavaciho planu se svolenim feditele skoly.

Kazdy student stfedni, vys$si odborné a vysoké skoly ma pravo na bezplatné vyuziti tlu-
moc¢nickych sluzeb ve vyuce (Www.gong.cz/tlumoceni).

Problémem ale je, Ze je akutni nedostatek kvalitnich tlumoc¢nikd, zejména pro odborné
predméty je velkym problémem najit tlumocnika.

Mnohé stfedni $koly a stiedni odborna ugili§té provadi také prizkum trhu prace, dle
nabidky pracovniho trhu a moznosti svych studentl vytvareji nasledné specidlni kurzy,
které absolventy piipravi pro zdarné pracovni uplatnéni.

Dosud ale zadna instituce nevytvofila moznost kombinovaného (vecerniho, nebo dalko-
vého) studia ve stiedni Skole pro sluchovée postizené. Je to Skoda, nebot’ doba, kdy bylo
vétSiné zaku stiedoskolské studium odpirdno, neni zas az tak daleko. Je cela fada nesly-

Sicich lidi ve stfednim véku, ktetfi by si jisté stfedoskolské vzdélani radi doplnili.
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7.8 VysokoSkolské studium uz neni nedosazitelné

Dnes samoziejm¢ mohou neslysici pokracovat ve studiu i na vysoké skole. Jsou sem
pfijimani na zékladé vysledkl ptijimacich zkousek, stejn€ tak jako je to i u ostatnich
studentl. V pripad¢ potfeby muze takovy neslySici student vyuzit sluzeb asistenta do
znakového jazyka.

Na nékterych vysokych skolach existuji podplirné programy pro zdravotné postizené
studenty.

Pedagogicka fakulta Univerzity Karlovy realizaci studentii se zdravotnim postiZzenim
napomaha naplnit pravo lidi s postizenim na vzdélavani a rovny ptistup k informacim.
Pracuje zde poradna pro studenty s postizenim. Katedra specialni pedagogiky zjistuje
specialni vzdélavaci potieby studentd a napomaha jim tak pfi studiu. Mezi jeji dalsi
ukoly patii spravovani webovych stranek, zajistovani asistent pro studenty, pomoc pti
vyhledani vhodného ubytovani, zajistovani kopirovaci sluzby, zajistovani asistencni
sluzby pro pisemné zaznamenavani prednaSek nebo piepisti z diktafonu, zajiStovani
odborné literatury. Dale se jedna o tlumoceni do znakového jazyka, ¢i oralni tlumoceni
piijimacich, dil¢ich zkousek a ¢astecné 1 prednasek.

Zajimavé je sdé€leni studentky oboru psychologie — specialni pedagogika na Pedagogic-
ké fakulté, které je uvetejnéno na internetovych strankach skoly, divka zde fika:

.... Nechci zadné ulevy, jen stejné podminky jako maji ostatni studenti s ohledem na
moje potieby. Hodné m¢ omezuji komunikacni bariéry. Na nékteré prednasky moc ne-
chodim, protoze nerozumim vyucujicim a jsou tak pro mé namahavé. Problém jsou i
dlouh¢ piednasky, napt. pétihodinové bloky ze specialni pedagogiky, které jsme méli ve
druhém ro¢niku. Po hodiné odezirani se jiz nesoustfedim, boli mé o¢i, hlava,...*

(http://userweb.pedf.cuni.cziksppg/poradna/sluchove postizeni/vypoved.php).

Studentka dale popisuje situaci v druhém rocniku, kdy doslo k tlumocéeni nékterych
prednasek a ona se najednou citila byt v centru déni. Ptesto ptipustila, ze i v situaci, kdy
byla pfednaska tlumocéena do znakového jazyka, nebyla jeji pozice pravé snadna. Pred-
nasky mnohdy byly vedeny na vysoké odborné urovni a ona neznala znaky pro odborné
terminy. Ji, jako ohluchlé, daleko vic vyhovovalo tlumoceni do znakované CeStiny a

artikulace.
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Mnohym nesly$icim studentim na vysoké Skole ptipada, ze jejich zivot je neustaly
stres. Musi fesit celou fadu situaci, kde se neobejdou bez pomoci slySicich studentt ¢i
pedagogti. Casto se jim stane, e diky nepochopeni a komunikaéni bariéfe, nezvladnou
splnéni nékterych tkold. To se stava hlavné pii nepochopeni prepsanych nebo okopiro-

vanych prednasek.

Univerzita Karlova realizuje pro zdravotné znevyhodnéné studenty tato podptrna opat-

feni:

e Pii komunikaci se sluchove postizenym studentem, neni-li tlumoceno, jsou zajis-
tény technické podminky pro odezirdni.

e Piednasejici pfi mluveé dba na artikulaci a spravné tempo, snazi se vyhybat cizim
sloviim. Je-li to tieba, piSe je na tabuli.

e Pii komunikaci se studentem vzdy vyucujici pfedem ozndmi téma rozhovoru.

e Pii kazdé predndsce je sluchové postizenym znama osnova prednasky, k dispo-
zici je take elektronicka prezentace a seznam odborné literatury.

e Studenti mohou vyuzit individudlni konzultace.

¢ Informace o zkouSkach a zapoctech dostavaji studenti v pisemné podobg.

e ZkousSky mohou probihat v pisemné podobé¢, za pritomnosti tltumoc¢nika .

e Skola také nabada své pedagogy, aby sluchové postizeni mohli skladat zkousky
individualné bez ptitomnosti ostatnich studenti, aby sluchové postizeny student
nemusel ¢elit nepiijemnym situacim a obavam z mozného zesmésnéni.

e Tlumoc¢nik do znakového jazyka tlumoci studentim nejen vyklad vyucujiciho,
ale i projevy jednotlivych studentti. VéEtSinou stoji vedle prednasejiciho, v zad-
ném piipad¢ prednasSku svou pifitomnosti nenarusuje. V prednaSce je tieba délat
Castjs$i prestavky, neslysici 1 tlumocnik se difive unavi, nez ostatni pfitomni.
Neslysici student si béhem tlumocené prednasky nemulize délat poznamky, proto
je dilezita spoluprace se slySicimi studenty, kteti mohou poskytnout neslySicim

studentim kopii svych zapiskd (www.cuni.cz/UK-60.html).
Obor Cestina v komunikaci neslysicich je vyuéovan pti Ustavu Ceského jazyka a teorie

komunikace na Filosofické fakult¢ Univerzity Karlovy. Tento obor studuji slySici i

neslysici studenti. Pfedpokladem ke studiu je maturitni zkousSka 1 Gispé€$né sloZena piiji-
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maci zkouska. Pfijimaci zkouska je z Ceského jazyka, z testu operativnich dovednosti a
z problematiky sluchové postizenych. Nasleduje ustni pohovor o problematice zivota
sluchové postizenych. Takika vSechny pfednasky jsou spole¢né pro slySici i neslySici
studenty. Studenti b&hem studia navitévuji tyto piedméty: Cesky znakovy jazyk, Uvod
do studia jazyka, Struktura a fungovani znakového jazyka, Kultura ¢eskych neslysicich,
D¢jiny hluchoty, Sociolingvistika, Psycholingvistika, Vychova a vzdélavani sluchoveé
postizenych, Zapis znakového jazyka, Komunikace v praxi, Psana ceStina Ceskych
neslySicich, Vychova k fe¢i, Dramaticka vychova, Dopliikova Cestina a vybérové semi-
nare. Prakticka znalost ¢eského znakového jazyka je povinna.

Kazdy student si béhem studia druhého roéniku voli specializaci: pedagogika, komuni-
kace, vyzkum, tlumoc¢nictvi.

Vyucujici komunikuji mluvenym a psanym ¢eskym jazykem, nebo ¢eskym znakovym
jazykem. Béhem studia je pfitomen tlumocnik Ceského jazyka — Ceského znakového
jazyka a zapisovatelé.

Cilem bakalaiského i magisterského studia je, aby se ze studentt stali odbornici na kul-
turu neslySicich, na jejich komunikaci a jazyk. Absolventi pracuji jako ucitelé, lektoti
Ceského znakového jazyka, asistenti pedagoga, tlumoc¢nici, vyzkumni pracovnici ¢eské-
ho znakového jazyka, moderatofii televiznich potfadu pro neslysici divaky, nebo zamést-
nanci rtiznych servisnich organizaci pro lidi s poruchou sluchu.

Dalsi vysokou skolou, kterd se zabyva ptipravou pedagogii neslySicich je Janackova
akademie muzickych uméni v Brn€. Studenti zde studuji bakalatsky obor: Vychovna
dramatika neslysicich, denni formou a studenti se zaméfuji na pohybové vychovné dis-
cipliny s moznosti jednoleté¢ herecké nadstavby. Obor je oteviran kazdé dva roky, pro
talentované sluchové postizené studenty. Piedpokladem ke studiu je vék mezi 18 az 24
lety, maturitni zkouska, zdravotni stav a pohybové predpoklady, zakladni védomosti a
dovednosti z divadelnictvi, pedagogiky a psychologie.

Pfijimaci zkousky jsou mimo jiné z pohybové kreativity, testu z komunikace ve skupi-
né, asociacnich schopnosti, praktické zkousky z osobnich ptredpokladi, zkousky ve zna-
kové teci.

Vétsina vyuky je zaméfena na tlumoceni ve znakové feci. Vyucujicim je vzdy k dispo-
zici tlumoc¢nik.

Absolvent zisk4 aprobaci pro pedagogickou ¢innost vV oboru vychovna dramatika se za-

méfenim na pohybové vychovné discipliny, asistenta pedagoga. Absolventi oboru
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by méli mit moznost profesionalné a tvofivé pracovat s neslySicimi détmi a mladezi.
Aby tyto déti mély k dispozici vzor, s kterym se mohou identifikovat ( www.ruce.cz).
Dalsi univerzitou, ktera vzdélava odborniky pro praci se sluchové postizenymi je Peda-
gogické fakulta Univerzity Hradec Kralové. Vychovava zde budouci pedagogy pro prv-
ni stupeni zakladnich Skol a to zejména s zaky neslySicimi a se zbytky sluchu. Jedna se o
bakalafské studium, kde adept musi slozit ptijimaci zkousku z vytvarné a télesné vy-
chovy, z volené specializace a absolvuje orientaéni pohovor. Studenti se sluchovym
postizenim maji k dispozici rozsahlé studijni materialy v pisemné podob¢ a vyucujici se
jim individualné vénuji (www.uhk.cz).

Sluchové postizeni studenti mohou studovat 1 na jinych vysokych Skolach, je vSak
vhodné, aby volili $koly podle svych moznosti a schopnosti a upiednostiiovali Skoly,
kde maji se sluchové postizenymi studenty zkusSenosti a maji zde pro jejich studium i
podminky. Vynikajici spoluprace je se Skolami, kde pracuji poradenska centra a ta po-
skytuji zdravotné postizenym studentim maximalni sluzby.

Pti katedfe specialni pedagogiky Pedagogické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci
pracuje Centrum pomoci handicapovanym. Na zakladé osobni zadosti klienta poskytuje
od zaii do Cervna kazdého Skolniho roku poradenské sluzby zdravotné postizenym stu-
dentiim, ptipadné uchazectim o studium, ale i1 vyucujicim. Sluchové postizenym posky-
tuje centrum simultanni tlumocnické a privodcovské sluzby.

Naprosto ojedin€lé poradenské centrum je pfi Masarykoveé univerzité¢ Brné. Jedna se o
Stredisko pro pomoc studentim se specifickymi naroky. Usiluje o to, aby univerzitni
obory byly v co nejvétsi mife piistupné vSem studentim se zdravotnim postizenim, jed-
na se o studenty nevidomé, slabozraké, neslysici a nedoslychavé a také pohybové posti-
zené. Stredisko vyviji nemalé usili o to, aby neslySici studenti m¢li k dispozici tlumoc-
nika na vSech prednaskach, kde je tieba soustiedit se na obsah mluveného slova.
Stiedisko registruje zdravotné postizené studenty z celé univerzity, ti se na poradenském
centru zapisi, z&daji zde o specifické pomucky pii studiu — tlumoceni, pisemné materia-
ly a poradenské stfedisko sleduje pribeh jejich studia v informa¢nim systému univerzi-
ty. Student ma moznost poradit se a sestavit individualni studijni plan.

V tlumoénickém centru pracuje na Sedesat zaméstnanct, ktefi jsou sami sluchové posti-
zenymi, nebo maji profesni zkuSenosti s praci s neslysicimi. Deset zaméstnanct je sta-
lych a padesat externich. Interni zaméstnanci jsou ucitelé a tlumo¢nici. Externi pracov-
nici jsou pievazné zapisovatelé. Zapisy z prednasek jsou dulezité piredevsim pro zcela

neslySici studenty, ktefi by nemohli sledovat tlumocenou vyuku do znakového jazyka
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a pritom si jesté délat poznamky. Tento nemaly pocet zaméstnanct tlumocnického cent-
ra je proto, protoze Masarykova univerzita nabizi specialni vyuku pro sluchové postize-
né a vyuku pfimo ve znakovém jazyce.

Sluchové postizeni studenti nejcastéji voli studium aplikované informatiky, specialni
pedagogiky, pedagogické asistentstvi, ale i pravo socidlniho zabezpeceni a rizné eko-
nomické obory.

Masarykova univerzita také dba na to, aby sluchové postizeni studenti dokonale zvladli
Cesky jazyk a jeden ze svétovych jazyku. Proto stiedisko ziidilo pro studenty se speci-
fickymi potfebami vyuku ceského jazyka a anglického jazyka pro neslySici. Prezen¢ni
studium je dopliovano vyuzitim e-learningu v systému ELF, jehoZ spravcem je Filoso-
ficka fakulta Masarykovy univerzity.

E-learning je technologie, ktera vyuziva multimedialnich a informac¢nich technologii ke
zprostiedkovani vyukovych materidlii a k podpofe vzdélavani. Zdarné fungovani je za-
vislé na arovni a dostupnosti pocitacové sité. Elektronickd komunikace miize pomoci
zdokonalit vyjadfovaci schopnosti v ¢eském 1 anglickém jazyce. E-learningové jazyko-
vé kurzy obsahuji ucebni materialy ale také diskusni fora a chaty, které jsou u studentt
ve velké oblibé. Chaty také v nemalé mife vyuzivaji vyucujici pro komunikaci se svymi
studenty.

Studenti vyuzivanim prostiednictvim e-learningu maji moznost osvojovani a upeviova-
ni vétnych vzorct, zlepSuje se jejich troven stylistického vyjadfovani a zvysuje se jejich
slovni zasoba.

Formalni Gprava obsahu e-learningu je tkolem vyucujicich, ti jej také neustale dopliuji
a upravuji, aby spliioval pozadavky sluchove postizenych student.

(http://ruce.cz/Elanky)
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7.9 Uplatnéni na trhu prace

Najit zaméstnani neni pro sluchové postizené, zejména v malych obcich, nic jednodu-
chého, natoz aby se jednalo o praci, ktera bude takového ¢loveék napliiovat.

Ztrata sluchu je vlastné rovnitkem pro katastrofu v profesionalnim Zivoté. Clovék se
najednou stava osobou se zdravotnim postizenim. Takovou osobou je pro ucely zamést-
nanosti povazovan ten, kdo je na zakladé rozhodnuti organu socialniho zabezpeceni pl-
n¢ nebo Castené invalidni, nebo je na zéklad¢ rozhodnuti Gfadu prace osobou zdravotné
znevyhodnénou.

Velice Casto se stava, zZe sluchové postizeny pracovni pozici ztraci. Bud’ dostane vypo-
véd’ ze zdravotnich divodi, nebo odchazi sam s védomim, Ze jiz svou profesi nezvlada.
Ani ptipady, kdy pracovni kolektiv pro tento handicap jiz nechce se sluchové postize-
nym pracovat, neni vyjimkou. Zakonik prace uklada zaméstnavateli zabezpecit, aby
zaméstnanci vykonavali jen takovou praci, ktera je pro né z hlediska zdravotni zptisobi-
losti vhodna. Zaméstnavatel je povinen dle Iékaiského posudku pievést zaméstnance na
jinou pracovni pozici z divodu jeho dlouhodobé zdravotni nezpiisobilosti dale konat
dosavadni praci. Zaméstnavatel miize zaméstnance v téchto piipadech pievést i na praci
jiného druhu, byt’ by to nebylo v pracovni smlouvé a zaméstnanec by s timto postupem
nesouhlasil. V tomto piipadé se nejedna o stav, ktery bychom mohl zaméstnanec posu-
zovat jako diskriminaci, pokud povaha zaméstnani neumoznuje uplatnéni osoby se
zdravotnim postiZzenim.

Zaméstnani osob se zdravotnim postizenim se fidi zdkonem ¢. 435/2004 Sbirky, 0 za-
meéstnanosti, ve znéni pozd¢jSich piedpisii. Prava a povinnosti z pracovnépravnich vzta-
hii upravuje zékon €. 262/2006 Sbirky, zakonik préace.

Zakonik prace nestanovi zadné zvlastni podminky pro uzavirdni pracovnépravnich
vztahil s osobami se zdravotnim postiZzenim. Zaméstnavatel miize s 0sobou se zdravot-
nim postizenim uzaviit pracovnépravni vztah na dobu urCitou a vyuzit zkusebni doby.
Toto omezeni pro zdravotné znevyhodnéné velice Casto znamena veliké problémy a tato
0soba Casto praci nakonec nedostane.

Zékon ¢. 586/ 1992 Sbirky, o danich z ptijmu, fika, Ze zaméstnavatel mtize uplatnit sle-

vu na danich za kazdého zamé&stnance, ktery je osobou s t€Z8im zdravotnim postizenim
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ve vysi 60 000,-K¢ rocné a za kazdého zaméstnance, ktery je osobou se zdravotnim po-
stizenim ve vysi 18 000,- K¢ ro¢né.

Zaméstnavatelé s vice nez 25 zaméstnanci v pracovnim pomeru jsou povinni zamestna-
vat osoby se zdravotnim postizenim. Povinny podil osob se zdravotnim postizenim na
celkovém poctu zaméstnancti ¢ini u zaméstnavatele 4%. Na druhou stranu ale také za-
kon umoznuje moznost odbéru vyrobka od firem zaméstnavajicich ptredevsim osoby se
zdravotnim postizenim. VétSina velkych firem vSak vyuziva dal$i moznosti a sice, za-
plati rad&;i ptimy odvod do statniho rozpoctu za to, Ze nezaméstnavaji ptisluSny povin-
ny pocet osob se zdravotnim postizenim. Tim dochdzi k znacnému znevyhodnéni osob
se zdravotnim postizenim a nevytvari se na pracovnim trhu dostatek mist, kde by se
mohly uplatnit. Pro¢ se tak tyto firmy chovaji? ProtoZe nechtéji problémy, nechtéji se
zabyvat Upravou pracovniho prostiedi a obstaravanim technickym pomicek, které by
mohly osoby se zdravotnim postizenim pro kvalitni zvladnuti zadanych tkola potiebo-
vat.

Mnoho firem sice nabizi volnd pracovni mista, ale pfi kontaktu se zdjemcem o praci
s vadou sluchu povétSinou zméni nazor. Vymluvi se, Ze misto neni volné, nebo ze maji
vice zajemct. Pfipadné, ze potiebuji, aby jejich zaméstnanec pii praci telefonoval. Du-
vod je ale jen jeden. Porucha sluchu potencionalniho zéjemce o praci. Obava z moznych
problémt pifi komunikaci mezi zaméstnanci a se zaméstnavatelem. Nikdo se nepta, jak
zavazné je sluchové postizeni zadatele o praci, zda jej nebude omezovat pii plnéni za-
danych ukoli, ani jaké kvalifikace ¢i vzdélani doséahl.

Pokud budeme brat navic v uvahu fakt, ze vétSina neslySicich ob¢anti, dnes ve stfednim
a starSim veéku, absolvovala pouze zakladni vzdélani, ma omezené komunika¢ni schop-
nosti a informacni deficit diky problémim s ¢tenim v Ceském jazyce s porozuménim
textu i omezené dovednosti, pak je zifejmé, ze postaveni sluchové postizenych obc¢ant
na trhu prace neni snadné

Firmy tak z divodu nedostatku informaci pifichazeji o snazivé zaméstnance, kteti maji
velice dobfe vyvinuté zrakové vnimani, zrakovou pamét’ a vynikajici prostorovou orien-
taci. Diky svému zdravotnimu postiZzeni nejsou ruSeni pti praci okolnimi podnéty, nerusi

je kolegové ani vyzvanéjici telefony, a proto se koncentruji daleko 1épe neZ ostatni.

Zikladni prekazkou vSak pro plné uplatnéni osob se sluchovym postiZenim na
pracovnim trhu je komunikacni bariéra mezi nimi a majoritni spolec¢nosti i nao-

pak.
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Vétsina neslysicich ob&anii se obava nepochopeni ze strany uiedniktt Uiadu prace a po
prvnich neuspésich od snahy najit pracovni uplatnéni ustoupi. Zistavaji doma, navsté-
vuji pouze své znamé z komunity neslySicich, jsou odkazani na socialni davky a mnoh-
dy jen na ¢astecny invalidni dichod. To by je mélo motivovat pro aktivni hledani pra-
covniho mista. Caste¢ny invalidni dichod, ktery sluchové postizeni vét§inou dostavaji
pro obecn¢ ztizené zivotni podminky, pouze kompenzuje zvysené naklady, které jsou
zpiisobené sluchovym postizenim. Zcela jisté nedokaze pokryt Zivotni naklady, nejedna
se 0 mzdu. Tyto prostiedky se nezapocitavaji do ptijmu pro budouci vypocet starobniho
dichodu, jeho pobirdni na druhou stranu neni divodem ke sniZeni mzdy za odvedenou
praci. Myslet si vSak, ze vSichni neslysici se chtéji uplatnit na trhu prace, by bylo scest-
né. I mezi neslySicimi jsou lidé, ktefi nemaji zajem pracovat a vyuzivaji radéji podpory
V nezameéstnanosti, ackoliv by pracovat mohli.

Agentura profesniho poradenstvi pro neslysici je k dispozici vS§em nesly$icim, kteti hle-

daji praci a potiebuji pomoci pii prvnich schiizkach s potencionalnim zaméstnavatelem.
Vznikla v roce 2005 na zaklad¢ projektu neslySicich, zpocatku byl financovan Minister-
stvem préce a socialnich véci CR a socialnimi fondy EU.

Jeji zaméstnanci mohou neslySicim pomoci i pfi uzavirani pracovnich smluv, pokud o
tuto sluzbu neslysSici pozadaji. Po pfipadném uspéSném piijeti do zaméstnani jsou za-
méstnanci Agentury — takzvani konzultanti se sluchové postizenymi u nadale v kontaktu
a navstévuji je v jejich novém zaméstnani, aby se ujistili, ze je vSe v potadku.

Agenturu vétSinou kontaktuji osoby se sluchovou vadou, které maji zdkladni vzdé€lani,
jedna se o osoby ve véku od tficeti do padesati let a usiluji o praci, kde neni potiebna
kvalifikace. Hledaji si praci na zadklad¢ doporuceni svych neslySicich ptatel a domnivaji
se, ze pokud jsou ve firmé jiz zaméestnani znami, kteti také neslysi, pak neni diivod, aby
se zde také neuplatnily. Takova firma je pro n¢ solidnim zaméstnavatelem, kde jsou
odpovidajici socialni podminky a navic zde nebudou osaméli. Diky tomu, ze zde jiz
pracuji neslySici, maji jistotu, Ze se zde domluvi i s pfislusSnym vedoucim. Pracovnici
agentury se velice Casto setkdvaji s ndzorem, Ze pokud v té jisté firmé jiz pracuji slu-
chové postizené osoby, tak musi zaméstnat 1 je. Nechapou, Ze to tak neni. DalSim pro-
blémem jsou pro né vybérova tizeni. To je podle nich diskriminace, kterd znamena
zna¢né znevyhodnéni pifi volbé mezi zdravymi Zadateli o préci a Zadateli sluchové po-
stizenymi. Se sluchové postizenymi pracuji dva konzultanti, kdy maji na starosti vzdy
jen Sest klienttl, ostatni zdjemci o sluzby agentury musi pockat, az se uvolni misto. Ce-

kaji v jakémsi potfadniku na to, az se jich agentura ujme.
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Ovsem soucasnd ekonomické situace zpusobila, Ze ubylo nekvalifikovanych pracovnich
mist, velice Casto se propousti. A sluchové postizené osoby maji dnes jesté vice problé-
mil pii hleddni prace.

Agentura podporuje a nabizi neslySicim doplnéni v§ech potfebnych dovednosti v jazy-
kovych a pocitacovych kurzech.

Porada pro neslysici pfednasky, kde predstavuje klientim mozna volna mista. Spolu-
pracuje s pracovnimi Gfady a ministerstvem prace a socialnich véci. U¢i neslySici, jak
maji jednat s ufady pti hledani vhodného zaméstnani, jak postupovat pti vybéru rekvali-
fikacniho kurzu, jak spravné napsat zivotopis, jak uspét pii pracovnim pohovoru, jak
zalit podnikat a opatfit si zivnostensky list.

Zajimavé je, Ze klienty této agentury nejsou sluchové postizené osoby, které maji ukon-
cené vzdélani. Zaméstnanci agentury tuto skuteCnost vysvétluji tim, ze se v pribéhu
studia jiz zajimali o pfipadné uplatnéni v praxi, nebo se v ramci Skolou fizené praxe jiz
Vv nekteré z firem osvédcCily a dokézaly, Ze mohou byt firmé ptinosem.

Agenturu mohou kontaktovat zajemci bez rozdilu véku a nemusi se nikde predem zare-
gistrovat. Agentura vSechny své sluzby poskytuje prostfednictvim znakového nebo ces-

kého jazyka (http://appn.neslysSici.cz).

Své uspésné klienty potom agentura zve na opakované spoleCenské vecery, téch se také
zZUcastnuji zastupci firem, které zaméstnavaji neslysici a piipadné i sponzofi. Ti ispesni,
nosti s témi, ktefi teprve vahaji, anebo zatim neméli $tésti.

Na internetovych strankach najdou neslySici klienti mimo jiné i seznam firem, které jiz
maji zkuSenosti se zaméstnavanim 0sob sluchové postizenych,informace o volnych pra-
covnich mistech, kurzech, projektech.

K dispozici neslySicim ob¢aniim jsou také tlumocnicka centra V jednotlivych méstech,
zde si mohou neslysici pfedem domluvit bezplatnou tltumoc¢nickou sluzbu. Tlumoc¢nik se
objednavé vzdy s Casovym predstihem a je neslySicim plné k dispozici na urcitou ¢aso-
v€é omezenou dobu pfi jednani s ufady, pii prvnich schiizkach ve firmé, kde se neslysSici
obcan uchazi o zaméstnani atd. Samoziejmé vyuzivani sluzeb tohoto centra ma sva pra-
vidla, aby nedochazelo ke zneuzivani.

Federace rodicu a pratel sluchové postiZzenych se sidlem v Praze 5, v Habové ulici pota-
da také bezplatné vzdélavaci kurzy pro své klienty, které jim maji usnadnit uplatnéni na
trhu prace. Jedna se o kurzy zékladl prace s pocitacem a internetem, zéklady pocitacové

typografie, vytvareni webovych stranek, ¢teni textu s porozuménim v ¢eském jazyce.
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Obganské sdruzeni neslysicich Pevnost — Ceské centrum znakového jazyka ¥idi sami
neslysici. Porada intenzivni kurzy v Praze, v Kratkého ulici. Jedna se predevsim o kurzy
Ceského znakového jazyka pro slySici, nedoslychavé a ohluchlé studenty

(www.pevnost.com.). Cilem je, aby studenti byli schopni aktivniho pouzivani znakové-

ho jazyka s neslysicimi a docililo se tak plnohodnotné komunikace.

Je dulezité, aby osoby s poruchou sluchu ziskaly podporu pii orientaci na trhu prace
a uvédomily si, Ze vlastni o¢ekavani od ziskani pracovni pozice je dosazitelné.

Mnoho neslySicich se mize dobfe uplatnit jako aranzéfi, archivari, webmasteti, kadet-
nice, Svadleny, obuvnici, grafici,... Vyjimkou nejsou ani Iékafi, 1€karnici, chemicti la-

boranti, ucitelé, asistenti pedagoga, projektanti, tfednici.

8. Z nevédomosti vznikaji velké omyly

Mezi ndmi slySicimi neni mnoho téch, ktefi by se zajimali o neslysici, o jejich zivot,
nebo by sami usilovali o pfimy kontakt s témito lidmi. Piesto vSak tvrdi spoustu zaruce-
né spravnych informaci o tom, jak sluchové postizeni ovlivituje lidem Zivot. Nerozlisuji
Neslysici od ohluchlych. Nevidi rozdil mezi prelingvalné a postlingvalné neslySicimi a
v disledku toho vznika cela fada omylt, které se predavaji nejen mezi prateli a znamy-
mi ale dokonce i mezi jednotlivymi generacemi.

Lidé, kteri neslysi, nosi naslouchadla. Naslouchadlo miize pomoci jen tém, kterym
zustaly zachovany zbytky sluchu. I tak je ale vysledek zapojeni této technické pomticky
velice riizny. Neékterym pomiiZze rozpoznat jednotliva slova, jingym jen pomuize odliSit
lidsky hlas od jinych zvuki.

Pokud nékdo prijde o sluch, pak sta¢i voperovat kochlearni implantat a on opét
uslysi. I toto tvrzeni je mylné. Jsou sluchové postiZeni, kterym skutecné implantat po-
miiZe, nauci se diky nému 1 telefonovat. Jinym vSak nepomtiZe. Plisobi jim potize, pro-
toze najednou slysi zvuky, které nedokazi identifikovat a slova, ktera nedokazi dekodo-
vat ani po naro¢né rehabilitaci.

Kazdy neslysici je cely Zivot zavisly na ostatnich. Pokud se jednd o neslySiciho bez

dalsiho zdravotniho postiZeni, pak neni divod k tomu, aby zil zavisly Zivot.
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Sluchové postiZeny nemiZe byt Fidi¢em. Cela fada neslysicich vlastni fidi¢sky prukaz
a jsou velice zdatnymi ucastniky silni¢niho provozu. To Ze neslysi, je nijak neomezuje,
maji vétsinou velice dobry zrak a jsou dobrymi pozorovateli. Potkame-li neslysiciho
fidi¢e v silni¢nim provozu, musime pocitat s delsi reakéni dobou. Presto vSak sluchove
postizeni dokazi zaregistrovat projizdéjici zasahové vozidlo zachranné sluzby ¢i policie
véas. Je to pochopitelné, vzdyt’ tato vozidla pouzivaji svételné vystrazné znameni.
Potkame-li neslySiciho, pak musime mluvit hodné hlasité a stat proti nému hodné
blizko! Takové jednani je naprosto bezucelné. Vzajemnou komunikaci naopak mizeme
timto zpiisobem jen ztizit. NeumozZiujeme odezirani, neslySiciho znejistime tim, Ze ne-
udrzujeme dostate¢ny odstup a on nevidi na naSe Usta.

Kazdy neslySici ¢lovék znakuje. Lidé ohluchli maji zakotvenou béznou ¢estinu a zna-
kovat vét§inou neumi, neni snadné ovladat znakovy jazyk a oni ¢asto ani nemaji duvod
jej pouzivat. Potfebuji se totiz domluvit s témi, ktefi az do ztraty sluchu, tvofili béZznou
soucast jejich Zivota.

Odezirani se ¢lovék nauci automaticky po ztraté sluchu. Odezirani je velice naro¢né
a ¢loveék musi mit nesporné vlohy k tomu, aby se to naucil. Dale musi mit ukotveny ja-
zyk, ktery odezira a dulezité je také podnétné prostiedi. Bézny neslysici odezira zejmé-
na od lidi, které zna. Odezirani feci cizich lidi je prakticky nemozné, protoze kazdy ¢lo-
veék mluvi jinak. Dale jsou zapotiebi odpovidajici podminky pro toto uméni.

Podminky jsou zcela jisté dilezité, ale pokud je neslySici unaveny, ve stresu, v napéti,
pak se odezirani také nemusi zdafit.

Jsme-li ve spole¢nosti neslySicich, pak se svymi slySicimi prateli miZeme o neslySi-
cich bézné bavit. Vidyt’ nas neslySi! Na to velky pozor! NeslySici maji néco jako Ses-
ty smysl a vyciti, kdyz se nékdo o nich bavi. Pak staci, kdyz odeziou jen jedno negativ-
ni slovo a je tu problém. Okamzité¢ si domysli zbytek hovoru a situaci hned hlasité fesi.
To neni od slySicich vhodné a ani slusné a mohou se dostat do velice nepiijemné situa-
ce. Nepomtze jim ani to, Ze si rukou prekryji tsta.

Neslysici maji nedostatek informaci. Ano, jedné se zejména o ohluchlé osoby, které se
se zdravotnim postizenim teprve vyrovnavaji a dale o vSechny sluchové postizené, kteti
Ziji na malych obcich a nemohou komunikovat prostfednictvim internetové sité. Dnes je
vSak jiz dostatek televiznich pofadi opatfenych titulky a ve vétSich méstech mohou slu-
chové postizeni chodit do kina, do divadla, do klubl, mohou ¢ist noviny, knihy. Komu-

nikace prostrednictvim internetu se nastésti stava béznou zaleZitosti.
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KdyZ neslySici nemiiZe telefonovat, nemiiZe pracovat na odpovédnéjSim misté.
Sluchové postizeni mohou pracovat na kterémkoliv misté. Nemohou sice telefonovat,
ale jsou i jiné komunikaéni prostfedky — internet, SMS zpravy,...tlumo¢nik.

Hudba je pro neslySici tabu. Sluchové postizeni maji radi hudbu a dokézi si ji velice
dobfe vychutnat. Zejména mladi neslySici maji radi diskotéky a radi tancuji. V jejich
klubech je na diskotékadch hodn¢ reprobeden, které pienasSeji basy. Neslysici vnimaji
vibrace a hudbu citi celym télem. Rytmus je pro né velice dulezity. Hudbu také mutze
prekladat tlumocnik, ten neslySicim zptistupiiuje rytmus i slova.

NeslySici nemiize pracovat jako tlumoc¢nik. I to je omyl. VétSinou je prelingvalné
neslySicim, matefskym jazykem je Cesky znakovy jazyk. Pokud se jedna o osobu post-
lingvalné neslySici, pak ovlada €esky znakovy jazyk na trovni rodilého mluvciho. Pro
profesi neslySiciho tlumocnika je dilezitd osobnost tlumoc¢nika. Mize se dokonale
uplatnit v parovém tlumoceni, kdy je podporou hlavniho - aktivniho tlumoc¢nika, také
tlumoci divadelni pfedstaveni a je velkym ptinosem pro hluchoslepé osoby.

Existuje zcela jisté jeSté celd dalsi fada ovefenych ,, pravd® o zivoté sluchové postize-
nych, ale jak fikaji sluchové postizeni, tyto jim zivot neztrpcuji tak, jako takzvané zdan-
livé malickosti.

To, Ze sluchové postizeny neslysi, zpisobuje, Ze zije v neustdlém napéti. Zejména na
vefejnosti. NemuiZze ani na chvili vypnout. Vénovat zrakovou pozornost ur¢itému pied-
métu ¢i osob¢ a nesledovat dé€j ve svém okoli. To by se mu mohlo osklivé vymstit. Na
ulicich je cela fada nebezpeci — dopravni prostfedky, spéchajici chodci, potenciondlni
pachatelé uli¢ni trestné ¢innosti...

Dalsi nepfijemnosti mohou byt ztraty piedméti. Sluchové postizeny neslysi dopad spad-
1€ véci na zem. Ztracené klice od bytu nejsou v jejich Zivoté nic mimoiadného.

Pravé tyto malickosti je rozciluji, ale to nas slySici také. A myty i piedsudky o jejich
zivoté berou spice s nadhledem a humorem. Ale ne vzdy a vSude, mizZe se stat, Ze nase
jednéni zalozené prave na téchto mytech je mize hluboce urazit.

Z toho vyplyva jediné, pokud se domnivame, Ze sluchové postizeni by méli respektovat
spolecenské konvence hluboce zakofenéné v majoritni spolecnosti, pak 1 my slySici
mame co dohanét. Je nejvyssi €as na to, abychom se co nejdiive informovali o ,,svéte

ticha* a zacali respektovat i pravidla Zivota sluchové postiZzenych.
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8.1 Projekt: Jsme tu i pro vas!

,Abychom si spolu rozuméli, musime se poznat, abychom se poznali, musime si rozu-
meét. A teprve kdyz si budeme rozumét a pochopime, co ndm ten druhy tikd, mizeme ho
chranit a pomahat mu. “

To jsou uvodni slova publikace s nazvem: ,, Jsme tu 1 pro Vas!“. Publikace je nedilnou
soucasti projektu se stejnym nazvem, ktery Krajské feditelstvi policie hlavniho mésta
Prahy uvedlo do Zivota v roce 2009, tedy tfi roky poté, co byl zahajen spesSny projekt
pro sluchové postizené: ,, Tistiova linka pro neslySici ob¢any“. Publikace s mnoha foto-
grafiemi a znaky prstové abecedy je doplnéna dvéma ptilohami ve formé DVD.

Tistiova linka P CR pro neslysici ob&any s celostatni piisobnosti umoZiiuje prostiednic-
tvim mobilniho telefonniho ¢isla 603 111 158 jiz ¢tyii roky komunikovat ptimo s poli-
cisty bez nutnosti spoluprace s treti osobou: tlumoc¢nikem do ¢eského jazyka a bez pied-
chozi registrace neslySiciho. Policisté tato oznameni zaslana prostiednictvim mobilniho
telefonniho ¢&isla 603 111 158, formou SMS zpravy, piijimaji z celého uzemi Ceské re-
publiky.

Vzhledem k tomu, Ze se stale vice ukazovala nutnost poskytnout informace sluchové
postizenym o praci piisluinikt P CR a zvysit jejich pravni védomi, kontaktovali policis-
té odborniky z fad sluchové postizenych a vytvofili pracovni tym, ktery se rozhodl vy-
pracovat projekt, ktery by byl ur¢itou nadstavbou prvotniho projektu pro sluchové po-
stizené. M¢I se stat i urCitym pomocnikem sluchové postizenym a na druhou stranu mél
sphit ulohu nepostradatelného doplitku metodiky vzdélavani p¥islusniki Policie CR i
straznikli obecni policie.

Vznikl scénat pro filmové ptibéhy pojednavajici o trestné ¢innosti, o odliSnosti vnimani
mimofadnych udalosti sluchové postizenymi, o ptedchazeni trestné ¢innosti, o lince tis-
fiového volani pro neslysici, o praci ptislusniki P CR a straznikd obecni policie.
Material pro sluchové postizené zachyceny na DVD byl pojmenovan:,,Nebojte se,
mluvte s nami!“(viz.ptiloha ¢islo 1.). Kladl si za cil zvySeni pravniho védomi — jak se
ma sluchové postizeny obcan zachovat v ptipadé, ze bude fesit né¢jakou mimotadné na-
rocnou situaci jako obét’ trestného ¢inu (piepadeni v parku, kradez v obchodé, podvod).
Dale mél sluchové postizeny ob¢an ziskat prakticky navod, jak postupovat, bude-1i chtit

poskytnout orgadntim ¢innym v trestnim fizeni své svédectvi. Sluchové postizeni se také
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touto cestou dozvédi, jak vypadaji policejni sluzebny, co zde mohou ob¢ané ocekavat,
jaka maji prava a jaké povinnosti.

Druhé DVD jsme pojmenovali:,, Nebojte se, pomizeme vam!“(viz.ptiloha ¢islo 2.). Je
uréeno nejen pro piislusniky Policie CR a strazniky obecni policie. Je uréeno pro
vSechny, ktefi se chtéji o zivoté sluchové postizenych néco dozvédét. Chtéji s nimi
spravné komunikovat bez predsudkti a omylii. Obsahuje predev§im zasady spravné ko-
munikace se sluchové postizenym, dava spravny navod: jak umoznit odezirani, jak vy-
slychat osobu sluchové postiZzenou, jak pracovat za ptitomnosti tlumoc¢nika,...

Vsem nam bylo jasné, Ze chceme-li natocit filmové ukazky o neslysicich, pak je musi-
me tocit ve spolupraci s nimi. Jednak proto, Ze jsme chtéli natocit jednotlivé situace
vérné a divéryhodné a jednak proto, ze profesiondlni herci by museli zdlouhavé studo-
vat chovani — mimiku, gesta, komunikaci sluchové postizenych, aby se jim alespon tro-
chu piibliZili. To by bylo slozZité a pravdépodobné pro tviréi tym 1 finanéné nakladné.
Proto jsme se rozhodli, aby jednotlivé filmové piibéhy o mimotadnych krizovych zivot-
nich situacich zapfic¢inéné pachateli trestné Cinnosti ztvarnili herci-amatéfi z fad slucho-
v€ postizenych. Vzhledem k tomu, ze v jednotlivych filmovych pfibézich vystupuji také
déti, navstivili jsme Zakladni Skolu pro sluchové postizené v Praze 5, Holeckové ulici.
Informovali jsme vedeni Skoly o tomto projektu a setkali jsme se s obrovskym zdjmem
o zapojeni do tohoto projektu. Do nataceni se chtélo zapojit tolik déti, Ze jsme museli,
ac neradi, Spoustu Sikovnych zaka Skoly odmitnout. I pedagogové meli zdjem pomoci a
pii jednotlivych natacecich dnech asistovali na misté. Nekteti z dospélych sluchové po-
stizenych hercti nejsou sluchové postizenym neznamymi osobami. Predstavitelkou jed-
né Zenské role byla napiiklad moderatorka potadu: Televizni klub neslySicich, pani Zla-
ta Kurcova. Ztvarnila roli Zeny okradené¢ v ndkupnim centru. Role zlodéjky se zase
ochotné ujala tlumoc¢nice do znakového jazyka pani Monika Kleisnerova. Pani Monika
Kleisnerova ma neslysici rodice a do tvorby filmovych ukazek se pustila s velkym nad-
Senim. DalSich roli se ujali: neslysici herec, ¢len souboru Nepanto a Pantomima S.I.
pan Stanislav Kleisner, zastupce ob&anského sdruzeni CSNS pan Petr Valasek a dalsi
vyborni lidé.

Jedinym hercem profesiondlem byl ¢len hereckého souboru divadla Minor pan Petr
Stach. Ujal se role zmateného, neinformovaného policisty, ktery je zaskoceny z komu-
nikace se sluchové postizenymi. Této role se totiz Zadny z profesionalnich policist ne-
chtél ujmout. I kdyZz néktefi kolegové z Krajského teditelstvi policie hlavniho mésta

Prahy v ptibézich vystupuji. Jsou to kolegové, ktefi komunikuji i prostfednictvim zna-
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kového jazyka. Rolemi pachateli trestné Cinnosti jsme povérili Cleny pedagogického
sboru Stfedni policejni Skoly v Praze. Bravurné zvladli role podvodnikii, nasilnikd, 1u-
picu a dokonce si poradili i s roli muze podezielého z pachani trestné ¢innosti na nezle-

tilych.

Piiblizme si nékteré natocené situace:

LoupeZ v parku: Obéti trestného ¢inu se stala sluchové postizena studentka, kterou

ne¢ekané ze zalohy a na opusténém misté béhem dennich hodin pfepadli dva muzi.
Muzi divku strhli na zem a zmocnili se jejiho notebooku. Divka sice sviij majetek brani-
la, ale dvéma muziim neméla Sanci vzdorovat. Otiesend, v Soku a zranéna zustala lezet
na misté ¢inu. Bylo jejim velkym Stéstim, Ze se ji rozhodl pomoci kolemjdouci. Jednalo
se také o sluchové postizeného muZze. Ten prostfednictvim tisnového Cisla pro neslySici
ptivolal pomoc. Na misto udalosti se dostavila hlidka Policie CR. Policista (¢len herec-
kého souboru divadla Minor - pan Petr Stach) se okamzité snazil ziskat informace o
udalosti, pocCinal si ale zbrkle a dopoustél se velkych chyb pfi komunikaci. Nerespekto-
val zakladni pravidla pro komunikaci se sluchové postizenymi. Jeho kolegyné se proto,
1 pres jeho nesouhlas, komunikace ujala a pouzila znakovy jazyk.

Vystup policisty na misté udalosti byl imysIné pifehnany, naSim zdjmem bylo upozornit
divéka na nevhodnost takového chovani humornou cestou. Opravnéné jsme se domniva-
li, Ze si tak divak uvédomi chyby, které zde byly demonstrovany a utkvi mu snadnéji
v paméti. Cely §tab v priabéhu nataceni této scény mél obavy o kiehkou sluchové posti-
zenou studentku, piece jen se s ni potykali dva vytrénovani sportovci, a jak jsme se az
po natoceni této scény v parku dozveédéli, divka v détstvi uspésné celila détské mozkové
obrn¢, v disledku niz pfisla o sluch a navic ji ochrnula prava ruka, piesto ale nevahala
a n€kolikrat béhem nataceni upadla piimo na promrzlou parkovou cestu, aby jeji role
byla pro budouci divaky vérohodna.

Tisiiova linka Policie CR 603 111 158: informace o spravném pouzivani linky tisiio-
vého volani pro sluchové postizené. O tom, co ma spradvnd SMS zprava obsahovat a za
jakych okolnosti ji je tieba pouzit. DVD také zavede osoby sluchové postizené na ope-
racni stiedisko Krajského teditelstvi policie hlavniho mésta Prahy. Uvidi, jak je pfijato
oznameni a jak je v nezménéné podob€ uchovano v pocitaci.

Informace, jak spravné komunikovat se sluchové postiZenou osobou i rady pro ty,

kteri odeziraji.

89



Informace o tlumoc¢nickych sluzbach i zakonu ¢. 348/ 2008 Sbirky., 0 komunikac-
nich systémech.
Nasleduje rozebrani situace, do které se sluchové postizena divka dostala. Varovani

v§em sluchové postizenym ob¢antim a také informace, jak branit svoje bezpeci.

KrideZ v obchodé: Zlata Kurcova si s chuti zahrala roli okradené Zeny - Zuzany Cerné

v ndkupnim centru. Zenu si v obchodé predem vyhlédly t¥i osoby, hodlaly vyuZit jejiho
sluchového postizeni ve sviij prospéch. Jedna z podezielych osob nakupujici nasledova-
la mezi regaly s vystavenym zboZim, v nestieZzeny okamzik se zmocnila jeji kabelky
odloZené v ndkupnim voziku, lup vyvezla z obchodu ven a predala komplici. Zena ka-
belku predala dal§imu muzi a v§ichni zmizeli i s lupem.

Okradena Zena zpozorovala ztratu své kabelky pozd¢, presto se snazila od pfitomnych
prodavacu a dalSich nakupujicich zjistit, zda si nevsimli, kam se jeji kabelka ztratila.
Zda nékdo nékoho nevidél. Okradena Zena znakovala, pouZzivala dostupna gesta. Nikdo
ji v8ak nerozumél. Nikdo se ji nesnazil pomoci. VSichni se difive nebo pozdé&ji otocili
k okradené zady.

(Na této filmové ukdzce je zajimavé to, Ze jsme tocili v realném prostiedi se souhlasem
reditele obchodu. Prodavaci ani pritomni nakupujici nebyli upozornéni na nataceni.
Jejich reakce byla vérné zachycena.)

Informace o tom, jak se zachovat, pokud se osoba stane obéti trestného ¢inu kra-

deZe. Co obdt podcenila a jakych chyb se z pohledu Policie CR dopustila.

Kapesni kradez: Starsi sluchové postizeny muz podcenil bezpecnostni rizika a v ne-
stieZzeném okamziku mu kapesni zlodéj odcizil z bundy penézenku. Nasleduje rozbrani

situace a upozornéni na mozné nastrahy.

Podvod: | v tomto piibéhu si zahral hlavni roli neslySici muz v dichodovém véku, kte-
ry se stal obéti vykutaleného podvodnika.

V tomto ptipadé pfibéh zacind u bankomatu. StarS$i ohluchly muz se snazi obsluhovat
bankomat, ale nedafi se mu provést zamyslenou transakci. Pomize mu kolemjdouci.
Nabidne mu pomoc a ziska si zahy jeho divéru, dichodce nezndmého muze pozve na
navstévu, aby se mu odvdecil. V byté ditvéru starého pana navstévnik zneuZije a okrade

jej.
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Opét je piipad vyhodnocen a nasleduji doporuceni, jak se v takovych situacich maji ob-
cané zachovat — bezpe¢na manipulace s platebni kartou, moznost zablokovani platebni
karty, nahlaseni udalosti na policejni sluzebné¢.

Vyuziti internetu a webové kamery pii kontaktu neslysicich osob s okolim.

KdvzZ se obéti trestného ¢inu stanou déti:

V dal8ich filmovych piibézich se obéti trestného Cinu staly déti. Maly neslysici chlapec
byl okraden kapsafti v tramvaji a sluchové postizené dévéatko se v dal§im ptipad¢ ztrati-
lo na neznamém misté, neznamy muz zneuzil jeji situace a snazil se ji odvést z mista
neznamo kam.

I zde byly oba ptipady rozebrany a rady bezpecného chovéani byly adresovany nejen
détem, ale i rodi¢um.

Jak bezpec¢né poznat policistu a straznika?

Informace o pravomocech a rozdilech mezi ptislugnosti k P CR a obecni policii, infor-

mace o specifi¢nosti uniforem straznik a policista.

8.2 Priizkum a jeho vyhodnoceni

Priizkum, ktery probéhl formou dotaznikli a zacastnilo se jej Sedesat policistti ze za-
kladnich utvart (mistnich oddé€leni) Krajského tfeditelstvi hlavniho mésta Prahy, mél za
ukol proveéfit orientaci policistii v problematice komunikace s osobami sluchové posti-
zenymi. Byl jakousi pfirozenou nadstavbou preventivniho projektu Krajského feditelstvi
hlavniho mésta Prahy: ,,Jsme tady i pro vas!“.

Jak jsem se jiz zminila projekt je uren nejen pro sluchové postizené obCany, ale 1 pro
ptisluiniky Policie CR a obecni policii. Aby byl policistiim snadno dostupny a umoznil
jim ziskat rychle zékladni informace o pfistupu k témto zdravotné postizenym obcantim,
byl vypracovan v podob¢ filmovych ukazek s odbornym vykladem erudovanych odbor-
nikd na tuto problematiku. DVD, ktera jsou soucasti projektu, byla rozeslana na vsech-
ny oddéleni Krajského feditelstvi policie hlavniho mésta Prahy. Kazdy vedouci oddéleni

dostal za kol seznamit s obsahem projektu své podiizené.
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Prizkum mél zjistit, zda se policisté dokazi se sluchové postizenymi domluvit, zda se
sami seznamili, nebo byli seznameni svymi nadifizenymi s obsahem projektu: ,Jsme
tady 1 pro vas!“.

J&4 osobné jsem se domnivala, Ze zcela jist€¢ nebyli vSichni policisté s vySe uvedenym
projektem seznameni a to vzhledem K vysoké fluktuaci a pracovnimu vytizeni policistt
na zékladnich utvarech. Stejné tak vim, ze problematika odliSného vidéni svéta a komu-
nikace sluchové postizenych je natolik slozitd, Ze nemohu predpokladat zajem vétSiny
policistl o ziskani informaci o této kulturni mensiné€. Piesto jsem ale pfedpokladala, Ze

se pomérn¢ velka Cast respondentl bude orientovat v problematice o spravné komuni-

kaci se sluchové postizenymi ob¢any.

Na zaklad¢ stanoveného cile byly formulovéany tyto hypotézy:

H1 Respondenti umi se sluchové postizenymi komunikovat.

H2 Respondenti se sami s projektem: ,,Jsme tady i pro Vas!“, seznamili, a nebo

byli s projektem seznameni svymi nad¥izenymi.

H3 Respondenti maji dostate¢né informace o Zivoté sluchové postiZenych.

V priazkumném Setieni jsem jako formu vyzkumného nastroje zvolila anonymni dotaz-
nikové Setteni, které bylo rozdano Sedesati respondentim. Jednalo se pfisluSniky Kraj-
ského feditelstvi policie hlavniho mésta \Prahy. VSichni respondenti byli seznameni
s ucelem pruzkumu a byli také informovani o tom, ze dotazniky jsou anonymni.

Dotaznik byl vytvoren z deseti uzavienych otazek. Cilem prizkumu bylo verifikovat ¢i

falzifikovat stanovené hypotézy.
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Vyhodnoceni zadanych dotaznikti, které byly tvoieny deseti uzavienymi otazkami, kde

Sedesat respondenttt mohlo volit pouze mezi tfemi variantami odpovédi: ANO, NE,
NEVIM.

1. Otazka ¢islo 1.: ,,Setkal (a) jste se pri plnéni sluzebnich ukolii se sluchové postize-

nymi? “

8%

O Ano
B Ne
O Nevim

Dvacet respondentti (33%) odpovédélo na tuto otazku kladné, pétatticet respondentt

odpoveédélo zaporné (59%) a pét respondentii se rozhodlo pro neurcitou odpoveéd’ — ne-
vim (8%).

2. Otazka cCislo 2.: ,,Zviadate komunikaci se sluchoveé postizenymi bez vétsich problé-

mu?

2504

OAno
HENe
ONevim

42%

Patnact respondentll odpovédélo na tuto otazku kladné (25%), pétadvacet zaporné

(42%) a dvacet respondentl zvolilo neur¢itou odpoveéd’ — nevim (33%).
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3. Otazka ¢Cislo 3.: ,, Dojde-li pri komunikaci se sluchové postizenym k omylu, pozndte

to?

17% 8%

OAno
HENe
ONevim

75%

Pét respondentit odpovédélo na tuto otazku kladné (8%), pétactyricet zaporné (75%)

a deset respondentt zvolilo neurc¢itou odpoveéd’- nevim (17%).

4. Otazka cislo 4.. ,,Je sluchové postizena osoba zaroven osobou mentalné zaosta-

lou?

13% 3%

OAno
ENe
ONevim

84%

Dva respondenti odpovédéli na tuto otazku kladné (3%), padesat zaporné (84 %) a osm

respondentl zvolilo neuréitou odpovéd’ — nevim (13%)..
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5. Otazka Cislo 5.: ,,Odezira kazdy sluchove postizeny? “

22% ] 20%

OAno
HENe
ONevim

58%

Dvanact respondentti odpovédélo na tuto otazku kladné (20%), pétatiicet zaporné(58%)

a tfinact respondentti zvolilo neuréitou odpoveéd’ — nevim (22%).

6. Otazka Cislo 6.: ,, Pri komunikaci se sluchové postizenym je nutné zvySovat hlas? *

0%

OAno
HENe
ONevim

Pétactyficet respondentti odpovéd€lo na tuto otazku kladné (75%) a patnact zaporné

(25%), neurcitou odpovéd’ tentokrat nevolil zadny respondent (0%).
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7. Otazka Cislo 1.: ,,Pouziva kazdy sluchove postizeny znakovy jazyk?

3% 3%
l ‘ l O Ano
m Ne
l I ONevim

94%

Pétactyficet respondentd odpovédelo na tuto otazku kladné (94%), sedm respondentt

odpovédélo zaporné (3%) a osm zvolilo neurcitou odpoveéd — nevim (3%)

8. Otazka cislo 8.: ,,Je pri komunikaci se sluchove postizenym nutna pritomnost tlu-

mocnika do znakového jazyka? *

OAno
HNe
ONevim

Sedmactyricet respondentd odpovédélo na tuto otazku kladné (79%), osm respondentti

zaporné (13%), pét respondentti zvolilo neuréitou odpoveéd’ — nevim (8%).
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9. Otazka cislo 9.: ,,Je komunikace sluchove postizenych osob legislativné upravena? *

2504 i 17%

OAno
HENe
ONevim

58%

Deset respondentti odpovédelo na tuto otazku kladné (17%), pétatiicet zaporné (58%)

a patnact respondentti odpovédelo neurcité — nevim (25%).

10. Otdzka ¢islo 10.: ,,Byl(a) jste seznamen(a) s projektem Krajského reditelstvi policie

hlavniho mésta Prahy: Jsme tu i pro vas!?

2506 , 17%

OAno
ENe
ONevim

58%

Deset respondenttt odpoveédélo na tuto otazku kladné (17%), pétatiicet zaporné (58%)

a patnact respondenttt odpovédélo neuréité — nevim (25%).

Zavér prizkumu: VSechny dotazniky mi byly vraceny a vSechny byly fadn€ vyplnény,

proto mohlo byt vyhodnoceno vSech Sedesat dotaznikd.

Na zdklad¢ vyhodnoceni prizkumného Setfeni Ize u€init tento zaver:

Hypotéza H 1 predpokladala, Ze respondenti umi se sluchové postizenymi komuniko-
vat. Na zakladé zodpovézenych otazek lze konstatovat, Ze tato hypotéza byla falzifiko-

vana.
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Hypotéza H 2 predpokladala, Ze se respondenti seznadmili s projektem :,,Jsme tady i pro
vas!®, nebo byli s projektem sezndmeni prostfednictvim svych nadfizenych.Tato hypo-
téza byl na zaklad¢ zodpovézené otazky falzifikovana. Jen deset respondentti ze Sedesa-
ti mélo moznost projekt poznat.

Hypotéza H 3 Respondenti maji dostatecné informace o zivoté sluchové postizenych.

I tato hypotéza byla falzifikovana. Policisté nejsou dostate¢né informovani 0 komuni-
kace se sluchové postizenymi. Na mnoh¢ otazky respondenti odpoveédéli na zékladé
predsudkt, které majoritni spolecnost vytvaii a jez jsou neoddé€litelnou soucasti.
Ptislusnici Krajského teditelstvi policie hlavniho mésta Prahy, ktefi se zic€astnili pri-
zkumu, nemaji informace o projektu: ,,JJsme tady i pro vas!“, nebyli o problematice

spravné komunikace se sluchové postizenymi seznameni a sami se také dosud neinfor-

movali.
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Vice nez Ctyfi roky se pohybuji v kruhu osob, ktefi jsou sluchové postizeni a nebo se
sluchove postizenymi Gizce spolupracuji.

Stala jsem u zrodu celorepublikové tisiové linky pro neslySici, na kterou zasilaji slu-
chové postizeni obané SMS zpravy v piipade, kdy je ohrozen jejich Zivot, zdravi ¢i
majetek. Piislusnici Krajského feditelstvi policie hlavniho mésta Prahy pfijmou tticet az
ctyticet SMS zprav od sluchové postizenych.

Podafrilo se mi spole¢né s mymi kolegy sehnat finan¢ni prostfedky, dat dohromady par
baje¢nych lidi a uskutec¢nit s jejich pomoci dalsi projekt. Publikaci s pfilohami ve formé
DVD. Cilovymi skupinami projektu se stali sluchove postizeni spoluobcané a ptislusni-
ci bezpec¢nostnich ozbrojenych slozek. Vkladala jsem do projektu nemalé nadéje a nejen
ja, vSichni ¢lenové realizacniho tymu. Ohlasy od sluchové postizenych obcani ndm by-
ly tou nejleps$i odménou. I v soucasné dobé cestujeme po celé republice a prednasSime
sluchoveé postizenym. Téma je po kazdé stejné: prevence kriminality. Téma je stejné, ale
samotna setkani se sluchové postizenymi jsou na jednotlivych mistech jina a piece stej-
n¢ puasobiva. Jsou pro mé tou nejlepsi odmeénou a impulzem pro dalsi ¢innost. Vim, ze
mé Gsili nebylo zbytecné.

Nyni stojim pfed dal$im nelehkym ukolem, piedat svym kolegtim dosavadni zkusenosti,
které jsem ve spole¢nosti sluchové postizenych ziskala.

Jesté mam pred sebou mnoho prace a nejen ja, ale 1 moji kolegové. Urcité bude jeste
cela fada prilezitosti, které bude stacit jen spravné uchopit. A pfispét tak k tomu, aby
byly alesponl z¢4asti odstranény komunikaéni bariéry mezi vét§inovou populaci a slucho-
v€ postizenymi.

VSichni se musime snazit respektovat odliSné nazory, zpisob zivota, tradice, zvyky,...
Jen tak budeme vSichni tvofit jednu spolecnost.

A kdyby pftisla pochybnost, pak si staci jen uvédomit, ze nase zdravi nemusi byt ne-
ménnou konstantou. Dnes sly$im, slysis, slysite. Ale co zitra? Bude nas sluch také tak

perfektni? Nebudu pottebovat néci pomoc? Nebudu muset bojovat s nepoznanym?
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Moje prace pravé o takovém kazdodennim boji sluchové postizenych pojednava. Pou-
kazuji na mnohé problémy a tuskali, se kterymi se sluchové postizeni potykaji a vybizi
k zamysleni nad zavaznosti tohoto zdravotniho postizeni.

Tato diplomova prace bude v budoucnosti slouzit jako podklad pro vypracovani meto-
diky koleni pro piislusniky Policie CR. Odpovédny lektor by mél v ramci tohoto §ko-
leni ptipravovat policisty tak, aby Gspé$né zvladli komunikaci se sluchové postizenymi
a uméli pomahat tém nejohrozenéjsim ¢lenim spolecnosti, tedy — zdravotné postize-

nym.
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Resumé

Diplomova prace: ,, Uskali integrace 0sob s poruchou sluchu do majoritni spolecnosti*
se zabyva nelehkou pozici sluchoveé postizenych ob¢ani v této spole¢nosti.

V samotném tvodu prace seznamuje autorka s problematikou zdravotniho postizeni —
ztrata sluchu.

Nasleduji informace o odlisném zpiisobu zivota sluchové postizenych ob¢anti a kulture
NeslySicich. Zminéna je také legislativni uprava, kterd upravuje komunikacni systémy
sluchové postizenych.

V kapitole: Mé dit¢ je jiné, autorka piiblizuje situace, které prozivaji sluchové postizeni
rodi¢e vychovavajici zdravé déti a poméry za kterych naopak rodi¢e bez zdravotniho
postizeni vychovavaji své sluchove postizen¢ dit¢.

Dalsi kapitola je urcena problematice osob, které pfiSly o sluch v pribéhu Zivota,
Vv dob¢, kdy jiz mély ukotveny €esky jazyk. O jejich komunikaénim systému - odezira-
ni.

Kapitola: Tlumocnické sluzby pro sluchové postizené, piiblizuje vyjimecnost téchto
sluzeb i organizace, které tuto sluzbu poskytuji a za jakych okolnosti tak ¢ini.
Vzdélavani sluchoveé postizenych a jejich uplatnéni v praxi, to je obsahem dalsi kapitoly
diplomové prace. Soucasné moznosti vzdélavani jsou porovnavany s tradicni formou
vzdélavani sluchové postizenych ve specidlnim Skolstvi. Samoziejmé i vzdélavani slu-
chové postizenych piijalo mnoho modernich forem, které reaguji na pokrok
v informatice. Proto cela fada sluchové postizenych osob s vysokoSkolskym vzdélanim
nema problém s profesnim uplatnénim.

Prace poukazuje na mnohé myty a omyly, které se ve spolecnosti traduji a maji negativ-
ni vliv na souziti slySicich a neslySicich ¢lenti spolecnosti.

Tyto omyly a myty ma pomoci odbourat projekt Krajského feditelstvi policie hlavniho
mésta Prahy: ,,Jsme tu i pro vas!“. Jak policisté obstali v pruzkumu, ktery se tykal orien-
tace v problematice sluchové postizenych, je také obsahem posledni kapitoly diplomové

prace.
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Anotace

Autorka diplomové prace: ,, Uskali integrace osob se sluchovou poruchou do majoritni
spole¢nosti®“ poukazuje na nutnost vzajemného respektu mezi slySicimi a neslySicimi
¢leny nasi spolecnosti. Také poukazuje na neznalost zakladnich problémi sluchové po-
stizenych v soucasnosti a na lhostejnost, s kterou k témto problémim pftistupuje veétsi-
nova populace.

Soucasti diplomové prace jsou informace o projektech pro sluchové postizené, na je-
jichz vzniku se autorka podilela a priizkum v fadach p¥islusniki Policie CR.

Diplomova prace vybizi k propojeni obou svétu, svéta slySicich a neslySicich, a k od-

stranéni mnohdy aZ nesmyslnych dlouholetych bariér

Klicova slova

Bikulturalismus
Bilingvismus (dvojjazy¢nost)

Bilingvismus neslySicich

Handicap

Kochlearni neuroprotéza (implantat)
Komunikace

Kultura

Kultura neslySicich

Nedoslychavy.

Neslysici

Ohluchly

Postizeni
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Postlingvalné neslysici
Prelingvalné neslysici
Reg

Sluch

Vada

Znakovy jazyk

Annotation

The author of this Diploma work:  ,,A difficulty of integration men with hearing im-
pairment (dysacousia) to the majority society adverts to necessity of mutual respect
between hearing and not hearing {deaf}members of our society. It adverts also to nes-
cience {ignorance} a basic problems of people that are hearing disabled in present and

on indifference with that majority population approach to these problems.

The part of this Diploma work are information about the Project for people which are
hearing disabled {with this handicap}, the author participated on their creation and re-

search in a lines members of Police Czech Republic.

This Diploma work challenges to connection of both worlds, a world of hearing men
and not hearing men and to remove frequently as much as nonsensical long-standing

barriers.
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Ptiloha ¢. 1.

.

Nebojte se,
mluvte s nami!

Nebojte se,
pomiZeme vam!

e

PRA MA
PRA GUE
PRA GA
PRA G




Pfiloha ¢. 2.

.

Nebojte se,
mluvte s nami!

Nebojte se,
pomiZeme vam!

e

PRA MA
PRA GUE
PRA GA
PRA G




Ptiloha ¢. 3.

Dotaznik pro piislusniky Policie CR

Priazkum ve znalosti problematiky sluchové postiZenych u policisti sluZebné zara-

zenych na zakladnich utvarech Krajského reditelstvi policie hlavniho mésta Prahy.

O vyplnéni dotazniku bylo pozadano Sedesat policistti zakladnich Gtvart v mésici lednu
roku 2010, vsichni respondenti byli upozornéni na to, ze se jednd o anonymni prizkum

v oblasti komunikace se sluchové postizenymi ob¢any.

1. Setkal (a) jste se pii plnéni sluZebnich tkoli se sluchové postizenymi?

O O O

Ano Ne Nevim

2. Zvladate komunikaci se sluchové postizenymi bez vétSich probléma?

O O O

Ano Ne Nevim

3. Dojde-li pti komunikace se sluchové postizenym k omylu, poznate to?

O O O

ANno Ne Nevim

4. Je sluchove postizena osoba zaroven osobou mentaln¢ zaostalou?

O O O

Ano Ne Nevim

5. Odezira kazdy sluchové postizeny?

O O O

Ano Ne Nevim



10.

Pti komunikaci se sluchové postizenym je nutné zvySovat hlas?

O O O

Ano Ne Nevim

Pouziva kazdy sluchové postizeny znakovy jazyk?

O O O

Ano Ne Nevim

Je pti komunikaci se sluchové postizenym nutna pfitomnost tltumo¢nika do

znakového jazyka?
O O O
Ano Ne Nevim

Je komunikace sluchové postizenych osob legislativné upravena?

O O O

Ano Ne Nevim

Byl(a) jste seznamen(a) s projektem Krajského feditelstvi policie hlavniho

meésta Prahy: ,,Jsme tu i pro vas!“ ?

O O O

Ano Ne Nevim



Piiloha ¢. 4

Eticky kodex tlumoc¢nika

Kazdy profesionalni tlumoénik by mél respektovat eticky kodex tlumoc¢nikt, ktery sta-

novila Ceska komora tlumoc¢nikid znakového jazyka.

® Profesiondlni tlumo¢nik je osoba, kterd za Gplatu pfevadi jednoznaény

smyl sdéleni z vychoziho jazyka do cilového. Je mostem mezi slySicim a
neslySicim ucastnikem komunikace a jejich dvéma odliSnymi jazyky 1
kulturami. Sdm nic nevysvétluje, neptidava ani neubird. Tlumoci vérné
zpusob vyjadieni, neméni vyznam ani obsah sdéleni. Tlumoc¢nik se ne-
snazi byt aktivnim tc€astnikem komunikace — neradi a ani nesdéluje své

osobni nazory.

Tlumoc¢nik nasleduje zpisob komunikace preferovany neslySicim klien-

tem.

Tlumocnik pfijimd zésadné jen takové zavazky, které odpovidaji jeho
schopnostem, kvalifikaci a ptiprave. Nese plnou zodpovédnost za kvalitu
prace. Pokud tlumoc¢nik zjisti, ze komunikace s danym neslySicim klien-

tem je nad jeho moZnosti a schopnosti, tltumoceni odmitne.

Tlumocnik pfizpisobuje své chovani a odév piiméiené situaci, v jejimz

ramei tlumoci.

Tlumoc¢nik je vazan ml¢enlivosti, ktera se tyka vseho, co se dozvi béhem
tlumoceni nevetejnych jednani (Absolutni ml¢enlivost vSak neplati, po-
kud by tlumoc¢nik svym ml¢enim porusil zdkon, napiiklad by neoznamil
spachani trestného Cinu.).

Tlumoc¢nik neodmitne klienta pro jeho narodnost, rasu, ndboZenské vy-
znani, politickou ptislusnost, socidlni postaveni, sexualni orientaci, vek,

rozumovou uroven a povest.



Tlumoc¢nik ma pravo odmitnout vykon své profese z diivodu pro néj
Spatnych pracovnich podminek, nebo v ptipad¢, Zze by nedokazal byt ne-
utralni viici thumocenému sdéleni a poskodil tak klienta, svou osobu nebo

profesi.

Tlumoc¢nik sleduje vyvoj své profese a jeji napInéni u nds i ve svéte, uci
se znat kulturu NeslySicich, dopliuje své védomosti tykajici se proble-

matiky sluchové postizenych a cilen¢ zvySuje svou profesni uroven.

Tlumoc¢nik cti svou profesi, usiluje o spolupraci s ostatnimi tlumocniky

pii prosazovani a obhajobé spole¢nych profesionalnich zajmt.

Tlumoc¢nik zna eticky kodex a dodrzuje je;j.

(http://www.cktzj.com/)



http://www.cktzj.com/

Ptiloha €. 5

Slovnik zajmovych slov

Bikulturalismus: Existence nebo povzbuzovani dvou kulturnich schémat.
Biculturalism existence or stimulating of two cultural schemes

Bilingvismus (dvojjazycnost): Rovnopravné uzivani dvou jazyk.

Bilinguism using of two languages with equal rights.

Bilingvismus neslySicich: Rovnocenna znalost, pouzivani znakového jazyka i jazyka

rrrrrr

equivalent knowledge, using of sign language and also
Bilinguism of the deaf people  language of the society majority of the country where
they live.

Handicap: Nerovnost podminek, nevyhoda.

Handicap Inequality of conditions, disadvantage

Kochlearni neuroprotéza (implantat): Technickd pomiicka, miize byt aplikovana osobam
s poruchou sluchu, zejména osobam ohluchlym s neporusenym sluchovym nervem.

Cochlear neuroprosthesis (im-  technical aid, it can be applied to the persons with
plant) hearing defects, mainly to the persons who turned
deaf and their acusticus is not violated

Komunikace: Sdélovani informaci.

Communication information telling.

Kultura: Hmotné a duchovni hodnoty vytvarené lidstvem, charakterizuji stupen histo-

ricky dosazeného vyvoje spolecnosti v urcité oblasti.



Culture material and humanistic values created by nankine,
characterizing the degree of historically reached deve-
lopment of the society in a certain sphere

Kultura neslys$icich: NeslySici spojuje velmi silny pocit soundlezitosti. Jadro kultury
neslysicich tvofi znakovy jazyk.

Culture of deaf people are connected by a very strong feeling of appurtenance.
The core of their culture is formed by the sign langu-
age.

Nedoslychavy: Schopnost slySet je poSkozena, je velice obtizna, ale pti zvySeném usili
jedince ¢i s pomoci sluchadla lze sdélovanym informacim porozumét. Vzdélavani mize
probihat obvyklym zptsobem.

Persons with deafness the ability of hearing is damaged, it is very complica-
ted, but with a big effort of a person or with the help of
a hearing aid it is possible to understand the informati-
on. Education can be made in an usual way.

Neslysici: Schopnost slySet je poskozena v takovém rozsahu, Ze znemoznuje porozume-
ni fe€i. Tyto osoby se fe€i uci velmi obtizné, mnohdy srozumitelna fe¢ neni vybudova-
na.

Deaf persons the ability of hearing is damaged so much that it does
not make possible to understand speaking. These per-
sons learn to speak with big problems, sometimes no
intelligible speaking is created

Ohluchly: Re¢ je rozvinuta, mluva se postupné zhorsuje, ziistava vsak srozumitelnou.
Komunikace probiha vétsinou pomoci odezirani.

speaking is developed, it gradually gets worse, but it is
People who turned deaf stili intelligible. The communication is mostly realized
by speech reading

Postizeni: Ztrata diilezité funkce bez ohledu na jakékoliv pomicky ¢i 1écbu.

Handicapped loss of an important function regardless of any aids ar
treatment.

Postlingvalng neslysici: Clovék ztratil sluch po spontannim vytvoreni mluvy a jazyka.



Postlingual deaf people they lost the hearing after spontaneous creating of spe-
ech and language

Prelingvalng neslysici: Clovék neslysi od narozeni, ptipadné ztratil sluch pied spontan-
nim vytvofenim mluveného jazyka.

Prelingual deaf people they are deaf since their birth, ar lost the hearing befo-
re creating the spoken language

Reé: Jeden ze zpiisobi komunikace. Je Systematicka, symbolickd, socialni, proménliva
a neustale se vyviji. Ma gramatickou strukturu.

Speech one of communication ways. It is systematic, symbolic,
social, changeable and always develops. It has a
grammar structure.

Sluch: Jeden ze zakladnich poznavacich procest, ktery je navazan na dalsi procesy, kte-
ré v samém disledku souvisi s myslenim a feci.

Hearing one of the basic processes of identification followed up
with other processes being connected with speech and
thinking.

Vada: Skute¢na fyzicka nebo strukturalni odchylka od normalu. Disledek muze byt
maly, nebo vibec zadny (vada zraku — bryle, nedoslychavost — sluchadlo).

Defect a real physical ar structural perversion from the normal
state. There can be no ar just a small consequence
sight defect - glasses, hearing defect - hearing-aid).

Znakovy jazyk: Pfirozeny, plnohodnotny komunikac¢ni systém. Je zaloZeny na tvarech,

pohybech rukou a horni ¢asti téla. Dilezita je také mimika

Sign language a natural full-valuable communication system. It is
based on forms, movements of hands and the upper
part of the body. The mimicry of the face and the
position of the head are important too.



