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na disertaini prici Ing.Stefana Kolumbera na téma: ,,ZvySovéni konkurenceschopnosti podniku
pomoct vyuZiti propojeni systému managementu kvality a konceptit Balanced Scorecard”

a) aktudlnost zvoleného tématu : . _ _

PredloZend disertalni price se zabyvd . problematikou orientovanou na jeden ze
souCasnych celosvétovych problémil a to zvySovini vykonnosti podnikd s dopadem na rist jejich
konkurenceschopnosti. Naléhavost feSeni této problematiky je navic podirfena souasnou
ekonomickou recesi. .

I z téchto ditvodii Ize povaZovat zpracovivané téma za vysoce aktuélm a potrebnou soudést realizace
podnikovych cilii a zAméri.

b) splnéni cile price

Autor vymezil cil price ve vice rovinich — hlavni, vyzkumny a tviref. Hlavaf cil price spotiva
v definovani, vytvofeni a zavedeni do podnikové praxe optimilnfho modeln kvality (SMK) fizeni
s vyuZitim metodiky BSC pro Ffizeni vykonnosti organizace za ufelem zvySovéni jejf
konkurenceschopnosti na trhu. K napln&nf vytyéeného cile byly stanoveny dalsi tHi cile dil&i.
Vyzkumny cil price je zamé&fen na zisté€ni vlivu modernich ndstroji SMK na zvySovani
konkurenceschopnosti organizace podle ukazatel popsanych a navrZenych v systému BSC. Twiiréim
cilem price je navrhnout a vypracovat doporudeni pro zvySeni konkurenceschopnosti organizace
prostiednictvim néstrojd SMK, a to G-8D reportd aplikovanych do zdkladnich perspektiv BSC.
Domnivim se, Ze bylo moZné stanovit cile price jednodu¥$im a srozumiteln&j§im zptisobem.

Nésledn& stanovil autor tfi hypotézy, které byly autorem v zidv&m price potvizeny. Lze viak
polemizovat s vymezenim a zpisoben potvrzeni hypotéz H1 a H2.

PHi napliovani téchto cild prokazal autor schopnost syntetizovat v&domosti ziskané analjzou
teoretickych pistupi k dané problematice a spojit je se svymi praktickymi zku$enostmi a vysledky

analyzy ve vybranjch podnicich, &mZ potvrdil svou pfipravenost a schopnost pro ¥efeni danych

problémi a cile préce viceméng splnil. Céstetné pipominky viak mém k napln&ni cile vizkumného a
tviiréiho — v praci postrddam ucelenou €ast, ve které by bylo splnéni t&hto cili potvrzeno.

¢) postup fefeni problému a dosaiené vysledky

Autor fesi vysoce komplexnf problematiku, kterd je viak v praci ponekud z_]ednoduﬁena Obsahové je
prace rozdélena do sedmi kapitol. Metodicky piistup k feSeni dlsertaélﬂ prace lze rozdéht do n&kolika
etap:

1) vymezeni feSeného problému a metodiky feSeni (kap. 1,2,3,4 a 5);

2} analyza sou€asného stavu feSené problematiky (kap. 6.1 2 6.2) ;

3) tviirdl &4st prace spodivajici vndvrhu modelu BSC+SMK (kap. 6.3), metodického postupu
implementace modelu BSC+SMK. do podmkové praxe (kap. 6.4), verifikaci navrfeného
modelu (kap. 6.5) a vymezen{ pnnosu dmertacm prace (kap. 6) .
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Pfi zpracovivéni dané problematiky vyuZil autor metody kritické analjzy literarnich prameni,
rozhovori, dotaznikového Setfeni, deskripce, analyzy a syntézy, komparace a abstrakce.

Autor dospél, v rdmci analyzy soufasného stavu problematiky, k vysledkiim, které nejsou pfevratnym
ZjiSt€nim a daly se otekdvat (napf. stanovené hypotézy). Vytvofil viak komplexni materidl, ktery
dosud v této oblasti v CR a SR chybsl, i kdyi obecnost modelu BSC vytvafi dobré podminky pro jeho
kombinaci s dal$imi koncepty. Jiz difve se i u nis objevily modely BSC+ABM & BSC+VBM a bylo
tedy otdzkou asu, kdy se objevi i kombinace BSC + SMK. Vystup préce tedy tvoff navrh modelu..
BSC + SMK a jeho nésledné verifikace v podminkéch konkrétniho podniku. PouZitd metodika G-8D.

REPORT navic eliminuje jeden znejvetdich nedostatkii BSC, a to jeho statické zamefeni. Pri
zpracovani teoretické reSerSe vychazel autor z vhodnych zahraninich odbornych zdroji, které viak

ukazaly, Ze v zahrani&i je tato problematlka feSena uZ celou fadu let. Vyvstdva zde tedy otézka co
pfin8i navrZzeny model nového oproti jiZ zab&hnutym zahraniénim modelim.

d) vyznam pro praxi (rozvoj védniho oboru)

Diserta&ni praci Ing, Stefana Kolumbera lze oznaéit za prém n&souci prvky vyzkumného charakteru.
Z price, obsahujici mmoZstvi dobfe analyzovanych a vyuZitych informaci jsou patrny autorovy bohaté
praktické zkudenosti s vyuZitim SMK v procesu fizeni vykonmosti firem, DosaZené vysledky lze
uplatnit jak vpedagog:lckem a v&decko-vyzkumném procesu, tak i v podnikové praxi, kterd bude i
pies nesporny piinos této price zfejm& permanentn& hledat optimalni a z hlediska nékladﬁ pﬁ_]atelné
systémy méi‘eni a hodnoceni vykonnosti.

) formalni urovefi a jazykovi uprava

V disertani praci, kterd &itd 139 stran textu (bez pifloh) fesi autor zvolenou problematlku spo;u_]e
teoretické poznatky s praktickou aplikaci a zaujimid postoje kriznym problematickym otazkam
z oblasti fizeni vykonnosti podnikii a zvySovéni konkurenceschopnosti podnikii. Dobrou odbornou
troveil price bohuZel snizuje celd fada formélnich nedostatkd. V préci se nachazi spousta
gramatickych chyb, neobratnych vyjadfeni, &asto se zde vyskytuje nesprivny slovosled. Dalsi
nedostatky jsou popsény niZe (wz bod g).

D vy]idrem k pubhkacm aufora

PredloZené publikace koresponduji se zam&fenim diserta¥ni price a je patrné, Ze slouZily i jako
kvalitn{ mformacm zékladna pro ndsledné zpracovéni disertadni préce.

g) piipominky k prici a otdzky do diskuze
Piipominky k teoretické &asti disertadni préice:

Nekteré paséZe teoretické &4sti povaZuji, vzhledem k jejich dilleZitosti za velmi strohé (nap¥., kap. 2a
kap. 5). Nézev kapitoly 1.3.1 zcela nekoresponduje s jejim obsahem (str, 29-39). Na str. 31 a 32 jsou
uvedeny vysledky vyzkumil roziifenosti BSC, aviak z let 2000 ~ 2002. Od té doby byla uskutetn&na
cel4 Fada prizkumi na toto téma, které by zde mély byt uvedeny. Na str. 54 si autor za hlavni cil prace
vyty&il ,,...vytvofeni optimilntho modelu kvality fizeni...“. Neni Gping zfejmé co si pod timto
pojmem autor ptedstavuje. Postraddm zde rovni? zivéretné shrnuti teoreticke Césti.

Piipo k praktické &asti disertadni prace:

'V ramci dotaznikového Setfeni nenf pfesné vymezeno, ktera &ést dat byla ziskiana pomoei rozhovori a

kterd dotaznikovym Setfenim. Vf/sledky realizovaného vyzkumu nelze povaZovat za pfili§ obecné
platné — vzorek 45 podnikd povaZuji pro zevieobecnéni ziskanych uda_]u za pfili§ maly, navic byl
proveden vybér zkoumanych podnikii z autorova blizkého okruhu, coZ mie byt zkreslujici. Vystup
provedenych ¥etfeni (kap. 6.2) je velmi obecny. Domnivim se, ¥e pfi vyhodnocovani vysledki
dotaznikového Setfeni mohl autor vyuZit i nekteré z metod matematicko-statistické analyzy, které by
napf. pomohly odhalit kauzalni vztahy faktorid isp&¥nosti realizace modelu. Kap, 6.3 se zabyvi volbou
modeld varianty — SMK+BSC nebo BSC+SMK. Neni zde viak zdiivodnEno pro& byla vybréna
varianta BSC+SMK! Vystupem préce je vytvofeni modelu BSC+SMK a jeho nasledni aplikace
v podminkich konkrétniho podniku. V rdmeci popisované metodiky neni zfejmé, jak jsou v tomto
modelu feSeny otédzky odmé&iiovani zam&stnancti & SW podpora. Z pfiloZenych materiali vyplyva Ze
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projekt implementace modelu BSC + SMK b&zi v uvedeném podniku jiZ od roku 2007 a podili se na
ném cely projektovy tym. Neni zde objasnén podil autora price na vytvofeni a realizaci tohoto
projektu. Autor v zdv&ru uvadi, Ze implementace navrzené metody za¥ind pfinaset prvni pozitivni
vysledky ve vazb& na zvySovani hodnoty podniky. Tyto v¥ak nejsou nikde konkretizoviny. Rovné
tak nejsou kvantifikoviny niklady souvisejici s implementaci modelu a lze ofekdvat, Ze nebudou
zanedbatelné. Bylo by zajimavé dét do souvislosti niklady a vy&islené pfinosy realizované metody
BSC+SMK. »

Otézky do diskuze:
1} Co nového pfind%{ model BSC+SMK Opl'Dtl podobnym modeliim existujicim vzahraméi'?

Jaky je osobni podil autora na tvorbé a realizaci projektu BSC+SMK v uvedeném podniku?

2) Zdbvodnéte kritéria volby variant modelu (BSC+SMK versus SMK+BSC).

3) Pokuste se kvantifikovat niklady na realizaci, provoz a rozifovani navrZeného modelu
zvySovani konkurenceschopnostl podniku. Mii¥ete vy&islit i zatim dosaZené vysledky?

4) Jakym zpisobem je v navrZeném modelu zabezpe¥en jeden ze zikladnich ptedpokladt BSC —
nidvaznost na odméfiovani? Jak je to s informadnim zabezpeéenim realizace projektu
(informaéni systém, softwarové podpora atd.)?

h) dop'oruéem diserta¢nf price k obha hajob

I pfes uvedené vytky dokumentuje Ing. Stefan Kolumber svou praci védeckou zpisobilost a jeho praci
doporutuji kobhajob€. Po 1sp¥iné obhajobé navrhuji udélit jmenovanému védecko-
akademickou hodnost Ph.D. -

Ve Zlin& dne 19.4.2010 doc. Ing. Roman Zame&nik, PhD.
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