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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva problematikou bezdomovectvi a socialné¢ vyloucenych jedinct
ve mésté Otrokovice. V teoretické ¢asti je rozebrana problematika bezdomovectvi, historie
spojenda s chudobou, vyvoj, souc¢asny nartist socialné vyloucenych osob bez piisttesi a bez

domova, organizace, nadace a socidlni sluzby, které tvoti zaklad péce o bezdomovce.

Hlavnim cilem praktické ¢asti bakalarské prace je charakterizovat osoby bez pfistiesi, Zijici
Vv lokalit¢ mésta Otrokovice, z hlediska jejich véku, pohlavi, vzdélani, rodinného stavu,
vztahu Kk navykovym latkam a trestni minulosti.

Vedlejsim cilem je snaha zjistit, jak tito respondenti vyuzivaji sluzeb Azylového domu, jak
hodnoti kvalitu poskytovanych sluzeb, jakym zplsobem vyuzivaji moZznosti pobirani

socialnich davek a zda by chtéli svou soucasnou situaci zménit.

Kli¢ova slova: bezdomovec, zavislosti, socidlni pomoc, resocializace, Azylovy dam,

Kriminalita, socialni davky, nezaméstnanost, socialni pracovnik, chudoba.

ABSTRACT

Bachelor’s work considers questions of homelessness and socially eliminated people in
town Otrokovice. In the theoretical part are described these topics: problem of
homelessness, history connected to poverty, progression, present increase of socially
eliminated people without shelter and housing, organizations, foundations and social

services which makes basic of caring for homeless.

Principal aim of practical part of Bachelor’s work is to characterize people without housing
living in town Otrokovice considering their age, sex, education, relationship, attitude to
addictive drugs and criminal past.

Alternate target is tendency to find out how these respondents benefits from services of the
Asylum House, how do they classify quality of these services, how do they make use of

possibility to take social benefits and if they would like to change their present way of life.

Keywords: Homeless, addiction, social help, resocialization, Asylum House, crime, social

benefits, unemployment, social worker, poverty
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UvVOD

K vypracovani bakalaiské prace jsem se rozhodl pro téma bezdomovectvi, nebot’ pracuji
jako policista na Obvodnim odd¢leni ve mésté Otrokovice a k uvedené problematice mam
dle mého nazoru velmi blizko. Se skupinou osob, jez Ize povazovat za bezdomovce, a ktefi
ziji ve mesté Otrokovice, se setkdvam Casto pfi feseni riznych konfliktd a jinych situaci.
Rovnéz urcitym zplisobem, za 11 let prace u policie znam 1 vyvoj nékterych konkrétnich
jedinct, 1 kdyz spiSe v oblasti pachani trestné Cinnosti, naruSovani obc¢anského souziti,

nebo podobnych deliktt.

Tato skupina vyloucenych jedinci mé zaujala i z divodu, ze kazdy Cloveék se v prubehu
svého zZivota muze dostat do nepiiznivé socialni situace, at’ uz vinou vlastni, nebo vlivem
nepiiznivych udélosti. Sam, 1 z vlastni zkuSenosti jsem poznal, Ze bezdomovci se od sebe
v mnoha smérech lisi a i mezi touto skupinou populace se najde fada lidi, ktefi si zaslouzi
pomoc spolecnosti, jez by jim umoznila vyrovnat se s vzniklou situaci a znovu se
plnohodnotné zaclenit do spole¢nosti. Samoziejmé, Ze u nékterych jedinch jsou veskeré
snahy o pomoc marné, nebot’ zejména u osob, které oznacujeme jako bezdomovce, dochazi
ke vzniku urcitého stereotypu a to nejen ve zpusobu Zzivota, ale tfeba i v pachani trestné
¢innosti, nebo uzivani navykovych latek. Tito jedinci takové latky uzivaji, jelikoz jim
umoznuji alesponn na kratkou dobu se dostat ztizivé situace a zapomenout.
Z dlouhodobého pohledu uz ale neuvazuji nad tim, ze pozdé&jsi nasledky jejich Zivotni

situaci zpravidla jeste zhorSuji.

Zaujala m¢ 1 skutecnost z vypravéni bezdomovcet, z niz vyplynulo, Ze existuje urcitd cast
bezdomovci, ktefi se odliSuji od vétSiny, nestoji o pomoc statu, nemaji zajem o socidlni
davky, ¢i pomoc riznych organizaci a ktefi se nachazeji uplné€ na okraji spole¢nosti. Je to
uz n€kolik let, kdy jsem se jednoho takového muze ptal, pro¢ si nevytidil alespont Zivotni
minimum, jeZ by mu umozZnilo ¢astecné€ ziskat finan¢ni prosttedky pro jeho zékladni

obzivu.

Ten me odpovédel slovy:,,nechci si nic vyrizovat, pomoc stdtu nepotiebuju, na jidlo si
vydeélam sbérem zeleza, jsem svym vlastnim panem, muzu si délat, co chci, muzu jit, kam
chci, vyspim se, kde se da, i kdyz v zimé je to horsi. Kdyz uz jsem na ulici tak dlouho, tak

mé takovy zpiisob Zivota vyhovuje a zvykl jsem si na néj. “
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Podotykam, ze se jednalo o starStho muze ve véku kolem 55 let, kterého na ulici stale
potkdvam a s nimz se dam obcas i1 do feci abych zjistil, zda v jeho Zivoté doslo k n&jaké

zasadni zméné. Zadnou podstatnou jsem ale dosud nezaregistroval.

V soucasné¢ dob¢ problematika bezdomovectvi tvoii zavazny celospolecensky problém.
Pocty bezdomovci narlstaji a s nejvetsi pravdépodobnosti budou i déale nartstat vlivem
pfechodu na trzni hospodaistvi od roku 1989, a rovnéz vlivem hospodaiské krize, ktera

V soucasné dob¢ neptiznivou situaci jesté umociiuje.

V bakalatské praci jsem se rozhodl zmapovat situaci bezdomovci ve mésté Otrokovice,
pric¢iny vzniku bezdomovectvi u této konkrétni skupiny, ¢aste¢né¢ zmonitorovat jejich zivot

a také zjistit jejich vlastni pohled na pomoc spolecnosti.

Kazdy clovek ma pravo zit ve spolecnosti, kterd by respektovala 1 jedince, jenz néjakym
zpusobem a z n¢jakého divodu vybocuje ze stanovenych standardli a norem. Nezalezi na
tom, v jaké pozici se konkrétni jedinec nachdzi, jelikoz pofad je lidskym tvorem, ktery

musi mit zajisténa urcitd prava.
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. TEORETICKA CAST
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1 DEFINICE POJMU

Problematika bezdomovectvi, je zavaznym celospoleCenskym problémem, ktery je
V soucasné dob¢ viditelny na kazdém kroku. Abychom tomuto jevu porozuméli, je tieba

vysvétlit nékolik zakladnich pojmi souvisejicich s touto problematikou.

V odborné literatuie zamétené na zivot osob bez pristiesi, socialné vyloucenych jedinct a
osob, které ztratily domov, existuje velké mnozstvi definic od riznych autorti ukazujicich,
co jednotlivé pojmy vlastné¢ znamenaji. I kdyz se autofi odborné literatury, jako je napf.
Hradecky, Matousek a Véagnerova v nékterych ptipadech vyjadiuji velmi odborné,

v kone¢ném vysledku je ¢tenafi predestiena jasna odpoved.

Bezdomovectvi

Pojem bezdomovectvi tvofi velmi Sirokou problematiku, a jak uvadéji Hradecky, Hradecka
(1996, s. 57) ,,bezdomovectvi miizeme popsat jako kontinuum dikazii, jako vycet
Jjednotlivych faktorii, jako soucast socidlniho procesu, jako véc individualniho vybéru, ale
také jako disledek socidlnich a ekonomickych sil. To zaméruje nasi pozornost jak
K socialnim strukturam, k trhu prdce, k trhu s byty, ke stdatnim opatienim, tak i socialnimu
zabezpeceni, vzdelani, k vychové a k rodinnym strukturam, ale také k procesu vylouceni a

‘

zranéni nékterych lidi, v jehoz diisledku se stanou bezdomovci.

Bezdomovec

Pod pojmem bezdomovec, rozumime osobu rizného pohlavi a véku, ktera je bez bydleni,
bez domova, bez stfechy nad hlavou a v tiZivé socialni situaci. Za bezdomovce jsou
zpravidla povazovany osoby Zijici pfimo na ulici, popfipadé¢ osoby, které vyhledavaji
pomoc organizaci zabyvajicich se charitou. Jednoduse miZeme definovat, Ze bezdomovec

je osoba bez domova a bez trvalého zazemi (Hradecky, Hradecka, 1996).

Kazdy jedinec chce mit svlij domov, jistotu, UtoCisté, nebo zit v ur€itém okruhu svych
blizkych. Jednd se o dulezitou lidskou potiebu a ztrata negativné zasahuje do Zivota
Cloveka. Nezalezi na skutecnosti, zda se takovy jedinec do uvedené situace dostal vlastni
vinou, ¢i jen vlivem nepfiznivych udalosti v lidském Zivoté. Zpravidla se jedna o osobu,
ktera byla ze spolecnosti socidlné vyloucena a nedokdze situaci zvladnout vlastnimi silami.

VétSina takovych osob nema Zadné kontakty s piibuznymi a dal§imi rodinnymi pfislusniky.
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Osoba bez pristiesi

Pojem - osoba bez pfistiesi, se da definovat, jako osoba, ktera pfespava mimo klasické
ubytovaci prostory. Mezi osoby bez pfistfesi nefadime jen bezdomovce, ale rovnéz osoby,
které z né&jakého diivodu ztratily stfechu nad hlavou. Radime zde osoby, které pfisly o
ubytovani ze dne na den, pii riznych zivelnych pohroméch a které nemaji kde ptespat.
Muze jit rovnéz o osoby, které byly umistény v détskych domovech, diagnostickych a

dalSich zafizenich a ktefi po dosazeni plnoletosti tato zafizeni opoustéji.
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2 DEFINICE POJMU

Bezdomovectvi a vyskyt socialné ohrozenych jedincti je velmi tzce spojeno s chudobou.

Uz od nejstarSich dob vznikaly skupiny jedinci bez financnich prostfedki, které se na
zakladé mnoha faktort dostaly na okraj spole¢nosti. Chudoba nebyla stejna ve vSech
dobéch, tato kolisala na zaklad¢ riznych hospodarskych krizi, vznikem epidemii, katastrof
a podobnych neptiznivych udalosti.

Dulezitym faktorem uz od dob starovéku a stiedoveéku bylo rozdéleni spolecnosti na
bohaté, chudé a na spoleCenské vrstvy s ur€itym postavenim. Velké mnozstvi jedinct bylo
vylouceno ze spole¢nosti jen proto, ze mélo néjaky handicap, tedy postizeni, pfevazné
télesnd a rozumova, kterd jim neumoznovala vykonavat néjakou pracovni ¢innost. Takovi

jedinci byli zpravidla odkazani jen na almuzny svych bohatSich soukmenovci. V obdobi
kolem 13. stoleti neexistovala pfima socidlni pomoc, na niz by se mohli spolehnout, tudiz

se spiSe jednalo jen o boj o holé pteziti.

Za predchidce soucasného pojmu bezdomovec v historii, mizeme oznacit napi. tulaky,

kocovné cikany, potulné tovaryse a dalsi osoby na pohybu.

V obdobi kolem 12. — 14. stoleti se chudi, vylouceni, tulaci, potulni tovarysi a dalsi dle

miry potiebnosti délili do ¢tyf skupin (Rheinheimer, 2003).

Prvni skupina chudych byla tvofena jedinci, ktefi se o sebe dokazali postarat a zajistit si
nejnutnéj$i obzivu a bydleni v pifipadé, ze nedoslo Kk n&jaké hospodaiské krizi, nebo
ndhlému zdrazeni, ¢i katastrofam, epidemiim a podobné. Takovych chudych jedincii
mohlo byt v evropskych zemich podle odhadt asi 60 — 80 %. Pochazeli z chudych vrstev a

skupina byla spolec¢ensky uzndvana.

Druhou skupinu tvotilo asi 5 — 20 procent, kdy se jednalo o jedince, co byli jiz odkazani
na urcité pravidelné almuzny, tedy piispévky a podporu, které jim byla poskytovéna cirkvi,
vrchnosti, nebo dobro¢innymi organizacemi. Uvedena pomoc byla pfiznana z divodu
potiebnosti pro spolecnost, nebo spiSe pro vyssi spolecenské vrstvy. Rovnéz i tato druha

skupina byla spolecensky uznavana, nebot’ se jednalo o potfebnou pracovni silu.

Treti skupina byla tvofena jedinci, jimz nebyla pfizndna Z4dnd podpora a kteti byli

odkazani jen na almuZny a soucit svého okoli. Jednalo se o tuldky, ktefi ztratili sttechu nad
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hlavou v souvislosti s chudobou, nebo vznikem nepfiznivych udalosti. V populaci se

jednalo asi 0 2 — 10 procent chudych obyvatel, takzvanych tulaki a zebraki.

Ctvrtou skupinu tvofili jedinci, co se jiz jako bezdomovci narodili, jednalo se o kotovné
skupiny skladajici se zejména s cikan kocujicich po velkych uzemich. Tteti a Ctvrtd
skupina nebyla spole¢nosti uzndvana a jednalo se tudiz o jedince spole¢nosti vyloucené a

nepotiebné.

V obdobi od 14. do 18. stoleti se dle Rheinheimera (2003) pocet obyvatel Evropy postupné
zvySoval, az doSlo ke zdvojnasobeni ze 75 milionil na 150 milioni. Z tohoto divodu zacalo
dochazet k nedostatecné pomoci chudym a urcité nevrazivosti ze strany bohatsich jedinct.
Dtlezitym faktorem, ktery znatelné ukazoval chudobu, byla skutecnost, ze doslo
k obrovskym rozdilim mezi jednotlivymi vrstvami. Bohati se stavali mnohanasobné
majetnéjsi a pfibyvalo jedincii, jeZ se ocitnuli na hranici bidy. V 16. Stoleti v Evropé
dochazelo ke zméné podnebi a znacnému ochlazovani, coz mé¢lo rovnéz za nasledek
zhorSeni zivotnich podminek pro chudé obyvatele. DalSim negativnim faktorem byla
skute¢nost, ze mezi 16. a 17. stoletim doslo k poklesu redlnych mezd a velkému nartstu
cen potravin. Navic se stale vétsi pocet obyvatel presunoval z vesnic do vétSich mést, ¢imz
se chudoba stala nejen problémem socidlnim, ale 1 krimindlnim. Od tul4ctvi a chudoby
bylo velmi blizko k organizovanému zlo¢inu. V jednotlivych evropskych zemich zacalo
vlivem nedostatku prace, epidemii a hladu dochazet k silné migraci a obrovskému kolisani
poctu obyvatel. Z celkového pohledu tedy byla situace v Evropé velmi nepiehlednd a

pomoc chudym byla poskytovéana rozdilné v riznych zemich.

Podle Pénkavy, Kakosové a Kadlece (2007) miizeme pocatky péce o chudinu v ¢eskych
zemich spojit se vznikem domovského prava v poloviné 16. stoleti a za vlady Josefa II. se
zavedenim chudinskych fondi a Terezianského zakona. Tento natfizoval ziizeni
chudobince, zakladni Skoly, sirot¢ince a Satlavy v kazdé obci, kterda méla vice jak 800

obyvatel.

Asi do 18. stoleti pomoc chudym poskytovala ptfedevSim cirkev a almuzny od bohatych
lidi. Postupné zacalo dochéazet k ptfechodu od almuzen k socialnimu zajisténi, kdy napf.
Vv Prusku v roce 1842 po dvou letech pobytu chudého v urcité lokalité¢ vznikal narok na

podporu.
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V 19. stoleti postupné smefovala pomoc statti k zakladani hospicti a socialni pomoci, ale
tyto kladné zmény byly zaméfeny spiSe na pomoc osobam nemocnym, sirotkiim a osobam
postizenych, kdy se nezabyvaly pomoci osobam chudym, vylou¢enym, ale fyzicky a

psychicky zdravym.

2.1 Bezdomovectvi pred rokem 1989

Do roku 1989 ptedstavovalo bezdomovectvi neznamy pojem, jelikoz tehdejs$i komunistické
ztizeni neptipoustélo néjaké nedostatky v socialistické spolecnosti. V politickém rezimu do
roku 1989, bylo zajisténo kazdému pravo na praci, ale v souvislosti s timto i povinnost
praci vykondvat. V uvedené dobé neustale hrozilo nebezpeci represe statnich organt v
ptipadé, Ze jedinec nepracoval, praci se vyhybal, nebo se delsi dobu nezdrzoval v misté

svého trvalého pobytu.

Osoba, ktera nepracovala, se dopoustéla poruseni norem spolecnosti, tedy konkrétné
prizivnictvi dle § 203 trestniho zakona ¢. 140/1961 Sb., za coz samoziejmé nasledoval 1
trest.

Moznost, oznacit n€koho za pfizivnika tvofila dle mého nézoru dulezity nastroj statni
moci, ktery umoZioval nejen kontrolu obyvatel, ale 1 persekuci v pfipadé, Ze né&jaky
nepiizpusobivy jedinec odporoval, nebo nevyhovoval statnimu ziizeni a vybocoval ze
zavedenych, tieba 1 nepsanych norem. JelikoZ takovi jedinci, kteti by se mohli objevit na
ulici, na oc€ich vefejnosti, byli umistovani ve vézenskych zafizenich, stavala se

problematika bezdomovectvi spise skrytou a malo viditelnou hrozbou spole¢nosti.

2.2 Bezdomovectvi po roce 1989

Se zménou politické situace a rezimu doslo i v nasi zemi k velkému nartistu socialné
vylouc¢enych jedinct, ktefi se stali zavisli nejen na pomoci statu, ale i nové vznikajicich
neziskovych organizacich a nadacich, které byly pozitivni reakci na nove¢ vznikajici stav a
fenomén strmého nartistu bezdomovectvi. Podniky pfechazely do soukromého vlastnictvi,
dochazelo ke snizovani poc¢tu pracovnich mist a tim i ristu nezaméstnanosti, jez se stala
novou dosud nepoznanou hrozbou spole¢nosti. Spolecné s nartstem nezameéstnanosti,

chudoby a pomysIné se rozvirajicich niizek mezi vrstvami bohatych a chudych.
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Pocet bezdomovct roste kazdym rokem. S rozvojem hospodaiské krize, ktera zasahla cely
svét, samoziejmé nevyjimaje ani Ceskou republiku se d4 s témét 100% pravdépodobnosti
pfedpokladat, ze se situace bude i1 nadale zhorSovat. Je 1 velmi pravdépodobné, Ze tento
nariist bude o poznani rychlejsi, pfi porovnani s ptedchozimi léty.

Financ¢ni zadluzeni jedincii, nebo malych spolecenskych skupin, jako je rodina, se spolecné
s hrozbou nezameéstnanosti stava velkou hrozbou stat se osobou bez piistfesi a socialné
vylou¢enym jedincem. Je mnoho lidi, ktefi dle mého nazoru neuvazuji nad svou
budoucnosti, ¢ehoz dikazem je zadluZzeni domacnosti vlivem nepromyslené¢ uzavienych
pujcek, u kterych je jiz doptfedu zfejmé, Ze neni realné je v budoucnu splatit.

Dle Kellera (2005) se situace v Ceské republice neustale zhorSuje a dochazi k uréitému
soumraku socidlniho statu, jelikoz tento sice vynaklada nemalé vydaje v socialni oblasti,

ale ptesto jsou tyto stale jesté nedostacujici.
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3 TYPOLOGIE BEZDOMOVECTVI

Bezdomovce rozdélujeme do skupin, které jsou charakteristické urcitym chovanim a
vzhledem, nebo pobytem a pohybem v ur¢itych lokalitich. Bezdomovcem, nebo osobou
bez piistiesi nemusi byt jen jedinec, kterého miizeme potkat napt. na nadrazi, v parku nebo

na ulici, ale také osoba, kterou v bézném zivoté nemusime po delsi dobu ani zaregistrovat.

Hradecky, Hradecka (1996) rozd€luji bezdomovectvi na zjevné, skryté a potencionalni.

3.1 Zjevné bezdomovectvi

Nejvice viditelnou skupinou jsou bezdomovci oznaceni jako zjevni, jelikoz tito jsou vidét
na kazdém kroku a to na nadrazich, parcich, u supermarketi, obchodi, tedy na vsech

mistech, kde se pohybuji obycejni lidé.

Podstatné ¢ast bezdomovcel vyuziva socialni sluzby a socidlni pomoc, coz jsem ovéfil na
socialnim odboru M&U Otrokovice pohovorem se socialni pracovnici. Jedna se o skupinu
jedincu, ktefi prevazné vyuzivaji pomoc ruznych neziskovych organizaci, nadaci a dalSich
zatizeni poskytujicich nejéastéji ubytovani, potravinovou pomoc, moznost ziskat oSaceni,
nebo jen rady umoznujici si vyfizeni riznych davek, ¢i dokladi. Do uvedené skupiny
fadime rovnéZ jedince, ktefi navstévuji socialni odbory méstskych Ufadi a pravidelné

s témito tfady komunikuji. Tato skupina bezdomovci je tudiz ¢aste¢né monitorovana

3.2 Skryté bezdomovectvi

Skupina, kterou Hradecky, Hradecka (1996) oznacuji za skryté¢ bezdomovce, je tvofena
jedinci, jez ve vétsSiné pripadi nevyuzivaji sluzeb, které jsou bezdomovcim poskytovany.
Tedy minimalné, nebo viibec nevyuzivaji charitativni pomoc, noclehdrny a velké procento
takovych jedinct ani pomoc statnich organt. Tyto osoby v mnoha pifipadech ani nepobiraji
zadné socialni, nebo jiné davky. Skryti bezdomovci se vyskytuji ve vétSim poctu oproti
bezdomovcim zjevnym. U této skupiny neni mozno ani provést s¢itani v néjaké konkrétni
lokalité, jelikoz se situace mize ménit kazdy den, protoze tyto osoby nemaji trvalé bydliste

a neustale putuji z mista na misto. Jednim z diivodt je napft. utek ptred policii, nebo ttady.
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Velka skupina bezdomovceli vyuzivd prechodného ubytovani v riznych prostorach, jako
jsou sklepy, opusténé domy, tovarny, jiné objekty ur¢ené k demolici, teplovodni Sachty,
kanaly, stany, nebo vlastnoru¢n¢ vyrobené pfistieSky z rozmanitych snadno dostupnych
materidlti. Tato skupina je jednou z nejrizikovéjSich, jelikoz muze diky nedostatecné

hygien¢ ptenaset zdvazna onemocnéni, zejména zloutenky riiznych typi.

Naprosta vétsina jedincti zijicich na ulici si obstarava financni prostfedky pro svou obzivu,
nebo pro n¢ dilezité potfeby sbérem zeleza a barevnych kovi. Zpravidla tyto osoby ani
nezajima, zda se jedna o odpad, nebo majetek nékoho druhého. Pro tyto jedince je hlavnim
cilem ziskat jen finan¢ni prostfedky. Bezdomovci zatazeni do této skupiny vyuzivaji
pomoci charitativnich organizaci a statnich organt jen velmi ziidka. Pfevazné se jedna o
situace, kdyz uz dochazi k ohroZeni jejich Zivota, vétSinou v zimnich mrazivych dnech.
V tomto piipad€, se snazi vyuzit jakoukoliv noclehdrnu, nebo jiné zafizeni, které jim

umozni se dostat z ulice.

3.3 Potencionalni bezdomovectvi

Podle Pénkavy, Kakosové a Kadlece (2007) za potencionalni bezdomovce oznacujeme
jedince, kteti Ziji na hranici Zivotniho minima, nebo zaméstnance, jez pobiraji jen
minimalni mzdu. I kdyZ je tato mzda pravidelna, neustale hrozi riziko ztraty trvalého
bydleni, jehoZ pfi¢inou miZe byt zvySovani cen pii stagnaci piijmi. Problémem u této
skupiny je zajiSténi ptijmu, ktery by stacil pokryt finan¢ni prosttedky na bydleni, zakladni
zajisténi potravin a dalSich zivotnich potteb. Potenciondlni bezdomovectvi tudiz nehrozi

jen jednotlivclim, ale i celym rodinam.
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4 PRICINY BEZDOMOVECTVI

Bezdomovectvi u jedinci mize vzniknout na zaklad¢ jakékoliv nepiiznivé a negativni
udalosti, kterd ovlivni dosavadni zivot Clovéka, jelikoz se tento v mnoha piipadech
nedokdze se vzniklou zménou vyrovnat. Je mnoho pfi¢in a davodi, které mohou
V kone¢ném dusledku znamenat ztratu domova, zménu dosavadniho chovani a vylouceni
na okraj spolecnosti. Mezi nejCastéj$i a nejviditelnéjsi pfi¢iny mizeme zafadit napf.

naruseni vztahll v rodin€, kriminalitu ztratu zaméstnani a razné typy zavislosti.

4.1 Rozpad rodiny

Mrwe

Jednou z dulezitych pficin, které piispivaji ke vzniku bezdomovectvi, je naruseni rodiny.
Rodina v nasi spolecnosti byla vzdy povazovana za zaklad statu a po roce 1989 zacalo
postupné dochazet k rozpadim manZzelstvi, k naruSeni rodin, tedy téchto malych
spolecenskych skupin, nebo ke vzniku rodin neuplnych, napf. jen s jednim rodicem.
V souvislosti s narustem nevazaného zivota, rozvodovosti a nového fenoménu

nezameéstnanosti, doslo ke vniku rodin naruSenych a rizikovych.

Rizikovost, Ze se né&ktery Clen rodiny miiZze stat bezdomovcem, hrozi dle Hradeckého,

Hradecké (1996), zejména u rodin, kde dochazi:
e Kk tyrani n€kterého ¢lena rodiny (zejména déti)
e Vv rodinach, kde jsou rodi¢e zavisli na alkoholu
e vromskych rodinach, ¢i rodinach migrantt
e dale urodin s télesné, nebo dusSevné postizenymi ¢leny
e Vvrodinach, kde jsou zanedbavany, sexualné zneuzivany déti
e urodin s delikventnimi détmi, nebo rodici

e urodin, kde je n¢ktery s prislusnika zavislych na drogach

Nejcastéji se v dneSni moderni spolecnosti stavaji bezdomovci muzi, kteti odchézeji
z nekterého divodu od své rodiny a ztraceji tim socialni zdzemi. Velké procento

bezdomovcl rovnéz tvoti velmi mladi lidé z narusenych rodin.
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4.2 Kriminalita a delikvence

Od bezdomovectvi je ke kriminalit¢ velmi blizko, jelikoz jedinec néjakym zplsobem
vylouceny ze spolecnosti je svym odliSnym zplisobem zivota v mnoha faktorech piedurcen
K pachani trestné Cinnosti. U skupiny oznafené jako bezdomovci je riziko kriminalni
¢innosti o to vyssi, protoze se nachazeji v prostiedi dalSich stejné ovlivnénych jedincii.
Velké mnozZstvi osob ma jiz za sebou 1 vykon trestu odnéti svobody a ne kazdy si dokéaze
vyrtidit na Gfadech davky umoziujici zajisténi alespont minimalnich prostfedki umoznujici
pteziti. VSechny tyto diivody, na jedincich zanechavaji negativni nasledky.

U osob, které prosly vykonem trestu odnéti svobody, se da pozorovat skutecnost, ze
,vysledkem byva izolace od spolecnosti a postupné zafixovani kariéry kriminalniho

recidivisty “ (Vagnerova, 2008, s. 816).

Kriminalni ¢innost bezdomovct spada spise do oblasti pachani majetkovych deliktl, které
zahrnuji rizné kradeze dle § 247/1a, b, e), trestniho zdkona. Jedna se zejména o kradeze
v obchodech, kradeze kovovych materialii a barevnych kovii. Dal$i oblast trestné ¢innosti
smétuje spiSe k pachani trestnych Cinil, jako je neplaceni vyzivného § 213/1 trestniho
zakona, jelikoz ziskané finan¢ni prostfedky od stitu a z pracovni ¢innosti, tedy pokud
n¢jakou takovy jedinec vykonava, nejsou dostatecné pro naplnéni potieb bezdomovce, ne
tak jesté k placeni vyzivného na své potomky. K tomuto bych uvedl dva piiklady, které

podporuji mou tvahu a maji souvislost s praktickou ¢asti mé bakalaiské prace.

Ve své¢ profesi policisty jsem se setkal napt. s muzem ve véku kolem 45 let, ktery mé fekl,
ze své dvé déti nevidél asi 15 let a Ze nemd finan¢ni prosttedky na to, aby néjakym
zpusobem platil vyzivné na své déti. Rovnéz me uvedl, Ze vi o tom, Ze dluzi na vyzZivném
byvalé manzelce asi 90.000 korun, ale Ze jednoduSe ma starost postarat se sam o sebe.
RovnéZ mé u opétovného vyslechu, ktery jsem s nim sepisoval, ve véci trestného €inu
neplaceni vyzivného tekl:,,je mé uz dopredu jasné, Ze opét pujdu do vykonu trestu, jako jiz

néekolikrat predtim, ale nemuizu s tim nic delat.

Rovnéz se Casto setkdvam s muzem ve veéku 38 let, ktery ma stfedoskolské vzdélani a ktery
byl jiz nékolikrat ve VTOS. Tento spachal nékolik drobnych kradezi Zeleza nafadi a
nekolikrat se vloupal do rtiznych objekti s cilem odcizit néjakou véc, nebo material, ktery
by mohl prodat. Je zajimavé, Ze nepobird zadné davky a Zije jen z finan¢nich prostiedkd,
které ziska prodejem véci. KdyZz jsem se jej ptal, pro¢ si nevyiidi alespont Zivotni

minimum, tak mé na to odvétil, Ze nemd Cas ani nédladu si néco vyfizovat. Tento si
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jednoduse zabral stary nepouzivany kryt, ktery uziva jiz n€kolik let mimo Casové useky
pobytu ve vézeni a od spoleCnosti nic neocekava a o zadnou pomoc vlastné¢ ani nema

zajem.

4.3 Nezaméstnanost

Podle Buchtové a kol. (2002), vykon jakéhokoliv zaméstnani je pro lidského jedince
dulezitou soucasti zivota. Kdyz se zamyslime nad skute¢nosti, ze prumérny jedinec pracuje
ve vSedni dny v praméru 8 hodin denné, tak v celkovém shrnuti jde o tfetinu Zivota v
produktivnim v€ku. Prace je tedy urcitou nezanedbatelnou soucasti zivota, kdy se ¢lovek
navic setkdva s novymi lidmi, vytvafi nové kolektivy, navazuje vztahy a stava se ve své
¢innosti, tedy ve své profesi odbornikem s praktickymi zkuSenostmi. Prace muize pfinaset
nejen uspokojeni po strdnce materialni, ale mize i posilovat seberealizaci, sebeuplatnéni a

sebeuctu k sobé samému.

Podle Buchtové a kol. (2002) pro lidského jedince miiZze ztrata zaméstnani znamenat
obrovsky zasah do Zivota ¢lovéka a rovnéZ traumatizujici zazitek, zejména u osob vyssiho
véku. Clovék si preci jen zvykne na uréity standard, pracovni &innost a hlavné na kolektiv
a své spolupracovniky, ktefi se urCitym zpisobem stavaji je druhou rodinnou. Pii
nedobrovolném vyfazeni prace ze Zivota u jedince vznikaji psychologické, socialni a
zdravotni disledky. Velmi dilezitou negativni okolnosti je 1 ztrita pifijmu, jejimz
nasledkem je vznik ekonomické nejistoty a ztrata socialnich kontakt. Navic dochazi k
naruseni pracovnich aktivit a rytmu Zivota, na ktery je clov€ék zvykly. Pii dlouhodobé
ztraté zaméstnani se dostavuji psychické problémy a ne kazdy jedinec se dokéze s takovou

situaci vyrovnat.

Ztrata zaméstnani v kone¢ném dusledku muZze znamenat ztratu bydleni, domova a rodiny a
rovnéZ socialni vylouéeni takového jedince. V Ceské republice nastal velky zlom, po roce
1989, kdy doslo ke ztraté jistoty mit zaméstnani. Do roku 1989 mé¢l kazdy ¢lovek zajisténo
pravo na praci, ba dokonce mél povinnost pracovat. Touto zajiSténou jistotou vznikl urcity
stereotyp a Clovek si viibec neptipoustél obavy, ze by mohl mit problémy s ekonomickym
zajiSténim rodiny, tedy alespoil co se tyka zakladniho Zivotniho standardu. Se vznikem

trzniho hospodafstvi po roce 1989 se situace velmi rapidné zmenila a do té doby téméf
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neznamy pojem zvany nezaméstnanost se stal straSdkem noveé vzniklé demokratické

spole¢nosti.

Pro Clovéka predem nepiipraveného na takovou situaci se jednalo o obrovsky zéasah do
zivota a to zejména psychického razu. V pozd¢jsich letech sice dochazelo postupné k
dal$imu nérlGstu nezaméstnanosti, ale také k tomu, Ze byl ¢lovek jiz ¢astecné pripraven na
skuteCnost, ze o zaméstnani muize pfijit. S nezaméstnanosti je velmi uzce spojeno i
bezdomovectvi, jelikoz toto se v mnoha piipadech stalo nasledkem zplisobenym ztratou

zameéestnani.

Nejtiziveji prozivaji ztratu zaméstnani lidé ve veku 41-50 rokii. Tyto skupiny pracovnikii
provazeji pocity bezradnosti spojené se strachem, psychickou tenzi, nejistotou a s
postupnou ztrdtou sebediivery. Spolu s pracovni rezignaci se projevila i rezignace na
spolecenskou aktivitu. Pro zaméstnavatele se starsi lidé jevi jako horsi investice ve
i obtiznéji a pomaleji se prizpiisobuje novym Zivotnim situacim *“ (Buchtova a kol. 2002, s.

109 - 110).

4.4 Zavislosti

Problematika zavislosti je velmi Sirokd, nevztahuje se jen na skupiny oznafené jako
bezdomovci, ale na celou spole¢nost a rlizné spole€enské vrstvy a to od téch nejchudsich
az po ty nejbohatsi. Zavislou osobou tedy mize byt nejen bezdomovec, krimindlnik, dite,
ale 1 tieba bohaty podnikatel. V otazce zavislosti na drogach, nebo gamblerstvi podstatnou
roli hraje 1 bohatstvi, tedy mnoZzstvi finan¢nich prostfedkii, které miize jedinec za drogu

vydat.

441 Zavislosti na alkoholu

Alkohol je jednou z nejstarSich a nejrozsifenéjSich drog, ktera je velmi snadno dostupna to
vzhledem k moznosti snadného nakupu, ale i pfijatelnym cenovym relacim pro vétSinu
mén¢ majetné populace. Alkohol tudiZ tvoii jednu z nejcastéji uzivanych navykovych latek
1 u skupin oznacenych jako bezdomovci, nebo osoby socidlné vyloucené. DalSim z diivodd,
které ptispivaji k uzivani alkoholu, je 1 skute¢nost, Zze dochazi velmi rychle po uziti 1
malého mnozstvi k odstranéni zébran a stimulaci organismu. Pfi dlouhodobém uZivéni

alkoholu vznikd poskozeni CNS (centralni nervové soustavy). Vlivem takového uzivani
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postupné dochdzi nejen k negativnim zménam v oblasti paméti, ale také az k upadku
inteligence. Nebezpeci vzniku zavislosti na uvedené navykové latce spoc¢iva v naruSeni po
strance psychické, jako jsou napt. poruchy osobnosti, ale 1 po strance somatické, pii které
vznikaji funk¢ni a orgdnové poruchy (Vagnerova, 2008).

Kazdy lidsky jedinec se muze stat uzivatelem psychotropnich latek a bezdomovci tvofi
jednu z nejohrozenéjSich skupin, protoze alkohol mize piedstavovat unik pied momentalni

nepiiznivou situaci, ve které se osoba nachazi a kterou nedokdze vytesit vlastnimi silami.

Wiagnerova (2008), d¢li zavislosti na alkoholu do ¢tyt fazi.

1. Faze ob¢asné konzumace - predstavuje konzumaci alkoholu v mensim, pfiméreném
mnozstvi, zejména ve spolecnosti, ndvstévach, rodinnych a jinych oslavach. Mize jit o
konzumaci alkoholu pifi vzniku zatéZovych situaci, kdy tato latka umoziuje rychlé
dosazeni dobré nalady a uvolnéni po strance psychické. Rizikem vSak muize byt zvySovani

v

mnozstvi, frekvence a zafixovani zkusenosti, Ze alkohol pfinasi ulevu.

2. Faze podnormalni, varovna - stoupa tolerance k alkoholu, tento pomacha k castéjSimu
feSeni zatézovych situaci. Jedinec piijima rizika spojend s uzivanim a k ziskani sebejistoty
vykonnosti, nebo zajisténi vlastniho fungovani dochdzi nejen ke zvySovani davek, ale i ke
zvySovani frekvence uZivani. Dochazi tedy k narlstu potfeby uZivat alkohol, ob&asné

ztraté vlastni kontroly s vypadky paméti a jedinec se piestava plné kontrolovat a ovladat.

3. Faze kriticka - dochazi ke zvySovani tolerance k uzivani alkoholu a vzniku zavislosti.
Toto stadium je charakteristické ztratou vlastni kontroly ve vztahu k uzivani, jedinec
neptiznava zavislost, dochdzi ke vzniku socidlnich problémi (v roding, spolecnosti, v
zamestnani a podobné), jedinec se snazi vyhledavat spolecnost stejné zavislych osob, méni
se hodnotici systém a osobnostni vlastnosti.

4. Faze terminalni, apadek - v této nejzdvadnéjsi fazi dochazi k somatickym zméndm a
psychickym porucham, které jsou podminény dlouhodobym a trvalym naduzivanim, tedy
abuzem. Dochdzi ke vzniku stdle CcastéjSich konfliktl, ztrat€ zaméstnani, socidlné
adapta¢nim problémum, ztraté bydleni, bezdomovectvi, socialni izolaci a zavislosti na
alkoholu. V uvedeném stadiu se rovnéz vlivem poskozeni orgdnl sniZuje tolerance k
alkoholu a jedinec je jiz po poziti malé davky alkoholu pod jeho silnym vlivem.

Alkohol se v mnoha pfipadech stava spoustééem naruSenych vztaht v roding, které vedou

k jejimu rozpadu, i ke vzniku bezdomovectvi, k pachani trestné €innosti a socidlnimu
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vylouceni jedince. U bezdomovcl jsou pozorovatelnd spiSe posledni uvedena stadia,

jelikoz vznik bezdomovectvi je jiz nasledkem uzivani alkoholu a vzniku urcité zavislosti.

Wagnerova (2008), uvadi, ze mezi psychické zmény, jez jsou disledkem abuzu alkoholu,
patii zejména: zmény emocniho prozivani, zmény v oblasti kognitivnich procesii, zmény v

chovani a osobnostni zmény.

4.4.2 Drogové zavislosti

Drogova zavislost je u skupin oznacenych jako bezdomovci a dalsi socidlné vyloucené
osoby méné rozsifena, nez zavislost na alkoholu. Oproti alkoholu pii uzivani drog ale
dochazi k podstatné rychlejSimu vzniku zévislosti. U bezdomovcl jsou vyuZivany spise
tékavé latky, jako jsou rtznd fedidla, rozpoustédla a podobné. Nejcastéji uzivanymi a
nejdostupnéjSimi latkami jsou organickd rozpoustédla (toluen a ftedidla) a dale 1éky

(sedativa, hypnotika a analgetika).

Podle Hradeckého, Hradecké (1996), je problematika bezdomovcl uzivajicich drogy
nejvice znatelna u osob mladSiho veéku, a dle vyzkumt se jedna zhruba o 80 % mladSich

bezdomovci, kteti uvedli, Ze drogu uzivaji, nebo ji alespon okusili.

4.4.3 Patologické hracstvi

Patologické hracstvi, neboli gambling, pfedstavuje rovnéz jednu ze zavaznych pficin
vzniku bezdomovectvi, i kdyZ v mensim méfitku, nez zavislosti na drogach a alkoholu.
Gambling je charakteristicky nutkanim ke hfe za kazdou cenu a tudiz zde vznika nebezpeci
ztraty veskerych finan¢nich prostiedkd a vzniku zadluzenosti, které smétuje ke ztraté
domova. Tento proces oproti uzivani alkoholu a drog je velmi rychly a jedinec se stava
bezdomovcem ze dne na den. Patologické hra¢stvi vznika ve vétsim meéftitku predevsim u

populace mladsiho véku, kdy dals$im nasledkem jsou zmény v oblasti psychiky.
Dle Végnerové (2008) jsou typickymi znaky patologického hrace zmény emocniho
chovani spojené s vnitinim napétim, zménami v uvaZzovani, hodnoceni a s pocity beznad¢je

a deprese po urcité dob& hrani.
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5 OSOBNOST BEZDOMOVCE

Végnerova (2008) uvadi, Ze u bezdomovcli je mozZno pozorovat snizeni nckterych
schopnosti a tudiz nedostatecnou orientaci v lidském Zzivoté. PfiCinou a disledkem jejich
zivotniho stylu mohou byt napt. psychické zmény, které ovlivituji jejich dalsi chovani. Pti
vzniku socialni zatéze dochdzi velmi Casto k nepfimétenému jednani, které nemize vyftesit
jejich problémy, ale spiSe zplisobuje jen negativni nasledky a tudiz dal$i zhorSeni situace.
Bezdomovci zpravidla nedovedou fesit situaci vlastnimi silami a objevuje se u nich spise
apatické chovani spojené s beznadéji. U téchto jedinct chybi, nebo jsou potlaceny
vlastnosti a schopnosti jako je vytrvalost, schopnost ovladat své chovani a vyznacuji se
rezignaci s vlastnim stavem, ve kterém se nachézeji. Takto vylouc€eni jedinci své problémy
ve vétSiné piipadil nefesi, ale spiSe se snazi od problémil utikat. Vznika postoj naucené
bezmocnosti, jez je pro tuto skupinu charakteristicky a také nazor, ze nema zadnou cenu
pokouset se o zménu. Timto dochazi k socialni izolaci skupiny a upadku osobnosti, ktery
se projevuje napf. ztrdtou zajmu o vlastni zevnéjSek, hygienu a omezuje se jen na
minimalni uspokojovani zékladnich Zivotnich potfeb. Dochazi k zavislosti vylou¢eného
jedince nejen na statnich socialnich institucich, ale i na pomoci neziskovych organizacich a

charitativnich zatizenich.
U bezdomovcti, dochazi podle Vagnerové (2008) ke snizeni nasledujicich schopnosti

1. potieby stimulace - dochézi k potlaceni snahy ziskavat nové zkuSenosti, ktera pro

takového jedince nema zadny smysl a spiSe byva povazovana za obtézujici a nezadouci.

2. potieby bezpeci a citového vztahu — u bezdomovce zpravidla uplné chybi
jakéakoliv stabilni citovd vazba a tudiz 1 pocit jistoty soukromi domova. Dochéazi k
dlouhodobému citovému stradani, ndhradnimu uspokojovani, napf. ordlnimu, nebo k

presmérovani citll na zvitata, kterd v této situaci plni funkci spolecnikii.

3. potieby seberealizace — je potlacena velmi silné¢ a n€kdy u bezdomovce Uplné
chybi. S nedostatkem této potieby je velmi tzce spojena rezignace k vzniklé situaci,
sebeticta a nizké sebevédomi. Jednani jedince smétuje jen k dosaZeni téch nejzékladnéjsich

cili, jako je ziskani stravy a mista, kde se da nejblizsi noc prespat, nebo spise preckat.

4. potireby oteviené budoucnosti — bezdomovec nedokdZze v mnoha piipadech
vlastnimi silami a bez pomoci fesit ani pfitomnost, je pro n¢j uvazovani o budoucnosti,

nebo dokonce planovéni Gplné nesmysiné.
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6 SPECIFIKA MUZU A ZEN BEZ PRISTRESI

Jednim z nejviditelnéjSich rozdili je skute¢nost, ze na ulici i v riznych zafizenich se

setkavame s vétSim poctem bezdomovclt muzského pohlavi, oproti pohlavi Zzenskému.

Hradecky, Hradecka (1996) uvadéji, ze muzi, s nimiz pfichazime do kontaktu na ulicich,
nadrazich a dalSich vefejnych plochéch a zatizenich, jsou oproti zendam méné ochotni ke
spolupraci a jsou méné spolehlivi. U muzi bezdomovcti Casto dochazi k vytvoreni
nepratelstvi k jinym osobam v kratkém casovém obdobi zivota na ulici a existuje velké

mnozstvi muzli bezdomovcti, ktefi jsou spise svobodni.

Naopak Zeny se dokazou lépe adaptovat na prostiedi, jsou sdilngjsi a ochotnéjsi ke
spolupréci, Castéji se u nich objevuje plachost, solidarita ale i urcitad sebekazen. U Zen je

situace opacna, jelikoz pfevazna ¢ast bezdomovkyi je, nebo byla vdana.

Spolec¢nym znakem obou skupin je naptiklad nevira v né¢jaky uspéch, uzavienost do sebe,
zavislost na navykovych latkach a alkoholu, beznad¢j a urcité smifeni s zivotem na ulici

V socialnim vylouceni.

Dle statistik je zfejmé (Hradecky, 2006), Ze rozdily mezi zastoupenim muzského a
zenského pohlavi jsou v mistech, kde byly provadény rizné vyzkumy v pocétu a pohlavi
bezdomovcid asi 4:1. Pii s¢itani v hlavnim mésté Praze, z roku 2004 bylo z celkového
poctu 3 096 bezdomovci zjisténo 14% zen a 86% muzi a pii s¢itani v moravské metropoli

Brno 2006, bylo z celkového poctu 1 179 osob napoéitano 27,5% zen a 72,5 % muzu.
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7 SOCIALNI PRACE S BEZDOMOVCI

Poslanim socialni prace je navazani kontaktu mezi socialnim pracovnikem a klientem,
ktery sméfuje jednak k prosazovani a dodrZzovani norem spolecnosti a dale k pomoci
osob¢, jez je na tuto pomoc odkazana. Pomoc socidlniho pracovnika je z velké ¢asti
vazana na potieby osob, které jsou z riznych divodii vylouceny ze spole¢nosti, nedokazou
se do ni samy zaclenit a potiebuji k tomu pomoc druhého. Zakladem uspéchu socidlniho
pracovnika je predevSim navazani urCit¢tho vztahu s klientem, ktery je zaloZen na

spolupréci, davére, a respektu (Matousek, 2001).

Socialni pracovnik pracujici s bezdomovci by mél dodrzovat nasledujici zasady:
e pozorn¢ naslouchat klientovi a projevovat zajem o jeho problém
e pomahat klientovi presné identifikovat problém
e nabizet moZnosti a pomoc k vyfeSeni problému

e ud¢lat si dostatek Casu na klienta a ziskat si jeho davéru

Jednim z nediilezitéjSich ukoll profesiondla je zajistit, aby mu klient divéroval a ziskal
pocit bezpeci. Kazdy jedinec ve svém zivoté samostatné zvlada velké mnozstvi problémd,
ale n€kdy dochazi k situaci, kdy ¢lovék potiebuje pomoc jiného, nebot’ sdm neni schopen
se s vzniklou situaci vyrovnat. Spoustécem takové neschopnosti mliZze byt napf. ztrita

zaméstnani, bydleni, nebo narusené vztahy v roding.

Dle Ulehly (2005), se kazdy socialni pracovnik a to at’ uz pracujici s klientem, napf. jako
zamé&stnanec riznych socidlnich instituci, neziskovych organizaci, nebo pracovnik ptlisobici
pfimo v terénu opira pfedevsim o tfi hlavni opérné body.
1. Prvnim bodem je dodrzovani zakont, ptedpistii a moznosti, které z nich vyplyvaji
2. Druhy bod pfedstavuji nazory, postoje, zptisoby mysleni, ptani, presvédceni, jez
z ¢loveka délaji klienta
3. Tietim bodem je odbornost socidlniho pracovnika k feSeni klientovych problém,
nebot’ tento tvofii prostiednika mezi klientem a dodrZovadnim norem.
Velmi dilezitou soucésti socialni prace je eticky kodex, nebot’ urcitym zpisobem

organizuje a usmériiuje chovani a fizeni a postup socidlniho pracovnika ve vztahu ke
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klientovi. Je privodcem, ktery socialni pracovniky jednak usmériiuje a reguluje v oblasti
socialniho chovani, ale také klienty chrani pfed moznym zneuzitim ufedni moci, nebo

zanedbani péCe socialniho pracovnika.
Dle Matouska a kol.(2003) eticky kodex zahrnuje zejména
o respekt ke klientim, ktefi vyuzivaji pomoci socialniho pracovnika
e sebeurceni a dodrzovani zékladnich lidskych prav klienta
e jedinecnosti jedince a potiebé jeho seberealizace
e vedeni klienta k vlastni zodpovédnosti za své jednani
e snaha o zapojeni klienta do feSeni jeho vlastniho problému
e 7ajisténi socialni spravedlnosti spravedlivym rozdélenim zdrojt

e ctnickd prace s divérn€ sdélenymi informacemi ze strany klienta

7.1 Socialni kurator

Pece o bezdomovce, jako o osoby ohrozZené socidlnim vyloucenim, osoby nepfizplsobivé a
problematické spadd do ptisobnosti socidlnich kuratorti. Jednim ze zakladnich tukolu
socidlniho kuratora je socialni poradenstvi spojené a poskytovadnim informaci a feSeni
problémii osob, které se dostaly do nepiiznivé zivotni a socidlni situace. Tato Cinnost

zahrnuje zejména:

e prvotni poskytnuti informace, kterd davd moznost feSit nepifiznivou socidlni situaci

Klienta
e piedani informace klientovi o moZnosti vybéru socidlni sluzby, o aktivitach a
riznych forméch pomoci, jako jsou napf. socidlni davky a podobné.

e podani zakladnich informaci nejen o pravech ale i o povinnostech uZivatele socialni
sluzby a které maji zabranit socialnimu vylouc€eni jedince, nebo vytvoreni zavislosti

na vyuzivani socialni sluzby.

Dalsimi tkoly, které spocivaji v &innosti socidlniho kuratora, je zajisténi odborného

socialniho poradenstvi, které dle Gojové a kol. (2007) zahrnuje zejména:
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e zprostiedkovani sluzeb, predani kontaktti a kontakt se spolecenskym prosttedim

e poradenstvi, které umoznuje klientovi orientovat se v socialnich systémech, pravu,

vzdélani a dalsi socialné terapeutické ¢innosti.

e 7ajisténi pomoci klientovi, které umoziuje feSeni osobnich zalezitosti klienta,

zajisténi opravnénych zajml smétujicich k uplatnéni prava klientt.

7.2 Metodik prevence

Metodici socidlni prevence pusobi na krajskych tfadech a jsou povéfeni piedev§im
metodickym vedenim socialnich pracovniki. Stézejni ¢innosti metodika socidlni prevence
je tedy predev§im metodika, metodické vedeni, poradenstvi, konzultace a dalsi Cinnost
V oblasti socidlni prace s osobami socidlné¢ vylouenymi. Dulezitou naplni prace je
poskytovani odborné a metodické pomoci obcim a rovnéz organizovani kontroly ¢innosti
obci v sociadlni oblasti. Metodik socidlni prevence neptichdzi do piimého kontaktu
s osobami, které tuto pomoc potiebuji, ale spiSe fidi pracovniky v socialni oblasti, ktefi

socialni pomoc zprostiedkovavaji.

Dle Gojové a kol. (2007) spo€ivaji hlavni ukoly metodika pfedevsim v téchto ¢innostech:

zajisténi pravidelnych setkani se socidlnimi kuratory

e zajisténi vzdélavani socialnich kuratorti a zprostfedkovavani odbornych seminait
K socialni problematice

e na urovni kraje provadi monitorovani dosahovani stanovenych cili obci k zajiSténi
socialni pomoci osob, které jsou ohroZeny sociadlnim vyloucenim

e zajisténi aktudlnich zmén v adresafi kuratort kraje, jeho dopliiovani

e informovani kuratort o legislativnich zménach, poskytovani hesel Vézenske sluzby
a zvefejiiovani aktivit v databazi sluzeb socialni prevence a vedeni Informacniho

portalu.
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7.3 Streetworker

Uvedeny pojem piedstavuje specificky orientovaného socialniho pracovnika a to
predevSim jeho vymezenim préce, kterd probihd na ulici a je charakteristickd pfimym
kontaktem s klientem v jeho vlastnim prostfedim. Streetworker, piedstavuje typ socidlniho
pracovnika, jez miize pracovat jako socidlni asistent, ktery tvofi soucast statniho systému
socidlniho zabezpeceni zabyvajici se prevenci vzniku a rozvoje patologickych jevi, nebo
muze byt pracovnikem riznych neziskovych organizaci, které dopliuji ¢innost organt

statnich.

Streetwork ptedstavuje ,,specifickou vyhledavaci, mobilni terénni socialni praci, kterd
zahrnuje aktudlni nizkoprahovou nabidku socialni pomoci uZivatelum drog a osobdm,
zpravidla mladsiho veku, Zijicim rizikovym zpusobem Zivota, u nichZ je predpoklad Ze
socialni pomoc potrebuji a dosud nejsou v kontaktu se socialni instituci. Tyto osoby
(klienti) jsou kontaktovany ve svém prirozeném prostiedi, tzn. V mistech a v dobé, kde a

kdy se nejvice vyskytuji “ (Matousek, 2003, s. 169).

Matousek a kol. (2003) uvadi, ze cilovou skupinu, s niz pracuji socidlni pracovnici, tvofi

tito jedinci
e mladistvi a déti, jeZ travi pfevaZznou vétSinu €asu na ulici na ukor Skoly a rodiny
e patologicti hraci a jedinci zavisli na drogach a dalSich navykovych latkach
e o0soby bez pfistiesi, tedy osoby oznacené jako bezdomovci
e skupiny jako jsou skinheads, punkefi, sprejefi — graffiti, squatefi apod.
e prostitutky, nebo prostituti

e sportovni fanousci (zejména fotbalovi) a dalsi skupiny organizovanych vandala



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 33

8 ORGANIZACE POMAHAJICIi BEZDOMOVCUM

Po roce 1989 i v souvislosti snové vznikajici problematikou dosud téméf neznamého
pojmu bezdomovectvi zacalo postupné vznikat velké mnozstvi organizaci, nadaci a dalSich

instituci pomahajicich jedinciim, kteti se dostali do socialnich probléma.

Pokud bych chtél najit néjaky pozitivni vztah mezi problematikou bezdomovectvi, pomoci
bezdomovcim, spolecnosti a tfeba 1 Policii, tak je to jednozna¢né vznik Azylovych domt a
podobnych organizaci, které jednak monitoruji mnozstvi a pohyb bezdomovct, snizuji
negativni nasledky, chrani ostatni obc¢ana a rovnéz pomahaji policii tfeba jen tim, Ze tyto
osoby soustied’uji na urcitém misté, pod Caste¢nou kontrolou a se snahou vyloucené

jedince vychovavat (Novak, 2009).

Novak (2009, s. 7) uvadi:,,nedokdzi si viibec predstavit moznost, Ze by tato zarizeni
neexistovala, protoze by to znamenalo minimalné, dle mého nazoru az dvojnasobné

mnozstvi bezdomovcii na ulici a s tim i spojeny nariist v oblasti pachani trestné cinnosti.

8.1 Nizkoprahova denni centra

Nizkoprahové denni centra jsou diileZitou soucasti pomoci nejen dospélym, ale i détem a
mladezi.
Hlavnim ukolem je zajiSt€éni ambulantni a v pfipad¢ nutnosti i terénni péci socialné

vyloucenym a osobam a dale osobam bez pfistiesi (zakon ¢. 108/2006).

Tato péce zahrnuje dle Matouska a kol. (2003) zejména vytvofeni podminek pro osobni
hygienu, pomoc pfi osobni hygien¢, ale i bezuplatné zajisténi stravy. Nizkoprahové centra
zajist'uji rovnéz dilezitou pomoc, kterd smétuje k osobam mladSiho véku, jako jsou déti a
mladez. Dulezitymi cily je snaha o piedchazeni a sniZovani zdravotnich a socidlnich rizik u
této cilové skupiny. Tato pomoc ma rovnéz prispét k feSeni nepiiznivé socidlni situace déti
a mladeze, vychovné a vzdélavaci plisobeni a také pomoc pfti kontaktu se spole¢nosti, nebo

rodinnymi pfislusniky.
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8.2 Nocleharny

Nocleharny z celkového pohledu tvoii jednu ze zékladnich moznosti pomoci osobam, které
nemaji kde pfespat a potiebuji okamzité, tieba jen prechodné feSeni své momentalni

situace.

Dle zékona o socialnich sluzbach (¢. 108/2006, § 63) je hlavni naplni nocleharny
poskytovani ambulantnich hygienickych sluzeb a pfenocovani osobam bez pfistiesi, které

maji zdjem toto zafizeni vyuzit.

Pohovorem se socialnimi pracovniky na M&U Otrokovice jsem si ovéfil, Ze pokud jsou
naklady za ubytovani z &asti hrazeny M&U Otrokovice, jsou tito klienti dostateénd
motivovani k tomu, aby vyuZili sluZeb nocleharny, nepohybuji se jen po Otrokovicich a
timto urcit¢ dochazi i ke snizeni napadu trestné Cinnosti prevazné v lokalité¢ Bat'ov, kde je

Azylovy dim umistén.

Samoziejmé ani provoz tohoto zafizeni nebyl a ani v soucasné dobé neni bez problémi,
riznych incidentl a konfliktl mezi zaméstnanci a klienty, kdyZz se spiSe zaméfime na
provoz nocleharny. Pieci jen, v domé a s nim spojenou nocleharnou je ubytovano mnozstvi
klientd, ktefi zrovna netvofi idedlni spole¢enskou skupinu a tudiz i souziti mezi muzi
ruznych vékovych skupin, zavislosti, povah a rozmart pfinaSi nékdy nemalé nepiijemnosti

(Noviék, 2009).

Novak (2009, s. 8) dale uvadi:,,obyvatelé noclehdrny, ktera je soucasti azylového domu
Samaritan, nejsou obcany Otrokovic velmi oblibeni, nicméné dle mého ndzoru je urcité
prijatelnéjsi varianta, kdyz jsou soustiedeni na jednom misté a tudiz pod urcitou kontrolou,

jak ze strany zaméstnancii, tak i ze strany Policie.

8.3 Azylové domy

,Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na prechodnou dobu osobam v nepriznivé

socialni situaci spojené se ztratou bydleni,, (zakon ¢. 108/2006 Sb., § 57, s. 61).
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Jednim z pozitivnich faktorti je i to, ze ubytovani klienti ziskavaji zakladni hygienické
navyky, zvykaji si na urcity fad, protoze jsou zapojeni do bézného chodu ubytovny, tfeba
povinnosti pravidelné se vénovat uklidu. Velmi pozitivnim faktorem je i skute¢nost, ze se
mohou zapojit do rtiznych pracovnich aktivit a tudiz si pii vyrobé drobnosti piivyd¢lat i
néjaky financ¢ni obnos. Toho ale zpravidla vyuzivaji jen klienti dlouhodobé ubytovani,
ktefi poznali, ze v Azylovém dom¢ je jim Iépe nez na ulici a Ze jim noclehdrna uréitym
zpusobem vytvaii novy domov. Nemalym piinosem je i to, Ze timto vznika pro socialni
pracovniky prostor s takovymi klienty dale pracovat a zaclenovat je do bézného Zivota ve

spole¢nosti.

Azylové domy a dalsi neziskové organizace jsou dulezitou soucasti pomoci, jez umoziuje
reagovat na negativni socialni vlivy, které vznikaji jako dusledek urcitého rozdéleni
spole¢nosti na jedince bohatsi, schopnéjsi a zdravé oproti jedinclim postizenym chudym,
mén¢ schopnym a socialné vylou¢enym. Neziskové organizace se tudiz snazi reagovat na
pomyslné niizky tvotici rozdily mezi témito skupinami. Chapu, Ze stat nemtize financovat
provoz vSech neziskovych organizaci a Ze jejich vznik a ptidélované dotaci musi prochazet
velmi dislednou kontrolou. Rovnéz je velmi dulezité provadét monitorovani cinnosti
téchto organizaci a v zavislosti s uspésnosti, prospésnosti a vysledky mozna i ptidélovani

rozsahu statnich dotaci.

(Novak 2009, s. 9) uvadi:,,kdybych si sam, jako obycejny obcan mél predstavit, Ze by se
napriklad Azylové domy ocitly bez dotaci stdtnich, nebo jinych, které zajistuji jejich
provoz, doslo by dle mého nazoru ke vzniku chaosu a urciteé i ke zvySeni kriminality v celé

Ceské republice.

8.3.1 Azylovy diim Samaritin Otrokovice

Azylovy dim Samaritan je provozovan Charitou sv. Anezky, avSak spolupracuje i
s dalS§imi neziskovymi organizacemi a to i statnimi, jako jsou organy Policie, soudy,
socialni odbory a dalS§i. DiuleZitost Azylového domu Samaritin a pfedev§im jeho
nocleharny spoc¢ivd v pomoci pii uspokojovani zakladnich Zzivotnich potfeb osob bez
pfistfesi, prevenci vzniku socidln€¢ patologickych jevli, ubytovani a také zabranéni
vylouceni této socidlni skupiny ze spolecnosti. Timto piisobenim dochézi ke zmirovani
dopadu problému bezdomovectvi ve Zlinském kraji. Pracovnici Azylového domu
pomachaji také pii vyfizovani dokladii a dalSi administrativy, tykajici se tfeba 1 prispévkl

na ubytovani, které poskytuje M&U Otrokovice. Souéasti Azylového domu je i nocleharna
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pro muze bez pristiesi s kapacitou 35 ubytovacich mist, které tvoii pokoje po 2, 3 a 4
lidech. Azylovy dim nepracuje jen s osobami, které toto zafizeni navstévuji, ale rovné
S osobami na ulici, tieba pomoci mobilni kancelafe ve vozidle, kde socialni pracovnici
pomahaji bezdomovciim napf. s vyfizovanim osobnich dokumenti, nebo v zimnich

meésicich s rozvozem teplé stravy (Polak, 2004).

V zimnich mésicich byva noclehdrna naplnéna na 100%, postupné s oteplenim v letnich
meésicich se vyuZitelnost mist postupné snizuje asi na 60% a v domé ziistavaji jen stali
klienti, ktefi si zvykli na ubytovaci fad a rezim v Azylovém dom¢ a také na jistotu mit
kazdy kde piespat. Poplatek za ubytovani v noclehdrné ¢ini 50,- K& na noc, coz se
nékterym klientim v letnich mésicich zda jako zbyte¢né¢ vynalozena ¢astka, kterou mohou
vyuzit napiiklad na ndkup alkoholu cigaret a podobnych, pro né¢ velmi dulezitych potieb

(Novak, 2009).
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II. PRAKTICKA CAST
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9 BEZDOMOVECTVI VE MESTE OTROKOVICE

Ve své bakalatské praci jsem se rozhodl zmapovat bezdomovce/osoby bez pristiesi, ktefi se
pohybuji v konkrétni lokalité, tedy ve mésté Otrokovice. Uvedené mésto je druhé nejvetsi
Vv okrese Zlin, co se tyka rozlohy a poctu 20 tisic obyvatel. Stejné jako v jinych méstech
jsou i zde bezdomovci viditelni téméf na kazdém kroku. Mésto Otrokovice tvoii dvé
poloviny a da se fici, ze vyskyt bezdomovcu je rovnomérné rozlozen. Hlavnim diivodem je
predevsim skutecnost, Ze ve stfedu mésta a v prilehlych soucastech Kvitkovice a Travniky
se nachazi mnozstvi supermarkett, nadrazi CD, centrum Charity a statni instituce. V druhé

poloviné s nazvem Bat'ov, je umisténo nadrazi CAD a Azylovy dim Samaritan Otrokovice.

cey

Vyzkumny vzorek tvofi vSichni bezdomovci zijici, nebo se pohybujici ve méste
Otrokovice v konkrétnim obdobi od mésice listopadu do mésice prosince roku 2009, kdy
byl vyzkum realizovan. Nejedna se jen osoby, které vyuzivaji pomoci Azylového domu
Samaritan Otrokovice, ale i jedince, jez se pohybuji pfimo na ulici, pfespavaji v riznych
stavbach a pfistieScich a na dalSich volné pfistupnych mistech. Tento vyzkumny vzorek

tedy tvoti bezdomovci, kteti jsou oznaovani jako zjevni 1 skryti.

9.1 Cile vyzkumu

Hlavnim cilem praktické ¢asti bakalaiské prace bylo

eey

e Charakterizovat osoby bez pfistiesi, zijici v lokalité mésta Otrokovice, z hlediska
jejich véku, pohlavi, vzdélani, rodinného stavu, vztahu k navykovym latkdm a

jejich trestni minulosti a zjistit pfi¢iny, které byly divodem vzniku bezdomovectvi.

Vedlejs$im cilem praktické ¢asti bakalatské prace bylo

e Zjistit, jakym zpilisobem respondenti vyuZzivaji socidlnich sluzeb a jak hodnoti

kvalitu jejich poskytovani.

e Zjistit jakym zpilisobem vyuzivaji moznosti pobirani socidlnich davek a jak jsou

S touto pomoci statu spokojeni

e Zjistit, zda by chtéli svou soucasnou situaci zmeénit.
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9.1.1 Vyzkumné otazky
Rozhodl jsem se ovétit nasledujici vyzkumné otazky.

VO 1:

cey

Jakéd je struktura bezdomovct, zijicich v lokalité Otrokovice z hlediska jejich véku,
pohlavi, vzdé€lani, rodinného stavu, vztahu k navykovym latkam a jejich trestni minulosti?

(otazky &. 1,2, 3,4,5,6,7,8,9,12, 13)

VO 2:

eey

Vyuzivaji bezdomovci, zijici v lokalit¢ Otrokovice socialnich sluzeb? — konkrétné

Azylového domu (otazka ¢. 10)
VO 3:

Pobiraji bezdomovci zijici v lokalité Otrokovice nékterou ze socidlnich davek? (otdzka €.

11)
VO 4:

Jsou bezdomovci, zijici v lokalité Otrokovice spokojeni se socialni pomoci statu? (otazka

& 14)

VO 5:

ey

Jsou bezdomovci (z téch, kteri ho vyuzivaji), zijici v lokalit¢ Otrokovice spokojeni

s pomoci pracovnikli Azylového domu? (otazka ¢. 15)
VO 6:

Chtéji bezdomovci sviij soucasny stav zménit? (otazka ¢. 16)

9.2 Vyzkumna metoda

Pro svlij vyzkum jsem se rozhodl vyuzit kvantitativniho Setfeni, kdy jsem zvolil metodu
dotazniku. Smyslem dotaznikového Setieni bylo oslovit pokud mozno celou populaci
bezdomovci, zijicich ve mésté Otrokovice. Uvedenou metodu jsem vyhodnotil jako
nejvhodnéjsi pro zjisténi potfebnych informaci. Anonymita dotaznikl, dle mého nézoru
umoznila, zZe se respondenti vyjadfili pravdivé a nedoSlo k nezadoucimu zkresleni

podanych informaci.
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Dotaznik je slozen z 16 otazek

Celkem bylo osloveno 27 muzii ptespavajicich v uvedenych mésicich v Azylovém domé
Samaritan Otrokovice, 2 zeny a 25 muzu, ktefi se pohybuji na ulici, nebo prespavaji mimo

pobytova zafizeni socidlnich sluzeb.

Z uvedenych 54 muzi a zen vyplnilo dotaznik 51 respondentli, coz znamend navratnost

94%.

9.3 Realizace vyzkumu

Dotazniky byly vyplnény koncem mésice listopadu a zacatkem mésice prosince roku 2009.
Celkem 26 ks dotaznikl jsem rozdal sdm v Azylovém dom¢ Samaritan a dalsi potom na
riznych mistech ve mésté Otrokovice, jako je nadrazi CD, namésti a podobng.
S vyplnénim ¢asti dotaznikid s respondenty na ulici, ktefi tvofi ur¢enou cilovou skupinu,
mn¢ pomohla kolegyné¢ ze zaméstnani. Pii vypliiovani dotaznikli v Azylovém domé jsem

byl ptitomen z ditvodu poskytnuti doplitujicich informaci v ptipad€ nejasnosti.

Druh4 polovina dotazniki byla vyplnéna s bezdomovci ptimo na ulici, nebo v provizornich
pristfescich a obydlich v pribéhu 1 mésice, na ptelomu listopadu a prosince r. 2009. Tyto
byly vypliovany s jednotlivci, nebo mensimi skupinkami. U této skupiny jsem po domluvé
s respondenty zvolil taktiku vlastniho vypliovani, kdy otazky jsem osobam piedcital a
nasledné jsem oznaCoval uvedené mozZnosti. Uvedenou taktiku jsem zvolil na zakladé
provedené pilotaze, pii které jsem zjistil, Zze vétSina bezdomovcl z ulice méla riizné
zdravotni problémy, nakazlivé nemoci a Spatny zrak a tudiz jim tato varianta vice

vyhovovala. Stejnym zptsobem postupovala i kolegyné.

9.3.1 Provedeni pilotaze

(Chraska, 2007, s. 26) uvadi:,,cilem pilotaze je ziskani predbéinych informaci o dané

problematice.

Po zvézeni rliznych moznosti jsem se rozhodl, ze ptfed vlastnim vyzkumem provedu
pilotdz, jejimz cilem bylo pfedevsim zjistit, zda je dotaznik spravné vypracovan a zda je
splnéna podminka validity, tedy zda dotaznik zjiStuje skutecnosti, na které je zaméten cely
vyzkum. Pii pilotazi jsem rozdal 3 ks dotazniki ndhodnym bezdomovcim. Tento mensi

pocet jsem zvolil 1 z dlivodu, Ze moje celkové skupina pro vlastni vyzkum nebyla velika.
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Pti vypliiovani dotaznikli kontrolni skupinkou jsem zjistil, Ze nékteré otazky je nutno
opravit a pridat vice moznosti k vybéru. Zejména u otazek ¢. 8, 9 a 11, jsem pfidal na
vybér nékolik moznosti. Prostfednictvim pilotdze jsem dale zjistil, ze je velmi dilezité
navazat kontakt a ziskat si diveru osob bez piistfesi, coz mé pomohlo i pii vyzkumu, ktery

jsem nasledné provadél.

9.3.2 Motivacni prvek a naklady na vyzkum

Pti provadéni pilotdze jsem si rovnéz ovéril, ze je dulezité mit pro tyto vyloucené osoby
n¢jaky motivacni prvek, proto jsem zakoupil 10 krabiek cigaret, které¢ jsem vyuzil pii
vlastnim vyzkumu. Tato mensi investice se mné vyplatila, jelikoz kdyz jsem vzdy ptred
rozdanim dotaznika slibil respondentim po odevzdani dotazniku odménu v poctu 4 ks
cigaret. Timto zpisobem jsem si ziskal jejich sympatie a celkovd ndvratnost vSech
rozdanych dotaznikl byla 94%. Plivodné jsem pfemyslel o jiné formé odmény jako je napf.
strava, ale toto se nesetkalo s ohlasem respondenttl, s kterymi jsem provadel vyplhovani
dotazniku v terénu. Rovnéz jsem uvazoval o drobné financni odménég, ale za tuto by si
stejn¢ respondenti zakoupili cigarety, nebo alkohol, proto jsem nakonec zistal u odmény
ve formé nckolika cigaret, 1 kdyZ jsem véd¢l, Ze ani toto neni idedlni feSeni. Co se tyka

celkovych nakladu na cely vyzkum, investoval jsem ¢astku ve vysi 500,- K¢.
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9.4 Vyhodnoceni vyzkumu

Névratnost dotaznikli byla 94%. Po jejich ndsledné¢ analyze byl jeden dotaznik vyfazen
jako nespravné vyplnény a dale jsem pracoval s 50 ks dotaznikii, ktery byly vyplnény
spravné. V tabulkich jsem zobrazil jen ty moznosti, ve kterych se respondenti vyjadfili a
dale jsem jiz nepracoval snulovymi hodnotami a to zdivodu snadngjsi orientace

v grafech.

Zjisténi pohlavi respondentt

¢.1,,Jakého jste pohlavi?"

H Zeny

L muzi

Grafé. 1

Otazkou ¢&. 1 jsem zkoumal VO 1, kdy bylo zjisténo, ze 96% respondentti (48 osob) je

muzského pohlavi a 4 % respondentti (2 osoby) jsou pohlavi Zenského.
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Vék dotazovanych respondenti

€. 2 ,,Kolik je Vam let?"

6%

Hdo 20]let
i 21-35]et
i 36-40 et
1 41-55 et
L1 56-70let

171 avicelet

Graf ¢. 2

Otazka €. 2 zkoumajici VO 1, byla zaméfena na staii bezdomovci/osob bez pristiesi, kdy

jsem zjistil, Ze 68% bezdomovci ma vice jak 40 let. Nejpocetnéjsi skupinou jsou osoby

zafazené do vékové hranice 41 az 55 let.

Zjisténi rodinného stavu respondenta

€. 3 ,,Jaky je Vas rodinny stav?"

10%

M svobodny/a
H Zzenaty/vdana
M rozvedeny/a

Llvdovec/vdova

Grafé. 3

Otazkou ¢&. 3 jsem zkoumal VO 1. Setfenim bylo zjiiténo, ze u 52% respondentii tvofi

rozvedeni a ovdovéli. Déle 44% bezdomovcii je svobodnych a jen 4% respondentii

uvedlo moznost Zenaty, nebo vdana.
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Dosazené vzdélani respondentil

204 ¢. 4 ,,Jaké mate vzdélani?"
~_
14%
. M zakladniukoncené
M stfedni (vyucen)
Ll stredoskolské (maturita)
L1 vysokogkolské (VOS, V)

Graf ¢é. 4

Otazkou ¢. 4 jsem zkoumal VO 1. Dle vysledkid bylo zjisténo, ze 44% respondentli ma
ukonceno zakladni vzdélani a 40% respondentli ma stfedni vzdélani a je vyuceno v oboru.
Zajimava je i1 skuteCnost, ze 2% respondentd (1 osoba) mad ukoncené vysokoskolské

vzdélani.

Doba, po kterou je respondent osobou bez ptistiesi

€.5 ,,Jakdlouho jste jiz bez trvaleho pristfesi/bydlisté?"

16%

3% —
14%

Graf é. 5

H do 1 roku
H 1-3 roky
i 3-5let

i 5-7 let

1 7-10let
[110-15 let

L1116 a vice let

Otazkou ¢&. 5 jsem zkoumal VO 1. Setfenim jsem zjistil, ze 68% bezdomovch

pohybujicich se ve mésté Otrokovice v konkrétnim case, je osobou bez trvalého
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bydlisté/pristtesi jiz vice jak 3 roky. Zajimavym zjisténim je skutecnost, ze 16%

respondentli je bezdomovcem 16 a vice let.

Trestna ¢innost respondenta

2% ¢. 6 ,,Byl/ajste soudné trestan/a?"

M NE

E ANO (podminecny trest)
58%
4 ANO (VTOS vykon trestu)

L1 ANO (alternativni trest)

Grafé. 6

Otazkou ¢. 6 jsem zkoumal VO 1. Dle vysledki bylo zjisténo, ze 78% bezdomovct

pohybujicich se ve mésté Otrokovice v konkrétnim Case, jiz bylo soudné trestano.

Doba stravena ve vykonu trestu odnéti svobody (VTOS)

¢. 7,,Pojakou dobu Zivota jste byl/a ve VTOS?"

mdo1roku

m 1-3roky

m3-5let

m5-7 let
7-10let
10a vice let
bez VTOS

Graf é. 7
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Otazkou ¢. 7 jsem zkoumal VO 1. Dle odpovédi respondentti bylo zjisténo, ze 60%
bezdomovci jiz bylo ve VTOS a z toho 8% jedincti dokonce po dobu delsi jak 10 let.

Druh pachani trestné ¢innosti respondenta

¢. 8 ,,Zajaky trestny Cin jste byl/a odsouzen/a?"

M kradez

2% 2%

M neplnéni vyzivovaci povinnosti
M poskozovani cizi véci

M jiny

M za zadny TC

W kradez + jiny TC

Likradez + neplnéni vyzivovaci

povinnosti
LI neplnéni vyZivovaci povinnosti

+jiny TC
LIkradez + poskozovani cizi véci

Graf ¢. 8

Otazkou &. 8 jsem zkoumal VO 1. Setfenim bylo zjisténo, ze 60% bezdomovci spachalo
trestny ¢in kraddeZ, nebo neplnéni vyZivovaci povinnosti. V nékterych ptipadech byla

zjisténa i kombinace s jinymi trestnymi Ciny.
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Ptic¢iny vzniku bezdomovectvi

wrwe w

¢. 9 ,,Co bylo pfi¢inou, ze jste prisel/a o
obydli/pristresi?"'

M rozvod, rozchod s

partnerem
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Graf¢. 9

Otazkou ¢. 9 jsem zkoumal VO 1. Dle vysledku jsem zjistil, Ze 36% bezdomovcu uvedlo
jako pfi¢inu bezdomovectvi rozvod, rozchod s partnerem, nebo alkohol, v nékterych

ptipadech v kombinaci s jinou pficinou.
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Vyuzivani Azylového domu Samaritan Otrokovice
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Graf ¢. 10
Otazkou &. 10, jsem zkoumal VO 2. Setienim bylo zji§téno, Ze 28% bezdomovci vibec

nevyuzivd Azylového domu Samaritan. Déle bylo zjisténo, Ze celkem 64% respondentil

vyuziva Azylovy dim (po cely rok 22%, v zimé 42%).

Pobirani socialnich a jinych davek respondenty

€. 11 ,,Pobirate néjaké davky, nebo podporu v

+ oL
nezamestnanosti:  Sivotni minimum

4%

H Ziv. minimum + pfispévek
na bydleni

i podporu v
nezameéstnanosti

M nepobiram zadné davky

i dichod (viech druhy)
LI davky v hmotné nouzi

L1 Zivotni min. + pfis.
bydleni

2%

Graf ¢é. 11

Otazkou ¢&. 11 jsem zkoumal VO 3. Setienim bylo zjisténo, ze 30% respondentil nepobira

zadné davky, podporu v nezaméstnanosti, ani zadny typ dichodu.
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Zavislost respondenta na n¢jaké latce, nebo Cinnosti

€. 12,,Bez kterych z uvedenych véci se neobejdete?"
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Graf ¢. 12

Otazkou ¢&. 2 jsem zkoumal VO 1. Setienim bylo zji§téno, Ze 88% respondenti se neobejde

bez alkoholu, drog, nebo tabaku, n€kdy i v kombinaci s jinou zavislosti.

Intenzita uzivani latky, nebo jiné ¢innosti

- -

€.13,,Jak jste zavisly (€etnost uzivani latek, nebo
¢innosti)?"

M denné
H4-5xtydné
4%
2-3xtydné
1 xtydné
4% L1-2xzal4ddnd

L1 nepotiebuji viibec

Graf ¢. 13

Otazkou ¢. 13 jsem zkoumal VO 1. Zaméfil na zjisténi, jakd je pravidelnost v uzivani

uvedenych latek. Celkem 68% respondentti uvedlo, ze tyto latky uzivaji kazdy den.
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Spokojenost respondentli s pomoci statu osobam bez pfistiesi

¢. 14 ,,)Jedle Vaseho nazoru pomoc statu osobam bez
pristresi dostatecna?"

M ANO

M spise ANO
ENE

L spise NE

L1 nedokazi posoudit

Graf ¢. 14

Otazkou ¢. 14 jsem provéfoval VO 4. Setfenim bylo zjiiténo, ze 40% respondenti je

spokojeno s pomoci statu osobam bez piistiesi a 42% osob povazuje pomoc statu za

nedostate¢nou.

Spokojenost s piistupem a pomoci pracovniki Azylového domu Otrokovice

€. 15,,)ste spokojen/a s pomoci pracovniki Azylového
domu Otrokovice

H ANO

i spise ANO
B NE

4%, Ld spise NE

LI nedokazi posoudit

Graf ¢. 15

Otazkou ¢. 15 jsem provéioval VO 5, kdy bylo zjisténo, ze 62% respondentt je spokojeno
S praci zamé&stnancii Azylového domu Samaritdn Otrokovice. Celkem 28% respondentd,

kteti sluzbu nevyuzivaji, uvedlo, Ze véc nedokéaze posoudit.
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Zajem respondenta o zménu jeho soucasného stavu

¢. 16 ,,Chtél/a by jste svijsoucasny Zivot zménit?"

8%
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M ANO
M spise ANO
L spise NE

L1 soucasny stav mé vyhovuje

Graf é. 16

Otazkou &. 16 jsem provéfoval VO 6. Setienim jsem zjistil, Ze 64% respondentt by chté&lo
svou soucasnou situaci zménit. Alarmujici skutecnosti je ale zjisténi, ze 8% respondentil

svoji situaci spiSe nechce ménit a dalSim 8% soucasny stav vyhovuje.
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ZAVER

Hlavnim cilem praktické ¢asti mé bakalaiské prace bylo charakterizovat osoby bez
pristresi, zijicich v lokalit¢ mésta Otrokovice, z hlediska jejich véku, pohlavi, vzdélani,
rodinného stavu, vztahu k navykovym latkdm a jejich trestni minulosti a zjistit pficiny,

které byly diivodem vzniku bezdomovectvi.

Pomoci dotaznikového Setfeni jsem zjistil, zZe naprostd vétSina bezdomovcll ve meésté
Otrokovice a to 96%, je muzského pohlavi. Nejpocetnéjsi skupinou 34% jsou jedinci ve
veéku od 41 do 55 let, ptfitom 52% jedincii je ovdovélych, nebo rozvedenych. Dle vysledkt
ma 44% respondentll ukonceno zakladni vzdélani a 40% respondentii ma ukonceno stiedni
vzdélani (je vyuceno v oboru). Déle bylo zjisténo, ze 68% bezdomovcl pohybujicich se ve
mésté Otrokovice je osobou bez trvalého bydlisté/ptistiesi jiz vice jak 3 roky a Ze 78%
bezdomovci v lokalit¢ Otrokovice jiz bylo soudné trestdno s nejcastéji spachanym
trestnym cinem kradez. Celkem 8% bezdomovci stravilo ve VTOS dobu delsi jak 10 let.
RovnéZ 36% jedincii uvedlo jako pfi¢inu bezdomovectvi rozvod, nebo rozchod s partnerem
a 88% respondentl pfiznalo, Ze se neobejde bez alkoholu, drog, nebo tabaku, n€kdy i

v kombinaci s jinou zavislosti.

Vedlejs$im cilem praktické ¢asti bakalatské prace bylo

e jistit, jakym zptsobem respondenti vyuzivaji socialnich sluzeb a jak hodnoti kvalitu

jejich poskytovani.

Z dotaznikového Setteni vyplynulo, Ze 28% respondenti se k otdzce odmitlo vyjadfit,
jelikoz tuto sluzbu viibec nevyuzivaji. DalSich 62% respondenti uvedlo, ze je s praci

zameéstnancl Azylového domu Samaritan Otrokovice spokojeno.

e Zjistit jakym zplsobem bezdomovci vyuZivaji moznosti pobirani socialnich davek

a jak jsou s touto pomoci statu spokojeni
Setfenim bylo zjisténo, Ze 30% respondenti nepobira zadné davky, podporu
V nezaméstnanosti, ani zadny typ dichodu, ze 40% respondentli je spokojeno s pomoci

statu osobam bez pftistiesi a 42% osob povazuje pomoc statu za nedostatecnou.
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e Zjistit, zda by chtéli svou soucasnou situaci zmenit.

Setfenim jsem zjistil, ze 64% respondentli by chtélo svou sou€asnou situaci zmeénit.
Alarmujici skutecnosti je ale zjisténi, ze 8% respondenti svoji situaci spiSe nechce ménit a

dal§im 8% soucasny stav vyhovuje.

Pti vypracovani bakalaiské prace jsem se dostal do osobniho kontaktu s bezdomovci, coz
Otrokovice, se mohou od sebe odliSovat v mnoha vlastnostech. Zejména v povahovych,

sebeduvére a také vstficnosti.

Mohl jsem se zamyslet nad tim, co m¢ tato prace dala, zda byla pro mé samotného
piinosem, nebo zda by se vysledky vyzkumu daly vyuzit v socialni praci s bezdomovci.
Prace spliiuje intelektudlni, prakticky a personalni cil (Maxwell, 2005 in Skvaiicek,

Sed’ova 2007).

Vysledky prace mohou byt pifinosem socidlnimu pedagogovi zejména tim, Ze ukazuji
pfesnou charakteristiku osob bez pfistiesi v konkrétni lokalité. Tedy ve&k, pohlavi,
zavislosti, problémy a dalsi udaje, které mohou byt dilezité pro urceni konkrétni metody,
postupu, nebo zpusobu prace, ktery by mohl pomoci témto jedinclim pii feSeni problémil a
zajisténi jejich zakladnich potieb. Pro socialni pracovniky miZze byt i dalezity poznatek,
ktery vyplynul z vyzkumu, jako je skutecnost, Ze 30% bezdomovcii nevyuziva socialni
davky. Zde je diilezité premyslet nad tim, pro¢ tomu tak je. Zda by se davky témto osobam
nemohly vyplacet spiSe v lokalité, kde se tato osoba zdrzuje, neZ tam, kde ma trvaly pobyt

a tedy 1 narok na poskytnuti davek.

Préace ptinesla praktické vysledky pro mou profesi, tedy pro profesi policisty, jelikoz mé
umoznila zmapovat pohyb konkrétni problémové skupiny osob, ktera se pohybuje
Vv lokalité Otrokovice, tedy v misté, kde vykonavam své zaméstnani. Ovéril jsem si, Ze
vétSina bezdomovcet jiz byla soudné trestdna a to prevazné za spachani trestného Cinu
kradeze. Napiiklad velmi alarmujici skutecnosti je zjisténi, ze 30% bezdomovcl viibec
nevyuziva socialni pomoc a nepobira socialni davky. Tato informace je s odhledem na mou
profesi zdrojem k zamysleni, jak tito jedinci funguji, kde ziskavaji finan¢ni prostfedky pro
zajiSténi potravy, nebo na uspokojeni vlastnich potieb, jako je alkohol a tabak, ktery byl
uveden jako nejcastéjsi typ zavislosti. M€l bych tedy premyslet nad skutecnosti, Ze se tyto

osoby mohou dopoustét drobnych kradezi, nebo pachat néjakou trestnou ¢innost. DalSim
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pfinosem pro mé je i zjisténi, kde maji tyto osoby zbudovany pfistiesky, v jaké konkrétni

¢asti mésta Otrokovice se pohybuji a tudiz, kde je mohu nalézt.

Prace mé obohatila jako clovéka zejména tim, ze jsem si mohl vyzkouSet vlastni terénni
praci s konkrétni skupinou osob. Velmi pozitivni je pro m¢ samotného i to, ze jsem si mohl
protrénovat dovednosti, jako je komunikace a aktivni naslouchani. Dale jsem navazal vztah
suvedenou skupinou a moznd se mé¢ i podafilo ziskat si divéru casti zkoumanych
respondentl. ProspéSnym a cennym zjisténim je, ze motivovat tyto vyloucené jedince tvoii

velmi dulezity faktor a nékolik kust cigaret dokaze usnadnit situaci.

Celkov¢ jsem mohl poznat Zivot bezdomovct v Otrokovicich, jejich schopnost a dovednost
vyrovnat se s nepfiznivymi zivotnimi podminkami. Podle potizenych fotek je ziejmé, ze
néktefi z bezdomovct si dokazali vytvofit prostory pro bydleni, ve kterych pomoci
riznych kaminek dokazou udrZovat i v zimnich mrazivych mésicich pokojové teploty.
V kone¢ném zhodnoceni se d& konstatovat, ze nékteti jedinci se dokézali adaptovat na
svou zivotni situaci a prostfedi, t¢émto lidem relativné nic nechybi a jsou se svou situaci

vzhledem Kk nepiiznivym okolnostem spokojeni.
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Obrazek 1
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Objekt za zahradkaiskou kolonii, u koryta feky Dievnice. Severni ¢ast Otrokovic.

Obrazek 2
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Vstup do zbudovaného obydli smérem od feky Dievnice.
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Obrazek 3

Obydli s ptfichodem ke korytu feky.

Obrazek 4

Nadrazi CD Otrokovice, objekt nefunkéni hlasky.
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Obrazek 5

Vnitini prostor hlasky CD Otrokovice, mistnost bezdomovetii &.1
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Vnitini prostor hlasky CD Otrokovice, prostor ke spanku ¢&. 2
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Otrokovice, ul. K. Capka, celkovy pohled na objekty bezdomovct
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Vstup do podzemnich obyvanych prostor bunkru na ul. K. Capka v Otrokovicich.
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha ¢. 1 dotaznik zadany respondentim



DOTAZNIK PRO RESPONDENTY

DOTAZNIK

Charakteristika osob bez pristieSi ve mésté Otrokovice a jejich

pohled na poskytovanou pomoc.

Dobry den, jmenuji se Radek Novak,

jsem studentem socidlni pedagogiky na universit¢ Tomase Bati ve Zling€ a chtél

bych Vas poprosit o spolupraci.

Cilem, ktery jsem si stanovil je zjistit a zmapovat ptiiny, které byly diivodem
ztraty domova, problémy se kterymi se potykate a na zdkladé ziskanych vysledkl

piispét ke zlepSeni Vasi situace.

Dotaznik je dobrovolny, plné anonymni - neuvadéjte vase jméno ani prijmeni.

Instrukce k vyplnéni dotazniku:

- odpovédi, které vyberete jako vyhovujici, zakrouzkujte

- na ptipadné dal$i nejasnosti, se dotazujte osoby, ktera s vami bude dotaznik
vypliovat



Otazka ¢.. 1 ,,Jakého jste pohlavi?«
a) muz b) zena

Otazka ¢. 2 ,,Kolik je Vam let?"
a) do 20 let b) 21 - 35let c) 36-40 let d) 41-55 let
e) 56 -70 f) 71 a vice let

Otazka ¢. 3 ,,Jaky je Va$ rodinny stav?"
a) svobodny/a b) zenaty/vdana c) rozvedeny/a d) vdovec/vdova

Otazka ¢. 4 ,,Jaké mate vzdélani?"
a) nedokoncené zakladni b) zakladni ukoncené c) stfedni (odborné, vyucen
voboru) d) stredoSkolské (maturita) e) vysokoskolské (VOS, VS)

Otazka ¢. 5 ,,Jak dlouho jste jiZ bez trvalého pristiesi/bydlisté?
a) do 1 roku b) 1-3 roky c¢) 3-5 let d 5-7 let
e) 7-10 let f) 10-151let g) 16 avice let (dopsat kolik let - )

Otazka ¢. 6 ,,Byl/a jste soudné trestan/a?"
a) ne b)ano (podminecny trest,) c) ano (VTOS vykon trestu) d) alternativni trest

Otazka ¢. 7 ,Po jakou dobu Zivota jste byl/a ve VTOS? (vwkonu trestu odnéti
svobody) — Pokud jste na predchazejici otazku odpovédéli ANO

a) do 1 roku b) 1-3 roky c¢) 3-5 let d 5-7 let
e) 7-10 let f) 10 avice let (dopsat kolik - ) g) bez VTOS

Otazka ¢. 8 ,,Za jaky trestny ¢in jste byl/a odsouzen/a?
a) kradez (s vloupanim i bez) b) neplnéni vyzivovaci povinnosti  ¢) poSkozovani cizi
véci  d) loupez e) jiny f) zaZadny

Otazka ¢. 9 ,,Co bylo pricinou, Ze jste priSel/a o obydli/pristiesi?"

a) rozvod, nebo rozchod s partnerem b) ztrata zameéstnani
c) alkohol d) drogy a jiné navykové latky (mimo
alkoholu)

e) trestna ¢innost (vykon trestu i bez vykonu trestu)
f) neschopnosti sdm o sebe se postarat

h) télesné, psychické, nebo jiné postizeni

ch) zjinych pficin (mozno uvést)-



Otazka ¢. 10  ,Vyuzivate sluzeb Azylového domu Samaritin Otrokovice?*
(nocleharny)

) Ne (Procme........cccoceuvvieieiciine e,

b) ano velmi ziidka nepravidelné

¢) ano po cely rok (ubytovani v kuse celorocné)

d) jennajafe e)jenvléte f) jen napodzim g) jen v zim¢

(u této otdzky v odpovédich ¢, d, e, f mozno oznacit i vice moznosti)

Otazka ¢. 11 ,,Pobirate od statu néjaké davky, nebo podporu v nezaméstnanosti?*

socialni davky (Zivotni minimum) b) pfispévek na bydleni
C) podporu v nezaméstnanosti d) nepobiram zadné davky
e) pobiram dichod ( jaky dopsat............ f) davky v hmotné nouzi

Otazka ¢. 12 ,,Bez kterych z uvedenych véci se neobejdete?“ miiZete uvést i vice

odpovédi
a) alkohol D) drogy (tvrdé, mekké)  c¢) hru na automatech (gamblerstvi)
d) koufeni e) jiné f) nepottebuji zddnou z uvedenych véci

Otazka ¢. 13 Pokud jste uvedl/a v pirechodi otazce néjakou zavislost, uvedte, jak ¢asto
musite uvedenou ¢innost provozovat (alkohol, drogy, tabak, hra na automatech)

a)denné¢  b)4-5xtydné¢ c¢)2-3 x tydné d) 1 x tydné e)1-2 za 14 dnti

Otazka ¢. 14 ,Je dle Vaseho minéni pomoc stitu osobam bez pristieSi/domova
dostatecna?«
a) ano b) spiSe ano c) ne  d)spisSene e) nedokazu to posoudit

Otazka ¢. 15 ,,Jste spokojen/a s pomoci Azylového domu?* (konkrétnée s pristupem
pracovniku k Vasi osobé)
ano b) spiSe ano c) ne d) spise ne e) nedokazu to posoudit

Otazka ¢. 16 ,,Chtél/a byste sviij soucasny Zivot zménit?*

a) ano b) spiSeano c) ne d) spisSe ne e) soucasny stav m¢ vyhovuje



