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ABSTRAKT

PredloZend diplomova pradesi problematiku projektovéhieSeni zkvaliténi pracovnich
vztahi u HZS Zlinského kraje, se z&mnim na vniini komunikaci. Projekt se vztahuje na
Uzemni odbor Uh. Hradi&t

V teoretickécasti jsou objasiny zakladni pojmy tykajici se dané problematikyak®icka
¢ast obsahujeipdstaveni HZS Zlinského kraje, nasleduje analyméasmého stavu interni
komunikace a dotaznikové Bmti. Na zaklagl dotaznikoveho Sini je navrZzen realizova-

telny projekt na zlepSeni pracovnich vtahvnitni komunikace.

Kli¢ova slova:

interni komunikace, pracovni vztahy, konflikty magovisti, dotaznikove Seni, Hastsky

z&chranny sbor Zlinského kraje

ABSTRACT

My thesis deals with project solution improving theality of employee relations in Fire
Brigade Rescue Corps of the Zlin region, with theemtion on inerbal communication.

Project relates to territorial section Uh. Hraglist

In the theoretical part are explained basic cors;epith the problem linked. The practical
part starts with introduction of Fire Brigade Reasdciorps of the Zlin region, analysis of
present condition inerbal communication and quasgire survey are coming on. On the
basis of questionnaire survey project of improvensnployee relations and inerbal com-

munication is suggested.

Keywords:

inerbal communication, employee relations, workelaonflict, questionnaire survey, Fire

Brigade Rescue Corps of the Zlin region
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UvoD

Vnitrofiremni komunikace je jadrem kazdého podni&up bez ohledu nato, zda se jedné o
podnik ¢i organizaci nachazejici se v soukromé&nverejném sektoru. Dnesni turbulentni
prostedi vyZaduje rychlé reakce na &my a bez efektivni komunikace a¢mpé vazby,
véetne odpowdnosti managementu za komunikaci, by tyto reakgarozaci nebyly moz-
né. Lzefici, Ze vnitrofiremni komunikace je jako krevniébh prestane-li fungovat, firma

nemize dal existovat — odumira.

Nejen efektivni komunikacefigpiva k vytvdeni pozitivnich pracovnich vztahJe pateba
vytvorit pevny zaklad pro spravné fungovani yimitkomunikace a stanovit zasady vytva-
feni zdravych pracovnich vztahVzdy co gispiva Iépe k pléni stanovenych dail nez
zpstnovazebny komunikani systém a dobré pracovni vztahy? Existuje mnah@h které
brani dosaZeni optiméalniho stavu. Jsou to banéiené zejména lidskym faktorem. Zad-
na gekazka vSak neni nggkonatelna a je proto v zajmu kazdé organizace lgraery

odstraovat a branit jejich navraceni.

Dnesni podniky by se &y krom¢ sledovani toho, co se&jé kolem, sousedit pra¥ na to,
co se dje uvnitt organizace. My by se zkusit pozastavit a odgokt na rékolik otazek.
Jsou naSi zadstnanci ve své praci spokojeni? Jsou seznameunii 8 cili organizace?
Jsou jejich nazory afpominky @ijimany? Zna organizace priority svych z&smané?
Moderni organizace se o tyto otazky a mnohé dajénaji, nebé neustala honba za dosa-

Zenim co nejptSich zisk ¢i jinych profiti a vyhod na Ukor druhych uz nesta

Diplomova prace se sklad&asti teoretické a praktické. Praktickést zahrnuje projekto-
vou ¢ast. Teoretick&ast se zabyva problematikourggmého sektoru, vnitrofiremni komu-
nikace a pracovnich vztahPraktickacast z&ina charakteristikou HZS Zlinského kraje.

Nasleduje analyza s@asného stavu interni komunikace a dotaznikov@$ietNa zaklagl

dotaznikového S&gni je navrZzeno projektovéseni.

Cilem mé diplomové prace je tedy na zaklddtaznikového Sini uvnit HZS Zlinského
kraje, UO Uh. Hradi&tzpracovat projekt na zlep3eni jak komunikace ptaicovnich vzta-

ht uvnitt organizace.

Zawr prace obsahuje zhodnoceni navrhovaného projektaeSeni, a to v podélrizik a

verifikace projektu.
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1 VEREJNA EKONOMIE

Ekonomie vaejného sektoruse zabyva &inky verejnych vydaj a dani na ekonomiku a
na celé narodni hospadévi. Zji&¥'uje nagiklad, jaké funkce by #a vlada zastavat, co je
piicinou veejnych vydaj, jak by se mdlo rozhodovat o tom, kolik wejnych vydaij reali-

zovat, nebo zda jsou zdrojeremého sektoru alokovany meznnosti efektivig.

Ekonomika verejného sektorubere v Gvahu dana alald pravidla a procesy a zZjigje,

jak pii vyuziti téchto princigi funguji jednotliva odstvi verejného sektoru [11].

1.1 Verejny sektor

Rektaik [11] charakterizuje wejny sektor jakq, cast narodniho hospodstvi, ve které se
ve véeejném zajmu realizuji vejné sluzby, je financovanaqulevsim z vejnych rozpeti,
je rizena a spravovana k&nou spravou, rozhoduje se v nigjaou volbou a podléha ve-

rejné kontrole.”

Existence viejného sektoru jeisledkem selhani trhu. Ygny a soukromy sektor je cha-
rakteristickou symbi6zou a vzajesmprosgSnym souzitim v tzvsmiSené ekonomice
(Obr. 1). Oba sektory — #gjny (neziskovy) a soukromy (ziskovy), se vzaj€rmpodmiiuji

a dophuji. Selhava-li jeden z nich, nastupuje ten dritraw selhani soukromého sektoru

vede k rozvoji véejného sektoru [10].
Proclereni verejného sektoru existujeskolik kritérii:
kritérium charakteru statk
kritérium zakladatele (obec, kraj, subjekt staprésy, ze zakona),
kritérium finartnich toki (k institucim, k obyvatelstvu),
kritérium funkci (ekonomicka, socialni, politicketjcka),

kritérium poteb [11].
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SMISENA ERONOMIEA

l

Dwoukanalova koordinace

4»——"—/ \\“—u

Trhem Statnd zasahy
uloha nabidky

daficve
E poptavky wydajove
CEny regulatni

trini selhani vladni selhén
Pluralita
Soukromy sektor WVeteiny sektor

trini alokace

soukrome produkece vefejnych  trorba podminek pro
- rozhodovam stathil fungovani soukromeho sektoru {zakony. )
- vlastnictwi vefejné rozhodovani
- Hnancovani o ., statni

produlcce kolektivni vlastmu:t\n{

- souk_rom{;ch W oy obecni
- spotieba > ctatkc vefeiné financovani

plog Bastetné (spolulifast obfani)

Obr. 1 Smisena ekonomika [10]

1.1.1 Poslani a funkce véejného sektoru
Poslanimverejného sektoru je [10]:
zabezpeéovat véejné statky pro alany,

odstraiovat a napravovat i dalStisledky trzniho selhani, namegativni externali-
ty.
Hospodé#ska politika stanovi funkce, ukoly a priorityifegného sektoru, ale také nastroje
dosazeni cil, nag. vykonové normy, standardy a nastroje figrd@n- finartni limity, uka-

zatele apod.

Vymezenifunkciverejného sektoru neni jednotn&idRzuji se mu zejménankce ekono-
mickd, socialni a politickdNekteri autdi zminuji dalsi funkci, dle mého nazoru velmi-d

lezitou, a toetickou

Ekonomickou funkci se rozumi zabezpevani véejnych statkl a odstréovani nasledk

negativnich externalit zi@oda selhani trhu.

Socialni funkcepiedstavuje prosiinost vysledk verejného sektoru — sluzeb zejména pro
socialre slabsi vrstvy obyvatel. \fejny sektor ovliviuje socialni vazby a socialni postave-

ni okan.
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Politickou funkci verejného sektoru secasto rozumi vyuziti vejného sektoru
v politickém klani a v procesu ¥&né volby.Cinnost véejného sektoru ovliwije hospo-
daska politika, kterd ma charakter politikyiegé. Je to z tohoudodu, Ze jeji cile a na-
stroje jsou pedmétem veéejného rozhodovani v zakonodarném sboru, u komupalitiky

v zastupitelstvu obce [10].

1.1.2 Struktura verejného sektoru
Veftejny sektor Izetrzr¢ strukturovat, nap podle [10]:

resort: (Skolstvi, kultura...), kdy kritériemdlenéni jsou specifik&innosti dan&asti

verejného sektoru, totleneni je negast)si;

instituci, neziskovych organizaci, které zabeagecinnosti véejného sektoru, or-
ganizuji¢innost i samotné wejné spravy, napv Ceské republice jsou to tzviip

spivkové organizace a organiza slozky;
proces: apod.
Do vaejného sektoru p#t

vlastni véejna sprava, ktera ma specifické postaveni, protioievaejny sektor,

resp. organizace ve igném sektoru,
justice,

armada,

policie a hasii,

Skolstvi,

véda a vyzkum,

télesnd kultura a sport,
kultura a pamatkova pé,
zdravotnictvi,

socialni sluzby,

verejna hromadnéa doprava,

spoje,
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socialni bydleni,
informasni systémy a masmédia,

vodni hospod&tvi — regulace vodnich taka dalSicinnosti,

oblasti ochrany Zivotniho praeti [10].

1.1.3 Faktory efektivnosti veirejného sektoru

Ve veaejném sektoru vSeobetpisobitendence k neefektivnastio je ovlivréno tim, ze
ve vaejném sektoru systeméwepisobi kategorie zisku, protoze se produkty jehastdv
vétSinou neprodavaji za trzni cenu. Vstupy do&wdvverejného sektoru jsou vSak naku-
povany za ceny trzni. Tato zasadg¢ wvliviuje ekonomiku kazdého oélvi verejného

sektoru.
Existuji dw skupiny fakto# efektivnosti véejného sektoru [11]:

1) faktory ovliv iujici velikost a strukturu verejného sektoru jako podminky na-

rodohospodé'ské efektivnosti
faktory ekonomické ekonomicky rozvoj ze# bariéry rozvoje atd.

faktory kulturni a naboZenskékatolické, protestantské, muslimskeé,

buddhistické...), kulturni antropologie

faktory geopolitické— geografické a demografické podminky spotssti,

zpasob a historie vzniku

faktory politické— totalitni rezimy, demokratické rezimy levicovépravi-

cové, fipadré korporativistické atd.

2) faktory efektivnosti veirejného sektoru jako nastroje od¥tvoveé a institucio-

nalni efektivnosti
a) vnejSi faktory efektivnosti

politické uspdadani spolénosti a s tim souvisejiciipobeni véejné volby a
verejné kontroly pi rozhodovani o financovani a strukgweejného sekto-

ru;

fungovani trzniho sektoru tim, Ze platce dani vjtagmosféru efektivnosti,

vysi vyprodukovanych d@avych vynos reguluje financovani wejnych slu-
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Zeb. Realizuje i statky, které spadaji ddeyeeho sektoru, a tim vytkia
konkurergni prostedi a disponuje také profesemi obdobnymi jako vejve
ném sektoru @mi, kteri zajig’uji vykon sekundarni funkce oélvi a insti-

tuci);

konkurergni prostedi uvnit verejného sektoru by &a smysluplg vytvaret
verejna sprava, ktera veny sektoriidi (nag. Skoly, nemocnice, socialni

sluzby, kulturni zéizeni atd.);

financovani odstvi verejného sektoru podle jeho vykipa uZzitki, jde o na-
lezeni vhodného kritéria pro efektivni alokactejaych prosiedki na reali-

zaci poslani jednotlivych odwi verejného sektoru;
b) vnitrni faktory efektivnosti
véda a technika;

struktura vesSkeryctinnosti v jednotlivych odétvich — primarni, sekundarni

atidici funkce;

uplatreni vSech forem &by prace (horizontalni a vertikalni) — uvndrga-

nizace, mezi institucemi, odtwimi, mezinarodni élba préace;

kvalifikace pracovnik — objektivni pedpoklad u pracovnik kteri pasobi

ve veejném sektoru;

systémrizeni jako kardinalni faktor efektivnostifegného sektoru [11].

1.2 Veiejna sprava

Vefejnou spravou rozumimsoustavu instituci, Fidicich a vykonnych ¢innosti, které
vyplyvaji z objektivni pateby usptadané spolmosti, ktera je geneticky dana peitou
¢loveka Zit ve spoléenstvi druhych lidi [14].

V demokratickém usgédani spokénosti se postugnvytvoril systém véejné spravy, ktery

ma dw& vzajemr odctlené a zarouei spojené linie (Obr. 2).
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YEREJNA SPRAWVA

Samosprava otatni sprava

Obr. 2 Linie véejné spravy [12]

Zajistovani fiznych druli verejnych sluZzebdstych i smiSenych wejnych statk), pati
mezi dilezité ¢innosti orgail verejné spravy (Obr. 3), ktera je zarévpovazovana eko-
nomickou teorii zafisty veejny statek Zaji¥'uje veaejné statky v oblasti zdravotnictvi,
vzklavani, socialni p& atd., a to jak na lokalni, regionalni, tak naodaf urovni, pe-
Vazre organizacemi ve ¥ejném sektoru. Realizuje tak zakony a usnesennyobeorgai

v praxi. Postaveni ¥ejné spravy, zejména rozsah jejich rozhodovacielgonoci, musi

byt stanoveno ifislusnym zdkonem, aby se na minimum omezilo neld¢zmeuziti moci
[10].

VERETNA SPRAVA
Fabezpeteni vefeinych stathd Organizace socialnich transferf
Wefejna zakazka Wefeiny sektor Partnerstwi wefeiného a soukromého sektoru

1 goukcromého selttoru J

Produkce vefejnych stathkdl

Obr. 3 Ukoly véejné spravy [10]
1.3 Podstatné rozdily managementu ve wejném a soukromeém sektoru

Existuji i zakladni oblasti, ve kterych seifegmé a soukromé organizace liSi. Za prve, ve-
fejné organizacegsobi na zaklatpoliticky stanovenych po¥eb, nikoliv na zaklad po-
tkeb ukenych trhem. Tento fakt zvyrazje neexistenci ziskového motivu uiggych or-
ganizaci. Nkteré véejné organizace poskytuji sluzby za Uplatu, poplatitSinou pokry-
vaji pouze naklady, nez abyigpivaly k tvorlg zisku [14].
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Za druhé, ziskovy motiv existujici v soukromém seltje zakladem pronéreni vykon-
nosti, ktery nelze ve uejnych organizacich pouZzit. ¥gnym organizacim tak chybi jasny

systém miieni vykonnosti, ktery by dost&t®@ odrazel dinnost a efektivnost.

Za treti, management ve ¥gném a soukromém sektortigobi ve zcelaozdilném prav-
nim prostredi. Nagiklad v americkém a britském systému existuje de&ta volnost pro
manazery ve uejném sektoru, v zemichistini a vychodni Evropy nechava pravad

manazeikm jen minimalni volnost.

| ptes tyto rozdily je jasné, Ze mnoho inovaci véejgch organizacich bylo inspirovano
managementem v soukromém sektoru. V mndif@adech se zda, Ze manaie veejné

sprav nasleduji své kolegy v soukromém sektoru [14].
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2 KOMUNIKACE V PRACOVNIM PROST REDI

Hola [4] charakterizuje komunikaci jakproces sdileni utitych informaci s cilem odstra-
nit ¢i snizit nejistotu na obou komunikujicich stranachRiedmétem komunikace jsou in-
formace, data a znalosti. Data jsou v podstetla fakta, pra¥ informace davaji data do
souvislosti a pdéluji jim konkrétni vyznam. Pokud umime s informacegmacovat a vime
jak je vyuzit, pak mame znalosti. Komunikace jedevsim oboustranny proces, ktery méa

za cil dorozur#t se.
V praxi se vyznam komunikace projevuje zejménéchto cinnostech:
sdlovani zprav, informaci, rozhodnuti,
preswdéovani, ovlivaovani,
vyjagiovani skuténosti, staiu a situaci,
implementace zfiné vazby ve vSech komunik#ch vztazich,

konkrétniciny manazai, jejich chovani, dodrzovani firemnich pravidel &sad,

obecného moralniho a etického rdmce, sdileni &ppdd hodnot.

V SirSim pojeti komunikace, postavené na rozsahtegi s informacemi, se da shrnout do

téchto zékladnich aktivit:

monitorovani- zachycovani informaci, vyhledavani, chapanéhegibsahu a jejich
zaznamenavani, phpichovani,
interpretace— sdlovani pochopenych informaci &eglavani jejich hodnoty dale

do firmy,

distribuce— (elné gedavani informaci vhodnym adresat ve vhodnéntase,
sdileni— pristup¢lent komunika&niho procesu k informacim,

realizace— implementace a vyuZiti v praxi, hastavovani psbeestandanil [4].

Vnitrofiremni komunikace znamend propojeni firmy pomoci komunikace. Jdaekowé
propojeni jednotlivych pracovnikfirmy, které umozni vzajemné porozémi a skuténou
spolupraci, a ne jen formalni @i povinnosti. Diky komunikaci si pracovnici firnuwva-
feji a vyjatuji nadzory a postoje ke vSemu, co se ve did#je. Vnitrofiremni komunikace

je podstatnym nastrojem firemni kultury, vyjasani firemnich hodnot a také motivace a
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motivatniho propojeni firmy. Zahrnuje komunikaci uskiitevanou mezi jednotlivymi
zanestnanci uvnit firmy, a to jak slovni tak mimoslovni a komuniké viiv firemni kultu-
ry na vSechny za#éstnance firmy. Je pt#gba zdraznit, Ze k jednotlivym za#éstnaném
totiz nehovei pouze slova a pisemné dokumenty, ale takésidirmy, ¢iny vrcholového
managementu a ostatni¢tena vedeni, atmosféra, pravidla odfiovani a sankciovani,

kultura pracovniho pro&tdi a vlasté zcela vSe, co se ve figrmebo i mimo ni dje [3].

2.1 Cile interni komunikace
Efektivni Urovrg interni komunikace firmai organizace dosahne, jestlize bude hapht
nasledujici cile [4]:

zajiseni informanich poteb vSech pracovnika informa&ni propojenost firmy

zohlediujici ndvaznost a koordinaci proées

zajiseni vzajemného pochopeni a spoluprace na zéldadazeni porozuni ve
spole&nych cilech (mezi managementem a &stmanci, mezi tymy a pracovniky

navzajem, mezi manazerem a jeho tymem),

vedeni a ovliiovani k Zzadoucim poston a pracovniho chovani pracovajka-

jisténi stability a loajality pracovntk

neustalé udrzovani gmé vazby a zavédi zjiS€nych poznatk do praxe, tzn. ne-

ustalé zdokonalovani viiiti komunikace.

2.2 Zasady interni komunikace

U¢inna interni komunikace nezahrnuje pouze nastrdgdy ve, co pracovnici vidi, sly3i
nebo ¢tou. Je toobousmdrny proces pedavani a fijimani informacia zgtnych vazeb
(Obr. 4).
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Interni komunilcace = obousmeérny proces

Vie, co
zamestnanci
vidi,
shysi,
cton

JAK TO
VNIMAJI?
Soullas?
Nesouhlas?
Lhostejnost?
Zajem?
Nove namety?

Obr. 4 Interni komunikace [5]

Dulezitost obousrrné komunikace je nutnargdevsim k tomu, aby management mohl
pribéZzn¢ informovat pracovniky o jednotlivych oblastech piaveé politiky a planech,
které se jich tykaji. Pracovnici pak mohou nastetined reagovat svymi nazory na zam
ry a kroky managementu. Zma neniiZe bytiizena bez pochopeni pacigch, kterych se
zmeny tykaji. K pochopeni a ovliwmi téchto pocifi je zapotebitcinny systém komunika-
ce[l].

Reseni efektivni interni komunikace bylm zainat nastavenim zakladnich podminek.
Tyto podminky vychazejiipdevsim z firemni kultury, z ot&aného spravedlivého vztahu
ke svym partnémm — pracovniltm a z rozvoje managementu na zaklathstni poditel-
nosti. Interni komunikace funguje efektévpouze tehdy, stoji-li na pevném zaklagkici-

ny nefungujici interni komunikace vychazeji gravchybného nastaveni zakladnich pod-

minek, které umatji jeji efektivitu.
Zakladni zasady fungujici komunikace jsou nasled{gi:
Jednotny tym vedeni

Spolupracujici tym by # byt vytvoren na Uplném zatku. Musi chapat hodnoty a cile
firmy a jednot® je prosazovat. JeitkZité, aby management jednal ve stejnych intenagich
intenzivre spolupracoval na prevenci nedorozu Vrcholovy management musi vypra-
covat principy a zasady vedeni, které musi dodtZzauglatiovat jednott. Nazorova ne-
jednotnost odrazejici se v nejednotném vedésolpi velmi zmaiéne, chaoticky a kontra-
produktivre. Pouze v fipac, Ze vrcholové vedeni chapélezitost komunikace jako sys-
tém prace s lidmi, e tento sjednocenyigtup ovlivnit celou firemni kulturu a firemni

komunikaci.
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Plna odpowdnost managementu

Spatna komunikace vychazi ze $patné prace managenMenaZer musiddét, Ze je od-
powdny za spravnou komunikaci. Celé vedeni si musivbgomo toho, ze to, jak komu-
nikace ve firng probihd, je vysledkem jeho prace. Pokud pracovgimd needi, récemu
nerozundji, nejsou dobe motivovani, pak je to odrazem prace managemafdnazéi,
ktefi maji problémy s fjmutim odpowdnosti za komunikaci, nemaji gebné schopnosti

pro manazerskou praci.
Organizace prace, organizéni struktura

Pokud ma firma vicestipveé fizeni, mize mezi gkterymi stupni komunikace vymizet,
nebo se fenaset s velkymi komunikaimi Sumy. Jednotliva odteni by nEla byt proces-
n¢ nastavena a vedena ke spolupraci v ramci firmyvaotim a informé&nim propojenim.
Pfi nastavovani struktury firmy a jednotlivych progege nutnou sotésti vyeSeni tok
komunikace, které jsou s procesy spojatién vice informaci putuje skrz firmu, tim vice

jsou zkresleSi a je ¥tSi pravépodobnost, Ze budou nedéemy nebo Upl&zaniknou.
Personalni politika — pracovni vztahy

Personalni prace firmy se odrazi v tom, jak firmakinikuje se svymi zastnanci — jaké
informace jim sdluje, jak se k nim chova a jak s nimi jedna pfedhictvim firemniho
managementu. iBdevSim spravedinost a rovnélgritosti, jasné odghovani, océovani
zasluh a trestaniigstupki, netolerovani diskriminace, Sikany a protekcejiatjezantrné
potirani, jsou zakladnimi hodnotami, které pracovmelmi citlivé vnimaji a které maji

vliv na jejich divéru a loajalitu k firng a také na pracovni vztahy.
Kultura firmy zaloZena na morélnich a etickych hodrotach

Vnitrofiremni komunikace je nedilnou s@sti firemni kultury. S nastavovanim komuni-
kacniho systému se nastavuje i kultura firmy. Smysiagkomunikace stoji na odpil
nosti a moralnich hodnotach, siejako firemni kultura. Pokud je atmosféra ve firote-
viend, zalozena na spravedlnostiyéfe a obecnych moralnich zasadach, pak je vgtvo
zaklad pro efektivni komunikaci. DalSimildzitym rysem firemni kultury, ktery vede

k otewené komunikaci, je Ucta a respekt ke vSem spoloprakim.
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Komunika éni schopnosti a dovednosti managementu

Potebné komunikéni schopnosti by #i mit osvojené vSichni vedouci pracovnici. Firma
by méla dbéat na proskolovani a vddvani v oblasti vnini komunikace, napomahat k roz-
voji manaZerskych komunikaich kvalit a poskytovat manaden zpstnou vazbu v této
oblastitizeni. Také je vhodné absolvovani tréninkudamani pro manazery, ktery pdie

k vlastnimu kogovani a sebereflexi a maximalizuje tak jeho komatmk schopnosti.
Zpétnovazebni systém, oboustranna komunikace ivéra a otewenost v komunikaci

Zpétné vazba v oboustranné komunikaci slouZi k tonby, @acovnici nili moznost ko-
munikovat s managementem a abylinmoznost vystupovat jako rovnocenni paiine
vyjadrovat se tak k ¢hi ve firms. Zpétna vazba musi probihat ri@th Urovnich: na arovni
pracovniho mistana arovnitymu a celofiremnidrovni, kde zamstnanci hodnoti firmu
jako celek. V8echny informace ziskané fext Urovnich se vzéjeramprolinaji a ndly by

napomahat k lepSimu nastaveni interni komunikace.
Definovana komunikaéni strategie a vypracovani komunik#&niho planu

Strategie vnitropodnikové komunikace vychazi z ceéstrategie firmy a jejich il Ma-
nagement musiizeni zalozZit na fungujici interni komunikaci a¢demit si Siroky rozsah

funguijici i nefungujici komunikace, nastavit jdjeca hledat cesty k jejich nagimi [4].
Strategie vnitropodnikové komunikace bylenbyt zaloZena n&cthto analyzach [1]:
co chce managemetfiti,
co chtji slySet pracovnici,
problémi, které se vyskytujiipp sdlovani a pijimani informaci.

Komunikani plan je pak konkrétnim néstrojem uptatdni komunikani strategie firmy.
Plan (nejlépe rni) zahrnujetasovy harmonogram jednotlivych icié uvedenim prostd-
kt, nakladi a odpo¥dnosti. Cile musi byt specifikovany tak, aby jejafprava a realizace

odpovidala otazkam p¥pkdy, kdo a jak [4].

2.3 Formy a prostiedky interni komunikace

Komunikace nmize mit formu [3]:

osobni — Ustni,
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pisemnou,
elektronickou.

Rozhoduje-li se manazer prékterou z forem komunikace, jal@zité, aby si ujasnil, zda
se jedna o standardni situaci néB8i novy problém. Nemérdalezité je, s kym situaci
ieSi, tzn., s kym komunikuje. Pokud jde&koho, s kym si daite rozumi a koho ddb zna,
pak mize zvolit jednoduchou komunikai formu (kratky telefonicky rozhovor, vzkaz na
telefonnim zaznamnikti v pocitacoveé post). Tyka-li se manazerovi skeni rekoho, koho
znéa mélogi nékoho, s kym si v minulosti neporozéje vhodrjsi zvolit rozhovor ,tvéi

13

v tvar.

Mriviw s

totiz oboustrankia ol# strany maji moznost spéi® se domluvit na tom nejlepSim a nej-
prijatelngjSim feSeni. Tato forma komunikace ma v predpoklady k maximalni din-
nosti. Nevyhodou je vSak z&r#a casova narénost. Oilezité je, aby komunikace dvaii
vice partnel byla celostni, tzn., aby obsahovala jak slovrk,ntamoslovni komunikaci a
dovolovala vSem dastrégnym strananmprijimat a poskytovat zinou vazbu Je to jedina
forma komunikace, pomoci niz Ize nejsngdmotivovat a ziskavat pro &ité myslenky a

vize.

S formami interni komunikace také Gzce souvisi pepst-edky (nastroje) Téchto pro-

stredkii existuje celdada, mezi ty negzngjSi pati [1, 13]:

porady a schize —IiSi se pdtem gitomnych a mirou interakce &strénych

s hlavnim mlugim, mnoZzstvim a kvalitouipdavanych informaci i&lem, pro
které jsou ptadany. Jsou proénvypracovany proceduraliiady, obvykle se z nich
paorizuje zapis. Mohou nabyvat podob od celofiremnietk&ni, pes porady a jed-

nani v uzsim kruhu az po setkani tymebo nejiiznéjSi typy formalnich rozhovdr

manaZzek s podizenymi;

telefonicky rozhovor —dulezité je, aby sélovana sprava byla sttna a srozumi-
telnd. Nevyhodou oproti osobnimu kontaktu je nemsgneverbalniho doprovodu
slova. Vyuziti telefondt odstraiuje vzdalenostni bariéry — Ize hditdkdykoliv a
odkudkoliv.

véstniky nebo ol¥Zniky —lIze je pouzit k okamzitému informovani pracountk

zélezitostech, které nemohgekat do dalSiho vydani podnikovych novin; nebo
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mohu byt také nahradou za podnikoveé publikacépagt, Ze se podnik nedomni-
va, Ze by néklady na tyto publikace byly ospravieelné. Jsou uzitaé pouze teh-
dy, kdyz jsou rychle distribuovany dgstou si je vSichni zainteresovani pracovni-
ci. Mohou byt umisiny na nasinkach, efektivijsi je, kdyZ jsou fimo pedany

jednotlivym pracovnim;

nasténky — jsou Ezn¢ pouzivanym, ale zaroiei zneuzivanym komunikaim
médiem. Nej¥tSi nebezp# spaiva v geephovani ndsinek nezajimavymi a neak-
tualnimi informacemi. Je nutné kontrolovat, co sendstnkach objevuje, a dit
osobu, ktera bude odp#nina za odstteovani neaktualnich nebo neschvéalenych

materiai;

pisemné sdleni —miZe byt produkovana v rukopisné, &i%é ¢i elektronické po-
dohs. Vyhodou je pedevSim moznost archivovani aéttg ovérovani informaci.
Poskytuje tak&as pro formulovani a zpracovanickhi i reakce nad Nevyho-
dou je prodleni poskytovani informaci, nemoznog&irmace po odeslani dale do-
plhovat a opozéha nebo chyfici zpétna vazba, ktera zavdava moznost chybné
interpretace. Pisemna komunikace klade vysoké pokzdna tvirce z divodu
o¢ekdvaného zaujetiripemce, kterého Ize dosahnout pomoci spravndéeni

textu a zvyrazéni informané bohatych nebotidezitych mist;

komunikace pomoci intranetu — pi sclovani informaci organizace stale vice
spoléhaji na systém viit elektronické poSty (intranet) a to zvia$ia pracovis-
tich, kde maji pracovniciipmy nebo nefimy pistup k p@éitaci. Vyhodou této
komunikace je, Ze fize byt rychle penaSena velkému i pracovnik a lze je

vyzvat k tomu, aby odpovidali na otazky nebdeist

firemni ¢asopis —podnikovécasopisy informuji pracovniky o {eeZném podni-
kovém @ni a jsoutasto pouzivany i pro¢ly public relations. Vychvaluji a o&tv
luji dosaZzené podnikoveé sy a napomahaji tim k vyssi identifikaci s podmnike
a ke zvysSovani loajality pracoviikPokud do nich ffispivaji sami pracovnici (i
kdyz je to znan¢ obtizné), stavaji séasopisy ,lidS¢Simi“. Nejvétsi slabinou pe-
riodik je to, Ze v nich pracovnici vidi¢oo, co ma jen maly vztah k jejich kazdo-

dennim zalezitostem;
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podnikové noviny —vydavaji setastji a na rozdil od spiSe propageé formy fi-
remnichc¢asopisi, zangruji svij obsah spiSe na bezpr@stni starosti pracovnik
M¢ly by obsahovatlanky zangiené na vysitlovani zantra managementu a jejich
moznych dopail na pracovniky. Na strankdch podnikovych novin sshoo vy-
skytovat také rubriky vyhrazené pro dopégnau. Klicovym faktorem usgsnosti
je vydavatel, jimz by & byt nekdo, kdo podnik a jeho pracovniky delzna a je
zarukou poctivosti a nestrannosti. Organizéasto vydavaji noviny jako daflji-
ci materialy k firemnimtasopisim s tim, Zze noviny jsou zakladnim pi@stkem

komunikace s pracovniky;

ostatni prostredky — pafi sem nap tymovy brifink, zapojovani pracovrikvi-
deo/DVD, s¥telné panely a 8hy, poutg&e, vzdlavaci akce, schranky nédipo-
minky a nansty aj. [1, 13].

2.4 Bariéry vnitrofiremni komunikace
Za nefastjSi bariéry komunikace uvitibrganizace jsou povazovany [22]:
neodpovidajici a nefudki organizani uspdgadani,
nepg'esné, nedostatreé a zastaralé informace, nefdankinformani systém,
Spatre promyslen&i neexistujici komunikéni strategie,
nedostaténa odpo¥dnost managementu za komunikaci,
nedostaténa odpo¥dnost zamsstnand,
piilis vysoké naroky na komunikaci,
Spatné pracovni vztahy, konflikty na pracovisti,
neznalost komunikaich princifi a proces,

neexistujici promysleni a pravidelnyéapovazebny systém.

2.5 Firemni kultura

Firemni kultura s€asto povazuje za zodp#nou za nejrzr¢jSi organizani neduhy a jen
prilezitostre ji Ize pripsat vytvdeni kladnych vlastnosti. Kultura je dynamicka dest®e

vyviji, ackoliv je vytvaena a zarovezachovavana ve spéknském kontextu. Novi pra-
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covnici se o firemni kultie¢ dozvidaji progednictvim zespolenstni, ale také diky Skole-

ni, zasahm manazat, z médii apod. [2].

Sdileni firemni kultury se kona na urovni organed€ultura je jevem spoteym, jednot-

livci se vSak v kultie lisi, a to pedevsim diky rozdilnosti svych povah [2].

MuzZzeme tedyici, Ze, firemni kultura je strategicky naplanovan&equstava vychazejici z
podnikove filosofie, vize a dlouhodobého podnikétdio cile. Musi byt stvrzovana chova-
nim firmy a veSkerou viiiti i vrejSi komunikaci“[23]. Laicky feceno je firemni kultura to,

jak se firma prosazuje, jaké hodnoty uznava, jakrseva ke svym za#stnand@m, ale i

k zadkaznikm, zpisob, jakym komunikuje s vejnosti. Firma se stauételnou pro své
okoli pouze tehdy, dokaze-li hodnoty, které uznaggn pojmenovat, ale‘gdevsim pe-

nést do praxe. Kazda firma ma&igepiasob chovani a jednani, bez ohledu na to, zda svou

kulturu popisujei nikoli [21].
2.5.1 Struktura firemni identity
Firemni identitu tvéi [23]:

vize spolenosti— ukuje poslani, cile a filosofii spalrosti,

firemni komunikace predstavuje v&Si projev identity firmy nejen na trhu, ale ta-
ké ve spolénosti. Sodasti firemni komunikace je jednotny vizualni styttahy

s veejnosti, reklama a interni komunikace,
zna’ka, logo, graficky symbet je identifikatorem spoémosti, zboZi nebo sluzby,
firemni produkt- zahrnuje komplexni portfolio spéteosti,

firemni kultura— zpisob jednani, chovani z&stnand@ a vlastnik spol€nosti a

systém hodnot, které firma uznava,

obraz podniku- celkovy obraz firmy, vnimany okolim.
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3 VZTAHY NA PRACOVISTI

Pracovni vztahy v organizaci maji svou formalnieéormalni stranku. U vztdhmezi spo-
lupracovniky, popp mezi pracovnimi kolektivy, fipvazuje neformalni stranka vztahu
vztahi mezi zanistnancem/pracovnikem a zé&stavatelem nebo mezi odbory a Zatn

navatelem fevazuje spiSe formalni stranka vatah

Vyznam pracovnich vztdhje v organizaci mimkadny. Pracovni vztahy a jejich kvalita,
vytvareji ramec, ktery vyznandrovliviiuje dosahovani dilorganizace i pracovni a Zivotni
cile jednotlivych pracovnik Korektni, uspokojivé a harmonické pracovni a thidské
vztahy vytvdeji produktivni klima, které ma velmi pozitivni vina individualni, kolektiv-

ni i celoorganizéni vykon.

Nezdravé a neusp@dané pracovni a mezilidské vztahy v organizacrargii turbulentni

prostedi, v #mZ se nesnadno planujeiagvida [6].

3.1 Zasady vytvareni zdravych pracovnich vztali

Podle Koubka [6] sefpvytvaieni zdravych pracovnich vztaluplatiuji nasledujici zasa-
dy:
striktni dodrZzovani zakdn smluv, dohod a pravidel sluSnosti a respektolidni

skych prav ze strany zastnavatele a vedoucich pracouinik
vedeni pracovnikk tomu, aby dodrZovali zakony &galpisy stanovené organizaci,

respektovani za#stnance jako rovnopravného partnera &tmavatele a vedeni

organizace ve vSech oblastech, které se dotykajiizabou stran,

pouzivani detailnich, individualnich, jednoZngch a na zakladvyjednavani se

zanmestnancem a ve smyslu zakona formulovanych pracbsrduy,

formulovani a realizace slusné, jasné a spravegiiiéky ziskavani, vybru, hod-

noceni, odréiovani, rozmisovani a rozvoje pracovnik

kontinualni zlepSovani stylu vedeni lidi a zdravy@dsad formovani pracovnich
tym,

duraz na formovani osobnosfiovéka ve vSech vadavacich aktivitach organiza-

ce,
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vytvareni a udrzovani ffznivych pracovnich podminek a orientace na ochranu

zdravi a bezpmosti pracovnil pii praci,

informovani pracovnik o dilezitych zalezitostech organizace a intenzivni kemu

nikace s nimi,
p&e o socialni rozvoj pracovnila jejich zivotni podminky,

vytvareni Zadoucich mezilidskych vztalorganizovanim kulturnich, socialnich a

sportovnich aktivit pro pracovniky,

disledna prevence a postihovani jakychkoli projdiskriminace, preferovani sub-

jektivnich antipatiici sympatii k zamstnaném ze strany vedoucich pracoviik

[6].

3.2 Spokojenost s praci — ve Velké Britanii a ¥R

Od unora roku 2004 po duben 2005 bylo provederiersied pracovnich vztazich a p&m
rech na pracovistich Velké Britanie (The 2004 W¢akp Employee Relations Survey —
WERS). Seeni se tykalo 700 000 pracowid 22,5 milio pracovniki, bylo zkoumano
pies 20 000 pracovnikna pracovistich s vice nez deseti lidmi [24]. é@ily toho, jak
jsou lidé spokojeni se svou praci a jaké pocityi majpracovisti, shrnuji nasleduijici tabul-
ky (Tab. 1, 2).

Tab. 1 Pocit uspokojeni z prace — ve Velké Brit@]

% zaméstnanai

Velmi : Spise . Velmi
. Spokojen . Nespokojen .
spokojen spokojen nespokojen

Pocit usjgchu 18 52 19 8 3
Vlastni iniciative 2C 51 18 8 3
Vzdélani 11 4C 26 16 7
Pla 4 31 24 28 13
Jistota prée 13 5C 21 11 5
Samostatnost prac 17 54 19 7 3
Spoluzodpovdnost za 8 30 39 17 6
rozhodovan

Vliv na prac 12 45 28 12 3

Pocity uspokojeni z prace hodnotilo 21 024 gsimand. Z Seteni vyplyva, Zze satSinou

uvedenych aspekjsou zamistnanci spokojenii spiSe spokojeni.
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Co se tge pociti v praci (Tab. 2), kterou hodnotilo 21 288 zmtmand, je situace pof
kud odliSna. Pocit naiti po celou dobu, &Sinu nebo ufitou ¢astéasu podiuje 61 % do-

tazanych, 68 % za¥stnand se citi spokojeh Uvolreni se tyka 47 % respondént

WERS rovrz odhalilo, Ze pocit pohody spojeny s praci bylSingpiSe v malych organiza-
cich a na malych pracovistich, vySSi méeny odboit a sniZzoval se s rostoucim &t
nim a z hlediska&ku meél podobu pismene U (u mladych a starSich pracdvhik vySsi

nez u pracovnik stedniho ¥ku).

Tab. 2 Pocity v praci — ve Velké Britanii [24]

% zaméstnanai

Prace ve vas e . s
Po celou VétSinu Urgitou  Prilezi-

vyvplava dobu dasu  c¢astcasu tostre Nikdy
pocit

Napsti 4 15 42 27 12
Klidu 3 30 29 27 11
Uvolnéni 2 10 35 32 21
Znepokojeni 2 10 35 32 21
Nesnadnosti 2 8 28 33 29
Spokojenosti 5 33 30 22 10

Seteni spokojenosti s praciGeské republice provedlo také Centrum pro vyzkuiejneé-
ho mirgni. Vyzkum byl zvéejnén v roce 2005; odpovidalo 1060 responderttoho 562
ekonomicky aktivnich, vedku od 15 let [15].

Jak ukazuji vysledky z tabulky 8ice nezit pétiny (62 %) ekonomicky aktivnich obyvatel
jsou v zandstnani spokojeny. T lidé z deseti jsou se svou praci filappokojeni a najd

nespokojeni. Nespokojenost se svym gstmanim vyjadlo 8 % dotazanych (duben 2005).

Tab. 3 Spokojenost s praci celk@¥) vCR [15]

Kvéten Unor Duben

2003 2004 2005

Velmi spokojen 18 13 16
SpiSe spokojen 48 42 46
Napil spokojen, nafil nespokojen 28 39 30
SpiSe nespokojen 5 4 6

Velmi nespokojen 1 2 2
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Tti ¢tvrtiny responderit jsou spokojeny se zajimavosti své pradéliZné sedm z deseti
ekonomicky aktivnich lidi je spokojeno i s vyuZitBuych odbornych schopnosti a se vzta-
hy mezi lidmi na pracovisti. Spokojenost na urowviou fetin bylo zaznamenano i

v pripadech organizace prace, naméhavosti prace, hhwopréstedi a vybaveni pracovis-

t¢, délky prace a ndtzeného. Mirnaigvaha spokojenosti nad nespokojenosti byla zazna-
menana v fipac p&e podniki o své zarsstnance a v jistétpracovniho mista. U platu, i
kdyz ne piliS vyrazre, jiz prevazuje nespokojenost nad spokojenosti. Nejns@okojeni
jsou zangstnanci spokojeni s vyhlidkami na postup k lepatpa se zvySenim svého platu,

kde spokojenost vyjdilla pouze necelétvrtina dotazanych (Tab. 4).

Tab. 4 Spokojenost s jednotlivymi aspekty pracev(@8} [15]

Velmi Spise Spise Velmi e

spokojen spokojen| nespokojen nespokojen
Zajimavost prace 22 53 19 5 75124
VyUZ,ItI vasich od- ] 55 19 6 79/95
bornych schopnosti
Vztahy na pracovisti 15 54 22 4 69/26
Organizace prace na g 59 25 4 67/29
pracovisti
Namahavost prace 6 60 27 5 66/32
Hmotné prosedi,
vybavenost praco- 8 57 26 5 65/31
Viste
Délka prace 12 53 26 7 65/33
Nadiizeny 11 53 19 6 64/25
Starost o za®st- 3 48 31 - 51/38
nance
J|§tota pracovniho 7 43 57 13 50/40
mista
Plat 5 41 44 9 46/53
Vyhlidky na postup 21 42 16 23/58
Kk lepSi praci
Vyhlidky na zvySeni 3 20 44 20 23/64
platu

Pozn.: Dopoet do 100 % wadku tvdi odpowdi ,nevim®, ,netyka se".

Analyza, ktera porovnava spokojenost s mezilidskymtéhy na pracovisti a popisnou cha-
rakteristiku vztafh ukazuje, Ze jako napjaté a konflikifiichladné a neosobni je charakte-

rizuji predevsim ti, kdo jsou se vztahy mezi lidmi na pra&ownespokojeni (Tab. 5).
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Tab. 5 Vztahy na pracovisti a spokojenost s nini#R [15]

Velmi Spise Spise Velmi
spokojen spokojen nespokojen nespokojen
Pratelsk& atmosféra 68 16 2 4
Dobra spoluprace 30 79 34 20
Chladné, neosobni 1 5 49 40
Napjaté, konfliktni 0 0 12 36

Pozn.: Procenta ve sloupci, dépgbdo 100 %, tvid odpowdi ,nevim®, ,netyka se".
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4 INTERPERSONALNI KONFLIKTY

Konflikt Ize oznéit jako stav nerozhodnosti, rozpolcenosti, odliSnosiéi nemoznosti
délat dvé véci najednou. Muze to byt také neschopnost reagovat adekvaimvzniklou
situaci, coz ginasi strach, uzkost, obavy z nebedpebo rizika. Konflikt vS8ak neni Skod-
livy mechanismus, pokudcastnici dodrzuji wita pravidla. Kazdy konflikt ma sy pra-
béh, neni staticky, podoba seipéhu Zivota: zrodi se, nasta, vyzrava a nakonec kulminu-
je. Dva jedinci, jedinec a skupina gogkupiny se dostavaji do konfliktu tehdy, kdyz se

alespa jedna ze z&astrénych stran citi podra#da druhou stranou [8].

Konflikty predstavuji nejen velkou ztratu pro osobu, ale pagjkozxelou firmuci organi-
zaci. Vyzkumy ukazuji, Zze manazer zpravidla ste@25 % dne tim, Ze mugsit konflik-
ty, které nikomu a ®emu neprospivaji. O to m&gasu ma pak na produktivni aiti
praci. V tomto pipact se hovei pouze o ztratacasu manazér Do skuténych naklad
se musi daleifpocitat i ztracenyas pracovnik, vysSi fluktuace, ztratariezitosti, pra-

covni absence, neefektivnost, nizka moralka a aggnova prace.

Naopak plati, Ze pracovn& manazer, ktery dokaze zvladat konflikty, m#sv vliv, pozi-
va WtSi Ucty jako vedouci osobnost, ziskava si uzn&aizdy s nim rad spolupracuje. Ten-

to pracovnik tudiz zvySuje hodnotu firmy.

Hlavni nebezpd konflikti spaiva vtom, Ze seipnich lidé dostavaji do zajeti svych
piedstav a za kazdou cenu trvaji na svém. Kdyz k tdajde, konflikt ustrne na tzv. mrt-

vém bod@ a poteby obou stran takigtanou neuspokojeny [7].

4.1 Zakladni druhy konflikt @
Konflikty 1ze cklit podle rekolika hledisek [8]:
1) z hlediska zjevnosti:
konflikt potencialni- existuje moznost vyskytu konfliktu,

konflikt realny— konflikt se jiz objevil a mize mit latentni nebo evidentni

podobu,

konflikt evidentni- miZe byt autenticky neba‘@neseny,
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konflikt latentni— skryty, nemanifestovany,itbe dochazet i k umysiné-
mu odkladani, Ppadreé zakryvani podéta konfliktu néjakymi Usgchy
Vv jiné oblasti,
konflikt manifestovany zjevny, pat mezi evidentni konflikty,
konflikt nasilny a manifestovarypati také mezi evidentni konflikty.

2) z hlediska pdtu ucastniki:
extrapersonalni konflikt mimo lidskou spokanost,

intropersonalni— konflikt probihajici v mysli jednoh&lovéka, tedy jako

vnitini rozpory a nerozhodnost,

interpersonalni- konflikt mezi déma &astniky, kdy se kazdy snaZzi pro-

sadit swij nazor¢i stanovisko,

skupinovy- jde o konflikt mezileny skupiny, kdy se skupina ra#tina

dvé opozEni strany,
meziskupinovy konflikt mezi déma nezavislymi skupinami,
mezinarodni- konflikt mezi zajmy dvou vlad, naréd

3) z hlediska psychologickych funkci:

konflikt nazoti — mize jit napiklad o odliSny nazor na kvalitu provedené

prace pracovnika,

konflikt predstav— jde napiklad o rozdilné fedstavy o tom, jak spinit

urcity ukol, ¢i vyreSit problémovou situaci,

konflikt zajmi — kazdy z Gastnili sleduje jiné zajmy, tomu odpovida i

zpasob prosazovani,

konflikt postoj — zkuSenosti kazdého zastniki jsou rozdilné, proto

prosazuje kazdy své stanovisko jinak,

konflikt smiSeny- nefasgjSi konflikt, jedna strana ma pozitivni postoj

k néjaké aktivig, druhd strana vSak reaguje odmdtawnegativa,

konflikt ¢iniz, motivi, ciliz a poieb.
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4) z hlediska valence pozitivniho a negativniho:

konflikt dvou pozitivnich hodnot nebouc# jde o slabSi konflikt, nelfo

se rozhoduje mezi dma pozitivnimi hodnotami,

stretnuti dvou negativnich hodnot nebaictH jde o silny konflikt, volba

mezi tim, které zlo se povazuje Z@aieln¢jsi,

stretnuti negativni a pozitivni hodnotyugit4 pozitivni hodnota je do ur-

Cité miry podmigna réjakym negativnim dsledkem,

bariéra na cest k dosazeni djakého cile— dosazeni cile brani externi

piekazka, kterou z&gginil nékdo jiny, pog. jde o objektivni ficiny,

bariéra subjektu- dosazeni cile brani vini prekdzka v psychice subjek-

tu (strach, zabrany, snizena seheda) [8].

4.2 Zdroje konflikt @

Konflikty jsou doprovodnym jevem vSech mezilidskyettahi, véetné pracovnich. Mohou
vzniknout z nejizr¢jSich @ic¢in a nebezp# hrozi zejména v souvislosti s nedostatky

v personalni praci.
Zdroje konflikth mohou spgivat zejména [6]:

1. v osobnosti a socialnim chovani jedinc— jde zejména o chronické ,potizisty*,
osoby se sklony v nasili, nedodrZzovani zakarpravidel slusnosti, osoby neukaz-
néné a liné ReSeninje nejprve snaha o usmeéni, ale efektiviysi je jejich vyle-
néni z kolektivu;

7w

2. v nedorozumeéni — @ricinou mize byt Spatna komunikace, nedostaéevysvtleni
pracovnich Gkdl, pravidel¢i povinnosti, nedostatea kvalifikace pracovnik Re-
Senise nabizi v pod@bvzdlavani pracovnik, véetnd vedoucich pracovnik za-

meiené na otazky komunikace a vedeni lidi;

3. v nedostatcich personalni prace- @icinou mohou byt nedostatky v ziskavani,
vybéru, nevhodném zazeni pracovnika, nedostatki pytvaieni pracovnich uko-
l4, v hodnoceni a od&iovani pracovnik. Reenispaiva ve zndné personalni po-

litiky a praxe;
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4. ve stylu vedeni lidi v organizac nedostatan¢ participativni styl s fevazujicimi
direktivnimi prvky, sklony k byrokracii, nedostare respektovani lidskych prav
pracovniki a nedostat@®a pozornost&i jejich zajmim a personalnim diin. Re-
Seni je zménit nebo zlepsit styl vedeni lidi a za&f se na vzdlavani vedoucich

pracovniki;

5. ve zpisobu formovani tymi — pii formovani tymu se dbaipdevsSim na to, aby
mel Zadouci kvalifik&ni strukturu, ale uz malo pozornosti sswje charakteristi-
kam osobnostélena tymu. ReSenispaiva v p&livéjsim vykéru pracovnik a vy-
tvareni tymi tak, by ngli ¢lenové i z hlediska svych osobnostnich charakikrist

Sanci vytvdit mezi sebou pozitivni arptelské prosedi;

6. ve zmené techniky a technologie, organizace prace a orgaraénich struktur —
zmeény se provagji bez ohledy na nazory a postoje pracounik dilezitych zalezi-
tostech nejsou s dostatgm predstinem informovani, nikdo se jich nepta na nazor
&i radu.Re3enispasiva predevsim ve gasném informovani, konzultovani aktad-
ném vys¥tlovani znén pracovnikm a jejich aktivni zapojeni do zm jako aktiv-
niho¢initele;

7. v umisténi pracovist€ a v pracovnich podminkadch— umiséni pracovi& miaze
vyvolat konflikty nag. v souvislosti se vzdalenosti od skladu, admiaistnich
budov¢i zavodni jidelny, konflikty vyvola i to, je-li pc vykonavana na disloko-
vaném pracovisti afffom je zapatebi intenzivnich kontaktse spravou. Problém
muze byt také v izolaci pracovnikdipraci nebo naopak nedostatek klidu a sou-
kromi pi praci. DalSimi zdroji konflikh jsou neptddek na pracovisti, stismy
prostor apodResenimje kompenzace zminych nevyhod a zvy3ena pozornost
managementu problémovym pracovistim. Pokud jdegatieni vlivy pracovniho

prostedi, nezbyva nic jiného, nez se je snazit om@galiminovat;

8. v pri¢indch nachazejicich se mimo organizaci jde o piciny souvisejici
s zivotnimi podminkami pracovnika (rodintiébytové problémy, nemoc blizkych
apod.), hospodékouci politickou situaci ve spotmosti a dalSimi negativnimi je-
vy. Redeniv téchto gipadech sp&va v tom, Ze se organizace snazi — pokud je to

v jejich silach — pomoci pracovnikovigkonat jeho&kou Zivotni situaci. Ma by
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s €mito moznymi zdroji konfliki patitat a byt na & pripravena v oblasti komuni-

kace s lidmi a stylu vedeni [6].

Mnohé konflikty na pracovisti nebo problémy pracikénmuze odstranit nebo zmirnit in-
stituce poradenské sluzby a poskytovani pomocioprakim. Vhodné je samaejme vy-

tvoreni atmosféry otéenosti a dveéry mezi vedoucimi g&adovymi pracovniky.

Jednim z nejefektivijSich nastraj prevence konflikt a vytv&eni zdravych pracovnich

vztahi je fungujici systém komunikaf.

4.3 Reseni konflikti na pracovisti

Existuji mizné zfsoby, jak vyeSit konflikt na pracovisti. Dlezité je pouzit takovy postup,
ktery pomiZze kcéestnému a otéenému vyrovnani se s rozdily, aniz by tim étnztah
s druhou osobou. Shay a Margaret McConnon [7] \iltvaa zaklad postum pii feSeni
raznych konflikii v organizacich model &yiech krocich, jejichz pomoci Ize Zmit situa-

ci bud’ on, nebo ja na oba spoie proti problému. Jde tedy o aplikaci strategie win-
Prvni krok : dejte najevo, Ze uznavate stanoviska a hdzorydolhého.

Prvnim krokem fi urovnani konfliktu musi byt snaha ukazat, Ze ekt vnimame to, co

druh& osobdika, tzn., ocgovat jeho nazory a pocity. To sanieg€ neznamena, Ze s nimi
musime souhlasit. Wezité je pouze dat najevo, Ze jeho myslenky atpgmvazujeme za
stejre dulezité jako ty své.

Druhy krok: zjistéte poteby, které se skryvaji za pozadavky.

PoZadavky nebo postoje osoby se povaZzuji za sglamifireakci na @itou potebu nebo
zajem. Otazka ,pr& muze odstranit pdebu, ktera pozadavek vyvolala. Jestlize se bude-
me snazit zjistit pdeby skryvajici se za poZadavkyibeme tim druhé oseélukazat, Ze se

ji snazime vyslySet, a tim padem zlepSit i porcaim
Treti krok: snaZte se, aby partner sdm naveSeni.

Nebezpéi spojené $eSenim, které sami navrhujeme, &pé v tom, Ze navrh byldnén
pouze na zakladvlastnich rozhodovacich kritérii a postoa proto nemusi byt v souladu

s potebami jinych osob.
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Vzdy je dilezité ptat se na to, co je peba udlat. To znamenaipjit od problému k jeho
feSeni. Pokud bude problém rozebiréitifodlouho, niize navodit negativni pocity a vyvo-

lat tak zdani beznaphosti.
Ctvrty krok: snaZte se, aby sedstrany citily byt vigzem.

Zadny navrh by nedh byt zavrhovan jestpredtim, nez pochopime, g@rdyl predlozen.
NavrZzenéreSeni nemusi byt tak Spatné, jak skdy na prvni pohled zda. Jestlize se bude

stawt na tom, co bylo nabidnuto,te byt dosazendiatelné dohody.

Konflikt miZe byt vfeSen az tehdy, budou-li ®lstrany peswdceny o tom, Ze jejich po-

tteby byly splgny [7].

4.3.1 StrategiereSeni konfliktu

V piedchéazejici kapitole byly nazteny kroky, které by @y vést k uspsnémureSeni
konfliktu. Ne vZzdy musi byt konflikt MigSen. KdyZz neni wgSen, niZze byt potlgen (vrj-

st s

zpisob vyeSeni konfliktu je samaejmeé formoudohody mezi &astniky.
Strategie uzivanérpreSeni konfliktu jsou nasleduijici [8]:

unikova strategie: vyhnuti se, je zjobem popirani probl@mnebo odmitanim
Ucasti. Tento fistup ma i wité vyhody v tom, Ze ten, kdo unika, ziskaas na
hledani argumefitnebo strategie, ktera by byla efek#ijgi. Na druhé strantato

strategie zvySuje vriiti nagti a zanechava pocity viiiho rozpolcent;

spolupracujici styl: G¢astnici sami bez ¥Bi pomoci hledaji cestu k dosazéed

Seni a k uspokojeni obou stran;

strategie prizpasobeni seje ugitou formou Uniku, ve smyslu péideni se. Tato
strategie mze byt projevem slabosti, zbdbsti nebo podlézavosti. Na druhou

stranu ale také gestem ochoty, nesobeckbst@beobtovani;

kompromisni styl: je zaloZzen na dité mite vzajemnych kompromis Ustupki,
na nichz se &astnici domluvi, uz formou explicitnti implicitni. TotofeSeni ma
vyznam pedevsSim v kratkodobycbBasovych intervalech, kdy v jinych nasleduji-
cich zalezitostech tte dojit k dalSim kompenzacim, které zvySuji mspakoje-

ni;
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strategie dohody (konzenz):.povazovana za nejefekti&si strategii. Tento po-
stup je charakteristicky ot&anosti, pruznosti, ¥§tnosti a vzajemnou informova-
nosti. Ol strany si navzajem naslouchaji a probiraji vSechogné alternativy. Je
vSak vicetaso¥ narany;

nezadouci styl:tato taktika je charakteristicka pro ty, itee vyhybaji konflikiim
(forma aniku) se zadmem nestarat se @&@i jinych, a to zgsobem neasertivnim a
nespolupracujicim. Tentdigtup frustruje ostatni spolupracovniky, coz vedek

gativnim disledkim v pracovnim chovani;

strategie konfrontace: hlavnim rizikem této strategie je, Ze se &&ob zastavit.
Ugastnici mohou ztracet sebekontrolu, caZzenvést k narueni interpersonalnich
vztahi. Na druhé strahuvoliuje nagti, prezentace je otéana, nazory a zajmy
jsou zejmé, piibéh je zrychleny. V takovych situacich jde obvykleeimysiné a

spontanni chovani;

donucovaci styl:agresivni styl, ktery je charakteristickiigiupem, kdy jen jeden
muze vyhrat. Natlak ri#e byt citovy, &esny, manipuléni s apelaci na pocity vi-
ny, pog. vyhrozovani. Tento fgob chovani sniZzuje moti¥ai zaujeti pracovni-

ku, protoZze se nemohou debdentifikovat s tymem ani tkolem [8].

Nasledujici obrazek (Obr. 5) zna#toje izné zpgisobyreSeni konfliktu s fhlédnutim na

uspokojeni vlastnich zajima zajmi jinych osob.

o

ajmu

donucovaei styl feteni dohodou
konfrontace spolupraci

\-}-’SG]CII mira

nezadouci styl | KoOMPROMIS

vyhyban se kontliktu piizpuisobeni se
unik podvoleni se

Uspokojeni predeviim vlastnich z
nizka mira

nizka mira vysola mira

Uspokojeni zajmu jinych osob
Obr. 5 ZpisobreSeni konfliktu s ohledem na uro-

ver manipulace [8]
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Ve vaejném sektoru se realizuji #egné sluzby, je financovan zejména zejpych roz-
poctu a jetizen véejnou spravou. ejny sektor ma funkci ekonomickou, socialni, poli-
tickou a etickou. Viejnou spravou rozumime soustavu institiiciicich a vykonnychkin-

Nosti.

Mezi managementem ¥&ného a soukromého sektoru existuji vyznamné kp2déiejné
organizace fisobi na zaklatlpoliticky stanovenych p&tb (nikoliv na zaklag poteb ur-
¢enych trhem, jako v soukromém sektoru). V soukrons&ktoru existuje tzv. ziskovy
motiv, ktery je zakladem pro &reni vykonnosti. U vi@jnych organizaci nelzedfeni vy-
konnosti aplikovat. Poslednim vyznamnym rozdilentge Ze management #&gného a

soukromého sektoruipobi ve zcela jiném pravnim priesdi.

Vnitrofiremni komunikaci se rozumi jak slovni, talimoslovni gedavani informaci mezi
zanestnanci organizace. Je téepevsim obousénny proces fedavani a fijimani infor-
maci a zptnych vazeb. Komunikace set#ée uskuténovat formou osobni, pisemngu

elektronickou.

Vztahy na pracovisti,tgjiz formalni ¢i neformalni, maji velky vliv na individudlni, kdte
tivni ¢i celoorganizani vykon. Rirozenou sotasti pracovnich vztdhjsou konflikty. Ty
v8ak nemusi mit vzdy negativni charakter, poktastnici dodrzuji wita pravidla. Nejlep-

Si variantoueSeni konflikd je dohoda mezi Zastrenymi stranami.
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6 CHARAKTERISTIKA HZS ZLINSKEHO KRAJE

Hasiisky zachranny sbor Zlinského kraje (dale jen ,HZ§j&K) je sodasti Hasiského
zachranného sborieské republiky, jehozakladnim poslanim je chranit Zivoty a zdra-
vi obyvatel, majetek pred pozary a poskytovat dinnou pomoc i mimoiadnych uda-
lostech

HZS kraje vznikl 1. ledna 2001 skenim gispsvkovych organizacitzzenych byvalymi
okresnimi dady. Ri pInéni svych ukal spolupracuje se spravnimiagly a jinymi statnimi
organy, organy samospravy, fyzickymi a pravnickygabbami, obanskymi sdruzenimi,
s mezinarodnimi organizacemi a zah&aimi subjekty [19].

Postaveni HZS kraje je darmdkonemy’. 238/2000 Sb.p Haséském zachranném sboru
Ceské republiky a o zéné nékterych zakon, ve zréni pozdaijSich gredpisi. Funkci Zizo-
vatele HZS kraje plni Ministerstvo vnitra; pokud&itni pravni fedpis stanovi v mezich

ukoli hastského zachranného sborlispbnost ministerstva, vykonava ji generééditel-

stvi HZSCR, které je sotasti Ministerstva vnitra.

Mezi hlavni Ukoly HZS kraje v ramci &kené misobnosti na Useku pozarni ochrany (dale
jen ,PO") pati nag. [26]:

zpracovava koncepci PO kraje,

vykonava statni pozarni dozor a jedwtym orgadnem statni spravy na useku PO,
kontroluje plréni n&izeni organ kraje vydanych na useku PO,

Zfizuje a provozuje opetai a informani stedisko HZS kraje,

zabezpéuje statistické sledovani po#éa mimdadnych udalosti se zasahy jedno-
tek PO na Uzemi kraje,
projednava festupky a spravni delikty na aseku PO aj.

HZS kraje poskytuje své zachrasiéé sluzby v jihovychodniasti republiky a fisobi na

a4

Gzemictyi okresi — Krometiz, Uherské Hradisf Vsetin a Zlin (Obr. 6).
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Obr. 6 Risobnost HZS kraje [19]
6.1 Zabezpdovani pozarni ochrany kraje

Zakladni pravni ramec pro zabegzpeani PO kraje je dan narodnintedpisy — zakladni-

mi pravnimi normami a také krajskymigulpisy — néizenimi Zlinského kraje.
Na Uzemi kraje jsou Ukoly PO zabegpeany ve dvou zakladnich oblastech:
pozarni prevence a ochrana obyvatelstva,

zachranné a likvidani prace p pozarech, Zivelnich pohromach a jinych miduab

nych udalostech.

Ukoly v obou z&kladnich oblastech PO na Gzemi kiszy@ realizovany v souladu s vyse
uvedenymi pravnimi ffg@dpisy v ramci fimého nebo feneseného vykonu statni spravy
(obce, kraj, HZS kraje) a zasahowdnnosti vykonnych slozek integrovaného zachranného
systému a to zejména jednotkami PO, Poligigké republiky a zdravotnickou zachrannou

sluzbou.

Trvale zakladnimi a nosnymi prvky, které zabezpieplnéni ukoli ve zmirgnych oblas-
tech PO, jsou Hassky zachranny sbor Zlinského kraje a jednotky shiwhrovolnych

hastu obci [19].

6.2 Organizace sboru

HZS kraje je organizmi sloZkou statu acétni jednotkou, jehoifjmy a vydaje jsou sou-

casti rozpotove kapitoly Ministerstva vnitra [26].
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Piasobnost HZS kraje je stanovena zejména zakohel33/1985 Sb., 0 pozarni ochéan
ve zreéni pozajSich gredpidi a zakoneng. 239/2000 Sb., o integrovaném z&chranném sys-

tému a o zren¢é nekterych zakon, ve zréni pozdjSich gredpisi [26].
Hasicsky zachranny sbor tio[27]:

1) generalniteditelstvi hagsiského zachranného sboru, které je¢asti Ministerstva

vnitra,

2) hastské zachranné sbory kiaj

3) Stredni odborna Skola pozarni ochrany a VysSi odbskoéa pozarni ochrany ve
Frydku-Mistku.

V cele generdlnihdgeditelstvi je generalnieditel HZS. Vcele HZS kraje jereditel HZS
kraje. Generalnieditelstviridi HZS kraji.

HZS kraje se vnité cleni na [26]:
1) feditelstvi HZS kraje,
2) Uuzemni odbory HZS kraje,
3) jednotky HZS kraje.

Organiz&ni sowasti krajskéhdeditelstvi jsou krajské opefai stedisko, informani ste-

disko a technicka z&eni.

6.3 Organizaéni struktura

V cele HZS kraje jéeditel HZS kraje. Vedeni HZS tiidkrajskyreditel nanestci areditel
kancelae. Krajskéieditelstvi se vnihé ¢leni nalseky kancel& krajskéhoreditelea na
pracovist interniho auditu a kontrolyUseky se daléleni na odbory, oddeni a pracovis-
té. Kanceld secleni na oddleni a pracovigt V cele Useku stoji naestek krajskéhdedi-
tele, véele kancelge stojiteditel kancelge, vcele odboru jeeditel odboru a vele odad-

leni (pracovist) stoji vedouci od&eni (pracovist).

Uzemni odborje zizen pro zabezgeni vykonu statni spravy na tseku pozarni ochrany,
integrovaného zachranného systému, ochrany obgtedea k plgni Ukoki na useku kri-

zovehotizeni a jednotek pozarni ochrany [26].
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Mistni pisobnost Uzemniho odboru jé pykonu statni spravy a pini ukoli jednotek
pozarni ochrany dana Uzemintemym krajskymieditelstvim. Nazev uzemniho odboru je
odvozen od nazvu okresu, ve kterém sidli. Ukolymiz&o odboru v sidle HZS kraje za-
bezpeéuje krajskéreditelstvi, picemz ukolytreditele tzemniho odboru v sidle HZS kraje
pIni feditel odboru integrovaného zachranného systémuzats Uzemnimi odbory jsou
[26]:

a) Uzemni odbor Kro®tiz,

b) Gzemni odbor Uherské Hradisk,

C) Uzemni odbor Vsetin.

Praw uzemni odbor Uherské Hradigiude &ZiS&€m mé diplomové préce.

Na nasledujicich obrazcich (Obr. 7, 8) je zna&sonzjednodusSené schéma orgadiia
struktury — krajskéeditelstvi (Uplna organizai struktura viz Hloha P 1) a schéma orga-

nizacni struktury tzemniho odboru Uherské Hradist
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Reditel HZS
kraje
. Pracowviité
Nétnéstek pro Mamégstek pro Néméstel Reditel UZEMM[  interniho
PREa CHP 125 a OFE. pro ekono- kancelafe ODBOREY auditn a
ko kontroly
Odbor . . .
Odbaor Oddelend Oddélen provoznd uo o o
PrEVEnce Q0B a finanéni a spravy Eromefiz Uherske Veetin
KR tnaj etk Hradisté
Reditel HZS kraje

i Kancelar .kraj skeho Pracowistt internihe
¥ feditele auditu a kontroly

[ Odbory ][ Oddéleni ][ Pracoviste ][ Oddéleni ][ Pracoviéte ]

Obr. 7 ZjednoduSené schéma orgatidastruktury HZS kraje [20]

Vysvétlivky:

PRE — Prevence

CNP — Civilni nouzovaifpravenost
OOB - Ochrana obyvatelstva

KR — Krizovétizeni

IZS — Integrovany zachranny systém
OPR — Odbor opergnihotizeni
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Reditel UO
Uherske Hradisté

Oddélend Pracoviité Pracowisté [235 a STANICE Pracoviité
Prevence O0B a KR shiZeh provozni
Uherské Uhersky Brod
Hradiité

Obr. 8 Schéma organizai struktury — UO Uherské Hradisf26]

6.3.1 Predmét ¢innosti a hlavni ukoly organiza&nich ¢élanka Uzemniho odboru
Oddéleni prevenceplni zejména nasledujici ukoly [26]:

vykonava statni pozarni dozor formou kontroly dogéni povinnosti stanovenych

piedpisy o0 pozZarni ochran

schvaluje posouzeni pozarniho nebézgenosti s vysokym pozarnim nebezpe-

¢im,

podili se na kontroleffpravenosti a akceschopnosti jednotek pozarni oghra
zpracovava podklady k plam kontrolni¢innosti,

vykonava statni spravu na Useku prevence zavarandrii,

zabezpéuje v ramci vykonu statniho pozarniho dozoru Ukady Useku stavebni

prevence,

provadi zji§ovani Ficin vzniku pozéai a okolnosti majicich vliv nai&ni poZzat,

zpracovava fedepsanou dokumentaci a rozbory pozar

eviduje stavby civilni ochrany a stavby &emé pozadavky civilni ochrany a pro-

vadi jejich kontrolu a zpracovava stanoviska k do&ataci ¢échto staveb.
Pracovist€ ochrany obyvatelstva a krizovéhaizenima za ukol zejména:

analyzovat tinky moznych mimeéadnych udalosti a jejich vliv na obyvatelstvo a

Zivotni prostedi,



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 48

planovat a pedkladat odpovidajici ogani na ochranu obyvatelstva v oblastech
varovani a informovani, kolektivni a individuélrdtoany, evakuace, nouzového

pieziti a humanitarni pomoci,

podilet se na realizaci postupti piizovani zdizeni civilni ochrany aipodbor-

né @ipraw jejich personalu,

spolupracovatifp zpracovani krizového planu kraje,

vykonavat statni spravu na useku prevence zavaradrii atd.
Pracovisté 1ZS a sluzebplni ukoly:

v oblasti strojni sluzby zabezhge akceschopnost pozarni techniky a dalSich v

nych prostedki pozarni ochrany,

v oblasti chemické a technické sluzby zabémmeakceschopnost ochrannych pro-
stredkii pro hasie, prostedkii pro praci s nebezpeymi latkami, dekontaminaci a
detekci plym a nebezp@ych latek, hasiv, zachrannych vypiogacich prosed-
ku, prostedki pro praci ve vySkach a nad volnymi hloubkami, girmost na vo-
dé, ve vod a pod hladinou a zajigje odbornou podporuiipzasahu jednotek PO

v prostedi nebezpmych latek na migtzasahu a pro ochranu obyvatelstva,
zabezpéuje provoz a udrzbu spojovych priestki,

zaji¥uje provoz informénich systém, vypoietni techniky a aktualizaci jejiho

programového vybaveni.
Pracovisté provozni:

zabezpauje organizani a administrativni tkony spojené s postavetdditele UO

a realizaci jeho rozhodnuti,
zabezpéuje chod podatelny a spisovny,

odpovida za hospotini se stfenym majetkem a fingnimi prostedky a zabez-

peseni provozu UO,

odpovida za zabezpeni Ukoh v oblasti personalni prace, wévani, mezd a so-

cialniho zabezpeni [26].
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6.4 Zakladni informace o prisluSnicich a zamistnancich HZS Zlinského
kraje

Ukoly HZS plni p¥isludnici HZS ve sluzebnim poenu podle zakon&. 361/2003 Sb., o
sluzebnim porru prislusniki bezpénostnich sbdr, ve zreni pozdjSich gedpidi a ob-
¢ansti zangstnanci HZS, na &z se vztahuje zakot. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve
zreéni pozdjSich gedpid.

Pcatetni stavy pislusniki a okanskych zamstnané HZS kraje jsou stanoveny generalnim
teditelstvim HZSCR v ramci VlddouCeské republiky schvélenych celkovychéptnich
stavi HZSCR.

V néasledujicich tabulkach (Tab. 6, 7) je zobrazpaxsonalni obsazeni HZS kraje a perso-

nalni obsazeni dlesku a pohlavi. P&y zantstnand jsou uvadny vzdy k 31.12.

Tab. 6 Personalni obsazeni HZS kraje v jednotlivgtdcth [28]

Poéet zamdstnanai v letech 2001 — 2009
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

g;”s"e reditelsvi -,/ 57 66 202 200 211 220 220 216

U0 Krom &z 88 92 93 88 8 8 8 90 86
U0 Uh. Hradisté 81 82 8 74 73 73 77 74 76
U0 Vsetin 85 88 8 8 83 83 8 82 82
U0 Zlin 131 134 127 - - -

HZS kraje celkem 429 453 452 449 450 453 468 466460
Pozn.: V pétu osob krajskéheeditelstvi v letech 2004 — 2009 je zahrnut cely ZI® véetrs stanic

Tab. 7 Personalni obsazeni HZS kraje dikuva pohlavi
k 31. 12. 2009 [28]

Vék MuZi Zeny Celkem %
Do 20 let 2 1 3 1
21 — 30 let 99 9 108 23
31 -40 let 135 18 153 33
41 — 50 let 116 17 133 29
51 - 60 let 48 10 58 13
61 let a vice 5 - 5 1
Celkem 405 55 460 100

% 88 12 100 —--
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6.4.1 Informace o prislusnicich a zamdstnancich HZS Zlinského kraje, Uzemni od-
bor Uherské Hradisté

K 31. 12. 2009 HZS Zlinského kraje, v ramci Uzerorddboru Uh. Hradigt zaméstnaval
75 pisludniki a 1 zamstnance (Tab. 8).

Tab. 8 Personalni obsazeni HZS ZLK — UO Uh. Hradigastni zdroj]

Pocet prislusnikia

(zameéstnanai)
Reditel UO Uh. Hradit 1
Oddleni prevence 5
Pracovi&t ochrany obyv. a krizovizeni 3
Pracovist IZS a sluzeb 3
Stanice 63
Pracovist provozni 1
Celkem 76

V nasledujici tabulce (Tab. 9) je uvedetheneni prislusniki (zamestnand) dle wku. Nej-

vétSi podil tvdi prislusnici (zamstnanci) od 31 do 50 let (71 %).

Tab. 9 Personalni obsazeni UO dleskwy
k 31.12.2009 [vlastni zdroj]

Vék Celkem %
Do 30 let 18 24
31 -40 let 31 41
41 — 50 let 23 30
51 — 60 let 4 5
61 let a vice 0 0
Celkem 76 100

6.5 Dlouhodobé ukoly

PIréni koncepnich cili a ukofi probih&a v souladu se schvalenou Koncepci poZzéhrae
ny kraje. Pro nedostatek finarich prostedki pridélovanych ze statniho rozgio, se bo-
huzel ned# plnit nékteré ukoly materidlniho charakteru, zejména v stblpatizeni tech-
niky. | v oblasti investic je tento nedostatek fitiaich zdrofi citeln¢ znat. Gisledkem této
skute&nosti je, Ze nelze zajistit zkvalini podminek pro vycvikéinnost a vykon sluzby ve
stanicich HZS kraje. V s@asnosti jsodeSeny na stanicich pouze havarijni stavy, a to za

cenu omezeni nebo odloZeni jiného Ukolu HZS ki2g. [
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Koncepce pozarni ochrany Zlinského kraje [19] staje@17 dlouhodobych Ukblpro ob-
dobi 2008 az 2015, nasledujici tabulka (Tab. 1@duwkteré z nich.

Tab. 10 Dlouhodobé ukoly v ramci PO [19]

Termin
Nazev ukolu realizace
(spInéni)

2015

PloSné pokryti prvky jednotného systému varovani a
vyrozuneni na 90 % Uzemi kraje
Budovani z&zeni civilni ochrany v kraji 2015 a trvale
DoreSeni majetkopravnich vziahu nemovi}ého ma| 2013

jetku v uzivani HZS kraje, s cilem vlastnicR

Zkvalitnéni podminek pro vycvik, vykon sluzbycn-
nost krajskéhdeditelstvi a stanice Zlin — rekonstrukce 2015
a dostavba arealu
PraibéZna modernizace mobilni pozarni techniky jedno-

tek HZS kraje a jednotek SDH obci trvale
Sledovani a hodnoceni vytipovanych rizik v souaslo
s pozarem nebo s jinou miti@nou udalosti a na 2m irvale

ny téchto rizik reagovat ip ¢innosti v oblasti PO a pre-
vence Uniku nebezpeych latek
Vybudovéni regionalnich igdisek pro organizovamn
télesné a technickétipravy ¢leni jednotek SDH obcj 2010
v rdmci kraje
PribéZzna aktualizace dokumentace k ploSnému pokryti
Gzemi kraje jednotkami PO

—_—

trvale
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7 VYUZIVANE PROST REDKY INTERNiI KOMUNIKACE U HZS
ZLINSKEHO KRAJE, UO UH. HRADIST E

Bez efektivni komunikace nerhe dnes existovat Zadna organizace, bez ohledy ziddo
se jedna o podnikatelsky nepodnikatelsky subjekt. Nejinak je tomu if#gad HZS Zlin-
skeho kraje. Prosdnictvim interni komunikace ziskavajfigjusSnici patebné pokyny,

informace a s&leni nutné ke své praci.
Mezi nefastji pouzivanymi progedky komunikace HZS Zlinského kraje, UO Uh. Hra-
dist pati:

Lotus Notes,

intranet,

porady a scize,

nastnky,

vnitini telekomunikani st

informasni systém GINIS.

Tyto prostedky spadaji do tzWormalni komunikagektera je witym zpisobem standardi-
zovana, tzn. ma sva pravidla. Kréormalni komunikace existuje v kazdé organizaci ko
munikace neformalni. Ta je vyuzivana v&sv mie a je sotasti kazdodenni komunikace

mezi @isludniky. Paf sem zejména:
rozhovory,
Septanda,
pomluvy.

Lotus Notes

HZS Zlinského kraje, UO Uh. Hradidvyuziva softwarovy produkt Lotus Notes, ktery je
uréen zejména vedoucim pracovinik, a to z dvodu omezeni softwarovych licenci pro-
gramu. Tento software ma Siroké vyuziti: od poStberpodsystému, adrdsa knihoven,

osobniho i skupinového planovani (kalefida ukoti), az po vyhledavani informaci a na-

stroju pro administraci systému. | kdyZz Lotus Notes r&ystémem pro zpracovani tako-
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vych agend jako detnictvi, skladové hospotivi ¢i jiné systéemy, mze tyto agendy obo-

hatit ¢i doplnit o zpracovani informaci, které jsou sturkivané [9].

Prislusnici tak maji fistup k dokumeriim obsahuijici sirnice HZS kraje, pokyny a roz-
kazy reditele HZS kraje¢i ruizna oznameni tykajici se rrapybérovych fizeni. Ukazka

softwaru Lotus Notes viziffoha P V.
Intranet

Pro gislusniky HZS Zlinského kraje, UO Uh. Hradig intranet pistupny pomoci vniti
sitt. Spou&ni prohlizeni obsahu probihd pomoéEte pristupnych internetovych prohli-
Zeti. Diky tomu ntiZzou intranet vyuZzivat vSichniriglusnici. Ukazka Intranetu vizioha
PIV.

Porady a schize

V ramci tzemniho odboru Uh. Hradi&e uskut&iuji dva typy porad porady vedoucich
pracovnil¢ aporady u¢ené pro vSechny/slusniky Porady vedoucich se uskg&itaji min.
jednou zastvrt roku. Zde se projednavaji uplynutévrtleti, nag. hospodgeni, plréni Uko-
la. Dale se planuji ukoly na dalSi obdobi, informsgeo absolvovani odbornych kiéira
piednaskach.

Porady utené pro vSechnyifslusniky se konaji dle p@by. V&tSinou jsou vedeny vedou-
cimi konkrétnich pracovis Projednava se zejména dodrZovani stanovenythaliesi se

problematika no¥ schvalenych pravnichi@dpisi a normativnich pozadauk
Nasténky

Kazdé oddleni a pracovigt (krome pracovist provozniho) ma svou nésku, za kterou je
odpowdny tSinou vedouci pracovnik. Néeka prooddleni prevencge ugena zejména
pro informace viejnosti. Obsahuje informace éigravovanych konferencich a odbornych
piednaSkach pro zpracovatele projektovych dokumentistnka propracovist ochrany
obyvatel a krizovéheéizeniinformuje o naplni prace tohoto pracovist ocinnosti prova-
déné v piibéhu kalend#niho roku. Nasinka pracovidt integrovaného zachranného systé-
mu a sluZelslouzi zejména proceély vnitrni komunikace mezi vedoucimi a ostatnirfii p
sluSniky. Obsahuje zejménéilpaSovaci formulfe tykajici se odbornychiiprav, kurzi a

sportovnich dfi nebo nabidky lazeskych pobyk ¢i budoucich vybrovych fizeni. Také
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stanicemaji své naghky. Ty obsahuji informace podobného charaktekq jeastnky IZS

a sluzeb.
Vnit ¥ni telekomunikaéni sit’

SlouZi pro bezplatnou komunikaci mezi jednotlivypnacovisti, oddlenimi, stanicemi a

krajskymreditelstvim.
Informa &éni systém GINIS®

Tento systém iedstavuje komplexnieSeni informéniho systému organizace. Je vyvijen
s ohledem na legislativni prostli véejné spravy s vysokymi naroky na bespest a au-
tenticnost. Disponujetadou modul pro podporu specifickycliinnosti statnich a samo-
spravnich tadi [17]. Uzemni odbor vyuziva zejména modul Spisdudls (SSL). Tento
subsystém umaitije evidenci veSkerych udap dokumentech a spiseclteine sledovani
pohybu dokumeritv organizaci. SSL pracuje rovhocémmanalogovymi i elektronickymi
dokumenty. Je mozné evidovat jak papirovy, tak tedbeicky dokument, ale také nap

obrazovy nebo zvukovy zdznam [18].

Oficialni zahéajeni provozu tohoto infoririho systému pratlo od 1.1.2010. Uzemni
odbor vlastni k tomuto softwaru 15 licenci. GINELUen pro vedouci pracovniky a refe-

renty izemniho odboru.
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8 DOTAZNIKOVE SET RENI

8.1 Cile dotaznikového Sateni

Cilem dotaznikového Feni bylo zjistit, jak vnimaji fislusnici HZS Zlinského kraje,
tuzemni odbor Uh. Hrad&tpracovni atmosféru, pracovni vztahy a interni koikeaci
(efektivnost komunikace, fpkazky v interni komunikaci a #pob ziskavani informaci)

uvnité organizace.

Sestavila jsem dotaznikif®ha P I1), ktery se sklada ze dveéasti a 13 otazek:
l. ¢ast — Pracovni vztahy a atmosféra UvHIZS (3 otazky)
Il. cast — Ziskavani informaci (8 otazek)

Posledni d¥ otazky se tykaly délky pracovniho p&m a wku. Dotaznik byl schvalen jak
feditelem UO Uh. Hradi&t takteditelkou HZS Zlinského kraje.

8.2 Metodologie dotaznikového Sdéeni
Samotné vyhodnoceni dotazhije rozdleno do dvoltasti:
1. vyhodnoceni dotaznikv ramci stanice Uh. Brod,

2. vyhodnoceni dotaznikv ramci Uh. Hradis, tzn. oddleni prevence, pracovist
ochrany obyvatelstva a krizovélitzeni, pracovigt integrovaného zachranného

systému a sluzeb, pracovi§irovozni a stanice Uh. Hradist

Z davodu nizkého personalniho obsazeni a zachovanianityrv jednotlivych oddlenich
a pracovistich na uzemnim odboru Uh. HradiByly dotazniky vyhodnoceny spote se
stanici Uh. Hradist

Celkem bylo distribuovano 68 dotazfikStanice Uh. Brod pracuje na 3 &m. Velitelé
stanic pracuji na denni $mu. Uh. Hradi&t pracuje také na 3 smy, jednotliva pracovist
a oddleni pracuji na sému denni. Navratnost dotazhikinila 100 %. Dotazniky byly
distribuovany osobni formou na kazdé éseh a ihned respondenty vygmy. V ramci
Uh. Brodu bylo rozdano a vyhodnoceno 24 dotagmikramci Uh. Hradi$trozdano a vy-
hodnoceno 44 dotaznik Nékteré otadzky nebyly zodpéreny \ibec, rkteré ¢asté&ne.

Vyhodnoceni dotazntkjsem provedla za pomoci programu MS Excel.
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Nasledujici kapitoly se&nuji samotnému vyhodnoceni dotaznilPodrobjsi vyhodno-

ceni jednotlivych odpadi viz Filoha P Il

8.3 Vyhodnoceni dotazniki — stanice Uh. Brod

Prislusnici vyjadovali své souhlasyi nesouhlasy sd&kolika tvrzenimi. Bylo zji&no, Ze

29 % respondefitje velmi spokojenwe svém zawstnani, zbylych 71 % je spokojeno.
Témei vSichni souhlasili také s tvrzenimi, ¥edeni dostat&é srozumiteld vysvtluje
dilezité zalezitosti a d@b se jim spolupracuje s kolegy i s vederhesystémem odéio-
vani je spokojeno 19 ifslusniki, dva dotazovani se k tomuto tvrzeni neviijad75 %
responderit souhlasi s tim, ZEZS vytvé dobré podminky pro vZidvani a rozvagj21 %
dotazovanych s timto tvrzenim nesouhl¥&ideni HZSeSi problémy, pokud se vyskytnou,
mé nazory appominky jsou dofe pijimany a pracovni atmosféra jéqielska— se vSemi
témito vyroky souhlasii@s 83 % fislusniki. Co se tye oblastikomunikacezde byly n&-
zory pongrné vyvazené — 10 respondérdi mysli, Ze HZS ma co zlepSovat v této oblasti, z
toho 40 % dotazovanych je veéku od 31 — 40 let, zatimco 12 dotazovanych si mysli
neni co zlepSovat, jedertiglusnik sili souhlasi, Ze je co zlepSovat a jeden respondent se

k tomuto tvrzeni nevyjad (Obr. 9).
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silné odpovida odpovida neodpovida vlbec neodpovida

@ Jsem ve svém zaméstnani spokojen

B Vedeni HZS dostate¢né srozumitelné vwyswetluje dilezité zalezitosti

@ Dobfe se mi spolupracuje s kolegy i s vedenim, formalni i neformalni vztahy funguji na dobré Growni
0O Systém odmeénovani je spravedliwy a odpovida naroénosti mé prace

@ HZS wtvafi dobré podminky pro vzdélavani a rozvoj

@ Vedeni HZS FeSi problémy, pokud se wyskytnou

m Mé nazory a pfipominky jsou vedenim dobre pfijimany

O Pracowni atmosféra je pratelska

m HZS mé co zlepSovat v oblasti komunikace

Obr. 9 Vyhodnoceni nazbprislusnikc Uh. Brodu [vlastni zdroj]
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Vice jak 46 % pislusnili zvolilo ve vSech vyrocich pouze kladné moznostpifpact
tvrzeni HZS ma co zlepSovat v oblasti komunikaadilivneodpovida). Polovina z nich
pracuje u HZS 11 — 15 let, ostatni v rétifb — 10 let, 11 — 15 let a 21 let a vice. Poaitiv
lze vickt také v tom, Ze Zadny z dotazovanych neuyj&bsolutni nesouhlas s uvedenymi
vyroky (Friloha P III).

V¢étSina dotazovanych (78 %) vychézi se svymi kolegyaci dolse. 22 % respondeintma
ve svém kolektivu vice kolégkteti jim vadi. 3/5 z 22 % respondérjsou ve ¥ku 31 — 40
let a z&rové pracuji u HZS 11 — 15 let. Jederistusnik na tuto otdzku neodpok

(Obr. 10).
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‘ O ano, jeden kolega/kolegyné mi vadi @ je vice takowch @ ne, se vSemi wchéazim dobre ‘

Obr. 10 Spokojenostislusnilé s kolegy [vlastni zdroj]

Jaképriority jsou pro pislusniky v zaréstnani dlezité a jak jsou s nimi spokojeni? Z do-
taznikoveho Séeni vyplyva, Ze #tSinu priorit povazuji respondenti zalezité (Skala 1)
nebo nejvice dezité (Skala 2). Pro 50 % respondeje dilezita vySe platu a gé o za-
meéstnance, vz&lavani a rozvoj. Pracovni benefity jsotleFité pro 58 % dotazovanych a
kariérni fist pro 42 % respondentPro 79 % fislusSniki je na prvnim mistnejdilezitéjsi
jistota pracovniho mista, na druhém mist dobré pracovni vztahy (71 %) a vySe platu

je nejdilezitéjSi pro 46 % dotazovanych(Obr. 11).
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Obr. 11 Polygon rozdleni cetnosti priorit [vlastni zdroj]

Drtiva vétSina respondetit je spokojena s uvedenymi prioritanNejvétSi spokojenost
byla zjiSténa v pripadé pé&te o zanéstnance (88 %) dva gislusnici jsou dokonce velmi
spokojeni, jeden respondentigwazor nevyjatll. Nemalaspokojenosbyla také zji&na
v pripact pracovnich beneiit spokojeno je 83 % dotazovanych. S ostatnimiripaimi je
spokojeno 67 — 75 % respondientela 1/3 je velmi spokojena s dobrymi pracovnigta-

hy a 1/4 s vySi platu a s jistotou pracovniho m{Btdoha P IlI).

18 respondeiit uvedlo ve vSech oblastech dwelkou spokojenost nebo spokojenost,
Z toho 2 respondenti jsou veékwu do 30 let, 9 vedku 31 — 40 let, 4 od 41 — 50 let a 3 od
51 - 60 let.

Naopak 6 respondantuvedio min. jednou nespokojenoslejvétSi nespokojenost byla
zaznamenana v oblasti kariérniho dstu, kdy 60 % respondeinje ve ¥ku 31 — 40 let a

v oblastivzdélavani a rozvoje,se kterou jsou nespokojeni §gusnici (Obr. 12).
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@ Pracowni benefity (pfipojiSténi, pfispévek na oSaceni...)
O Jistota pracowniho mista

m Péce o zaméstnance

Obr. 12 Nespokojenostiglusnili s jednotlivymi prioritami [vlast-

ni zdroj]

Prostednictvim otazky tykajici seitbzitosti a spokojenosti s jednotlivymi prioritajgem
hledala odpo¥d’ na to, zda jsou respondentovilaFité priority naplgny, tzn., zda je s
mista, dobré pracovni vztahy, vySe platu) jsou ifisluSnici spokojenj ale také velmi
spokojeni — s vySi platu a jistotou pracovniho enigt velmi spokojena 1/4riglusnika,

s dobrymi pracovnimi vztahy je velmi spokojena dé8azovanych (#loha P III).

Nejcasgji pouzivanymnastroji komunikacgsou osobni rozhovor (32 %), telefonicky roz-
hovor (23 %) a elektronick& posta (13 %). Poradgltéze a ndsnky vyuziva 9 % respon-
denti (Obr. 13).

Osobni rozhovor p#tmezi ty nejefektivySi komunik&ni nastroje, jelikoz abstrany si
informace sdluji z o¢i do a&i a nedochazi tak k Summ a zkreslenim figdavanych infor-
maci, také moznost vyuziti neverbalni komunikaaesaebnim rozhovoru je velkym plu-

sem.
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Obr. 13 Nefastiji pouzivané nastroje komunikace [vlastni zdroj]

Necel& polovina respond@rnpovazuje osobni rozhovor najefektivdjsi z nastroj. N&-
sleduje telefonicky rozhovor (17 %) a porady aizeh(15 %). Dlezité je, Ze ¥tSina re-

spondent vyuzZiva ty nastroje, které povazuje za nejefek§&inObr. 14).
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Obr. 14 Efektivnost jednotlivych nastidjomunikace [vlastni zdroj]

78 % respondeftse domniva, Zmterni komunikace je nastavena dela funguje efektiv-
ne. 22 % respondeat(5 pislusniki) si mysli opak. Jeder¥iglusnik uvedl, Ze vSe kram

PC je nastaveno dida funguje efektivh

NadpolovEni vétSina dotazovanych (63 %) jergerni komunikackpokojena. 8 respon-
denti vidi problém v nedostatku komunikdch schopnosti a dovednosti, z toho jeden re-
spondent uvedl moznosti 8w spiSe neochota, nezajem pracowrrdknedostatek komuni-

kacnich schopnosti a dovednosti (Obr. 15).
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Obr. 15 Fekazky v interni komunikaci [vlastni zdroj]

Nejcaskji se informace k#gslusSnikim dostavaji od fimého nadizeného (49 %),
v pripact Uh. Brodu je pimym nadizenym velitel stanice a od ostatnich spolupradavni
(31 %). Jednou zazla i odpoed jiné, kdy respondent uvedl, Ze se&mu dostavaji in-

formace z jinych stanic (Obr. 16).
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Obr. 16 Jak se k Vam reskji dostavaji informace [vlastni zdroj]

V 15 pipadech si respondenti mysli, @dezité informace dostavaji spiséag 2 si mysli,
Ze ukité ano. V necel&tvrting pripadi zazrely zaporné odpoxdi — spiSe ne, dité ne.

Jeden respondent tuto otazku nezodpélv

PovaZujete informace ziskané ofinpych nadizenych za dostajici? Odpowdi na tuto
otazku byly pouze kladné. Respondenti odpovidali bité ano, nebo spiSe ano. Celych

87 % dotazovanych povaZuje informace ziskanétodygh nadizenych za dostaijici.
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O tom, Zevzajemna komunikace mezi jednotlivymi Useky €ledimije vyborna neniie-
swdéen ani jedenipslusnik. Komunikaci za dostajici povaZzuje 21 respondé@nizbyvaji-
ci 3 uvedli, Ze je nedostajici, z toho 2 souhlasili s tvrzenim, Ze je copZlevat v oblasti

komunikace (viz otazka 1).

Posledni d¥ otazky v dotazniku se tykaly délky trvani pracévnpongru u HZS a ¥ku
prislusnik.

NejvétsSi zastoupeni (42 %, tedy 1@igusSniki) maji gislusnici, kt& u HZS pracuji
vrozmezi 11 — 15 let (Tab. 11). TutétSinovou skupinu jsem vice analyzovala. Ziskané

informace shrnuje nasledujici odstavec.

Tab. 11 Pocet piislusnil¢ dle délky pracovniho pafru

[vlastni zdroj]

Pocet let u HZS = Pdaet prislusnika = % zastoupeni

Méné nez 5 let 5 21 %
5-10 let 2 8 %
11 -15let 10 42 %
16 — 20 let 4 17 %

21 let a vice 3 12 %

Skupina pracujici u HZS 11 — 15 let

90 % dotazovanych si mysli, kemunikace mezi jednotlivymi Usg&ydostéujici, zbyva-
jicich 10 % (1 pislusnik) tvrdi, Ze komunikace je neddsiigci. 70 % respondeintodpo-
védélo kladre v pripadt otazky, zda si mysli, Zzdilezité informace dostavajicas 3 re-
spondenti odpadéli negativré — spiSe ne, dité ne.Informace od pimych nadizenych
povazuje za dostajici 80 % dotazovanych, 20 % dokonce informaceagaje utité za
dosta&ujici. 6 z 10 respondeitje spokojeno @terni komunikacijeden vidi problém
v nedostatkuwasu pracovnik a 3 respondenti v nedostatku komugikiah schopnosti a
dovednosti. 80 %ifsludniki se domniva, Zmterni komunikace je nastavena dela fun-
guje efektiva. VSichni grislusnici jsou spokojeni ve svém 2amanj 3 z nich dokonce
velmi spokojeni. Pro tuto skupinu jeejdilezitjSi jistota pracovniho mistaNejwtsi ne-
spokojenost byla zaznamenanaiippd kariérniho #éstu. Tato priorita je vSak pro tuto
skupinu nejméadalezita (Riloha P Il1).
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Jako v pedchozi otazce, i zde jsem se 2#ha na nejpdetrgjSi skupinu dle ¥ku. Nejvice
prislusniki je ve wku 31 — 40 let, ktié tvori polovinu z celkového gidu piislusniki v Uh.
Brodk (Tab. 12).

Tab. 12 Zastoupenislusnilé dle wku [vlastni zdroj]

Vék Pocet prislusnika = % zastoupeni
Do 30 let 4 17 %
31 -40 let 12 50 %
41 — 50 let 5 21 %
51 - 60 let 3 12 %

Skupina ve Wku 31 — 40 let

83 % dotazovanych si mysli, kemunikace mezi jednotlivymi Usg&ydostéujici, zbyva-
jicich 17 % (2 gislusnici) tvrdi, Ze komunikace je nedd@sijéci. 58 % pislusniki odpow-
délo kladre na otazku, zddilezité informace dostavajras 4 odpo¥déli spise ne, u jed-
noho respondenta odpfal zréla ugité ne.Informace od pimych nadizenychisou dosta-
Cujici pro ¥ respondeint pro ¥ jsou ufité dost&ujici. Sinterni komunikacje spokojeno
8 dotazovanych, jeden vidi problém v nedost&tksu pracovnilk tiikrat zazrla odpowd’
nedostatek komunikaich schopnosti a dovednosti. 10 z 12 respofdenthlasi s tim, Ze
interni komunikace je nastavena dela funguje efektivh VSichni jsou spokojeni ve svém
jistota pracovniho mista. 1/4 ztéto skupiny je poésjena s kariérnim ustem
(Ptiloha P 1I).

8.4 Vyhodnoceni dotazniki — Uh. Hradisté

Bylo zjiSttno, Ze 73 % dotazovanych jean¥stnani spokojend®3 % dokonce velmi spo-
kojeno, zbyvajici 4 %islusniki je ve svém zagstnani nespokojena. 64 % respondesnt
mysli, Zevedeni HZS dostatee srozumiteld vysvtluje dilezité zalezitostistejré tak, ze
nazory a pipominky jsou vedenim dabpijimany, jeden dotazovany se k tomuto vyroku
nevyjadil. 3/4 prislusniki se dobe spolupracuje s kolegy i vedenim a formalni i nefdfrm
ni vztahy funguji na dobré drovi®d tom, Zesystém odeénovani je spravedlivy a odpovida
narocnosti prace je silne preswdéeno 7 % dotazovanych,igs polovinu pislusniki

s timto tvrzenim souhlasi. | nesouhlasy byly sdimjrokem zjis¢ny — 35 % nesouhlasi
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(z toho 53 % fslusniki pracuje u HZS 5 — 10 nebo 16 — 20 let) a 5 %&siesouhlasi,
jeden pislusnik se k tomuto tvrzeni nevyfddHZS vytvéi dobré podminky pro vzidava-

ni a rozvoj to si mysli 63 % respondéntpres 1/4 dotazovanych vSak nesouhlasi, z toho 6
piislusniki je ve wku 31 — 40 let, jeden se k tomuto tvrzeni new§jal8 % dotazovanych
souhlasi, Zesedeni HZSeSi problémy, pokud se vyskytn@8,% s timto tvrzeni dokonce
silné souhlasi, zbyvajicich 9 % nesouhlasi. | s pracatmiosférou je &tSina respondett
spokojena, a to celych 89 % z nich (18 %é&8nuhlasi, 71 % souhlasi). Posledni tvrzeni —
HZS ma co zlepSovat v oblasti komunikao&go zastoupeni ve vSech alternativach odpo-
veédi. Silng preswdcéeno o tom, Ze je co zlepSovat v oblasti komunikacks % dotazova-
nych. 55 % respondantprevazrit ve wku 31 — 40 let a 41 — 50 let, s timto tvrzenim sou-
hlasi. 1/4 si nemysli, Ze je v komunikaci co ztefat a zbyvajici 4 % sitkbec nemysli, Zze

je v komunikaci co zlepSovat (Obr. 17).

Pocet odpov édi
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silné odpovida odpovida neodpovida vibec neodpovida

@ Jsem ve svem zaméstnani spokojen

® Vedeni HZS dostate¢né srozumitelné wsvetluje dulezité zaleZitosti y . .
@ Dobfe se mi spolupracuje s kolegy i s vedenim, formalni i neformalni vztahy funguji na dobré drowni
O Systém odmeénovani je spravedlivy a odpovida naro¢nosti mé prace

o HZS wtvari dobré podminky pro vzdélavani a rozvoj

O Vedeni HZS fesi problémy, pokud se wskytnou

® Mé nazory a pfipomjinky jsou vedenim dobre pfijimany

O Pracowni atmostéra je pratelska

B HZS mé co zlepSovat v oblasti komunikace

Obr. 17 Vyhodnoceni nazbprislusnilé¢ Uh. Hradisg [vlastni zdroj]

Vice jak polovina dotazovanyalychazi se svymi kolegy debl14 % respondeftma jed-
noho kolegu, ktery jim vadi,fiemz polovina z&hto dotazovanych je vesku 31 — 40
let. 32 % pislusniki, ktei jsou z 36 % ve &ku 31 — 40 let a z 29 % vetku 41 — 50 let,

ma ve svém tymu vice kolégkteré by v kolektivu necHii (Obr. 18).
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Obr. 18 Spokojenostislusnilé s kolegy [vlastni zdroj]

Co se tye jednotlivych priorit, takkariérni nist je dilezity pro 35 % dotazovanych, 42 %
ma k této priori¢ neutralni postoj, protyii dotazované neni kariérnist dileZity a jeden
respondent se k této priarihevyjadil. Vzctlavani a rozvoje dilezity pro 45 % dotazova-
nych. Podob#jsou na tom i pracovni benefity, které jsailedité pro 42 % respondéntl
neodpo¥dél). Pro 36 % respondehije dilezita zan¥stnanecka pé&, stejné procento po-
vazuje tuto prioritu za nejviceilkZitou a 2 dotazovani se nevyjdid Prvni t¥i p¥icky

v nejdilezitéjSich prioritach obsadily: jistota pracovniho mista (76 %, 2 neodpo¥dé-
li), dobré pracovni vztahy (68 %) a na Fetim mis& je vySe platu, ktera je nejdilezi-

téjSi pro 39 % prislusnika (Obr. 19).
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prispévek na
oSacent...)

Obr. 19 Polygon rozdleni cetnosti priorit [vlastni zdroj]

Velkéa cast respondefitje spokojena s uvedenymi prioritampies to, Ze se ke spokojenos-
ti vyjadiilo v praméru 41 respondefitze 44 zdastrenych. NejvétSi spokojenostbyla zjis-
téna hned uit priorit: vySe platu (88 %), vzélavani a rozvoj (88 %), pracovni benefity

(85 %). S p&€i o zankstnance je spokojeno 83 % dotazovanych. Necelgs8idspokojeny
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s dobrymi pracovnimi vztahy a s kariérnifistem. S jistotou pracovniho mista je spokoje-
no 27 gisludniki ze 40 (Riloha P III).

26 respondeiituvedlo ve vSech oblastech dspokojenost nebo velkou spokojenost, z
toho 4 ve ¥ku do 30 let, 14 vedku 31 — 40, 7 vedku 41 — 50 let a jeden respondent ve
véku 51 — 60 let.

Naopak 16 respondentyjadilo min. jednou nespokojenostiejvétsi nespokojenost by-
la zjiSténa v pripadé kariérniho ristu a vzdilavani a rozvoje(Obr. 20).V piipact kari-
érniho fistu jsou 2 respondenti véku do 30 let, 3 vedku 31 — 40 let a 2 vecku 41 — 50
let, u vzatlavani a rozvoje jsou 2slusnici ve ¥ku do 30 let, jeden od 31 — 40 let, jeden

ve Wku 51 — 60, jedenifslusnik swj vék neuvedl.

po et odpov édi

velmi nespokojen

o VySe platu

0O Dobré pracowni vztahy

| Kariérni rist

o Vzdélavani a rozvoj

@ Pracowni benefity (pfipojiSténi, pfispévek na oSaceni...)
0O Jistota pracowniho mista

@ Péce o zaméstnance

Obr. 20 Nespokojenostiglusnilé¢ s jednotlivymi prioritami [vlastni

zdroj]

Z dotaznikového Sini bylo zjiséno, Ze sdmi prioritami, které jsou pro fislusniky dle-
Zité, pop. nejvice dlezité, jsou dotazovanigvaz@ spokojeni S jistotou pracovniho mis-

ta, ktera je nejilezitéjSi prioritou, je spokojeno 68 % dotazovanych aatwe 25 % fi-

slusniki je s touto prioritou velmi spokojenoi{®ha P IIl).

Nejcaskji pouzivanym nastrojem komunikgaéslusniki Uh. Hradis¢ je osobni rozhovor,
ktery ugednosiiuje 36 % dotazovanych. Na druhém raist vyuzivani elektronické posty
(18 %) a tetimi nefastji pouzivanymi nastroji, které vyuziva 15 % dotaaoych, jsou

porady a sciize a telefonicky rozhovor (Obr. 21).
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Obr. 21 Nefastji pouzivané nastroje komunikace [vlastni zdroj]

Osobni rozhovor se jevi nejen jako dasEji pouZivany nastroj komunikace, ale také jako
nejefektividjSi. Tento nazor zastav&gs 45 % dotazovanych. Porady atshpovazuje

18 % respondefitza nejefektivijSi. Elektronicka posta se jevi jako n&pngjsi pro 17 %
prislusnilka (Obr. 22).
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Obr. 22 Efektivnost jednotlivych nastidjomunikace [vlastni zdroj]

Nazor, Zeinterni komunikace je u HZS nastavenas@od funguje efektivhzastava necela
3/4 dotazovanych. Té&h 30 % je peswdéeno o opaku. Dvaifsludnici na tuto otazku
neodpo¥déli. 1/3 tch, kt&i si nemysli, Ze interni komunikace funguje tolpracuje u

HZS 5 - 10 let.

Necela polovina respondé@nnevidi Zadngprrekazky v interni komunikaaije s ni spokoje-

na. Za nejutsi prekazku je povazovana bariéra v poglabdostatku komunikaich schop-
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nosti a dovednosti. Tutdgkazku uvedlo 14 dotazovanych. 14 #sjusniki vidi problém

v neochot a nezdjmu pracovnik(Obr. 23).

pocet odpov édi

SpiSe neochota, Nedostatek Nedostatek ¢asu S komunikaci
nezajem komunika¢nich pracownik( jsem spokojen(a)
pracownikl schopnosti a

dovednosti

Obr. 23 Fekazky v interni komunikaci [vlastni zdroj]

Nejcastji se k gislusnikim dostavajiinformace od pimého nadizeného(50 %) a od

ostatnich spolupracovniKObr. 24).
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Obr. 24 Jak se kVam mepiji dostavaji informace [vlastni

zdroj]

67 % dotazovanych si mysli, #élezité informacelostava spisetas. 7 % je dokonce'e-
swdceno o ¥asnosti dostavanych informaci. Moznost spiSe na bgkznamenana v 11
piipadech. Zadny z dotazovanych si nemysli, Ze MgZité informace wité nedostaval

véas. Jeden respondent na tuto otazku neaaigbv

Informace ziskané odfimnych nadizenychpovazuje za dostajici 37 respondet(84 %),
z toho 14 % je wité povaZzuje za dostajici. 14 % dotazovanych ziskané informace pova-

Zuje za spiSe nedostgici a 2 % za wité nedostaujici.
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Seteni dale ukazalo, Ze respondenti vnimagajemnou komunikaci mezi jednotlivymi tse-
ky — oddlenimiza dostaujici (70 %). | odpo¥di, jako komunikace je vyborna, zady
souhlasi 7 % dotazovanych. Necela 1/4 si myslikaraunikace je nedostajici, z toho
témef 3/4 z nich souhlasi nebo silsouhlasi s tvrzenim, Ze HZS ma co zlepSovat stibla

komunikace (viz otazka 1) a zarove jsou gevazig ve wku 41 — 50 let.

NejvetSi zastoupeni majiifslusnici pracujici u HZS 11 — 15 let (26 %) a 3@idslusnika
pracuje u HZS 16 — 20 let (Tab. 13). &hto skupin byla provedena podrefs analyza.

Jeden dotazovany neuvedl, jak dlouho u HZS pracuje.

Tab. 13 Pocet piislusnilé dle délky pracovniho pafru

[vlastni zdroj]

Pocet let u HZS @ Pdaet prislusnika = % zastoupeni

Méné nez 5 let 6 14 %
5-10 let 9 21 %
11 - 15 let 11 26 %
16 — 20 let 13 30 %

21 let a vice 4 9%

Skupina pracujici u HZS 11 — 15 let

82 % respondeftz této skupiny si mysli, Zeomunikace mezi jednotlivymi atdiehimi —
Useky je dostaujici, zbyvajicich 18 % si mysli opaRuilezité informace dostava spis&as
64 % dotazovanych, 36 % odgaklo spiSe nelnformace od fimych nadizenychpova-
Zuje za spiSe dostgjici necela 3/4 respond@ntl8 % je povaZuje za tité dost&ujici a
jeden respondent si mysli, Ze jsou informace spé§®staujici. Sinterni komunikacjsou
spokojeni 4 z 11 respond@&n® vidi problém v neochéta nezajmu pracovnik 4 v nedo-
statku komunik&nich schopnostech a dovednostech a jeden resposyplinfe pekazku
v nedostatkwasu pracovnik Interni komunikace je nastavena dela funguje efektivi
tento nazor zastava 73 % respondeftdotazovani nesouhlasi a jedéislpSnik tuto otaz-
ku neodpowdél. 10 prislusniki je spokojeno ve svém zéstnanj z toho jeden velmi a je-
3 z 11 pislusniki jsou velmi nespokojens kariérnim #istem, stejnd nespokojenost byla

zaznamendéna wipac p&e o zanistnance (Hloha P IlI).
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Skupina pracujici u HZS 16 — 20 let

Vice nez 3/4 dotazovanych si mysl§ komunikace mezi jednotlivymi eldthimije dosta-
Cujici, zbyvajici zastavaji nazor, Ze komunikacei ast&ujici. 77 % respondeintdosta-

va dilezité informacespiSe vas, jeden je dokoncégswdéen, Ze informace dostavaiae
véas. 2 respondenti si mysli, ZéleZité informace spiSe nedostavajas Informace od
primych nadizenych jsou dostajici — 85 % odpovdélo spiSe ano, jednou zata odpo-
véd’ urtité ano a jednou odp&d’ urcité ne. Sinterni komunikacje spokojeno 46 %fip
slusniki, 38 % vidi pekazku v nedostatku komunii@ch schopnosti a dovednosti. Jeden
piislusnik si mysli, Ze je problém v nedostatiasu pracovnik a jeden v neochéta ne-
z4jmu pracovnik. O tom, Zenterni komunikace je nastavena deta funguje efektivne
pieswdéena necela 3/4 respondérfr0 %), 23 % s timto tvrzenim nesouhlasi a jeden n
odpowdél. Spokojeno ve svém zé&smanije 12 ze 13 dotazovanych, z toho 3 velmi a je-
den neni ve svém zastnani spokojen. Pro tuto skupinunejdilezitjsi jistota pracovni-
ho mista a dobré pracovni vztahy. Pouze jed&iugnik jenespokojerse vzdlavanim a
rozvojem a jednou byla zji&ta velkd nespokojenost sgpé zangstnance. S zadnou jinou

prioritou nebyla zaznamenana velka nespokojendagolia P Il1).

Jako v pedchozi otazce, i zde jsem se 2#fa na nejpdetnsjSi skupiny dle ¥ku, tzn. na
prislusniky ve ¥ku 31 — 40 let (44 %) a 41 — 50 let (Tab. 14).

Tab. 14Zastoupeni fislusnilé dle wku [vlastni zdroj]

Vék Pocet prislusniki = % zastoupeni
Do 30 let 9 21 %
31 —40 let 19 44 %
41 — 50 let 13 30 %
51 - 60 let 2 5%

Skupina ve Wku 31 — 40 let

89 % dotazovanych si mysli, kemunikace mezi jednotlivymi Usg&ydostéujici, zbyva-
jicich 11 % tvrdi, Ze komunikace je neddsi&i. 68 % pislusSniki odpowdélo kladrg na
otazku, zdadilezité informace dostavajicas ostatni odposdéli spiSe nelnformace od
primych nadizenychjsou dostéujici pro 63 % respondeintpro 16 % jsou wité dost&u-
jici, spiSe nedostajici jsou také pro 16 % dotazovanych a pro jedn@spondenta jsou

uréité nedostaujici. Sinterni komunikacje spokojeno 7 dotazovanych, &gtusnici vidi
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problém v nedostatkdasu pracovnik, pétkrat zazela odpoed nedostatek komunika
nich schopnosti a dovednosti. 8sfusnici vidi problém v neochopracovnik. 14 z 19
responderit souhlasi s tim, Zzmterni komunikace je nastavena dela funguje efektivin

Ve svém zargstnani je spokojeno 74 % responderité % dokonce velmi a ZigluSnici

ARyl

Mriviw s

3 z 19 pislusniki jsou velmi nespokojens p&€i o zangstnance, kariérnimistem a vysi
platu (Riloha P 1lI).

Skupina ve Wku 41 — 50 let

54 % respondeftz této skupiny si mysli, Zeomunikace mezi jednotlivymi atdiehimi —
useky je dostayjici, 15 % zastava nazor, Zze komunikace je vyborn&ajlmjch 31 % si
mysli, Ze komunikace je nedo&tgci. Dilezité informace dostava spiséas 62 % dota-
zovanych, 23 % odp@delo spiSe ne a dva dotazovani dostavalgzité informace uiité
véas.Informace od pimych nadizenychpovazuje za spiSe dostgici pres 3/4 responden-
ta, jeden pislusnik je povazuje za dit¢ dost&ujici a dva respondenti si mysli, Ze jsou
informace spiSe nedostaici. Sinterni komunikacje spokojeno 6 z 13 respondérnjeden
vidi problém v neochéta nezajmu pracovnik 6 v nedostatku komunikaich schopnosti
a dovednostilnterni komunikace je nastavena dela funguje efektivh tento nazor za-
stava 62 % respondeént3 dotazovani nesouhlasi ai2spusnici tuto otazku nezodpili.

10 pislusniki je spokojeno ve svém zasianj 3 jsou dokonce velmi spokojeni. Pro 9
prislusniki ze 13 jsownejvice dlezitédobré pracovni vztahy, na druhém rajst prioritou
jistota pracovniho mista, ktera je n@gFit¢jSi pro 38 % dotazovanych. Ziglusnici jsou

velmi nespokojers kariérnimiistem (Riloha P 1I).

8.5 Shrnuti dotaznikového Sateni

Vysledky zdotaznikového S&tni v Uh. Brod ukazuji, Ze 78 %fjslusniki vychazi se svy-

e

mi kolegy v préaci dofe. ZanejdileZitéjSi priority povazuji :
1. jistota pracovniho mista (79 %),
2. dobré pracovni vztahy (71 %),

3. vySe platu (46 %).
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NejvétSi spokojenostbyla zjiSEna se zamstnaneckou pi (88 %) a s pracovnimi benefity
(83 %). NaopaknejvétSi nespokojenostbyla zaznamenana v oblasti kariérnihistu
(21 %) a vzdlavani a rozvoje (13 %). 78 % respondese domniva, Ze interni komunika-
ce je nastavena dia funguje efektivh 63 % nevidi zadnéipkazky v oblasti interni
komunikace. Nejastji se k g@islusnikim dostavaji informace odiipého natizeného
(49 %). Dilezité informace dostavajiiglusnici spiSedas, to si mysli 65 % dotazovanych
a 87 % pislusnilki povazuje informace ziskané ofirpého natizeného za dostgjici.

Vysledky Seteni vUh. Hradisti ukazuji, Ze pouhych 54 %iplusniki vychazi se svymi

joreYs

1. jistota pracovniho mista (79 %),
2. dobré pracovni vztahy (68 %),
3. vySe platu (39 %).

Seteni prokazalo, ZetdkeZitost priorit gislusniki je srovnatelna jak v Uh. Bred tak
v Uh. Hradisti.

Nejvice spokojenijsou gFislusnici s vysSi platu a vZivanim a rozvojem. Smito priori-
tami je spokojeno 87,5 % responder® pracovnimi benefity je spokojeno 85 % dotazo-
vanych. Nej¢tSi ¢etnost odpovdi v podolé nespokojenostibyla zjiSéna v gipac kari-
érniho fistu (17 %). 71 % isluSniki se domniva, Ze interni komunikace je nastavena
dolkie a funguje efektivh 45 % nevidi zadnérpkazky v interni komunikaci, pro 32 %
dotazovanych je hlavniipkdzkou v komunikaci nedostatek komurikizh schopnosti a
dovednosti. Népstji se k @islusSnikim dostavaji informace odfimmého natizeného
(50 %) a od ostatnich spolupracovinifB3 %). Oilezité informace dostavajitiglusnici
spiSe ¢as, to si mysli 67 % dotazovanych. 70 #shpiSniki povaZzuje informace ziskané
od piimého natizeného za spiSe do&tgici a 14 % za @ité dost&ujici. Stejné procento

odpowdi bylo zaznamenano u odgaV spiSe ne.

Mriviw s

nost s nimi pislusniki Uh. Hradis¢ a Uh. Brodu.
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Péce o zaméstnance

Jistota pracowniho mista

Pracowni benefity

Vzdélavani a rozvoj

Kariérni rist

nejvice d ulezité (Skala 2)

Dobré pracovni vztahy

Wse platu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

procento odpov édi

‘El Uh. Hradi&ts O Uh. Brod ‘

Obr. 25NejdilezitejSi priority prislusnilé Uh. HradiS€ a Uh. Brodu [vlastni zdroj]

Péce o zaméstnance

Jistota pracovniho mista

Pracowni benefity

Vzdélavani a rozvoj

Kariérni rast

Dobré pracowni vztahy

spokojenost (spokojen, velmi spokojen)

Wse platu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

procento odpov édi

\ O Uh. Hradiste O Uh. Brod \

Obr. 26Spokojenostfislusnile Uh. Hradis¢ a Uh. Brodu s prioritami [vlastni zdroj]
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9 PROJEKT ZKVALITN ENi PRACOVNICH VZTAH U A INTERNI
KOMUNIKACE UVNIT R HZS ZLINSKEHO KRAJE, UO UH.
HRADISTE

Na zéklad dotaznikového S&ni a konzultaci s pracovniky tzemniho odboru ngivrh
takovéreSeni, které povede ke zkvaditri pracovnich vztaha vnitni komunikace u HZS
ZLK, UO Uh. Hradist.

Nahlédneme-li na vysledky dotaznikovéha&eit globald, najdeme &kolik Gzkych mist,

a to v oblastech:
komunikace
vzctlavani a rozvoje

S €mito oblastmi jsou fislusnici nejvice nespokojeni, a proto jeifpba jim ¥novat \&tSi

pozornost. Z Séeni vyplyva, Ze:
1) HZS ma co zlepSovat v oblasti komunikace, to silnggkem 63 % fislusniki.

2) Za nej#tSi prekazku v interni komunikacitslusnici spdtiji nedostatek komuni-

kacnich schopnosti a dovednosti. Takto odjislo 32 % dotazovanych.

3) 24 % gislusniki si mysli, Ze HZS nevyt¥adobré podminky pro jejich odborny

rast a rozvo;j.

4) Nazory a pipominky jsou vedenim déé @ijimany, s timto tvrzenim nesouhlasi

15 % dotazovanych.

Kazdy z projeki obsahuje popisnotést a ekonomickou namsost projektu, tzn. naklady

pottebné k realizaci. Na zé&vje provedena verifikace a zhodnoceni rizik.
Projekt obsahuje tyto navrhy:

Skoleni zamrené na komunikaci vedoucich pracovnik

schranka naffpominky a narity,

podnikovy veirek.
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9.1 Skoleni vedoucich pracovnii zaméené na spravnou komunikaci

Je poteba, aby se vedouci pracovniciastnili kromg Skoleni zarfenych na jejich od-
borny rozvoj, také Skoleni, ktera povedou ke zlapggich komunik&nich schopnosti a

dovednosti.

UO Uh. Hradi& méa 7 vedoucich pracovrikkteti se zastni Skoleni. | kdyZ se projekt
vztahuje pouze na Uzemni odbor Uh. Hradigzdlavani se tyka celého zachranného sbo-
ru, proto navrhuji, aby byl get (astniki Skoleni doplsn o dalSi vedouci pracovniky
HZS Zlinského kraje, a tor@devsim z dvodu zkvaliiovani komunik&nich kompetenci

celého Hasiského zachranného sboru.
HZS ZLK, UO Uh. Hradigt ma d¥ moznosti realizace $koleni:

1) Skoleni usptada sbor sam, tzn. vytkicsi vlastni program Skoleni, zajisti pethné
prostory, ubytovani, stravu @gunasejici nebo
2) vybere vhodnou organizaci, ktera bude mit v kompeteeSkeré organizai zale-

Zitosti, vlastni program semifed prednasejici osoby, papubytovani.

V piipac, Ze si sbor Skoleni usfima sam, bude to znamenatSv¢asovou narénost nez
alternativa druh&. Pokud zvoli druhou moznost, dafagi, aby tzemni odbor naSel tako-
vou Skolici organizaci, se kterou bude mozné dorhbbsah Skoleni dle pozadavkboru,
tzn. konzultovat probirand témata, popuspdadat Skoleni fimo u HZS ZLK,
UO Uh. Hradist.

9.1.1 Obsahové zantreni Skoleni
1. USPQRADANI VLASTNIHO SKOLENI

Jako misto konani tohoto Skoleni jsem vybratstm Luh&ovice, hotel Zalesi. Toto late
ské nesto je od Uh. Hradistvzdaleno 31 km. V hotelu se nachazi sal, vhodoyparada-

ni semin#&i a Skoleni, s kapacitou az 70 mist.

Druhou alternativou je misto konarimo v Uh. Hradisti. Probirana témata budou totozna

bez ohledu na misto konéni Skoleni, rozdilny bualeze harmonogram.
Cil Skoleni:

zvySeni kvality a efektivity komunikace,
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podavani afijimani zgtneé vazby v interni komunikaci kazdéha:astréného,
nawit se gredchazet a zvladat konfliktni situace.

Souasti Skoleni jsou kroénteoretickych vyklad také praktické fiklady a modelové situ-
ace. Nkteré modelové situace budou ri&tdy kamerou. Po jejich ukdeni bude nasledo-
vat tzv. ,zrcadlo®. Milezité sekvence videoveho zaznamu shji a kazdy se vyjéidke
svému vykonu — zhodnoti svéa pozitiva, ale i negatfkolitelé naslednupozornigeho by
se n¢l dany astnik vyvarovat a naopak vyzvedne jeho silné kydno ,zrcadlu” probiha
kolokvium. V moderované diskusi lektovyzvou (tastrené, aby vyjatli své pocity
z videa, ptali se na nejasnosti tykajici se praolych témat a vyjadi svij nazorci piipo-

minky vztahujici se k dané problematice.
Délka Skoleni— 2 dny
Pocet zkastnénych — 7 (doplnén ostatnimi vedoucimi z HZS ZLK)
Misto konani: Luhatovice — hotel Zalesi nebdipo u HZS
Probirana témata:
a) teoreticky vyklad
tloha manazera (vedouciho pracovnika) v organizaci,
typologie osobnosti, uceleny pohled na 2amancejeSeni konfliktnich situaci,
podpora kreativity,
asertivni chovani,
vertikalni a horizontalni komunikace, verbalni aem®alni komunikace,
techniky komunikace,
jak vést spravéporady.
b) modelové situace, praktickéildady
spor vedouciho pracovnika s paenym,
vyieSeni sporu mezi skupinou pracovnik

podiizeny mé vazné rodinné problémy, které auliif jeho pracovni vykon,
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brainstorming — navrhy ke zlepSeni interni komuoggpojmenovani stavajicich

bariér v komunikaci,

pracovni vykon fisluSnika se zhorsil — jak ho spréwpozornit, aby nedoslo k je-

ho demotivaci.

Harmonogram Skoleni (navrh) — Luhaovice

1. den
8:00 — 9:00 fjezd, registrace, ubytovani
9:30-12:00 seznameni s programendast fednasek
12:00 - 13:00 (030))
13:30 — 16:00 modelové situace, prakticki&lpdy
16:00 — 17:30 ,Zrcadlo*
17:30 — 18:30 kolokvium
18:30 - 19:30 wiEre
20:00 spol&ensky veer, raut
2. den
7:30 — 8:45 snidan
9:00-11:30 ast frednasek
12:00 — 13:00 (03 0))
13:30 - 16:00 modeloveé situace, praktick&eni
16:00 — 17:30 ,Zrcadlo*
17:30 — 18:30 kolokvium
18:30 shrnuti a uk@eni kurzu

Harmonogram Skoleni (navrh) — Uh. Hradis¢é
1. den + 2. den
8:00 —10:30 seznameni s programentast fednasek (2ast gednasek)

10:30 - 12:00 modelové situace, praktick&emi
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12:00 - 13:00 (031))

13:30 — 15:30 modelové situace, prakticki&lpdy
15:30 - 16:30 ,Zrcadlo*

16:30 - 17:30 kolokvium

17:30 shrnuti a uk@eni kurzu

2. SKOLENi PORADANE VYBRANOU ORGANIZACI

Organizaci nabizejicich Skoleni z&ené na komunikaci je naeském trhu mnoho.

V piipac, ze HZS vyuZije této moznosti, bude miteho vybirat.

NejcastjSi jsou Skoleni v délce jednoho nebo dvou.dfrmy nabizeji také Skoleni v po-
doke nékolika lekci (nap. dwvé lekce tydr, v rozsahu 5 hod/1 lekce) v délce jednohisim

ce. Cenydchto kurz jsou izné, obvykle wadech gkolika tisiai az desetitisitc korun.

Uzemni odbor si musi nejite stanovit priority budouciho koleni a teprvé pgbrat kon-

krétni organizaci. # vybéru by nely byt zohlediny tyto aspekty:
obsah a cil Skoleni,
cena kurzu,
kapacita,
misto konani,
délka kurzu,

reference.

Mriviw s

vhodné Skolici organizace, jsem brala v Gvahu uvedespekty a na jejich zakkagem

vybrala spolénost ALTUS Training Center, s.r.0.
Spolenost ALTUS Training Center, s.r.o.

Tato vzalavaci firma msobi v oboru vice nez 13 let a je akreditovanyradéskem pro
rekvalifikacni kurzy Ministerstva Skolstvi, mladeZe&ovychovy CR a pro testovani Eu-
ropean Computer Driving Licence (ECDL). Zavedladazuje systém managementu jakosti
sphiujici pozadavkyCSN EN ISO 9001-2001. Nabizi kurzy z oblasti lidskydroj a per-
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sonalistiky, managementu, marketingu a obchodubldstech IT, personalistiky a ma-

nagementu nabizi poradenskou a konznlt&nnost [16].

Z uvedenych nabidek jsem pro HZS vybrala kiizmni komunikace. Kazdy &astnik
Skoleni obdrzi certifikat o absolvovani kurzu. Rorgeni Skoleni bude vypracovana stru

na hodnotici zprava.
Tento kurz je ufen jak pro véejnost, ale také jako vnitropodnikovy — kurz naumir
Cil Skoleni:

dosazeni deklarované uravkomunika&ni kompetence vSechiastniki Skoleni a

projeveni se této Uro¥rve zlepSeném komuni&aim prostedi uvnit firmy,

aktivré si vyzkouSet a zjistit Zpnou vazbu viznych situacich vyplyvajicich

Z praxe.
Obsah Skoleni (probirana témata):
jak rozvijet @inny styl jednani, zagteny na vytvéeni vysoké firemni kultury,

firemni komunikace (profesionalni firemni kulturat&nného jednani, stabili-

ta firmy),
zdokonalovani komunikaich dovednosti zagstnand firmy,

poznani vlastniho komunikaiho stylu zamsstnané (rozvijeni, techniky, doved-

nosti, rozbor vlastnich chyb, jejictiiginy afeSeni),
vnitrofiremni a mimo firemni komunikace,

vyuziti strategie pozitivniho jednani (zasady, \tiug riznych situacich firmy,

technikyieSeni),
aktivni nacvik dialo§ a jednani (rozbor situace, praktidie&eni, pistupy),
rozbor a zptna vazba.

Cena kurzu — 5 650 K + 20 % DPH za osobuipveiejném kurzu, pro uzaené skupiny
23 000 K + 20 % DPH za jeden Skolici den

Kapacita —min. 2 &astnici

Misto konani —Praha 2 nebo po domkipiimo u HZS
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Délka kurzu — 2 dny, jeden Skolici den ma celkovy rozsah 8rhpd 45 minutach

Reference— Grafton Recruitment, s.r.0., Kooperativa, pigjifha, a.s., Nejvyssi kontrolni

Grad, NetdGas, s.r.aCeské aerolinie, a.s. a dalsi.

9.1.2 Ekonomickéa naroénost
1. VLASTNI SKOLENI
a) misto konani Luh@avice

Dvoudenni Skoleni gadané v Luh&vicich gedstavuje naklady v poddéldopravy pri-
slusniki na misto (fi kalkulaci je brana gimérna spateba paliva 8 1/100 km, cena paliva
ve Zlinském kraji ke dni 12.4.20%nila 31,86 K/l). 7 prislusniki pojede na misto Skole-
ni dwma auty. Vzdalenost z Uh. Hradi$to Luh&ovic je necelych 32 km, celkem tedy 64
km. Déleubytovanina jednu noc (cena je uvedena za jedifiavy pokoj, ¥etrg snidas,

v hlavni sezo# tj. od 23. 5. — 3. 10.}xtrava(stravovaci talogini 140 K& na jedno jidlo,
kterym se hradi konzumace z jidelniho listku; digrgrnych cen z jidelniho listku by na
jednoho pislusnika pipadaly 2 talony na jedno jidlodaut v podol¥ masa, ovoce a zeleni-
ny, p&iva a dezertu (spt#ba je wena odhademyajisSéni Skoliteli, naklady na jejich
dopravu, ubytovani a strav&kolit budou 2 lektth z Prahy. Za jeden den 3koleni inkasuje
jeden Skolitel 4 000 K Za oba Skolici dnyini naklady za uhradu Skoliteh 16 000 K.
Za dopravu si €tuji 10 Ke¢/km. Vzdalenost z Prahy do Lulwvic je necelych 310 km. Cel-
kem 620 km. Skolitelé budou ubytovani na dvdidbvém pokoji. Cena za pokdini 1650
K¢ (veetrg snida®) v hlavni sezok Strava je stejnd jako wastniki Skoleni, tedy 2 talo-
ny v hodno¢ 280 K& na jedno jidlo. V fipact, Ze bude hotel v pb¢hu Skoleni zajiovat
obcerstveni, nettuje si za pronajem kongresového salu Zadny pdplRezpdet fixnich a

variabilnich néaklad vlastniho Skoleni znazituje nasledujici tabulka (Tab. 15).
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Tab. 15 Rozptet naklad dvoudenniho vlastniho Skoleni — Lu-

hacovice [vlastni zdroj]

PoloZka Castka (K¢)
VARIABILNI NAKLADY

Ubytovéani (1 noc) 1 000
Strava

1x snidap v cert ubyt.

2x olzd 560

1x ve&ere 280
Raut

maso 100

ovoce a zelenina 30

pe‘ivo 20

dezert 40
Nealkoholické napoje 100
Alkoholické napoje 500
Celkem na osobu 2 630

FIXNi NAKLADY

Benzin 326
Zajiseni Skolitefx 16 000
Doprava Skolital 6 200
Ubytovéani Skolitel (1 noc) 1 650
Strava pro Skolitele

2x snidaa V cere ubyt.

4x okxd 1120

2X veere 560
CELKOVE NAKLADY ZA 7 OSOB 44 266

b) misto konani Uh. Hradi&t

Naklady na Skoleni v Uh. Hradisti zahrnafcerstveni —chlebtky (kazdy sni 6 chlebkua
za den), minerdlni vody a kava, po oba dva dnyeskpkajiSeni Skoliteli (2 Skolitelé
z Prahy, jeden inkasuje 400 Ka jeden Skolici den), jejidiopravu(vzdalenost Praha —
Uh. Hradist — Prah&ini 566 km, Skolitelé sidiuji 10 K&/km), ubytovani(ceny ubytovani
v Uh. Hradisti se pohybuji do 1 000¢Koc za dvoulzkovy pokoj, snidahje zahrnuta
v ceré ubytovani)stravu (ceny za stravu jsou brany dleip@rnych cen restauraci v Uh.

Hradisti)a obcerstveni pro Skolitel€Tab. 16).
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Tab. 16 Rozptet naklad dvoudenniho vlastniho Skoleni — Uh.

Hradiste [vlastni zdroj]

PoloZka Castka (K¢)
VARIABILNI NAKLADY
Obcerstveni
chlebek 180
minerélni vody 40
kava 80
Celkem na osobu 300
FIXNi NAKLADY
Zajiseni Skolitefx 16 000
Doprava Skolital 5 660
Ubytovéani Skolitel (1 noc) 1 000
Strava pro Skolitele
2x snida@ v cert ubyt.
4x okxd 1200
2X veere 400
Obcerstveni pro Skolitele
chlebek 360
minerélni vody 80
kava 160
CELKOVE NAKLADY ZA 7 OSOB 26 960

2. SKOLENi PORADANE VYBRANOU ORGANIZACI
Firma ALTUS Training Center, s.r.o.

Pro uzavené skupiny lidi je cena za Skolici dedama pausalni cenou. Jeden Skolici den
vychazi na 23 000 Kbez DPH. Dvoudenni kurz stoji tedy 55 200 Ketrg DPH. Pokud

se Skoleni ztastni 10 lidi, budou naklady za kurz na jednélowe¢ka 5 520 K. Cena se
zmeni pii osmi lidech, kdy pimérné naklady na jednohd@dstnika dosahnou 5 75 Kez
DPH. V pipad, Ze by se Skoleni Zastnilo 8 a ménlidi, je vyhodrjsi vyuzit ceny za
osobu, tedy 6 780 Kvéetre DPH (naklady na osobu Vipac piepaitu z pausalnéastky

by predstavovaly 7 886 Kvéetne DPH, @i ucasti 7 lidi).

a) misto konani Praha 2

Dvoudenni Skoleniiedstavujenaklady za cenu kurzly cerg jsou zahrnuty studijni mate-
ridly a ol&erstveni po celou dobu Skoleni). Dale nakladyapravuptislusniki (vzdale-
nost z Uh. Hradigtdo Prahy Zini 280 km, celkem 560 km, na Skoleni pojedou 2idlaz
spoteba paliva 8 1/100 km, cena paliva ve Zlinskémikkajdni 12.4.201@inila 31,86
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K¢ll), ubytovani(ubytovani Ize domluvit fimo u Hasiského zachranného sboru bez po-
platku) astravu,kde je kalkulace stravy ¢gna odhadem — dleipnérnych cen prazskych

restauraci.

Nasledujici tabulky znazmuji naklady na Skoleni profipad, Ze se ho bud&astnit 10
lidi, kdy je cena za kurz dana paus&lastkou (Tab. 17) nebo 8 a nédidi, kdy je cena za

kurz ugena samostatn- z pevn&astky na osobu (Tab. 18).

Tab. 17 Naklady na Skoleni pro 10a8tniki paradané firmou

ALTUS Training Center, s.r.0. [vlastni zdroj]

PoloZka Castka (K¢)
VARIABILNI NAKLADY
Cena za kurz @etne DPH) — 2 dny 5520
Ubytovani (1 noc) 0
Strava
1x snida#a 100
2x okxd 600
1x veere 250
Celkem na osobu 6 470
FIXNI NAKLADY
Naklady na dopravu 2 855
CELKOVE NAKLADY ZA 10 OSOB 67 555

Tab. 18Naklady na Skoleni pro 7c¢astnili parddané firmou

ALTUS Training Center, s.r.o. [vlastni zdroj]

Polozka Castka (K¢)
VARIABILNI NAKLADY
Cena za kurz @etné DPH) — 2 dny 6 780
Ubytovani (1 noc) 0
Strava
1x snida#a 100
2x okzd 600
1x veere 250
Celkem na osobu 7 730
FIXNI NAKLADY
Naklady na dopravu 2 855

CELKOVE NAKLADY ZA 7 OSOB 56 965
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b) misto konani HZS ZLK, UO Uh. Hradist

Od spoleénosti ALTUS Training Center, s.r.o. jsem obdrZze&vnh cenové nabidky pro
piipad konani Skoleni v Uh. Hradisti. Nakladkegstavujicenu za kurZ2 Skolici dny),
cena Skoleni vychazi z jednotné sazby za jedericslden a je platnd pro skupinu az 12
Gcastnili. DalSi naklady jsou zdopravu lektoracena je kalkulovana na zakégdnotné
sazby 12 K/km. Vzdalenost Praha — Uh. Hradist Prahaini 560 km. Posledni poloZkou

jsounaklady na ubytovani lektoréteré vychazeji z pausalni sazby 12Q0d€n.

Nasledujici tabulky znazmuji naklady na Skoleni profipad, Ze se ho bud&astnit 10
lidi, kdy je cena za kurz dana paus&lastkou (Tab. 19) nebo 8 a nédidi, kdy je cena za

kurz ugena samostatn- z pevn&astky na osobu (Tab. 20).

Tab. 19 Naklady na Skoleni firmy ALTUSgaané v Uh. Hra-
disti pro 10 @astniki [25]

PoloZzka Castka (K¢)
VARIABILNI NAKLADY
Cena za kurz @etne DPH) — 2 dny 5520
Celkem na osobu 5520
FIXNi NAKLADY
Naklady na dopravu lektora 6 720
Ubytovani lektora 2 400
CELKOVE NAKLADY ZA 10 OSOB 64 320

Tab. 20 Naklady na Skoleni firmy ALTUS"@dané v Uh. Hra-
disti pro 7 wastnili [25]

Polozka Castka (K¢)
VARIABILNI NAKLADY
Cena za kurz @etné DPH) — 2 dny 6 780
Celkem na osobu 6 780
FIXNI NAKLADY
Naklady na dopravu lektora 6 720
Ubytovani lektora 2 400
CELKOVE NAKLADY ZA 7 OSOB 56 580

9.1.3 Vybér nejvhodnéjsi varianty

Uzemni odbor ma na vgbzeétyk variant. Jednou z moznosti je zorganizovat vlasitok

leni, bul’ v Luhaovicich nebo v Uh. Hradisti. Druhym vychodiskenejmlit Skolici orga-
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nizaci, kdy Skoleni bude probihatdw Praze nebo @pv Uh. Hradisti. B vybéru vhodné
varianty jsou dlezité priority stanovené Uzemnim odborem.

e

Pokud bude # rozhodovani nejilezitéjSi hledisko naklafi, Skoleni sbor usgada sam a
to piimo v Uh. Hradisti. Nakladova analyza prokazalatate varianta je nejlewisi. Sko-
leni padadané sborem v Lubavicich je druhou nejlewjsi alternativou. Nakladovy rozdil

mezi 3kolenimi organizované HZS ZLK, UO Uh. Hra#lihi necelych 18 000 K

NejnakladrjSi je Skoleni ptadané spolmosti ALTUS Training Center, s.r.o. Naklady za
dva dny Skoleni dosahuji k necelym 60 0G0 Kakladovy rozdil mezi misty konani Skole-
ni je nepatrny (Tab. 21). Tato sp&est na trhu fisobi pondrné dlouho, reference jsou

velmi pozitivni. Lektdi maji dlouholetou praxi a bohaté zkuSenosti.

Tab. 21Prehled celkovych nakladednotlivych alternativ Skoleni [vlastni zdroj]

Organizator Skoleni | Misto skoleni| Délka skolen "2 2gY SEIC
HZS ZLK, UO Uh. Hradiat _ Luh&ovice 2 dny 44 266,-
| Uh. Hradist 2 dny 26 960,-
i Praha 2 dny 56 965,-
ALTUS T Center, s.r.c; . ,
raining center, s.r Un. Hradide > dny 56 580

Mrivriw s

e

ve vlastni rezii v Uh. Hradisti. Jestlize jéleZitejSi kvalita areference Skolici organizace

doporwuji Skoleni pdadané spolmosti ALTUS Training Center, s.r.oéipmo u HZS.

Pt vybéru mohou hrat krosnakladi nebo nap referenci, dlezitou roli i jiné faktory, a
to v podolg nehmotného charakteru, tykajici se mgpostedi a mista Skolerti konani
spole&enského véeru v phaibéhu Skoleni. Nasledujici tabulka (Tab. 22) znéng silné a
slabé stranky, a to jak vlastniho Skoleni, tak &kbpdadaného organizaci ALTUS Trai-
ning Center. Pozitivni je, Ze u obou alternattev@azuji silné stranky. Negativa se tykaji
zejména naklad souvisejicich s danym Skolenim a takésové narénosti spojené

S organizaci.
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Tab. 22 Silné a slabé stranky jednotlivych alteikngkoleni [vlastni zdroj]

VLASTNIi SKOLENI ALTUS TRAINING CENTER,

S.R.O.

Silné stranky
- Nizsi celkové naklady na sSkoleni - MenSicasova narénost na organizei
- Moznost vytv@eni svého programu |||- Vyborné reference
- Spoleensky veer - Moznost uspt@dani Skoleni u HZS
- Prijemna lokalita Luh&ovic - Dobra spoluprace
- Nizké naklady (misto konani Uh. Hia Obdrzeni certifikatu ze Skoleni
diste) - ZkuSeni lekto

Slabé stranky
- VetSi casova narenost na organizaci| | |- VySSi celkové naklady na Skoleni
- VySSi fixni naklady (Luldavice) - VetSi vzdalenost (Praha)

9.1.4 Zpétna vazba ke Skolenim a vz&lavacim programim

Odborna skoleni, kurzy a dalSi wiavaci programy fedstavuji pro kazdou organizaci
vynaloZeni nemalych péhnich prostedki. Tyto prostedky se vréti zf v nehmotné, ale o
to dilezit¢jSi forme, a to v podob zvySeni znalosti a dovednosti pracounikato skute-
nost nastava vifpac, Ze vynaloZeni prostdki je efektivni, tzn., Ze Skoleni bylo pro zu-
gastréné ginosem. Z tohotot/odu by nél UO Uh. Hradis pomoci zgtné vazby zjistit,
jaky nazor maji fislusnici na absolvované Skoleni. Diky tomizen Winit ndpravna opat-
feni — v pipad nespokojenostifislusniki, v op&ném gipad bude ve Skolenich pokra-

covat.

Jednou z moznosti ziskaniéapé vazby je vypléni kratkého dotazniku. TerripluSnici
vyplni vzdy po absolvovani kurzti Skoleni. Za vyhodnoceni dotazfiikude zodpogdny

néktery z vedoucich pracovriikVysledky pak pedarediteli UO.

Jeho struktura @Ze byt nasledujici:

Nazev a misto Skoleni: Datum Skoleni:

2. Bylo pro Vas Skoleni gfinosem?

0 ano



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 87

0 ne

3. V ¢em spafujete nejvétsi prinos Skoleni?

0 ziskani novych teoretickych znalosti

o ziskani novych praktickych dovednosti

0 ziskani novych fatel, kontaki...

O JINE..iie e

4. V pripadé, Ze pro Vas Skoleni nebylo finosné, véem spatujete hlavni divod?
o piilis mnoho teoretického vykladu

0 probirana témata ¢émezaujala

0 program Skoleni nebyl zajimavy

(o T 11 1=

6. Myslite si, Ze by HZS nél svym zangstnanaim poskytovat vice takovych skoleni?
0 ano

0 ne

9.2 Schranka na gripominky a naméty

Je otazkou, zda jsouriplusnici ochotni o vzniklych problémem s vedeniiskdtovat,
pop. osobr fici své nazory aifpominky. Je mnohocth, ktgi se boji nahlasici suij
nazor neboéch, ktgi si mysli, Ze i kdyz sy nazor¢i pripominku vyslovi, stejgnebude

vyslySen.

Jednim z mozZnycheSeni je zavést schranku nidppminky a naréty. Tato schranka by
byla umiséna jak v Uh. Brod, tak v Uh. Hradisti. SlouZzila by k tomu, aby mopiislusni-
ci anonymg a bez jakychkoli obav pisemnyjadit své namitkyCi ptipominky. Vedouci
stanice by il schranku na starosti. Pravidelhy kontroloval jeji obsah antezité fFipo-
minky a navrhy by fisluSnikim zodpo¥dél, popiipact predal k dalSimueSeni kompe-

tentni osob.
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Cilem tohoto projektu je tedy poskytnouflpzitost vSem fislusnikim, ktei se z &jakého
divodu obavaji skj nazortici kompetentni osah aby anonymé vyjadili své nazory a

piipominky, vztahujici se k jejich praci, koleg ¢i nadizenym.

9.2.1 Ekonomickéa naroénost

Ekonomicka atasova narénost tohoto projektu je minimalni (Tab. 23). Jerpba zakou-
pit dv¢ schranky na kdi (cena jedné schranky se pohybuje okolo 1 500akty pak nasled-
né¢ upevnit na vhodném méstaby byly lehce fistupné vSem, ideanpobliz hlavniho
vstupu. U kazdé schranky byehbyt k dispozici papir a psaci geby. Je pravtpodobrj-

Si, Ze pislusnici budou spiSe vyuzZivat té moznosti, Zezdo&iSi v soukromi a ten pak p

piichodu/odchodu do prace vhodi do schranky.

Tab. 23 Naklady na schranky nagominky a nawrty [vlastni

zdroj]

PoloZka Castka (K¢)
Kovova schranka na Kli(2 ks) 3000
Psaci pdaeby 20
Papir 40
CELKOVE NAKLADY 3060

9.3 Podnikovy vetirek

Podnikové veéirky jsou idealnim progedkem ke zlepSovani nejenom pracovnich, ale i
pratelskych vztail, a to diky tomu, Ze jsou zaloZeny spiSe na nefimiméacharakteru. Ve-
¢irek bude uten proreditelku HZS kraje, vSechny vedouci pracovniky Uz odboru
piislusniky a zamstnance. | kdyz byva charaktercirkti spiSe neformalni, &by zait

avodnim slovem aijvitanim vSech éastniki.

Vecirek se bude konat jednoucrg, idealr® v mesici listopad nebo prosineciipravy za-
¢nou nesic ged konanim. Je piba naplanovat misto konani, zajistit hudbweogtveni,
napoje a také obsluhu. Jako misto konani budentdpdmo Uherské Hradist které nabi-
zi mnoho mist ke konéni firemnihodku (nag. Reduta). HsluSnici obdrzi pozvanky
(alespa mesic gedem) a potvrdi svouwtast/nedast, z dvodu zjiSeni zikastreneho pdtu

osob.
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Dle mého nazoru je prace hasnesmirg psychicky, ale i fyzicky nakma. Proto by rfla
byt jejich prace cama. Firemni vé&irek je skélou prilezitosti, jak vSem iisluSnikim po-

dékovat za jejich celor@ni praci.

Hlavnim cilem konani podnikového digku je posilovat pracovni, poppratelské vztahy
mezi fFislusniky, poznat blize ty, se kterymi se setkapajize na formalni drovni nebo
vibec a pedevsim se diky neformélnimu charakteru té&tefitosti zeptat na nejasnosti

spojené s jejich profesi.

9.3.1 Ekonomicka naroénost

Ocekavana tast na firemnim werku bude piblizn¢ 80 lidi. Na zaklad tohoto pdétu je
sestavena fbliznad kalkulace zahrnujicipronajem za prostory(prondjem ¢ini 610
K¢é/hod.) zivou hudbu, napoje, eérstveni, vyzdobu a obsluhzindpofi se bude podavat
aperitiv na Uvodni fipitek, nealkoholické napoje a vino. Ostatni alkdhuwde mozno za-
koupit na baru. Qterstveni v podabrautu se bude skladat z masailedziho, vefoveho

a howziho, kazdy druh po 8 kg), ovoce a zeleninyiyee (5 ks chleba, 5 ks vek), salatu
(cca 8 kQ), sy (cihla a hermelin, kazdy po 2 kg), salamu (2 kg#@ ks dezertu (Tab. 24).

Tab. 24 Naklady na podnikovyciek [vlastni zdroj]

PoloZka Castka (K¢)
VARIABILNI NAKLADY
Aperitiv 1 040
Nealkoholické napoje (min. vody, juice) 3 400
Alkoholické ndpoje (vino) 4 000
Raut
maso 6 400
ovoce a zelenina 1 000
pe‘ivo 230
salaty 880
syr 800
salam 360
dezert 2 400
FIXNi NAKLADY
Kvétinova vyzdoba 2 000
Pronajem za prostory 5 000
Hudba 6 000
Obsluha (3 lidé) 1500

CELKOVE NAKLADY (80 lidi) 35010
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10 CELKOVE ZHODNOCENI PROJEKT U

Hlavnim Ukolem tohoto projektu bylo navrhnout tafigeSeni, kterd povedou ke zlepSeni

pracovnich vztaha interni komunikace uviiHZS Zlinského kraje, UO Uh. Hradist

Na zaklad predchozich analyz byly navrzeny projekty. Skoleni zatené na komunika-
ci vedoucich pracovnik jehoz hlavnim cilem je zlepSeni komurikich kompetenciiip
slusniki, dale schranka naipominky a nardéty, kterd ma umoznit anonyréwyjadiit pri-
pominky, nanity a dotazy. Poslednim navrhem je firemnéixek, jehoz cilem je prohlu-

bovani pracovnich vztéh

Kazdy z projeki ma své rizikové faktory, se kterymi je patha pditat. Dilezitou sodasti

celkového hodnoceni je také verifikace prajekt

10.1Rizika projekt @
Rizika spojené s navrzenymi projekty mohou byt:

a) \wcna,

b) c¢asova,

c) nakladova.
Rizika Skoleni pro vedouci pracovniky
a) Vecna rizika
Prvnim rizikem spojenym se Skolenim vedoucich pmaida zaneiené na komunikaci je
volba vhodné 3kolici organizace. Skoletgdstavuji pro organizaci vynaloZzeni nemalych
pergéznich progtedki, proto je pateba ¥novat vykEru velkou pozornost.iPvolbé pomo-
hou reference a také dobaspbeni spoknosti na trhu. Pro samotné Skoleni jsou tlejd
Zit¢jSi lektai. Lektor, ktery ma bohaté zkuSenosti se Skolerddl®, ¥ vyuce pouziva ne-
vhodnych a natinnych metod, mize zpisobit to, Ze Skoleni népese pro tastréné slibo-
vany efekt. Samotny Uzemni odbor nesmi zapominap$taou vazbu tykajici se Skoleni.
Jen tak zjisti spokojenost nespokojenost fiislusniki s konkrétnim Skolenim atihe se
tak vyvarovat vzniklym chybam, které mohly nastapmvybérem Spatného Skolitele. Dal-
Sim rizikovym faktorem jsou samotnéastnici Skoleni. Program a obsah Skolefzenbyt

sebevice poutavy, dokud stigluSnici neusdomi el Skoleni. Jen vifpac, Ze poznaji
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sva slaba mista v komunikaci, projevi snahu a z&eéndovednosti zlepSovat, bude mit

Skoleni swj smysl.
b) Casova rizika

Casova rizika souvisi zejména se $koleninaganym tzemnim odborem. To asow
narangjSi na gipravu a organizaci souvisejici nejenom s mistetfdgaéni a zajighim
Skolitelh, ale také se zaji&tim stravy, pop okterstveni, ubytovanim atipravou samot-
ného programu. Tato rizika Ize vSak eliminovatiippd, Ze Skoleni budeémovana péi-
va pozornost a samotny obsah bude konzultovan sgemimi lektory imo na miru
Gcastrenym.

c) Nakladova rizika

Skoleni jsou finatné naraénou zéalezitosti, zejména ta, kterétdmtaji Skolici organizace
piimo na miru zéastrénym. Fijmy Gzemniho odboru jsou sanfepmé omezené. Proto je
hlavnim rizikem zejména to, Ze pro tenttelinebude k dispozici dostatek firkaich pro-

Mriviw s

Uh. Hradisg.

Rizika spojené se zavedenim schranky na dotazy &ipominky

a) Vecna rizika

Rizik spojenych s timto projektem neni mnoho. Tiavhim je to, Ze fislusnici nebudou
schranku pouzivat pro jeji hlavnéel, pro ktery byla #izena, ale budou do ni vkladat ne-
podstatné natty. Lzefici, Ze toto riziko pat k ttm mér¢ ovlivnitelnym z pohledu organi-
zace. Tomuto riziku lzeéasté&né predejit tak, Ze fdslusnici budou ) zavadni schranky

upozorréni na to, které dotazy do ni nepfaBude zéaleZet na nich samotnych, zda schranku

budou vyuzivat tak, aby dotazy a hlapitipominky byly ku prosgchu vSem.
Casova a nakladova rizika spojené s timto projelsem minimaini.

Rizika firemniho ve€irku

a) Vecna rizika

Firemni veirek miZze @inést riziko v podob malé @&asti @islusniki, ktei odvolaji svoiji
Ucast rekolik dni pred konanim wé&rku. DalSi rizika mohou nastat v samotnénmbghu

vecirku — problémy s obsluhou, hudbou nebo s jidlem.
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b) Casova rizika

Tato rizika jsou spojena se samotnou organizagirda firemniho v&@rku by nela zai-
nat rekolik mésial pred samotnym konanim, aby se organizace vyhnularyakgroblé-
muam, kdy nebude mit ndépprostory ke konani zigodi obsazeni v poZzadovaném terminu.
K tomuto &elu je poteba vybrat kompetentni osobu, ktera bude zoghhad za veSkerou

piipravu a planovani firemniho &eku.
c) Nakladova rizika

Stejre jako u Skoleni i naklady na firemnidieek predstavuji nemalodastku. Veirky se
konaji wtSinou na konci roku, proto seie stat, Zze organizace nebude mit dostatek vol-

nych pegZnich prostdki, aby mohla v&rek uspdadat.

10.2Verifikace projektu
S pihlédnutim na dand rizika se nabizkalik otazek k zodposzeni.
1) Bude splén cil a &el projeki:?
K tomu, aby byly cile jednotlivych projekisplrény a rizika s nimi spojené byly minimali-

zovany, je pdtba naplanovat a di# zorganizovat Skoleni z&ené na komunikaci ve-

doucich a firemni udrek.

ey

VA& nareénost ze strany organizace je minimalnéeUbude splén pouze tehdy, pochopi-li

prislusnici divod, pra@ byla schrankaizzena.

U kazdého z navrhovanydbSeni je definovan hlavni cil¢él a rizika s nimi spojené, coz

vytvari spravny pedpoklad k tomu, Ze navrhy povedou ke &pirsvého smyslu.

2) Povedou navrhovan&eSeni ke zlepSeni pracovnich vitahinterni komunikace
uvnit' HZS ZLK, UO Uh. Hradig®

Na zaklad dotaznikového Sg&ni jsem zjistila, Ze Uzemni odbor ma co zlepSojed,

v oblasti pracovnich vztahtak v interni komunikaci.

Vytvorenim vhodného Skoliciho programu pro vedouci praiégva roz&ienim moznych

zpiusohi komunikace mezi jednotlivymifslusniky na vSech urovnich, organizace dosahne
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zvySeni efektivity a kvality interni komunikace,Zzcona gimou souvislost se zlepSenim

pracovnich vztal ale také s eliminaci interpersonalnich kondlikt

Netreba podotykat, Ze jedinspravna a efektivni interni komunikace v kazdéanizaci,
nevyjimaje HZS, je fedpokladem pro plmi stanovenych dila spokojenost vSechip

slusniki v jejich naréném povolani.
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ZAVER
Cilem mé diplomové prace bylo zpracovat na zaklgddchozich analyz projekt na zlep-

Seni interni komunikace a pracovnich vitalvnitt organizace HZS Zlinského kraje,
UO Uh. Hradisk.

V teoretickécasti je provedena literarni reSerSe vztahujici peoklematice vi@jné eko-
nomie, pracovnich vztaéh interpersonalnich konflikta vnitni komunikace — jejim zasa-
dam, formam, progedkim, ale také barieram. ReSerSe obsahuje Uryvky moyak

z monografii, tak z internetovych zdiioj

Praktickacast z&ina zakladni charakteristikou HZS ZLK, poéuge jeho organizaci a or-
ganiza&ni strukturowi ukoly jednotlivych¢lanki tzemniho odboru. DalSi kapitola obsahu-
je informace o fislusSnicich a za#stnancich sboru. Druhym segmentem praktiGi je
analyza interni komunikace a dotaznikové&eddt Analyza charakterizuje vyuzivané pro-
sttedky interni komunikace uviitJO. Témito prostedky jsou zejména software Lotus

Notes, intranet, porady, nésky, vnitini telekomunikani st’ a informa&ni systém GINIS.

Dale bylo provedeno dotaznikovéi®eti. V Gvodu jsou stanoveny cile a metodologie toho
to Seteni. Cilem Séeni bylo zjistit, jak vnimaji fisluSnici tzemniho odboru pracovni at-
mosféru, pracovni vztahy a interni komunikaci. Bmstném Sééni nasleduje vyhodnoce-
ni. Toto vyhodnoceni bylo provedeno z¥l@go stanici Uh. Brod a zvld%ro Uh. Hradis-
té, které zahrnuje odteni prevence, pracovi&bchrany obyvatelstva a krizovélhizeni,
pracovis¢ integrovaného zachranného systému a sluzeb, pg&cqurovozni a stanici
Uh. Hradis¢. V Seteni bylo zjiSéno, Zze mezi nejilezitéjSi priority prislusniki pati: jisto-

ta pracovniho mista, dobré pracovni vztahy a vyadwipPdadi priorit je srovnatelné jak
pro @islusniky Uh. Brodu, tak profislusniky Uh. Hradigt Naopak Uzka mista v podob
nespokojenosti byla zji&a v oblasti komunikace a vwddvani a rozvoje. Analytickéast

kor¢i kapitolou Shrnuti dotaznikového &sti.

Jadrem této prace je projektovdst, ktera je navrzena na zaklatbtaznikového Sini.
Ta obsahujert projekty: Skoleni vedoucich pracoviikantiené na spravnou komunikaci,

schranku naifjpominky a nandty a podnikovy véirek.

Myslim si, Ze cil prace jsem splnila. Doufam, ZerhavanéreSeni bude pro HZS ZLK,

UO Uh. Hradi& ptinosné a opravdu povede ke zlepsenéasného stavu.
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PRILOHA P I: SCHEMA ORGANIZA CNi STRUKTURY — KRAJSKE

Reditel HZS kraje

REDITELSTVI

Naméstek pro Naméstek pro Naméstek pro Reditel kancelaie UZEMNI Pracovisté
PRE a CNP IZS a OPR ekonomiku ODBORY interniho auditu
a kontroly
2 Oddé&leni
Odbor Odbor OPR a Odbor 1Z5 & Oddéleni persandlni a Pahd ’ ey
{ prevence } [ KIS } { Sluzeb ] finanéni U0 Kra méfiF

i iy

Pracovisté
organizacni

—

U0 Uh. Hradigts

a fizeni

Pracovisté jednotek PO

stavebni
prevence

spravy majetku

Oddéleni
kont?o?:il Oddéleni Oddéleni Pracoviste Pracavista
Zinnosti a KOPIS sluZeh rozpodty i etnictyl
IPP
Oddéleni KIS Oddéleni 125 Cdbor provoznia

Psychalogicke
pracovisté

Pracovisté pravni

i

Oddélen{

smucej [

Odd&leni
zasobovani

Oddéleni
spravy majetku

J

—

00B a KR

i

}74{ Otrokovice ]

krizowého
fizeni

Pracavista [

Luhacovice Slavitin ]

Pracoviste
ochrany a

“alagske
Klobouky

piipravy
obyvatelstva

Vysvétlivky:

PRE — Prevence

CNP — Civilni nouzovaifpravenost
OOB - Ochrana obyvatelstva

KR — Krizovétizeni

IZS — Integrovany zachranny systém
OPR — Odbor operénihotizeni

ZPP — Zji¥ovani fic¢in pozafi

KOPIS — Krajské opetai a informa&ni stedisko
KIS — Komunika&ni a informa&ni systémy
PO — Pozéarni ochrana

PaM — Personélni a mzdové ¢tihi

00 Wsetin



PRILOHA P Il: DOTAZNIK

Wafena pani, pane,

jsem studentkou 5 rotniku Univerzity Tomage Bati ve Zling a pracuji na vyhotoveni diplomowé
prace na téma Projektové fefeni zkvalitnéni pracovnich vztahdi uw HZS Zlinského kraje.
Souddst] mé diplomowé prace je 1 dotaznil, pomoci néhoZ chei analyzowvat soutasny stav whitfni
komunikace a pracovnich vztah®l uvnitt HZS Zlinského kraje, UO Uherské Hradi$té. Proto
bych byla rada, kdybyste odpovedell na nekolik otazek Vami poskytnuté informace budou
anonymni a budou slouZit pouze k dgeliim diplomowé prace.

Pfedem délwji za Vaf Cas straveny pfl vyplnéni tohoto dotaznilou,

Nad'a Babulowva

L Pracovni vztahy a atmosféra uvniti: HZS
1. Co si myslite o nasledujicich tvrzenich?

silmEé odpovidd neodpovidi wvihec

odpovida neodpovida
Jsem we swem zaméstnani spokojen O [ [ [
Veden{ HZS dostatetng srozumiteln® O O O O
wyswitluje dileZité zaleZitosti
Dobfe se mi spolupracuie s kolegy 1 5 wvedenim, formalnd U (| U (|
i neformalni vetahy funguii na dobré drovid
Systém odméfiovani je spravedlivy a odpovida O O O O
narotnosti me prace
HZE wytvdf] dobre podminky pro vedélavani arozve] O O O
Wé nazory a pfipominky jsou vedenim dobfe pfyimany [ [ [
Pracown{ atmosféra je pfatelska u [ u [
HZSE ma co zlepfovat v oblastt komunikace N N N N

2. Je mez Vasimi kolegy nékdo, kdo Vam vadi, koho byste v kolektivu nechtel?
] anc, jeden kolegafkolegyng mi wadi O  je wvice takowych

(] ne, se wiemi vychazim dobfe



3. Uved'te prosim dileZitost jednotlivych priorit v zaméstnani (-2 nejméné dilefts, 2
nejvice dilezité) a spokojenost s nimi

diilefitost spakajenost
-2 -1 0 1 2 welmi spokojen welmi
nespokojen spokoien
Wide platu O O o g d [l O O
Dobrépracovnivztahy [ O 0O 0O O ] [ ]
Kariérni riist O O 0O o d ] ] O]
VzdElavani arozvo] o o o o o L] L] ]
Pracovni benefity O o o o o L] [ O]
(pfipojitén, piisptvek
na ofaceni. )
Jistota pracovniho mista O O o o d [ [ [
Défe o zaméstnance o o o o o O O O
II. Ziskavani informaci
4. Které z uvedenych nastroji komunikace nejéastéji pouivate (i vice mo¥nosti)
UPorady a schiize L] Pisemna komunikace L] Mastenka L] Elektron. pofta
U Intranet O Telefonicky rozhovor O Osobni rozhower U Tiné ...
5. Jaky z uvedenych nastroji povazujete za nejefelctivné;jsi?
DPoradjr a schilze U Pisemnd komunikace U 1astink a U Elektron, podta

D Tntranet O Telefonicky rozhowor L Osobni rozhowver U Jing .

6. Domnivate se, Ze interni komunikace (porady, manualy, informaéni systém,
telefony, PC) je u HZS nastaven dobie a funguje efelctivné?

L Ano L] ITe

7. Jakeé pirekaiky vidite v interni komunikaci u HZS?

0 Spife neochota, nezijem pracovniki Ul Medostatek Zasu pracovnilil
L Nedostatek komunikagnich schopnosti a dovedno sti

U 5 komunikaci jeem spokojen(a)



O 0O o oo =

=

10.

11.

12.

13.

Jak se k Vam nejé astéji dostavaji informace?
Od slufebniho funlkcionafe

od pfimého nadiizeného

Z wnitfnich smérnic a nafizeni

Od ostatnich spolupracownil

Iné oo

Domnivate se, ze dileZté informace dostavate vias?

TTrEité ano [] Spige ano [ Spise ne [ Ureate ne

Povaizujete informace ziskané od piimych nadfizenych za dostaéujici?

UrEité ano O Spie ano O Spige ne O Tréité ne

Jak vnimate vzajemnou komunikaci mezi jednothivymi useky - oddélenimi?
Eomunikace je vybornd [ Komunikace je dostatujici [ Komunikace je nedo stafujici
T HEZS pracuji

méng nef 5 let 0] 5-101et L) 11-151et L1186 - 20 1et
21let a vice

Jsem ve vélku

do 30 let [1 31— 40 Let 01 41-501et 151 -601et



PRILOHA P ll: VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SET  RENI

VYHODNOCENI DOTAZNIK U — STANICE UH. BROD

Vyhodnoceni |. ¢asti dotazniku — pracovni vztahy a atmosféra uvnitHZS

Otazka ¢. 3 Uval’te prosim dilezitost jednotlivych priorit v zaméstnani (-2 nejmeré

dulezité, 2 nejvice dilezité) a spokojenost s nimi

Tab. 25Priority prislusnilé v zangstnani [vlastni zdroj]

Skala
Priorita (pocet odpowedi)

2 | 2] o | 1] 2
VySe platu 0 1 0 12 11
Dobré pracovni vztahy 0 0 0 7 17
Kariérni r ast 1 1 8 10 4
Vzdéldvani a rozvoj 0 0 4 14 6
Pracovni benefity 0 3 3 14 4
Jistota pracovniho mista 0 0 2 3 19
P&e o0 zanéstnance 0 1 2 12 9

Tab. 26 Spokojenostiglusnilé s jednotlivymi prioritami [vlastni zdroj]

Spokojenost
Priorita (pocet odpowedi)
velmi . velmi
. spokojen :
nespokojen spokojen

VySe platu 0 18 6
Dobré pracovni vztahy 0 16 8
Kariérni r tist 5 17 2
Vzdélavani a rozvoj 3 17 4
Pracovni benefity 1 20 3
Jistota pracovniho mista 0 18 6
P&e o zanéstnance 0 21 2



Tab. 27 Vztah meziitbZitosti a spokojenosti jednotlivych priorit [viaszdroj]

Dulezitost Spokojenost
Priority (pocet odpowedi) (pocet odpowedi)

1 \ 2 spokojen \ velmi spokojer
VySe platu 12 11 18 6
Dobré pracovni vztahy 7 17 16 8
Kariérni r ast 10 4 17 2
Vzdéldvani a rozvoj 14 6 17 4
Pracovni benefity 14 4 20 3
Jistota pracovniho mista 3 19 18 6
P&e o0 zanéstnance 12 9 21 2

Vyhodnoceni Il. ¢asti dotazniku — ziskavani informaci

Otazka ¢. 12 U HZS pracuiji

Tab. 28Priority a nespokojenost/slusnilé pracujicich u HZS 11 — 15 let

[vlastni zdroj]

Dilezitost Nespokojenost
Priorita (pocet odpowedi) - (pocet Odp.O\EdI)
1 5 velmi _
nespokojen

VySe platu 3 6 9/1 0
Dobré pracovni vztahy 3 7 10/0 0
Kariérni r ast 4 1 5/5 3
Vzdélavani a rozvoj 6 2 8/2 1
Pracovni benefity 5 3 8/2 1
Jistota pracovniho mista 1 8 9/1 0
P&e o0 zaméstnance 4 5 9/1 0

Pozn.: .+ predstavuje péet odpo¥di ve Skéle 1, 2, - fedstavuje péet odpo¥di ve Skéle -2,

-1, 0.



Otazka €. 13 Jsem ve &ku

Tab. 29Priority a nespokojenostfslusnilé ve vku 31 — 40 let [vlastni zdroj]

Dilezitost Nespokojenost
Priorita (pocet odpowedi) - (pocet Odp.O\EdI)
1 5 velmi _
nespokojen

VySe platu 6 6 12/0 0
Dobré pracovni vztahy 3 9 12/0 0
Kariérni r st 6 1 7/5 3
Vzdélavani a rozvoj 9 2 11/1 2
Pracovni benefity 8 3 11/1 1
Jistota pracovniho mista 0 11 11/1 0
P&e o0 zaméstnance 5 7 12/0 0

Pozn.: .+ predstavuje péet odpo¥di ve Skéle 1, 2, - fedstavuje péet odpo¥di ve Skéle -2,
-1, 0.



VYHODNOCENI DOTAZNIK U — UH. HRADISTE

Vyhodnoceni |.&asti dotazniku — pracovni vztahy a atmosféra uvnit HZS

Otazka ¢. 3 Uvalte prosim dilezZitost jednotlivych priorit v zaméstnani (-2 nejméré

dilezité, 2 nejvice dlezité) a spokojenost s nimi

Tab. 30 Priority pislusSnilé v zangstnani [vlastni zdroj]

Skala
Priorita (pocet odpowedi)
2 | 1] o | 1] 2
VySe platu 0 3 8 16 17
Dobré pracovni vztahy 0 1 2 11 30
Kariérni r st 2 2 18 15 6
Vzdélavani a rozvoj 0 0 14 20 10
Pracovni benefity 1 2 17 18 5
Jistota pracovniho mista 0 0 4 6 32
P&e o0 zaméstnance 0 3 9 15 15

Tab. 31 Spokojenostiglusnili s jednotlivymi prioritami [vlastni zdroj]

Spokojenost
Priorita (pocet odpowedi)
velmi . velmi
. spokojen :
nespokojen spokojen

VySe platu 3 35 2
Dobré pracovni vztahy 3 30 8
Kariérni r tist 7 30 4
Vzdélavani a rozvoj 5 35 0
Pracovni benefity 3 35 3
Jistota pracovniho mista 3 27 10
P&e o zanéstnance 4 34 3



Tab. 32Vztah mezidlezZitosti a spokojenosti jednotlivych priorit [viaszdroj]

Dilezitost Spokojenost
Priority (pocet odpowedi) (pocet odpowedi)

1 | 2 spokojen | velmi spokojer
VySe platu 16 17 35 2
Dobré pracovni vztahy 11 30 30 8
Kariérni r ast 15 6 30 4
Vzdélavani a rozvoj 20 10 35 0
Pracovni benefity 18 5 35 3
Jistota pracovniho mista 6 32 27 10
P&e o0 zaméstnance 15 15 34 3

Vyhodnoceni Il. ¢4sti dotazniku — ziskavani informaci

Otazka¢. 12 U HZS pracuji

Tab. 33Priority a nespokojenost/slusnilé pracujicich u HZS 11 — 15 let

[vlastni zdroj]

Dulezitost Nespokojenost
Priorita (pocet odpowvedi) " (pocet Odp.O\édI)
1 5 velmi .
nespokojen

VySe platu 2 6 8/3 2
Dobré pracovni vztahy 6 5 11/0 1
Kariérni r ast 3 1 a/7 3
Vzdéldvani a rozvoj 5 2 7/4 2
Pracovni benefity 3 1 4/7 2
Jistota pracovniho mista 3 6 9/2 1
P&e o0 zanéstnance 3 2 5/6 3

Pozn.: ,+" predstavuje péet odpo¥di ve Skédle 1, 2, .- fedstavuje peet odpo¥di ve Skéle -2,

-1, 0.



Tab. 34 Priority a nespokojenost7slusnil¢ pracujicich u HZS 16 — 20 let
[vlastni zdroj]

Dulezitost Nespokojenost
Priorita (pocet odpowvedi) " (pocet Odp.O\édI)
1 5 velmi .
nespokojen
VySe platu 4 4 8/5 0
Dobré pracovni vztahy 3 8 11/2 0
Kariérni r ast 6 0 6/7 0
Vzdéldvani a rozvoj 6 2 8/5 1
Pracovni benefity 4 1 5/8 0
Jistota pracovniho mista 1 9 10/3 0
P&e o zaméstnance 6 3 9/4 1
Pozn.: ,+" predstavuje péet odpo¥di ve Skédle 1, 2, .- fedstavuje peet odpo¥di ve Skéle -2,

-1, 0.

Otazka €. 13 Jsem ve &ku

Tab. 35Priority a nespokojenostislusnilé ve vku 31 — 40 let [vlastni zdroj]

Dilezitost Nespokojenost
Priorita (pocet odpowedi) - (pocet Odp.O\EdI)
1 5 velmi _
nespokojen

VySe platu 3 10 13/€ 3
Dobré pracovni vztahy 6 11 17/2 0
Kariérni r ast 7 1 8/11 3
Vzdélavani a rozvoj 8 3 11/8 1
Pracovni benefity 7 2 9/10 2
Jistota pracovniho mista 2 13 15/4 1
P&e o0 zaméstnance 6 4 10/9 3

Pozn.: .+ predstavuje péet odpo¥di ve Skéle 1, 2, - fedstavuje péet odpo¥di ve Skéle -2,
-1, 0.



Tab. 36Priority a nespokojenostislusnilé ve vku 41 — 50 let [vlastni zdroj]

Dilezitost Nespokojenost
Priorita (pocet odpowedi) - (pocet Odp.O\EdI)
1 5 velmi _
nespokojen

VySe platu 7 4 11/2 0
Dobré pracovni vztahy 3 9 12/1 1
Kariérni r st 4 1 5/8 2
Vzdélavani a rozvoj 7 2 9/4 0
Pracovni benefity 4 2 6/7 0
Jistota pracovniho mista 3 5 8/5 1
P&e o0 zaméstnance 6 4 10/3 1

Pozn.: .+ predstavuje péet odpo¥di ve Skéle 1, 2, - fedstavuje péet odpo¥di ve Skéle -2,
-1, 0.
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Obr. 27 Ukéazka softwaru Lotus Notes [vlastni zdroj]
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