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Projekt zefektivnéni systému obchodovani a komunikace se zadkazniky v organizaci XYZ

Stupen hodnoceni podle ECTS

Kritéria hodnocent: A B C D E F
1 15 2 2,5 3 5
1 |Naro¢nosti tématu prace X
2 |SpInéni cila prace X
3 |Teoretické ¢asti prace X

4 Praktické Casti prace X
(analytick& cast)

Praktické ¢asti prace
(FeSici ¢ast)

6 |Formalni arovné prace X

Hodnoceni v jednotlivych kritériich oznacte znakem X) v pfislusné drovni.

(Obratte, prosim, list a pokra€ujte v hodnoceni na druhé strané formulafe.)




Celkové hodnoceni prace a otazky k obhajobé:
(otdzky uvadi vedouci prace i oponent)

Diplomové prace feSi problematiku zlepSeni systému obchodovani a firemni komunikace se
zakazniky. Hlavnim ukolem DP byla analyza sou¢asného stavu a vyuZzivani internetovskych
technologii v uvedené oblasti. Vystupem je navrh projektu vyuzivajici ICT a dalSich nastroja
pro zlepSeni systému obchodovani a zefektivnéni firemni komunikace na webu, a to bez
vloZeni objemnéjSich investi¢nich prostfedkd. V Uvodni literarni reSerSi diplomant vystizné
pojednal o trendu internetového marketingu, véetné aspektl tohoto komunika¢niho nastroje.
Nasledné pfiblizuje oblast marketingového konceptu CRM a formuluje vychodiska. Analyza
systému obchodovani, propagace firmy i oblasti komunikace se z&kazniky, tvofi n4pln druhé
¢asti, v niZz poznatky, ziskané formou interview, autor podrobuje SWOT analyze. V nasledné
syntéze vysledkl diplomant formuluje vychodiska pro projektové feSeni, sestavajici z dil€ich
podprojektd a obsahujicich Fadu konkrétnich feSeni.

Diplomant splnil ukoly, vyplyvajici ze zadani DP tim, Ze srozumitelné a pfehledné zpracoval
informace z literarnich zdroju, které nasledné skloubil s poznatky z konzultaci v dané
oranizaci. Pfi zpracovani této prace osvédcil velmi dobrou znalost dané problematiky a
schopnost aplikovat teoretické poznatky v praxi. Ziskané teoretické poznatky a praktické
zkuSenosti synteticky skloubil a vhodné spojil s vlastnimi poznatky z praxe. Ridil se i
pfipominkami vedouciho DP, které akceptoval, pfiCemz vhodné vyuZil fadu internich
poznatkd a informaci z organizace, pro kterou byla prace zpracovana. DP je zpracovana
pfehledné, logicky jednotliva témata na sebe navazuji, prace ma velmi dobrou grafickou
Upravu. Na zékladé celkového posouzeni konstatuji, Ze diplomova prace stanovené cile a
ukoly, vyplyvajici ze Z&sad pro vypracovani, splfiuje. Realné vystupy navrhu projektu davaji
pfedpoklad vyuZziti nejen v organizaci, pro kterou tato DP byla zpracovana, nybrz i v fadé,
podobné zamérenych podnikatelskych subjekt.

Otézky k obhajobé diplomové prace:

1. Zduvodnéte vystupy, zhodnotte pfinosy a specifikujte pouZitelnost VasSeho projektového
feSeni.

2. Charakterizujte internetovy marketing a uvedte hlavni aspekty jeho aplikace

Navrh na klasifikaci diplomové prace: A vyborné

Ve Zliné dne: 10. kvétna 2010

podpis vedouciho DP

Pro klasifikaci pouZijte tuto stupnici:

Stupen klasifikace: |[A - vyborné B - velmi dobfe C - dobfe D - uspokojivé

E - dostate¢né |F-nedostatec¢né




Pfi navrhu klasifikace nedostate¢né (F), se doporucuje pfitomnost pfisluSného hodnotitele.



Hodnoceni kritérii:

Kritéria se hodnoti stupném hodnoceni podle stupnice ECTS podle nasledujici tabulky:

Stupen ECTS Slovni vyjadfeni Ciselné vyjadreni
A vyborné 1
B velmi dobfe 15
C dobfe 2
D uspokojivé 2,5
E dostatec¢né 3
F nedostate¢né -

Hodnoceni v jednotlivych kritériich oznaéte znakem X.

Kritérium 1. Hodnoceni naro €nosti tématu prace

Toto kritérium hodnoti originalitu zvoleného tématu, jeho zaméfeni na studijni obor, sloZitost
feSené problematiky, naro€nost na teoretické i praktické informacni zdroje.

Kritérium 2. Hodnoceni spln  éni cil & prace

Toto kritérium hodnosti splnéni zadani prace a na zékladé zadani definovanych cild préace,
které musi byt soucasti Gvodu.

Kritérium 3. Hodnoceni teoretické  €asti prace

Hodnoti se pfedevsim vybér teoretickych disciplin, jejich moZna aplikace pro feSeni tématu,
podil poznatkd ziskanych béhem studia, tak i studium odborné literatury a dalSich
informac¢nich zdroju. Hodnoti se rovnéz zpusob i Uroven citaci. V teoretické &asti nelze
uvadét poznatky, které nejsou vyuZity v praktické casti.

Kritérium 4. Hodnoceni praktické  €asti prace (analytickd ¢ast)

Hodnoti se Uroven analyzy zadaného tématu, vazba analyzy na stanovené cile, vyuZziti
teoretickych poznatkGi pro analyzu problému. Pfi hodnoceni se bere v Gvahu naro¢nost
ziskavani informaci, pfistup studenta a jeho schopnost logickych zavéra z analyzy, jako
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vychodisko pro feSici ¢ast.
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Kritérium 5. Hodnoceni praktické  €asti prace ( feSici €éast)

Hodnoti se vécna Uroven feSeni problému, dosaZeni stanovenych cilt, navaznost feSici ¢asti
na analytickou ¢ast. Hodnoti se logickd struktura feSeni problému, popfipadé predpoklady
jeho verifikace. Kritérium 5 hodnoti rovnéZz celkovou Uroven provazanosti teoretické
a praktické ¢asti prace.

Kritérium 6. Hodnoceni formalni arovn & prace

Hodnoti se gramaticka uroven, zvolené formulace, celkova Uroven vyjadfovani. Hodnoti se
dodrZzovani Smérnice rektora UTB o jednotné formalni Upravé vysokoSkolskych
kvalifikacnich praci a normy CSN o Upravé pisemnosti zpracovavanych textovymi editory.

Navrhne-li vedouci nebo oponent prace hodnoceni kteréhokoliv kritéria stupném
nedostate¢né (F), je celd prace hodnocena timto stupném.



