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ABSTRAKT

Spolecnosti, které se svou Cinnosti podileji na negativnich vlivech v populaci i globalizo-
vaném svété, pomalu za¢inaji zvazovat pravni hlediska i etické aspekty svych podnikatel-
skych cili. Rozkol v ¢innostech firmy, etikou i pravem by mél byt eliminovan. Co vice,
naprava by méla byt povySena nad ramec povinného. Koncept CSR je dobrovolny, vychazi
z filozofie a vize firmy a pro jeho u¢innost se s nim musi ztotoznit vSichni stakeholdefi.
Kofola Holding a.s. je potravinaiska spole¢nost vyrabéjici a distribuujici i sladké napoje.
Tyto se zna¢nou casti podileji na rozvoji nadvahy a obezity u déti. Pravé proto
se diplomova prace vénuje tématu CSR Vv holdingu Kofola a.s., ktery jiz tfi roky spole¢né
se sdruzenim Stob realizuje preventivni, internetovy, vyukovy projekt Hrave zij zdrave ci-

leny na zaky patych tiid v celé Ceské republice.

Kli¢ova slova: Spolecenska odpovédnost organizaci, stakeholdeti, shareholdefi, etika, pra-
vo, dobrovolnost, potravinaisky primysl, inovace, management, marketing, marketingova

komunikace, détska obezita, projekt Hrav¢ zij zdraveé

ABSTRACT

Companies and their activities that contribute to the negative impacts on population and to
globalized world are slowly beginning to consider the legal and ethical aspects of their
business objectives. Dissention among activities of the company, business ethics and law
should be eliminated. What’s more, the minimum correction should be considered beyond
compulsory. The concept of CSR is voluntary; it is based on the philosophy and vision of
the company and its effectiveness can only be ensured when all the stakeholders give their
approval. Kofola Holding Inc. is a food industry company producing and distributing soft
drinks. These can be significant components contributing to the development of overweight
and childhood obesity. That is why the thesis focuses on developing CSR for Kofola Hold-
ing Inc,; the company with the Association Stob has been realizing for three years a preven-
tive, internet based, educational project “Hrave zij zdrave”. The project has been targeting

fifth grade students from various parts of the Czech Republic.

Keywords: Corporate Social Responsibility, stakeholders, shareholders, ethics, law, volun-
tary, food industry, innovation, management, marketing, marketing communication, child-

hood obesity, project Hravé zij zdravé
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UvVOD

Kupujme ,,bio*“. Recyklujte odpad! E-ON: Duhova energie...a mohli bychom najit spoustu
dalSich titulkd, slogant a hesel, ktera naznacuji, Ze ve spolecnosti dochazi k ur¢itému pie-
vratu. Pfevratu, ktery ma vzbudit vztah k navratu clovéka k ptirod¢ a snad i k sob¢ samot-

nému.

Je ale tieba se ptat, mysli to s nami podnikatelské subjekty upiimné? Opravdu samy orga-
nizace veéfi tomu, co ndm konzumentiim fikaji a jsou jejich zaméry se spotiebiteli 1 zivot-
nim prostiedim opravdové? Nebo se pouze snazi vyplnit niky na trhu, aby zvysily své trz-

by?

Jisté je, ze neni mozné hazet vSechny podnikatelské subjekty do jednoho pytle. Samoziej-
me jsou zde ty, které opravdu za ,.hezkymi slovy* skryvaji necestné jednani a podvodné
praktiky. Jsou tu ale i takové organizace, které opravdu stoji o to, aby jim jejich zakaznici
vétili. Spolecnosti takové, které vedle finanéniho prospéchu stavi skute¢nost, Ze jsou vni-
many jako ,,dobry soused“. Pravé takové organizace bojuji o zékaznika tim, Ze se s nim
chtéji pratelit a znat vice neZ jeho nakupni chovani. Tyto firmy vSak nejednaji intuitivng,
ale strategicky a planované a do svych firemnich strategii zavadéji eticky koncept a kon-
cept zvany Corporate Social Responsibility (CSR — spolecenska a socialni odpovédnost

firem).

CSR neni novym neznamym konceptem. To, co diive lidé a n¢ktefi podnikatelé €inili au-
tomaticky, dnes nese sviij nazev a definici. Hovofime o konceptu, ktery je pomalu zac¢leno-
van nejen do velkych organizaci, kde je napliovan, ptestoze je dobrovolny a tedy nevyma-
hatelny pravem. Je nutné fici, Ze CSR neni PR a neni darcovstvim. Jedna se o ,,disciplinu®,
kterd nastavuje, jak by se firmy mély chovat zodpovédné v oblasti ekonomické, environ-
mentélni a spolecensko-socialni v rdmci vSech Grovni interniho 1 externiho rozdé€leni orga-
nizace. CSR neni tedy jen o zakaznicich, ale zahrnuje vSechny segmenty, které ovliviuji

déni ve firmé. Hovoiime o tzv. shareholders a stakeholders.

Cilem diplomové prace je obsahnout problematiku CSR a piedstavit jeji koncept v realném
prostiedi spolenosti Kofola Holding a.s. a projektu Hravé zij zdraveé. Teoretickd Cast se-
znamuje s metodikou prace, formuluje cile a hypotézy. Kromé vykladu o historii, pilitich

a rozpravy o CSR ptedklada a dava do souvztaznosti problematiku CSR s managementem,
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marketingovymi principy a pojmy, kterymi se zabyvaji marketingové komunikace. K této

Casti prace jsou v ptiloze ptiloZeny tabulky a obrazky v zelenych odstinech.

Prakticka ¢ast diplomové prace analyzuje spolecnost Kofola Holding a.s., ktera koncept
CSR zapracovava do své strategie. Analyza spolecnosti Kofola Holding a.s. se drzi osnovy
dané teoretickou casti. V druhé ¢asti tohoto oddilu je charakterizovan projekt Hraveé zij
zdrave. Jedna se o internetovy edukaéni kKurz ureny pro zaky patych tiid zakladnich skol
a odborny seminaf pro pedagogy, pediatry a odborniky. Projekt se vénuje vzdélavani v ob-
lasti zdravého zivotniho stylu, coz pro holding Kofola, jakozto potravinaiskou spolec¢nost,
nese velky vyznam. PiedevSim proto, ze metodika projektu ukazuje, Ze je mozné jist vse,
ale je potiebné piijatou energii aktivn¢ vydat. Teoreticka ¢ast pojednava o jiz uskutecné-
nych ro¢nicich projektu Hravé zij zdravé (2007 — 2009) a ptedkladd vyhodnoceni ro¢niku
2009.

Pravé na vyhodnoceni ro¢niku 2009 navazuje v ¢asti projektové névrh nového projektu

a jeho inovaci pro ro¢nik 2010.

Pro snadnéjsi orientaci v mnozstvi dokumentace, jsou piilohy spadajici pod tématiku spo-
lecnosti Kofola Holding a.s. znaceny do hnéda a pfilohy tykajici se projektu Hravé zij

zdravé do barev modro-zlutych.
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. TEORETICKA CAST
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1 DEFINOVANI PROBLEMU A CiLU

Spolecenskd odpovédnost organizaci intenzivngji zapliuje stranky printovych médii, inter-
netové stranky organizaci, které ji vykonavaji, nebo se stdva tématem odbornych konferen-
ci. Co se vSak skryva za podstatou slovniho spojeni spole¢enska odpovédnost organizaci?

Je to pouhy mytus nebo novy smér, ktery se stane soucasti firemnich strategii?

1.1 Aktualni FeSeni problému

Spolecenskd odpovédnost organizaci nebo taktéz firem je zndma pod Ceskou zkratkou
SOF. Stale Gastgji je rozpoznavéana pod hlaskami CSR, tedy pod mezinarodnim slovnim

spojenim Corporate Social Responsibility.

Organizace stale Castéji uzivaji ve svych argumentech, Ze jsou spoleCensky zodpovédné.
Opravdu se ale jejich ¢innost shoduje s tim, co ve svém jadru ma zakorenéno CSR? Nebo
jsou to pouze aktivity, za které 1ze schovat nekalé praktiky podnikti a CSR v jejich pojeti je
jen ,,nacan¢ané PR“? Ackoliv je to smutné, Casto se stava, ze organizace opravdu takto po-

stupuji a CSR jim slouzi jako pozlatko na $patné svédomi.

Pravé takovou ndlepku SOF nese na svych bedrech a odrazi se v o€ich nemalého poctu
manazerl i vefejnosti. Samoziejmé takova poveést CSR pouze poskozuje a mize vrhat po-

deziel¢ stiny na organizace, které se opravdu snazi fidit dle zasad CSR.

Kdyz se organizace rozhodne byt dobrym sousedem, uznavanym zameéstnavatelem 1 spo-
lehlivym obchodnim partnerem, je tfeba, aby nahliZzela na problematiku cilené. Jsou zde
v8ak firmy a instituce, které se Casto vénuji pouze dil¢im nebo necilenym a nepromyslenym
aktivitam, které jim nemiiZzou nic pfinaSet. Nehovotime zde o zisku, ale o nehmotnych pfi-

nosech, které ve svém kone¢ném dusledku maji vyssi hodnotu nez finanéni ohodnoceni.

Velkym ptinosem pro utvareni a zavadéni CSR do strategickych plant firem jsou jisté me-
zinarodni a mistni organizace, které standardizuji zasady CSR, navrhuji uZivani i praci
s konceptem CSR a jeho vyhodnocovani. Poukazuji na ziskané hodnoty a vseobecny uzi-

tek, ktery se nese v tzv. trvale udrzitelném vyvoji.

Diky tzv. Green Paper (Zelené knize, Griinbuch) je CSR od roku 2001 nadnarodné uzna-

vanym konceptem, ktery organizacim doporucuje jednat dle danych principti.

1 SANCOVA, V., Napii¢ spoletenskou odpovédnosti firem.
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Doporuc¢eni mnohokrat ale nesta¢i. Co neud¢li pravo, neprojevi se na vefejnosti ¢i v podni-
kani viibec. Vedle prava stoji etika. Ta majitelim firem neni jiz tolik cizi. Vychazi ptede-
v8im z kazdého z nas. MuzZeme vsak taktéZ zastidvat nazor, ze s etikou to nikam nedotah-

neme, zvlasté pak ne v podnikani.

CSR dnes stoji uprostied mezi pravem a etikou. Je jen otazkou Casu, kdy politicka moc bu-
de donucena zasdhnout a pfinutit podniky chovat se odpovédné. Jisté se nabizi otdzka
a pro¢? Nejen globalizace, ale i technologizace a informatizace spole¢nosti, ubytek nerost-
nych surovin, devastace zZivotniho prostfedi, stradani vétSiny obyvatel planety, globalni
nemoci ¢i Utisk nékterych mensin budou vytvaret tlaky na vlady a vynucovat si stale vétsi
finan¢ni zatizeni, které staty nebo nadnarodni organizace nebudou schopné udrzet, a proto

bude nutné zapojit 1 organizace a taktéz jednotlivce, aby situaci pomohli fesit.

Proc¢ autorka nakonec od organizaci ustupuje k individualitam? PiedevSim proto, ze orga-
nizace zakladaji jedinci. Pravé na osobni vnitini moralce a etice je nasledné stavéna cela
spole¢nost i organizace. Pokud bude jedinec schopny a ochotny porozumét pravidlim mo-
ralky a etiky a bude se jeho chovani odrazet v norméch prava, pak zvladne byt i spolecen-

sky odpovédny. Takové chovani pak muze $ifit dal ve spole¢nosti i organizacich.

Na opacné stran¢ biehu vSak stoji odptirci konceptu CSR, ktefi tvrdi, Ze cilem organizaci je
zisk a prospéch. Byt odpovédny je nemozné, ba pfimo organizacim neprospivajici, protoze

takové role by mél pojimat stat nebo nestatni neziskové organizace.

Je t€Zké obsadhnout celou spole¢nost a mnozstvi organizaci na daném tzemi €1 celém svéte,
aby bylo mozné zhodnotit uzitek a ptinos konceptu CSR. Autorka se v diplomové praci
zam¢ii na analyzu teoretickych a jiz pristupnych dat, které jsou podstatné pro definovani
pojmu CSR a jeho ¢innosti. Zda koncept CSR muize zit ¢i je opravdu jenom vysnénym my-
tem bude zkoumano v holdingu Kofola a.s., kde aktivity spole¢enské odpovédnosti jiz za-

¢inaji fungovat.

1.2 Cile diplomové prace

Prostfedkem pro naplnéni primarniho cile diplomové prace je analyzovat poznatky o CSR
a definovat vztahy mezi CSR a managementem, marketingem a marketingovymi komuni-
kacemi. Tyto vztahy byly zvoleny pfedevs§im proto, ze tésné souvisi s dénim a vyvojem ve

firmé nebo organizaci, kde je CSR postupné aplikovana. Teoretickd vychodiska se stanou
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podkladem pro primarni cil — analyzu prostiedi holdingu Kofola a.s. a jeho CSR aktivit,
predevsim ve vztahu k internetovému vzdélavacimu kurzu pro déti — Hravé zij zdravé, kte-

ry jiz po tii roky spada do konceptu CSR holdingu Kofola a.s.

Nasledné vysledky analyzy teoretické zakladny a redlného prostiedi organizace i konkrét-
niho projektu poslouzi pro sestaveni projektového planu, ktery bude zaméten predevsim na

zlepSeni procest, a projektového fizeni projektu Hrave zij zdravé.
Aby byl primarni cil naplnén, je potieba uskutecnit cile sekundarni:

— vyhledat relevantni zdroje k problematice CSR a jejiho vztahu k firemnimu ma-

nagementu, marketingu a marketingovym komunikacim,

— analyzovat na zéklad¢ zjisténych teoretickych poznatkl interni a externi prostiedi
holdingu Kofola a.s. a projektu Hrav¢ Zij zdravé a jeho piisobeni a postaveni v hol-

dingu,

— ziskat zavéry, na jejichZ podkladech bude navrzen inovovany projektovy plan pro-

jektu Hravée zij zdrave.

1.3 Metodika diplomové prace

Soucasti teoretické Casti diplomové prace se stanou definované pracovni hypotézy, zpraco-
vani sekundéarnich dat tykajicich se spoleenské odpovédnosti organizaci, managementu
firem, marketingu a marketingovych komunikaci, a primarnich dat o holdingu Kofola a.s.
a vzdélavaciho internetového projektu Hravé Zij zdravé. Tyto informace vytvoii zékladni
kamen pro zji§téni primarniho cile.

Primarni cil diplomové prace bude dale rozebiran v praktické ¢asti diplomové prace a bude
dokumentovat stav CSR v holdingu Kofola a.s. Podrobné bude analyzovan internetovy
vzdé&lavaci kurz pro prvni stupeii zékladnich $kol v Ceské republice — Hravé Zij zdravé.
Diiraz bude kladen na to, pro¢ holding Kofola a.s. vynaklada usili na aktivity CSR, co ta-
kova €innost obnasi a pfinasi, a jak takové projekty pusobi nejen na holding, ale i na stake-
holdery. Pravé tyto podotazky budou zodpovézeny diky analyze projektu Hravé zij zdravé.
Ziskané zavéry se stanou podkladem nejen pro sestaveni projektové casti diplomové prace,

ale zaroven odpovi na stanovené pracovni hypotézy. Projektova ¢ast diplomové prace ob-

sahne navrh inovaci pro dalsi ro¢nik projektu Hravé Zij zdravé.
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2 CSR-CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Ackoliv se mnohym z nas miize zdat, ze pojem Corporate Social Responsibility (CSR) se
v nasi spolecnosti teprve zabydluje, opak je pravdou. Myslenka byt zodpovédnym
V podnikani rozhodné neni novackem v ¢eskych podnikatelskych kruzich ani spole¢nosti
obecné. DneSni manazeti akorat oprasuji staré zasady velkych podnikatelti nebo normy po-
litickych uskupeni, syntetizuji jejich myslenky a zastfesuji je pod jeden velky pojem - Cor-

porate Social Responsibility.

Nez bude popsan pojem CSR a bude dan do souvislosti s podnikatelskou sférou i spolec-

nosti, bude v kratkosti objasnéna historie CSR.

2.1 Historicky vyvoj CSR

Nékteré z pramentl uvadi, ze CSR ma tak dlouhou historii jako samotné obchodni spolec-
nosti. Vzdyt anglické slovo company pochazi z latinskych slov cum a panis, ktera

v piekladu znamenaji ,,Spolecné ulamovat z chleba“®.

Kofeny CSR je mozno dolozit jiz z doby pied 5000 lety, kdy byla vydavana opatieni na
ochranu lesii pfed spolecnostmi, které¢ komercné tézily dievo. V Mezopotamii byli smrti
trestani ti, ktefi nedbalosti zapfi¢inili smrt svych poddanych. Ve starovékém Rimé zase

podnikatelé odmitali podporovat vojenské kampané.

V 17. stoleti se projevili v protestech stakeholdefi Holandské vychodoindické spolecnosti,
kteti vydali letdk s nesouhlasem mlcenlivosti tehdejSich manazerii v otdzkdch podnikéni
a jejich vlastnim obohacovanim se. Skupina Quakert®, ke kterym se hlésili napf. Barclays
nebo Cadbury, dlouha Iéta podnikala podle etickych zasad a byla ptimym odptrcem podni-

kani provozovaného pouze za ucelem zisku.

Od 19. stoleti se v Evropé formuje velké ideologicko-politické hnuti - socialné trzni hos-
podarstvi. Klasicti liberdlové jsou tvrdymi zastanci toho, ze podnikani mé jasnou vizi, tj.
zisk. Tuto skutecnost vSak doplnuji faktem, Zze vlada, soukromé jednotky a charita maji fe-

Sit problematiku ,,nemoci ve spole¢nosti®. Dnes je jasné, Ze tak silné rozdéleni téchto slo-

2 A Guide to Corporate Social Responsibility (CSR) [online], 2004 [cit. 2010-04-19]. Dostupné z WWW:
<http://Aww6.miami.edu/ethics/pdf_files/csr_guide.pdf>.

® History of the Religious Society of Friends In Wikipedia : the free encyclopedia [online]. St. Petersburg
(Florida) : Wikipedia Foundation, 10 April 2005, 19 March 2010 [cit. 2010-04-19]. Dostupné z WWW:
<http://en.wikipedia.org/wiki/History_of the_Religious_Society of Friends>.
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7ek, tedy podnikatelskou sféru a socialné-environmentalni slozku, nemtze byt dlouhodobé

udrzitelné.

Ve Spojenych statech americkych ptsobili tzv. metodisté®, kteii nepodporovali spolec¢nosti,
které se pohybovaly ve zbrojnim primyslu. Americké firmy byly jiz v prabéhu 17. stoleti
podnécovany origindlnimi listinami k tomu, aby participovaly na veiejnych projektech jako
vystavby mostil, otevirani novych trhii pro podnikani & provozovani $kol®. Tuto myslenku
je tieba brat v historickém kontextu CSR v potaz. Je mozné o ni hovofit jako o stavebnim
kameni, na ktery v §ir§im a jiz i védeckém kontextu navazuji dal$i majitelé firem ¢i mysli-
telé. Proto na konci 19. stoleti pod vlivem klasickych ekonomickych teorii zacaly spolec-
nosti své shareholdery informovat o svych zajmech, aby i oni vice rozuméli, jakym smérem
formuji tzv. soukromy sektor, a zaroven rozsifovaly myslenky vefejného zivota a byti dob-
rym sousedem. V tomto obdobi Andrew Carnige pfichazi s myslenkou, zZe ,, bohati lidé ma-

Jji mordlni povinnost délit se s ostatnimi o sviij majetek“G.

Mnohé velké myslenky, které dodnes formuji koncept CSR prichazely z afrického konti-
nentu. Své misto v konceptu CSR ma jisté 1 samotna bible a pravidla kiest'anské viry a mo-
ralky.

Ptestoze se myslenka budovat Corporate Social Responsibility rodila a formovala za hrani-
cemi Ceskych zemi, jednou z vyznamnych tvafi, ktera se drzela dodnes znamych zéasad
CSR, byl Tomas Bata. Péfe o zdravi a kvalitni zivot zaméstnanct, podpora zivota
v komunité 1 na obecni Urovni a politickd angaZzovanost jsou prvnimi kroky, které jsou

v dne$nim konceptu CSR jiz béznym standardem’. V Batové dobé to viak byly velké skut-

ky, které udivovaly tehdejsi vetfejnost.

V padesatych letech 20. stoleti problematiku Corporate Social Responsibility poprvé sys-
tematicky zpracoval Howard R. Bowen v knize Social Responsibilities of the Busi-

nessman. Kromé definice pojmu CSR se autor v knize zamé&fuje hlavné na odpovédnost

* Methodism United States In Wikipedia : the free encyclopedia [online]. St. Petersburg (Florida) : Wikipedia
Foundation, 10 October 2008, 19 April 2010 [cit. 2010-04-19]. Dostupné z WWW:
<http://en.wikipedia.org/wiki/Methodism#United_States>.

> BATEMAN, T., Thinking About Corporate Social Responsibility [online]. 2003 [cit. 2010-03-01]. Dostup-
né z WWW: <http://www.transparency.cz/pdf/csr-thinking.pdf>.

® PRSKAVCOVA, M., Spolecenska odpovédnost firem, lidsky kapital, rovné piileZitosti a environmentalni
management s vyuZzitim zahrani¢nich zkusenosti, str. 9.

! CEKOTA, A., Genialni podnikatel Tomas Bata.
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jedince — podnikatele: ,,jedna se o zavazky podnikatele uskutecrniovat takové postupy, priji-
mat takova rozhodnuti, nebo ndsledovat takovy smér jednani, ktery je zadouci z hlediska

113

citlit a hodnot nasi spolecnosti Bv Sedesatych letech je CSR vnimana jako povinnost je-
dinct zvazovat efekty svého rozhodovani a konanych aktivit piisobicich na celou spolec-
nost. Milton Friedman o CSR pojednava jako o velmi konzervativnim konceptu, ktery
omezuje podnikatelské subjekty v jejich jediném ekonomickém ucelu, a tim je fungovani
nabidky a poptavky. Dodava, ze cilem politickych subjektt je pusobit jako strazce, ktery
utvari legislativu, aby reguloval nejen obcany, ale i podnikatelské subjekty, ¢imz tak zajisti
urcitd pravidla a rovnovahu uvnitf spoleénos‘ci.9 Sedmdesata 1éta minulého stoleti prinasi
stale vice definic, které jiz pojimaji vyznam ,,byt dobrym sousedem® a uzivaji jazyk pro

zaklad teorie stakeholdera.

Dnesni teoretikové managementu a konceptu CSR se opiraji nejen o piivodni teze, ale pre-
dev$im nahlizeji na problematiku i z pohledu aktualniho politického, ekonomického, spo-
le¢enského, environmentalniho a technologického. Proto napt. Murray zamétuje svoji po-
zornost v tomto pohledu na podminky trhu prace. Rowe ale pfedpokladd, Ze neexistuje ryzi
umysl podnikii drzet se stanovenych zdsad CSR. Programy CSR, které vznikaji v rdmci
firemnich strategii, se pouze vyhybaji vladé pied jejimi povinnymi nafizenimi pfispivat na
spoleénost. Rika, Ze neexistuje pojem pravy spoleéensky ob&an, ale pouze diimyslny mana-
zer, ktery se snazi vyhnout vladnim regulacim. Zaroven vSak ptiznava, Ze po 11. zafi 2001

1*° nebo

zaCinaji byt stale vice aktivni mezinarodni organizace jako Amnesty Internationa
Free Trade Unions™!, které iniciuji dobrovolné kodexy pro korporace a podniky. Tyto do-
kumenty se vénuji mzdam, pracovnim podminkam ¢i zhorSovani zivotniho prostfedi. Rowe
vSak dodava, Ze dobrovolné koncepty jiZ nefunguji, ale pravé tyto organizace jsou pfipra-
veny skrz vladni opatfeni vratit se zpét k respektovani zaméstnancti a ochrané zZivotniho

prostiedi.

8 PRSKAVCOVA, M., Spolecenska odpovédnost firem, lidsky kapital, rovné prileZitosti a environmentalni
management s vyuzitim zahrani¢nich zkusenosti, str. 9.

9 ASONGU, J.J. Journal of Business and Public Policy [online]. 2007 [cit. 2010-04-19]. The History of Cor-
porate Social Responsibility. Dostupné z WWW: <http://www.jbpponline.com/article/viewFile/1104/842>.

1% Mezinarodni sdruzeni dobrovolniki, které se na zékladé svych aktivit snazi ve svété prosadit myslenky
popsané ve VSeobecné deklaraci lidskych prav a jinych mezinarodnich smlouvach.

1 Neboli ICFTU — mezinarodni svaz organizaci, ktery byl zalozen v roce 1942, jehoZ cilem je respektovat
a chrénit prava zaméstnancii, vymytit détskou praci, zabezpecit stejna pracovni prava zenam, chranit pracovni
a zivotni prostfedi atd. Zakladnimi sloZkami jsou tii regiondlni organizace — APRO, AFRO, ORIT, které tizce
spolupracu;ji s dal§imi nadnarodnimi organizacemi a institucemi — UNESCO, FAO.
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2.2 Corporate Social Responsibility

Z historického ptehledu je patrné, ze CSR je s podnikdnim a podniky uzce spjata jiz od
uplného pocatku. Samoziejme, Ze neustaly vyvoj v tomto oboru piinasi rozdilné nazory na
tuto problematiku, a tak neni divu, Ze se i zde formuje vice stran, které cely koncept podpo-
ruji nebo vyvraci. Historicky nastin vyvoje CSR jiz napovédél, jak byla problematika
S postupem ¢asu vniména. Nize bude proto popséano, jak je na CSR pohlizeno dnes a to
nejen v ¢eskych zemich. Co pro teoretiky i firmy znamena CSR, jaké je jeji misto
Vv organizacich, a jak je implementovana do konceptl firemnich strategii? Jaka jsou za-
kladni paradigmata a m4a CSR S$anci piezit i dalSich 5000 let nebo se jednd opravdu o uto-

pii, jak nastinil Rowe a podpofili ho jini - Friedman?

2.2.1 Pojem CSR

Pojem Corporate Social Responsibility, ve zkratce CSR, se ve svém pojmoslovi ustalil te-
prve v 90. letech 20. stoleti. V eském piekladu spolecenska odpovédnost organizaci nas
dnes stale ¢astéji obklopuje a upozoriiuje na rizné problémy, které vznikaji spoleensko-
prumyslovou ¢innosti. Jak ale konstatuje Dytrt v ¢eskych zemich je pojem v jeho piekladu
chapan neptesné. ,, V prekladu Corporate Social Responsibility se dopoustime nepresnosti,
kdyz preklad slova ,,social“ zuzujeme jen na socidlni nebo spolecenskou odpovédnost or-
ganizace, protoze V sobé zahrnuje oba vyznamy. “12 Carrol konstatuje, Ze slovo ,,social® je
nepifesné ve vyznamu ke komu je organizace odpovédna. Nabizi v§ak druhy pojem ,,socie-

tal“, ktery pfidruzuje k stakeholderiim, jakozto jasnym objektiim, ktefi jsou pro podnikani

vvvvvv

V tzv. Green Paper™ (Zelena kniha), mezinarodné& uznavaném dokumentu, ktery definuje
CSR jako dulezitou strategickou slozku podnikd, je psano, ze byt spolecensky a socidlné
odpovédny neznamend pouze naplnovat legalni ocekavani, ale jit az za tato oCekavani
a investovat vice do lidského kapitalu, Zivotniho prostiedi a vztahti se stakeholdery. Zkuse-
nosti s vysledky spolecensky a socialné odpovédného chovani organizaci zvySuji takovym-

to firmam konkurenceschopnost. Zaroven je potieba dodat, Ze CSR by neméla nahrazovat

2 DYTRT, Z., Dobré jméno firmy.

3 EU. Green Paper : Promoting a European framework for Corporate Social Responsibility. In Commision Of
The European Communities. 2001, COM(2001) 366 final, s. 1-32. Dostupny také z WWW: <http:/eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/com/2001/com2001_0366en01.pdf>.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 19

stanovené regulace Ci statni legislativu a taktéZ neni mozné si CSR u organizaci a instituci
vynutit. Komise pro komunity v Evropé, ktera zasedala v Bruselu v ¢ervenci 2001 a pre-
zentovala dokument s nazvem Green Paper, dodava, Ze ve spole¢nostech, kde zatim CSR
nefunguje, je potieba zacilit pozornost k tomu, aby tak bylo u¢inéno bud’ fadnou regulaci,

nebo legislativni cestou.

I ptes vySe uvedena doporuceni, odpovédné chovani organizaci stale vykazuje status dob-
rovolnictvi, a pokud je koncept CSR zafazen do firemni strategie ,, predstavuje tzv. ,, nad-

’ PP .. v o ’ vy oo v v recld
zakonnou ** aktivitu manazerii firem, kterd smeruje napr. ke zlepseni ™.

World Business Council on Sustainable Development™ ke své definici pridava dalsi slozky
a CSR definuje jako zdvazek podnikéani ptispivat k udrzitelnému ekonomickému vyvoji,
praci se zaméstnanci, jejich rodinami, lokdlnimi komunitami a spolec¢nosti do té miry, aby

se zlepsila jejich kvalita Ziti™.

Teoretickymi poznatky a vyhleddvanim novych praktickych ptikladii CSR v Ceské republi-
ce se zabyva Business Leaders Forum. Toto seskupeni spole¢né se svymi ¢leny hovofi
o spolecenské a socialni odpovédnosti organizaci jako dobrovolném zavazku firem, které
svoji ¢innost v daném prostiedi reguluji tak, aby jeji vysledek byl odpovédny praveé
K prostiedi i spolecnosti. ,, Takové firmy jsou nositeli pozitivnich trendi a pomdhaji ménit
podnikatelské prostredi jako celek, odlisuji se od konkurence, stavaji se zadanym transpa-

rentnim partnerem podobné smyslejicich firem a organizaci i atraktivnim zaméstnavate-
((17
lem.

Kdyz se odklonime od pouéek a mezinarodnich dohod, miizeme CSR specifikovat podob-
n¢ jako Jifi Kolat: ,, Smrti jako takové se nebojim. Bojim se jen toho, Ze ve svém posmrtném
Zivoté budu muset vrdtit do puvodniho stavu vSechny reprodukce, noviny, knihy a staré pa-

piry, které jsem kdy kviili svym kolazim, muchlazim ¢i asamblazim rozrezal, rozstiihal nebo

Y PRSKAVCOVA, M., Spolecenska odpovédnost firem, lidsky kapital, rovné piileZitosti a environmentalni
management s vyuZzitim zahrani¢nich zkusenosti, str. 9.

!> Nadnérodni organizace, ktera sdruzuje 200 firem. Tyto firmy se zabyvaji pfednostné podnikatelskou &in-
nosti a trvale udrzitelnym rozvojem. Misi organizace je pisobit jako vedouci jednotka, ktera ¢lenskym orga-
nizacim ukaze cesty k trvale udrzitelnému rozvoji skrz podporu ristu podnikani a inovace.

1 BATEMAN, T., Thinking About Corporate Social Responsibility [online]. 2003 [cit. 2010-03-01]. Dostup-
né z WWW: <http://www.transparency.cz/pdf/csr-thinking.pdf>.

" BUSINESS LEADERS FORUM NEWS, Lidé, prostiedi, odpovédnost, zisk, 2008.
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zmuchlal “*® & Jan Werich , Kdyz uz clovek jednou je, tak ma koukat, aby byl. A kdyz kou-
ka, aby byl a je, tak ma byt to, co je a nema byt to, co neni, jak tomu v mnoha pripadech

113

je.

2.2.2 MySlenka a hnuti CSR

Jak jiz bylo zminéno vySe, myslenka CSR ovliviiuje nejen sféru podnikatelskou, ale i spo-
lecnost jako takovou dlouhd 1éta. Bateman vSak dodava, ze CSR jako hnuti, tedy jakysi
sttedni proud, ktery zasahne Zivoty obyvatel planety, se teprve rodi. Potvrzuje to i fakt, ze
hlavni skupiny, od kterych tento pojem vychazi, teprve za¢inaji rozumét tomu, co to je a co

obsahuje spolecenska a socidlni odpovédnost organizaci.

Posun z myslenky ,,¢init dobro* a ,,byt dobrym sousedem® se podle Batemana formuje po-
stupné ve tfech generacich a je otdzkou Casu, kdy se z mySlenky stane hnuti. Velky vliv
Vv tomto vyvoji hraji nadnarodni neziskové organizace — napt. Greenpeace'®, WWF? nebo
Amnesty International, které pravé napomahaji firmam formovat cilené CSR do strategie

firem.

Prvni generace je pro utvareni hnuti charakteristicka tim, Ze spoleCensky a socialné odpo-
védné organizace piesahnou standardy dané pravem, ztotozni se s pojmem risk-

management a zacnou se vénovat nékteré z forem firemni filantropie.

Ve druhé generaci maji organizace pfemyslet o produktu a vénovat se vSeobecnym syste-
matickym inovacim tak, aby se ve spolecnosti zacaly formovat principy trvale udrzZitelného
vyvoje.

Pro tfeti generaci je typickéd specifikace stakeholderii, coz je dilezity moment, kdy se
z myslenky zacina stavat hnuti, které ochranuje své hodnoty i hodnoty svého okoli a formu-

je tzv. public policy?".

8 RUZICKA, M., Média stromy nesazi, CSR Férum, 2008, str. 10-11.

19 Mezinarodni neziskové nezavisla organizace, ktera se zabyvéa ochranou Zivotniho prostiedi, radikaln& upo-
zornuje na problematiku nic¢eni pfirody a zivoc¢isnych druhd.

20 Svétova organizace, kterd si od roku 1961 klade za cil chranit piirodu jako celek, nikoliv jako izolované
jednotky.

2! Jedna se o disciplinu, kterd se vénuje problematice vefejného zjmu, vefejného sektoru, vefejnych financi,
vefejnych statkl a vefejného prava. Jiz v roce 1922 se Charles Merriam snazil aplikovat klasickou politiku do
realného Zivota ob&anti. Nap#. V CR se jedna o novou disciplinu, predevsim diky dlouhodobému vlivu komu-
nistického rezimu, kdy tento jev byl pro politiky nepfipustny.
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Diky témto pfimym a védomym krokiim organizace konaji pievrat v CSR, které bylo diive
brano jako blize nespecifikované dobrodini, na cilenou aktivitu, ktera formuje pevné pod-
nikani.

V Ceskych podminkach mizeme u vétSiny firem ptredpokladat, ze jsou ve vztahu k CSR
opravdu na svém zacatku, mnohé si zatim jen pohravaji s myslenkou CSR a jiné se sotva
dotykaji generace druhé. Diky zahrani¢énimu kapitdlu mizeme hovoiit o firméach
Vv jednotkach, které se svou koncepci CSR vstoupili do generace teti. Business Leaders
Forum provedlo v roce 2008 Setfeni, které tika, Zze pojem CSR zna 47 % ze vSech oslove-

nych organizaci, z toho 65 % je se sidlem v Praze a 42 % tvofi organizace mimo Prahu.?

7da se, ze zabranit vzniku hnuti CSR je jiz nemozné. Nejen financni krize, ktera svét po-
stihla pfed vice neZ rokem, ale i dalsi vlivy aktivizuji organizace k tomu, aby jednaly za své
¢iny odpoveédnéji a s diirazem na trvale udrzitelny rozvoj. Bateman hovoii o sedmi zaklad-
nich vlivech, které dlouhodobé hybou svétem a ovliviiuji celosvétovy obchod a podnikéni
vibec. Patii sem globalizace, vakuum ve vetejné politice, kdy hlavni slovo ma stale vlada.
Dale jmenuje globalni ekonomiku, kterd se stale vice integruje a velmi Casto se podili na
tzv. motylim efektu?®, neopomind zmény v podnikani a produkei, piedevdim fakt, Ze
z kvarteta hospodaiskych sektorti se do pozadi dostavaji primarni a sekundarni sektor
a v popredi sluzby, jakozto nejvétsi tviirce hrubého domaciho produktu. K poslednim tfem
kapitalové trhy se stale vice demokratizuji a v neposledni fad¢ spolecnost jako takova je

reformovana velkymi kulturnimi zménami.

2.2.3 Slozky pojmu CSR

Bateman uvadi, Ze CSR je zastfeSujicim pojmem, ovS§em mnoho zaangaZovanych preferuje
pojmy jako Corporate Social Involvement, Corporate Responsibility, Corporate Citizenship

atd. Mezi témito dilezitymi pojmy jsou znatelné rozdily.

Pfi bliz§im nahlédnuti do vySe popsanych definic nebo po rozboru jednotlivych slozek, Kte-

ré praveé spolecenska a socialni odpovédnost organizaci zastfesuje, dojdeme k zakladnim

22 PRSKAVCOVA, M., Spolecenska odpovédnost firem, lidsky kapital, rovné piileZitosti a environmentalni
management s vyuZitim zahrani¢nich zkusenosti, str. 29.
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jednotkam, které neodmyslitelné CSR utvaii. Bateman hovofi o dirazu na vyvoj, nikoliv na
rust, zdiraziiuje vyznam kvality zivota, nikoliv jeho kvantity, neopomiji skupiny, které
jsou seskupeny kolem organizaci — shareholdeti a stakeholdefti, kdy shareholdeii jsou spe-
cifickou podmnozinou stakeholderti (sharehodefti jsou firmé nejblize po strance vlastnic-
tvi). Svlij rozbor zakoncuje tim, ze spoleCenska a socialni odpovédnost organizaci je do-

stupna viem institucim a firmam, netyka se pouze ur&itého druhu podnikéani®.

2.2.3.1 Od shareholderit ke stakeholderiim

Jak jiz bylo pojednédno, organizaci netvoifi pouze management ¢i akcionafi a ucastnici na
podilu (shareholdefi), ale i dalsi zajmové skupiny, které nemaji sice direktivni finan¢ni ¢i
rozhodovaci moc v podniku, ale bez téchto skupin by podnik nemohl fungovat. Podle toho,
jaky vliv na organizaci tyto jednotky maji, je mtizeme délit na zajmové skupiny primarni,
tj. ty, které do organizace zasahuji denné (napt. zaméstnanci), a skupiny sekundarni, které
se na cinnosti organizace nepodileji pfimo a nenarokuji si néjaky vliv v organizaci (napf.

komunity).

Kazda organizace by méla své stakeholdery identifikovat, pojmenovat a znat cesty, kterymi

mohou firmu ovliviiovat.

Bateman konstatuje, ze CSR zaclenuje vice lidi a skupin, ktefi se fadi do skupiny stakehol-

derd a pfimo je pojmenovava i s jejich o¢ekavanimi (Tab. 1).

2.2.4 Tri pilife CSR

To, co ve svych textech popisuje Bateman, generuje jina literatura jako tfi pilife CSR -
ekonomicky, ekologicky a socialni. Tyto pilife sleduji u firem posun od sebestiedného
zajmu o zisk tzv. ,,profit only” k zaméfeni se na tzv. ,,3P“ — people, planet, profit. ,, Zna-
mend to fungovani s ohledem na tzv. ,, triple-bottom-line “, kdy se firma soustiedi nejen na

ekonomicky rist, ale i na environmentalni a socialni aspekty své cinnosti, firma je tak pri-

2 Pocatetni a navenek se jevici jako nepatrné zmény ve vstupnich parametrech n&jakého jevu mohou mit
necekané dalekosahlé nasledky napf. v budoucim chovani néjakého systému. Ekonomové pojem vysvétluji
s trochou nadsazky ,,.kdyz motyl v Hongkongu zamava kridly, mtze to v New Yorku vyvolat boufi.

% BATEMAN, T., Thinking About Corporate Social Responsibility [online]. 2003 [cit. 2010-03-01]. Dostup-
né z WWW: <http://www.transparency.cz/pdf/csr-thinking.pdf>.
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rozenou soucdasti obce, regionu, spolecnosti. «“25 Cesky vyklad lze jestd podpofit slovy
Koppla, ktery piSe, ze ekonomicka, ekologicka a socialni (a spolecenskd) odpovédnost jsou
V jednoté a jsou mefitelnou jednotkou pro hodnoceni organizaci a to tak, ze piesahuji

V tomto sméru image & tspéch produkti?®.,

2.2.4.1 Ekonomicky pilir

Tento pilit podpira aktivity managementu. Vénuje se fizeni firem v zavislosti na uplatiio-
vani etickych pravidel. Krom¢ managementu zde hraji dalezitou roli stakeholdeti, ktefi ex-
tern€ 1 interné ovliviiuji firmu. K tomuto pilifi l1ze jako vyznamnou soucést spolecensky
a socialné¢ odpoveédné organizace prifadit eticky kodex. Mezi dal$i Casti patfi dle Dytrta
transparentnost, uplatiiovani principti dobrého fizeni, odmitnuti korupce, etické vztahy
s akcionafi (angl. shareholders dialogue), chovani k zdkazniklim/spotiebitelim, chovani
k dodavateliim, chovéni k investoriim a ochrana dusevniho vlastnictvi.’ Tyto zdkladni za-
sady dale rozviji Prskavcova (Tab. 2). V tabulce jsou popsany ptiklady béznych ukonu, kte-

ré tento pilif zastieSuje.

2.2.4.2 Environmentalni piliv

Zékladnim principem environmentalniho nebo taktéz ekologického pilite je tzv. trvale udr-
zitelny rozvojzs. Hlavnimi sloZkami jsou ekologickd vyroba, Setrnd spotieba piirodnich
zdroju ¢i ochrana zivotniho prostfedi. Dytrt tento pilif déli na dvé oblasti — externi, kam
fadi komunity, lidské prava, obchodni partnery, globalni zajem o Zivotni prostiedi a interni,
které je charakterizovano fizenim lidskych zdrojii, bezpecnosti a ochranou zdravi pii préci,
pfizpisobenim se zméndm, fizenim dopadii na Zivotni prostfedi a ptirodni zdroje.29 Tabul-
ka (Tab. 3) blize specifikuje tyto ¢innosti a uvadi ptiklady. Ve strategickém fizeni muize
organizace tento pili velmi snadno zaclenit, protoZe vyuziva standardy, které jsou udavany

normami I1ISO, EMAS, atd.

% PRSKAVCOVA, M., Spolecenska odpovédnost firem, lidsky kapital, rovné piileZitosti a environmentalni
management s vyuZzitim zahrani¢nich zkusenosti, str. 10.

% KOPPL, P., Corporate Social Responsibility, str. 14.
2’ DYTRT, Z., Dobré jméno firmy, str. 110.

28 Trvale udrzitelny rozvoj je takovym rozvojem, ktery naplituje potfeby piitomnych generaci, aniz by ohro-
zil schopnost napliovat je i generacim budoucim.*

¥ DYTRT, Z., Manazerska etika. Etika v managementu a podnikani, str. 72-73.
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2.2.4.3 Spolecensky a socidlni pili

Podobn¢ jako pilit ekologicky je potieba 1 pilit spoleCensky a socialni rozd¢lit na interni
a externi Cast. Interni pilif je nazyvan jako socialni politika podniku a souhrnné je klasifi-
kovén jako néstroj vytvaieni spokojenosti zaméstnanci, jez nasledné vede ke zvyseni zisk
spole¢nosti.*® PrestoZe uéinky pracovniho vykonu zaméstnance maji dopad hlavng na ma-
nagement a organizaci, aktivni slozkou jsou vtomto pracovnim vztahu personalisté,
V jejichz rukou je organizovat a podnécovat povinnou, smluvni a dobrovolnou®! (Tab. 4)

socialni politiku podniku.

Externi pilif se zamétuje na filantropii, spolupraci s komunitami (Tab. 5). Piestoze Prskav-
cova piimo specifikuje tyto dvé slozky spolecenského a socialniho pilite, Dytrt je spojuje
pod jeden a zahrnuje tam tyto aktivity: firemni filantropii, dialog se stakeholders, zdravi
a bezpec¢nost zaméstnanci, rozvoj lidského kapitalu, dodrZzovani pracovnich standardi, za-
kaz détské prace, vyvazenost pracovniho a osobniho zivota zaméstnanctu (work-life balan-
ce), rovné prilezitosti, rozmanitost na pracovisti, zajisténi rekvalifikace propusténych za-

b4 o M . wr 4 4 .. W 4 14 . 14 14 2
mé&stnancii pro jejich dal$i uplatnéni, jistota zam&stnéani a lidska prava.®

Vyzkumy uvadi, Ze firemnimu dércovstvi formou finan¢ni pomoci se v nasich podminkach
veénuje az 87 % organizaci. Vécné dary vénuje 77 % a filantropii v pravém slova smyslu se

vénuje 31 % organizaci.

V uvedeném textu bylo specifikovano jiz nékolik pojmd, které jsou snadno zaménitelné.
Obrazek (Obr. 1) uvadi rozdily, které tyto pojmy od sebe odliSuje. Tyto pojmy se prolinaji
vSemi pilifi CSR a napliiuji jeji poslani, ov§em mezi CSR a uvedené pojmy nelze dat ,,rov-

nitko®.

% PRSKAVCOVA, M., Spolecenska odpovédnost firem, lidsky kapital, rovné piileZitosti a environmentalni
management s vyuzitim zahrani¢nich zkusenosti, str. 13.

31 PRSKAVCOVA, M., Spolecenska odpovédnost firem, lidsky kapital, rovné piilezitosti a environmentalni
management s vyuzitim zahrani¢nich zkusenosti, str. 12.

82 DYTRT, Z., Manazerska etika. Etika v managementu a podnikani, str. 73-74.
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2.3 Coneni CSR

Na konferenci Corporate Social Responsibility — odpoveédny ptistup = konkuren¢ni vyhoda,
ktera se konala v Praze v roce 2009, specifikoval Nejedlo, co neni mozné povazovat jako
koncept CSR:

- jednorazové externi projekty, které se nevztahuji k celkové strategii firmy,

- pouhou filantropii, ptestoze filantropie muze byt soucasti CSR strategie
firmy.

«33

Zaroven ,, CSR neni soucdsti Public Relations ani marketingu ‘", ptestoze mize CSR po-

stupy a nastroje uzivané v marketingu nebo PR vyuZzivat pro dosazeni danych cilt.

2.4 Pro¢ aplikovat CSR ve firmé

Jak jiz bylo fe¢eno, mnozi manazefi dnes stale tapou nad tim, co to je CSR a hledaji divo-
dy, pro¢ ji zavadét do firemni strategie. Firmy ziji v dojmu, ze CSR je zalezitosti jen vel-
kych nadnarodnich firem. Ovsem v Evropé vyhody CSR pochopily i malé a stfedni podni-
ky, které do svych konceptl strategii spolecenské a socialni odpovédnosti pomalu imple-
mentuji. Dytrt konstatuje, Ze bylo v rdmci vyzkumi v EU prokazano, Ze jiz 50 %>* organi-
zaci malé a stiedni velikosti operuje s nékterymi aktivitami, které se fadi k CSR — darcov-
stvi (kultura, sport), obecné prospésné projekty. Avsak z jiného vyzkumu provedeného or-
ganizaci CSR Europe, ktery uvadi taktéz Dytrt, vyplyva, ,,Ze vice nez 100 provedenych stu-

dii (68 %) nemélo zatizeny rozpocet aktivitami CSR. 35

Z ruznych vyzkumu vsak plyne, ze postoje vefejnosti k této problematice jsou velice pozi-
tivni a od firem ¢i svych zaméstnanct vyzaduji, aby se chovali spolecensky a socialné od-
povédné. Ze sondy spole¢nosti Factum Invenio a Fora darct vyplynulo, Ze pro 53 % obca-
nit Ceské republiky je rozhodné dilezité, aby se jejich zaméstnavatel choval spole¢ensky

é36

a socialné zodpovédne™. Vice o zodpovédném chovani svého zaméstnavatele premysli vy-

% NEJEDLO, T., Konference Corporate Social Responsibility odpovédny pristup = konkuren&ni vyhoda,
20009.
% DYTRT, Z., Dobré jméno firmy, str. 123.

% DYTRT, Z., Dobré jméno firmy, str. 116.
% MACKOVA, L., Cesi vyzaduji spoleensky odpovédné zaméstnavatele. CSR Férum., str. 31.
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sokoskolsky vzdé€lani lidé nebo ti, ktefi se spolecensky a socialn¢ odpovédnym aktivitdm
sami vénuji.

Na vyse uvedeném je mozné pozorovat, ze se postupné v nasich zemich méni postoje a po-
védomi o této problematice i v fadach spolec¢nosti. VSichni si totiz musi uvédomit, ze CSR

neni pouze o davani nebo darovani penéz.

., Chovat se zodpovedné musi byt pro firmu uZitecné. Musi se to vypldcet. Pokud je CSR
chapano pouze jako vydaj, a nikoliv jako investice, pak je postaveno na velmi nejistych 2d-
kladech. Bohuzel vétsina programii oznacovanych jako CSR jsou v podstaté filantropiCké

e e L, v av . . , 37
pociny, jejichz motivaci je naplnit presvédceni, ze ,,néco délat musime “.

V zakladu véci jde predevsim o to, Ze je stejné dllezité, aby organizace byly stejné zodpo-
védné k okoli vnéjSimu 1 vnitinimu. Pak teprve se mohou dostavit vyhody, kter¢ CSR do-
provazi. Byt zodpovédnou organizaci v pravém slova smyslu piindsi do firmy stabilitu.
Tim, Ze se organizace chovaji zodpovédné, vytvafi stabilni prostiedi, které ptinasi vyhody

pro podnikani.

Nejen na zéklad¢ podnikani, ale i riznymi formami CSR navazuji organizace se svymi sta-

keholdery dialog.*®

Stabilita a navazany dialog jsou slozky, které firm¢ ptinasi zisk, tzv. tangible assets. CSR
vSak organizacim pfinasi vyhody neziskového neboli nehmotného charakteru, tzv. intangi-
ble assets, ke kterym se tadi ,, lidsky kapital, kapital obsaZeny v prirodnich zdrojich, hodno-
ta znacky, reputace ci vztahy ditver a partnerstvi. “39 K dalsim vyhodam se fadi zodpovéd-
né investovani, transparentnost, divéryhodnost, dlouhodoba udrZitelnost organizace, loaja-
lita, zvySend produktivita prace, znalost znacky a povédomi o znacce mezi spotiebiteli, €1
srazky na danich. Tyto spojitosti vedou ktomu, ze organizace vytvaii ,,zdzemi
Kk bezproblémovému a vispésnému komercnimu fungovani, zmenSeni ndkladii na risk v ma-

4l

nagementu®’, budovdni politického kapitalu. Diky odpovédnému chovéni organizaci

" SANCOVA, V., Napii¢ spole¢enskou odpovédnosti firem, str. 25.
% DYTRT, Z., Dobré jméno firmy, str. 114.
¥ DYTRT, Z., Dobré jméno firmy, str. 115.

0 Soustavna, opakujici se sada vzajemng& provazanych &innosti, jejichZ cilem je ¥dit potencialni rizika, tzn.
omezit pravdépodobnost jejich vyskytu nebo sniZit jejich dopad na projekt. Uelem RM je piedejit nepiijem-
nym pfekvapenim, vyhnout se krizovému fizeni a zamezit vzniku a eskalaci probléma. Sklada se ze Ctyt vza-
jemné provazanych fazi: identifikace, ohodnoceni, zvladnuti (resp. zmirnéni) a monitoring.

' DYTRT, Z., Dobré jméno firmy, str. 115-116.
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a vybudované stabilité se snizuje riziko odmitani pravidel firmy a pravidelnost stavek a do-
stavuje se snizeni nakladl na environmentalni aktivity (napf. tfidény odpad, kompostova-

ni). Svou proaktivni42 politikou vnasi organizace diky CSR do svych fad inovace.

Bateman tyto vyhody ¢leni na dvé linie — tzkou popisujici ty vyhody, které smétuji

k otazkam kapitalu a Sirokou, ktera je zaméfena na vSeobecné linii benefita (Tab. 6).

Vsechna pozitiva se vSak podileji na utvareni konkurenceschopnosti organizace, coz je
i jeden z duvodu, pro¢ Green Paper doporucuje podnikajicim organizacim, aby do svych

strategii spoleCenskou a socialni strategii zatazovaly.

2.4.1 CSR a vérohodnost

Dytrt konstatuje, ze vyhody, kter¢é CSR organizacim pfinasi, je mozné posoudit az tehdy,
kdy spolec¢enska a socialni odpovédnost organizace je opravdova a vérohodnd. Popisuje

Ctyii predpoklady, které jsou pro ¢eskou spole¢nost v CSR podstatné:

- ,,0s0bitost — firma zaujme verejnost svym osobitym pristupem k véci, SVou

odlisnosti od ostatnich,

- autenticnost — firmé Ize veérit, Ze jeji vedeni a lidé jsou presvédceni o sprav-

nosti CSR,

- transparentnost — ochota poskytovat o sobé informace, dovolit nezavislé po-
suzovani,

- dislednost — dodrzovani principii CSR. a3

BartoSova k vySe uvedenému dodava, ze velky vliv na vérohodnost ma 1 jasné fizeny stra-

tegicky piistup™.

2.5 Kritika CSR

Znamé prislovi fika, ze kazda mince ma dvé strany. Jisté tomu je i v piipad¢ spolecenské

a socialni odpovédnosti organizaci.

*2 Snazi se piedvidat potieby i mozna rizika, ktera prichazeji ze strany od stakeholderd.
* DYTRT, Z., Dobré jméno firmy, str. 116.
*“ SANCOVA, V., Napii¢ spoleenskou odpovédnosti firem, str. 39.
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Jiz Mikovcova a Kuthanova upozoriiuji, ze spolecensky odpovédna firma nestaci. Shoduji
se na tom, ze spole¢ensky odpovédni maji byt zaméstnanci, politické instituce i spole¢nost

jako takova.*

Bateman svou kritiku pfebira z riznych zdroji a rozebira ji ze dvou stran — levicovou
a pravicovou. Pfedné nesouhlasi s tvrzenim, ze CSR tvofi prostfedi pro bezbariérovy trh
a ochranuje rozvinuté statni ekonomiky pfed rozvojem jednoho trhu. Poukazuje na formu-
jici se protekcionismu, ktery muize byt skryty za legitimnimi trznimi standardy. Upozoriiu-
je, ze velka pozornost je v této problematice vénovana rozvijejicim se ekonomikam, ovsem
CSR nevyvolava zdjem o jiZ rozvinuté ekonomiky. Autor tak poukazuje na problematiku

globalizace a vécné téma bohatého severu a chudého jihu.

Levicové kritiky myslenek a hnuti CSR hovofi o tom, ze CSR je plné pokrytectvi a vénuje
se pouhému cynickému Public Relations. Pfiklani se k tomu, ze krédem podnikatelskych
subjektl bylo vzdy tvofit statky a spolecenska a socialni zodpovédnost organizaci neucini
s touto skutecnosti nic. Tato levicova kritika je vSak jiz minulosti a dnes jiz nemtze uspét,
jelikoZ svét se méni. Jacobs hovoii o tom, Ze lidské Zivoty dnes obklopuji dva syndromy, ¢i
spolecenské problémy, a to syndrom komerc¢ni a opatrovnicky. Tyto spolecenské problémy
nepopiraji fakt, ze lidé touzi po hmotnych statcich, ovSem spolecensky jsou natolik vyzrali,

Ze maji uctu k sobé navzajem.

Kritika z fad pravicovych teoretikl i praktikti se vztahuje k otupé€losti tématu a jeho nejas-
nosti, jelikoz neni mozné jej dostate¢né méfit a na zaklad€ méfitelnosti ¢init dokonala roz-
hodnuti. Tato kritika odsuzuje pojmy jako vyvoj, socialni spravedlnost a lidska prava, jeli-
koZ soupefti s pojmy podnikani, vlada, nestatni neziskové organizace a media. Tyto argu-
menty tak z ¢asti podporuji kritiku levicovou a opét se vraci k myslenkam Miltona
Friedmana, ktery fik4, Ze podnikdni je zaloZeno na tvorbé zisku a rozhodné se nejedna
o charitu. Pro pravicové kritiky je CSR nositelem zmén v podnikani. Pro vlady jsou mys-
lenky a hnuti CSR tviircem natlaku. Ovsem je potieba si uvédomit, ze predevsim vlady ma-
ji schvalovaci a regulaéni pravomoci, nikoliv nevladdni ¢i podnikatelské subjekty.
V zékladu véci pravicovi kritikové hovofi o tom, Ze trh je nejlepsi prerozdélujici mecha-
nismus. OvSem stoji si za tim, Ze vldda nema pravo brat lidem penize a davat je jinym,

napf. na nevladni projekty, navic, kdyZ tato zkuSenost nici praci.

* SANCOVA, V., Napii¢ spoleenskou odpovédnosti firem, str. 61.
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Podobné kritice spoleCenské a socidlni odpovédnosti firem se vénuje 1 Dytrt a Stfiteska,
ktefi argumentuji, ze aktivity ve smyslu CSR jsou vefejn¢ viditelné, a proto je snadné za né
schovat ¢erné, Casto neetickym chovanim vytvotrené, svédomi firem. Vraci se tak ke spole-

¢enskému pokrytectvi, které nema nic spolecného s odpovédnosti ¢i etikou.
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3 CSR, ETIKA A PRAVO

Lze konstatovat, ze dfiv nez se lidé zacali vénovat problematice CSR, pfemysleli v podni-
kani spiSe vV mezich etiky a moralky, které¢ pak nasledovalo pravo. Etika jako soucast védy
je filozofickou disciplinou a smérem zivota, ktery vychazi z pevnych historickych zaklada.
Etika se vénuje studiu morélky46 a jejim normam. Tradi¢ni antickou moralku pozdéji vy-
stiidala moralka kiestanska, ktera ma silné kofeny dodnes. Tato moralka ma své zaklady
Vv tzv. Desateru piikazani. Kromé toho, ze lidé absolvuji ndbozenskou praxi, v zékladu chce

. et AT 1 v o . o 47
toto univerzalni nabozenstvi lidem fici, Ze maji projevovat lasku vici druhym.

Pravo bylo nutné do praxe uvést, aby byl nastolen f4d a normy ve spolecnosti. Zavedené
normy, které ukladaji pravidla pro ziti ve spolecnosti, jsou prezentovany formou piikazi,
zakazli a dovoleni, kterd uklada stat. Normy dané zakonem si stat miiZze vynutit a jejich ne-

dodrzovani trestat.

Z vySe uvedeného je jisté, Ze CSR neni Vv naSich myslich tak siln¢ ukotvena pravé jako pra-
Vo, etika nebo moralka. Je ale predstavitelné, ze pravé tyto dvé védy v lidech jiz pied vice
nez 5000 lety formovaly mySlenky a pohnutky k tomu, pro¢ se chovat zodpovédné. Pro€ se
potom do firem nezavadi etika v jejim plném vyznamu? Je-li pravo vymahatelné, pro¢ neni
mozné, aby vlady organizacim pfimo nafizovaly normy, které budou muset dodrzovat jak

ve sfére ekonomické, tak 1 v socialni a environmentalni?

3.1 Etika

Prestoze stale jesté existuji podnikatelé, kteti nevéii sile etiky v podnikéani, organizace ji
stale intenzivnéji zafazuji do strategie podnikového fizeni. ,, Etika je soucadsti strategie

uspésnosti, a proto k hlavnim ukoliim managementu firem, ale i spolecnosti patii ridit eti-

((48
ku.

*® Hobbes popisuje morélku jako pokojné souZiti a svornost. V b&zné mluvé je moralka synonymem pro eti-
ku, nikoliv pro etiketu. Moralka zastupuje po léta formovanou a diskutovanou piedstavu o spravném chovani
jednotlivel ve spolecnosti.

* Ktestanstvi In Wikipedia : the free encyclopedia [online]. St. Petersburg (Florida) : Wikipedia Foundation,
14. 5. 2004, 5. 4. 2010 [cit. 2010-04-20]. Dostupné z WWW:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/K%C5%99es%C5%A5anstv%C3%AD>. a Pravo In Wikipedia : the free ency-
clopedia [online]. St. Petersburg (Florida) : Wikipedia Foundation, 15. 2. 2004, 11. 4. 2010 [cit. 2010-04-
20]. Dostupné z WWW: <http://cs.wikipedia.org/wiki/Pr%C3%Al1vo>.

*® HEINOVA, H., Rozvoj lidskych zdroji, socidlnich partnert a motivace pro dalii vzd&lavani, str. 131.
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K zavadeéni etickych norem do firmy pfistupuji manazefi i tehdy, kdyz se dostavuji viditel-

né nedostatky, které Doug Walace popisuje jako:
— konfliktiim zndmé hodnoty mezi riznymi zajmy,
— skute¢né moznosti, které jsou ospraveditelné,
— vyznamné dusledky pro stakeholders.*

Velkou roli v zavadéni etickych norem do podnikani sehrala americka podnikatelska spo-
le¢nost. Ve 30. letech 20. stoleti ptijalo mnoho firem heslo ,,good ethics is good busi-

neSS“SO

a eticka pravidla ve form& riznych smérnic (Codex of Ethics, Codex of Conduct®),
které zaméstnancim ptedkladaly jasné normy etického chovani vyplyvajici z hodnot ma-
nagementu. Diky témto opatfenim se v organizacich postupné zacaly utvaiet kancelare eti-
Ky, z nichz n€které v roce 1992 zformovaly v zajmové sdruzeni Ethics Officers Association

(EOA), které ptisobi dodnes.

Situace na evropském kontinentu byla naprosto jina. Jak konstatuje Heinova a jiz diive by-
lo v textu pojednano, evropské organizace prohlasuji, Ze socialni a eticka odpovédnost je
véc statu. OvSem fenomény jako globalizace, informacéni technologie nebo konkurence-
schopnost nuti 1 evropské podniky k tomu, aby jednaly eticky a zodpovédné. Presto nelze
srovnavat a ani aplikovat americké etické strategie do evropskych podnikii. Diky iniciati-
vam, které zde vznikaly a vznikaji, se situace zlepSuje a podnikatelé v Evropé za¢inaji brat

etiku a zodpovédnost vazné.

Soucek vsak dodava, Ze etika by méla byt zakotvena ve vSech organizacich 21. stoleti, a to
na vSech urovnich — horizontalni i vertikalni, externi i interni — tedy ve vztazich uvnitt fi-
rem i navenek. Cinnost a chovani vyplyvajici ze zafazeni etiky do organizaci by mélo pre-

sahovat pravni normy a pfedpisy.52

V ramei etiky v organizacich je tieba pouZivat i pojmy institucionalizace® a samoregula-

ce®*. A&koliv néktefi konatelé prava nemusi souhlasit, pravo jako takové je dopliovano

49 DYTRT, Z., Manazerska etika. Etika v managementu a podnikani, str. 92.

Y HEINOVA, H., Rozvoj lidskych zdrojii, socialnich partnert a motivace pro dalsi vzdélavani, str. 132.
SLHEINOVA, H., Rozvoj lidskych zdrojii, socialnich partnerti a motivace pro dalsi vzd&lavani, str. 131.
*? SOUCEK, Z., Firma 21. stoleti, str. 190.

%3 Pojem pouzivany ve spoledenskych védach, ktery charakterizuje za¢lenéni a propojeni uréité socialni role,
hodnot a piedstav do instituce.
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regulaci etickou. Winter pak dodava, Zze pokud se skupina lidi zavaze, mimo potifebnych
pravnich norem, dodrzovat dohody na zéklad¢ jednotnych etickych norem, jsou polozeny

zéklady institucionalizované etické samoregulace.55

3.1.1 Eticky kodex

Ve svém zakladu se jedna o dokument, ktery predkladd zaméstnanciim a podniku vniting
domluvena pravidla tak, aby byla zachovana rovnovaha a stabilita organizace. Eticky ko-
dex slovné vyjadfuje a napliiuje taktické kroky k plnéni strategickych cild.*® Pravidla po-
pséana v kodexu by méla byt dodrzovana, ptestoze nejsou predkladana v pravnim kontextu.
Mohou byt vymahatelnd v zavislosti na dohodé stakeholderii a managementu firmy, kdy se
za poruseni norem v kodexu, nastavi konkrétni postihy. Cely koncept je vSak postaven na
dobrovolnosti a je pfedev§im na vedeni, nakolik se ztotozni s etickym kodexem organizace
a jak jeho myslenky preda dal svym zaméstnanctim.

,, Ustanoveni etického kodexu slouzi k prosazeni etického chovani a rozhodovani, a poma-

ha tak zlepSovat vnitini i vnéjsi prostredi subjektu. «o7

Pokud chce organizace mit vlastni eticky kodex, je potteba, aby samotny dokument vycha-

zel z aktualni situace ve firmé a akceptoval vizi a misi firmy.

3.2 Pravo

Dytrt cituje Adama Smitha: ,, Prdvo je hlavnim pilifem, ktery podporuje celou konstrukci.
Jestlize je tento pilii odstranén, ohromna stavba lidské spolecnosti se musi v momentu roz-

drobit na atomy. “*

Jak jiz bylo uvedeno, jeding pravo je statem vymahatelné a vztahuje se na vSechny obyva-
tele a jejich ¢innosti. Winter spravné konstatuje, Ze pokud ma byt ,,jev regulovan ci zaka-

zovdan prdvem, je nutné si ujasnit, jaké pravmni ndstroje mohou zdadouctho cile dosah-

> Dohoda mezi stakeholdery na dodrzovani jasné specifikovanych pravidel. Pokud maji byt pravidla vymaha-
telnd, je potfeba stanovit sankce za nedodrzeni. Dana pravidla by v§ak méla byt schopna reagovat na zmény
prostiedi.

* WINTER, F., Pravo a reklama, str. 11.
*® DYTRT, Z., Dobré jméno firmy, str. 124.

> Business Leaders Forum [online].Business Leaders Forum, 2008 [cit. 2010-04-20]. Eticky kodex. Dostup-
né z WWW: <http://www.csr-online.cz/Page.aspx?kodex>.

8 DYTRT, Z., Efektivni inovace, str. 124.
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nout.“*® K témto nastrojiim patii pravo vetejné, které se vztahuje na jevy majici vliv na
celou spolecnost. Zobecnénim prava vefejného mizeme fict, Ze ,, vSe, co neni zakdzadno, je
dovoleno. “®° Za poruseni prava vetejného prichazi sankce vydana statnim organem (Policie
CR, soud). Druhym nastrojem je pravo soukromé, které se vztahuje na jednotlivce a je
pouze na poskozeném, zda bude sva prava uplatiiovat nebo ne (napi. sousedsky spor,
smlouvy mezi sebou). Statni organy do ochrany soukromého prava nezasahuji. Jak ale do-
dava Winter, casto se stava, ze pravo vefejné je upiednostiiovano pied pravem soukromym
a to predevsim proto, Ze ve spolecnosti panuje neduvéra k individualité a jeji schopnosti
postarat se o své zéjmyGl. Mnohdy vsak pravo nestaci pojmout a obsahnout vse, co lidskou
spole¢nost utvafi, a tehdy ptichazi na fadu etika. Na druhé stran¢ je zasadni uvést, ze z po-

hledu zakonodérce neni akceptovatelné, ,,aby pravo regulovalo ¢i se pokouselo regulovat

v e

vymykaji. “©2

¥ WINTER, F., Pravo a reklama, str. 6.
% WINTER, F., Pravo a reklama, str. 8.
S WINTER, F., Pravo a reklama, str. 6.
2 WINTER, F., Pravo a reklama, str. 11.
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4 MANAGEMENT

Zakladem kazdé spolecnosti nebo organizace jsou lidé. Tak jako lidé jsou utvareni celou
spole¢nosti, Oni samotni tvofi, vedou a pisobi na organizace a firmy. Na poc¢atku podnikani
stoji proces rozhodovani a navrh strategie (manazer), ktery je uveden v zivot ¢innosti lidi
s odpovidajicimi znalostmi a kompetencemi (zamé&stnanci). Ma-li vSak byt vysledek efek-

tivni, je tfeba, aby vSechny strany dodrzovaly moralni zasady.

Velky vliv ma jisté v této oblasti vSeobecné vzdélavani a vychova. Ve vychové hovoiime
ptedevs§im o ,, osvojovani moralnich, etickych a pravnich norem, vytvareni pravniho védo-

“63 pfestoze podniky tvofi vzdy kolektivy lidi, které musi pro dobrou funkeci

mi a mordalky.
organizaci spolecné kooperovat, zaklad zdravé organizace a spokojenych zaméstnanct

spociva ve vedeni firem.

Porvaznik definuje zékladni rovnici pro kompetentni manazery:

IQ + EQ + AQ™

Vést podnik znamend v prvni fadé uméni vést sam sebe. K této potiebe se jisté fadi i nut-
nost konkrétniho stupné vzdélani, tedy dovednosti i znalosti, a neocenitelné jsou i ,, indivi-
dualni a kolektivni hodnoty — zpusoby nazirani na zivot, spolecnost, odpovédnost, osobni
cile, vztahy ke spolupracovnikium, zajem o uceni a dalsi vztahy a procesy. “®> Teprve takto
kompletni ¢loveék je schopny vést a strategicky a zodpovédné fidit skupinu lidi — zamést-
nancl. Spravna motivace, znalostni rozvoj zamé&stnanctl, budovani firemni kultury66 jsou
jisté nastroje personalniho fizeni, které vSak zaroven zapadaji do konceptu vnitiniho spole-
¢enského a socidlniho CSR. Spravna volba zaméstnancii, spole¢né podnikové cile a hodno-
ty celého kolektivu pak vedou k tomu, Ze zamé&stnanci pracuji a tvoii statky radi, pecuji au-
tomaticky o firemni kulturu, jsou k zaméstnavateli loajalni. Takto utvofeny stabilni tym

a jednotné prostiedi jsou zakladem pro kvalitni vyrobu produktd, poskytovani sluzeb nebo

% HEINOVA, H., Rozvoj lidskych zdrojii, socidlnich partnert a motivace pro dalsi vzdélavani, str. 124.
“1Q - inteligen¢ni kvocient, EQ — emo¢ni kvocient a AQ — osobnostni kvocient
% HEINOVA, H., Rozvoj lidskych zdrojii, socidlnich partnert a motivace pro dalsi vzdélavani, str. 125.

% Taktéz podnikové nebo organizagni kultura je soucasti vnitini politiky podniku, kterd nese vliv na vykon a
uspéch organizaci. ,,Je dana souborem zvyklosti a tradic, pravidel, hodnot a norem projevujicich se
Vv charakteristickych formach chovani zaméstnanci. Vytvaii rimec, ktery do zna¢né miry urcuje, vede a moti-
vuje chovani pfi praci.”
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servisu. Je to jisté pracovni a spolecenské prostiedi nejen pro zaméstnance, ale 1 pro vnéjsi

okoli.

Druckerova citace shrnuje aktivity manazeri nasledovné: ,, Manazeri jsou jako akrobati.
Mus? udrzet rovnovdahu mezi zaméstnanci, akcionari, bankami, rodinou. Uméni manaZeri

Vs : ;e o v 67
spociva v uspokojeni zajmu vsech.

4.1 Manazerska etika

Manazerska etika je systém, ktery spojuje osobnost manazera a ¢innosti obsahlé s vedenim
podniku. Cilem manazerské etiky je rozvijet kvalitni a vyvazené vztahy mezi obchodnimi
partnery i na vertikalni Grovni, tj. vztah zaméstnavatel a zaméstnanec tak, aby byly efektiv-
nim zptisobem dosazeny vyrobni a obchodni ¢innosti. Dytrt v této souvislosti hovoti 0 ino-
vaci, ,, ktera stimuluje vyvolani zmén v systému a technologii prdce vSech manazerii. «68
Vsechny procesy, které souvisi s etickym managementem, jsou dlouhodobého charakteru

D v : 69
a projevuji se jako kultura fizené organizace.

Vztahy tvofené manazerskou etikou se formuji na principu fair play a win-win (vitéz-
vitéz). Carroll k principu win-win dodava, Ze neni vzdy dosazitelny. Riké, Ze ,, reprezentuje
legitimni a pozadovany cil pro management k dosazeni ochrany jeho dlouhodobych za-

. o ((70
Jjmui.

Na opacné stran¢ etiky stoji tzv. neetika. Ta je stale jesté uplatiiovana v podnicich a vétsi-
nou se projevuje nekalymi praktikami a korupci. Boettke proto upozoriiuje, Ze situace se

nezméni, dokud nebudou vyieSeny politické a legislativni problémy.71

Manazerska etika se Sestava se tii subsystému (Obr. 2) — moralky, ktera vychazi z jedince
samotného (vychova, geneticky zaklad, normy, stereotypy, atd.), kompetence, kde hovofi-
me o znalostech a zkuSenostech ziskanych vzdélavanim se nebo Zivotnim vyvojem, a apli-

kace-realizace, ktera souvisi s uménim fidit podnik.

" SOUCEK, Z., Firma 21. stoleti, str. 191.
® DYTRT, Z., Efektivni inovace, str. 51.
® DYTRT, Z., Efektivni inovace, str. 51.

" CARROLL B., Archie. The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the Moral Management
of Organizational Stakeholders. Business Horizons [online]. 1991, neuvedeno, [cit. 2010-04-20]. Dostupny z
WWW: <http://www.cba.ua.edu/~aturner/MGT341/MGT341%20Readings/Pyramid.pdf>.

" DYTRT, Z., Efektivni inovace, str. 51.
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Manazerska etika a eticky management ,,se nemanifestuje castym manipulovanim se slo-
vem etika, ale jen tim, Ze etika se stavd samoziejmym obsahem vSech rozhodnuti manazera,

tedy podnétnych inovaci, kterymi vytvari prostor pro aktivitu vSech zaméstnancii. «“r2

K nastrojim etického managementu patii eticky audit, Gtfad ombudsmana pro etiku ve fir-

mé a eticky V}'Ibor.73

Vyklad, ktery prezentuje Carroll, nepopira teze Cisté etiky a moralky. AvSak vychazi z teo-
rie, ktera je v anglictiné znama jako ,,immoral, amoral and moral management®. Teorie po-
pisuje tfi typy manazert (Obr. 3), ktefi svym chovanim ovliviluji interni a externi prostredi

firmy.

4.2 Zodpovédné Fizeni

Zodpovédné tizeni Uizce souvisi s etickym managementem, presto se dnes tato disciplina
stale diferencuje a uzce souvisi s CSR. V roce 1999 Organizace pro ekonomickou spolu-
préci a rozvoj vytvofila dokument Zasady OECD pro fizeni a spravu spolec¢nosti, kde byly

predstaveny principy tzv. Corporate Governance.”* Dokument se zam&Fuje na:

prava akcionait,

spravedlivé zachazeni s akcionafi,

ulohu zajmovych skupin pfi fizeni a spravé spolecnosti,

zvefejiiovani a transparentnost informaci,
. L . o 75
— odpovédnost spravnich organil.

Pro podminky ceskych organizaci piepracovala tento dokument Komise pro cenné papiry
a nese ndzev Kodex spravy a fizeni spolec¢nosti a jeho hlavni myslenkou je, aby se zaintere-
sované organizace chovaly ke svému okoli otevien¢, byly poctivé a za svou ¢innost zodpo-

védné.

"2 DYTRT, Z., Efektivni inovace, str. 53.
" DYTRT, Z., Manazerska etika. Etika v managementu a podnikani, str. 101.

" Systém, ktery definuje fizeni a kontrolu ve spole¢nostech, které se vénuji predeviim obchodovani. Pravé
tento systém piedklada organizaci, jak vytvaret pozitivni vztahy se stakeholdery.

® SOUCEK, Z., Firma 21. stoleti, str. 189.
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Principy Corporate Governance se pak odrazi ve zlepSovani navratnosti aktiv firmy, inves-

tic do aktiv, které maji vysokou nédvratnost a limitovanim aktivit s nizkou navratnosti.

Projekty vedené jako CSR aktivity jsou pro organizace realnymi aktivitami, kam je potieba
efektivné investovat nejen finance, ale 1 nefinanéni prostredky, které vSak v konecném du-
sledku jsou velmi vynosné a pfinasi piedev$im nehmotné, pro manaZery neméfitelné, ale
kvalitativni statky. V ptipadé CSR jsou hmotny zisk a kvantitativni vysledky vedeny jako

sekundarni métitelné vyhodnocovaci zdroje.

Pro tizeni CSR projektii je mozné pouzivat nékolik metod. Jednou z nich je metoda PDCA,

ktera je manaZery nebo organizacemi aplikovatelna pfi zavadéni CSR projekt.
Prskavcova metodu PDCA popisuje (Obr. 4):

- ,,P—Plan (planovani, priprava konceptu, popis cinnosti),

- D —Do (realizace planovanych akci),

- C— Check (kontrola, vyhodnoceni akce),

- A—Act (zlepsovani, které firma vyuzije v nasledujicim cyklu). 70

Jak jiz bylo naznaceno, neexistuje mezi teoretiky CSR a manazery jasna shoda, ktera by
pfedepisovala, pro¢ a jak ma byt koncept CSR do firem zaveden, pouZivan a hodnocen.
Jesté vetsi dilema na toto téma panuje na rozmezi velkych organizaci a malych a stfednich
podniki. ,, Pro rozsireni a zakorenéni CSR je zdsadni, aby byla relevantni i pro malé
a stredni podniky, které napriklad v ramci Evropské unie tvori V soucasné dobé 99 % vsech
podnikii a zaméstnavaji 50 % vSech zaméstnancii. "’ K dal§im kli¢ovym dilematim patii
i fakt, ze dodnes jsou standardy pro vyhodnocovani spolecenské a socialni odpovédnosti

firem diskutabilni.”®

4.3 Inovace

Pokud hovotime o zavadéni managementu etiky i konceptu CSR do organizaci, je potieba

zatadit tento ukon do kategorie inovaci. Piestoze inovace v mnohych evokuje uvedeni pou-

® PRSKAVCOVA, M., Spolecenska odpovédnost firem, lidsky kapital, rovné piileZitosti a environmentalni
management s vyuzitim zahrani¢nich zkusenosti, str. 23.

""DYTRT, Z., Dobré jméno firmy, str. 122.
" DYTRT, Z., Dobré jméno firmy, str. 123.
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ze nového a neznamého, opak je pravdou. OECD definuje inovaci jako ,, zavedeni nového *
ale i ,,podstatné zlepseného produktu (zbozi nebo sluzby), procesu, nové marketingové me-
tody nebo organizacni metody do podnikatelskych praktik, organizace pracovisté nebo ex-

, o 79
ternich vztahi.

Inovace je definovana jako fizeny proces, kterému piedchazi myslenka — invence. Zavede-
ni myslenek CSR do organizace nemiize byt jednorazovou aktivitou. Jedna se o dlouhodo-
by proces, ktery je potieba regulovat a pravidelné vyhodnocovat tak, aby bylo mozné pied-

povidat budouci vyvoj a vyhybat se krizim.

Pokud se projekt nebo cely podnik ocitnou Vv Krizi, at’ uz interni nebo externi, mél by za-
sahnout tzv. krizovy management, ktery musi piedstavit nové zasadni prvky, které budou
hodnoceny jako kladné inovace. Na druhé stran¢ je taktéZz nutné v&dét, ze ne kazda zavede-
na inovace musi byt uspésna. Vzdy zde hraje velkou roli management a jeho uméni plano-

vat, takticky zavadét a strategicky myslet.

Pfi fizeni inovaci vychazime ze dvou strategii — prozapadni a asijské, tzv. Kaizen (Obr. 5).
Svij znaény vliv nesou pii zavadéni inovaci i subsystémy, které definuje Dytrt. Patii k nim
jiz popsané pojmy — manazerska etika, socialni odpovédnost a dobré jméno firmy (Obr. 6).

Pro fizeni inovac¢nich procesii se miiZze uZivat nékolik metod, napft. SWOT® nebo metoda

BCG®,

" SAMOLEJOVA, A., Inovace v dobé krize, str. 200.

8 ptedevsim marketingova metoda pro dlouhodobé planovani definovana Albertem Humpreym pro stanoveni
aktualniho stavu firmy nebo projektu v oblasti externich (O - pfilezitosti a T - ohroZeni) a internich (S — silné
stranky a W — slabé stranky) podminek.

81 Dlouhodoba strategie, ktera se odviji od Zivotniho cyklu produktu (Zivotni cyklus produktu je charakterizo-
van v matici jako otazniky, hvézdy, dojné kravy a psi). Zakladnimi ukazateli jsou trzni podil a rtst trhu ve
vztahu ke konkurenci. Strategie ma pomahat porozumét chybam, které firmy nejéastéji délaji.
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5 MARKETING A MARKETINGOVE KOMUNIKACE

Pokud se management vénuje predevs§im fizeni sebe sama a lidi v organizaci, pak marke-
ting vytvaii a realizuje aktivity, které uskutecnuji vizi, misi a strategii podniku a manage-

mentu.

5.1 Marketing

Vysekalova pro potieby ¢eskych zemi k pojmu marketing konstatuje: ,,zo slovo pred 20
lety u nas prakticky nikdo neznal, pred 10 lety se jim kazdy ohanél, ale nikdo presné neve-

dél, co to je, dnes se kazdy druhy povazuje za marketingového odbornika. «82

Marketing a marketingovi specialisté se vénuji deseti zdkladnim fenoméntiim: zbozi, sluz-
bam, zkuSenostem, udalostem, osobnostem, misty, vlastnictvim, organizacemi, informa-
cemi a idejemi.® Cilem t&chto podstat a managementu je piedeviim uspokojovat potieby™
spotiebitelt. A pravé tyto cile jsou obsahem moderniho marketingu, ktery Kotler definuje
jako ,,spolecensky a manazersky proces, jehoz prostiednictvim uspokojuji jednotlivci

a skupiny své potieby a prani v procesu vyroby a smeny produktit a hodnot. «85

Marketing je zavisly na klasickém ekonomickém principu, ktery je vyjadieny vztahem na-
bidky a poptavky. Pfedevsim s ohledem na vysokou miru konkurence, nabizi organizace
sluzby a produkty vysoké kvality, na ur€itém prostranstvi — trhu a za urcité ceny, které
uspokoji zakaznika. Aby poptavka byla naplnéna je nutné s druhou stranou udrzovat dobré

vztahy — vztahovy marketing®.

Marketing je systémem k fizeni trhi a v jeho modernim podadni se nevztahuje pouze na
propagaci a prodej jiz vyrobeného vyrobku nebo sluzby, marketing ma ptesah az ke kon-
cepénim idejim a mySlenkam o vytvoreni produkti a sluzeb. To znamena, Ze marketingovy
pracovnik musi analyzovat zminovany trh, konkurenty, vnéj$i 1 vnitini prostiedi, potieby
a prani zdkaznikl atd. Na zdklad€ vyzkumu a analyz pak tvoii produkty a sluzby zdkazni-

kiim na miru. Proces vyzkumt a analyz pokracuje dal a kopiruje cely zivotni cyklus vyrob-

82 KOTEK, P., Jitka Vysekalova: Marketingové piistupy se vyuzivaly i dfiv, jen pod jinymi nazvy, Prdvo, str.
17.

8 KOTLER, P., Marketing management, str. 20.
8 Pocit nedostatku
% KOTLER, P., Moderni marketing, str. 39.
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ku, tzv. marketing managementu®’. Rizeni zasahuje cely marketingovy proces, ktery je slo-
zeny z analyzy marketingovych pfilezitosti, volby cilovych trhii, vytvofeni marketingového

mixu a fizeni marketingového usili.

Skrz marketingovou koncepci musi marketingovi specialisté fesit dveé otdzky ,,na jedné
strané obsluhovat zdkazniky se ziskem a na druhé strané udrzet soulad mezi potrebami

Vs . g 77 0 v J4 v . «88
a pranimi zakaznikii a prospéchem celé spolecnosti.

Kritika marketingu se vztahuje pfedevsim na vysoké ceny produktd, sluzeb a reklamy. Spo-
le¢nost poukazuje na nekalé marketingové praktiky, kam tfadi klamavé ceny, klamavou re-
klamu nebo nedostateéné informace na obalech. Spatné svétlo vrha i prodej pod natlakem
nebo nekvalitni a nebezpe¢né produkty.

Protoze marketing plni pfani spotiebitelil, stava se, Ze Casto vytvaii ptani falesnd, ktera jsou
naro¢na na uspokojeni. Invaze naro¢nych prani vytvaii ve spolecnosti nadmérny materia-
lismus, ktery vede kvelké vSeobecné spotiebé, ktera zatézuje Zivotni prostiedi.
S rostoucim materialismem se nedostdva vefejnych statktll, protoze ustupuji statkim sou-

kromym, trpi i1 kultura, protoze spolecnost je obklopovana konzumem a reklamou. Velkym

nebezpedim je rostouci politickd moc nadnarodnich organizaci.

Proti témto realiim se z druhé stavi nevladni organizace a politické mocnosti, které se snazi
regulovat stinnou stranku marketingu. Vznikaji nezavislé organizace nebo politicka usku-
peni, které se zabyvaji ochranou spotiebitele, ochranou zivotniho prostfedi, reguluji rekla-

mu nebo certifikuji aktivity firem.

Proto musi zodpovédni marketingovi pracovnici zafazovat do celkové marketingové kon-

cepce i zodpovédnost, ktera je obsazena v konceptu CSR.

5.2 Marketingova komunikace

Pokud se ma produkt nebo sluzba stat prodejnou, je tieba o ni informovat — komunikovat

se zékaznikem. Stale vznikaji dal§i a modernéjsi prostiedky komunikace®® — komunika&ni

8 Proces vytvafeni, udrzovani a rozgifovani pevnych, hodnotnych vztahii se zdkazniky a jinymi t&astniky.
87 Véda a uméni zvolit cilové trhy a vybudovat s nimi vynosné vztahy.
8 KOTLER, P., Moderni marketing, str. 219.

89 K diilezitym modernim ¢astem komunikace patii sponzoring nebo veletrhy. Pelsmacker sponzoring definu-
je jako ,,investovani penéz nebo jinych vkladt do aktivit, jez oteviraji pristup ke komer¢né vyuzitelnému po-
tencialu, spojenému s danou aktivitou“ (investice vlozené do sponzoringu: 1984 — 2 mld. USD, 1996 — 16,6
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mix®, které se navzajem propojuji. Maji vSak siln¢jsi zasah cilové skupiny, a piestoze ptl-
sobi oddé¢len€, zakaznik je vnima jednolité, jako jeden zdroj. Tento symbioticky vztah ma
za nasledek vytvofeni pojmu — integrovana marketingova komunikace, tj. ,,novy zpiisob
pohledu na celek, z nehoz jsme vidéli pouze cast, jako je reklama, public relations, podpo-
ra prodeje, nakup, komunikace, atd. «91 Vsechny tyto nastroje jsou propojeny tak, aby do-

sahovaly ,, maximdlni, zietelny a konzistentni dopad. “**

Pro tvorbu kvalitni marketingové komunikace neni potfeba jen znat prostiedi a stakehode-
ry, ale dobfe operovat pii komunikaci s tzv. 4P — product, price, place, promotion (produkt,
cena, distribuce a propagace) a tzv. 4C — customer, cost, convenievce, communication (za-
kaznik, naklady, dostupnost, komunikace). Pravé tyto faktory mohou formovat smér mar-
ketingové komunikace a budovat vztah organizace-stakehodefi nejen ve vztahu k prodeji,

ale i ve vztahu k organizaci jako instituci.
Ve vztahu k CSR plati rovnice, ktera tvrdi, Ze:
CSR — HR = PR*
Proto je potieba dbat na to, Ze CSR neni PR, piestoze PR je pro dobré CSR velmi dulezité.

Zakladnimi kameny pro chovani organizace je i jeji firemni kultura, osobnost a identita.
Tyto pojmy formuji firemni image a reputaci. Pokud mame srovnat tyto pojmy, je potieba
konstatovat, ze nez ziska firma néjakou image, musi si u stakeholderti vytvofit dojem (tzv.

impression management™). Image by jisté méla vychazet z etickych zasad organizace

mld. USD). Hovofi o nastroji tematické komunikace, kde funguje vztah sponzor (poskytovatel prostredki)
a sponzorovany (piijemce, ktery vSak svou ¢innosti napliiuje komunikaéni cile sponzora). Sponzorstvi od
roku 1984 nabira velkého vlivu. Pelsmacker zdivodiuje silny vliv sponzorovani aktivit tim, ze naklady na
klasickou reklamu stale rostou a ptitom jiz potencidlni zakazniky nebavi (napf. televizni divak v USA shlédne
denné asi 1000 reklam). Je ale otazkou Casu, kdy nastane situace, ze lidé budou sponzorovanymi potady,
znélkami, akcemi prehlceni. Proto i sponzoring hleda nové moznosti, kde realizovat sviij potencial, a to nejen
v hledani novych cilovych skupin, ale i novych aktivit (sport, kultura, uméni, zdbava, hodnotovy marketing,
MUSH - na dobry t¢el, transakce, ambush.

Jiz deset let je Nadaci Forum 2000 pofadan mezinarodni veletrh neziskovych organizaci NGO Market. Zde
neziskové organizace hledaji nejen své podporovatele, ale utvareji se zde i mnohé trendy. Posledni ro¢niky
predevsim se cili na systemati¢nost a efektivitu celého konceptu CSR.

% K omunika&ni mix je tvofen nastroji: reklama, podpora prodeje, osobni prodej a Public Relations.
*" DE PELSMACKER, P., Marketingova komunikace, str. 29.
%2 DE PELSMACKER, P., Marketingova komunikace, str. 29.

% GALANDROVA, D., Konference Corporate Social Responsibility odpovédny piistup = konkurenéni vy-
hoda, 2009.

% SVOBODA, V., Public Relations, str. 62.
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(popft. etického kodexu) a méla by byt organizovana a planovand. Dobra image se pak na-
sledné v ¢ase kvalitativné posune k reputaci firmy. Posramocenou image lze jesté napravit,
ovSem reputaci tak snadno nenavratime do ptuvodniho stavu. Hlavni rozdil vychazi z faktu,
ze image ma blizko ke corporate identity a reputace inklinuje k pojmtim jako hodnoty, vaz-

nost, socialni status, vérohodnost, kompetentnost ¢i uchovani moci’.

5.3 Pracovni hypotézy

Hypotéza 1 — Spolecenska odpovédnost organizaci ptindsi dulezity koncept, ktery je zacle-

nén do strategie organizace.

Hypotéza 2 — Spolecenska odpovédnost organizaci se stava dulezitym prvkem pro komuni-

kaci, protoze ptinasi zajimava témata.

Hypotéza 3 — Osvéta v boji proti obezité u ceské mladeze se stale zlepSuje. Svymi preven-

tivnimi programy k situaci pfispiva nejen stat, ale i samotni vyrobci potravin.

Hypotéza 4 — Projekt Hraveé zij zdrave piinasi v konkuren¢nim prostiedi dobré vysledky.

% SVOBODA, V., Public Relations, str. 64.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 KOFOLAHOLDING a.s.

Nasledujici ¢ast se bude vénovat analyze holdingu Kofola a.s. a jeho CSR aktivitam. Proto,
aby mohl koncept CSR v organizaci zakofenit, je potieba systematicky analyzovat externi
a interni prostfedi. Povéfena osoba musi CSR navazat na filozofii dané organizace, do kte-
ré patii vize, mise i strategie. Velky vliv hraji samoziejmé stakeholdeii, kteti musi vytvo-
feni koncepce CSR vyhodnotit a reagovat na jeji existenci a nasledné se s ni ztotoznit. Vel-

kou roli hraje i komunikace CSR aktivit®, zp&tna vazba a dal§i navaznost konceptu.

Krom¢ historického pichledu ptedstavi nize uvedené kapitoly holding Kofola a.s. v jeho

aktudlni pfipravenosti zaclenit koncept CSR do své strategie.

6.1 Historicky nahled

Na zacatku figurovala Kofola jako napoj, jejiz praptivod saha az do roku 1883, kdy Gustav
Hell zalozil firmu na vyrobu farmaceutik, cukrovinek, sodové vody a sladovych extrakti.
Velky zlom se dostavil az ke konci 50. let 20. stoleti, kdy tym Zdeiika Blazka dostal za
ukol ,, zajistit vyvoj a vyrobu nealko napoje, ktery bude schopen nahradit zapadni imperia-
listické napoje kolového typu. “97 0d roku 1960 se Kofola vyrabéla v podniku Zatka v Pra-
ze a sklizela obdiv nejen u zakaznikt, ale i odborniktl. Po roce 1989 vsak piiliv zahranic-
nich nealkoholickych napoji vyznam Kofoly vyznamné oslabil a znacka na chvili padla do

zapomneéni.

V roce 1993 vsak rodina Kostase Samarase zakoupila sodovkarnu, kterd patfila statnimu
podniku Nealko Olomouc v Krnové. Zalozili tak firmu SP Vrachos s.r.o., ktera vyrabéla
sycené napoje. Rok 1996 je povazovan za rok, kdy byla zaloZena firma Kofola a navic
vznikla i dcefina dopravni spoleénost SANTA — NAPOJE Krnov. V letech 1996-1999 do-
chézi k vylepSeni technologické platformy a vstupu na slovensky trh. V roce 2000 ,, firma
poprvé spojila sviij vyrobni program s ndpojem Kofola, kdyz s opavskou farmaceutickou

spolecnosti Ivax, tehdejsim viastnikem znacky, uzavrela licencni smlouvu na jeho stace-

% Napt. organizace Ceres-ACCA kazdoro&ng hodnoti zpravy americkych firem o jejich CSR. Komunikace
tvofi az 25 % naplné zpravy, 35 % tvoii dvéryhodnost zpravy a 40 % uplnost prezentovaného dokumentu.

% Kofola.cz [onling]. 2010 [cit. 2010-04-20]. Historie znadky. Dostupné z WWW:
<http://ww.kofola.cz/index.cfm/historie/historie-znacky/>.
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ni. “%® Registrovanou znamku napoje a jeho recepturu rodina z Recka odkoupila od spoleg-
nosti Ivax az v roce 2002 a vznikla Kofola a.s. Kofola Holding a.s. vznika az v roce 2009.
Vzniku piedchazela akvizice spole¢nosti HOOP Polsko, ktera sama ziskala od svého vzni-
ku zna¢ny podil na polském trhu s nealkoholickymi napoji. Dnes je skupina zastoupena
v Ceské republice, na Slovensku, v Polsku a Rusku. Podrobny historicky prehled holdingu
predklada tabulka (Tab. 7).

6.2 Vnitini prostiredi

V ramci vnitiniho prostfedi skupiny Kofola bude analyzovana strategie firmy (tj. koncept,
mise, vize) a hodnoty firmy. Vyznamnou soucasti Se stane analyza struktury firmy, protoze
pravé zde se projevi pusobeni stakeholdert, vlivy managementu a marketingu i komunika-

ce na vyvoj CSR.

6.2.1 Strategie firmy

Pokud se budeme drzet konceptu korporatni strategie navrzeného Solution Portals® zjisti-
me, Zze na vrcholu stoji koncept, ktery uvadi, jakou cCinnosti firma vydélava penize.
V piipadé holdingu Kofola se jedna o vyrobu, distribuci a prodej Sirokého portfolia neal-
koholickych napoja (Tab. 8).

Mise skupiny Kofola zni ,, s nadsenim vytviret atraktivni znacky napojii, které budou nabi-
zet spotrebiteli takovou funkcni a emotivni hodnotu, Ze se pro néj stanou vyznamnou sou-
casti zivotniho stylu. *

Mise spolecnosti je podpoiena vizi ,, byt preferovanou volbou pro zdkazniky, zaméstnance
a akciondre. Do roku 2012 chceme byt celkové ,, dvojkou* na nealko trhu v Ceské republi-
ce, na Slovensku a v Polsku. Nasim cilem je mit v kazdé z téchto zemi v segmentu kolovych
napojii a vod znacky, které budou na 1. nebo 2. misté v téchto segmentech. V ostatnich ka-

tegoriich byt do pomysiného 3. mista. «100

% Kofola a.s. [online]. 2010 [cit. 2010-04-20]. Historie. Dostupné z WWW: < http://www.firma.kofola.cz/18-
historie.html>.

% KOUKAL, Jiti. Jirikoukal.com [online]. 2010 [cit. 2010-04-20]. Teoretické koncepty. Dostupné z WWW:
<http://ww.jirikoukal.com/strategicke-rizeni/teoreticke-koncepty/page5.html>.

190 Kofola as. [online]l. 2010 [cit. 2010-04-20]. Mise a vize. Dostupné z WWW:
<http://Aww.firma.kofola.cz/20-mise-vize.html>.
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6.2.2 Kofola holding a.s a vztah k CSR

Znacka Kofola stavi svoji strategii na n€kolika dulezitych vlastnostech — tradice, znalost,

zéaruka kvality a originalita. Znacka 1 vSechny produkty jsou ,,své* a na nic si ,,nehraji*.

Hlavnimi hodnotami jsou napoje, zivot, emoce. Tedy pojmy, které zahrnuji nejen myslenku
podnikani, ale i fakt, Ze cil podnikani je smé&fovan na lidi a jejich prozitky z piti nealkoho-
lickych napoju.

Myslenka konceptu CSR pronikla do holdingu zhruba pted Ctyimi lety. AvSak za tuto dobu
nebyl koncept zaclenén do strategie spole¢nosti a pohybuje se ve stadiu ,kultivace®. Zna-
mena to, ze za uplynulé¢ obdobi si management a zaméstnanci stihli teprve zvyknout na
myslenku CSR a povétfena osoba zacala na zaklad¢ svych znalosti popisovat ve spole¢nosti
zakladni ukony, které pod CSR spadaji. OvSem v ramci Socidlniho a spolec¢enského pilite
se udalo mnoho zasadnich véci — byl vytvoren eticky kodex, stanoveno Desatero tymovych
pravidel, navdzdna pomoc a podpora neziskovych aktivit (kultura, sport, vzdélani, znevy-
hodnéné skupiny obyvatel, atd.), kterd smétuje predevsim do regiond, kde spolecnost pu-

sobi.

V ramci vSech tfech pilitd CSR se holding snazi respektovat stanovené normy, tzv. CSR

zasady:
- zodpovédna marketingova komunikace,
- zodpovédna konzumace (projekty Hravé zij zdravé, PitBot),
- zodpovédny fidic,
- Zameéstnanecka zodpovédnost,
- zodpoveédné obchodovani (win-win status),
- produktové CSR (odpovédnost zamétend na jednotlivé znacky).

Diky CSR zasadam — tedy pojmenovani problematiky a zaroven postupné uvadéni CSR do
praxe, zac¢inaji zaméstnanci na tuto oblast pohlizet jinyma oc¢ima a taktéZ si uvédomuji, Ze
nejsou pouze zamestnanci, ale soucasti celku, jehoz cile a hodnoty jdou déle nez za pou-
hym ziskem. K témto ttvaham napomaha i komunikace CSR aktivit. Ta prozatim probiha
hlavné formou interni komunikace. Interni komunikace mé edukacni raz, a je naplnovana

skrz — firemni Casopis, nasténky, newslettery na toaletach, pies intranet, internetové stranky
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¢1 pfimou ucasti na jednotlivych aktivitach. Z konkrétnich projektii jsou, kromé interni ko-
munikace, externé¢ komunikovany — Hravé Zij zdravé (internetové stranky, bézna média),
Zodpovédny fidi¢ (Horka linka, média) a regionalné podporované projekty, které samy pii-

tdhnou pozornost médii.

Pokud se zamétime na drzeni norem ISO, EMAS atd., které mohou byt soucasti konceptu
CSR, je nutné konstatovat, ze spolecnost témito normami disponuje (ma normu ISO 9001,

BRC, IFS a ptipravuji se normu na ISO 14001), ale nezaclenuje je do konceptu CSR.

Koncept CSR a jeho napliiovani je pro spolecnost Kofola nakladem, ktery se roéné pohy-
buje v fadech milion korun. Management vSak neoéekava finanéni zisk, ale zisk nehmot-
ny, ktery se odrazi predevsim v tom, ze se Kofola Holding a.s. prezentuje jako dobry sou-

sed.

Do budoucna chce spolecnost své myslenky dale rozvijet a za¢lenovat do strategie napfic¢
celou spole¢nosti. Za¢lenéni bude opét vychazet z hodnot — napoje, Zivot, emoce — a zacili

predevsim na oblasti — spotiebitelé, zaméstnanci, zivotni prostiedi, akcionafi.

6.2.3 Struktura firmy

Prestoze pro ucely této prace bude analyzovan pouze Kofola Holding a.s. pro ptedstavu

bude vhodnéa zminka né€kolika tidaji vztahujicich se k celému koncernu.

Cela spolec¢nost je strukturovana do tfi urovni a do dvou zédkladnich strategickych fidicich
jednotek. Hlavnim fidicim orgdnem je Kofola S.A., ktera sidli ve VarSav€. Druhou linii
zabiraji Kofola Holding a.s. (Ostrava), HOOP Polska Sp. z 0.0. (Kutno, Bielsk Podlaski,
Grodzisk Wielkopolski, Varsava), PCD HOOP Sp. z 0.0. (Polsko), Bobmark Int. Sp. z o.0.
(Polsko), Transport Spedycja Handel Sulich Sp. z 0.0. (Polsko) a OO0 Megapack (Rusko).
Kofola Holding a.s. se dale d&li na jednotky — Kofola a.s. CR (Krnov, Mnichovo Hradistg,
Praha), Kofola a.s. SR (Rajecka Lesn4, Senec, Maly Sari§, Zvolen), Santa — Trans s.r.o. CR
a Santa — Trans s.r.o. SR. Pod rusky Megapack spadd OOO Trading House Megapack
(Moskva). Ve vztahu k fizeni jsou tyto ¢asti Kofoly S.A. fizeny s vyuzitim manazerskych

nebo finan¢nich metod.
Spolecnost Kofola S.A. zaméstnava témér 2 500 zaméestnanci na Gizemi Ctyi statd.

Vyznamnym ukazatelem je i podil na trhu. Je nutné vychazet z faktu, ze Kofola S.A. ptiso-

bi na tfech riznych trzich v CR, SR a PL. Grafy (Obr. 7) dokumentuji, Ze v roce 2009 méla
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Kofola S.A. celkovy podil na trhu s nealkoholickymi napoji vCR — 12,6 % (tj.
17141613380 K&), vSR — 14,9 % (tj. 312247225 EUR), VPL — 42 % (.
10 585 856 323 PLN).

Z portfolia nabizenych produktii se v CR a SR velmi daii Kofole, nasledné pak napoji Jupi
(CR) a Rajec (SR). Polsko ovladaji privatni znacky, kterou nasleduje HOOP Cola.

6.2.4 Stakeholderi

K hlavnim stakeholdertim, které je potfeba v Kofola S.A. charakterizovat, jsou manazefi.
Usporadani fidicich pravomoci je maticové a hlavni vyznam hraje centralizace pozic a re-
gionalni uspofadani. Pravé uspoiadani v holdingu vytvaii centralizované funkce, které se
Vv kazdém z regiond vénuji — vztahtim s vefejnosti, fizenim lidskych zdrojt, financim, ob-
chodnim a provoznim aktivitdm, jako marketingu, vyvoji a kvalité¢ produktt. ,, Regionalni
reditelé Fidi marketing, prodej a distribuci a vyrobni zavody. Finance a lidské zdroje jsou
primo Fizeny holdingovymi utvary, regionalni reditel ma tyto jednotky v neprimé podrize-

nosti “*°* (Obr. 8).

Mezi dalsi vyznamné interni stakeholdery se fadi zaméstnanci. Jak jiZ bylo uvedeno, Kofo-
la S.A. disponuje téméf 2 500 zaméstnanci. Z grafu (Obr. 9) pocet zaméstnanych osob ve

spole¢nosti ma spiSe progresivni tendenci, predevsim na Slovensku.

K vyznamnym investorim se fadi investicni fond Enterprise Investors, ktery vlastni
45,42% podil spolecnosti. Rok 2007 je vyznamny vstupem strategického partnera, polské
spole¢nosti Hoop. Diky slouceni téchto dvou napojovych firem dochazi k obchodovani 26
mil. akcii firmy Kofola S.A. na VarSavské burze. ,,Z tohoto poctu pouze 0,4 % tedy cca
118 tis. akcii je volné obchodovano na burze. Zbyvajicich 99,6 % akcii je v rukou rodiny

. .y o . . L a2
Samarasovych spolecné s dal§im financnim investorem a dvéema manazery.

©LSTEIF, J., Zraloci a malé ryby, str. 313.

12 MOTEJLEK, Miroslav. Motejlek.com [online]. 15.7.2009 [cit. 2010-04-20]. Kofola se propad4, Samara-
sové za mésic pfisli o 830 miliond korun. Dostupné z WWW: <http://www.motejlek.com/kofola-se-propada-
samarasove-za-mesic-prisli-0-830-milionu-korun>.
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Kofola obchoduje s mnohymi dodavateli (napi. dodavatelé koncentratti, preforem — Alpla,
sluzeb — 02, Hewlett Packard, Toyota, CEZ, atd.). Spoluprace byla a je vice neZ Gisp&sna

,,dodavatelé byli ochotnéjsi vyjednavat o cendach «108,

Mezi hlavni svétové konkurenty skupiny Kofola S.A. se fadi jist¢ Coca-Cola Company
(produkty Coca-Cola, Dietni Cola, Fanta, Sprite), PepsiCo (produkty Pepsi, Tropicana,
Lipton, 7UP, Mirinda) a Cadbury Schweppes. Na regionalni trovni se k hlavnim konkuren-
tim fadi Karlovarské mineralni vody (produkty Mattoni, Aquila, Magnesia). Umisténi
Vv nejlepsi trojce je pro spolecnost hlavnim strategickym cilem. V Polsku si Kofola S.A.
drzi ¢tvrtou pozici (9 % trhu) za Coca-Cola Company, PepsiCo a polskou spole¢nosti
Maspex. V Mad’arsku skupina zatim neprorazila na pozice hlavnich distributord a prodejcti
nealkoholickych napojt a v Rusku diky 50 % podilu ve spole¢nosti OOO Megapack kon-
kuruje Kofola S.A. na poli lehce alkoholickych napojt. ,, V Ceské republice zatim oviidaji

t7i nejvetsi hraci 46 % trhu, v Polsku 43 %, na Slovensku 35 %. «104

6.2.5 Ocenéni

Firemni kulturu a hodnotu zajisté dotvaii ziskand ocenéni. Kofola S.A. se mize pochlubit
hned nékolika ocenénimi na riznych trovnich nebo piisobenim v rtiznych asociacich nebo
organizacich. Nize budou zminény vztahy, které se tykaji holdingu Kofola a.s. Ostatni shr-

nuje tabulka (Tab. 9).

V roce 2007 ziskala Kofola a.s. cenu Europe’s 500 of Business Week. Nasledovalo pode-
psani Signatory of the European Road Safety Charter v roce 2008 a tspéch byl zaznamenan
umisténim holdingu v Czech TOP 100. Rok 2008 pfinesl nominaci generalniho feditele
Kofola a.s. Slovensko na titul Manazer roku. Zafazeni do Czech TOP 100 se dostavilo
I v roce 20009.

6.3 Vnéjsi prostredi

Pro tplnost analyzy strategie skupiny Kofola S.A. je potieba stru¢né shrnout podminky

stanovené vné&jSim prostiedim firmy. ,, Potravinarsky a napojovy primysl je jednim z nej-

103 CTK. Kofola loni zpétinasobila zisk na 443 milioni korun. Profit.cz [online]. 7.4.2010, 14, [cit. 2010-04-
20]. Dostupny z WWW: <http://www.profit.cz/clanek/kofola-loni-zpetinasobila-zisk-na-443-milionu-
korun.aspx>.

104 STEIF, J., Zraloci a malé ryby, str. 306.
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«105

000 spolecnosti a poskytuje praci vice nez 4 milionum lidi. Ro¢ni obrat v tomto pra-

myslu se pohybuje kolem 900 bilioni EUR.

Diky svému cileni na trh s nealkoholickymi napoji oslovuje skupina riizné segmenty. Cel-
koveé vsak spolecnost cili na celou populaci. Musi vSak piijimat zmény, ke kterym
Vv populaci dochézi. Patii sem hlavné starnuti obyvatel v zemich, ve kterych ptsobi, vlivy
civilizacnich chorob (obezita) a trendy udavané dobou. Na trhu je v poslednich letech zna-
telny prechod od sycenych népojt k tzv. zdravym napojim — ochucené balené¢ vody, ovoc-
né $tavy a dzusy, mlécné produkty, kavoviny, ¢ajové napoje a energetické népoje.106 Tren-
dy, které¢ udava formujici se populace, vyplyvaji z kulturniho a socialniho rozpolozeni spo-
lecnosti. Zde se formuji dva extrémy — spolecnost, kterd je vzdé€land, aktivni, touzi zit
zdravé a nema potize s nakupem drazsich potravin a napoju. Ke druhé skuping se fadi lidé
s niz8im vzdélanim, pfevdzné pasivnim Zivotnim stylem a stravovanim se ve fast-
foodech'®”. Sekundarné tento proces pak ovliviiuje ekonomickou situaci na trhu — poptavka
po produktech v zavislosti na jejich kvalité a cené. To, jak je po ekonomické strance ovliv-
novana cela skupina Kofola, je dano dénim na potravinatském trhu. Momentaln¢ tuto ob-
last nejvice ovliviiuje ekonomicka krize, ktera postihla vSechna odvétvi a zapfticinila krach

mnohych firem na evropském 1 svétovém trhu.

V ramci legislativy se skupina fidi normami a pravem danych zemi, na jejichZ trhu plisobi.
Je povinna jako potravinaiska spole¢nost dodrzovat zakony tykajici se vyroby potravin,
jejich zpracovani, skladovani, pfepravou a odpovédnosti za vady potravinovych produk-

[e] 1
tu. 08

V oblasti politickych tlakli se v posledni dobé formuji skupiny — politické i nezavislé, které
poukazuji na fakt, Ze sladké népoje a potraviny s vysokym obsahem cukru jsou pivodcem

obezity.

105 Potravindrsky priimysl [online]. 2010 [cit. 2010-04-20]. Evropska komise - Podnikani a primysl. Do-
stupné z WWW: <http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/food/index cs.htm#top>.
198 STEIF, J., Zraloci a malé ryby, str. 307.

97V ANECEK, D., Marketing a logistika v potravinaiském priimyslu a zem&délstvi, str. 19-25.

108 \/ Ceské republice se jedna o zdkon 22/1997 Sb. o technickych pozadavcich na vyrobky, 110/1997 Sb.
o potravinach a tabakovych vyrobcich a zakon 59/1998 Sb. o odpovédnosti za $kodu zplsobenou vadou vy-
robku.
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Vsechny tyto skute¢nosti spole¢nost akceptuje a podiizuje tomuto faktu i technologie, které
jsou dulezité pro vyrobu kvalitnich napoji. Duraz je kladen na trendy v obalovych materié-

lech, bezpecnosti a kvalité produktii nebo likvidaci odpada ¢i modernizaci vozového parku.
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7 HRAVE ZI1J ZDRAVE

Projekt Hravé zij zdrav¢ zaradil holding Kofola a.s. do svého konceptu pied tfemi lety. Sta-
lo se tak predevsim s ohledem na fakt, Ze spoleCnost vyrabi a distribuuje sladké népojelog.
Nejen samotny napoj Kofola, ale 1 brand cileny na segment déti — Jupik, nebo ostatni dzusy
se fadi mezi sladké napoje, které obsahuji cukry. Pravé v poslednim obdobi odborna spo-
le¢nost vede dialog nad tim, do jaké miry jsou cukry v napojich nebezpecné. ,, Vysokd hla-
dina cukru v limonddach vede k nahléemu zvyseni inzulinu v téle. “0 1nzulin pak podnécuje
¢innost tkédni, napft. i rakovinnych bun¢k. Prestoze déti jsou zvyklé pit i ovocné Caje, vodu
se $tavou, dzusy nebo mineralky, podle vyzkumui Fora zdravé vyzivy je v populaci téméft

25 % dati, které upfednostiiuji sladké sycené napoje™*.

Druhym argumentem, ktery podpofil vznik projektu Hravé zij zdravé je, Ze cilova skupina

nema zazité spravné stravovaci navyky a inklinuje k nezdravému zivotnimu stylu.

Z vyse uvedeného mizeme poukazovat hned na nckolik trendd. PredevSim se vyrazné
zmenila skladba potravy. Nejde pouze o vyrazné zmény od pocatku 20. stoleti, ale zmény
jsou znatelné jiz od roku 1989. Pfedevsim klesa spotieba hovéziho masa, uzenin a masnych
vyrobkl i spotfeba mléka a vyrokli z mléka. Naopak zelenina, syry, ryze a ¢astecné i ovoce
(i exotické) stoupaji v populaci na oblibé. Pfestoze potraviny jsou Vv naSich podminkach
kvalitni, jsou zaznamenany zna¢né nevhodné prvky, a to — nadmérna spotieba tukti, chybi
dostatecna zasoba potfebnymi mineraly a vitaminy, konzumenti jedi v priibéhu dne nerov-
nomérné a nemaji dostate¢ny vydej energie. Na spotiebu potravin maji vliv nejen demogra-
fické, geografické a socidlni faktory, ale 1 ,,reklama, ackoliv z hlediska vyzivové hodnoty

: . . k2
Jjde spise o viiv negativni.

199 Kofola obsahuje v 500 ml napoje 39,6 g sacharidii, Sprite 95 g sacharidii, 200 ml 100% dzusu obsahuje 22
g sacharidu.

Y0 Blesk pro zeny [online]. 9.2.2010 [cit. 2010-04-20]. Limonady zvysuji riziko rakoviny o 87%. Dostupné z
WWW: <http://prozeny.blesk.cz/clanek/pro-zeny-zdravi-zdravi/131599/limonady-zvysuji-riziko-rakoviny-o-
87.html>.

Y Blesk pro zeny [online]. 9.2.2010 [cit. 2010-04-20]. Limonady zvysuji riziko rakoviny o 87%. Dostupné z
WWW: <http://prozeny.blesk.cz/clanek/pro-zeny-zdravi-zdravi/131599/limonady-zvysuji-riziko-rakoviny-o-
87.html>.

12V ANECEK, D., Marketing a logistika v potravinaiském primyslu a zemé&délstvi, str. 19.
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K dal$im trendtim vyplyvajicich z uvedeného se fadi fakt, ze se Ceska republika zagina po-
tykat s fenoménem zvanym pandemie obezity™™. Lis4 upozoriiuje, Ze ,,v roce 1991 bylo
V kazdé vekové kategorii 7 % déti s nadvahou a 3 % obéznich. «14 7 vyzkumi v roce 2001
se za deset let zvysil pocet chlapct s nadvahou o 1,9 % a u divek o 1,5 % a ve stejném ob-

dobi trpelo obezitou 6,6 % chlapct a 5,6 % divek.

Alarmujicim faktem je, Ze za obezitu déti mohou ptredevsim jejich rodice, kteti jim sladka
jidla nabizeji, nekontroluji pravidelnost stravovani, nepodnécuji ke kulture stolovani a ne-
vedou déti k aktivnimu Zivotnimu stylu. Velky vliv na utvéafeni zdravého Zivotniho stylu™

nese kromé rodiny i §kola.

7.1 Projekt Hravé Zij zdravé

Projekt''® Hravé z1j zdravé€ odstartoval v roce 2007. O té doby se koncept postupné vyvijel
tak, jak byly poznévany a napliovany potieby cilovych skupin i odbornych garanta.

Hlavni ¢asti projektu Hravé Zij zdravé je vzdélavaci internetovy kurz. Diky své interaktivni
koncepci se snazi hravou formou utvaiet u déti spravné stravovaci navyky a podporovat

jejich zdravy zivotni styl. Rozhodné nevede déti k tomu, aby drzely diety.

Hlavnim cilem tohoto dlouhodobého projektu je prevence obezity, jejimiZ indikatory mo-
hou byt nevhodné stravovaci ndvyky, Spatny pitny reZim a nedostate¢na pohybova aktivita
déti. Pravé na tyto faktory projekt cili, upozoriiuje na né a pracuje s nimi. Krom¢ funkce

vzdélavaci ma kurz i funkei soutézni, tedy motivaéni pro cilové skupiny.

113 r ~_ 7 . r . ’ ~_ 7 Lo . ’ Y ’ ’ ’ roox
,Zavazné chronické metabolické onemocnéni, které je charakterizovano zvySenym podilem tukové tkané

na celkové hmotnosti ditéte.” Obezita mtize vést k rozvoji zavaznych metabolickych onemocnéni, omezuje
pohyb a zatézuje celé pohybové ustroji, ovliviiuje pohlavni vyvoj, funkci jater a je doprovazena psychickymi
poruchami u postizeného ditéte. Zdravotni nasledky si obézni dité prenasi i do dospélosti. Lisa, pdf. 06 Lisa

14 LISA, Lidka, et al. Obesita.cz [online]. 2008 [cit. 2010-04-20]. Poporugeny postup prevence a lécby dét-
ské obezity. Dostupné z WWW:
<http://ww.obesitas.cz/download/doporuceny_postup_prevence_a_lecby detske obezity.pdf>.

!5 Jedna se o faktor, ktery nejvic ovliviuje nase zdravi (z 80 %). Zbyvajicich 20 % Zivot a zdravi ovliviiuji-
cich faktorti utvari genové predispozice a zdravotni péce. Na zdravy Zivotni styl neexistuje pfesny navod,
jedna se o individualni pfistup kazdého jedince. Vzdy se piihlizi na vek, pohlavi, zdravotni, fyzicky a psy-
chicky stav.

18 Jedine¢na soustava &innosti sméfujicich k pfedem stanovenému cili, ktera ma urdity zacatek i konec. Vy-
zaduje spolupréci riznych profesi, vaze ¢i spotfebovava jejich kapacity a vyuziva je pro vytvofeni vystupu.
K zakladnim vlastnostem patii tzv. trojimperativ projektu — naklady, ¢as a rozsah.
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7.1.1 Koncept

Hlavni myslenka vychazi ze znalosti chovani dnesni mladeze, tedy nevhodného Zivotniho
stylu, nevyvazené a nepravidelné stravy, nedostatku pohybovych aktivit, upfednostiovani
sledovani televiznich pofadii nebo uzivani pocitate i ve volném &ase'’. Aby projekt, na
zakladé uvedenych poznatki, viibec cilovou skupinu oslovil, byl navrzen internetovy portal

— www.hravezijzdrave.cz/soutez.

Projekt tvoii internetovy vzdélavaci kurz, ktery je rozdélen do dvou ¢asti — edukacni a sou-

tézni. Minimalni doba na absolvovani kurzu jsou ¢tyfi tydny.

Edukaéni ¢ast je rozd€lena na dvé podcasti — vyukovou, ktera ma Ctyfi lekce a zaznamovou
s nazvem Denicek (Tab. 10). Prvni tii lekce vyukové ¢asti jsou tematicky zamétené a obsa-
huji teoretické informace, ukoly k procviceni (tajenky, spojovacky, dopliiovacky, atd.)
a zavéredny test. Ctvrta lekce je opakovaci. K lekcim je mozné se vratit a zopakovat je. Di-
leZitou soucasti je ¢ast zaznamova — Denicek. Jednd se o samostatnou ¢ast na konci kazdé
lekce, kam ucastnik zaznamenava do tfi automaticky vygenerovanych dnti (dva vsedni dny
a jeden vikendovy) vlastni jidelnicek, pitny rezim a pohybové aktivity. Denicek zapisovate-
li nabidne sady potravin, ze kterych si vybird. Na ulozené idaje o potravinach, jejich por-
cich, pitném reZimu i odpovidajicim pohybovym aktivitdm ziské ucastnik kurzu okamzitou
zpétnou vazbu od systému.

Soutézné registrovani ucastnici kurzu ziskavaji za vyplnéni lekci a Deni¢ku body, které se
sCitaji v ramci celé tfidy. Body soutézici ziskavaji i za vyplnéni vstupniho dotazniku zame-
feného na aktualni zivotni styl registrovaného. Nejuspésngjsi fesitelé kurzu S nejvetsim po-
¢tem bodt, ziskavaji zajimave ceny.

Do nesoutéZnich sekci, které jsou na portalu prezentovany, patii — Ke stazeni, Pro zvidavé,
Pro rodi¢e a GDA.

Kazdému kurzu predchazely informacni seminare, na kterych se diskutovalo nejen o pro-

jektu Hravé 7ij zdravé, ale 1 o détské obezité a jeji prevenci.

Internetovy kurz i u€ast na seminatich jsou pro registrované zéjemce zdarma.

17 AIDOMOAN, Z., Patiily k sob&: déti a sport. Zvitézil po&ita. Metro. 17.2.2010, str. 15.
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Projekt tedy pfinasi edukaci v oblasti prevence obezity pro primarni cilovou skupinu — Za-
ky patych ttid zakladnich $kol, ale zaroven i pro jejich pedagogy, rodice a zaroven oslovuje

terciarni cilovou skupinu, k niz se fadi 1€kafi, pediatii, zdravotni sestry a jini odbornici.

7.1.2 Vyvoj

V roce 2007 se poprvé spojila spolecnost STOB PLUS a Kofola Holding a.s. a polozili za-
kladni kamen projektu Hravé Zij zdravé. Piestoze internetovy portal se pfili§ neménil, spe-

cifikovana byla piedevsim cilova skupina projektu, soutézni ¢ast a pravidla.

V roce 2007 byl kurz cilen jak na Skoly, tak na jednotlivce. Hlavni cilovou skupinou byly
déti ve véku od 6 do 15 let. Kurz byl zahajen jiz v dubnu, od poloviny biezna mu piedcha-
zela registrace. Trval osm tydnu a registrovany mohl soutézit za sebe i svou $kolu (pokud
se do soutéze hlasila skola, podminkou bylo, Ze se musi registrovat 5 % z celkového poctu
zaki). Kurz byl zakonéen v srpnu na slavnostnim vyhlaSeni vitézii na Rodinné party pro
zucastnéné rodiny a v fijnu pro zapojené skoly. Zapojené Skoly automaticky obdrzely tiSté-
né materialy pro praci na Kurzu v ramci vyucovani. Pedagogové z registrovanych skol byli

pozvéni na semindf o prevenci a terapii détské obezity. Ceny ziskalo 20 nejlepsich Skol, 50

vvvvvv

Kromé odborného garanta — STOB PLUS podpofily projekt i Ceska obezitologicka spoleg-

nost a Poradna zdravé vyzivy pi1 Masarykové onkologickém tustavu.

Komunikace projektu k cilové skupiné probihala nejen prostiednictvim internetového por-
talu, ale i tiskovinami (plakaty, letaky, kvarteta, pexesa, lednickové tahaky, atd.), v ramci

seminare nebo zasilanim motivaénich SMS.

Druhy ro¢nik projektu Hrave Zij zdravé byl odstartovan v tijnu 2008, od poloviny zafi pro-
bihala registrace. Soutézni ¢ast byla zakoncena v listopadu, ov§em kurz byl k dispozici na
internetovych strankach www.hravezijzdrave.cz/soutez do konce ledna 2009. Protoze po-
fadatelé vnimali pfani a stiznosti ucastnikli predchoziho ro¢niku, upravili podminky i pra-
vidla. Piestoze se kurzu mohl zucastnit kdokoliv, jeho soutézni ¢ast byla zaméfena primar-
né na zaky patych tfid z Ceské republiky a to jak jednotlivce, tak tiidni kolektivy. Cilem
bylo co nejlépe vylepsit stravovaci navyky zapojeného Zaka. Kurz trval pouze Ctyii tydny,

kdy se v kazdém tydnu oteviela jedna lekce a piislusny Denicek. Slavnostni vyhlaseni pro-

vvvvvv
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hodnotné ceny. Lidrem projektu byla opét spolecnost Kofola Holding a.s. Ke garantim se
Vv tomto ro¢niku hlasilo sdruzeni STOB PLUS a Poradenské centrum Vyziva déti. Zastitu
prevzala Potravinaiska komora CR. V poloviné zafi, jestd neZ byl zahajen kurz samotny, se
Vv Sesti Ceskych méstech konal bezplatny seminaf, na némz byly prezentovany informace

o Hrav¢ 7ij zdravé a dalsi zajimavosti o prevenci a terapii détské obezity.

Rocnik 2009 zaznamenal opét zmény, které vychazely z doporuceni zicastnénych pedago-
gl Ci zaznamenanych technickych nebo organizacnich chyb, které rocnik 2008 doprovaze-
ly. Cilovou skupinou, ktera byla oslovena jako primarni pro tento ro¢nik, zustali Zaci pa-
tych tiid zakladnich $kol v CR. Oviem o ceny se mohly utkat pouze tfidni kolektivy. Kurz
byl zahajen ve druhé poloviné zafi registraci pedagogu, ktefi tak pro své zaky zalozili vir-
tualni téidu. Do ni se nasledné od zacatku fijna do konce listopadu ptihlasovali jednotlivi
zaci. Na jednotny ucet tfidy se pak po uzavieni lekce pficitaly nasbirané body. Soutéz byla
ukoncena Vv prosinci, ovSem kurz je v jeho nesoutézni podobé na portdlu pfistupny stéle.
Sedmi nejlepsim tiidam z celé CR (pfi vyhodnocovéni byly vybrany tiidy umisténé na prv-
ni piiéce v kraji, z nichz byl pak poskladan vysledny Zebiiek vitézi v ramci CR) byly na
unorové tiskové konferenci v prazském kiné IMAX piredany ceny. Hlavnimi partnery byli
Potravinatskd komora CR a Ceska technologicka platforma pro potraviny. Garanty projek-
tu zustali sdruzeni STOB a Poradenské centrum Vyziva déti. V poloviné zati 2009 se usku-
te¢nil odborny seminaf Metodika vedeni déti ke zdravému Zivotnimu stylu, pfedstaveni

projektu Hravé Zij zdravé. VySe uvedeny vyvoj je zahrnut v tabulce (Tab. 11).

7.1.3 Konkurenéni projekty

Podstatnym faktem pii analyzovani projektu Hravé zij zdravé je, Ze neni jedinym projek-
tem, ktery si klade za cil vzdélavat a informovat o problematice nadvéhy a obezity u mla-
deze. Mezi doporucované metodiky se krom¢e Hrave zij zdravé (Kofola Holding a.s. a Stob)
fadi Putovani za zdravym jidlem (Zdravotni Gstav se sidlem v Hradci Kréalové¢), Pyramida-
¢ek a Hubneme s Bumbrlikem (Zdravotni tstav se sidlem v Brn¢), Terapie détské obezity —
klub STOB (autor neuveden), Pfijmi a vydej (Statni zdravotni Gstav a Ministerstvo zdra-
votnictvi), VyZziva hrou aneb s Danem jime zdravé (Institut Danone), Zdrava 5 (Ahold
Czech Republic), Skola zdravé vyzivy (Svétova zdravotnicka organizace), Hejbej se! Nedej
se! (Ustav preventivniho 1ékatstvi LF MU Brno), Vanda a Standa (Informaéniho centra

bezpecnosti potravin Ministerstva zemedélstvi), Checes-li byt uspésny, musi§ byt zdravy
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(Zdravotni ustav se sidlem v Jihlavé), YesNeYes a Zij zdravé (Vieobecna zdravotni pojis-

tovna CR).

Vyznamnou aktivitou Ministerstva Skolstvi je projekt Ovoce do §kol, ktery ma naucit déti
a mladez jist pestrou a vyvazenou stravu a bojovat tak s nadvahou, obezitou i jinymi nemo-

cemi.

Tabulka (Tab. 12) analyzuje zakladni informace o konkurencnich projektech, predevsim

jejich napln, cilovou skupinu a dostupnost informaci 0 nich.

7.1.4 Hravé zij zdravé 2009

Koncept projektu Hravé Zzij zdravé a milniky jednotlivych rocnikli jsou popsany
v predchozich kapitolach. Tato kapitola se zaméti na analyzu projektu Hravé zij zdravé

2009.

7.1.4.1 Popis projektu

Vizi dlouhodobého projektu Hrave Zij zdrave je zaméfit se na podporu spravnych stravova-
cich navykd, podporu zdravého Zivotniho stylu a prevenci obezity u déti. Primdrnim cilem
projektu je preventivni piisobeni zaméfené na nevhodné stravovaci navyky, zlepSeni pitné-
ho rezimu a zvySeni pohybové aktivity u hlavni cilové skupiny, tj. Zaci patych tid zaklad-
nich $kol v Ceské republice. Kromé odborného seminafe je hlavni souéasti projektu Hravé

7ij zdravé internetovy kurz, ktery je propojeny se soutézi pro paté ro¢niky zakladnich skol.

Pro ro¢nik 2009, jehoz ptipravna faze byla zahajena v dubnu 2009, se podklady pro inova-
ce stala doporuceni a piani pedagogt, kteti poskytli zpétnou vazbu v roéniku 2008. Proto

se v roce 2009 staly hlavnimi nésledujici cile:

zachovat jednotny projekt,

- zacilit pouze na kolektivy 5. roéniky zakladnich $kol v CR,

- zvySeni motivace u pedagogt i zakd,

- udrzet si jako hlavniho partnera Potravinatskou komoru a jeji cleny,

- navazat spolupraci s Ministerstvem zdravotnictvi, Ministerstvem Skolstvi.

Navrzena doporuceni a cile se odrazily ve stanoveni mise projektu pro rok 2009:
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- Internetovy kurz v roce 2009 dokonci 5000 soutézné registrovanych zak.

- ZlepSeni uzivatelskych vlastnosti internetového kurzu — zjednoduseni regis-
trace, prodlouzeni doby pro praci s kurzem na vice nez Ctyfi tydny, uprava

pravidel, grafiky, bodového hodnoceni.

Pro realizaci projektu bylo nutné ziskat zdroje, které zabezpecily vSechny faze projektu.
Tabulka (Tab. 13) popisuje strategické a realiza¢ni zdroje dulezité pro organizaci projektu

a kurzu Hrav¢ zij zdravé 2009.

Tab. 13 — Strategické a realizacni zdroje

Strategické a realizacni zdroje

Kategorie zdroje |  Spoletnost | Fyzick4 osoba
Autor konceptu Advertures | Veronika Horniakova

Projektovy Kofola Martin Klvofar)da

management Eva PetraSova

Katetfina Zachova (manager vyvoje)

Vyvoj Advertures
Marta Hudcova (manager projektu)
Martin Klofanda (Kofola)
Odborny Potravinaiska |Magdalena Hrabcova (Mars)
management komora Jitka Hoffmanova (Kraft)

Milos Stafen (Danone)
Iva Mélkové

Odborny garant STOB ya e

Jana Divoka

Hlavni partneii  |[Potravinafskd komora CR, Ceska technologicka platforma pro potraviny

Produktovi partnefi | Aquapalace Praha, Ceské drahy — Pepa z depa, Ultimate

Medialni partneri |ICQ Centrum, U¢itelské noviny
Odborni garanti  |STOB, VyZiva déti
Ostatni STEM/MARK, Ustav pro informace ve vzd&lavani, Quent, Advertures

(Zdroj: vlastni zpracovani)

7.1.4.2 Planovdani projektu

Pro naplnéni potieb projektu, je plan rozdélen do né€kolika zakladnich pracovnich casti
(Obr. 10), které jsou dle ¢asové navaznosti popsany v projektovém planu (Tab. 14), ktery
byl stanoven v predpiipravné fazi. Uvedena struktura napomaha objasnit realné primarni
ukoly celého projektu, ke kterym dospél tym v pribéhu Casu, a ke kterym se zaroven vzta-

huji pozadované inovace, jez se promitly do mise rocniku 2009. Je nutné fici, ze konecny
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plan se upravoval na zdklad¢ okolnosti, které vchazely do projektu s casem. Nejenze se
ménilo prostiedi, ale pfichazely a odchazely zdroje, které nutily management ke zménam
Vv projektu.

Pti planovani projektu bylo pamatovano i na rizika. Ta spocivala pfedev§im v nenaplnéni
cilti a mise projektu, ¢imz by doslo k poruSeni jak smluvnich vztahi s partnery, tak i k vy-
tvofeni negativnich vzajemnych vztaht, coz by pfineslo do projektu nedtivéru. K faktorim,

které mohly projekt ohrozit, pattily:

- ekonomickd krize a s tim souvisejici nezdjem produktovych a medialnich

partnert,

- nezajem skol 0 kurz na zakladé zna¢né konkurence a nedostatecna motivace

cilové skupiny pro zapojeni se do soutéze,
- nepochopeni a neuspokojeni doporuceni ziskanych zpétnou vazbou,
- nezdjem a neuspéch seminafe,
- nenaplnéni cild vyzkumu.
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Obr. 10 — Struktura cinnosti projektu Hravé zij zdrave 2009 (Zdroj: vlastni zpracovani)

Kromé popisu aktivit, Casového prostoru pro jejich realizaci, ureni zdroji pro realizaci
danych aktivit a popisu postupu pro realizaci jednotlivych tkolli, stanovoval projektovy
management rozpocet pro realizaci rocniku 2009. Projektovy management vychazel
nek i planovanych aktivit. Realizovany rozpocet za ro¢nik 2009 prezentuje tabulka (Tab.
15).
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Kromé rozpoctu byl stézejnim pldnem 1 medidlni plan, protoze vzdélavaci projekt nema
pouze pusobit preventivné, ale jeho smyslem je dostat do povédomi spole¢nosti informaci,
ze problematika détské obezity roste, a Ze praveé potravinarské spole¢nosti 1 vladni a ne-
vladni organizace se s ni rozhodly riznymi zpusoby bojovat. Tabulka (Tab. 16) konkrétné
predstavuje realizovany medialni plan, ktery byl navrZzen hlavnim medialnim partnerem —
ICQ Centrum a doplnén dil¢imi komunikanimi aktivitami ostatnich partnerti nebo na za-
klad¢ vlastnich aktivit managementu nebo partneri. V uvedené tabulce chybi informace
o aktivitach spolecnosti Quent, kterd vedla komunikaci formou outsourcingu az po ukon-
¢eni soutézni ¢asti kurzu.
Tab. 15 — Rozpocet projektu pro rok 2009

Rozpocet projektu pro rok 2009

Vyvoj programu 250 000 |Advertures
Odborna

50 000 STOB
konzultace
Mzdy 100000 |Kofola
managementu
Bannery 20000  |Advertures
Seminar 20 000 STOB

Tiskova konference] 176980 |Quent

Vyzkum 40 000 STEM/MARK
. Nevy¢isleno
Komunikace (probiha) Quent

Tisk a distribuce
materialu

Celkova castka 616 980 K¢

Ostatni propagace 50 000

(Zdroj: vlastni zpracovani)

7.1.4.3 Realizace projektu

Projekt Hravé Zij zdravé 2009 byl realizovan od dubna 2009 a formalné¢ ukoncen na konci
unora 2010. V tomto obdobi se na projektu podilely vSechny popsané zdroje, jejichz ¢in-
nost a plnéni ukold byly fizeny projektovym managementem (Kofola Holding a.s). Stézej-
nim tkolem bylo nejen dodrzet stanovené cile, ale i zapracovat do samotného kurzu inova-

ce, které vyplynuly z hodnoceni ro¢niku 2008, tj. nové atraktivnéjsi zahlavi portalu, zména
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grafiky HP a obrazka v tkolech, Giprava vstupniho dotazniku, piiprava odpocitavaciho me-
chanismu v profilu hrac¢i — prodlouzeni lekci, fakultativnost vyplnéni pohybovych aktivit
a denicku, tydenni mailing s pfehledem aktivit tfidy ucitelim, naprogramovani varovacich
hlasek, body za denicek ptipisovany az po uzavieni lekce, call to action banner piimo na

strankach HZZ pred zavérem kurzu.

O vysledcich realizovaného projektu pojednava nasledujici ¢ast ,,Hodnoceni projektu®, kte-
rd piinasi data, jez napovidaji, zda projekt v roce 2009 obstal pii napliiovani svych cila ¢i

nikoliv.

7.1.4.4 Hodnoceni projektu

Pti hodnoceni projektu byla analyzovana ta data, ktera byla dilezit4d pro naplnéni cilii pro-

jektu.

Hlavnim zdrojem pro pribézné hodnoceni projektu se stala data tykajici se stézejnich ¢asti

— Seminaf, omnibusova studie, kurz Hravé zij zdravé, propagace a komunikace.

Tabulky (Tab. 17, 18) shrnuji jednotlivé aktivity, ke kterym je nize uveden hodnotici ko-

mentar.

Seminat konany v Aquapalace Praha byl pro danou cilovou skupinu zajimavy pravé diky
tematickym prednaskam, které vedli zkuSeni specialisté. Ocenény byly nejen kvality pied-
nasejicich, ale i moznost diskuzi a praktickych ukazek v priibéhu celodenniho seminéte.

Pozitivné hodnoceno bylo i atraktivni prostiedi konani seminare (Tab. 17).

V ramci omnibusové studie (Tab. 18) byly potvrzeny teze, které jsou mezi odborniky vs§eo-
becné zndmé. Zrekapitulovana byla pfedevSim fakta, ktera poukazuji na nedostacujici po-
hyb déti a mladeze, na vliv pocitacl a televize u cilové skupiny a na nizkou konzumaci ze-
leniny a ovoce Vv zavislosti na ostatnich potravinach. Nastinéna byla skute¢nost, ze déti ne-
odmitaji ¢astéjSi pohyb, ale spi§ jim neni ze strany dospélych ,,dopfavan.” Vyzkum mél
informovat o celé problematice 1 poukdzat na vaznost nadvahy a obezity u déti. Prezento-
van byl v médiich, ohlasy jsou zahrnuty do media monitoringu (Tab. 19). Media monito-
ring shrnuje prezentaci projektu Hravé zij zdravé za celé tii roky. Texty jsou tematicky za-
méfeny nejen na projekt a kurz, ale i na problematiku détské nadvahy a obezity, kde je kurz

doporuc¢ovan jako metodickd pomiticka pro vyuku prevence proti obezit¢.
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Kdyz se zaméiime na hlavni ¢ast projektu — kurz Hravé zij zdravé, zjistime, ze nejveEtsi za-
jem o registraci do kurzu ze strany zakt, ucitelt i Skol se soustfedil do prvnich tfech tydnii
od spusténi kurzu, tj. 1. 10. 2009. Zajem byl podminén piedev§im cCervnovou letdkovou
,predkampani®, odbornym seminafem, medializaci i komunikaci prostfednictvim medial-
nich partnert. Diky bodovému hodnoceni vstupnich dotazniku je z tabulky (Tab. 20) patr-
né, ze Zaci se snazili poskytnout zakladni tdaje o svém aktualnim Zivotnim stylu. Udaje ze
vstupnich dotaznikli byly nésledné analyzovany, interpretovany a prezentovany v ramci
slavnostniho vyhlaseni vitézt na tiskové konferenci v kiné IMAX Praha. Pro uspésné po-
chopeni piinosu konceptu i projektu bylo stézejni 1 vyhodnoceni prace s Denickem. Podle
udaji z tabulky je patrné, ze Deni¢ek se doposud nestal plnohodnotnou soucésti kurzu

a ucastnici kurzu neakceptuji jeho propojenost s lekcemi.

Dutlezitou soucasti pro zavérecné hodnoceni jsou i ¢asto kladené dotazy v pribéhu kurzu.
Tykaly se ptfedevs§im technickych a koncep¢énich problémi, které museli pedagogové a re-
gistrovani fesit. Castokrat dochazelo k tomu, Ze dotazy piichdzely na zakladé nepieéteni
nebo nepochopeni pravidel, ktera existuji na strankach kurz ve dvou formach — dlouha (pl-
nohodnotna a kratka (pro snadné pochopeni). Na dotazy bylo odpovidano denn¢ elektro-
nicky 1 telefonicky, vSechny technické komplikace byly obratem feSeny, Castokrat velmi
individualné. Velkou roli hrala 1 interni komunikace s cilovymi skupinami. Témé&f v mésic-
nich intervalech byl zasilan direkt mail na zucastnéné pedagogy, vytvareny byly informacni
balicky, co tyden obdrzeli pedagogové digest s vyhodnocenim uspésnosti jejich tiidy, zpro-

voznéna byla nasténka pfimo na webovych strankach.

Tabulka (Tab. 21) nize shrnuje kvantitativni vysledky ve vztahu k poctu piihlasenych
ucastnikli, ukonc¢enych lekci a zdjmu o webové stranky. Z Gdaji miizeme usuzovat na zvy-
Sujici se kvalitu celého projektu, pfedevsim diky ucelenosti a pevné nastavené strategii pro-
jektu. Je tieba poznamenat, ze pocet zajemct o kurz ma vzrustajici tendenci viz tabulka

(Tab. 11) a zajem o kurz i problematiku projevuji i sekundarni cilové skupiny.
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Tab. 21 — Kvantitativni vysledky projektu Hravé Zij zdrave 2009

Zaci: soutézné: 2777 x
Podet pFihlasenych udastnikii  [nesoutézné: 4941

v ramci celé CR Ucitelé: 655
Tridy/Skoly: 433/352
SoutéZz ukoncilo 2777 zaka (tj. 105 tiid)
Navstévnost webu 101 866 (od 21. 9. 2009 do

www.hravezijzdrave.cz/soutez  |14. 2. 2010)

Absolutné jedine¢ni navStévnici |34944

- direct: 56 163

Piistup na stranky - Seznam.cz: 26 616

- Hravezijzdrave.cz: 6171

(Zdroj: vlastni zpracovani)

V celkovém hodnoceni kurzu lze ke kladnym bodiim kurzu pricist grafické tpravy, pro-
dlouzeni doby na splnéni kol v lekcich, osvéd¢eni se odpocitavaciho mechanismu,
uspésnost absolvovani kurzu neni vdzano na vyplnéni Denicku, tydenni report pro ucitele.
Inovovat bude potieba ty casti, které v letosSnim roce byly hodnoceny jako minusy kurzu.
K témto minustim se fadi — bodovani urcitych potravin az od dalsi lekce (urcité druhy peci-
va, masné vyrobky), jiné nacitdni bodli u dennich a tydennich potravin (na konci tydne,
resp. na konci lekce), uzavirani lekci automaticky po vyplnéni testu — kdyz zak ignoroval
dve varovaci hlasky a zavftel lekci, nemohl se dostat zpét do Denicku lekce, hutnost a neza-

zivnost nékterych textl (zaci 5. tiid se teprve uci Cist s porozuménim).

Z vySe uvedeného 1 ziskanych zkuSenosti dale vyplyvaji dvé vyznamné skute¢nosti pro bu-
douci organizaci kurzu — cilové skupiny ne¢tou podrobna pravidla a ucitelé nejsou dosta-

te¢né zpusobili v IT technologiich.

Na zékladé prezentovanych udaji lze konstatovat, ze projekt v jeho cilech a misi byl pro

rocnik 2009 naplnén.
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Cil

Vysledek

- Zachovat jednotny projekt

- Zacilit pouze na kolektivy 5. ro¢niky za-

kladnich gkol v CR
- Zvyseni motivace u pedagogt i zakt

- Udrzet si jako hlavniho partnera Potravi-

nafskou komoru a jeji ¢leny

- Navazat spolupraci s Ministerstvem zdra-

votnictvi, Ministerstvem $kolstvi

Cile bylo dosazeno

Cile bylo dosazeno, zajem vSak projevily 1

dalsi skupiny - sekundérni
Cile bylo dosazeno zvySenim ucasti

Cile bylo dosazeno, partnerstvi pietrvava

Cile nebylo dosazeno, spolupriace nebyla

navazana

Samotna mise byla naplnéna pouze z €asti. Velkym zklaméanim byla skute¢nost, Ze z rela-

tivn¢ velkého poctu registrovanych tcastnikli kurzu pouze 2777 zakt dokoncilo kurz. Tim

nebyl naplnén prvni bod mise™®

. Na zéklad¢ vyse uvedeného hodnoceni kladnych a zapor-

nych bodi Ize usuzovat, Ze druhy bod mise'*® byl naplnén.

118 Internetovy kurz v roce 2009 dokon¢i 5000 soutézné registrovanych zaka

1

19 Zlepseni uzivatelskych vlastnosti internetového kurzu — zjednoduseni registrace, prodlouzeni doby pro

praci s kurzem na vice neZz ¢tyfi tydny, Gprava pravidel, grafiky, bodového hodnoceni.
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I11. PROJEKTOVA CAST
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8 PROJEKT HRAVE ZIJ ZDRAVE 2010

V projektové ¢asti bude popsan navrh projektu Hravé zij zdravé 2010. Navrh bude vycha-
zet z poznatku, které byly ziskany v piedeslych letech, a ze strategie celého projektu i stra-

tegie spolec¢nosti Kofola Holding a.s.

8.1 Popis projektu — strategie a stanoveni cilt

V dlouhodobém projektu, jakym je pravé Hravé zij zdrave, zGstava gro strategie stejné.
Ovsem vyvoj v ¢ase do ni implementuje nové pro rozvoj projektu dilezité prvky. Pro sta-
noveni strategickych inovaci a tim i cilti pro ro¢nik 2010, bylo nutné provést SWOT (Tab.

22) analyzu projektu 2010 i samotnou analyzu webovych stranek Hravé Zij zdravé (Tab.

23).

8.1.1 Vize a primarni cil

Myslenkou vize je podpora spravnych stravovacich navyku, podpora zdravého zivotniho
stylu a prevence obezity u déti. Vize vychazi pfimo z bodd, které jsou soucasti CSR zasad
holdingu Kofola a.5.*® Primarni cil se vénuje odstranéni nevhodnych stravovacich navyk,

zlepSeni pitného rezimu a zvySeni pohybové aktivity u primarni cilové skupiny.

8.1.2 Cilova skupina

Do strategie projektu je nutné zavést i cilové skupiny, pro které je realizovany projekt ur-
¢en. Primarni cilovou skupinou, na kterou se projekt zaméfil jiz v minulém ro¢niku, a tento
focus se v praxi osvéd¢il, jsou Zaci patych tiid zakladnich §kol v ramci celé CR. Sekundar-
ni cilovou skupinou jsou pedagogové, ktefi v kurzu hraji motivacni roli. K dal§im ¢lankiim
sekundarni cilové skupiny patii ostatni nesoutézni, zdjemci o absolvovani kurzu, dale mé-
dia, rodice, vetejnost, top management Kofola Holding a.s. V ramci celého projektu je stra-
tegicka i terciarni cilova skupina — pediatii, zdravotni sestry, obezitologové a odbornici na

problematiku détské nadvahy a obezity (Obr. 11).

120 74sada zodpovédné konzumace
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Hravézij zdravé
Cilové sknpiny

Selundarni eilova skupina

Primarni cilova skupina *pedagogove 28 v OR (crganizatni a motivatni slofka

pro soutBiné registrowané itastniky) Terciarni cilova skupina

ovliviiowatel &)

Sewa i ore ioiwgmd * astatnd zéjemel o Gfast v kurzu (nemaiji mo¥nost zapojit L . .
TS ittt s
GiEastnici soutéze) *média, rodite, vefenost, top management Kofcla Bl Ema'n 'uvna V ¥ o E,thy & Eh’w
Holding a & (pozerovatelé a prijemct infermact o déni w rpedagen (et ealsemiio santiati
—/ problematice a nabidky fefeni, podporovatele a /)

Obr. 11 — Charakteristika cilovych skupin (Zdroj: vlastni zpracovani)

8.1.3 Stanoveni cilii a mise pro rok 2010

Pravé cile a mise vychazeji z vyhodnoceni kladnych a zapornych stranek loniského ro¢niku
kurzu i realizované SWOT analyzy a analyzy internetovych  stranek

www.hravezijzdarve.cz/soutez.
Projektové cile se vztahuji ke stézejnim ¢astem:
e Internetovy portal

- uprava nebo nahrada nevyhovujicich grafickych prvka a korektura a zjedno-

duseni texta,
- schematizace pravidel, usnadnéni pro jasné porozuménti,
- ddraz na dilezitost prace S Denickem v ramci kurzu,
- Mmoznost zalozeni virtualni tfidy i pro ro¢niky, které nemohou soutéZit,
- Zamgéfeni se na prezentaci partneri v rdmci moznosti portalu.
e Produktovi partnefi

- ziskat produktové partnery, jejichz produkty/sluzby budou pro cilovou sku-

pinu projektu atraktivni a budou motivaci pro dokonéeni kurzu.
e Medidlni partnefi a propagace

- ziskat medidlniho partnera, ktery bude efektivné komunikovat jednotlivé

¢asti projektu.
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- vytvorit kolekci propaga¢nich materiali Hravé zij zdravé — rozvrhy, propi-

sovaci tuzky, frisbee, atd.
e Odborny seminaf
- zabezpeceni souboru odbornych tisténych material pro kazdého ucastnika.
Z uvedené vize a cili, chceme v roce 2010 naplnit tuto misi:
- Ziskat 4500 registrovanych ucastnikll kurzu, kteti dokon¢i kurz.

- Udrzet si az do ukonceni kurzu loajalitu tcastnika, tj. kurz musi dokoncit

minimaln¢ 65 % registrovanych.

- Mit na odborném kurzu o 15 % vétsi navstévnost nez v roce 2009.

8.1.4 Inovace

Analyza SWOT a analyza internetovych stranek odkryly kromé jiného nezanedbatelny fakt,

ktery by mohl podpoftit vétsi zajem o kurz i projekt u vSech cilovych skupin.

Predpoklada se, ze projekt v dnesni podobé bude pro cilové skupiny zajimavy a dostacujici
jesté asi tfi nebo Ctyfi roky. Diky technologické vyspélosti dnesnich déti a mladeze neni
eticky Spatné zaméfit se v ramci edukace a prevence détské obezity a nadvahy na tuto sku-
pinu i skrz internet. A to jeSté diraznéji neZ to nabizi aktualni verze internetového kurzu
Hravé zij zdravé. OvSem i pro realizaci tohoto zaméru je potfeba nastavit mantinely tak,
aby nedochazelo k rozkolu mezi skute¢nostmi, které fikame a délame s tim, jak by je moh-

la pfijimat cilova skupina.

Stézejnim bodem navrhované inovace, jejiz technicka piiprava bude potfebovat minimalné
rok, je myslenka reorganizace internetovych stranek kurzu www.hravezijzdrave.cz/soutez
na komunitni portél, jehoz cilovou skupinou budou pravé déti v mladSim Skolnim véku

a pedagogové.

8.2 Planovani projektu — projektovy plan, zdroje, rozpocet, media plan

Aby bylo dosazeno stanovenych cili i v roce 2010, je potfeba urc¢it milniky, tedy stéZejni
¢innosti projektu (Obr. 12), kterymi se tym necha vést. Na zakladé téchto Cinnosti je roz-
pracovan projektovy plan (Tab. 24), ktery logicky navrhuje ¢asovy pribéh ¢innosti, jejich

popis a zdroje potiebné pro realizaci danych tkold.
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Obr. 12 - Struktura cinnosti projektu Hrave zij zdravé 2010 (Zdroj: vlastni zpracovani)

Projektovy plan identifikuje sekundarni ¢innosti, které je tfeba uskutecnit pro ,,verifikaci*

stanovenych milnikd, tedy pro dosazeni stézejnich ¢innosti projektu. Modfe oznacené ¢in-

nosti oznacuji navrhy na zmény, které vyplynuly ze zpétné vazby od cilovych skupin nebo

z analyz, které byly provedeny pifi hodnoceni lonského ro¢niku. Oznaceny jsou jiz i kroky,

které jsou potfebné pro implementaci navrzenych inovaci.

Z tabulky je ziejmé, ze ¢innost na projektu bude zahajena jiz koncem kvétna, kdy bude rea-

lizovana ptipravna ¢ast, na kterou od konce srpna navazuje ¢ast realizacni. Realizacni ¢ast

je nejdelsi, trvéa az do unora, kdy je zakoncena ¢asti vyhodnocovaci a tiskovou konferenci.

Tab. 24 — Projektovy plan Hravé Zij zdrave 2010

Odsouhlaseni zmén s Advertures, CE,
harmonogram

konec kvétna

Kofola, Advertures

rekapitulace ro¢niku 2009, navrh zmén a uprav, planovani rozpoctu a
zdroju

Zaslani informaci o novém ro¢niku HZZ

osloveni ¢lenti Potravinafské komory, pfedstaveni koncepce a inovaci

naréleny PK (status projektu, projektovy | konec kvétna |Kofola projektu pro rok 2010
plan)
Oslo.v'enf stzivajicichu produktovych a Konec kvétna |Kofola oslov_em' partnerti z roku 2009, navazat spolupraci, pfiprava smluv,
medidlnich partnera podp|s
:1:‘;;1;; produkee prvniho letiku a konec kvétna |[Kofola, PK vytvofeni prvniho informaéniho letaku a plakatu
aktualizace, dopInéni Gidaji o ZS v CR na zékladé udajii od UIV,
Aktualizace databaze kontakti na ZS konec kvétna |Kofola Az K p, , ,u ‘,Ju v z uda
MSMT a krajskych ufadi
Utet na Facebooku 1/2 Gervna |Kofola aktualizace tctu na Facebooku (dodrzeni tydennich zprav)
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Osloveni novych produktovych a
medidlnich partneri

1/2 ervna

Kofola

vyhledani a osloveni novych partnert, navazat spolupraci a podepsat
smlouvy

Odeslani direct mailu

1/2 Eervna

Kofola

odeslani informace o novém ro¢niku HZZ na viechny ZS v CR

Zpracovani uprav a Gipravy

vyhodnoceni uprav, provedeni zmén, programovani, testovani

internetovych stranek po technické konec ¢ervna |Advertures N N h L,
! funkénosti a nasledné upravy
strance
. polovina [Kofola, partnefi, sesbirani identifikacnich podkladii od partnert pro tisk materiala a
Podklady pro propagaci partneri N . . .
Cervence |Advertures prezentaci na webu - ve vysoké kvalité
U}(onéena aktmfhzflce textd, p,rodukceﬂa konec Kofola, Advertures, |stru¢nost a vystiznost textt, produkce fotografii, které nahradi
nahrada nekvalitnich grafickych prvki N ., . i, het , .
v kurzu Cervence |STOB nekvalitni grafické prvky ve stavajici verzi internetovych stranek
. konec analyza a upravy pracovnich listii pro pedago yména log a
Upravy pracovnich listii pro pedagogy . STOB, Advertures yz. up vyvp , V o P p , 808Y, Vy,m' ,‘% ,
Cervence aktualizace dulezitych udaji, elektronické zpracovani, vyvéseni na web
Navrh a zadani pro vyrobu konec Kofola. PK odsouhlaseni druht propagaénich materiald, vyhledani poskytovatele
propaga&nich materiali Cervence ’ sluzby, produkce, potisk, dodani
ybér mista, pfiprava pozvanky, vybér fecniki, program, produkce a
Pripravy seminafe konec srpna |Kofola, STOB V},’ f 5 p prav p ZV y.’ ,v?’ U, program, p
vyroba tiskovin a dalsich materialti
Rozeslani pozvinek na seminar konec srpna |Kofola, STOB distribuce pozvanek na zakladé databaze od STOBu
zmapovani technickych moznosti webu, navrhy textt, grafiky a
Zahajeni ¢innosti na navrZenych Kofola, Advertures, P ) Y . R Y 'gr' ,y )
. N . Y s konec srpna celkového obsahu, posouzeni etiénosti a dopadu na primarni cilovou
inovacich - analyza prostiedi STOB .
skupinu
Vytofeni banneru konec srpna |Advertures navrh, schvéleni, produkce a distribuce banneru projektu
ptipomenuti, ze kurz bude brzy zahajen, uvedeni konkrétnich udaji o
Odeslani direct mailu 23.-31.8. |Kofola podminkach a vyhrach, pozvani pedagogti na seminaf; osloveni vech
kol v CR
rodukee, tisk a distribuce 2. letaku a plakatu a dalsich propaga¢nich
Tisk propagaénich tiskovin do 31.8. |Kofola, PK P . p propag
tiskovin - samolepky, rozvrhy
elektronicka distribuce na krajské tfady v CR, lékaiska, vzdélavaci a
Odesléni elektronickych plakati konec srpna |Kofola e Y Y
preventivni stfediska, atd.
., . - Kofola, Advertures, |zabezbegeni dostate¢ného vzorku tdastniki pro testovani, provedeni
Testovani mechanismu soutéZe 30.8.-6.9. . . . ‘oa Xy
STOB testovani, odhaleni nedostatkti a koneéné tipravy soutéze
Distribuce propaga¢nich materisli do d03.9 Kofola, STOB, distribuce propagacnich materiali do $kol, které byly béhem tii let v
kol "7 |Quent kurzu Gspé&§né; letaky a plakaty do vétSiny kol
Vyhodnoceni analyzy prostiedi pro d010.9 Advertures, Kofola, |vyhodnoceni vhodnosti inovaci, navrh tiprav ptivodniho planu, p¥iprava
realizaci inovaci ‘7" |STOB zdrojui a timing Cinnosti
tiskova konference k zahajeni nového roéniku projektu, feseni -
Tiskova konference 15.9 Kofola, PK, Quent |netradi¢ni tiskova konference, jejimz cilem bude upozornit a zdiraznit
narust détské obezity, propojeni s vysledky z lofiského ro¢niku
Odborny seminaf 18.9. Kofola, PK, STOB |realizace odborného seminate
Registrace pedagogii do kurzu 20.9. Advertures zahajeni provozu nového roéniku kurzu HZZ, registrace pedagogii
Odesléni direct mailu konec zaii |Kofola upozornéni zahajeni registrace zaki do kurzu od 4. 10.
Kofola, medialni ahajeni komunikacni kampané v ramci partnerskych médii, bannerova
Zahajeni promo kampang 1. 10. ™ it zand Vl un ! pans v ramet p TSRy 1, bannerov
partnefi kampari
Registrace Zakii do kurzu 4.10. Advertures spusténa soutézni East kurzu HZZ
ydenni mailing pro registrované pedagogy na zaklad¢ automatick
Odesilani digesti od 11. 10. |Advertures ty 1, 2P g vanc pedagogy na z u Y
vygenerovanych dat
komunikace zaméfena na celou databazi s poslanim - registrujte se a
Odeslani direct mailu tijen/listopad | Kofola soutézte; komunikace zaméfena pouze na registrované s poslanim -
soutézte, zbyva vam jesté Cas
Priib&Zné hodnoceni fijen Kofola pribézné vyhodnoceni seminate, kurzu => projektu, media monitoring
Ukondéeni registrace 26.11.  |Advertures ukondeni registrace do soutézni ¢asti kurzu
Odeslani direct mailu do 13.12. |Kofola vano¢ni DM s priibéznymi informacemi o vyvoji kurzu
Ukondéeni soutéze 31.12. Advertures ukondeni soutézni ¢asti kurzu, nesoutézni ¢ast bézi dal
Inovace - realiza¢ni &ast od 3. 1. 2011 |Kofola, Advertures |zahajeni realizaénich praci na inovacich
V?/hodr:oceni, zvefejnéni a informovani do17. 1. Kofola, Advertures Yyhodnoceini sou'téirlli éé'sti, sestav'en,i ta}bulkzl vyherct, prezentace na
vyherci 2011 internetovych strankach, informovani vyhercti
Celkové vyhodnoceni rocniku 2010 do7.2. 2011 Advertures, Kofola, Vyhgdnocer}i L'l'spéénosti semi,néfe, kurzu, dat ze vstupnich dotazniki,
STOB media monitoringu, sestaveni prezentace
do 14. 2. , . PR
Podé&kovani partnerim 2011 Kofola ptiprava prezentace s vyhodnocenim, odeslani podékovani
Tiskova konference - vyhodnoceni o . . o T o
5 ava tiskové konference ) hercti, médii, partne
ro¢niku HZZ 2010, slavnostni pfedani 16.2.2010 |Kofola, Quent priprava Uskove Xonlerence, pozvant vy ieret, e ™

cen

shromazdéni cen, tisk certifikatd, misto konani, program

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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8.2.1 Rozpocet a zdroje

Na zaklad¢ stanovenych aktivit je dilezité vytvofit rozpocet (Tab. 25). Rozpocet je vyme-
zeny na zakladé tvorby piedchozich rozpoctd s tim, ze je nutné piihlédnout Kk aktualnim
potiebam projektu. Nejvetsi polozku budou tvofit upravy internetového portalu, tvorba
a tisk propagacnich tiskovin a jejich distribuce, vyroba propaga¢nich materiali, zakoupeni
nebo ptiprava odbornych materidli (tiskovin) pro ucastniky semindie. OvSem nejpodstat-
n¢jsi Cast rozpoCtu vezme navrzena inovace a pripravy pro jeji realizaci. Nezanedbatelné
jsou i polozky na mzdy. Rozpocet nezapocitava naklady nutné pro piepravu, spotieby ener-

gii, papiru ¢i tthradu telefonil.

Nize uvedeny rozpocet je ve formé navrhu predpokladanych nakladt. Jeho kone¢na podoba
bude stanovena postupem ¢asu na zakladé uzavieni smluvnich vztahd se stavajicimi nebo
novymi partnery projektu (medidlni, produktovi atd.). Zaroven tato ¢astka bude tvofit jaky-
si strop nékladii na realizaci projektu Hravé zij zdravé pro rok 2010, ktery bude moci byt

presazen o maximalné 10 % z uvedené sumy.

Tab. 25 — Rozpocet projektu Hravé zij zdrave pro rok 2010

Rozpocet projektu pro rok 2010

Vyvoj programu a

. L . 250 000 Advertures
specifikované upravy

Odborné konzultace 70 000 STOB
Mzdy managementu 150 000 Kofola
Bannery 30 000 Advertures
Semina¥r 40 000 STOB
Vyhodnoceni a tiskova 200 000 Quent
konference
Tvorba a produkce tiskovin 120 000 Neni zndm
Komunikace 80 000 Neni znam/Quent
Tvorba propagacnich
materiali a ostatni 250 000 Neni znam
propagace
Inovace 350 000 | Advertures
Celkova navrhovana castka 1540 000 K¢

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Tabulka (Tab. 26) specifikuje zdroje, které budou napliiovat aktivity uvedené v projekto-

vém planu. Strategické zdroje zlstanou 1 pro ro¢nik 2010 zachovany. Podobné jako
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v piedeslych letech je mozné, Ze zdroje nutné pro realizaci tikolt v oblasti medializace ne-
bo poskytnuti produkti do soutéze budou kompletné nahrazeny. Je taky pravdépodobné, ze
ni v nove pripravovaném ro¢niku. Vztahy vSak budou upiesnény po osloveni téchto subjek-
tli, popt. podepsdnim novych ¢i navazujicich smluv o partnerstvi a poskytnuti specifikova-

ného daru.

Tab. 26 — Strategické a realizacni zdroje pro rok 2010

Strategické a realiuza¢ni zdroje pro rok 2010

I |

Strategickeé zdroje
Autor konceptu Advertures | Veronika Horniakova
Projektovy Kofola Martin K’Iofar’1da
management Eva PetraSova
Vyvoj Advertures  |Katefina Zachova
Odborny Potravinrskd Martin Klofanda (Kofola)
management komora
Iva Malkova
Odborny garant STOB ve a_ OV?
Jana Divoka

Realizacni zdroje

, .. |Potravinaiska komora CR, Ceské technologicka platforma pro
Hlavni partneri

potraviny
Spolecnosti, které poskytnou produkty/sluzby pro t¥idni kolektivy
Produktovi ve viech krajich, popt. poloving kraji v CR a spoleénosti, které
partneri poskytnou i mensi ceny, napt. pro ocenéni nejlepSich ucastniktl

v nesoutézni kategorii

Medialni partnefi |Spolecnosti, které maji svou ¢innosti blizko k dané cilové skupiné
Odborni garanti |[STOB, Vyziva déti
Ostatni Quent, Advertures

(Zdroj: vlastni zpracovani)

8.2.2 Media plan

Podobné jako v minulych ro¢nicich, je dulezité, aby byla kromé jiného, naplanovand i mé-
dia. Pfedevsim proto, ze projekt fesi spolecensky problém, ktery se tyka mladé generace, je
potieba informovat nejen stfedni a starSi generaci, ale hlavné generaci, které se problém
tyka. Média jsou hlavnim prosttednikem pro osloveni tak velkého poctu lidi z rliznych ci-

lovych skupin, ovSem najit takového medidlniho partnera, ktery ma blizko ke vSem cilo-
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vym skupinam, a ktery je dokaze zaujmout, patii k velmi nakladnym zalezitostem. Pokud

vSak naklady budou i v této oblasti vynalozeny efektivné, vyplati se.

V roce 2009 hlavni medialni kampan planoval medialni partner ICQ Centrum. Do komuni-
kacnich aktivit byli zapojeni i ostatni partnefi prostfednictvim prezentace bannert, plakati,
elektronickych plakati, atd. na vlastnich stankach. Tato prezentace byla recipro¢ni a upra-

vena smluvné.

Pro ro¢nik 2010 neni je$té znamy hlavni medialni partner. V projektovém planu jsou avi-
zovany aktivity, které jsou stézejni pro komunikaci tématu i projektu (aktualizace Face-
booku, tiskova konference, atd.). Samotny media plan (Tab. 27) seznamuje s navrhem mé-
dii. Nejedna se o konkrétni média, ale o navrh medialnich nosic¢t. Timing médii vychazi
z posloupnosti projektu, a tedy bude doporu¢eno ¢asovou posloupnost pii podpisu smluv
s medialnimi partnery, popf. s jinymi subjekty, skrz které bude projekt komunikovan, do-

drzet.
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8.3 Realizace projektu — milniky

V této Casti bude nastinén proces realizace projektu v jeho stézejnich bodech. Opomenuty
nezlstanou ani zminované inovace, které jsou zasadni pro vyvoj projektu Hravé zij zdrave

do budoucna.

8.3.1 Internetovy portal a soutéz

Tato ¢ast, kterd je stézejni pro edukaci a tim padem musi poskytovat uzivateli piehledné,
vyvazené a dostacujici informace, které musi byt pro snadnéjsi orientaci a nazornost dopl-
néné jasnymi obrazky. Protoze primarni cilovou skupinou projektu jsou déti, nese vizual
internetovych stranek hravé a barevné motivy. Ty budou pro dalsi pouziti zachovény.
Ovsem je potieba aktualizovat jednotlivé nesoutézni rubriky. I do téchto ¢asti, pokud je to
vyzadovano, je nutné doplnit jednozna¢né a kvalitni fotografie (potravin, talift s porcemi,
atd.) a upravit texty. Uprava texti je dle metodickych pokynd nevyhnutelna piedevsim pro-
to, ze hovofime k cilové skuping, ktera se teprve uci pracovat s textem a jeho porozumé-

nim.

Hlavni pozornost bude zaméfena pak na soutézni ¢ast kurzu — lekce a Denicek. | zde je
nutné upravit vizudly a texty. Na zéklad¢ doporuceni, je potieba vyfotografovat potfebné

potraviny a porce potravin a nahradit jimi obrazky, které diive byly pro déti matouci.

Pracovni tym opét musi aktualizovat a zjednodusit pravidla, tj. vytvofit pfedevSim takovou
verzi pravidel, ktera by zaujala jak pedagogy, tak déti. Piestoze jiz v minulém ro¢niku byly
vytvofeny dvé verze pravidel — plna verze a jednoduchd, ¢asto dochazelo k tomu, Ze ani
pedagogové pravidla necetli. Nectenim pravidel cilovymi skupinami dochazelo a bude
i nadale dochazet k nedorozuménim nejen pfi registracich (pedagogt i zakt), ale i pfi fese-
ni tkol v samotném kurzu. Do budoucna se uvazuje o video verzi pravidel projektu (pro
ro¢nik 2011).

Prestoze Denicek neni soucasti lekci a neni zde podlozend navaznost na lekce, ti¢astnici,
ktefi jej vyplni, za vypracovani jeho jednotlivych casti ziskavaji body. MySlenkou prace na
ukolech v Denicku je, aby fesitelé tim, ze zaznamenavaji do jednotlivych dnti potiebné
udaje, pochopili, jaky je pomér mezi jejich osobnim dennim pfijmem energie a jejim na-
slednym vydejem. DiileZitou roli hraje i pfisun tekutin. Na zdznamy dostavaji ucastnici au-

tomatickou zpétnou vazbu. Systém umi z nastavenych udaju vygenerovat odpovédi, které
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informuji uzivatele o spravnosti jejich zivotniho stylu. Tento fakt déla kurz velmi interak-

tivnim a jen potvrzuje jeho vhodnost pro zafazeni do vyuky.

Piestoze systémové je na Deni¢ku nutné jesté pracovat, je potieba, aby vSechny jeho funk-
ce a benefity, které nabizi, byly mezi cilovymi skupinami popularizovany, coz je ¢ast, kte-

rou mizeme pfiiradit k milniku tykajiciho se osloveni a komunikace se Skolami.

Dulezitym poznatkem lonského roku, ktery je nutné registrovat a piiradit mezi ukoly pro
zapracovani, je moznost vytvaret tfidy i1 u nesoutézicich zéjemcti o kurz. Zajem je prede-
v§im z fad pedagogi vyssich ¢i nizsich ro¢nikd, ktefi by radi zatadili kurz do vyuky, ale
nemaji moznost ,.kontroly*. Diky ni by nezdvazné na zécich sledovali aktivitu déti ve vir-
tualni tfidé a mohli tak jejich ucast na kurzu hodnotit na zaklad¢ splnénych ukold. Jedna se

opét o systémovy krok, ktery je nutné vyhodnotit a je doporuceno jej zaradit.

8.3.2 Produktovi partnefi

Protoze se v poslednim ro¢niku osvédcily kolektivni odmény pro vyherce, je doporuceno
v tomto tikolu pokradovat. Ukolem pro tym je tedy navazat spolupraci s takovymi subjekty,
které poskytnou zabavu pro celé tiidy déti dané vékové kategorie, a které budou realizova-
telné vramci tfidniho kolektivu bé&hem Skolniho roku. Pii podpisu smlouvy
s produktovymi partnery je potfeba dbat na podminky tak, aby nasledné plnéni nebylo

komplikaci pro obé strany 1 stranu tfeti, tj. obdarovana skola.

Diky doporu¢enym zménam, které vyplyvaji z pozadavki od cilovych skupin, bude zaro-
ven dulezité najit partnera, ktery do projektu vénuje darem drobné ceny, které budou slou-

zit jako odmény pro nejlepsi tfidy, které budou v kurzu registrované nesoutézné.

8.3.3 Komunikace se skolami

Pti komunikaci se Skolami stale velkou roli hraje jako médium plakat. Prvnim tkolem, pro
komunikaci se §kolami v CR, je mit aktualni databazi kontaktii. Tu je mozné ziskat u Mi-
nisterstva Skolstvi, mladdeze a télovychovy, na krajskych tradech (odbory skolstvi, mladeze
a télovychovy) nebo zakoupit na Ustavu pro informace ve vzdélavani (zde je velkou vyho-
dou fakt, Ze je mozné zakoupit databazi Skol pouze s patymi tiidami, které jsou pro projekt
stéZejni, protoze kurz je cilen na paté tiidy zakladnich $kol). Nasleduje osloveni zakladnich

skol v CR a pfizvani feditelti a pedagogt K tcasti, jak na novém ro¢niku kurzu Hravé zij
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zdrave, tak nasledné i na odborném seminafi. Druha vina komunikace s uiteli, ktera se
zaméfuje na ,,nabor ucitelll a zakd, bude probihat od konce srpna. Jako média poslouzi

druhy plakat distribuovany do $kol (fyzicky i elektronicky).

Pro vzajemnou komunikaci mezi pedagogy a tymem je vytvofen email — in-
fo@hravezijzdrave.cz, ktery zpravuje jedna osoba a dotazy zodpovida denné. Prostiednic-
tvim direct mailti budou i v tomto ro¢niku rozesilany informace podavajici rozsifené udaje

o kurzu.

Pro dotazy zaméfené na kurz, tj. technické nedostatky, ¢i podporu pro Gcast v kurzu, bude
aktualizovan email — hravezijzdravelO@centrum.cz. Technickou podporu zabezpecuje tak-
téZ jedna osoba, ktera technické nedostatky konzultuje a operativné fesi se spole¢nosti Ad-
vertures. Pokud pedagog bude mit potfebu naléhavé fesit néjakou zalezitost, kontaktuje
povétenou osobu telefonicky. Proto je nutné, aby tato osoba dokazala vzdy odpovédét,

popf. najit vzdy co nejrychleji feseni uloZzeného dotazu.

7w

Ucitelé registrovani v kKurzu jsou od zahajeni jeho soutézni ¢asti v tydennich intervalech
informovani o praci zakl na jednotlivych lekcich pomoci tzv. digesti. Do digesti jsou za-
fazovany i jiné informace potiebné pro komunikaci s pedagogy (zpravy tykajici se terminu
pro ukonceni kurz, atd.). Na internetovych strankach slouzi pro sdileni aktualniho déni
v kurzu mezi pedagogy a zéky i mezi primarni cilovou skupinou a technickou podporou
tzv. nasténka. Pro individudlni komunikaci mezi Gcastniky kurzu a systémem je dilezité
odpocitavadlo, které informuje ucastniky kurzu, kolik ¢asu jim zbyva do ukonceni lekce

i celého kurzu v jeho soutézni ¢asti.

Pro rychlé organiza¢ni informace urené pedagogim, jejichz tfidy se umisti na prvnich

pti¢kach, se osvédcila komunikace prostfednictvim SMS.

Projekt Hravé Z7ij zdravé je stale Castéji ,,nucen* prezentovat se formalné navenek. Jiz
v loniském ro¢niku byla zahdjena prace na vytvoreni hlavickovych papiri a dalSich repre-
zentativnich dokumentt (jako prezentace MS PowerPoint). V nastavajicim roce je nutné
tyto aktivity souvisejici s corporate identity projektu fadné zrealizovat a uvést v chod. Je
nezbytné navrhnout skalu oficialnich dokumentd, sjednotit je a oficialné uvést a uzivat pro

komunikaci spole¢né s vlastnim logem i logy partnerti a garanta.
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8.3.4 Propagace

O propagaci pojednavd media plan pro ro¢nik kurzu Hravé zij zdravé 2010. Prestoze
nejsou znamy konkrétni nazvy médii, jejich obecna charakteristika oslovuje vSechny dule-
zité cilové skupiny, které je potfeba zaujmout, a ptedat jim informaci o novém roéniku
kurzu. Jsou zvoleny, jak online média tak offline média tak, aby byla dostupnost informaci

dopfana vSem z uvedenych cilovych skupin.

Pfi napliovani media planu je zvlastni pozadavek kladen na tvodni tiskovou konferenci,
ktera by méla byt interaktivni, a jejimz cilem bude upozornit a zdlraznit nartst détské obe-
zity. Dulezité je propojeni s vysledky z lonskych vyzkumi i s vysledky celého kurzu.
Nemén¢ zajimavé bude pozvani vyznamné 0S0bnosti z oboru, ktera o problematice, jeZ je
feSena v ramci projektu Hrave zij zdravé, pohovoii a bude ochotna s novinaii o tématu dis-

kutovat.

K dalsi formé propagace se fadi propagacni materidly, které budou navrzeny pfimo pro ci-
lovou skupinu, tj. zaky patych tfid ZS. Piijde o malé upominkové predméty souvisejici se
Skolni dochazkou nebo aktivnim Zivotnim stylem — rozvrhy, tuzky, propisky, pryze, mice,
frisbee a Svihadla. Tyto pfedméty budou opatieny logem projektu Hravé Zij zdravé a distri-
buovany v ramci akci jako jsou Dny zdravi ¢i odborné konference, kde bude projekt za-
stoupen. Propagacni produkty budou zaroven zaslany na zakladni Skoly, jejichz tfidy se
v minulosti projektu zacastnily a umistily se na jedné ze tii pii¢ek uspésnosti. Propagacni
predméty budou dilezitou motivacni slozkou pro zéky nebo tiidy zapojené do kurzu nesou-
tézne.

V ramci propagace nejde pouze o komunikaci projektu, piestoze je stézejni, ale i 0 prezen-
taci samotnych partnerl. Znamena to v ramci smlouvy fadné stanovit, co musi naplnit
V ramci spoluprace partner a co je povinnosti protistrany. Cilem je reciproci vykonat a fad-
né provést kontrolu, Ze poZzadavky smlouvy byly naplnény pro ob¢ strany. Vystupem kont-

roly se stane vyhodnoceni — monitoring médii a zdvére¢na zprava.

8.3.5 Odborny seminar

Odborny seminaf je dilezitym milnikem v ramci projektu. Zahajuje kurz a oslovuje sekun-
darni, ale predevsim terciarni cilovou skupinu. Ro¢nik 2010 se v organizaci nebude pfili$

lisit od organizace ro¢niku minulého.
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Zpestienim programu bude opét vystavka produkti s jejich kalorickym obsahem a infor-
macemi o vydeji energie. Cilem vSak bude poskytnout zdjemciim o kurz vice informaci
formou odbornych materialii. Znamena to pfipravit pro registrované a potvrzené zajemce
o semindf’ informacni bali¢ek (materialy od spole¢nosti STOB, prezentace ze semindfe, aj.)
bud’ v elektronické podob¢ zdarma, nebo ve formé tisténé za uplatu. Formalni stranka dis-
tribuce elektronickych nebo tisténych materialti bude feSena pfi potvrzeni registrace na od-
borny seminaf.

Registrace na seminaf probiha elektronicky. Pro ro¢nik 2010 bude stézejni vytvofit novou
emailovou schranku (nebo internetovou stranku), kde budou zajemci vypliovat formulaf

pro piihlaseni.

Atraktivité kurzu pfispiva fakt, Ze je zdarma. Pro zlepSeni povédomi o jeho cilech je mozné
do budoucna uvazovat, ze bude zdarma i nadale, ale prodlouzi se na seminaf dvoudenni

S praktickym zacilenim (ukazky vafeni, minikurz spravného stolovani).

8.3.6 Inovace

Navrhovana inovace vychazi z poznatku o chovani dne$ni mladeze, které je charakteristic-
ké dobrou znalosti elektronickych pftistroji, dobrou orientaci ve svété internetu a volnym

¢asem travenym prednostné u osobniho pocitace, televize nebo s mobilnim telefonem.

Vyznamnym trendem poslednich let je vytvafreni virtudlnich komunit. Tzv. komunitni
weby fesi aktudlni témata dané cilové skupiny nebo komunity. Pravé proto by se interneto-

vé stranky www.hravezijzdrave.cz/soutez mohly stat komunitnim webem.

Cilovymi skupinami se stanou jiz diive popsané primarni a sekundarni skupiny (Obr. 11),
které si budou moci na téchto strankach najit vSe potiebné k tématu nadvaha, obezita, ano-
rexie, bulimie a zdravy Zivotni styl. Cilova skupina specifikovana jako tercidrni zde bude

fungovat jako metodicky, poradni a konzultaéni organ.
V leto$nim roce bude mezi zakladni kroky pro inovace patfit:

- analyza prostiedi, tj. zjistit kolik podobnych projektt v CR spravuje komu-

nitni internetové stranky pro danou cilovou skupinu,

- analyza technologickych moznosti jiz navrzenych internetovych stranek,


http://www.hravezijzdrave.cz/soutez
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- analyza, zda navrZzené inovace jsou v souladu se strategii spolecnosti, cili
stakeholdertl, strategii projektu a vSe spada do etickych norem, které neo-

hrozi piedevs§im primarni cilovou skupinu.

Uvedené body analyzy budou vyhodnoceny a na jejich zdklad¢ zacnou jiz v tomto ro¢niku
pripravy a implementace pozadavki do technologie internetovych stranek. Kromé navrzeni
technickych parametri bude potieba pfi pravit texty a ndvody na uzivani internetovych

stranek i grafickou Gipravu konceptu (fotografie, obrazky, atd.).

Vysledkem vsech uprav bude vytvofeni komunitniho webu, jehoz pivodni primarni cil
a aktivita — interaktivni eduka¢ni soutézni kurz, zistanou zachovany a budou nadale vylep-
Sovany podle potieb a prani cilovych skupin i novych trendi v metodikach prevence obezi-

ta ¢i trendd ve zdravém zivotnim stylu.

Po zbytek roku budou stranky slouzit jako poradna, kde budou odpovidat na dotazy odbor-
nici z terciarni cilové skupiny. Na komunitnim webu oslovené skupiny naleznou chat, kde
si budou moci vymeénit zkusenosti s problematikou mezi sebou navzajem. Nebudou chybét
rubriky s recepty, typy na aktivity s rodi¢i, vylety se §kolou. Vyznamnym tkolem pro IT
specialisty bude nastavit mechaniku internetovych stranek tak, aby registrovani Gc¢astnici
V kurzu mohli mit vlastni profil, ze kterého ziskaji moznost vkladat typy a recepty do vy-
branych rubrik. Profil by vS§ak mé¢l mit omezenou schopnost pro vkladani osobnich udaji.
Dilezité je, aby zde byl ovéfitelny souhlas rodi¢e nebo pedagoga S uzivanim dat nezletilé
osoby. Proto je doporuc¢eno program nastavit tak, aby profily mohli zakladat jen ti Zaci, kte-
i1 se budou ucastnit kurzu spole¢né se svou tidou. Ttidu zaklada pedagog a tim padem ma
nad aktivitami zak dohled. Jako spravci by pedagogové mohli zasahovat 1 do ¢innosti
svych zakl v ramci rubrik, ¢i komunikace ptes chat atd. Sviij vlastni profil si miiZe vytvofit
I pedagog. Za aktivitu v ramci komunitniho webu budou jak Zaci, tak i pedagogové sbirat
vérnostni body, tj. ,,zdravicka®, a pokud jich budou mit dostatek, ziskaji propagacni mate-
ridly Hravé 7ij zdravé, popt. 1 jiné hodnotnéjs$i ceny, jejichZz darcem bude jeden
z produktovych partneri.

Komunitni web bude dale podporovat néasténku s dilezitymi informacemi o kurzu Hrave

zij zdravé a o externich akcich tykajicich se zdravého zivotniho stylu. Dvakrat rocné budou

vychazet elektronické noviny pro cilové skupiny. Pojednavat budou nejen o novinkach
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a vyzkumech v oblasti obezitologie a zdravého zivotniho stylu, ale i 0 zajimavych informa-

cich a ptibézich, které ndm ucastnici kurzu a navstévnici komunitniho webu poskytnou.

Nemén¢ vyznamnym ukolem je, aby z internetovych stranek
www.hravezijzdrave.cz/soutez byla zabezpecena snadna dostupnost na socialni sité¢ jako
www.facebook.com (zde ma projekt vlastni profil), www.myspace.com nebo portaly, které

se vénuji problematice zdravého zivotniho stylu.

8.3.7 Vyhodnoceni projektu

Vyhodnoceni projektu je velmi dulezitym ukolem, kterému je potfeba vénovat pozornost,
zvlast pokud se jedna o novy projekt, jakym bezesporu Hrave Zij zdravée stale je. Na druhé
strané tfeti roénik projektu uz nabizi i data, kterd je mozna kontinualné srovnavat a vyhod-

nocovat.

Kromé pravidelného hodnoceni prostiedi je potieba vést dialog se stakeholdery a sharehol-
dery. Dialog bude vyhodnocovan z dat, ktera budou ziskana z dotaznikového Setieni. Do-
taznikové Setfeni bude strucné, orientované na zakladni poznatky o CSR aktivitdch v ramci
spole¢nosti, konkrétné se zamé&fi na projekt Hravé Zij zdravé (povédomi o projektu a osob-
ni pfistup k problematice). Spole¢né s t€émito kvalitativnimi informacemi, které jsou velmi
ptinosné, ale i naro¢né zjistitelné, existuji i data kvantitativni vedena v ramci firmy, ktera
taktéZ nesou vliv na CSR uvnitt firmy. Patii sem — partnerské dary, spotfeba energii 1 papi-

ru, které se vazi na projekt Hrave zij zdrave.

Hodnoceni v podobé vykonu bude vychazet z tzv. konceptu triple-botton-line — bude sle-
dovat hlavné ekonomické (dodrZzeni rozpoctu, finan¢ni navratnost) a environmentalni (Spo-
tteby energii) prostiedi. Socialni a spoleCensky dopad bude znatelny z celkového vyhodno-
ceni kurzu (pocet U€astnikli, ohlasy na kurz i odborny seminét, zapojeni zameéstnancti do
piiprav kurzu). V ptipad€ méfeni pfinost projektu je potieba se zaméfit hlavné na ohlasy,

pozadavky a ptani cilovych skupin, kter¢ je tieba zaznamenat a archivovat.

Ze ziskanych dat, ktera budou vyhodnocovat vSechny ¢asti projektu — odborny seminaf
1 kurz, bude zpracovana zaverecna zprava, kterd se bude pfiblizovat konceptu navrzenému
spolecnosti GRI. Data budou pfeddna vSem shareholderim. Pro stakeholdery bude vhodné

prezentovat vysledky v ramci tiskového prohlaSeni nebo prezentaci na internetovych stran-


http://www.hravezijzdrave.cz/soutez
http://www.facebook.com/
http://www.myspace.com/
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kach. Je nezbytné upozornit, ze prezentace vysledkl neni soucasti PR kampané spole¢nos-

ti. Protoze CSR neni PR, ov§em CSR bez prostiedkii PR by ztratilo smysl.

Do budoucna bude navrzeno zafadit do vyhodnocovani aspekty souvisejici s normami AA
1000 Account Ability, SA 8000 nebo EFQM, které miii na spolecenskou a socialni odpo-
védnost firem a pomohou zefektivnit aktivity, které jsou vedeny v ramci projektu Hrav¢ Zij

zdravé.
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ZAVER

Diplomové prace nastinila hlavni myslenky konceptu spole¢enské odpovédnosti firem.
Analyzovana problematika byla propojena s teorii fizeni, marketingu a marketingovych
komunikaci tak, aby bylo dokazano, zZe tyto pojmy spolu souvisi, navazuji na sebe a ovliv-
nuji se. Je jisté, Ze CSR nebude mit jesté dlouhou dobu v organizacich tak silnou pozici
jako napt. marketing, ale je doporucovano, aby se koncept stal soucésti firemni strategie,
titebaze jeho uplatiovani bude fizeno z PR oddéleni, marketingu ¢i od personalistt. Hlav-
nim divodem uvedeného doporuceni je konkurenceschopnost, ktera je prioritni pro napl-
néni primarniho cile podnikéani — finanéniho hmotného zisku. CSR je vsak piedevs§im nosi-

telem nehmotného zisku, ktery stale ¢astéji a pozitivné vnimaji samotni zakaznici.

Pro naplnéni cilti diplomové prace je nezbytné provést verifikaci hypotéz.

Hypotéza 1 — Spolecenska odpovédnost organizaci prindsi diileZity koncept, ktery je zacle-

nen do strategie organizace.

Od roku 2001 je diky dokumentu Green Paper CSR doporuc¢ovanym konceptem pro zvyse-
ni konkurenceschopnosti podniku (str. 18). Coz je hlavnim dtvodem k tomu, aby firmy —

malé i velké, o zavedeni konceptu CSR uvazovaly.

Pro spolecnost Kofola Holding a.s. je koncept CSR stale novinkou, ale diky strategickému
planovani CSR aktivit dochazi k tomu, Ze jsou jiz definovani stakeholdefi, cile firemniho
konceptu CSR a jiz se zaCinaji realizovat konkrétni projekty, které oslovuji jak interni sta-
keholdery, tak externi cilové skupiny (str. 46). Diky projektim spolecnost navazuje vztahy
se svym okolim a nebuduje si pouze image dobrého souseda, ale vytvaii si mezi stakehol-

dery reputaci. Hypotéza byla potvrzena.

Hypotéza 2 — Spolecenskd odpovédnost organizaci se stava dileZitym prvkem pro komuni-
kaci, protoze prindasi zajimavd témata.

Spolecenska a socialni odpoveédnost organizaci spravné implementovana do strategie spo-
le¢nosti, mize v organizaci oteviit dlouho tabuizovana témata. OvSsem cilem CSR neni
o tématech ledabyle mluvit, ale fesit je a neutéSenou situaci napravit. I proto se o zavadéni

CSR do organizaci hovoii jako o inovaci (str. 37-38), at’ uz v oblasti ekonomické, envi-
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ronmentalni nebo spoleCensko-socialni. Navic mezi koncept CSR a PR nebo marketing

neni mozné vkladat rovnitko, pfestoze se tyto ¢asti navzajem prolinaji a ovliviuji (str. 25).

Samotné spole¢nost Kofola Holding a.s. pro pfedavani informaci o CSR uptednostiiuje
Vv této chvili pfedevs§im interni komunikaci skrz konkrétni nastroje (str. 46). Externi komu-
nikace probiha takovou formou, ktera pfichazi z pohnutek spotiebitele, ktery musi byt ak-
tivni — tj. zatelefonuje na Horkou linku, zapoji se do internetového kurzu Hravé zij zdrave.
Potom hovofime o kvalitativnim nehmotném piinosu pro firmu, ktera se zajima o fesSeni
problému nikoliv 0 jeho medializaci. Hypotéza byla v prvni ¢asti potvrzena, jelikoz kon-
cept CSR opravdu odkryva dilezita témata v organizacich. Ve své druhé ¢asti vSak hypo-
téza byla vyvracena, protoze odrytd témata neni pro firmu pfednosti komunikovat, ale re-

Sit je, popf. na né€ upozoriovat.

Hypotéza 3 — Osveéta v boji proti obezité u ceské mladeze se stile zlepSuje. Svymi preven-
tivnimi programy k situaci prispivd nejen stat, ale i samotni vyrobci potravin.

Boj s détskou nadvahou a obezitou neni jiz jen v rukou l1ékaii a 1é¢eben. Problematika stale
potraviny (str. 13). Kritika jejich aktivit pfichazi pfedevs$im z fad 1ékatt a nevladnich orga-
nizaci. OvSem 1 samotny stat vidi, Ze déti a mladeZ pfibiraji na vaze. Proto tyto subjekty
vytvaii projekty, které celoplosné cili na danou vékovou kategorii (str. 56-57) a (Tab. 12).

Hypotéza byla potvrzena.
Hypotéza 4 — Projekt Hravé zij zdrave prinasi v konkurencnim prostiedi dobré vysledky.

Konkuren¢ni metodiky (Tab. 12) doporucované k projektu Hravé Zij zdravé nesou jisté ne-
zanedbatelné misto na pomyslném trhu mezi témito projekty. Z analyzy vyvoje kurzu za
realizované tf1 rocniky (Tab. 11) je patrné, ze ptestoZe se primarni cilova skupina vyrazné
vyprofilovala, z zaka ve véku 6 — 15 let, pouze na skupinu kolektivii zaka patych tiid za-
kladnich $kol v CR, poet registrovanych zdjemcti o kurz se vyrazné nezménil (rok 2007 —
asi 8000 soutéZicich, rok 2008 — 7469 zak, rok 2009 — 7718 zaki). Tento fakt je stéZejni,
protoze ukazuje na zajem o Ucast v kurzu, pfestoZe je motivovana cennymi odménami pro
nejlepsi. Vzristajici zajem nese i samotny odborny seminai (Tab. 17). Hypotéza byla po-

tvrzena.
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Na zaklad¢ teoretickym podkladi a vyhodnoceni hypotéz je mozno konstatovat, ze cile di-
plomové prace byly splnény. Analyza prostfedi holdingu Kofola a.s. ptinesla jasnou pted-
stavu o aktualnim déni ve firm¢€. Jako mezinarodni firma si drzi pevné misto na trhu ve
ctyfech evropskych statech. Uvedené CSR zasady vyhazeji jak ze znalosti trhu, tak z fi-

remni strategie a hodnot, které stakeholdefi spole¢nosti uznavaji.

Kofola Holding a.s jako potravinaiska spolecnost oteviela jedno z témat, které se ji velmi
dotyka — ,,déti tloustnou, protoze piji nadmérné mnozstvi sladkych napoju*. Proto byl ve
spolupraci s odborniky a metodickymi pracovniky vytvofen koncept projektu Hravé zij
zdrave, ktery byl a je realizovan formou internetového vyukového kurzu a odborného se-
minafe. Vyznamnou skutecnosti je, Ze cely projekt cili na vicero skupin, piestoze jeho pri-
marni cilovou skupinou jsou déti. Tim vlastné zpravuje okoli o svych aktivitach, nabizi fe-

Seni problému a zaroven si buduje pozici zndmého dobrého souseda.

Tim, Ze spole¢nost Kofola S.A., pod kterou spada i Kofola Holding a.s., je mezinarodni
organizaci obchodujici na ¢tyfech trzich v Evropé, je vhodné do budoucna uvazovat o im-
plementaci projektu na ostatni trhy — v Polsku, na Slovensku i v Rusku, kde je problemati-
ka nadvahy a obezity u mladeze také aktualni. P¥iklad z CR prokazal, Ze projekt méa udrzi-
telnou a vzrustajici tendenci, a Ze je pro cilové skupiny zajimavym pifinosem informaci

v oblasti zdravého Zivotniho stylu.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
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aj.

a.s.
atd.
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BRC
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EMAS
EOCA
EU
EUR
GDA
GRI
HP
HR
HZZ

IFS
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LF MU
MS

napf.

anglicky

a jiné

akciova spole¢nost

a tak dale
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Corporate Social Responsibility

Ceska republika

European Foundation for Quality Management
Eco-Management and Audit Scheme
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Evropska unie

euro
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Global Reporting Initiative’s
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Hravé Zij zdravé
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popf.
PR

resp.
S.A.

SA 8000
SMS
SOF

Sp. z o.o.
SR
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tzv.
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Spotka akcyjna
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spolecenska odpovédnost firem

Spotka z organiczong odpowiedzialnos$cia

Slovenska republika

spole¢nost S ruenim omezenym

Metoda Strengths-Weaknesses-Opportunities-Threats
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americky dolar

vidét
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zékladni Skola
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PRILOHA PI: TABULKA 1 — CILOVE SKUPINY A JEJICH POZA-
DAVKY OD CSR

Cilové skupiny a jejich poZadavky od CSR

Skupina Pozadavky

dobré pracovni podminky, piilezitost k
profesnimu ristu, materialni i
nemateridlni ohodnoceni odvedené

Zamegstnanci , , . ,
prace, rovnovaha mezi pracovnim a
soukromym zivotem, pfijemné pracovni
prostiedi
vyzaduji kvalitativni ndvratnost -
Shareholdefi dlouhortvajici pribéh projektu,

transparentnost reportovani, ptistup k
vedeni spole¢nosti

spolehdji na dlouhotrvajici podporu a

Lokalni komunity i
partnerstvi

Dodavatelé vyzaduji kvalitu a transparentnost

vyzaduji kvalitu a transparentnost,

Zakaznici T . o
piislib dodrzeni CSR standardii
slusnost, respektovani prava na

Konkurence : ’p P
vlastnictvi
Vlada prislib, transparentnost
Zajmy zivotniho g s vo
Jmy Y 4 udrzitelna tézba zdroji
prostiedi

Nestatni neziskové

organizace dialog, spluprace

(Zdroj: vlastni zpracovani)



PRILOHA P II: TABULKA 2 - EKONOMICKY PILIR CSR

CSR témata

Ekonomicky pilif CSR

CSR aktivity Piiklady
Sors Transparentnost Uverejnovani finanénich 1 nefinanénich
o E;?::i; Pravidla chovéni Eticky kodex a jeho praktické vyuZiti
izeni fi
Y Firemni image Monitorovani a méteni firemniho image
v gt v Pruzkum spokojenosti
Zjistovani zpétné vazby ; — -
Evidence a feSeni stiznosti
Zapojeni do Sbér navrhili na zlepSeni produkti a sluzeb
rozhodovani Vliv zdkaznik{ na zaméfeni CSR aktivit firmy
o L Vérnostni program
dvl?ovedny . . . Poprodejni servis
pristup k Zakaznicky servis Bosbarierov? ofistun d =
zakaznikim ezbariérovy piistup do prodejen
Ptistupnost webovych stranek
Kvalit dukti .
vaia pfo uiia Pouzivani norem kvality (napt. ISO 9001)
sluzeb
o . Skoleni preventivni servisni ¢innosti
Vzdélavani zakaznikt = = —
Skoleni bezpecnosti prace
Vybér dodavateli Zahrnuti CSR hlediska do vybéru dodavateld
. s e Prizkum spokojenosti
Vztahy S Zjistovani zpétné vazby = z va ,J —
dodavateli a Evidence a feSeni stiznosti
dalSimi Obchodni vztahy V¢asné placeni faktur
obchodnimi Monitoring CSR praktik v dodavatelsko-
partnery Sifeni CSR odbératelském fetézci
Zapojovani dodavatelit do CSR aktivit firmy
Informace o produktech Poskytovani j’asn}'«?h a pfes?y?h informaci o
vyrobcich a sluzbach
Marketing a Sdileny marketing Pouziti mar.ketingovych akvt.ivit’k sproleé'né
reklama propagaci firmy a dobro¢inné udalosti
. Dodrzovani etického k kl f.
Reklmani etika odrzovani e‘flc ¢ho kodexu reklamy, napt
vydaného Radou pro reklamu

(Zdroj: Prskavcova, M., 2008)




PRILOHA P III: TABULKA 3 — EKOLOGICKY (ENVIRONMEN-
TALNI) PILIR CSR

Ekologicky piliif CSR

CSR témata CSR aktivity Priklady
Environmentalni strategie
Rizeni Vyuziti norem (ISO 14001, EMAS)

Environmentalni audit

Dodavatelsky fetézec| Environmentalni kritéria vybéru dodavatelt

Environmentaln
i politika Zapojeni Spolupréce na environmentélnich aktivitach
stakeholders Névrhy na zlepSeni environmentalnich praktik
. Environmentalni skoleni
Komunikace ; L
Informace o environmentalni politice firmy
Zmény klimatu Opatieni pro snizovani uhlikové stopy

Opatieni a zafizeni na usporu energie (dikladna
Uspora energie izolace, energeticky tsporné technologie,
regulace topeni)

Energie a voda | Obnovitelné zdroje | VyuZiti energie slunecniho zareni, biomasy

Uspora vody Opatfeni a zafizeni na usporu vody

Vyuziti uzitkové vody ve vyrobnim procesu, k

Uzitkova voda L, . ,
zalévani zelené ¢i na toaletach

Ttidéni a recyklace papiru, plastl, tonerd,

Ttidéni a recyklace : Y c 1o
Y cartridge a dal$ich materialt

Odpad a . Tisk z obou stran papiru
recyklace Minimalizace - :
odpadu Vratné barely na pitnou vodu
Optimalizace vyrobniho procesu
P kologicky Setrné i
Doprava Pfesun zaméstnanci odporfl e? 2 (3g1c ’y setme ce.:sty dofz price
Omezovani sluZzebnich cest (videokonference)
Pieprava zbozi Optimalizace logistiky
Produkty a | Ekologické vyrobky Vyrobky ¢i sluzby s ekoznackou
baleni Obalové materidly Mini@alizafe ob,alovych ,materie.ilrﬁ
Ekologicky Setrn¢ obalové materialy
Ekologicky Setrny Recyklovany papir, ekologické Cistici
Nakupovani nakup prostiedky, energeticky nenirocn¢ produkty
Mistni dodavatelé Nékup od mistnich dodavateli

(Zdroj: Prskavcova, M., 2008)



PRILOHA PI1V: TABULKA 4 — SPOLECENSKY A SOCIALNI PILIR

(INTERNT)

Interni spolecensky a socidlni pili¥

CSR témata

CSR aktivity

Zjistovani zpétné vazby

Priklady

Prizkum spokojenosti

Evidence feSeni stiznosti

Sbér navrhti na zlepSeni vykonnosti

Zapojeni .
< o .. L firmy
zaméstnanci a | Zapojeni do rozhodovani Vi ot = “foni CSR
. iv zamé&stnancl na zaméfeni
komunikace v zamestnanct e ere
aktivit
, . Vyuziti prostiedktl interni komunikace
Interni komunikace T2 p — = =
Informovéani uchazecii o praci, o CSR
Finan¢ni ohodnoceni Odpovidajici platové ohodnoceni
Sportovni a relaxacni vyziti
Kulturni vyziti
Ohodnoceni za Spolecenské akce pro zaméestnance
praci Nefinan¢ni benefity Navyseni dovolené a volna

Osobni komfort (notebook, auto, mobil)

Ptispévek na dojizdéni do prace

Zaméstnanecké akcie

Vzdélavani a
rozvoj

Vzdélavani zameéstnancu

Skoleni, kurzy, mentoring

Profesiondlni rozvoj

Plény kariérniho rozvoje

Zdravi a
bezpeénost

Firemni politika

Pravidla, opatfeni, Skoleni

Zdravotni sluzby

Ptispévek na nadstandardni zdravotni
péci

Ockovani

VyvaZenost
pracovniho a
osobniho Zivota

Flexibilni formy prace

Pruzna pracovni doba

Prace z domova

Zkracena pracovni doba

Préace na smény

Sdileni pracovniho mista

Péce o déti, seniory Ci
nemocné osoby

Prispévek na hlidani

Psychologicka poradna

Zeméstnanci na rodi¢ovské
dovolené

Kontakt béhem rodi¢ovské dovolené

Podpora pii navratu do zaméstnani

Outplacement

Podpora propusténych
zaméstnancli

Finan¢ni forma podpory

Pomoc pii hledani prace

Rekvalifikace a Skoleni

Rovné piileZitosti

Opatieni proti diskriminaci

Branéni diskriminaci na pracovisti i pfi
naboru novych zaméstnanct

Rozmanitost na pracovisti

Podpora rozmanitosti na pracovisti
(zeny, etnické minority, starsi atd.) -
Diversity Management

(Zdroj: Prskavcova, M., 2008)




PRILOHA P V: TABULKA 5 - SPOLECENSKY A SOCIALNI PILIR
(EXTERNI)

Externi spolecensky a socialni pilir

CSR témata CSR aktivity Piiklady
Finanéni ¢i materialni podpora,
Firemni darcovstvi poskytnuti sluzeb se slevou ¢i zdarma,

zapujceni firemnich prostor

Zaméstnanci vykonavaji dobrovolnou
Firemni dobrovolnictvi |praci v pracovni dobé (manudlni praci ¢i
predavani odbornych znalosti)

Dlouhodobé strategické zapojeni do
mistni komunity ¢i partnerstvi s
neziskovymi organizacemi

Firemni investice do

Podpora komunity mistni komunity

Komer¢ni aktivity v Sdileny marketing
mistni komunité Sponzoring

Vlastni firemni projekty|  Vlastni vefejné prospésné projekty

Vyuziti Fair Trade produkti a
ethnocateringu na firemnich akcich,
rautech a snidanich

Fair Trade,
ethnocatering

Studentské staze, praxe ¢i exkurze

Spoluprace se studenty Konzultace diplomovych praci
Podpora studentskych aktivit

Spoluprace se

Skolami oot ton £ d ——
apujceni ¢i darovani techni
Podpora vyuky Pl — = 4
Ucast na vyuce
Firemni dobrovolnictvi
Zapojeni zaméstnancl Matchingovy fond
., Beneficni akce s ucasti zaméstnancu
Zapojeni Zapojent zékaznik do CSR aktivit
stakeholders Zapojeni zakazniki apojent zakaznixtl €0 L5 akhivl
firmy
Zapojeni obchodnich | Zapojeni obchodnich partnerd do CSR
partnerQ aktivit

(Zdroj: Prskavcova, M., 2008)



PRILOHA PVI: OBRAZEK 1 - VZAJEMNA VZTAH POJMU
Z OBLASTI CSR

Vzajemny vztah pojmii z oblasti CSR

|Trvile udrzitelny rozyo| a |Etika | | Spolecenska troveri |
|CSR | a [Resnikovi etikal | Podnikova troven |
|Corporate Governance, Eticky Rodex | | Ekonomicky pilif |

Filantropie, Altruismus, Socialni politika

H .. R S -rl , .lw
podniku, Corporate Citizenship ocialni pilir

(Zdroj: Prskavcova, M., 2008)



PRILOHA P VII: TABULKA 6 — VYHODY CSR PRO FIRMU

Kalkulace (vypocty)

Pro¢ aplikovat CSR ve firmé

Uzka linie Siroka linie

Duvéra a kultura

Risk management

Vize a strategické

planovani
Podpora dobra v
Nezpiisobovat skody P o
komunité
Redukce nakladu Investovani

Hledani zisku

Hledani kvalitnich a
stabilnich pi{jmi a
kvalitniho zivota

Kratkodobé planovani

Dlouhodobé planovani

Informovat

Vénovat se dialogu se
stakeholdery

(Zdroj: vlastni zpracovani)



Manazerska etika

PRILOHA P VIII: OBRAZEK 2 — SUBSYSTEMY MANAZERSKE
ETIKY

A  Manazerska etika

Moralka

* zasady obecné moralky

* respektovani
zakonnych a
spolecenskych norem

* historické a lokalni
zvyklosti v mezilidskych
vztazich

* vnitini presvédceni o
uloze moralky

* zdokonalovani,
upeviiovani a
sebevychova v moralnich
postojich

> < |

Kompetence

* kvalifikace a systém
celozivotniho vzdélavani
— rust osobnosti

* znalost specifickych
podminek fizen¢ho
objektu

* yyuzivani teoretickych
a praktickych znalosti a
zkusenosti

* aplikace syntézy a
synergie

* strategické mysleni a
motivace lidi

* dusevni hygiena
* odpoveédnost

Aplikace

* systémova aplikace
subsystému a prvki

* transparentni a odpovédny
management

* stimulace k tvofivé praci a
motivaci

* soustavné prohlubovani
manazerské etiky

* analyza ptinost etiky v
managementu

* analyza postaveni v
podnikatelském prostiedi

* odpovédnost za rozhodnuti a
jejich realizaci

(Zdroj: Dytrt, Z., Efektivni inovace, 2009)




PRILOHA P IX: OBRAZEK 3 —- TEORIE MORALNIHO MANAGE-
MENTU DLE CARROLLA

Carrollova teorie moralniho managementu
| ~___Carrollgva teorie-moralniho managementu |
7 —

—
Ammoral
Immoral Management Moral Management
Management
Typ tizeni, pti jehoz
vykondvani manazer Podnikani je zaméteno o s,
) 9y , ) , Moralni a etické
jde pfimo za svym a na zisk, ale osobni , ) wr s
. iy . .. .. zéasady jsou soucasti
cilem Cinnosti je Zivot manazera je N .
. . . . , kazdodenniho zivota
pouze zisk, tato teorie fizen dle prirozenych . .
. ., . takového manazera
je uplatinovanaiv etickych norem

osobnim Zivoté

(Zdroj: vlastni zpracovani)



PRILOHA P X: OBRAZEK 4 - METODA PDCA

( ZLEPSOVANI \

10. Opatieni pro zlepsenf : )
L palrent pro zispsen J Y \.PLAN 1. Zavazek managementu
: 2. Ur&enl klitovych stakeho-

deril
3. Stanoven( hodnot a principu
4. Analyza soutasného stavu
5. Stanoveni ¢l a CSR témat
6. AKENI plan

A
( HODNOCENI \ A  Froveen )
L 8. Monitorovani J o k J
9. Reportovani 7. Implementace

(Zdroj: Business Leaders Forum, 2008)




PRILOHA P XI: OBRAZEK 5 — RIZENI INOVACI DLE ZAPADNIHO
MODELU A MODELU KAIZEN

Rizeni inovaci
Rizeni inovaci

Prozapadni

Kaizen
ppstu by - zaméfen na zmény v
. novfaﬁ?lr(‘zmke myslen lidi v dané
- nové techlilologie organizact
. P - podpora kreativity
pEslntalng zamestnanci

- velké vlivy na
okoli - vysoké
naroky na finance
- jednorazovost
- skokovost v Case

) J

- vytlaceni stereotypt z
pracovnich ¢innosti a procest
- duiraz na kontinualitu
- vyhybani se narazovosti

(Zdroj: vlastni zpracovani)



PRILOHA P XII: OBRAZEK 6 — SUBSYSTEMY PRIPRAVY INOVACI

Subsystémy pro piipravu inovaci
manazerska etika mordlka pracovnikii:

erudice:

aplikace:

zasady obecné moralky, respektovani zakonnych a
spolecenskych norem, vnitini pfesvédceni o vyznamu
moralky, sebevychova v moralnich postojich

kvalifikace, systém celozivotniho vzdélavani, kreativita,
strategické mysleni, stimulace-motivace, dusevni hygiena

aplikace moralky a erudice v praxi, dodrzovani zasad
manazerské etiky v§emi pracovniky, analyza Grovn¢ a piinosu
manazerské etiky

INOVACE MANAGEMENTU

socialifi odpovédnost eticka aplikace:

aplikace leadershipu do managementu firmy, zodpovédnost
personalnich ttvarti za vybér, vzdélavani, motivaci a
stabilizaci pracovniki, pravidelné konzultace pracovnik a
planovéni kariérniho programu, péce o rist odbornosti a
Ekologické chovani firmy. INOVACE MEZILIDSKYCH
VZTAHU, REPUTACE FIRMY

dobré jméno firmy strategie, taktika:

inovace do chovani v ramci ekonomického okoli,
dodavatelsko odbératelskych a mezilidskych vztaht

INOVACE USPESNEHO (KULTURNIHO)
MANAGEMENTU

(Zdroj: Dytrt, Z., Dobré jméno firmy, 2006)



PRILOHA P XIII: TABULKA 7 - VYVOJ SPOLECNOSTI KOFOLA
PO ROCE 1993

Vyvoj spoleénosti Kofola po roce 1993

Rok Aktivita

Rodina Samarasova zacina vyrabét sycené napoje pod ptivodnim nazvem SP Vrachos
1993 S.I.0.

Zalozeno HOOP v Polsku

Zalozena dopravni spoleénost SANTA - NAPOJE KRNOV a.s.
Vznik spolecnosti Kofola

HOOP Polsko spolupracuje s Britvic Int. Ltd.

1997 Piedstaven napoj JOE'S

Zalozena dcefinna dopravni spole¢nost SANTA - TRANS s.r.o.

1996

Piedstaveni nové znacky Luna

Technologicky rozvoj

1998
Predstaveni na slovenském trhu

SANTA - NAPOJE spol. s r.0. vstupuje na Slovensko
Predstavena znacka Jupi

1999  |Zahajeni provozu automatizované staceci linky Sidel 1

Zalozeni dcefinné spolecnosti SANTA logistic s.r.o.

Do vyroby zatfazen napoj Kofola - uzavteni licen¢ni smlouvy s majitelem znacky,
2000 spolecnosti Ivax

V provozu druhd automatizovana staceci linka Sidel 2

Zakoupeni a znovuuvedeni znacky Top Topic

Prezentace napoje Jupik

2001 Ukonceni vyroby napoje JOE'S

Vstup do segmentu HOREKA

Zahajena vystavba zavodu v Rajecké Lesné

Vznik deetinné spolecnosti SANTA DRINKS a.s. na Slovensku

Pievod obchodnich aktivit spoleénosti SANTA NAPOJE SLOVAKIA spol. s r.0. na
novou spole¢nost SANTA DRINKS a.s.

Zahéjena vyroba v zavodu v Rajecké Lesné

2002 Odkoupeni receptury na vyrobu Kofoly a registra¢ni znamky od spolecnosti Ivax
Investice do zafizeni v segmentu HOREKA

Obchodni jméno spolegnosti SP Vrachos s.r.0. se méni na uzemi CR a SR na Kofola,
a.s.

HOOP Polsko je vétSinovym vlastnikem ve firmé Grodzisk Wielkopolski

V Polsku vznikd dcefind spole¢nost pod obchodnim jménem Kofola Sp. z o.0.
Uveden inovovany produkt Top Topic Fit

Pro sektor HOREKA zavedeny nektary a dzusy Snipp

Kofola a.s. vlastni certifikace CSN EN ISO 9001:2000

HOOP Polsko kupuje 50 % akcii od spoleénosti Megapack Rusko

HOOP Polsko obchoduje na VarSavské burze cennych papira

Uvedeni ndpoji Kofola Citrus a Top Topic Vital

Expanze do Mad’arska - Kofola Rt.

2004 Vystavba zavodu v Kutnu a Lodzi

Novy segment napoju - pramenitd voda Rajec

2003

Vystavba novych skladi, obnova vozového parku

Novy zévod v Polsku
2005  |Vyhradni vyrobee a dodavatel napoje Capri-Sonne
Navrat znacky Chito Tonic




Rok Aktivita
Formuje se Kofola holding a.s. s vlastni pravni subjektivitou

Odkup spolecnosti Klimo, s.r.0.

- o, 1% :
2006 Na trhu piedstaveny 100% dzusy Jupi

HOOP Polsko se stal majitelem PAOLA S.A.

Ukonceni distribuce produkt Shark a Isostar

Uspéch televizni reklamy na Kofolu a Rajec

Koupé& majoritniho podilu ve spole¢nosti Green - Swan Pharmaceuticals CR a.s. -
distributor potravinovych doplnkd

Novy design produktu Kofola

Na trh vstpuje znacka Rajec Bylinka

2007 Inovace produktu Jupik

Nova produktova fada nesycenych népoji - Jupi

Akcionafi Kofola holding a.s. a HOOP S.A. podepisuji dohodu o slouceni firem

Ukonceni vyroby v zdvodu v Klatovech

Nova napojaiska skupina Kofola - HOOP ziskava investora- Enterprise Investors
(42,45% podil)

Na Slovensku je zakoupena ochranna zndmka napoje Vinea

2008 |Inovace Kofoly - Kofola Bez cukru

Uvedeni produktu Mami Drink

Nova fada Jupik Aqua

Distribuce a prodej ledové kavy Nescafé Xpress

2009 |Sloucenim Kofola holdingu a.s. a HOOP S.A. vznika spole¢nost Kofola S.A.

Navrat znacky Vinea

On-trade jsou pfedstaveny nové produkty - Orangina a Citronela, Pickwick Just Tea,

2010 . X . .
nektary Snipp, rozsifeni fady Rajec - na Rajec Stromy a Rajec Kyslik

Inovace napoje Kofola

(Zdroj: vlastni zpracovani)




PRILOHA P XIV: TABULKA 8 - PORTFOLIO PRODUKTU

Portfolio
Typ napoje Nazev
Kofola - Original
Kofola - Citrus
Kofola - Bez cukru
RC Cola
Citro Cola
HOOP Cola
HOOP Cola - Cytryna
HOOP Cola - Bez cukru
Top Topic
Sycené napoje |Top Topic - Freedom
Top Topic - Ego
Top Topic - Mind
Vinea
Orangina
Orangina - Rouge
Chito
Citronela
HOOP Fruti
Mr. Max
Rajec
Rajec - Bylinka
Piirodni vody |Rajec - Tajemstvi stromi
Rajec - Kyslik
Arctic

Neperlivé napoje, |Jupi

sirupy a
koncentraty Snipp
Paola
Jupik
Néapoje pro déti |Jupik - Aqua
Capri-Sonne
Ledova kava Nescafé XPress
Ledovy ¢aj Picwick Just Tea

Energeticky napoj|R20+

(Zdroj: vlastni zpracovani)



PRILOHA P XV: OBRAZEK 7 - STRUKTURA PRODEJE V CR, SR A
PL

MALOOBCHOD CELKEM: 17 141613380 CZK MALOOBCHOD CELKEM : 312247 225 EUR

ENERGY +

IS0T!
PL KIDS

BEV

MALCOBCHOD CELKEM: 10 585856323 PLN

B

(Zdroj: Kofola Holding a.s., 2010)



PRILOHA P XVI: OBRAZEK 8 - ORGANIZACNI STRUKTURA
HOLDINGU KOFOLAA.S.

Organiza¢ni struktura holdingu Kofola a.s.

L Generalni Feditel

[ Projektovy manazer | [ PR manaZer |
Reditel lidskych
Predseda piedstavenstva Provozni feditel | Obchodni feditel | Financni feditel | zdroja a pravniho
oddélelni

[Generalni teditel CZ Vedouci pravniho oddéleni
Provozni feditel Vedouci oddéleni lidskych zdrojti
Reditel prodejti a distribuce Manazer lidskych zrdoji CZ
Marketingovy feditel Manazer lidskych zrdoji SK
Manzer lidskych zdroji Manazer lidskych zrdojii PL
Finanéni feditel

Generalni feditel SK

Generalni feditel PL

(Zdroj: Steif, J., 2009)



PRILOHA P XVII: OBRAZEK 9 - VYVOJ POCTU ZAMESTNANCU
V HOLDINGU KOFOLAA.S OD ROKU 2001
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(Zdroj: Kofola Holding a.s., 2010)



PRILOHA P XVIII: TABULKA 9 — OCENENI ZISKANA SPOLEC-
NOSTI KOFOLA S.A. OD ROKU 2003

Ocenéni
Charakteristika Umisténi Ocenény
L. Soutéz o nejkreativnéjsi . - I
2003 |Louskacek reklamu neuvedeno [spole&nost Ocenéni za televizni a tiskovou reklamu
L. SoutéZz o nejkreativnéjsi . < PP
Louskacek neuvedeno [spole¢nost Ocenéni za televizni a tiskovou reklamu
2004 reklamu
. Soutéz o nejefektivnéjsi N Nominace do soutéze za marketingové aktivity pii zavedeni
Effie neuvedeno [spolecnost , .
reklamu nového produktu - Kofola Citrus
Vyhlagovatelem byly spole¢nosti Intel a IDG Czech; cilem
2005 |Mobilni firma roku Anketa 1. spole¢nost bylo zjistit, jak jsou ¢eské firmy daleko s vyuzivanim
modernich mobilnich technologii a bezdratovych technologii
Mozing fostival lovizni N 162" 2 Gskove | R
Duhové kulicka eZI.nar'odm estival 1 Kofola a Jupik Cen'y za televizni spot "Nudaplaz" a tiskové inzeraty napoje
etické reklamy Jupik
Effie Soutéz o nejefektivné;jsi 1 Kofola OcAenemAv kilfégoru rychloobratkového zbozi cenou pro
reklamu nejefektivngjsi reklamu
2006 o . . - . .
. . Ocenéni pro obchodniky a N Vyhlasovatelem je Gasopis Moderni obchod; cena pro
Zlaty dukat 1. spole¢nost o
dodavatele nejlepsiho dodavatele
Obal roku Narodni S(zu}ez robalovych Jupik Ocenfenl 4 'lfategoru Etikety, uzavéry a dalsi pomocné obalové
feSeni prostiedky’
Superbrands Soutéz o ngi:p i znacku spole¢nost Vybér nejlepsi ¢eské znacky odbornou porotou
100 obdivovanych Zebticek tvofeny hlasovanim manaZerti vyznamnych
\firem Ceské TOP Zzebticek 8. spolecnost spole¢nosti, ekonomickych a finanénich analytikd, zastupct
republiky oborovych sdruzeni, svazi a profesnich asociaci
Objev roku Soutss Jupi a Jupik Soutéz potadana denikem Gazeta Prawna - Przeglad
Gospodarczy
2007 .. e . . . e e
Vaviin spotrebitelii Prizkum spolecnost Hodnoceni spotiebitelit v Polsku
Znojemsky hrozen Festivalova soutéz Kofola Original |Ocenéni Zlatym hroznem za spot "Nuda"
Standardizovany instrument ocenéni TV a printové reklamy,
Sujet focus No. 1 Zebficek Rajec hodnoti znamost, atraktivitu, image a prosazeni reklamy mezi
konkurenci
Europe’s 500 Febiicek 174, spolegnost EwoPslfarorganlzace a platforma hodnotici rust firem a jejich
podnikani
= Trcativnaisi ) )
Louskacek SoutéZ o nejkreativngjsi 2. spole¢nost Ocenéni za televizni a tiskovou reklamu
reklamu
100 obdivovanych Zebiitek tvoteny hlasovanim manazeri viznamnych
\firem Ceské TOP Zebiicek 3. spole¢nost spole¢nosti, ekonomickych a finan¢nich analytikd, zastupct
republiky oborovych sdruzeni, svazi a profesnich asociaci
2008 |Water Innovation . . . o : !
Award Soutéz balenych vod 1. Jupik Aqua Ocenéni "Best Concept For Children"
vail;erlljlnnovatlon Soutéz balenych vod 3. Jupik Aqua Ocenéni "The Best Label"
Dobrovolny proces vytvareni technickych specifikaci na
EU Standard Norma neuvedeno |Hoop . M “ . .
zakladé shody vSech zainteresovanych stran
100 obdivovanych Zebticek tvofeny hlasovanim manaZerti vyznamnych
\firem Ceské TOP Zzebticek neuvedeno |spole¢nost spole¢nosti, ekonomickych a finan¢nich analytikt, zastupcti
2009 |republiky oborovych sdruzeni, svazii a profesnich asociaci
t&7 ikreativn&isi .
Louskacek Soutéz ?;(CIL meua Vet 2.a3. |[spolecnost Ocenéni za kampan Kofolasci

(Zdroj:

vlastni zpracovani)




PRILOHA P IXX: TABULKA 10 - NAPLN KURZU HRAVE ZIJ
ZDRAVE (METODIKA)

Napli kurzu Hravé Zij zdravé

Cesta ke zdravi

*teorie ke zdravému zivotnimu stylu,
jidelnimu rezimu a vybranym
skupinam jidel (ovoce, zelenina,
nezdrava jidla, pamlsky)

Jidelni rezim

*zabavné koly k procviéeni

Ovoce, zelenina, fujtajblici

*rady a doporuceni

Jak zdravé mlsat

*zaveérecny bodovany test

Co mam na taliFi

*opakovaci kol k pfededchazejici
lekci

Miléko, maso, tuky

*teorie k mléénym produktim,
druhtim masa a masnym vyrobkiim,
povidani o dobrych a $patnych tucich
i dulezitosti pohybu a dodrZovani

pitného rezimu

Rutinni poyb a pitny rezim

*zabavné koly k procviéeni

*rady a doporuceni

*zaveérecny bodovany test

Co mam na taliri Il

*shrnuti lekce predchéazejici

Pecivo, ceredlie (obilné
snidané) a prilohy

*povidani o vhodnosti a druzich
peciva, zafazeni ceredlinich produktt
do jidelnicku, pottebnosti pfiloh ve
strave a rozdéleni porci na talifi

Aktivni sport

*teorie a rady jak aktivné sportovat a
vyvarovat se alkoholu a jinym
navykovym latkam, popis Skodlivosti

Nezdravy alkohol a dalsi
navykové latky

*zabavné tikoly k procviceni

*rady a doporuceni

*zaveérecny bodovany test

Jak a kde jime?

*teoretické a praktické procviceni
toho, jak zvladat kulturu stolovani,
jak porcovat jidlo na talifi

Zaveérecnd jizda

*shrnuti znalosti z lekei
predchazejicich a jejich procvi¢ovani

*rady a doporuceni

Jidelnicek

Denicek

*samostatna Cast, kterou vypliuje
ucastnik kurzu podle toho, jaké dny
mu systém vygeneruje

*do vygenerovanych dvou
pracovnich dnti a jednoho
vikendového dne vypisuje udaje, co
jedl, jak velké to byly porce, kolik
tekutin vypil a jaké konal pohybové
aktivity v prub&hu dne

Pohybové aktivity

*systém podava tcastnikovi kurzu

Pitny rezim

zpétnou vazbu

(Zdroj: vlastni zpracovani)



PRILOHA P XX: TABULKA 11 - SROVNANI PROJEKTU HRAVE ZI1J
ZDRAVE V LETECH 2007-2009

Srovnani

rojektu Hravé Zij zdravé ro¢nik 2007 -2009

Registrace 26.3. 15.9 21.9.
Zahajeni kurzu 2.4. 2.10. 1.10.
Ukondéeni soutéze neurceno 30.11. 31.12.
Ukonéeni kurzu neurceno 31.1.2009 kurz Stélev?é,za‘,/ J gho
nesout&zni ¢asti
Primérni cilovd y Zici patyeh A 25 |, e voh trid 78
skupina déti 6-15 let (jednotl.lvu i (kolektivy)
kolektivy)
Sekundarni cilova | skoly, rodice, zdjemci o | zajemci o zdravy | zajemci o zdravy zivotni
skupina zdravy Zivotni styl Zivotni styl styl
Pocet lekei 4 4 4
Vstupni dotaznik ano (20 bodu) ano (50 bodu) ano (50 bodi)

od druhé¢ lekce, pouze

od prvni lekce,

od prvni lekee, Jidelnicek,

Denicek Jidelnicek J ldelnrlcekll ) Pohybové alft.wnty a Pitny
Pohybov¢ aktivity rezim
Po'ce.t tydnii na 8 4 Tiffa, 4
praci s kurzem
Potravinaiska

komora CR, Ceska |Potravinaiska komora CR,

Zastita neuréeno technologiska Ceska technologiska

platforma pro platforma pro potraviny
potraviny
Ceské obezitologicka
spole¢nost, Poradna . . g
sdravé vyzivy pri | COCAUSké sdruzeni | o 6 sdruzeni STOB,
. . STOB PLUS, X
Garanti Masarykové . Poradenské centrum
T, Poradenské centrum .. o
onkologickém ustavu, Visiva dati Vyziva déti
Obéanské sdruzeni STOB Y
PLUS

5 Nintendo, Superior, Aquarpalace Praha, Ceské

Partnefi Kofola a.s. Tooaal drahy - Pepa z depa,

Pg Ultimate
Medislni partnefi neuréeno Seznam.cz, Alik, ICQ, Centrum.cz,
ecuni partnert Redway Ugitelské noviny
Pocet ziacastnénych .

1 kol 14 4
registrovanych tfid WE=Y g &%
LRGN cca 8000 7469 7718

jednotlivei
Praha - zahajovaci
. . . 22.74fi 2008, Praha - vyhlaseni vysledkt
Tiskova konference neurceno vyhlaseni vysledki 5.2.2010
leden 2009
Komunikace k
ano ano ano

cilové skupiné

tiskové materialy,
edukacni materialy,

bannery, plakaty,
letaky, tiskové
zpravy, tiskova

bannery, plakaty, letaky,
tiskové zpravy, vyzkum,
tiskova konference,

Prostiedky . . A konference, P .
K tiskové zpravy, plakaty, o seminaf, internetové
komunikace . . A seminaie, . .
letaky, SMS, internetova | . - stranky, pracovni
. internetové stranky, ..
komunikace . " materialy ke kurzu,
pracovni matcridly mailing, direct mail
ke kurzu 9 Y
prvnich 10
O EhEhel) || gl Zaé“ 7 nelepsich tfid v CR
Potty ocenéngch nejlepsich rodin, 10 patych tfid v 1}, (v2dy jedna nelep tFida v
nejlepsich jednotlivei ze | nejlepsi tiida v CR Kraji)
viech anejlepsi tiida v !
kazdém kraji CR
setkani se znamou
osobnosti, mobilni
telefon, f,oma]?am’ Adquapalace Praha - pobyt
sportovni potieby, . - o
Krokomé otravinové Nintento Wii Fit, celé tiidy v aquaparku,
Druhy cen T, P Superior horské | Ceské drahy - proplaceni

kose, zajezdy (Lazné
Dolni Lipova, Machovo
jezero), predplatné
Casopist, vodu Rajec na

cely rok

kolo, Topgal batoh

jizdného, Ultimate - ¢lun
pro nejlepsi tiidu ze vSech

(Zdroj: vlastni zpracovani)



PRILOHA P XXI: TABULKA 12 - KONKURENCNI PROJEKTY

Konkurenéni projekty

zlepSeni znalosti déti

CR

navyki ve vyzive déti, boj

proti détské obeziteé

Putovani za | Zdravotni vistav se . mladsiho $kolniho véku o 2,005 22006 ;
, , R zaci4.a 5. PR - Kralovehradecky | . S
zdravym sidlem v Hradci 1 spravné vyzivé - zlepseni X interaktivni projekt neuvedeno
o oo tiid ZS . a1 kraj, od roku 2007
jidlem Kralové orientace v Siroké nabidce N L x
. vsechny kraje CR
potravin
vedeni mladeze ke zdravému edukacni material
Pyramidagek Zdrfzvotm ustavvse M,g. a 1'15' 21votr}1mu stylu na zaklade 2008 - CR pl:O pedggody s pyramidacek cz
sidlem v Brné tiidy ZS préce s potravinovou pomuckami a navody
pyramidou pro vedeni hodin
metodika zaméfena na
Hubneme s | Zdravotni iistav se | déti ajejich informovanost o zdravé rodinné skupinové
. , . o . . , 2004 neuvedeno
Bumbrlikem sidlem v Brné rodice stravé a nutnosti pohybovych kurzy
aktivit
Terapie s . .
o, e terapie détské obezity pomoci L, . ,
détské déti a jejich A LT 9 rodinné skupinové "
) STOB . kognitivné behavioralniho CR www.hravezijzdrave.cz
obezity - klub rodice istuu kurzy
STOB prstp
Statni zdravotni P . —
ves e , zvyseni motivace ke zlepSeni Wwww.szu.cz/tema/podpor
Piijmi a ustav CR, M . PR * o N PR X
N . spolecnost stravovacich navyki a CR soutézni kampati | a-zdravi/prijmi-a-vydej-
vydej Ministerstvo ohybovych aktivit 2009
zdravotnictvi CR pofybovy
déti www.institut-
VyZiva hrou Y . . . danone.cz/cz/programy-
. predskolniho f s * interaktivni program X N
aneb s Danem| Institut Danone ladsih edukace spravné vyzivy CR cD pro-verejnost/vyziva-
jime zdravé N a m'a > ,O na hrou-aneb-s-danem-jime-
Skolniho véku zdrave/
Zdrava 5 Ahold CZfBCh fietl nlqladstho podnitit u d}etl dobry thah k 2005 - CR putovni pfeventlvm www.zdravas.cz
Republic Skolniho véku ovoci a zelening projekt
vytvofit zdzemi pro viechny
aktivity podporujici zdravy
9 . Svétova zivotni styl se zvlastnim www.ltscotland.org.uk/h
Skola zdravé o < X N i x o < | . . .
i zdravotnickd §koly v CR zietelem na vyzivu a CR - v pfipravé | intervenéni program |ealthpromotingschools/in
yavy organizace dostate¢ny pohyb déti, a s dex.asp
dirazem na komunitni
spolupraci
- Ustav preventivniho | . . o zvyseni pohybové aktivity u
1 .
Hejbej sel | = o Ly |98 mIadshol 4o o prevence nadvahya| 2008 - CR program pro neuvedeno
Nedej se! Skolniho véku ; pedagogy
Brno obezity
informovat prostfednictvim
Vandaa | Inf ni cont deti Sk 4 hudby o biopotravinach, hudebni vchovne
" omfacm, cen rm,n clveve ekologickych produktech, 2004 - CR u N n} VYCROVIC 1w vandaastanda.cz
Standa bezpecnosti potravin 10 let o S zabavné programy
zdravé vyzive, hygiené pti
stravovani atd.
uspésny, Zdravotni ustav se | zaci4.a5. . oy i 2007 - kraj seminafe a besedy |www.zujih.cz/index.php?
musi§ byt | sidlem v Jiklavé trid 28 zodpovednosti ke svému Vysogina pro uitele a ziky id=199
,y ’ zdravi, k utvafeni zakladnich
zdravy io o 1o e
postojti a zplisobii chovani
seznameni se zasadami
Vseobecna zdravotni . spravného stravovani. * online informace a
deét ladez ’ R WWW.yesneyes.cz
YesNeves pojistovna CR ciamiadez dostate¢nym pohybem, ¢ flashova hra yesney
nabidka recepti
5 Ve ‘nd zdravotni infi ite, prij % - .
Zij zdravé SEObffr,'a zdravotnt spole¢nost m ormac? ° ?b621 e’. prijmua CR online informace www.zijzdrave.cz
pojistovna CR vydeji energie
trvalé zvyseni spotieby ovoce . .
R oo prodej dotovan¢ho
Ministerstvo Skolstvi  zeleniny, vytvofeni x ovoce a zeleniny ve
Ovoce do $kol < zaci 1.-5. trid zdravych stravovacich 2009 - CR Www.msmt.cz

skolach v CR pro

cilovou skupinu

(Zdroj: vlastni zpracovani)




PRILOHA P XXII: TABULKA 14 —- PROJEKTOVY PLAN HRAVE ZIJ
ZDRAVE 2009

Projektovy plan Hravé Zij zdravé 2009

Odsouhlaseni zmén s Advertures, CE, N Kofola, rekapitulace ro¢niku 2008, navrh zmén a tprav,
konec kvétna PP “ ‘o

harmonogram Advertures planovani rozpodtu a zdroji
Zas!ém mforrflacn na' éle'ny PK (ppt - status Konee kvétna |Kofola osloveni clepu Pot}ravlgarske komory, piedstaveni
projektu, projektovy plan) koncepce a inovaci projektu pro rok 2009

Kofola, - < e fo
Produkce promo materiali konec kvétna |Potravinarska pro'dukce prynich informacnich letdkd a plakitit o

projektu

komora

Distribuce tiskovych materiali (letaky, plakaty) |1/2 ervna  |vSichni distribuce prvnich informacnich letaki a plakati

sestaveni komplexniho seznamu kontaktii z ucastnikit
Sestaveni databaze kontaktii na ZS 1/2 &ervna  |Kofola, UIV z minulych let; ziskani databaze patych tfid v CR od
ULV, osloveni krajskych tifadt

osloveni vedeni zakladnich $kol v CR pomoci
kontaktl z databéze, ucast na konferencich
zaméfenych na zdravy Zivotni styl - zakladni sdélent je;
cileno "ze HZZ je opét tady"

Direct mail kampaii (dtb $koly), konference 1/2 ¢ervna  |Kofola, STOB

Definice rozsahu tprav a stanoveni zodpovédnosti pocatecni analyza webu a soutéZze, uprava pravidel,

Kofol
za dodani jednotlivych materiali (plati pro 2/2 ¢ervna Agvzfthres sToB texttl, grafiky na zdkladé doporuceni a moznosti
pravidla, dipravu textu, grafické upravy) ! rozpoctu
Hledani a kontaktovani novych produktovych do konce Kofola osloveni produktovych partneri, ktefi poskytnou
partneri Cervna kolektivni ceny
Hledani a kontaktovani novych mediilnich do konce Kofola osloveni medialnich partnert, ktefi se redln¢ mohou
partneri Cervna oslovit cilovou skupinu
Finalné odsouhlasené¢ layouty véetné textii a analyza webu po strance metodické, rozvaha
piesnych pravidel (nevztahuje se na podsekci 2/2 cervence |Kofola, STOB navrzenych tprav, poskytnuti podkladi pro
Partnefi a ceny) Advertures (texty, grafika)
Programovini Cervenee Advertures programovani odsouhlasenych zmén od Kofoly,

STOBu

Testing webu za&4tek srpna | Advertures testovani funkénosti upravenych ¢asti webu

osloveni vSech kontakti z databaze - hlavni sdéleni

Direct mail do $kol (info 0 soutéZi, harmonogram 24.-31.8. Kofola, STOB smé&fovano na seminaf a konkrétni informace o

seminafie, plakat)

projektu
L . . Advertures, o . ; PR
Doladéni webu, soutéZe, layouti, grafiky konec srpna Kofola, STOB finalni verze piipravena k testovani soutéze
o . sy O osloveni pedagogti (databaze), 1¢kart, pediatri,
Distribuce pozvanky na seminar 24.-31.8.  |vSichni dictologti, zdravotnich sester atd.
analyzovat trh s agenturami, které nabizeji
Analyza trhu s nabidkou omnibusovych Setfeni  |konec srpna |Kofola omnibusova Setfeni zaméfena na cilovou skupinu 7-15

let
vybér jedné agentury z oslovenych na zakladé jejich
nabidky, odeslani zadani pro vyzkum

Vybér vhodné vyzkumné marketingové agentury,

odeslini zadani konec srpna  |Kofola

Adquapalace Praha,
Odevzdani loga, textii pro tisk a na web od novych do 4. 9. 2009 CD, Ultimate, ICQ|logo v kiivkach, text 500 znakii v¢. mezer, fotografie -
partneri o Centrum, zpracovat a piedat Advertures

Utitelské noviny

. - Kofola, specifikace a kontrola otazek pro piipravované
Seznam otazek pro Setieni Stem/Mark do 4. 9. 2009 STEM/MARK omnibusové etieni
ziskani testovaci skupiny ve véku 7-15 let pro
Testin & 7.-14.9. vichni testovani funkénosti soutéze, testovani, vyhodnoceni
esting soutcze 2009 testovani a uprava nedostatkl (pfedev§im po technické
strance)
0 15.9 Kofola,
Tisk letakii a plakati 2009 o Potravinaiska letaky a plakaty s logy vSech partnerti roéniku 2009
komora
Zaslani vytisténych letdki do tiskarny Utitelskych [do 18. 9. odeslani letak do tiskarny - pfiloha zafijového ¢isla
. Kofola - . .
novin 2009 Ucitelskych novin
Vytvofit profil na Facebooku 2801; -9 Kofola zaloZeni profilu na komunitnim webu Facebook
L, N Kofola, vytvofeni promo banneru, jeho odeslani a prezentace
Odeslani podkladii pro banner na web do 14.9. , £ oA .
. . R Advertures, na partnerskych webech, nutné vyzadat si podklady
Utitelskych novin 2009 . , . .
Ucitelské noviny |pro banner i od partnera
do 14.9. Kofola, vytvofeni promo banneru, jeho odeslani a prezentace
Odeslani podkladii pro web vyzivadeti.cz o Advertures, v pro ) p
2009 e o na partnerskych webech
Vyziva déti
< L od 15.9. rebrand znacky, upozornéno, odeslano s poznamkami
ICQ zmény ve vizualu 2009 ICQ Centrum do Advertures
. . , . do 19.9. prezentace projektu na bezplatném portalu o
Vyvésit aktualizovany plakat HZZ na edu.cz Kofola, EDU g
2009 vzdélavani




do 19.9.

Priprava materialii pro pedagogy - metodické listy 2009 Kofola, STOB Gprava metodickych listd, zpiistupnéni na webu
podklady od prednasejicich - dat dohormady s
moznosti pfistupu pro ucastniky, technika (ovéfit),

- . “ do 19.9. N . . e .

Piiprava seminafe pro ucitele v Praze 2009 Kofola, STOB smérovky, darky, catering, tisténé materialy pro
ucastniky, letaky, plakaty, potvrzeni ucasti
piednadejicich na seminafi, pozvani hosti, parntert

Seminaf pro uditele v Praze 19.9.2009 Kofola, STOB

Zaha]e.m registrace do kurzu a kurzu samotného 21.9.2009 Advertures, spusténi webu Hravé ij zdrav

pro uditele Kofola

Vystupy Setieni od Stem/Mark 25.9.2009  |STEM/MARK obdrZeni vystupu z omnibusového Setfeni

Letiky HZZ prezentovany v 11 500 vytiscich od 25. 9. . . . . o

Utitelskych novin 2009 Ucitelské noviny |kontrola vystup

. P Utitelské noviny, |spuiténi kamapné na ICQ, Xchat, Zena.cz, Spunt.cz,

Zahijeni promo kampané - partnerska média 28.9.2009 ICQ Centrum Zdravi.centrum.cz

A reure . ..
Zahajeni kurzu pro Zaky 1.10.2009 Kg\fl:mtu €5 spusténi soutézni ¢asti Hravé Zzij zdravé
Zahajeni odesiléni tydennich digesti od 1. 10. Advertures tydenni fnallmg pro reglstrvovane pedagogy na zakladé
’ 2009 automaticky vygenerovanych dat
komunikace zaméfena na celou databazi s poslanim -

Direct mail Hien/listopad |Kofola reglsmlljte se a,soutezt,e;'komumkvavce zaméfend pouze
na registrované s poslanim - sout&zte, zbyva vam jesté
Cas

Odraz v médiich fijen/listopad |Kofola media monitoringy

Seminai STOB 24.10. STOB prezentace letakit HZZ s logy partnertt

Ukonéeni registrace 27.11. Advertures
komunikace zaméfena pouze na registrované -

Direct mail prosinec Kofola motivace pro dokongeni jednotlivych lekci; prani k
vano¢nim svéatkiim a do nového roku

Ukondéeni soutéze 31.12. Advertures

NesoutéZni provoz stranek od 31. 12. Advertures web e piistupny stale

www.hravezijzdrave.cz/soutez 2009 Je phistupny

Oznameni V)_'_hercu na strankach do 15.1.2010 | Advertures vyhodnoceni \l/'yslevcviku e'mLal}j?a vstupnich dotazniku;

www.hravezijzdrave.cz prezentace nejisp h tfid na webu

s do 19. 2. Kofola, CD, , .
Shromazdéni cen 2010 Ultimate ziskat ceny fyzicky
. e oo do 23. 2. . e e .

Tisk certifikati 2010 Kofola, Quent zabezpeceni vyroby certifikati pro vyherce
shromazdéni dat, klasifikace, srovnani s roénikem

Vyhodnoceni do 23. 2. Advertures, 2008, vyhodnoceni a sestaveni zavére¢né PPT,

yhodnocent 2010 Kofola odeslani partnertim a viem z(¢astnénym stranam,
archivace pro dalsi ro¢niky
vybér prostord, osloveni a pozvani vyherct, pozvani
Priprava tiskové konference do24.2. Kofola, Quent pz}n}ter‘u,’pnprava’x podklad - V¥h5m1 l¥5t,l o
2010 zavére¢na shrnuti pro prezentaci, pozvani médii
(preskity), catering
. o od 25. 2. . . . .
Komunikace Hravé 7ij zdravé 2010 Quent prezentace a komunikace projektu po jeho ukonéeni
5 Kofol; nt, P
Tiskova konference - vyhodnoceni roéniku HZZ oto a,’ Qyue ,t banner do prostoru, loga do preskitu, ptipadne
I , 25.2.2010 Potravinaiska L, . R o .
2009, slavnostni piredani cen Komora materialy v mistnosti, zabezpec¢it fyzicky ceny
e do 26. 2. zaslani podékovani za spolupraci spole¢né s
Podékovini partnerim 2010 Kofola vyhodnocenim rogniku 2009

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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(Zdroj: ICQ Centrum, 2009, vlastni zpracovani)



PRILOHA P XXIV: TABULKA 17 - VYHODNOCENI SEMINARE

Vyhodnoceni seminaie

Datum a misto konani 19. 9. 2009, Aquapalace Praha

Seznamit registrované ucastniky

s metodikou, jak vést pfirozenou a
hravou formou déti ke zdravému
zivotnimu stylu. Souc¢ésti seminaie
byly praktické ukézky potravin a
jidel i ukazka registrace do kurzu.

Cil

Jana Divoka, Tamara Starnovska,
Piednasejici Alexandra Moravcova a Iva
Malkova

160 registrovanych zajemcu,
93 ucastnika

Ohlasy

(Zdroj: vlastni zpracovani)



PRILOHA P XXV: TABULKA 18 - VYHODNOCENI OMNIBUSOVE
STUDIE

Vyhodnoceni omnibusové studie

Datum 11. —22. zafi 2009

Zmapovat zivotni styl déti o prazdninach a ve skolnim

Cil et . o
roce s ohledem na nekteré pohybové a stravovaci navyky

- déti 8-15 let, 150-200 respondentti

Vzorek a forma |- kvantitativni vyzkum — 8 uzavienych otazek, 2

polouzaviené otazky, 2 demografické otazky
POHYB

- Ve skolnim roce se kazdy den ,,aktivné hybe* dvakrat
méné déti nez

o prazdninach

- Pohybu ve skolnim roce zdatn¢ konkuruje v oblibé
pocitac

- Vsichni sleduji televizi, i kdyZ je to vlastné ptiliS nebavi

- [ ti, ktefi se divaji na televizi kazdy den, by radsi chodili

ven

- S vékem roste u déti obliba pocitacii, hlavné od 13 let
STRAVOVANI

- Stravovaci ndvyky se s koncem prazdnin ptili§ neméeni

Vysledek Seti‘eni

- Zeleninu konzumuji denné nebo témét denné asi 3/5
déti

- Pouze trikrat denné ji 15 % déti

- Spravnou frekvenci stravovani dodrzuje polovina déti

- Déti do veéku 9 let jedi o prazdninach pamlsky vice nez
ostatni

- Konzumace zeleniny se s vékem vyznamné nelisi

(Zdroj: vlastni zpracovani)



PRILOHA P XXVI: TABULKA 19 — MEDIA MONITORING 2007-2009

Monitoring médii Hravé Zij zdravé 2007-2009

Halé noviny 24.3.2010 Bude bita détské obezita? (km)
vitalita.cz 16.3.2010|  Internetovy kurz Hravé Zij zdravé Redakce
Havli¢kobrodsky Vitézstvi 5.tiidy ZS Krucemburk v Marcela Pospichalové
denik 8.3.2010 projektu "Hravé ij zdrava" P
novinky.cz Priizkum: Ceské dé&ti travi denné hodiny
) 26.2.2010 u pocitade a nezdravé jedi
, . Malo déti travi aktivni ¢as se svymi ,
Boleslavsky denik 26.2.2010 détmi Alena Vabererova
, , . Ceské déti travi denné prilis ¢asu u .
Usteckydenik 26.2.2010 pogitace (k)
L Priizkum: Ceské déti travi denné hodiny .
Zpravodajstvi CTK 25.2.2010 u pocitace a nezdrave jedi Ki
. Zlepsit podnikatelské prostiedi a .
Prosperita 21.1.2010 prekonat krizi Pavel Kacer
Zdravotnické 1 . .. . .
noviny 30.11.2009 Détska obezita v teorii a praxi Zlatko Marinov
Déti a my 19.11.2009 Hrav¢ Zij zdravé
spunt.centrum.cz 4.11.2009| Kolik aktivniho pohybu maji mit déti? Redakce
. Mali Cesi jsou stale obézn&jsi, hybou se
novinky.cz 20.10.2009 jen o préznindch Petr Kotek
novinky.cz 31.8.2009| Zabavny kurz naudi déti, jak zit zdravé Helena Sebestova

Svét portavin

Z projevu prezidenta PK Ing. Miroslava
Tomana, CSc., na valné hromadé PK

22.6.2009 CR dne 28. 5. 2009
Prostéjovsky Pataci z Némcic se nenudi aneb - kdo si vav
vecernik 16.3.2009 hraje, nezlobi! ’
. , . Pataci z Némcic zvitézili v soutéZi na .
Prostéjovsky denik 11.3.2009 siti Anna VI¢ova
DomaZzlicky denik 27.2.2009| Foto - Za odménu méli §kolaci banket

Liberecky denik 9.2.2009 Hravé zij zdravé Blanka Reindlova
Aha! 28.1.2009 Nejzdravéjsi skolak v Cesku! (frr)
Aha! 28.1.2009 Nejzdravgjsi $kolak v Cesku! (frr)
Tydenik Skolstvi 28.1.2009 Krétce...
CRo-regina.cz 27.1.2009 27.1.2009
CRo-regina.cz 2719000 Projekt Hravé zij i?;ave uci déti zdraveé Pavlina Adamcova
Kvéty 30.10.2008 Hravé zdravé
blesk.cz 20.10.2008 Déti tloustnou! Prog?
Blesk 16.10.2008 Déti tloustnou! Iva Dvordkova
Tydenik Skolstvi 24.9.2008 Kratce...
e Internetovy kurz nauci déti zdravému
Zpravodajstvi CTK 22.9.2008 Yivotaimu styku
. , Zhubnout vam pomohou internetové .
Rodina&zdravi 1.9.2008 s]())utéie Jakub Némec
Zdravo_tnické Déti najdou pomoc pfi hubnuti na nam
noviny 6.1.2008 internetu
CRo-praha.cz 10.12.2007 Domino POHODOVE - 20.12. Zdenék Egka
CRo-praha.cz 13.11.2007 Domino POHODOVE - 22.11. Zdenék Eska
Moje zdravi 24.10.2007 Je vase dité obézni? Jana Divoka, Iva Malkova
Moje zdravi 24.11.2007 Je vase dit€ obézni? Jana Divoka, Iva Malkova
Metro 12.10.2007 Den zdravi pro §tihl¢ i kulaté SWI
CRo-praha.cz 1.10.2007 Domino POHODOVE - 11.10. Zdenék Egka
Moje zdravi 26.9.2007 Den zdravi pro obézni
Lékaiské listy 272007 Kogmtlvne-beh::)\l;g)zr;l;n terapie détské Iva Malkovd
CRo-praha.cz 18.6.2007 Domino POHODOVE - 28.6. Zdenék Egka
Orbis seznamil déti se zdravym
Taborsky denik zivotnim stylem formou projektu s (lad)
1.6.2007 nazvem "Hravé zij zdrave"




Moje zdravi

24.5.2007

Snazite se zhubnout?

Iva Malkova

Hosn]z)(:/(ii::;ske 4.5.2007 Obezitou jsou ohrozeny i déti Zdena Likafova
HOSpo‘.iéf.Ské Obezitou jsou ohrozeny i déti Zdena Likafova
noviny 4.5.2007
HOSpO(.iéf'Ské Obezitou jsou ohrozeny i déti Zdena Likafova
noviny 4.5.2007
H";':)‘:/‘iis;s"e 452007 Obezitou jsou ohrozeny i dti Zdena Likafova
Moje psychologie 30.4.2007 Pevné zdravi
CV tyden 25.4.2007 Hravé zij zdravé
CV tyden 25.4.2007 Hravé zij zdravé
CV tyden 25.4.2007 Hravé zij zdravé
CV tyden 25.4.2007 Hravé zij zdravé
Dé¢insky denik 23.4.2007 Déti mohou zkusit zit zdravé Iva Malkova
Tina 18.4.2007 Rozvijej se, nase poupatko
CRo-praha.cz 18.4.2007 Domino POHODOVE - 18.4. Zdeng&k Eska
Jlndrlc;:r:;:;adecky 16.4.2007 Détska obezita - realita spole¢nosti Jana Hybkova
Jlndrlc(;l::i;adecky 16.4.2007 Détska obezita - realita spolecnosti Jana Hybkova
Chvilka pro tebe 11.4.2007 Srdce jako zvon S. Vytiskova
CRo-praha.cz 10.4.2007 Domino POHODOVE - 10.4. Zdenck Eska
Metro 10.4.2007 Déti i rodi¢e mohou nyni hubnout online LAC
Brnénsky denik 7.4.2007 Zit zdravé (¢tk)
Hradecny denik 7.4.2007 Zit zdravé Irena Kasakova, (¢tk)
M""‘;Se':;ls:ezs“y 742007 Zit zdravé (&tk)
Olomoucky denik 7.4.2007 Zit zdravé (&tk)
Prazsky denik 7.4.2007 Zit zdravé (¢tk)
CRo-praha.cz 4.4.2007 Domino POHODOVE - 4.4. Zdenék Eska
novinky.cz 4.4.2007|DEti se na internetu naud, jak zdravé jist CTK
L, Déti se na internetu naudi, jak zdraveé jist
Zpravodajstvi CTK 2.4.2007 a netloustnoujt : nam
Metro 30.3.2007 Kritce. .. CTK
M Déti se mohou pifi hie na internetu ucit .
Zpravodajstvi CTK| 59 3 2007 it adravs Ik
Zena a Zivot 23.3.2007 Fitness Blanka Kubi¢kova
Zena a Jivot 23.3.2007 Fitness Blanka Kubickova
Zena a Zivot 23.3.2007 Fitness Blanka Kubitkova
Fitstyl 16.3.2007 Hravé zij zdravé
Sestra 9.3.2007 Hravé zij zdravé
Lidové noviny 6.3.2007| Rozbé&hne se akce Hraveé zij zdraveé sli
Dieta 28.2.2007 Hravé zij zdravé red
Dieta 28.2.2007 Hravé zij zdravé red
Dieta 28.2.2007 Hrav¢ zij zdravé red
Maminka 27.2.2007 Bojujte s détskou obezitou! Redakce
Mlad4 fronta DNES 26.2.2007 Déti mohou hubnout a zaroven soutézit Radka Wallerova
Kvéty 22.2.2007 Hubne celé rodina
Bravo 22.2.2007 Infoblok L. Burda, Z. Svobodova
Kvéty 22.2.2007 Hubne celé rodina
Moje zdravi 22.2.2007 Hravé zij zdravé

(Zdroj: vlastni zpracovani)




PRILOHA P XXVII: TABULKA 20 - VYVOJ POCTU REGISTROVA-
NYCH UCASTNIKU V KURZU

Vyvoj poctu registrovanych ucastnikii a rozpracovanosti lekei ucastniki kurzu v jednotlivych

tydnech
39.,40.a41. | 42. | 43. | 44. | 45. |46.a47.| 48. | 49. | 50.
Pocet registrovanych Ziku 4324 | 4631|5586 | 5831|6076 | 6502 |7281|7474|7718
(celkem)
Pocet registrovanych uciteli 401 467 | 499 | 514 | 522 595 655 | 655 | 655
Pocet registrovanych trid 284 322 | 343 | 349 | 356 386 433 | 433 | 433
Vyplnény dotaznik (celkem) udajneni | 3924 | 4400 | 4605 | 4793 | 5049 |5591|5722|5885
1. lekce| tdajneni | 1090 | 1515|1840 1826 | 1973 |[2043|2676 (2288
Prace s Denickem |2. lekce| udaj neni 99 | 312 | 516 | 604 767 787 | 814 | 875
(nevyplnén v
jednotlivych lekcich) | 3. lekce| 0daj neni 3 36 | 189 | 265 498 556 | 603 | 645
4.lekce| udaj neni 0 1 24 | 89 335 423 | 493 | 576

(Zdroj: vlastni zpracovani)




PRILOHA P XXVIII: TABULKA 22 - SWOT ANALYZA ROCNIKU
2009

- tfileté tradice

- silnd myslenka s dlouhotrvajicim potencidlem

- libiva a kvalitni grafika, kvalitni texty www.hravezijzdrave.cz/soutez
- odborné zpracované téma

- jednodenni seminaf pro odborniky a pedagogy — vysoka ucast na seminafi

- brozurky na seminafi a ndzorné ukazky

- zdjem o ,,vystavku piijmu a vydeje kalorii“, ktera byla k vidéni na seminafi

- kolektivni ceny
- bonusy pro pedagogy za v€asnou registraci

Silng  [-primarni vyzkum a dlouhotrvajici provadéni analyzy stavu zivotniho stylu u dané CS
stednky - pouceni se z pfedchozich let, respektovani a naslouchani pfani uzivatelt

- dobra databaze kontakti od UIV a MSMT a stal aktualizace
- rychla komunikace s technickym zazemim a operativni feSeni problémi

- novinky roku 2009: odpog¢itavadlo, minimalni lhita pro sInéni lekce 7 dnt, hlasky, digest

- podpora garantti = odpornost a hlavniho partnera = CPK

- zvysujici se povédomi 0 HZZ

- lepsi vysledky v tcasti na kurzu a jeho dokonéeni

- vysoka navstévnost webu 99 910 (unikatni navstévnici 34 353)
- povédomi o webu a ptimé vstupy

- nizky rozpodet a jen nutné inovace

- na seminafi nebyla moznost zakoupit ukéazkové brozurky STOB
- dodnes nenafocena vystavka ,,vystavku ptijmu a vydeje kalorii*
- nedostate¢na podpora medidlniho partnera

- pro mnohé pedagogy i déti stale ,,necitelna* pravidla X ignorovani pravidel zajemci o kurz

- odhaleni principu bodovani a vypliiovani Denicku na zakladé ziskani bodt, ne podle
skute¢ného rezimu zaka

- pravidlo sedmi dnti do aktivace nasledujici lekce, pravidla 70% a 50% pro udrzeni se

v kurzu (slaba stranka pouze ze strany uZzivatelti X pro zachovani ,,jména“ kurzu je nutné
ponechat)

- prace s Denickem!!! @ mnoho zaku uzavielo lekei, aniz by respektovali hlagky
upozoriujici na Deni¢ek ¢ mnoho zakt vzdalo cely kurz, protoze pfisli o body

- specifikace soutézici X nesoutézici a nasledna prava a povinnosti, predevsim v registraci ¢
vznikaly technické problémy

- nejasné Gidaje v Denicku ve zpétné vazbé

- vypadek kurzu v priibéhu svatkt

- bonus v podobé vstupu do Aquapalace Praha byl vhodny jen pro pedagogy z Prahy, popt.
W blizkého okoli

Slabé |- nekteré Casti programu obsahuji §patné obrazky

stranky |- chybi CI projektu jako celku (oficialni hlavickovy papir, vizitky, darkové a upominkové
predméty, atd.)

- v oblasti managementu a komunikace: specifikace pozadavki na projektového manazera
ze strany vy$§iho managementu

- slaba komunikace projektu a pouze zavéreéna TK, prumérny pocet TZ, slaby ohlas

v ostatnich médiich

- slaba motivace uzivatelii a udrzeni si loajality po dobu kurzu, tj. vysoky ubytek zaku
zapojenych do soutézni ¢asti kurzu — 43,6%

- udrzeni loajality celkove: z 7718 celkove registrovanych zatim kurz ukoncilo pouze 2777
vSech zi¢astnénych

- chybi printové materialy a upominkové pfedméty pro zaky a pedagogy (minikalendate na
dany $kolni rok, pohlednice, odznacky, tuzky, mice, frisbee)

- nevyuzivani jinych médii a napf. socidlnich siti a slaby apel, nezajimavost tématu?

- ,,mali hackefi*

- chybi zabezpeceni mailové schranky s vysokou kapacitou

- vice kontaktnich e-mailovych adres

- ob&asna naroc¢nost interni komunikace a schvalovaci, admin

a technické ,.kolec¢ko*

- vztah mezi hravezijzdrave.cz a hravezijzdrave.cz/soutez a jednotici prvky, aktualizace a
inovace (dva spravcové)




o
PrileZitosti

- inovace a aktualizace

- vyuziti jinych i novych médii a sociélnich siti

- HZZ v mobilnim telefonu (zkracena verze)

- kooperace s dal$imi organizacemi, zabyvajicimi se tématikou

(i vzdaleng)

- kooperace se statnim sektorem — MSMT, MZ, krajské trady

- ziskat nejvétsi podil na“trhu*

- osloveni novych segmentii

- edukace v oblasti zdravého zivotniho stylu dle aktualnich metodik

a poznatkl

- seminaf

- bonusy pro pedagogy/zaky

- mezisoutéze

- ziskat stdlého produktového partnera i medialniho partnera

- zaujmout tématem média

Hrozby

- konkuren¢ni projekty — konkuren¢ni potravinai'ské spolecnosti X statni projekty

- ztrata aktudlnosti tématu a ztrata zajmu o téma

- nedostatek financi pro zaji$téni inovaci projektu

- nedostatek lidského kapitalu

- pravni opatfeni zaméfena na ochranu déti — ochrana osobnich udaji, détska reklama, ochrana
spotiebitele, SPAM atd.

- nezdjem médii o téma

- nezdjem produktovych/medialnich partnert o spolupraci

- ztrata podpory garanti a hlavniho partnera

- napadnutelnost projektu —,,3patna pravidla“, hackefi, pravni

i ekonomicka

- stale slab4 dostupnost nebo vybavenost ZS v oblasti IT technologii

- slaba hodinova dotace v osnovach/nezijem feditelt

- zneuziti dat tieti stranou — Zaci, ucitelé

(Zdroj: vlastni zpracovani)




PRILOHA P IXXX: TABULKA 23 -~ ANALYZA INTERNETOVYCH
STRANEK HRAVE Z1J ZDRAVE 2009

Analyza internetovych stranek Hravé Zij zdravé 2009

Recruitment,

- registrace ucastnika

- atraktivita tématu,
které je kvalitné

- zaméfeni jen na specifickou
skupinu

- nemoznost i pro jiné skupiny

Penetration - vyhry zpracovano pro danou |zalozeni si ttidy, i kdyz
CS nesoutézné
- vyukovy program - pravidla
. L. , - slabé propojeni s jinymi
- tema (ZerYzi)Zlvoml styl - nasténka komunikaénimi kanaly: FB, chat
N na strankach HZZ
- lekce a Denicek - odpocitavalo ) Tnavl o aktivni komunikace na
. nasténce
Content, Driver
- interaktivita - hlasky
~digest - Eia\v/at podvn’ety .pedagogum, aby
_ nasténku uzivali
- nesoutézni sekce - DM
- mailing

- zajimavost tématu pro

- pocet zucastnénych

chybi vytvoteni opravdového
profilu registrovaného, ale v malé
mife, kde by bylo mozné misto
fotky vlozit napt. oblibené jidlo,
vkladat fota tfidni prace, psat

pedagogy (v osnovach) miniblog, vkladat recepty, hry
atd., za aktivitu lze sbirat
zdravicka, tj. body, za které by
byli odménéni upominkovymi
predméty od partneri
Retention, Loyalty - zadné aktualizace nesoutéznich
, . - pocet vyplnénych  |informaci, popf. mini noviny pro
- vyhry pro Zéky vstupnich dotaznikti |déti a ucitele pfimo na webu nebo
vyuziti digestu
- tydenni digest
- osobni miniprofil
pedagoga
- nesoutézni sekce
- certifikat
- tisk stézejnich materiala
- bodovani
- chybi uréeni nakolik maji byt
- databéze od UIV -> |partnefi vidét a do jaké hloubky
-PR . .
komunikace s CS  |s nimi chceme spolupracovat
v rdmci webu
. , - chybi moZnost zapojeni
- Promotion ) kvahﬁko,v ant kom};nikace i skrz Idjiéjesty atd. X
pracovnici reklama
Business Model
- nakolik chce v konceptu
webu HZZ figurovat Kofola a jaké
-CSR -CSR z ni chee mit vyhody (zminka
pouze a nesméle v digestu, coz
nikdo neuchopi + z4dné PR ¢i jina
komunikace)
- Prevence/Edukace

(Zdroj: vlastni zpracovani)



