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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva navrhem firemniho pordahastroji jeho efektivni tvorby a
propagace. Teoretickdst shrnuje vychodiska pro analyzu vybranych opemce redak
nich systén sphiujicich definované pozadavky firmy. Praktickédst je ¥novana vytvoe-

ni této analyzy a nasledny projekt je Z#em na definovani internetové firemni strategie,
konkrétnich prvik portalu, technickych a kapitalovychieglpoklad jeho realizace a na

ekonomickou efektivitu plynouci z pouziti zvolenéiedakniho systému.

Kli¢ova slova: internetovy marketing, webovy portajakéni systémy, Joomla!, Drupal,
WordPress

ABSTRACT

The diploma thesis deals with the corporate pamal instruments of its effective creation

and advertising. The theoretical part summarizessidar analysis of selected open source
content management systems fulfilling defined bessrrequirements. The practical part is
oriented on creating of this analyse and the falhgwproject focuses on defining the Inter-

net business strategy, specific aspects of poetdinoblogy and capital assumptions, its
implementation and economic efficiency resultimgnirthe use of selected CMS.

Keywords: Internet Marketing, Web Portal, CMS (GmitManagement System), Joomla!,
Drupal, WordPress
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UvoD

Informani technologie a jejich nastroje semiy vyviji tak rychle, jako maloktery jiny
obor. Zatimco jestpied par letyclovek k internetu pistupoval spiSe jako k pracovnimu
prostedku ¢i nové forng elektronické komunikace, dnes, v doWebu 2.0, je internet
idealnim mistem nejen pieSeni pracovnich povinnosti, ale téZ zcelaietgum pro tvor-
bu socialnich komunit &astym cilem osobnich preferenétdinové populace. Na interne-
tu lidé nejenom Ze pracuji a oteviraji tak moznasttho profesnih@i ekonomického
rastu, ale chodi se tam bavit, hrat hry, nakupovatlavat se, seznamovat se, komuniko-
vat a sdilet své pocity, dojmyr nazory teba s celym sitem. Dnes, v dabpopularnich
profilovanych socialnich siti typbacebook neni Zzadny problém napeznamit se na za-
kladk spole&né vyznavanych hodnot s novymigteli a udrzovat s nimi staly kontakt, ktery
bychom je&t pied lety timto zfisobem jen&ko budovali. Lidé dnes na internetu doslova
Ziji. A to jak swij pracovni, tak osobni Zivot. Internet nezné hrajienultioborovy, multi-

kulturni a ve vysglych zemich dostupny téka kazdému.

Tato prace vznika na podporu mensich podnikatelslsghjekti, které stoji na peatku
svych kometnich aktivit ged rozhodnutim, zda investové&asto nemalé finami pro-
stredky do internetového projektu propagace jejicinosti, ¢i nikoliv. Dnes uz se vSak
mohou pokusit realizovat svou dynamickou webovaezentaci sami, a to bez objefjn
Sich investinich prostedka ¢i programatorskych znalosti, diky v$gm nastropm pro
publikatni tvorbu internetového obsahu — redtakn systémim. Tyto nastroje tak v
tém smyslu poméhaji (zaimereného asili uzivat@) srovnavat Sance drobnych podnika-

teli na prosazeni v praedi internetu.

V teoretickécasti této prace se proto snazim blize specifikpvablematiku internetové
strategie a nastnijjeji Usgdné implementace obecnZvlastni diraz je gitom kladen na
problematiku publikénich systém pro tvorbu internetového obsahu a modernim marke-

tingovym moZznostem.

V praktické analytick€asti seznaminitend&e s charakterem vybrané firmyg&im priority

a vahova kritéria pro vy redakniho systému, projdu procesem volby domény i web-
hostingového poskytovatele. Jadrem celé analytédieti vSak bude samotné seznameni
S nejznanySimi redaknimi systémy, realizace jejich SWOT analyz a vysé&delekce
optimalreé vyhovujiciho systému z kriterialni tabulky s indivalre sestavenymi vahovymi

kategoriemi.
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V posledni projektovéasti polozim zaklady internetové strategie firmy ai vyplyvaji-
cich pozadavk na vlastnosti webového portalu, a to nejenom ridad& pozadavk sa-
motného vedeni podniku, aléigzere v rovnovaze s pozadavky potencialnich n&wst

ki a uzivateh firemniho webu. Nasledndetailré charakterizuji jednotlivé prvky a sekce
pripravovanych webovych stranek grdzem na udavané poZzadavky a strategii firmy. Dale
uvedu z toho vyplyvajici technické a kapitélowédgpoklady realizace poZzadovanékée-

ni. Dalezitou ¢ast projektova&asti bude téz aplikace marketingovych moznosti nihes
internetového prostdi. V poslednéasti pak zhodnotim cely projekt zejména z ekonomic-
kého pohledu firmy, pro kterou tato pracéza znamenat velky posun depu v oblasti
svych marketingovych aktivit.
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|. TEORETICKA CAST
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1 INTERNET A INFORMA CNi SPOLECNOST

Béhem posledniho desetileti prosla spotest velmi bodlivym vyvojem, kde jednu z nej-
dulezitejSich roli hral internet a jeho rozvoj¢etre souttzného rozvoje informaich a
komunikanich technologii. Diky roz&ni z vojenské a akademické sféry do oblasti ko-
merni se internet postuprstal nedilnou saidsti nasi spolmosti. Samoiejme plati, ze
nékdo je na Bm zavisly vice, ba dokonce si jiZ nedokaZedstavit Zivot bez internetu,
nékdo pouze oas vyuZije sluzeb, které toto médium nabizi, abe jstaci, kté internet

vibec nevyuZivaji, takovych je vSakn dal més. [1]

Hlavnimi aspekty informini spol€nosti jsou pevaha prace s informacemi, interaktivita,
integrace a globalizai tendence. Z technologického Uhlu pohledu Izestainvat, Ze in-
formatni spol€nost je spolénost s vysokou mirou vyuzivani infortimach a komunik&
nich technologii zaloZenych na pi@stcich vypoetni techniky a s nimi spojenou digitali-
zaci. Informani spolé€nost tak v podstatdefinuje spolénost v obdobi nové ekonomiky.
Pojem informani spol€nost je pojmem stavovym, nikoli dynamickym. Zatinstavaji-
cimu obdobi budou dominovat interaktivni médiaojgk internet, digitalni televize nebo
bezdratové komunikai si€, predchozi stadium ve vyvoji informiai spolénosti bylo
obdobim klasického analogového televizniho vysiéépévnych telefonnich siti. [2]

V dobach nedavno minulych plnily dlohu rozhodujecihformatniho média rozhlas a tisk.
V oblasti komunikace to byvalo telegrafni spojemébo nafiklad Zeleznini doprava.
Termin inform&ni spol€nost nelze zasiovat s pojmy agrarni nebo industrialni sgele
nost. Zatimco fvlastky agrarni a industrialni specifikuji lidskepol&nost podle feva-
Zujiciho charakteru ekonomiky, pojem inforna spol€nost charakterizuje spdieost
podle povahy népsgji pouzivanych nastrgja technologii pro zpracovani informaci. Na-
stupcem agrarni a industrialni, pogadc postindustrialni spolmosti neni spolaost in-
formaini, jak se skdy mylné uvadi, nybrz spotmost sluzeb jako produkce, kterou nelze
skladovat. [2]

V rozvinutych ekonomikach t¥osluzby v sotiasné dob vice jak polovinu produktu vy-
spilych zemi. Ve Spojenych statech americkychsittercialni sektor dokonce jiz vice nez
80 % HDP. Vedle Siroké skupiny #@nych sluzeb, stavebnich praci, dopravy, zdragetni
tvi, obchodu (zejména pak marketingu), médii (zendigitalnich), finaétnich sluzeb,
vzklavani (Letrg celozivotniho vzdavani) a telekomunikaich sluzeb (zejména bez-

dratovych digitalnich siti) je velk&st produktu vytviEna sluzbami z oblasti vyzkumu,
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poradenstvi, ochrany Zivotniho pr@sti, zdravého Zivotniho stytti volnéhoc¢asu (kultu-

ra, sport, cestovani atd.). [2]

Internet je celos¥tovy systém navzajem propojenychéfiacovych siti (takzvana ,8i
siti*), ve kterych mezi sebou @itece komunikuji prosednictvim skupiny protokél
TCP/IP. Spolénym cilem v&ech lidi vyuZivajicich internet je bestpémova komunika-
ce, ziskavani a vy#na (sdileni) dat. Nejznassi sluzbou poskytovanou v rdmci internetu
je WWW? (kombinace textu, grafiky a multimédii propojenyttypertextovymi odkazy) a

e-mail (elektronicka posta), avsak nalezneme zdéldedalSich. [3]

+telecommunication satellite

1 h |
bBLE|||tE earth station ey

mlcrowave relay station

telephone line

4
$.si0F ﬁ- EL L@pier
zy
i & ;
L “ d ﬂ cable line
ce-mall software S | T
T T

i
browser + I dedicated IlneT
g Modem + modem +

h_
“| desktep computer+
e
cal::le modem
Internet user server

Obrazek 1: Schéma technickych pingi€ Internet [4]

! Transmission Control Protocol/Internet Protocgrimarni transportni protokol/protokokeivé vrstvy
2 World Wide Web — oznzni pro aplikace internetového protokolu HTTP
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2 TEORIE BUDOVANI FIREMNICH WEBOVYCH STRANEK

V dnesni dob muze byt ve firemni webové prezentaci ukryt vskutlalky potencial —
zaleZi viak samoegjme na tom, jak se ke svému webu dané firma postadto v sotas-
né dokd, kdy je staledzsi a finakiné nara@ngjSi prosadit se proti silici konkurenci v jakém-
koliv oboru podnikéni, ize byt nakonec préwkvalita firemniho webu tim rozhodujicim
faktorem konéného uspchu. Bohuzel firemni weby n&dka kdy odrazeji spiSe pgeby
managementu firem nezli geby jejich navavniki (a tedy potencialnich zakazi)k a

v tom je z&kladni problém. Vybudovani éSpého firemniho webu nethe byt brano jako
jednorazov&innost, ale musi se jednat o dlouhodobou (de faiktdy nekowrtici) zalezi-
tost, ktera ale také bude disponovat nezbytnou qadpvrcholového managementu firmy.
Je na mistsi uwdomit, Ze to bude stat hogldasu i finagnich prostedki. [1]

Webové stranky si v3ak lze idit i velmi rychle. Sta&i mit dost pe&z, nebo Sikovného
synovce, dkdo si feba i vystai sdm nap s WYSIWYG' editorem. Nebo Ize pouZit i
komplexrejsi redakni systém (CM$ pro tvorbu rozsahlej$ich webovych projekfasto
takto ale mohou vzniknout Spatné (neefektivni, mé&aované) firemni stranky. To samo-
ziejmeé neznamena, Ze dobré stranky nemohou vzniknouteybohou, ale teprve tehdy,
méame-li jasné fedstavy o nasi strategii aplikované na interneproétedi. [1]

2.1 Internetova firemni strategie

Uspichu na internetu je mozné dosahnout kombinaci mmbhaych nastraj. Nepati
mezi re pouze znamé reklamni bannery, aletfidad také optimalizace internetové pre-
zentace pro vyhledave, kvalitni, dobe strukturovany &tivy obsah, kamp#@vé microsi-
tes upozatujici na specialni akce, spebitelské hry, e-mailing gada dalSich. Spragn
zvolena internetové strategie ma za ukol nejenoySaxat nav&vnost stranek — ziskavat

nové navivniky, ale téz udrZzovat kontakt&i stavajicimi. [5]

Na paatku tvorby internetové strategie je vhodné najjpaedi nactyti zakladni otazky:

pro¢, pro koho, coajak:

®What You See Is What You Get — ,co vidi$, to doet
“ Content Management System — retdkpogt. publikasni systém pro spravu obsahu
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ProC

Navrh firemniho webu vychazi zejména &elin, pro ktery je web vyt¥én, z charakteru
firmy a jejich sluzelei vyrobki a v neposledniact z charakteru zakaznikocekavanych

navsevnika internetovych stranek firmy). [6]
PRO KOHO

Cilova skupina je pojemiece jen dosti abstraktni — hezky se o ni mlu,dhji Ize ped-
stavit a jest hafe se pro ni navrhuji stranky. Proto je nejvyh#dinpredstavit si konkrétni,
modelové navstniky. Konkrétni modelovy nav8tnik ma své jméno,&k, pohlavi, vzd-
lani, zkuSenosti apod.&dkdy je dilezitéjSi jeho zamistnani, gkdy osobni zajmy; vzdy ale
byva dilezité, jak dobe ovlada pdita¢ s internetem, zda nahodou neni kratkozraky, hlu-
chy, ¢i dokonce nevidomy. Dokazat siqaistavit konkrétni nav8tniky ¢asto neni jedno-

duché, ovSem v pbéhu celého projektu je to neocenitelna vyhoda. [7]
Co

Webova stranka musi mitgoevSim gjaky obsah. Ne nadarmo se zejména v internetové
branZi ujal pojem ,obsah je kral€asto to niZe misobit dojmem, Ze spousta webdesigné-
ra by se sice bezéhnejradtji obesla, avSak nav&tnici ho nekompromisnvyzaduji. Po-
mineme-li vysloven zdbavni servery (on-line hry, chat apod.), pakabbs podstat zna-
mena informace, hymohou rkdy pisobit spiSe jako sluzby, naponline program pro
kalkulaci zakazek. iPplanovani obsahu jédba zait u svych cilh a cilové skupiny. [7]

JAK

Otazka ,jak" se zdaleka netyka jen technické styardalizace. Webovy projekt je totiz
projekt jako kazdy jiny a géivost jeho naplanovani musi byt @ma jeho rozsahu aibkb-
Zitosti vyplyvajici z firemnich za#mi. Ur¢it¢ mohou pomoci zkuSenosti s planovanim a
fizenim jinych tyf projekii. V podstat nejde o nic sloz¥Siho, nez abychom &h jasno
kdo, kdy, kde, co a za kolik @&id. Pokud jsme na vSechno sami, mame to pak alespo

v tomto ohledu vyrazhjednodussi. [7]

Postup planovani internetové strategie firmy tak kmmplexgji rozélenit na ti klicové
oblasti [5]:

1. definice hlavnich internetovych @ik jasna pedstava o tomieho a jak chce firma
na internetu dosahnout,

2. analyza navstnika a jejich chovani,
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3. analyza konkurence a jejihdgobeni na trhu v prastdi internetu.

2.2 Planovani cila webového projektu

Pti realizaci ¢i navrhu firemniho webu je nezbytnéedpokladat minimalni technickeé i
odborné znalosti navdinika. NesmysiIné argumentace typu ,kdyZ tomu ronoujd, musi
tomu rozungt piece kazdy“, nikdy nepovedou ke spravnému cili § tedené efektivit
webu. Pokud totiz nebude nawgtik webu rozurdt, prejde na konkuremi stranky a fir-
ma ztraci potencialniho zakaznika. Kazdy webovyetdoy mel mit jasreé nastaven hlav-
ni zanmér a definovany konkrétni cile. Bez definice spegifich cili nemize podnik zad-
nym zpisobem ov¥iit, zda je firemni web Uggny¢i analyzovat piciny toho, pr@ usgsny

neni. [1]
Typicky firemni web niZe byt vybudovan za jedniénvice z nasledujicichcéhi [8]:
« poskytovani zakladnich informaci o fiém
« primy prodej,
« podpora prodeje,
« budovani znky,
« zakaznicka podpora,
+ public relations,
« prizkum poptavky a trzniho pragstli obeca.

Mylné je se domnivat, Ze stavebovému projektu dgit své obchodni cile a tim je strategie
hotova. Druhou stranu rovnice sarrgm tvori uzivatelé. Web musi plnit i jejich cile,

jinak ho nebudou vyuzivat. [8]

Abychom mohli v budoucnu vyhodnotit, zda web sphalSe ¢ekavani a cile, musi byt
stanoveny jako ifgsné a rritelné. ZvySeni zisku je sice dobrytasto pouzivany z&m
ale velmi neutity cil. Zdvojnasobeni zisku je dalekdegréjSi a navic si takovy cil fize-
me kazdy misic porovnat se skuteosti a vyhodnotit tak naSi Gmost. @lezité je undt
si stanovit i porarné vysoky cil. Nezalezi na tom, Ze v tuto chvili Bag dosazeni nema-
me prostedky, ani schopnosti. U&gni obchodnici a manaZevych nejvy3sich ail nedo-

sahli, ale dostali se mnohonasehial nez jejich konkurenti, jejichz cile byly nastay
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skromr¢ a jejich dosazeni tak bylo relativsnadné. Je tedyakkzité stanovit si velké, ale
piesto pdad jesE realné cile. [8]

Nemeli bychom @i tom zapominat na Zadny z nasledujicich faki8i:
+ kupni sila naSich potencialnich zakaznik
+ Vvliv konkurence,
« navratnost investice do webu,
+ poteba investovat do marketingu (reklamnich kampani),

« dalSi naklady spojené s provozem on-line byznypta{@ obsahu, individualni do-

prava k zakaznikm apod.).

2.2.1 Stanoveni metrik méireni Us@Snosti webovych projekfi

PoZzadavek wiitelnosti stanovenych cil firemni internetové strategie reaguje
na problematiku konkrétnich metrik (technik zkouingroblému). ivodem, pré by si
méla firma stanovit metriky, je naslednd moznostieni efektivity firemniho portélu a
efektivitu celé internetové strategie.¢dni UsgSnostici efektivity webové prezentace

umoziuje reSit klicové podnikatelské problémy, jako jsou [1]:

» porozungni chovani anonymnich nawéhik: (uzivatel internetu)— kolik jich je,
odkud se k ndm dostali, jaké jsou souvislosti ntigaem navaivy a jednotlivymi
navsevniky atd.,

* maximalizace navratnosti marketingovych investijaka reklama zakazniky oslo-
vila k provedeni nakupu, kolik zakazihikirma ziskava diky webové prezentaci,
jak& je navratnost investic do reklamy atd.; podohbriormace nelzeifmo ziskat,
ale je teba je odvodit z dostupnych informaci o vykonnes&bu ziskanych naipz
dalSich firemnich statisti& pomoci sluzebietich stran apod.;

» vyhodnocovani efektivnosti obchodyaké vyrobky zdkaznici nakupuji, jak se lisi
zakaznici kupujici fes internet od zakazniknakupujicich tradnimi prodejnimi
kanaly;

e zvySovani &nosti a loajality zakaznik vii¢i firmé — typovy profil neje¢rnéjSich
zakaznik, pohyb a chovani loajalnich zakazinikramci webového portalu atd.;

» analyza efektivnosti obsahu firemniho webkterécasti webu jsou nejnavstova-

n&jSi, kterécasti jsou nezajimavé atd.;
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vyhodnocovani obchodnich partier ktei partnéi privadi nejvice navsvnika,

kolik takovych nav&tvnika se stane skute¢ nasimi zakazniky atd.

Existuje opravdu velké mnozstvi metod, pomoci nitd& analyzovat (&fit) UspESnost

weboveé prezentace, z nichz kazda ma wugody i nevyhody Optimalni vyksr takove

metody se vzdy vztahuje na konkrétni podminky,@ralze Zadnou jednoztr& doporu-

¢it. NejbeznejSi metody ndieni UsgsSnosti webovych prezentaci jsou [1]:

meéreni provadné na strad klienta— na pd@itacové stanice vybranych uzivatete

po jejich souhlasu nainstaluje software prayid mérent;

meéreni provadné prostednictvim log souborg analyzuje se obsah log souboru na
piislusném webovém serveru; do log souboru se ultEStho webu za jeden den
zapiSi az desetitisi¢ddki a k jeho analyze se tak vyuZivaji softwarové gestr
mereni pomoci aktivniho obsakuna webové strance jsou undist prvky externi-
ho statistického serveru (daptji se jedna o obrazek) aipazy (kédy) v jazyce
JavaScript, které maji za ukol ziskavani dalSi¢brimaci o peitaci a prohlizei
navstvnika, a jejich pedavani externimu serveru s pozadavkem o vyhodnacen
pfizpasobeni vyobrazenych informaci (patrmejznangjSimi poskytovateli tohoto
zpasobu méteni jsou VCR serveryNavrcholu.cza TOPIlist.c;

merfeni pomoci pasivniho obsakudo zdrojového kodu webu je vioZzetést kddu
zpravidla externi online aplikace, ktera v realnéamse vyhodnocuje vSechny do-
stupné informace a ¥ghledném rozhrani je pak v opravdu Sirokémenélpodava
provozovateli stranek; nejznéjgim takovym analytickym online nastrojem je be-
zesporuGoogle Analyticsktery se tak trochu stava ,povinnou vybavou“ &sm@ho

moderniho webu.
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Obrazek 2: Progtdi analytického nastrof@oogle Analytic$9]

Divéra v obchodovani na internetu se ¢ast nasi zemi stale j@Sbuduje (a bohuzel to-
muto nepispiva ani fakt stale se zvySujiciho mnoZstvi pativaa internetu). Jakykoli
naznak neseriéznosti nas a nas webovy projekt updad aspchu. Snaha napo nekalou
likvidaci konkurence se obzvia$a internetu rize lehce vymstit. Neetick& nelegalni

podnikani niZe byt mozna kratkodébrynosné a lakavé, ale také velmi rizikové. [8]

2.3 Graficka podoba webu

Byt graficky design nehraje na webu hlavni roli, nezeaa to, Ze by jeho role, na rozdil
od hlavni role obsahu, byla néézita ¢i podadna! Naopak — nawsinik se na webu
nejdiive girozerg rozhoduje podsdome a az poté racionain- @i racionalnim uvazovani
hraji hlavni roli informace, zgatku ovSem navétnikovo pod¥domi ovliviiujeme beze
slov. Pokud se naw&tnikovi libi vhodnym zfisobem zasazené informace do grafické po-
doby webu, zéne gejizdt ofima po nejvyraz&iSich elementech stranky, jako je logo,
navigace, upoutavky, nadpisy, zvyrémé Useky textu, seznamy apod. Jestlize jej tedy
zaujme to, co vidl, za’ne rolovat a fijde na strance vice do hloubky. A pokud je tu kvali
ni graficky design se spravhym obsahemékkwsehranou dvojkou, naésnik se zane

nasemu webu s oblibognovat. [10]

Hlavni smysl grafického zpracovani na webu vijgichasledujici poznatky [10]:
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* Design je dopiikem webu negebira roli obsahu a nerbe se mezi & a navstv-
nika stavit.

» Design vyjadfuje Ucel a poslani webu Design by tedy navstnikovi mgl rychle
ukazat odpodi na to, kde je, co mu strdnka nabidne a co imjéjelem.

» Designéleni informace logicky atraktivni a piehlednou formou Snazi se poda-
vat nav&tvnikovi informace v co nejatrakti¢jsi a zarovét nejpehledrgjsi forme.

* Design podbarvuje navsévnikav podvédomy nazor na web a musi tedy zvySo-
spektru navswniku libil, aby se p jeho prochazeni citili dak, byli pozitivré na-
lackni a neli divod nap. pro nakupni chovari dalSi navrat na web.

» Design usnaauje pohyb a celkovou orientaci uzivatele na wehuNavsevnik si
musi byt jisty, co fedstavuje navigaci, obsé&hjiné sowasti stranky, které jsou pro
jeho pohyb na webudtkeZzite.

* Design by se il vzhledow snazit vychazet z vizualni identity firmy, jako je
nag. barevné schémia styl firemniho loga.

» Design zvySuje pistupnost a pouZzitelnost internetovych stranekNesmi stagt
navstvnikovi do cesty jakékoliv igkazky a celko¥ ma za ukol mu usna&dvat
pohyb po prezentaci.

» Design Wini web zapamatovatelnym, unikatnim, originalnim akvalitnim, aby

se tak uzivatel mohl zpéatky na web rad a bez problracet.
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Obrazek 3: Ukazkaiznych grafickych podob webovych stranek [11]

2.4 Kuvalitni obsahova naph

Na text je pohlizeno jiz&kolik tisic let jako na dlezitou sodast edavani informaci, bez
nutnosti @astirecnika. Text jako zakladni prvekgdavani informaci neverbalni cestou méa
Své podstatné misto i v internetovém marketinguziNtgernetovymi profesionaly se ne
nadarmo ujalo tvrzeni ,OBSAH je KRAL". Vhodné textsim nejenom udétcas, ale fi-

tahnou na nas web i mnohem vice néwsika. [12]

2.4.1 Copywriting

Jednd se @innost vytvdeni texti k propagaci zriky, firmy, sluzby¢i produkii. Cilem
copywritingu je zminit navsévnika v zakaznika, potazmo také vyhledavajicih@wvstiv-
nika v oblasti optimalizace pro vyhled&ea Nag. pomoci vhodného umésti klicovych
slov Ize totiz v obou oblastech dosahnout velmirgolv vysledki, kvalitni obsah sam o
sokE podporuje dobré mémi a poedomi o webovych strankach a navic pomaha vylepsit
hodnoceni webovych stranek vyhledéva zlepSuje jejich pozice ve vysledcich vyhleda-
vani. [12]
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e

Nasleduje stréné charakteristika nejtezitéjSich oblasti samotné tvorby kvalitniho texto-
vého obsahu na webu [12]:

¢ Struktura textu

Text ukeny pro webové stranky je natolik specificky, Zepfieba to mit na pa#t, a
proto neni vhodné a vyragise nedoportuje ¢erpat text pro obsah webovych stranek na-
piiklad z propagéich materidl, informanich letak a podobg. Internetové publikum

ma totiZ zcela jiné pétby a priority a to jefeba ctit!
* Potrebnost odstavé

Je poteba se zastit na strukturu textu, tedy sprayvistrukturovat dokument od hlavnich
nadpi$i az po ty mé# dulezité. Nadpisy jeitba volit tak, aby bylo ihned mozno zjistit,
zda dany odstavec internetoyen& musicist, nebo je pro & informace znamédi neza-
jimava a niZze pgejit na dalSicast textu. Blime text do odstavca opatujeme je jedno-
znanymi nadpisy. Podle pekumu bylo prokazéno, Zze nas&tici webovych strane&tou
nejdiive nadpisy a pokud je nezaujmou — odchazi, pokaidan ¢ist a obsah neodpovida
nadpisu, potom rowZ odchazi. Nesnazme se miélpnart atraktivni nadpisy. Navdtnik

muze byt az frustrovan, odejde a prapddobr se jiZ nevrati!
* Formatovani textu

DuleZitym faktorem pro tvorbutivého textu je pouzivani forméatovacich piiviakymi
jsou tiené pismo a kurziva. Eay text podob# jako nadpisy prohlédne v ramci odstavce
navsevnik zpravidla jako prvni, a plati tak stejna pthaijako u nadpisu, kurzivou byvaji
oznaeny citacegi specialni pipominky, nebo odkazy v textu. Je dobré mit obagtau-
peno dostatan¢, premira vSak potom spiSe Skodi.uZalaiujme tedy jen to, co je opravdu

poteba.
e Barevnost

Vyhybejme se barevnym extravagancim a pouZivejmen@imum barev v textovéasti,
pro zvyraz®ni se pouZziva ttné pismo a kurzivaiipadreé ¢ervena barva pro varujici text,
nebo nap zelenda pro text pozitivni. Idealnim textem jekvfadnobarevny text v dosta&te

ném kontrastu mezi barvou pisma a jeho pozadim.
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e Obrazky

V c¢lancich neradno zapominat také na vhodné obraekyhddné viozit alespiojeden a

maximalre tfi obrazky na jednu normostranu.
* Obsah textu

Obsahov&ast textu, ktera by &a byt spravnou strukturou vylepSena, nesniittigzyko-
vymi nedostatky, feklepy, chykjici diakritikou a pemirou samotného textti cizich

slov.
e Slovnik pojmua, terminologie

Na naSe webové stranky se dostane velké procealitiieré problematika sice zajima, ale
jsou v ni pouze z@atenici nebo gkterym pojmim dost dobe nerozumi. Terminologie,
kterou pouzivAme dnes a dérmzveéejiujeme ji na webu, iZe byt navivnikovi cizi —
nefrustrujme jej proto zbyte¢ a z terminologie, kterou pouzivame, vyine na svém
webu terminologicky slovnik — slovnik pojmJestlize sdm o sdlbude obsahavunikatni

a zajimavy, pak fize generovat nemalou nauétost naSeho webu! Vhodrodkazujme

piimo z textu na nas v&ny slovnik pojnd a mizeme tak ,prolinkovat* obsahow#sti

naseho webu, coZ oceni nejeden navsk.
» Struénost a unikatnost

Neni poteba nav&vnika najednou zahltit spoustou informaci, poskytijproto informa-
ce v dostatiné velkych davkach a zaroiaabidigme vhodnym zfisobem pokréovani na
dalSi text, tykajici se dané problematiky. Je vigolla kazdému textu sepsat kratky abs-
trakt, ktery hned v Uvodu naztiaco bude obsahem néasledujiciho textu. Netdéna Zadna
délka, nedoponrtuji se vSak texty delSi nez jedna normostrana.ofielpa roviz nekopi-
rovat text z jinych weil dodavatel ¢i vlastnich tiSnych material. Pro webové stranky
vytvaiime vlastni unikatni obsah. Nezapominejme na to, deedni dob lidé sgchaji a
dlouhé texty, pokud nebudou nabité kvalitnimi infi@acemi, nebudou jen t&kst.

* Kiliéova slova

Na webovych strankach je peba obsahnout tzkliéovéa slova Ta givadsji navstvniky,

a pokud nebudou v textu pouZzita, jetZsinase stranky uvedou vyhleddgasvym uZivate-
lam ve vysledcich vyhledavani na pouzité frézslova. Podil v samotném textu, jenz je
obecr doportovan okolo 3 — 10 %, je nejspiSe légekpatit nezli jej viibec nedosaho-
vat, p'lemira kl€ovych slov niiZze byt totiz velmi dlezitd. Nesnazme se do textu vlozit
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piesnou frazi, na kterou bychom &tz vyhledavée nav&tvniky privést. Vyhledavée
totiz umi tzv. lemmatizovat (skiovat do zakladniho tvaru). Vyuzivejme proto i jihyc
padi nez pouze prvniho, sklajme acasujme text@je pakcitelny a nefisobi iliS stro-
jovym dojmem. Doportuje se tedy na strance mit koler#tigkli¢ovych slov na jednu
normostranu, coZ by &o bez obav stat, nezapominejme je také &s zvyraznit téne
a/nebo kurzivou (ne vSechny).éM by se pokud mozno nachazet také v nadpiseclda po

nadpisech, ovSem ne za cenu zhor&geiosti!

2.5 Pouzitelnost

UZivatelé se orientuji pouze na svéipbly. KdyZ se na naSem webu nevyznaji nebo se
dokonce ztrati, {gdou racji jinam — ke konkurenci. Aby se uZivatelé na skdeh rychle
zorientovali a pohodkhse jim pouzival, je nutné dbat na dobrou pouzigtinPokud tomu
tak neni, pak se klidhmiZe stat, Ze si i vice nez polovina névaika prohlédne jenom
avodni stranku a pak odejde. Pouzitelnost webowfdnek je de facto jeden z podabor
tvorby webovych prezentaci a aplikaci. Zabyva se fak snadno a intuitivhse uzivate-

lam web pouziva, jak je prasmpiehledny a srozumitelny. [13]

Na zaklad riznych pfizkumi a testovani vznikla tzyaravidla pouzitelnosti webu Rika-
ji nam, na co jsou uZivatelé internetu zvykli gioopti pouzivani webu pomaha. Nasledu-

ji néktera z nich [13]:

» Kazdé stranka by sedta odkazovat na Gvodni stranku a na hlavni stréadkee,
ve které se ona stranka nachazi.

* Rozmisténi zakladnich prvk webu (logo, navigace, hlavni nadpis) bglonbyt
konzistentni na vSech strankach webu.

» Stranka by réla byt vizualr rozctlena do logickych celk Méla by byt vyuZzita
vizualni hierarchie pro rozliSeniigzitych a méa dalezitych prvki.

« Uvodni stranka by #ia uzivatele informovat o smyslu webu a ukézat jom,mo-
hou na webu najit.

* Na kazdé strance bydho byt uzivateli jasné, kde se v ramci webu nachazi

Podle dlouhodobého jmrkumu s¥toznamého odbornika na pouzitelnost Jacoba Nielsena
jsou mnoha ze zakladnich pravidel pouZitelnostiupovana az dma tetinami weld.
Pritom chyby v pouZitelnosti jsotasto tak zasadni, Ze rfapZ polovina nav&vnika neni

schopna dokafit svoji objednavku! Vyhody dale pouzitelného webu [13]:
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» Ziskani vice zakaznili. Uzivateim se uz nebude stavat, Ze nemohou nalézt to, co
hledaji, nebo si nedovedou objednat zbozi. Nas wem nebude nijak branit
uzawit s ndmi obchod.

» UzZivatelé se na nas web budou vraceBudou ¥dét, Ze na & u nas n&iha zadna
nastraha, Ze se nds web pohégiauziva.

» Uzivatelé poznaji, Zze nam zalezi na jejich pbtbach

2.5.1 Pristupnost

Pojem pistupnost obeegnznamenaezbariérovost V oblasti internetu si tedy pod timto
pojmem niizeme pedstavit takovy web, ktery jeho na&usgtikim neklade zadnérekazky

v jeho pouzivani. UZivatélinternetu se zrakovymi jinym postiZzenimsou na swté mili-

ony. Zajisté i #m bychom ndli umoznit gistup k informacim na vaSem webu. Nemusite to
brat jen jako dobry skutek, jedna seq@ o naSeotencialni zakazniky Fristupny web je
hlavnich zasadifstupnosti internetovych straneki®upny web je navic |épgtelny i pro
roboty vyhledav&i a ma tak ¥tSi Sanciuspét v konkurenénim boji. Par objaséni toho,

co je vlast# kvalitni p Fistupnost webu[14]:
« Pristupnost je imo vlastnosti webovych stranek.
- Pristupnost spada pod obeéf&i vlastnost, kterou je pouzitelnost.
- Pristupnost je nutné chapat ve vztahu ke konkrétniaivateli a jeho paebam.

+ Pristupny web umaiuje plnohodnotné pouzivani vSem svym uziviatebez ohle-
du na jejich hendikep taiz trvaly¢i pouze doasny.
+ Pristupny web umaiuje plnohodnotné pouzivani vSem svym uziviatebez ohle-

du na uzivané technické vybaveni.

« Pristupny web umaiuje plnohodnotné pouzivani vSem svym uzZiatebez ohle-

du na jejich znalosti, schopnosti a dovednosti.

2.6 Technické pozadi provozu webového portalu

Navrh a realizace firemniho webu s sebou nesedgddavek na kvalitni doménoveé jméno
a poskytovatele webhostingovych sluzeb (paklizadimema prostdky¢i zajem investo-
vat do vlastniho serverovétieSeni), jakozto idealni spojeni technickyd¢bdpoklad pro
zajiseni realné podoby webovych sluzétaplikaci.
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2.6.1 Doména

Nejprve je pateba vymezit prostor, ve kterém budenisqbit. ZaloZime tak vlastnsvou
virtualni pob@ku, ktera bude fistupna odkudkoliv na gt¢. Tato pobodka bude k dispozi-
ci na utité internetové URP adrese, nejlépe typhttp://www.nasejmeno.ckdenasejme-
no.czje jménodomeény Il. trovné. Toto jméno by réo tvorit spolu s doménou 1. Uro¥n
takovou adresu, ktera je v rdmci internetu unik&okud ale je jiz ,vysiné jméno“ obsa-
zené, existuje &kolik moznosti, jak se s touto situaci vyadat. Nasledujici moznosti na-

znauiji, jak takovou situadieSit, vzdy s ufitymi pozitivy a negativy [15]:

« zvolit jiny nazev domény- dle naSeho vyrobku, sluzby, preferenci, cilertéhd-

ho segmentu apod.
+nazev bude vystihovat a propagovat gasmostci poslani
+ zvolit doménu Ill. Grovn é
+ zpravidla niz8i naklady na ndkup a provoz domény
propagujeme tim poskytovatele, ten ovSem (zprayigéni naSe konkurence
zapis adresy setie pro uzivatele neunosprodlouzit
« VyuZit jinou doménu I. arovné nez preferovanou.cz
+ ziskame vysiny ndzev domény bys jinou ,koncovkou*
konkurence nize sidlit prd¥ na obsazené adresasejmeno.cz
« odkoupit obsazené jméno domény od séasného vlastnika
t ziskame vysiny ndzev domeény
doména nemusi byt prodejna

tato moZnost se tide vyrazg prodraZzit

2.6.2 Webhosting

Webhosting je prostor pro nasi webovou prezentede www strankyle Uzce svazan s

domeénoy tedy adresou naSich stranek. Pokud jiz doménstnilae a pdgebujeme na ni

® Uniform Resource Locator — ,jednotny lokator zdfoj
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(resp. fyzicky na server, n&ja adresa sgfuje) umistit www stranky (osobni blog, fotoga-
lerii, firemni prezentaci atd.), pak budemeipbbvat webhosting. Nabidka webhostingo-
vych sluZeb je WCeské republice opravdu pestra, proalik vychodisek pro optimalni

volbu poskytovatele (a programu) webhostingu [16]:
e Bezpenost

Hostingovy poskytovatel by &h vénovat bezp&nosti zngnou pozornost. Spravuje data
klient a tedy kromy klientd by k nim taky nerd mit nikdo jiny gistup. Pesto, i kdyz
bude webhostingdaht vSe pro to, aby byly webové servery a dataioh nlozena v bez-
peti, mazZe si zcizeni dat zavinit i sam zakaznikifldpd pouzivanim nevhodného redak
niho systému, nezasifrovaného FRenosu apod. Na sva data si tak musime davat pozor

také my sami.
* Dostupnost

Kazdy by byl jis¢ spokojeny, kdyby byla dostupnost celych 100 %.r&xptak vysoka
neni. Dobra dostupnost je okolo 99,9 % coZ znamen&eb nefunguje cca 9 hodin v ro-
ce. Jakou dostupnost konkrétni webhosting ma saridatané zjistit nag. na strankach

mereni.kyblsoft.ckteré testuji dostupnostkolika set konkrétnich webhostiig

+ Konektivita

Webhosting je dobré zajistit ve stejné zemi, perdtsou stranky dgené. Mizeme ho mit
klidné i v zahranii, ale musime pak @dat s tim, Ze rychlost géani strdnek byva nizsi,
nez kdybychom si vybrali z nabidky webhostingnas. Dobry webhosting musi byt rych-

ly. Urcité nepisobi na nikoho dobrym dojmem, kdyZ se strankiitag pomalu.
* Administrace

Vybirdme si webhosting, ktery ma administraciizdme si tak sami, a to kdykoli, spravo-
vat nastaveni svych e-mailhesel, subdomén atd. Co vS8echno administracezinata
zpravidla déteme na fislusné strance webhostingu.cit# nechceme kidi kazdé zngn¢

mluvit s administratorem nebo zakaznickou podp@odekat az budou méas to nastavit.

® File Transfer Protocol — protokol aplid@ vrstvy z rodiny TCP/IP slouZici prégnos soubdr mezi pcita-
¢i
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* Podpora

KdyZ si s #¢im nevime pece jenom rady, podivame se do n&gdgwa webu nebo zavo-
lame (napiSeme) na zakaznickou podporu. Dobra padponam rdla umet poradit rych-
le a odborn. Jak ochotnd je podpora &im nam dokaze poradit, se da zjistit §&3&z za
webhosting platime. Stase na ni obratit s dotazeniiedtim, nez si sluzbu objedname.

Pokud nas odp@d’ a rychlost uspokoji, fizeme si u takového hostingudlat velké plus.

Klient chce

- Konzultaci

- Pridani emailu

- Zménu DNS

- Instalaci software
- Nastaveni serveru
- A dalsi Zadost

Pravidelna Gdrzba

- Kontrola log

- Aktuainost software

- Optimalizace vykonu
- Zalohy

- Sledovani prostredki
- Sledovani grafd

- Reakce na monitoring
- A dalsl ddrzba

., | = 8

VIP E-mail  VIP Telefon

UZivatel
managed servery

Administratofi

Uzivatelské rozhrani
- Bnadna konfrola

- Prehled domeén
- Prehled emailil
- MozZnost nastaveni

Nonstop monitoring

- Dostupnost sluzeb

- Vytizeni systému

- Aktudinost software

- Grafovani

- Alert administratorim

Poplach administratorim

Obrézek 4: Schéma nonstop podpory a vzorié p&akazniky
webhostingu [17]

o Zazemi
Stranky se daji provozovat z jednoho pomaléhgtate. Profesionalni webhosting byem
mit kvalitni serverovou vybavu a nejlépe piané sluzby zvias(webserver pro stranky,
databazovy server pro databaze, mailserver proiky;malohovaci diskové pole apod.). Je
to zadouci v fipact vypadku jednoho serveru, protoze ostatni sluziogdiji (nap. kdyz
spadne webserver, nepojedou nam www stranky, al@il- mohou chodit pi@&d). Tohle
urtité nepozname, tak je dobré se na to zeptditffimo poskytovatele hostingu nelie-t

ba v internetovych foreati diskuzich.
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3 NASTROJE NA TVORBU INTERNETOVEHO OBSAHU

Existujefada nastrdj na tvorbu a spravu internetového obsahtzeme je ale rozdit do
dvou kategorii néstrojpodobného charakteru HTML’ editory a redakni systémy pro
tvorbu webového obsahu

3.1 HTML editory

HTML editor je softwarova aplikace pro tvorbu webovych stran¢kML stranka nize
byt napsana prakticky v libovolném textovém editale pra¥ HTML editory poskytuji
fadu podgrnych nastraj a funkci, které tvorbu usnagji a zrychluji. Mezi tyto funkce
pati nag. kontrola syntaxe, automatické dopvani koduci nastroje pro spravu celého
webu. Akoliv hovaiime o HTML editoru, obeanse jedna o software, ktery umi pracovat
stadou technologii, se kterymi saibeme na webu potkavatédgina z nich tak umi ope-
rovat s XHTML®, CSS ¢i JavaScriptem nebo se systémy pro spravu veriékitojako
CVS' ¢i Subversion. Prvni 1épe vybaveny textovy HTML editktery byl v roce 1994 ke
staZzeni na internetu, se nazyval CoffeeCup HTMLidEdid spolénosti CoffeeCup Soft-
ware. [18]

3.1.1 Textové editory

Textoveé (zdrojové) editory jsou deny vyhrads k vytvaeeni HTML koédu a ¥tSinou po-
skytuji funkci zvyrazani syntaxe. Pomoci Sablon, nastrojovych list add@avych zkratek
je pak mozno snadno a rychle vkladat HTML tagy mtzegjSi struktury. Editor také
Ze obsahovatizné pfivodce, ndpotdu a funkci automatického daylvani kodu, které
usnaduji realizaci Bznych Ukori. Textové editoryasto obsahuji vestéané nebo extegn
piipojitelné nastroje pro kontrolu a &eni kodu, kontrolu odkaz ¢isteni a formatovani
kodu, kontrolu pravopisu, strukturovani do projetv neposlednifadé nahravani dat na
webovy server f&s FTP nebo WebDAY. PouZivani tohoto druhu edifovyZaduje zna-

" HyperText Markup Language — atkavaci jazyk pro hypertext

8 eXtensible HyperText Markup Language — rtigsiny hypertextovy znskovaci jazyk

° Cascading Style Sheets — kaskadové styly

1% Concurrent Version System — systém, ktery sloa&pcaw verzi projektu

' Web-based Distributed Authoring and Versioning roitina roz§eni k protokolu HTTP umditijici uZi-
vatelim upravovat a organizovat soubory na vzdaleném wihserveru
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lost HTML jazyka a dalSich webovych technologiigakSS, JavaScript a dalSich, které

hodla programétor vyuzit. [18]

3.1.2 Objektové editory

Nekteré editory nabizeji moznost editovat zdrojovdl kdjekti ve vhodsji vizualné zpra-
covaném rezimu, nez je pouhé zvyrazani syntaxe. Tento rezim vSak je&elze pova-
Zovat za WYSIWYG. Nkteré WYSIWYG editory ovSem nabizeji moznost vyudéstro-
jovych oken, jez umaiji snadnou Upravu textovych paraniesybranych objekt. Tato
okna dovoluji pimo editovat bd’ jednotlivé parametry, které jsou undisg v polich, nebo
celou jednwast zdrojového kddu pro vybrany objekt. Mohou takéahovat widgety pro
zobrazeni a vy vSech moznostiipeditovani parameir Nagiklad program Adobe Go-
Live poskytuje velmi pehledny editor, ktery umdije rozbalovani HTML objekta jejich

vlastnosti, editaci paraméta zobrazeni grafiky navazané na jednotlivé objgRi§]

3.1.3 WYSIWYG editory

WYSIWYG (What You See Is What You Get = ,Co vidite,dostanete*) HTML editory
poskytuji editani prostedi, které zobrazuje stranku tak, jak bude (@ajnvypadat ve
webovém prohliz8. Ne¢které editory navic umagji Gpravy stranek iimo uvnit prohli-
zete. Jelikoz pouzivani WYSIWYG editoru nevyZaduje riiad znalost HTML jazyka,
jedna se nejjednodussitgmb, jak nize z&it pramérny uzivatel PC s vytd#@&nim webo-
vych stranek. Vyobrazeni stranky ve WYSIWYG edituwlosazeno implementaci rende-
rovaciho jadra, které obsahuje webovy prokiliZeto jadro je vSak vyvofaeditoru zna-

né rozsteno, aby umaiovalo kompletni moznosti editace (vyteai, vkladani, mazani a
piesouvani) obsahu. Vysledek je takovy, ze vzdyabgu editace je mozné zobrazit stej-
ny néhled, jako bude po&d pii zobrazeni stranky ve webovém prohtizePrestoze
WYSIWYG editory usnatiuji a urychluji praci, mnoho profesioidtale pouziva textové
editory i navzdory tomu, Ze¢tSina WYSIWYG editoit obsahuje moZnost ¢ni editace
HTML kddu. Web totiz nebyl fvodre navrzeny jako vizualni médium, a proto pokusy dat
autorim vice kontroly nad vzhledem ndidad pomoci CSS byly jen slalpodporovany ve
webovych prohliz&ich. Nasledkem toho byl kéd vytkeny pomoci WYSIWYG editdr
¢asto velmi rozsahly a nekompatibilni kterymi mér pouzivanymi prohliza. Takto

generovany kéd je ale santepmé mozné posléze editovat a upravitmél [18]
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Obrazek 5: Typicky nahled ed#@ho okna WYSIWYG editoru [19]

3.1.4 WYSIWYM editory

WYSIWYM editory (What You See Is What You Mean =q@idite, to mate na mysli*)
jsou alternativa k WYSIWYG editém. Namisto formétovani nebo prezentace dokumentu
se orientuje na zachovani smyslu kazdého prvkuiiklad hlavitky, nadpisy, odstavce
jsou oznaeny odpovidajicimi HTML tagy a cela stranka je varohlizeti zobrazena za-

mySlenym zfsobem. Hkladem budiz program WYMeditor, nebesky Texy!. [18]

3.2 Redakeéni systémy pro tvorbu webového obsahu (CMS)

Webovy systém pro spravu obsahu (WCMS nebo Web J®iSdftware obvykle imple-
mentovan jako webova aplikace pro vyem@i a spravu obsahu HTML. PouZiva se pro
fizeni a kontrolu rozsahlé, dynamické sbirky webovétaterialu (HTML dokumenty a
jejich pridruzené obrazky, videa apod.). WCMS usnae vytv&eni obsahu, kontrolu ob-

sahu, editovani a mnoho podstatnych funkci k udrdbaktualni podoby webu. [20]

Obvykle se jedn&d o vyvojovy software, ktery umoaiivatelim s malou nebo Zadnou
znalosti programovacial znatkovacich jazykl vytvorit webové stranky. ¥Sina systém
vyuZiva databaze pro ukladani obsahu, metadat @/ambfakti, které by mohly byt po-
ttebné pro systém.dKina chto systém také pouziva formu ukladani do p&ncache na
strarg¢ serveru, ktera umagje zvysit vykon. To se jevi jako velmi vyhodnéykdNCMS
neni tebacasto n¢nit. [20]
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Administrativa se obvykle provadigs webovy prohlize Na rozdil od WYSIWYG pro-
grami pro webové stranky jako Microsoft FrontPage nelimi®e Dreamweaver, WCMS
umoZiuje uzivatehm provadt zmény na webovych strankach s malou nelhbec Zadnou
piipravou. WCMS sice v prvni fazi instalace obvykigaduje zasah kvalifikovaného pra-
covnika, pro spravné nastaveni parathetrstému, instalaci komponent a dalfpmvné
prace, pozdi je to ale relative snadny Ukol pro é&ného uzivatele PC, aktualizovat (edi-

tovat) obsah webové stranky sam. [20]

(7)) Demo Blog zetresicweb Thetaiace sablan | ¥  Pribiasen: demo | Zrychlit WordPress | O

=] - v
fi} Nésténka B0l Sprdva Sablon ( msaisce sabien
5P Prispévky Aktualni sablona
Upravit % 7,4l 3504w 1.1.8 od Jinwen CEN
t prisp | %{%} ’Iif‘,',:;’.:
ity e e Js 04w is a beautiful orange-white color WordPress theme without any plugins needed (support plugin wp-pagenavi), widgets, threaded-comments, custom
e header image and theme-options supported. Valid CSS & HTML. Language localization supported for zh_CN, zh_Tw, en_US, es_ES, fr_FR, n_NL, ru_RU,
=i be_BY etc. Facebook and twitter link-icon manage supported in the theme option page.
% Meédia
% | VSechny seubory této Sablony jsou uloZeny v /thenss/3s-o04 .
& Odkazy i . .
Stitky: orange, light, fixed-width, two-columns, right-sidebar, threaded-comments, custom-header, theme-options
[ Stranky

& Fameniite Dostupné Sablony |

B Vzhled [+
P¥ehled Sablon

Upravit zahlavi

Js 04w Options

£ Pluginy

prehled plugind

LaunchPad 1.6 od Ian Stewart

WordPress Classic 1.5 od Dave Shea WordPress Default 1.6 od Michael
lomain in style with WordPress and Google h | WordPress theme that graced versions 1.2.x

Heilemann

Usivatelé Aktivovat | Nahled | Smazat Aktivovat | Nahled | Smazat

Th Nastroj g e = - o, . ovat | Nahled | Smazat
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[5¥] Nastaveni /1aunchpad . felassic . VSechny soubory této Sablony jsou uloZeny v fthemes
- . . Jdefault .
Obecné Stitky: theme-options Stitky: mantle color, variable width, two columns,
widgets Stitky: blue, custom header, fixed width, two columns,
widgets

Obrézek 6: Nahled editaiho okna grafické Sablony redakho systému WordPress [21]

3.2.1 Hlavni moznosti WCMS

« Automatizované Sablony — textovy obsah straneknéake byt snadno zasazen do

piedem vytvéené grafické podoby stranek.

« Snadno editovatelny obsah — spravaitexdokument je velmi snadnd, &Sinou
pies tzv. WYSIVYG editor, ktery funguje podobjako nap. MS Word.
« Nastavitelné funkce — téhkazdy CMS podporuje roZéhi systému ofdani tzv.

komponent, najklad anket, fér, chatapod.
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« Update webovych standdird- wtSina CMS se vyviji zaroves tim, jak se vyviji
technologie v ém vyuzité (HTML, CSS, PHP, MySGQtatd.).

« Delegace — systém umage tiznym uZzivatelm prifazovat tizna prava a #pstup-
novat tak fiznécasti webovych stranek v zavislosti gatto pravech.

« Sprava dokument— popularni zejména podpora nahravanfidgpani multimedi-
alniho obsahu jako jsou obrazky, videa, odkazyudwnty apod.

« Virtualizace obsahu — na sptawebu se mize podilet vice uZivatélve stejné do-
bé. [20]

3.2.2 Typy WCMS

RozliSujemett zakladni typy WCMS systéim offline, online a smiSené systémy [20]:

« Offline — tyto systémy nevyzaduji server, exportuji ohsd&io ve forng, ktera ne-

potrebuje server pro jeho zobrazeni (HTML).

« Online — stranky jsou generovanyimo pres webovy prohlize Je proto zapétbi

piipojeni k internetu nebofpojeni k webovému serveru.

« Hybridni — jsou kombinaci dvouipdeslych typ. Obsah je mozny vyt¥at mimo
internetovy prohlizév nékteré z aplikaci, avSak vystupentde byt kod gkterého
ze servero¥ orientovanych jazyk (PHP, ASP® apod.). Nemusi to v&ak byt pravi-

dlem.

12 My Structured Query Language — multiplatformniadtgtzovy systém
13 Active Server Pages — skriptovaci platforma spusti Microsoft
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4 INTERNETOVY MARKETING A JEHO NASTROJE

Internet méa oproti kamennémuetly niekolik unikatnich vlastnosti. Zaprvé je to skinest,
Ze se toto médium tzv. ,rozprostira nad souborevi§e, co jsme kdy na internetetli,
videli, slySeli, je na péitatich (serverech) uchovavano v podasjakého souboru. Zatim-
co v kamenném st se informace uchovavaji ®eptji na papfe, ktery musi &kdo vy-
robit, vytisknout apod., na internetu se uchovaaajienaseji v souborech, které se vyrab
ji kopirovanim (zadarmo). Prazdny soubor pro nasusé nikdo vyrabt, nemusime jej

draze kupovat, prosiej vytvoiime. [22]

Druhym vyraznym specifikem je skdteost, Ze pohyb zakazrilpo internetu je relativn
lehce monitorovatelny. Nenialbec zadny problém zjistit, z jaké stranky névstk prisel
na naSe sidlo (nas web). Je snadné také zjislik, $toanek u nas navstivil. A poktibymi
statistickymi néstroji je mozné sditou mirou pravdpodobnosti zjistit, kolikkasu na na-
Sem webu stravil, ze které stranky jej opustil &«temé vstoupil. Tyto dv nesporné vyho-
dy internetového proidi cast€éné vyvazuje jedna nesporna nevyhoda. Nikde n#esv

nam neni konkurence tak blizko jako na interneaf] [

Typicky zdkaznik zada do vyhledd&eanazev vyrobku, ktery si chce koupit. Pokud chce
provést nakup osobndoplni jest nazev svého Bsta, gipadré pii dalSich hledanich na-
zvy mest v okoli. Vyhledava mu predlozi relevantni odkazy. Je-li vSe f@dku, bude
mezi nimi i ten nas, ale bude mezi nimi i spoustiiaai naSi konkurence. Ta je v tomto
okamziku vzdalena pouhé jedno kliknuti uzZivatelesyn mysi o par milimeira stisknuti
jednoho tlgitka. DalSim vyznamnym specifikem internetu je bugnéstroj) zvana e-mail.

V kamenném s#t¢ sotva niizeme zjistit adresy lidi, kieprisli do naSeho obchodu. [22]

4.1 Internetové katalogy

Internetovy katalog je seznam odikaza webové stranky, které jsouisginy do stromu
kategorii a podkategorii v prastli internetu. Internetové stranky do katélazavrhuji
pievazr jejich majitelé a edito danych katalog tyto navrhy poté kontroluji a zieguji

— to umouje presné z#kazeni odka do jednotlivych kategorii katalogu aie byt snad-
no rozliSen jejich skutamy vyznam. Katalog fize poskytnout kvalitni vysledky hledani,
protoZe ho Ize velmi lehce omezit na logické skypirkategorie. Kvalita katalogu jeip
mo unerna pa&tu odkaz, kvalitt odkaz, kvalite tiidéni a p@tu kategorii. Registrovat

(pridat) stranku do katalogu je mozn&sinou zdarma. [23]
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Existuji vSak také specializované katalogy nagporové), u nichz je registrace placena, a
katalogy poZadujici 2ny odkaz z nasi stranky. S rozvojem internetustorcim pétem
internetovych stranek v poslednich letech vznikédet internetovych kataldg Kvalita
téchto novych rychle vznikajicich katakbgpyva vSak spornd, coz vede az k diskuing-

su internetovych kataldg Kvalitni katalogy vSak majitfnos nejen pro uZivatele internetu
(velky paiet odkan na jednom mig), ale také pro webmastery a majitele stranekii kte
tak mohou velmi snadno ziskatéapeé odkazy (dlezité pro optimalizaci pro vyhledase).
[23]

Mezi nejpopulardji internetové katalogy ¢R pati katalogy Seznam.¢zCentrum.cz
Atlas.cz a ve s¥té pakYahoo!¢i Open Directory Project

— Seznam
S E2NAM (oo

oDKAZY
Internet  Firmy ~ Mapy  ZboZi Obrazky ~ Encyklopedie

24 Katalog WWW odkazi

Cestovani Informaéni a inzertni servery ~ Technika

Cestopisy Jizdni tady Cile »» Inzerce Gastronomie Zdravi »» Mobily Elektronika Automobily »»
Erotika Kultura a uméni Véda

Seznamky ZboZ{ Obrazky »» Divadio Fotografie Hudba »» Vesmir Historie Psychologie »»

Eil Lidé a spolecnost Volny ¢as a konicky

Zahraniéni Cesky Programy kin »» Diskusni fora Chat Weblogy »» Ruéni prace Chovatelstvi »»
Hudba Pocitace a Internet Zpravodajstvi a média

WP3 Interpreti Zanry s Internet Hardware Software sz Deniky Casopisy a eziny Pofasi »»
Hry Sport E3 Pridej odkaz Zména odkazu

Potitatové On-line hry Hlavolamy »»  Fotbal Hokej Fitness a posilovini »»

Copyright © 1996 - 2010 Seznam cz, as

Seznam - Ndpovéda - Kontakt - Reklama

Obrazek 7: Katalog WWW odkazeského vyhledavaciho serveaznam.c24]

4.2 Internetoveé vyhledavae

Internetovy vyhledavgje sluzba, ktera umdaje na internetu nalézt webové stranky, které
obsahuji pozadované informace. UZivatel zada doravé vyhledavée klicova slova, kte-

ra charakterizuji hledanou informaci, a vyhledéghratem na zakl&dksvé databéze vypise
seznam odkaz na indexované stranky, které hledané informaceluljs (text, obrazky
nebo jiné typy multimedialnich informaci). Databgeaktualizovanaievazi automatic-

Ky na rozdil od internetovych katalngejichz zdznamy jsou udrZzovanyepazri rucné.
Cilem vyhledaval je poskytnout uzivateliip odpowdi na dotaz co nejrelevargi vy-
sledky vyhledavani, a protgiznymi zpisoby hodnoti dlezitost webovych stranek, které
maji ve své databazi (nag?ageRank). [25]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 38

Web Obrazky Videa Mapy Zprévy Piekladaé Gmail dal3i v

Google

Ceska republika

| Whledavani Google | | Zkusim &tésti |
@ Prohledat Web © Stranky pouze Gesky

Inzerujte s Googlem - Ve o Googlu - Google com in English

©2010 - Dscbni idsje

Obrazek 8: Nejpopulagsi vyhledava Google[26]

4.2.1 Optimalizace pro vyhledavae

Dnes velmi popularni techniku podpory névsiosti firemniho webu fiedstavuje SEO
(Search Engine Optimization — optimalizace webu\pddedav&e). Cilem této optimali-
zace je stav, kdy odkaz na firemni web uzivatelengstn co nejvySe v bezplatnych vy-
sledcich hledani na internetovych vyhledaeh, které uzivatelé webu rejstji pouzivaji.
Kazdy vyhledava vSak pouziva pro zobrazovani vysléd#fotazi uzivateti svij vlastni
algoritmus, pomoci kterého duje relevanci webu ve vztahu k vyhledavanému vyrazu
piicemz ve vysledcich vyhledavéfasdi odkazy na weby podle celé skupiaygmnych krité-
rii. Pomoci zakladnich paraméte mozné internetové stranky upravit tak, aby wylde-
davai lépe ,porozundly“. Vyhledavaie je pak vyhodnoti jako vysoce kvalitni a zobrazi |
na gednich pickach vysledi vyhledavani. Idedlni samiegme je, pokud se odkaz na
firemni web zobrazi nafednich pozicich ve vysledcich vyhledavani naddéa slova, kte-
ra vystihuji nabizené vyrobkyr sluzby. Z internetovych pekumi vyplyva, ze pes 90 %
uzivateh si vybira stranku, kterou navstivi, z vyslédiobrazenych na prvni strance vy-
pisu.Ctyii pétiny z nich zansfuje svou pozornost na prvnich 5 odkagstina uZivatel Si

pak prohlédne vSechny odkazy na prvni strance. [27]

Optimalizace pro vyhledave je dlouhodoby proces zlepSovani a je nutridtgios tim, Zze
na jeho vysledky si musimekolik mésiai ¢ekat. Dilezité je pravideld mesit vysledky —
vyhodnocovat pozice odkana vytipovana ktiova slova ve vyhledavich. Je také pég-
ba akceptovat, Ze vyhledasasvé algoritmy pro vyhodnocovani odkgatbézre upravuji
a vylepsuji, coz znamena, Ze sénin metody optimalizace, a to, co se v minulostio-

¢ilo, nemusi platit navzdy. Metody SEO se daji sitdio dvou skupin, a to dleiigobnos-
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ti prvka strdnek: na on-page faktory (faktory, které je néovliiiovat gfimo na vytvée-
né strance) a na off-page faktory (faktory, ktemévgtvd&ené strance neni mozné ovid+
vat). [27]

4.3 Internetova reklama

Reklama v internetovém prastli ma na rozdil od jinych forem reklantiy\elké grednos-
ti: cilenost, rychlost afesnou nifitelnost. Diky tomu mZe byt propagace na internetu
nejefektivrejSi ze vSech forem reklamy. Klasicka reklama jdezliska zanseni se na
konkrétni cilové skupiny velmi neefektivni. Pokuakih inzerujeme své autoiretni tidy

v televizni reklamy, kromg potencialnich zakaznik— kterych je menSina — oslovujeme i
ty, ktefi si pra¥ auto koupili, ktéi ndkup auta v nasledujicich dvou letech neplaktgfj
se na vybru auta nepodileji, kiena ndkup auta nemaji prieiky, a ty, pro které je nas

vz moc drahy nebo naopakils laciny. [28]

4.3.1 PPC systémy

vt s

klamnich formai. Tato internetova reklama m&hody jako jsou pesné cileni, vysoka
navratnost investic (RA), nizka cenu, moznost rychlého startu agiC kampart fa-
dime mezi placené kampawe vyhledavaich (SEM®). Vyraz PPC pochazi z anglického
pay-per-click coz v gekladu znamenglatba (az) za proklikNezaplatime za zobrazeni
reklamy, ale zaplatime pouze, kdyZ na gkdo klikne. PPC je tudizZ jedna z nejefektijyn
Sich online reklamvyhody PPC reklamy[29]:

« presné cileni,

+ vysoka navratnost investic (ROI),

« online sprava kampani,

« okamzity start, Gpravy i uk@eni kampa#,
+ moznost okamzité reakce,

« zpravidla nizka cena,

“ pay Per Click — platba za proklik
!> Return On Investments — navratnost investic
'® search Engine Marketing — marketing ve vyhledéta
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« Casto se plati az po uk&emi kampa#,

« presné vyisleni, kolik bude reklama stat.

4.3.2 Affiliate marketing

Jakoaffiliate marketing(n¢ckdy také partnerskyi dealersky marketing) se ozngi vsech-
ny marketingové aktivity od#fiované procenty z prodeje vyrabki sluzeb (obvykle z
objednavky¢i registrace). Poskytovatel reklamniho prostoruaje hodnocen provizi za
skute&n¢ uskuteénéné obchody, nikoliv tedy za pouhé zobrazovani relai za kliknuti
na ni (PPC). VySe provize v affiliate programech/&Sinou pohybuje mezi 10 az 30 %, v
zavislosti na charakterti druhu prodavanych produktNekdy se affiliate marketing pou-
Ziva v kombinaci s PPC modelem, pak slouzi jakggakonus. Pro zadavatele reklamy je
piirozere affiliate marketing nejvyhodii§im modelem, jednak vyznamavySuje motiva-
ci na stran poskytovatele reklamniho prostoru a jednak minimog neefektiva vynalo-
Zené finanni prostedky (neplati se za nawshiky, ktgi nemaji o dany produkt zajem).
Affiliate marketing je vSak proggny i pro majitele welp zejména pokud vlastni webové
stranky dostatan¢ relevantni k prodavanym vyrob ¢i sluzbam, nebo takova situace

obvykle umo#uje maximalizovat zisk z daného reklamniho prost[80]

4.4 Public Relations

Pro anglicky pojenpublic relations neexistuje zcela vystizngesky geklad.Casto se sice
slova public relations igkladaji doslova jako ,veejné vztahy“, neni to vSakigsné —
public relations jsou figdevSimprocesem jehoz Ukolem je takové vztahy zlepSit. Public
relations jsou tedy schopnosti poroztira ovliviiovat véejné mirni, cilem public relati-
ons je zkoumat a zlepSovat komunikaci firmy (ingt@) s véejnosti. Sogasti public re-
lations je vSak i zfina vazba, tedy reakce (postoje)ejrosti by ngly zarover meénit

i stanoviska spotmosti (instituce). Proto se nejedna o pouhé deMéani, public relations
spa:ivaji ve vzajemném pusobeni spoknosti a jejiho okoli. Z toho je patrné, Ze public
relations jsou fedevSimikolem managementy kterému pomahaji snizovat rozdily mezi
postupy spolénosti a prosedim, ve kteréem podnika. Ideélby se tedy v public relations

melo jednat pedevSim o dvéru a porozurdni a tooboustrannéd [30]
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4.4.1 Online reputation management

Online reputation management, ve zkratce ORM, ¢egs, ktery zajidije, aby se 0 nas na
internetu psalo co nejvice pozitéva naopak negativni informace byly smazénig nim
byl alespa zamezen fistup. NejpoptavaijSi sokast ORM u agentur timto se zabyvaji-
cich byva mazani nebo alesipreutralizace negativnich informaci o dané &ma interne-
tu. Takovymi informacemi se mini i ty, jenZ s& §iomoci videa, zvukovych nahravek,
streamovanych médii apaRlika se, Ze nic neni tak staré jakerejSi noviny a naderejsi
televizni zpravy seiflis lidi nepodiva. Na internetu si ale o nas mohdé dohledat in-
formace i ®kolik let staré — neaktuélni. Navic se zde inforen&ghoto charakteru i$i
bleskurychle. [31]

Proto je dlezité [31]:

1. Aby se 0 nas na internetu psalo co nejvice poztivn
2. Pokud uz se piSe negatéyraby se to odstranilo, ,zapadlo to (aby to nikdkdp
nenasel), nebo se informace v nejhorsiipgd neutralizovala.

3. Aby se negativni informace o nas tzv. ,ututlalaboee zabranilo jejimuig&ini.

4.5 Marketing v socialnich sitich

Nejvicecasu dnes lidé travi na internettepdzré aktivitami v ramci socialnich siti. &o-
vym lidrem jeFacebook za nim jeTwitter, LinkedInatd., nateském internetu jsou to pak
Spoluzaci.czLidé.cza Libimseti.cz.. Do stejné skupiny GZzemeiadit i weby jako jsou
Flickr, Raj’e, YouTubeWikipedia SlideShareale teba iMapy.cz Google Mapsa dalSi.
Tam vSude se pohybuji naSi gaani i potencialni zdkaznici. Chceme-li je oslavitjsime
byt také sowésti socialnich siti. Jenom Racebookusou dnes vice neZ dva milidiie-
chi. Seznam.csice vyuZziva $tSiho p@tu ceskych uzivatél, naFacebookuale lidé travi

vicecasu. [32]
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facebook
Diky Facebooku miiZete navazat kontakty s Prihlaseni
lidmi a sdilet s nimi své zazitky. Je to zdarma a pridat se mize kazdy.

Kiesini jméno: |

LN @ 25, Vs e-mail: |
Nové heslo:
&7 Jsem: | vyberte pohlavi: [

[ Datum narozen’: | Den: [
) 3 ) 5

Vytvofit stranku pro celebritu, kapelu neba firmu.

h(Us) Espafiol Portugués (Brasi) Francals (France) Deutsch Itflano awell Ry PX(MH) »

) Cestina O sluzbé Reklamy Vyvojafi Kariéra Podminky uZivani « Najit pratele Soukromi Mobile Centrum napovédy Blog Pemdcky

Obréazek 9: Uvodni stranka socialnggiaceboo33]

4.6 Viralni marketing

Viralni marketing zahrnuje vSechny marketingové aktivity, jez ike8i reklamnich sde-

ni vyuzZivaji samotné uzivatele, resp. cilové zakgznlako vzor viralnimu marketingu
slouzi mnohé vtipy a dalSi podobné texty, kterkd& odnepariti predavaji mezi sebou.
Pokud se podauZzivatele vhodé motivovat, stéi na z&atku kampa# ,nacckovat” pouze
malou skupinu ata jiz zajisti rogSni zpravy dal. Internet, a zejména pak elektranick
posta, je pro viralni marketingealnim médiem porévadz umo#uje velice rychlé $eni
zprav, problémem potom neni zasahndeba uZivatele z cel€eské republiky &hem
n¢kolika tydni. Zarovei Ize viralni kampa pribézre ,piiZzivovat" nag. vytvaenim speci-
alizované microsite, umisvanim odka na jiné weby, zapojenim internetovych komunit
apod. Podstatou viralniho marketingwcjené ladéné sdéleni. Obvykle byva vtipné, paro-
dujici, mystifikujici nebo erotické. Motivovat uztele je mozné také&znymi slevamii
darky, castym prvkem byvaji i zdarma poskytované studi@l&iclektronické publikace.
[30]

4.7 Emailovy marketing

E-mail marketing je cilené rozesilani kom&rich i nekomeamich zprav na legalnim ap
sobem stanoveny seznam emailovych adres. Majite@l@vych adres musi tedy potvrdit
zijem o tyto informace (tzv. opt-in). Z tohotdveddu je emailovy marketing jednim z
efektivnich nastragj pro budovani me (tzv. one-to-one) komunikace. Emailingipt
nejrychleji rostouci forré elektronické formy komunikace. Vyhody emailovéharketin-
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gu spaivaji zejména v nizkych nakladech, flexikilitnadném testovani,éiitelnosti a

vyhodnocovani kamp&n[34]

4.7.1 Newsletter

Newsletterje anglicky termin pro elektronicky zpravodag{vs= novinky,letter = dopis).
Jde o formu emailové komunikace (marketingu), olbwye formatu HTML, pravidekh
zasilané phldSenym odératelim. Newsletter séadi mezi moderni, levnél&inné mar-
ketingové nastroje Nezavisle na typu komunikace (B2C, B2B) plni nietter tyto funk-
ce [30]:

« pfipomina existenci firmy,

« poskytuje informace zajemaim ¢i zakaznikim,
« zvySuje divéryhodnost znéky,

« motivujectende k nakupu vyrobkdi sluzby,
+ ziskavé zptnou vazbu.

Newsletter vSak Ize vyhodmasadit i u dalSich specialnictlgzitosti, nap pii budovani
komunity. Dilezité je, aby newsletter poskytovaliteéné informace aby timto zpsobem
pInil marketingové cile. V ogaém gipact si lidé rychle odér newsletteru zrusi ipadré
se snizi @véra ve zn&ku. Podstatnou roli hraje i samotpéovedeni newslettery jeho
kreativita, velikost, sémantika a dalSi vlastnagimotného emailu. @ezitymi aspekty
jsou ic¢as odeslani newsletteru, vyhodnocovani jednotlivarhpani a dalSi technologické
aspekty. [30]
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5 ZAVER TEORETICKE CASTI

VSechna tvrzeni a informace uvedené v teorettésd slouzi jako vychodiska pro vyuziti
jejich znalosti v praktické a projektowd@sti této prace. Takto vybaven teoretickymi po-
znatky tedy mohu ifistoupit k praktické, analytick&asti diplomové prace. V nasledujici
praktickéc¢asti budu provagt analyzu prosedi a nastragj pro spravu webového obsahu —
redaknich systém, jejichz analyza bude slouzit jako zaklad pro agmvani projektu.
Jest pred tim vSak fedstavim zvolenou firmu, pokusim se definovat keektni a trzni
potencial, piblizit skupiny uZzivatel riznych zajni a charakteru a it potieby tvirca ci
prispévovateli obsahu realizovaného pggpomoci redaéniho systému.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 CHARAKTERISTIKA EKONOMICKEHO SUBJEKTU

6.1 Obecna charakteristika ekonomického subjektu

Ekonomické subjekty jsou zakladnimi fumkmi jednotkami trzni ekonomikyleni se na

téi hlavni skupiny [35]:

1. Domacnosti— v postoji poptavky iichazeji na trh zad@lem svych uspokojeni po-

tieb. Prodavaji pracovni silu. Za utrzené penizemagkuyrobky a sluzby.

2. Podniky — subjekty vyrag§ici statky a sluzby zacélem prodeje. V postaveni na-
bidky pichazeji na trh zadglem maximalizace zisku. Prodavaji vyrobky a sluzby

za utrzené penize nakupuji vyrobni faktory — praceily, material, stroje apod.

3. Stat (vlada) — pichazi na trh s hlavnim cilem regulovat jej. Odstja jeho nega-
tivni dopady na ekonomiku (n&approtiinflacnim opatenim) a naopak podporuje
jeho pozitivni vlivy (snizovani nezafstnanosti, podpora vyzkumu atp.). Také ale

na trhu nakupuje vyrobni faktory, statky...

Firemni, nebo — chcete-li — podnikatelsky sektongeinternetu velmi prudce rostouci ob-
lasti. Firmy chiji i zde naphovat swij prioritni cil, a tim je produkovat zisk. Je sptaus
tradicnich moznosti, které se @skili v realném s¥té a jsou doke aplikovatelné i do pro-
stredi internetu. Pak jsou tu také zcela nové mozndatié charakterem internetu a jeho
potencidlem. Moznosti, jak mit z vyuzivani intetngtkykoliv profit, je spousta. Podnika-
telé neustale objevuji nové moznosti agjiséjsou se svymi napady u konce. Proto stoupa
konkurerni prostedi a roz&uji se trhy i ve sété internetuRada realnych firem rozgije
své pole psobnosti i na internet, se kterym jeji dosavaiimhost nendla ani trochu spo-
le¢ného, a tatasto z velmi prozaickéhaidodu — za Gelem propagace, zvySeni goomi

¢i piimé osloveni i uzivatélinternetu. A @ uz se jedna o budovani dobrého jménakyna
public relationsti pfimé oslovovani cilovych skupin zdkazhikaina byt nutnym stan-
dardem, Ze tuto marketingovd@innost je do strategie U&fnych firem teba bezpodmi-
necné z&lenit. Je proto Zadouci tomuto trendiizpisobit i mySleni mensiho podnikatele,
ktery se paebuje prosadit a odliSit (zvyhodnit) své podnikskél aktivity gred ostatnimi,
casto daleko &Simi ¢i silngjSimi hr&i na trhu.

Diive, nez se tbec pokusim vytvét firemni internetovou strategii acovat pozadavky

na vlastnosti firemniho portalu, jgeba si pedstavit subjekt, jemuz je tento projektesm.

Nejedna se zde o konkrétni existujici firmu, algymického ,mensiho podnikatele” (nej-
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casgji zivnostnika) podnikajiciho v gastronomické olilage nutno ovSem specifikovat
jednotlivé aspekty jeho podnikatelski@nosti, abych mohligsreé definovat jeho podnika-

telskou strategii téZ v ramci webového predt.

6.2 Podnikatelsky koncept

Podnikatel pan Zdek Dubovsky vlastni menSi gastronomickou provozovjiumensi
restauracti bistro, pisobici v oblasti s relati¢rvysokou mirou konkurence. Podnika jako
fyzickd osoba na zakladivnostenského opravni se zéazenim zivnosti jakdemesiné —
pohostinsk&innost. Podnikatelské rizika tedy nese sam, a seigédy spoléhat@devsim
sam na sebe. Na provoza@vranestnava piblizné pét lidi jako kuchae, ¢iSniky, uklize&ku
apod. Sluzby nabizi typické pro takovou provozouedy prodej teplych i studenych po-
krmu navstvnikam restaurace. Nabizi jak speciality jizanské ku¢htak produkty typic-
ké pro konzumenty rychlého &rstveni. Mraz ale klade na kvalitu poskytovanych pokr-
mu dosazenou fipdevsim diky kvalitnim surovindm a atraktivnim piojereceptur. Toto
vnima jako své nejsifijSi stranky a zarovejako gidanou hodnotu pro sveé ¢ine* i po-
tencialni zakazniky. Dale se jako vyhoda jevi staistaurace v centrigkolikatisicového
mesta, jako nevyhoda jiz zmmwvany konkureéni tlak z hned &kolika restauraci tohoto

typu v blizkém okoli.

| z tohoto divodu se majitel restaurace rozhodl pro investicddt$ich moznosti propaga-
cedi zvySeni atraktivity pro zdkazniky. Zajima se formacni technologie a internet &
chapat jako idealni nastroj procity rozvoj svého podnikani. Sam jako mlagdgvek vni-
ma vyznam internetu jako zasadni v kazdodennint&zejména jeho vrstevniktj. jedné

z cilovych skupin jeho zékazrik Ve stale populagjSich internetovych socialnich siti
typu Facebookei Twitter by jeho restaurace rozhadnentla chyket, protoze z dlouhodo-
bych zkuSenosti dosbk ndzoru, Ze komunikace se svymi zékazniky jelilatilezita, Zze
ji hodla oRtovat ¢as, kterého jako praco¥rvytizeny podnikatel rozhodnmnema nazbyt.
Zarovei ale nema poebné investini prostedky ve vysiiddow desetitisi korun uvolr-

né za delem profesionakrealizované internetové propagace firmy.
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7 IDENTIFIKACE OKOLI FIRMY V PROST REDI INTERNETU

Firemni stranky se€asto potykaji se dvna zakladnimi problémy. Chodi n& omezeny
pocet nav&vnika a jen ve velmi malém procentu z nich vyvolajjakou pozitivni ode-
zvu. Jednou Zastych pi¢in byva Spatné, nebaikec Zadné cileni.iom jisté i pro stran-

ky kazdé firmy existuje cilova skupina, kterouza byt snadné na stranky dostat a dosah-
nout tim nemalého ekonomického efektu.ckEih k obchodni ugg8nosti stranek je prév
jejich spravné cileni Optimalni je dosahnout takového stavu, aby na sa&anky psli ti
spravni navswnici a #m, co gijdou, musime nabidnoutesré to, co ch¥ji, tj. to, ,pro co

si prisli“. Ani min, ani vic. Idedl, ktery se v praxi jen velmi obtizraphuje. [35]

7.1 Cilové skupiny uzivatehr weboveého portalu

Na za&atku je dilezité definovat vSechny mozné cilové skupiny aaséistak modelové
profily navstévnika. Vyjit mohu nejprve z velmi hrubéhieréni moznych navsvnika
podle jejich vztahu k naSi firmresp. profesniho zatifeni. Takovéto zakladriereni pak
muzZe vypadat nap takto: zakaznici, dodavatelé, zsstmanci, partnié pro kooperace, in-
vestdi a akciondi, odborna i laicka vi@jnost, sdlovaci prostedky. [35]

7.1.1 Zakaznici

Zakaznici jsou z hlediska obchodni &&posti naSich stranek jednoZna& nejatraktivigjsi
skupinou. Zaslouzi si také nejvice pozornosti. ¥atee jedna o skupinu hog8irokou a
v praxi je poteba ji dale rodenit. MoZn& nejpodstal§si je rozaleni nastavajici a nové
(potencidlni) zakazniky. Zatimco ziskat nové zakazje wtSinou velmi obtizné (a tudiz
znané nakladné), udrzet si ty stavajici a dosahnoutrs niistu obratu, mize byt i Fekva-
pivé snadné. DalSimudkezitym ¢lerénim je to, zda se jedna o koncosotirebitele naku-

pujici v malém mnozstvéj o obchodniky a dalSivelkoodbératele. [35]

Prvni skupina péit k ttm obtiZrEji oslovitelnym, kdeZto druha by nam n&atak snadno
uniknout.Muzete samazjme zvolit vice cilovych skupin. Pokud si ale nechagkel pri-

liS komplikovat, snazte se z giku zasahnout skupinu co nejjednaarg vymezenou.
M¢jte na paniti, Ze navrh strdnek pro mnohiznych cilovych skupin zakaznike obtiz-
ny a pokud nemate opravdu hedrkuSenosti, prawgodobré se vam nepodadobre. Na-
vic, i kdyby se vam podi, mohou byt realizace a provoz natolik drahéséezam investi-
ce do stranekuibec nevrati. V Uvahu bychomeéinvzit i konkurenéni situaci na trhu,

rozumi se internetovém. Cilova skupina z&kaznkterou opoméla nasSe konkurence,
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muze byt pro nas velmi atraktivni, nabtak bude mnohem snazSiil@kat ji na nase
stranky. [35]

7.1.2 DalSi zakladni cilové skupiny

Firemni stranky nemusi vylvat penize jen tim, Ze ziskaji nové zakaznikygyysi obrat

s €mi stavajicimi. Ekonomickyifnosné niZe byt i zacileni stranek, nebo spiSe jefiahti

na naSe dodavatele a dalSi partnery, se kteryiieme spolupracovat. Diky naSim stran-
kam miZzeme snaze najit lepSi z&stnance¢i nové investory. NlZzeme téz pozitivnim

zpisobem ovlivnit miani va‘ejnosti¢i scklovacich prosedki o nasi spoknosti. [35]

7.1.3 Kritéria dalSiho ¢lenéni uzivatehi

Budouci uZivatele nestarozclit pouze podle jejich profesniho zareni a vztahu k nasi
firm¢&. Svou roli vSak hraji i dalSi aspekty, od narodnimh az po technické. Nasledujici

s

pati mezi ty nejdlezitejSi [35]:

e Umisténi
Rik& se, Ze ,internet nezna hranic*. Na naSe stranide pijit kdokoli. | v piipad, Ze
budou stranky pouze &estirg, mohou na & zavitat nav&vnici z druhého konce Republi-

Ky, ze Slovenska, nebo tak&si Zijici trvale v cizid. Dolie si tedy musime ujasnit, na

jakou fyzickou vzdalenost jsme schopni své zkogluzby dodavat.
» Narodni, kulturni a naboZenské zvyklosti

Pokud neomezime sva poléspbnosti na domaci trh, musime zohlednit podmiraqup-
ci v jinych statech. Cla, dovozni omezeiigzné neny, ale i teba fizné struktury adres a
telefonnich¢isel, k tomu vSemuréba gihlizet. Staty se navic ne vzdy tzv. ,kryji“ s naro
dy. Ritom nérodni, kulturni a ndbozenské zvyklostimohou velmi ovlivnit vyzani na-
Sich stranek. Fotografie sgodné divky nam jist nepontize zvysit prodej do iranu,

stejre jako Citiany nerozveselime bilou barvou.

Také volbajazykovych verzi mize docela obtizny problém. Zatimco v&tSineé zemi
uspEjeme s angtitinou, ve Francii opravdu jen&t. Aby zvySily svou konkurenceschop-
nost, zaaly rekteré firmy gimo v USA zkouSet paralelni verze stranek ve &8&ne.
Pokud se rozhodneme pro vice jazykovych verzi, vpkilivé je treba zvazit, zda jsme
schopni je udrZzovat a aktualizovat. 3ebt zvaZzit, zda budou cizojamg¢ verze obsahév
vzdy totoZzné geskou verzi, nebo budou obsahovat uzsi nabidkukgno vibec bude
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ey

cizojazytna verze utena — pro konkrétni zemi, skupinu zemi, nebo smactigince Zijici
u nas?
» Technické vybaveni

Urovei technického vybaveni uzivateinternetu se rychle zvy3uje a rozdily mezi nimi se
pomalu stiraji. Resto je paeba vzit technickou vybavuipéavrhu stranek do Gvahy.

Mezi nejdilezitejSi parametry pai [35]:
+ rychlost gipojeni,
« rozliSeni obrazovky, resp. typicka/minimalni vekkokna prohlizee,
+ barevna hloubka zobrazeni,

+ pouzivané opetai systémy a prohlize.

Globalni statistikydchto informaci mohou bytasto zkreslujici. Ve skutrosti je vybave-

ni kazdé cilové skupiny trochu, akaly i prekvapiv hodrg, odliSné.
» Potita¢ovd a internetova gramotnost

Stranky cilené na internetové profesionaly budi@nz vypadat jinak, nez strankydané
zenedélcum. Snazme si co nejlépéeaoplstavit Urove znalosti a internetové praxe nasi cilo-
vé skupiny. NaSe stranky musi byt snadno ovladatalpro kazdého naeshika rychle
pochopitelné. Velméasto vSak dochazi k tomu, Ze jsou tyto dva pozadavikrotikladu a

bez dobré znalosti schopnosti naSich rgwska t¢Zko nalezneme optimaliéSeni. [35]
e Zdroje navstévniku

V neposlednfact je treba se podivat na skupiny svych budoucich saniéa podle toho,
jak se na naSe stranky dostanou. Jednakitcerpomoci Iépe navrhnout strukturu a obsah
stranek (idedlni jsouizné vstupni stranky praizné zdroje fichozich navswnika) a jed-
nak bychom takto mohly Iépe poznat ty cilové skypkteré jsou pro nds nejperspektiv-
n¢jSi. Rozhody nepgitejme s tim, Ze naSe strank§kdo navstivi jen tak, sam od sebe,
bez naSehofEinéni. Pro dosazeni slusné naw$tosti budeme musetco uclat a bude

nas to wité néco stat (by trebacas). Zde jsou ty n&gstjSi zdroje navétvnika [35]:
+ katalogy stranek a vyhledavaci sluzby,
+ reklama na internetu,

- reklama mimo internet,
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« individudlni osloveni potencialnich zakazinik
« hromadné osloveni potencialnich zakaanik
« vyména odkag s jinymi servery,

« provizni programy.

7.2 ldentifikace konkurence a trhu

Nezbytnou sotasti strategie pro firemni web musi byt téZ anak@akurence a relevant-
niho internetového trhu. ddlem takové analyzy je nalézt pro nasi nabidkuptésou

pozici v novém, internetovém proastli. [36]

7.2.1 Definovani trzniho segmentu

Definovat swj trzni segment rieme pomockli¢ovych slov a kratkych frazi Slova
volime z pohledu zékaznika, nikoli nds — dodavai@leyrobce. Zkusme sifpdstavit,
jakéd slova zadava nas potencialni zdkaznik do dghk#e, aby naSel naSi nabidku.
VSechna fipravena kifova slova a fraze postuprzadavame do hlavnich fulltextovych
vyhledav&u a katalog stranek. Je vhodné sepsat i@hpedré vysledky, tj. pdet naleze-
nych odka# a uschovat si je jako podklady pro p&&i poteby optimalizaci stranek pro
vyhledavée. Je také p&eba zjistit, kterd ktiova slova davaji nejmérvysledki. Takto

muzeme najit trzni niku s nejmensi konkurenci a reat@ftit vSechny své sily. [36]

Internet poskytuje uzivatén zcela miméadnou moznost rychle vyhledat a porovnat veli-
ké mnoZzstvi nabidek. Tato jeho vlastnosiZzenbyt pro nas ve vysoce konkuweim seg-
mentu smrtici. Uglejme tedy vSe proto, abychom ji obratili veipprosgch. Pa@itat vSak
musime s tim, Ze &m vice konkuretnim segmentu se rozhodneme angazovat, tim vyssi
budou naSe naklady jak nélakani navatvnika, tak na jejich konverzi v naSe zakazniky.
[36]

7.2.2 Mapovani konkurence

Abychom mohli s konkurenci U&fre¢ bojovat, musime ji nejprve nalézt a @elozpoznat.
V realném swté¢ svou konkurenci obvykle zname, jak je tomu alewsdu? Pomocniky
nam mohou byt oft vyhledavée a katalogy. PouZzijeme stejnackia slova jako v f&d-
chozim pipadt a zadame je do hlavnich fulltextovych vyhleddva katalog stranek.
NaSi konkurenti se objevi na prvni strAnce vypigsledki. Na ty se dale zatrime. Fir-
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my, které jsou ve vypisu vysletlidal, nez na druhé strance nejsou tak neliezp®alsSim
zdrojem jsou sami naSi zakaznicink&me se jich fimo zeptat, koho povazuji za naSeho
nejnebezp&nejSiho konkurenta a pto Internet nam k takovému jgmkumu nabizi sksté
moznosti. Pouzijme jednoduchou webovou anketu, dwoapme ji se sowli o nasSe vy-
robky nebo slevové kupony a dostaneme tak pro t@gbnaprosto dostajici vysledky.
Zjistenim, kdo je naSe internetova konkurence, vSak padee teprve z4na. Nyni by-
chom n&li peclive projit stranky vSech hlavnich konkutaich firem a podrobit je géve

analyze.
Hledame na nichipdevsSim [36]:
+ Co je na nich Spatn
« Co tam chybi.
« Jakou cilovou skupinu oslovuiji.
« Jak jsou propagovany (tjfgdevSim odkud nagrvedou pimé odkazy).
« S kym spolupracuji (n&pkam smétuji odkazy mimo web).

« Jakou maji nav8vnost (u nas Izéasto zjistit nap na strankacfi OPlist.cz¢i Na-

vrcholu.c3.
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:Slllltl tendence se projevi, jdc'h o - * vvsoke naklady zakazmika na zménu
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* fransparentnn fr#n siiiace =
-+ obdobni konkurenti o
= vysoké bariéry odchodu z trhu : ; v
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dodavate lii kupujicich . o
Dodavatelé - > - Py | Kupujici
* .
2 l.'- I [L “| : L ' |- i ’ -[' P Joupereni mezi £ ‘malo (velkvehy Zkaznilh T Voveronns
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* jgjich produkty nemaji substituty stdvajicimi podniky = velky podil na celkovem obratu
« ohor je pro dodavatele nedalezity & o+ nediferencovane produlity
« produkt dodavatele je velmi dulezity .+ produkty nejsou pro zakaznika rozhodujici -
pro stivajiciho nabizejiciho : Hrozha substitucnich o+ nizké naklady na zménu .
* naklady na zménu json : (movychl vyrobki .+ ziakaznici mohou hrozit zpétnon integraci -

pro nab zejiciho vysoke ¥
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(nove) vyrabhky

Obrazek 10: Schémaitpkonkurergénich sil podle Portera [37]

* Konkuren éni vyhody

Zatimco v naSem &t maZze byt naSe nabidka ojedia a v celé republice mame mozna
jen par konkurerit, na internetu jich prawgodobré budou tisice. Webové prosti navic
umoziuje zakaznikm velmi efektivni nalezeni a porovnani sdiitich nabidek. Pro hle-
dajiciho zajemce neni nic snazsiho, nez nas wektibpygejit na jiny, pokud ho nase na-
bidka nezaujme. Jestlize jsme tedy zvykli na koakuni vyhodu mista, na internetu o ni
snadno fjdeme. O to vyznanmijSi jsou proto dalSi konkuréni vyhody, specifické pro
internetové prosedi, z nichZ mezi nejdeZit¢jSi pati [36]:

« shadna pochopitelnost #éghlednost nabidky,

« dostatek souvisejicich informaci,

« vysoky komfort obchodnich sluzeb a poprodejni pogpo

« diveéryhodnost a znamost ztkey (nebo webovych stranek),

+  pocet navatvnika,

+ mira automatizace webu (a tedy i nizSi provoznlathkna jeho spravu),

« Céna.
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8 ANALYZA REDAK CNICH SYSTEMU

Naplni a smyslem této analyzy bude srovnani awyejvhodrjSiho feSeni redalniho
systému pro firmu na zaklagtanovenych pozadairkVyuziji zde jak formy SWOT ana-
lyzy, tak kriterialni ,rozhodovaci“ tabulky. Jak lbynazng&eno v gedchozich kapitolach,
uvazuji o redaknich systémech v ramci freewatiestéle populargSich open source li-
cenci. Toto rozhodnuti padlo na zaklaekonomického pozadavku minimalnich, nejlépe
nulovych pdizovacich vydaj. Zakladni rozdil je v tom, Ze u open source prigjgd mys-
lenka svobodného software dotaZzena i k nakladandisgovym kédem nappro komet-

ni vyuZziti. Freeware licence ve své podsfatuze informuje o bezplatnémifmenici uzi-
vani software dasto ale pouze pro nekomer pouziti) bez moznosti zasahovani do zdro-

jového kédu programu.

8.1 Metodika analytické ¢asti

Jako vhodnou metodiku srovnavani a vyhodnocovéftivace obect povazuji SWOT
analyzu, pop kriterialni tabulka s vahovymi kategoriemi. Ve §W analyze se zatim

na gednosti i nevyhody celého konceptu jednotlivychal€dich systém a predevsim
jejich aktualnich verzi, pokusim se odhalit nejZigi hrozby, které se snaze mohou
pienenit v nevyhodyci slabiny systému, a téz dir piilezitosti, které gjakym zpisobem
mohou potenciakzvyhodiovat uzivatele $ pouziti konkrétniho software. Prezentované
informace jsowerpany jednak z vlastni zkuSenosti, jednakiznych zdroj zejména in-

ternetového charakteru.

V kriterialni tabulce se budu zabyvat jednak vabdcich kritérii, jejich skutéeného stavu
ve vztahu k optimu vyjagného maximalni hodnotou natipodoveé stupnici. Mé&vyho-
vujici redakni systémy v daném kritériu budou ohodnoceny ndadékvalitativniho €i
kvantitativniho) rozdilu sledovaného kritéria oprjeho optimu. Vahy budou dohromady
piirozere tvorit celkovy sodet 100 %, a jejich rozdeni bude zavisatistt na mém subjek-
tivnim posouzeni. Co sedy kvalitativnich bod na gtistumové hodnotici Skale konkrét-
nich kritérii tak ty jsou udlovany v zavislosti na zji§hych informaci ze SWOT analyzy,
tedy z vyuzitych zdrdi, a vlastnich dojrina zkuSenosti.

Konkrétni vahu (vyznam) konkrétniho kritéria pré&eaoteby (poteby typizované firmy)

odavodiuji nasledujici odstavce:
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« INTUITIVNI UZIVATELSKE PROST REDI SYSTEMU 17 %:
Mozna nejvyznam)Si pro z&inajiciho uzivatele nedisponujiciho znalostmi pdzad
internetovych technologii,fpdevsim pak jejich programovacich ko praw tato
oblast. Jelikoz se jedn& i o nas konkrétiipad, gidelili jsme této kategorii vyso-
kou vahu pro vytr vhodného publikeniho systému.

« BEZPECNOST SYSTEMU A JEHO SOUCASTI 17 %:
Vyznam oblasti bezgaosti ve firemni sfie asi neni paétba dlouze obhajovat, ne-
Ize ji totiz v Zzadném ipact podceéiovat. U redaknich systém a software obeén
se trvala udrzitelnost Sfliové bezpénosti vaze na podporu vyvejaprostednic-
tvim pravidelného vydavani bezpmstnich zplat a b&ku. U webové prezentace
restaurace tohoto typu bez fadly budovani intranetovéli extranetovehdgeseni
S nastavenimifstupovych prav pro zatatnance, obchodni partnery apod., tj. bez
podnikovych dat dvérného charakteru, se jevi bezpest redaknich systém
obecr jako dostatéena.

« ROZSIRITELNOST FUNKCI SYSTEMU 15 %:
Zde se jedna o nabidku moznosti ridi stavajiciho systému tegtji pomoci
raznych roz&iujicich komponent, modala plugini. Zarovei zde kalkulujeme
s vychozimi vlastnostndi funkcemicerstw nainstalovaného systému bez dodate
nych zasai, se stavem tzv¢jsté instalace”.

« ROZSIRITELNOST (ZAM ENITELNOST) VZHLEDU 13 %:
U této oblasti uvazujeme o moznostech a mnozsaddefinovanych témai Sab-
lon vzhledu webovych stranek, o moznostech jejoitaee apod. RozliSujeme Sab-
lony (temlates) a témata (themes) bezplatna, be#plgoro komeini pouziti (nas
piipad) a Sablony (témata) zpopkttgé — u nich nas zajima zejména jejich typicka
pofizovaci cena.

« POPULARITA 11 %:
Pozitivni reakce a popularita ob&cmvySuje nas zajeri muze byt chapana jako
ur¢ita prav@&podobnosti zaruka utité spokojenosti s produktem az softwaro-
vym ¢i nikoliv. U softwarovych produkt vSak nmizeme takové prvky popularity
hledat pedevSim na internetu. Proto pro nas v tomto kutbtdou hrat nezastupi-
telnou roli reference pré&wdtud — budou tézuteZitym zdrojem¢erpani informaci

I pro vyhodnocovani aspekostatnich oblasti. Podstatnéast sledovani popularity
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na internetu bude tvib té€Z posuzovani kvality jiz realizovanych projeldanym
redaknim systémem.

+ PODPORA INTERNETOVYMI KOMUNITAMI 11 %:
Jednd seiedevsim o podporu na oficialnich strdnkach vykiogoftware, pouzi-
telnost a dostupnost dokumentace, pravidelny vevprace na novych (vylepSe-
nych) verzich produktu. Jako velmi pozitivni seijé®Z ostatni podpora dele
sc¢eskou komunitou uZivatelsystému, a dalSi weby (blogy) informujici o novin-
kach ¢i tipech na vylepSeni systéntu jejich komponent. Také za ¢irou formu
podpory¢i propagace povazujeme zkuSebni demo vé&agio pistupnou pra¥ z
komunitnich web pro ziskani realnéredstavy o uzivatelském préstli nainstalo-
vaného systému.

+  SNADNA INSTALACE A ROZJEZD SYSTEMU 8 %:
Tuto oblast nevnimame jako zcelatklNou (na rozdil od jinych), nicmérpohoto-
V& rychlost zapgeti prace a prvotniho sezndmeni se systémem jezsgme takée
velmi dilezité. Existuje vSak i nas uz pestra nabidka poskyeli webhostingo-
vych sluzeb, kt# nam pry s instalaci takovych systéwchotré pomohou. My pak
muzeme v uzivatelskyifvétivém prostedi z&it ihned pracovat.

+ PODPORA (POPULARITA) POUZITYCH TECHNOLOGII 8 %:
Tady je pro nas podstatna zejména podpora vyuz@vatechnologii webhostingo-
vymi poskytovateli. Nej$tSi podpory z jejich strany se dostava retak systé-
mum postavenym na skriptovacim jazyku PHP a datal&mosystému MySQL.
S pouzitymi technologiemi také do velké miry souyisoblematika bezgeosti,

popularity a zvySené pouzitelnosti pomoci dalSazsieni.

8.2 Pozadavky na vlastnosti redakniho systému

Tyto pozadavky jsou relevantni ke smysluplné teathliSicasti této prace, tedy analyze,
srovnani a vyéru publikanich nastraj (nastroje) pro tvorbu internetového obsahu. Vzta-
huji se k osobam pracujicim s pozadim tvorby webovgortalu — tiurce, gispévovateli
obsahu, pop designétm apod. Co tedy musi umadvat a jakymi vlastnostmi musi tako-

vy redakni systém disponovat, aby dovoloval realizaci yy8gadovanych atribtitwebo-
vych stranek:
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e uzivatelsky pivetivé, intuitivni ovladani pro ménznalé problematiky tvorby webu
— jako optimalni se jevi tita podobnost redakiho systému sdan¢ pouzivanymi
kanceldskymi aplikacemi (editory) typu MS Word apod.,

* snadna instalace &ghledné progedi skloubené s rychlou orientaci nového uziva-
tele k pochopeni a zageti tvorby webu,

» Ceskd lokalizace prasdi redakniho systému i jeho nejpouzivgdich roz&ieni
pro tvorbu kvalitniho webu,

* bezproblémové propojeni s modernim databazovymemsysn typu MySQL pro
SirSi moznosti interaktivity dynamickych webovydhések,

» popularita na internetovych férech, diskuzich apodivodu jednak SirSi uZivatel-
ské (technické) podpory, jednak SirSi podpory zanst vyvoj&i vSech moznych
rozS8ieni (komponent) zékladniho jadra rediako systému,

* podpora jednoduché zé&ny Sablon vzhledu a instalace rdmficich komponent,

» stabilni chod ve spojeni se sluzbami webhostingu,

» zvySené zabezpeni webovych strdnek pro peby nakladani s firemnimi infor-
macemicasto divérného charakteru — s touto problematikaisto souviséetnost a
bezproblémova instalace bezpestnich aktualizaci red&kiho systému a jeho
soutasti,

* minimalni pdizovaci a provozni naklady, proto preference omenceci freeware

licence.

8.3 Pozadavky na doménové jméno

Doména vznikajiciho firemniho portalu musi mit Yesafirmou nebo jejimi produkty tak,
aby byla vhodna jednak pro peby optimalizace pro vyhled&e (SEO), a jednak pro
uzivatele, kté& tak mohou stranky snadno nalézt i metodou pokosiy vpisovanim rele-
vantnich vyra# v ramci zadavani URL adresy v adresradku internetového prohliZe.
Proto majitel preferuje nazev podniku — provozohyzevRestaurace);zpo@. nazev
skupiny ¢i kategorie kléovych produkii (nag. GrilovanaKolena.ck celého sortimentu
(napr. ReckeSpeciality.fzebo obeah zlidowly (rozSkeny) termin pro identifikaci jedné
ze zmiiovanych variant (hapHambaceNaRohu.xzUvazujeme ale té#h vyhradré s lo-
kalnimi nav&tvniky (zakazniky) restaurace jakozto dominantnipghkou navatvnika
webu, proto preferujeme narodni doménu prviédu .cz. Jako vhodny nastroj prosto-
vani dostupnosti konkrétni domény v realnémse se mi nejvice o&Kil interaktivni na-
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stroj na adres®omenoveCentrum.ciabizi rkolik ptimych spojeni na koméri regis-
tratory v ffipact zajmu rezervovat (registrovat) volné doménové jmémebo moznosti
jako zjiseéni podrobnosti o vlastnikovi domény na strankBaoticz (spravce narodni do-
meény .cz), pmé spojeni na web nebo vyhodnoceni zakladnicharamdbu na obsazené
domért. Majitel restaurace si tedy ma moznost zajistibdiou (reprezentativni) doménu
od piblizné dvoustovek korun prakticky okam&ipii Uhrad registr&niho poplatku pla-

tebni kartou.

=3 DomeEnBVE

- CENTRUM
I

Zacnéte psat nazev domeény. Vysledky se zobrazi ihned.

new

Obrazek 11: Online nastroj pro&evani dostupnosti domén v realnéase [38]

8.4 PoZzadavky na hostingové sluzby

Predevsim je nutno si ujasnit, Ze hledame vhodnébkypovatele webhostingu. Jedna se o
jakysi pronajem (a zakladni adminisina spravu) prostoru (kapacit) skéiteého webového
serveru a aplikaci nutnych k jeho provozu. Pro &@yoprovoz rozsahléhoi obrovsky
navsévovaného webového portalu, vysoké datowénpsy nebo neomezené moznosti
vlastni konfigurace je vhodny pronajem kapacit loeléerveru (server hosting)speciali-
zovanéieSeni na miru. ZvySenym natok ale samazjme odpovida téz zvySeni nakiad
na tyto sluzby. Oproti finamé nakladnémureSeni v podob serverhostingu stoji sluzby
freehostingu. Tady jde naopak o bezplategeni vystaveni www stranek do piesi in-
ternetu, ovSem o skuteém vyuziti &chto sluzeb se vSak da racionalmvazovat spiSe
v ptipadt nenargénych osobnich strdnek blogu, takové v mnoha ohledech kompromisni

feSeni opravdu neni vhodné pro kvalitni webovouereri.
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U naroki na webhostingovy program bude do & miry hréat roli kongny vybsr nej-
vhodrgjSiho redakniho systému a jeho specifické pozadavky. Nicméh nyni niizeme
zan®iit svou pozornost na diskuzni fokaspecializované sluzby srovnavajici specifika a
kvalitu poskytovatel webhostingovych sluzeb #aznych hledisek. Pro tytocaly zajimave

a komplexni se jevi néilad strankyHostingy.cz kde mé uzivatel moznost filtrovat jed-
notlivé nabidky webhostingovych progrardle nejizngjSich nefitek, tj. podle podporo-
vanych webovych technologii, databazovych platfor@mskytovanému prostoru, een
programu a pro nasSe peby mozna nejvhodjsiho kritéria — podle podporované aplikace,
nag. konkrétniho redatiho systému apod. Déle se na strankagheme doz¥dét i tipy

na posouzeni kvalitniho webhostingu vhodného @e nas. Pro pt¢by monitoringu
skute&né dostupnosti webhostingovych sefverase stoji za pozornost strankyere-
ni.kyblsoft.cz kde dochazi k @héznému prezentovani vyslelknéteni dostupnosti vice

nez gtiset webhosting ¢eskych a slovenskych spoétmsti.

8.5 UZzSi vykeér kandidata

Zakladni kritériem pro vyr vhodnych kandidatbyla jiz v ivodu analytickéasti uvede-
na freewarei open source licence. Bat ,istych” freeware redakich systém je neje-
nom porkud omezeny, ale takovy systém miva zpravidla hmdgalik nevyhod. Oproti
komegnimu software sice také (st&jjako open source) nevyzaduje investici n&izeni
licence, al&asto sdm o s@meposkytuje Zzadnou bezplatnou podporu od svychjeivci
vydavatele. Obvykle totiz takovy freeware retlaksystém byva propojen s placenymi
sluzbami jako je poradenstvi, realizace webdesignarketingovych aktivit spojenych

s profesionalni tvorbou webovych stranek apod.

Naproti tomu stale popula&tj$i softwarové nastroje pod licenci open souragy t&aloze-
nych na uplatovani myslenky tzv. ,svobodného software”, nebygj&ch pouziti zpravidla
nicim podmiiovano a hlavé — dostava se jim (aktivnim projékn) bezplatné podpory
nejenom ze strany jejich vyvdja ale téz celych komunit okol@ahto projekt pasobi-
cich. S tim souvisi ¢asto vyrazna popularita na relevantnich internetbvigrechci dis-
kuzich. Jako obecnou nevyhodu open source systdiieme ale trochu paradaxaveést
praw charakter jejich podpory, ktery se neda defingakdb skuténa ,vzdy dostupna a

pohotova“ technicka podpora jako figad komegnich produki.

Na oblast open source redakch systém zaloZzenych na dnes nejpopuk§&im progra-

movacim jazyku webovych aplikaci PHP jsou orientgvé&vebové strankyOpenSour-
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ceCMS.comTam je mozno si dokonce vyzkouSet predt a moznosti zakladni instalace
vice nez stovky takovych redakich systém. DalSim zajimavym webem v oblasti open
source redaknich systém je CMSMatrix.org ktery je zamiten na srovnavani jednotlivych
funkci redaknich systém. Na strankach je jich k tomutaélu k dispozici vice nez tisi-
covka. DalSimi relevantnimi weby k Wit vhodného systému na zaldadcitych kritérii

jsou nag.:

CMSDesignResource.com stranky v angtitiné s uzit€énymi tipy nejen pro designéry

vyuZivajici reda&ni systémy, disponuji téZ mnozstvideplednych uzivatelskych recenzi.

Interval.cz/nastroje/redakcni-systemyfpravideli aktualizovana &ev o redaknich sys-

témech na popularnigeském internetovém servdnterval.cz

Redakcni-systemy.com stranky se zajimavynglanky, tipy, recenzemi ze &a redak-

nich systém v naSem matském jazyce.

www.opensourcehosting.cz/cz/51*redakcni-systemgifehled rkolika desitek podporo-
vanych redagnich systém na webhostinglBanan.cz U kazdého systému je dostupny
zpravidlacesky navod na instalaci a zkuSebni demoverze @aénsiného redakiho sys-

tému.

Na zaklad dlouhodobého gzkumu situace s redakimi (publikanimi) systémy na in-
ternetu bude zkoumani podrobena nasledujici ,vaiBka“ mezi nejpopulargsSimi re-
dakenimi systémy na internetu: Drupal, Joomla! a WoedBr Tyto nastroje pro tvorbu
internetového obsahu byly zvoleniepazre na zaklad jejich popularity mezi uzivateli, a
to s dirazem na situaci v ramciesko-slovenského webu. Jsou to ingpdiné ti open

source redaini systémy, ke kterym (do této doby) vySla oficidkeska knizni literatura.

8.6 Drupal

Jako prvniho wadé uvadime #kolikanasobného wire ceny vydavatelstvi Packt Pub-
lishing pro nejlepsi vokstazitelny redadni systém — DrupaDrupal je systém pro spra-
vu internetového obsahu, kteryyodre napsal Dries Buytaert. Umidje tvorbu interne-
tovych ¢asopisi, blogi, internetovych obchdda jinych komplexnich webovych systém
Je naprogramovan ve skriptovacim jazyce PHP. Qticipodporovanymi databazemi v
Drupalu jsou pedevSim rekni databaze MySQL a PostgreSQL. Dippavované verze se
také chysta podpora dalSich databaztne Oracle. Drupal je postaven modularnimizp

sobem a jako svou filozofii udavéghlednost kodu a otesnost API. Moduly, které jsou k
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dispozici na oficialnich strankach Drupal.org réagijeho funknost do oblasti, jako jsou
komerce, vz#8avani apod. Viijnu 2009 pijal Ufad prezidenta Spojenych stéBaraka

Obamy Drupal jako systém pro své oficialni webaadlsy Whitehouse.go\J39]

Obrazek 12: Logo Drupa-
lu Druplicon [40]

Dnes je Drupal rozsahlym systémem schopnym uspofejenom pozZadavky pravidelné
publikace¢lanki. Diky standardnim i dopkovym modutim miZze Drupal slouZit jako
zaklad blog, zpravodajskych wet firemnich prezentaci se statickymi i dynamickyeie
rovanymi strankami, jako agregator RSS, linkovaebwkatalog odkaznebo jako osobni
stranka apod. Nechybi vS#@kSeni ani zdanliv zcela odlisnych projekt— elektronickeé
obchody¢i napr. weby s nabidkou nemovitosti. $asti Drupalu jsou také funkce vytvo-
feni diskuzniho féra. Komunita vyvaéjapodporujicich Drupal se rychle rasta a kazdym
dnem pibyvaji noviclenové. Také zajemelnych uzivatel o tento systém nasta. Podle
Gdaji Drupal Association nassociation.drupal.org/membershig na Drupal.org dv st
tisic registrovanych uzivatgl pricemz¢islo nafista kazdym dnem asi & stovky novych.
Vhodné je na tomto mispoznamenat, Ze je registrad&qeere zcela dobrovolna a staze-

ni instalace produktu ji neni podnao. [41]

Domovskym webem pro podpoteské komunity uzivatélDrupalu slouzi webové stran-
ky Drupal.cz O velké popularlt ¢eskych uzivatél Drupalu s¥d¢i vydani aktuala uz
druhéceské knihy o tomto systému. ZkuSebni demoverzégystDrupal nalezneme neje-
nom na jiz zmiovanych strankaclpenSourceCMS.oy@le téz s lokalizovanym prdst

dim nademo.drupal.cnebo nap nadrupal.opensourcehosting.cz
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Obrazek 13: Backend (administratorské rozhranigsys Drupal [39]

Hardwarové pozadavky systému Drupal [42]:

webovy server (Apache, IIS, dopduje se Apache),
PHP verze alespidb.2,

minimum 24MB paniti pro PHP, doportuje se vSak vyssi,
povolen soubor .htaccess a modul mod_rewriteisté URL,

povolené funkce v PHP: glob(), move_uploaded_filedpy(),

Drupal nevyzaduje vypnuty safe_modekteré chybné konfigurace vS8ak mohou

znemoznit upload soubir
MySQL (nebo PostgreSQL, viz nize) alesperze 5.0,
PostgreSQL (nebo MySQL, viz vy3e) alesperze 7.3.

Na tomto mist je vhodné podotknout, Ze tyto poZzadavky stopraogespkiuje mnoZstvi
¢eskych webhostingovych poskytoviditel

Priklady webovych stranekehicich na Drupalu [39, 42]:

Drupal.cz— Portakeské komunity uzivatélsystému Drupal.
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8.6.1

MTV UK - Oficialni web britské hudebni stanice MTV\dilo vyvojaia

Z Lullabot.con).

Gadgets Zi¥ — Tento a mnoho dal$ich web dilny vydavatelstvi Computer Press.
Kerneltrap — Informeéni portal o vyvoji GNU/Linux jadra.

Oficialni stranky Ozzyho Osbournea.

Oficialni stranky Bilého domu.

Spread Firefox a mnoho, mnoho dalSich...

SWOT analyza

Silné stranky $trengths) [43, 44, 45]:

prakticky neomezené mnozstvi waaych kategorii,
velmi dolie konfigurovatelnaifistupova prava,

obrovské moznosti konfigurace veSkerych grvkebovych stranek (vhodné rfap
k tvorbe rozsahlych komunitnich wély o Drupalu se v této souvislosti mluvi jako

o0 CMS Frameworku,

velké spolénosti vyuZivajici spiSe Drupal (MTV, NASA, Greenpep zejn¥ ta-
ké nejvice oagovany z trojice srovnavanych publitdch systém,

podpora snadno zapamatovatelnyckekspych* URL adres,

v e

vztahu k nim se uvadi i niz§i vykonova&aa nizSi pozadavky nastaveni serveru,
ponerné snadnd instalace,
mnoho modul, skoro vSechny zdarma,

obrovska komunita.

Slabé strankyW eaknesses) [43, 44, 45]:

administr&ni rozhrani je fimo ve frontendu a @as je zde zhorSena orientace,

v angliéting ¢asto zvlastnéi zavadjici pojmenovani &kterych &ci (Books, Taxo-
nomy apod.),

s

aspeki prace s Drupalem,
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subjektivré pasobici méd kompaktnim dojmem (co poloZzka nastavenijitdadky

parametii pod sebou),

zakladni Sablony jsou pékud strohé a nemusi vyhovovat;¢pbvolre stazitelnych

Sablon je zejmé 0 nEco mensi nez u Joomly,
nékdy porekud problém dohledat dokumentaci éterym modulim,

ob¢asné problematické prvky (chyby) uz kigac now vydanych verzi (zfsobe-
no Zejmé nedostattnym testovanimigd oficialnim vydanim nové verze), adajn

také neni garantovana&pa kompatibilita s nizsi verzi Drupalu.

Prilezitosti Opportunities):

piildkat potencialni uzivatele propagaci popularrgobjekti (instituci) provozova-
nych na systému Drupal (aktudlnag. oficialni stranky Bilého domu),
vyuZzit nafistajici zajem o myslenky tzv. ,svobodného softwaresvobodného sdi-

leni informaci v posledni dékEim dal vice popularniho zasluhou ,rozky* soci-

alnich siti a sluzeb,

vyuzit nekomemi povahu Drupalu a stévna svobodném mysleni lidi.

Hrozby (T hreats):

mozna ztratatleni (a uz vyvoj&u ¢i uzivateli) komunity ve ¥tSim nefitku
v disledku tiznych vlivii, kterym nelze zcela zamezit, dagebestdné z4jmy

komegnich konkuretinich firem apod.,
prvotni odrazeni potencialni¢h zacinajicich uzivatel ,nelibivym“ administrator-
skym prostedim,

nastup novych technologii ,¥gzujicich* stavajici technologie, na kterych jeozal
Zen systém Drupal, a neschopnost open source komuniojaa (nag. kvali li-

cencim) se novym technologiiniizpisobit.

8.7 Joomla!

Joomla! je bezplatnym open source CMS prely publikovani informaci na internetu a

intranetu. Systém je napsan v jazyce PHP a vyukawa@bazi MySQL. Joomla! podporuje

caching, indexaci stranek, RSS, tisknutelné vetenek, zobrazovani novinek, blogy,

diskusni fora, hlasovani, kalerd&yhledavani v ramci webového serveru, lokalizace
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vicejazgné verze. Nazev Joomla je anglickym fonetickyrepisem svahilského slova
Jumla“, které znamena ,vSichni dohromady“ nebocgiku“. Vyslovnost slova Joomla zni
.dzumla®“. Tento nazev byl zvolen jako zavazek vyiského tymu a komunity k tomuto
projektu. Prvni verze systému Joomla! (Joomla!Q).@yla vydana 16. ¥ 2005. Tato
verze byla totoZna se systémem Mambo 4.5.2.3,fimlize opravenydkteré bezpénostni
chyby. Dle vyvojového planu ma byt podle vyMdgj@oomla! 2.0 komplethpiepsana do
jazyka PHP 5. Domovska stranka projektu je na adrdp://www.joomla.orga tamtéz je
také demo verze Joomlahtfp://demo.joomla.org/ Joomla! je publikovana pod svobod-

nou licenci GNU General Public License. [46]

Obrézek 14: Logo systému
Joomla! [47]

Od Drupalu se liSiiedevSim svou uzivatelskoutigetivosti a jednoduchosti instalace. Po
nakopirovani pgebnych soubdrna webovy server ideme prakticky vSe nastavovat po-
moci srozumitelného fpivodce ve svém webovém prohkzeAdministraini prostedi

v systému Joomla na prvni pohled vypada jako Kiasiwesktopova aplikace — ikonky,
nabidky, boxiky... Naprosto jednoducha je i instaldopkiujicich modul a jinych rozSi-
feni. VSe probih& prastdnictvim administrniho rozhrani, bez nutnosti pracovat s klien-
tem FTP. Nenechme se vSak zmast doan Joomly za jednoduché &epledné pouZziva-
ni. Provozovabezpe&ny dynamicky web na oteveném internetu neni tak jednoduché jak
by se mohlo zdat. Adekvatni ochrana vyZaduje neust@ozornost a usili. Jakmile se za-
¢néme seznamovat s prostiky pro vyvojOpen Source wehi, jako je GNU/Linux,
Apache, MySQL, SQL, PHP, HTTP, CSS, XML, RSS, TCPR, FTP, JavaScript, Jo-
omla!, budeme zdokonalovat s\Eezpeanostni taktiky. Neni pouze jeden #apob, jak
chranit ndS Joomla web. Pokud by existoval pouderjebyl by potom tak snadno zacili-

telny, Ze by se stal nevyhodou. [41, 48]
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Ceska komunita kolem Drupalu a jeho pouZiti se $edéna strankacBoomlaPortal.cz

Ceské vyvojésky portal Joomly pak nalezneme na addksemlaDev.eu

7 Joomlall Administration

Heip IS Dreylew o M1 | ete Lali

Shte Menus Cantent Components Extensions Tools

Logged in Users

B " & Name Growup Client Logout
Popular
: s Recent added Articles
,ﬂ q.L L - Manu Stats

Joogmin! is Free Software relessed under the GNLU/GPL License

Obrazek 15: Administgani rozhrani (backend) systému Joomla! [49]

Minimalni hardwaroveé pozadavky systému Joomla! f3;

 PHP 4.3.10 (dopoteno 4.4.3) a vyse,

« MySQL 3.23 a vySe,

» webovy server Apache 1.13.19 a vySe s aktivovanymoiduly mod_mysql,
mod_xml a mod_zlib, pdp roz§tenim o mod_rewrite, ktery jeetba pro praci s

»peéknymi URL adresami*,
* nebo Microsoft IIS s modulem FastCGI, popRL Rewrite modulem pro tvorbu

.peknych URL adres".
Zajimavé weboveé stranky postavené na systému JoptBla49]:

* Narodni parky Singapuru — stranky agentury spravugechny viejné zahrady a
parky v Singapuru.
» Oficialni stranky ,nejodvazysiho kongresmana Ameriky* Dennise Kucinicha.
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8.7.1

Oficialni stranky policie résta Baltimore v Marylandu.

Komunitni portal pod hlagkou MTV —Quizilla.com

Institut uneni a wdy Harvardské univerzity.

Oficialni stranky ¢eské hudebni skupinganky3ou a mnoho, mnoho dalich
wehi...

SWOT analyza

Silné stranky $trengths) [43, 44, 45]:

privétivejSi administrani rozhrani vhodné i pro laika — tzv. backend d&elaly od
samotnych stranek, moznost vSak géaénky primo ve frontendu (autbani nemu-

Si wdét o existujici administraci),

subjektivre pasobici kompaktnim dojmem vzhledem k moZnostem gaondice,
shadné psani obsahu, jiz v zakladu WYSIWYG ediiayMCE,

velké moZznosti nastaveni futnosti i vzhledu jednotlivycliasti webu,
obrovské mnozstvi rozsijicich komponent, moda) plugina,

shadna instalace systému, jazykomponent, modul plugini i Sablon,
kvalitni a libivé grafické Sablony kom#iho i nekomemiho charakteru,
casté aktualizace, vydavani novych verzi,

rozsahla komunita — mnoho uzivaiel

|ze snadno vytwit i mnohojazy¢ny web,

snadné vytveni vlastnich grafickych Sablon.

Slabé strankyWeaknesses) [43, 44, 45]:

opravdu mnoho soubéhodre robustnich, p nékterych Upravach se€zko hledaji

zdrojoveé soubory,
pouze dvoulrakova struktura (Sekce — Kategori€lanek),
limitovana sprava prav uzivatelnelze vytvéet vliastni pravidla,

nekteré kvalitni moduly a komponenty jsou pouze kame(placené), nebo jejich

funkce ,osekané*,
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nékdy problém zprovoznit .gkné URL", od verze 1.5 v3ak vyraztepsi,

pro za&ateniky mozna az {ilis voleb v administraci, chvili trva, nez semjici
uzivatel zorientuje, pro @itacoveého laika tak rze byt tvorba prvotnichékolika

s

piispsvku pres administraci patkud slozigjSi nez nap ve WordPressu,

vySSi poZzadavky na technické zazemi projektuf.naptnost mit SAFE MODE
OFF (od verze 1.5 jde i pomoci zapojeni FTP vrsts) aktivizaci gkterych

funkci,

zasahy do jadra a jeho optimalni nastaveni neta fmekyieSené.

Prilezitosti Opportunities):

prilakat potenciélni uZivatele propagaci uzivatelgkiwétivého vzhledu adminis-
tratniho rozhrani (podobného vzhledu klasickych ,ikoyav aplikaci),¢i vyuzit

potencialu své obrovské popularity a mnoZzstvi roggich dophka,

vyuzit nafistajici zajem o myslenky tzv. ,svobodného softwaesvobodného sdi-
leni informaci v posledni dékEim dal vice popularniho zasluhou ,rozky* soci-

alnich siti a sluzeb,

vyuzit i kometni aktivity tohoto systému pro zdokonalefirozvoj vyvojového

tymu a zkvaliteni systému.

Hrozby (T hreats):

odrazeni péitatovych nadSencz fad odborné v@jnosti pro 8 mozna az pafkud
.podbizivym obrazkovym* dojmem, ne tak Sirokymi nmaitmi individualni opti-

malizace zakladniho (bez ro#ficich vylepSeniyeSeni systému Joomla!

mozna ztratatlena (a uz vyvoj&u ¢i uzivateli) komunity ve ¥tSim nefitku
v disledku tznych vlivii, kterym nelze zcela zamezit, dagebestdné z4jmy

komegnich konkuretinich firem apod.,

nastup novych technologii ,¥gzujicich* stavajici technologie, na kterych jeozal
Zen i redakni systém Joomla!, a neschopnost open source kboynuywojari

(nag. kvuli licencim) se novym technologiinfipptasobit.
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8.8 WordPress

WordPress je svobodny open source publika systém napsany v PHP a MySQLgamy
vSak gredevSim pro tvorbu blag Je vyvijen pod licenci GNU GPL a je héjpodporovan
spoleé&nosti Automattic, jejiz vyvojh se WordPressuénuji. WordPress je oficialni na-
stupce systémib?2/cafeloga ma obrovskou uzivatelskou a vyuvaj@ou komunitu, peet
stazeni verze 2.8 samotné dosahujestét® milionmi. WordPress podporuje pouze jeden
blog na instalaci, je ale k dispozici i upravenéeuiZzivatelska verze — WordPress MU
(Multi User). Dokonce i klasicka verze WordPress¢hopna vytviit vice blodh na jed-

nom serveru a databazi — pouze ulozenim saut@miznych podadresa. [50]

Obrazek 16: Logo systému
WordPress [47]

Rozhrani systému WordPress bylo navrzendraz&m na co nejpohodiSi praci s pi-
spivky. Instalace je jednoducha, po nakopirovani snuba web st&é spustit internetovy
prohlize& a postup# si projit pfivodce, ve kterém se vyplji pottebné parametry név
vznikajiciho webu. Rivodce se také postara o vyteni potebnych databazovych tabulek.
Pro poteby bloggelt je WordPress ifimo idealnim nastrojentasto je moznost se s nim
setkat i v prosedi ceského internetu, za nevyhodu lze vSak povazovat & tensi jed-
nozn&né ukeni — na elektronicky obchad jinou aplikaci jej nevyuzijeme. To ale ani
neni jeho zarrem. KdyZ piSeme v blogu postaveném na WordPrgsaayjeme v podsta-
t¢ stejnym zpisobem, jako kdyZz si do svého oblibeného notyskuingmenidvame své
okamzité napady a myslenky, az na to, Ze v tortifpad nemame zadny notes a nezane-

chavate inkoust na listu papiru. [41, 51]

Oficialnimi strankami projektu a komunity kolem 8mu WordPress jsou stranky Word-

Press.org, oviem ne af®nou demoverzi, ale plnohodnotnou online verziipdividualni
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tvorbu blogu najdeme na dalSich vyznamnych strdnk@ojektu WordPress Word-
gestnou

http://cs.wordpress.comZde se mizeme zdarma zaregistrovat a vyivei blog pomoci

Press.com Tyto stranky maji i svou podobu na adrese
redakniho systému WordPress bez toho, ze bychom ji jejein instalovat a nastavovat.

Registraci ziskavame zdarma doménta8u féco.wordpress.con([52]

Podpora aktivitteské komunity kolem projektu WordPress se geds$tna strankach

http://www.cwordpress.czkde je také dostupri@eska demoverze tohoto systému.

Vytvorit pilspevek v

W) Demo Blog obraitvet

1 Nastnka

5P Prispévky Prehled Rychly pfispévek

Upravit

Nazev

2 komentare _
S Nahrat/viozit: [ EI J1 &
Stitkey

b 1 stranka 2 schvalend Obsah
Rubriky
1 rubriku 0 ¢ekaiicich na schvaleni
9% Meédia
= 1 stitek 0 spami

& Odkazy

3 Strénky Pouzivéte Sablonu Js 04w, kde mate aktivni 2 widgety. Zménit £ablonu Stitky L

Pousivite WordPress 2.9.2.
Publikovat

E) Komentare uloZit jaka koncept Smazat

Nejnovéjsi komentare

E5 Vzhled
£ Pluginy

5 Nejnov&jsi koncepty
mo u Novinka #
Zatim nemate #3dné koncepty.

prehled plugind
Instal, lugind S
i Blog vyvojaiit WordPressu
Upravit soubory ) Sl

0d Instaldtor WordPressu u Ahoj vsichni! #

Toto je komenta.Prihlaste se do administrace 2 podivejte se do menu
KomentaFe, kde ho take naleznete a mizete ho upravit ...

WordCamp San Francisco 2010 24.4.2010

A week from today on May 1, hundreds of WordPress users, developers, designers and
general enthusiasts will descend upon San Francisco for the 4th annual WordCamp SF. Since
that first WordCamp in 2008, back when WordPress was on version 2.0 (Duke), the number
of people using WordPress to pawer their web publishing — from personal [...] [..]

&, Uzivatelé
T8 Nastroje
[5¥] Nastaveni
- Zobrazit viechny
& Coming up on Beta 2: Sprint! 24.4.2010

Publikoess Enfly nesit ek WeTre, horing £ eleass the 2hd bets release oF Wordprass 3:0/on bir

Komentsfe
Media

Viditelnost
Trvale odkazy

Ostatni

[E Galerie

Prichozi odkazy

Tento nasténkovy widget vyuiva funkce Goagle Blog Search, takie pokud nékda odkazuje
na vaE web, tak by se to tady mélo automaticky objevit. Zatim tu sice 28dny pfichozi odkaz
vidat nen, ale to je v poFadku. Nedéje se nic podivnéha, jn o vas musi neidkive nékdo

néco napsat.

Pluginy

Nejobliben&jsi
WPtouch iPhone Theme (Instalovat)

WPtouch autornatically transforms your WordPress blog into an iPhone application-style

theme, complete with ajax loading articles and effects, when vie
Nejnovajsi

Facebook Likebutton for Wordpress (Instalovat)

Adds a facebook-like butten to your blog.

Naposledy aktualizované
Fontself plugin (Instalovat)
Allows posting, commenting and viewing with fontself.

Fudte WordPress. | Ceskd lokalizace | Ceské forum

journey toward the final version. There are still over 200 bugs in the 3.0 milestone, and we
can use all the help we can get on fixing these problems. If you're a developer, take a look
atthe list [..][.]

Dal3i uZitecné novinky a informace o WordPressu

Weblog Taols Collection: WordPress Plugin Releases for 04/26

WP iPhone: jkOnTheRun: Blogging on the iPad

Joseph: WordCamp San Francisco - 2010

Matt: Twenty Ten starting

Dev Blog: WordCamp San Francisco 2010

L,

Obréazek 17: Uvodni stranka (N&ska) administréniho rozhrani WordPress [21]

Minimalni hardwaroveé pozadavky na instalaci systéiardPress [53]:

*  PHP verze 4.3 nebo vyssi,
* MySQL verze 4.1.2 nebo vyssi,

webovy server Apache s jeho modulem mod_rewriteyohu ,pcknych URL".

Zajimavé weby, které jsou postaveny na systému Rfess [52, 53]:

Blog vyrobce Spikového informéniho systému SAP — SAP.info.
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8.8.1

Oficialni stranky amerického rappera s pseudonyri@ynZ.
Oficialni stranky Maineské univerzity situovanéstat Maine v USA.
Stranky pIné praktickych informaci o Egyat cestovani do&h— Egyptan.cz

Stranky Zlinského spolkuigtel trolejbusové dopravy a mnoho, mnoho dalSich...

SWOT analyza

Silné stranky $trengths) [44]:

snadna instalace i snadné pouZiti, geaitsrozumitelné laikm,
piimo v zakladni instalaci patme kvalitni SEO a ,gkné“ URL,
velké mnoZstvi dostupnych plugin

komplexni online varianta systému,

obrovska podpora u komunity WordPressu (uzivategby mezi nimi).

Slabé strankyWeaknesses) [44]:

primarre uréen pro vytvéeni blogi, v zakladu trpi nedostatky u konkuteich sys-
témi obvyklych funkci, jako nap zobrazeni momentairpiihlaSenych registrova-
nych uzivatel, moznost zfistupnitéteni psanycklanki pouze registrovanyrite-
na&am, moznost u kazdehaippsvku zobrazit nabidku pro tvorbu PDF, tisdan-
ku nebo jeho odeslani e-mailem a spousta dalSitdnych funkci...

ponerné velka za&Z na vykon serveru, nutnost instalace cache pluginavstv-
nosti nad 150 UIP,

neni mozné fidavatci editovatclanky ve frontendu, horsi sprava vice redaktor
horSi moznosti konfigurace jednotlivych btokwebu, prakticky je zde jen sidewide

(téch mize byt i vic) a hlavni blok.

Prilezitosti Opportunities):

specializované (cilené) z&bmeni na komunity bloggér které maji samy o séb
velky publikatni a marketingovy potenciél,
noveé moznosti poskytovani sluzeb pomoci onlinee/sgstému na strankagtor-

dPress.com

vyuzit nafistajici zajem o myslenky tzv. ,svobodného softwaesvobodného sdi-
leni informaci v posledni dékEim dal vice popularniho zasluhou ,rozky* soci-

alnich siti a sluzeb.
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Hrozby (T hreats):

» obrovska komunita blogg&mracujicich sdasto neaktualizovanym) systémem se
stava lakavou navnadou na zneuZziti bémpstnich nedostatkze strany hackér
e jista omezeni pramenici ze specifického &@mi systému na vytvéni blog,

nag. minimalni schopnost zasahnout jinak orientovasté&epy uZivated,

* izde je mozna ztratdena (a’ uz vyvojdu ¢i uzivatel) komunity ve @tSim nefit-
ku v disledku fiznych vlivi, kterym nelze zcela zamezit, iiapebesedné zajmy

komeknich konkuretinich firem apod.,

* a hrozi nastup novych, vy8pjSich technologii postupnnahrazujicich stavajici
technologie, na kterych je zalozen i retfiiksystém Joomla!, a neschopnost open
source komunity vyvojdé (nag. kvili piisnym ¢ drahym licencim) se novym

technologiim pizptsobit.

8.9 Kiriterialni tabulka srovnavanych CMS

Jak budeme hodnotit, jak vypadaji kritéria a jakoaji pro nasSe ptgby vahu (vyznam),
jsme jiz popisovali v kapitole 9.1 Metodika anatie ¢asti. Proto fistoupime rovnou
k aplikaci vychodisek ziedeSlych¢asti této prace do vysledné kriteridlni tabulkyrazd
jem informaci k posouzeni kvalitativnich ziiak tabulce jsou také subjektivni pocity
z uzivani a Udaje z tabulky Detailni srovnani syét®rupal, Joomla! a WordPress ¥i{
loze P I. Sotin podilu a vahy je realizovan jako stupodilu h¥zdickového ohodnoceni
skute&ného stavu oproti optimu kritéria (vyj@hého ptihvézdickovym maximem) a vahy
kritéria vyjadené v procentech, nagedy v prvnim fipack jako 2/5 x 17 % = 6,8 %.

Tabulka 1: Kriterialni tabulka s Bzdickovym hodnocenim [vlastni zpracovani]

Redakeéni systém

Intuitivni uZivatelské pro-

Podil x vaha 6,8 % 13,6 % 13,6 %

Bezpe&nost systému a jeho

s S Yook dolok  okok
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RozSkitelnost funkci

systemu Tokokke ok
I 100 =

Rozsiitelnost

(zameénitelnost) vzhledu ** **** ***

Tt R e TEw
Popularta Yook Yook  Yedekodok

Podpora internetovymi

komunitami *** **** *****

Snadna instalace a rozjezd

systém: T Yededok  Jedoiok  dedokok
B 0 O

Podpora (popularita)

pouzitych technologii **** **** ****

o s | e | e
Celkové hodnoceni 100 % 65.4 % 76,6 % 72,4 %
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80 -
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u Instalace
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W UZivatelské prostredi
20 A
10
O T T 1
Drupal Joomlal! WordPress

Obréazek 180brazek znazaujici ciléi slozky celkového hodnoci [vlastni zpracovani]

s 7

8.10Vyhodnoceni analytickééasti

V analytickécasti této prace jsem se snafténde seznamit prostedim a specifiky r-
my, pro jejiz pateby tato prace vznikala. Dale jsem saaval tématlanalyzy interneto-
vého okoli firmy —skupin uzivatel a konkurerniho a trzniho prostdi. Po uteni poza-
davki na redakni systém a technické zazemi firmy jsem se tak &mnenohl pustit dc
jadra analytick&asti prace— analyzy a volby vhodného redaiho systému pro pigby
dané firmy. Vni jsem zuzil vybr kandidat na ti systémy: Drupal, Joomla! a WordPre
Vzdy vsamostatné podkapitole jsem smaval kazdému nich —sepsal zékladni infor-
mace ¥etrg uvedeni komunitnich zazemi jednotlivych sysié na internetu, sesta\
SWOT analyzy aifipravil se tak na posledivyznamnouwast analytick&asti— sestaveni

kriterialni tabulky.
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Prvenstvi v celkovém hodnoceni mnou sestavenydmodanych kritérii a jejich vah pro
specifické paeby firmy zvigzil redakni systéem Joomla!, fpdevSim diky uZivatelsky
velmi piivétivému prostedi a rozsahlym moznostem rdesii, v tsném pedstihu ped
druhym v pdadi — redaknim systémem WordPress. Ten vykazoval &8jvpednosti

v sile (velikosti) komunitniho pragdi uZivatel i programétok a taktéZ v jednoduchosti
svého uzivatelského rozhrani, coz je darmedpvsim jeho uzSim za&benim na blogovaci
sféru (coz je ale zaroxigeho nevyhodou ve vztahu k tv@rbozsahlejSich firemnich pre-
zentaci). Obegnhse da konstatovat, Ze WordPress je vi@drspiSe na jednodussi zalezi-
tosti (ke kterym se blogiadi), a Joomla! na rozsahlejSi projekty s poZadakgirsi moz-
nosti konfigurace. Poslednim urngisgym se stal red&ki systém Drupal, kteryisobi tro-
chu nepivétive k mére zkuSenym uzivatém, ale psad se jedna o systéem, ktery bi p
jinych pozadavcich a stanovenych kritériich moha glgstémy tzv. ,stit do kapsy”. Jde
totiz skut&én¢é o individualni poZadavky, proto jsem stanovil &ria vylEru a jejich vy-
znamu pro uvedenou firmu, na jejichZ zakiae jako nejvyhodfjSi jevi spiSe Joomla!. A
pokud to nebylo jasné z jiz rozebiraného charakbgren source licenci, pak ve smyslu
minimalizace nakladl si byly porovnavané systémy rovny, vSechny jsdi¥ tadarma,
pouze za &ktera prémiova roz&ni (komponenty, moduly, pluginy apod.) a prémiové
grafické Sablony z dilen profesionalnich webdesifyisé skut&ne plati.
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9 PROJEKT EFEKTIVNI REALIZACE WEBOVEHO PORTALU
FIRMY

Na z&klad predchozich vystuptéto prace nyni mohu realizovat projektov@st. Nejdi-
ve je nutné vytvit firemni strategii pro pdeby internetového prasdi, na zaklatdtoho
definovat poZzadavky na samotny firemni portal ans souvisejici marketingové aktivity.
Provedu zakladni aplikackdhto pozadavk a uvedu technické a kapitalovéedpoklady
pro takovéreSeni. Dale srovnam realizaci projektu pomoci wyéha redaéniho systému
Joomla! a realizaci podobného typu projektu kamiefirmou ¢i s pomoci komeiniho
redakniho systému), a to zejména z hlediska ekonomickébsigchu pro firmu. Posled-
ni ¢ast bude hodnotit navrhovany projekt nejen z hkediskonomicke, ale také praktické

Gc¢elnosti pro danou firmu.

9.1 Tvorba internetové firemni strategie

Na za&atku je nutno si usdomit rekolik aspekt, které budeme tvorbou firemni strategie
firmy postihovat — proto je vhodné odpakéit na ¢tyii zakladni otdzky z teoretick&sti

této prace: pr& pro koho, co a jak.
PrROC

Firemni portal bude mit za ukol nejen@slovovat a informovat potencialni zakazniky
o sluzbacki produktech firmy, kterou neznaji nebo ktera skemambice je v readlném &v
t¢ néjakym atraktivnim zppsobem zaujmout, ale bude mit za Ukolaé&/ovat zajem(po-
védomi) u zakaznik ktei jiz firmu navstivili anebo s niif#li v jiném smyslu do kontaktu

(tj. vi o jeji existenci).

DalSim &elem realizace firemniho portalu ¢elliSit se vhodnym zgisobem od konku-
rence, zvyraznit vyhodyi piednosti naSich sluzeb a to nejenom formou vhodmokgn-
cové zakazniky, ale téz pro zvySeni pozitivnihogdowmi mezi sotasnymi i potencialni-

mi obchodnimi partnery (odbatelé i dodavatelé).

Firemni portal téZ bude vhodnykanalem piimé i nepgiimé komunikace s veSkerym
okolim firmy, které rjakym zpisobem vyuZiva nebaipobi na internetu, nappii rozsi-
fovani svych sluzeb za hranice typické pro takovoavgzovnu (propojeni obchodnich

aktivit s odliSnym charakterem sluzeb, hapfitness centrem apod.).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 77

Poslednim, by mozné trochu drulfadym &elem nového webového portaluibe byt
seberealizacéi jakési naplgni osobnich ambici podnikatele, ktery tak ra&tuje i svjj
volny ¢as nap. aktualizaci obsahti vytvaieni relevantniho blogu v ramci firemniho por-

talu.
PRO KOHO

Jak uZ jsme nazwdi v piedchozich odstavcich, firemni portal bude slouggkerému
okoli firmy — prioritre zakaznikm, ovSem také pt#bam obchodnim partnedodavatei
i odkeratelr). O aktivnim zapojeni zatatnan@ provozovny na tvorb obsahu firemniho

portalu neuvazujeme.

e

sluzbach, produktech a podniku ob&cionkrétre je to typ charakteristicky podobny ty-
pickym nav&vnikam restaurace, tedy mladjovek, kterému vyhovuje nase kvalitgi
originélni pojeti kazdodennich i slavnostnich pokrig s nasimi sluzbami spokojenyize
projevovat zajem o detadj$i informace ze zakulisii pozadi realizace jidel ve spojitosti
s naSimi produkty aipozere travicas na internetu. Impulsemiie bytéasto uéita zw-

davostti zajem o nadstandardni nabidku naSich sluzel¥.(nagvoz jidel).
Co

Webovy portal bude fpdstavovat fedevsim firemni prezentaci, a to jak firmy samotné,
tak pedevSim sifazem na fednosti poskytovanych sluzeb a vyrébRento fakt bude
teZism internetové podpory prodeje kamenné restaurdéeelavani dobrého jména firmy
a veaejného migni o ni.

Z divodu ¢asgjSi aktualizace f@devsim blogovéasti webového portalu, jeho rozséhlejsi-

ho charakteru a&Sich moznosti budouciho ro&sii o nové funkce volime dynamicky typ

stranek s vyuzitim databaze na serveru poskytaatebhostingu.
JAK

Patitdme-li alespd se zakladni znalosti internetovych technologiiit@lam podniku a
pravdpodobnym realizatorem novych firemnich stranekppomiZzeme uvazovat o vy-
tvareni webu svépomoci. Préstinictvim pokreilych publikatnich nastraj pro tvorbu
internetového obsahu Ize vyioi rozsahla webova sidla bez nebo s minimalniasia
HTML ¢i jiného programovaciho kodu webovych technologiiav vybéru vhodného

redakniho systému pro tytocély se budeme&novat v nasledujicichidstech této prace.
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Vzhledem k dynamickému charakteru uvazovanych wivangk bude vlastni tvorba sice
nara:ngjsi, avSak z ekonomického hlediska jde o vyraznspoiu nejen vysokych inves-
ticnich vydaii, ale téZ provoznich vydajpudoucich vznikajicichipadnymi aktualizace-

mi obsahu, redesignu stranek apod.

9.2 Pozadavky na realizaci webového firemniho portalu

PoZzadavky na vlastnosti vznikajiciho firemniho alrtvyplyvaji z poZzadawk jednotli-
vych skupin uzivatd, tj. poZzadavk firmy (majitele), pozadawk navsévnika (zakaznik)
webu a tvrce ¢i pripadnych pispévovateli obsahu (v tomtoifipadt ziejmé pouze osoby
majitele).

Pozadavky firmy, resp. majitele podniku:

» web graficky i obsahovou naplini odraZejici celodrpkovou politiku, jeji poslani,
postoje a hodnoty tak, jak jsou pozorovatelné Wurea

* poutavy atraktivni designdaivé, obchodg ladkné texty (dle zasad copywritingu),

» kvalita prezentovanych informaci a kvalita celéhebw jako takového nejen pro
piipad gimého srovnani s konkur&mmi pasiny,

* moZznost nititelné uspsnosti stranek — nawdnosti, ale také celkové spokojenosti
cilovych skupin s podobou a kvalitou webu,

» optimalizace veSkerého grafického, textového i mddialniho obsahu pro et
by SEO (optimalizace pro vyhledaes,

e optimalni propojeni se socialnimi &fti a sluzbami typuFacebook YouTube
apod.,

» Kkatalogizace v obecnych, oborovych i lokalnich leiwh, budovani zfinych od-
kazi (linkbuilding),

* moznost dodatmého (budouciho) roz&ini o nové vlastnosti aplikace,

» dostaténé zabezp®ni veSkerého firemniho materialu dostupného naowéh
serveru,

* minimalni naklady spojené s realizaci webovéhogbort
PoZadavky zakaznik resp. navévnika portalu:

» graficky i obsaho¥ atraktivré pojaty webovy portal s mnozstvim zajimavych, ak-

tualizovanych a nejen ,povinnych* informaci,
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» citlivé a srozumiteld postaveny design, celkovaehlednost a pouzitelnosti{p
stupnost) stranek,
* snadna dostupnost jak priEstnictvim vyhledavacich sluzeb, tak pteshnictvim

socialnich siti a popularnich webovych komutikah kanal standardu Web 2.0.
Pozadavky tirce a pispevovateli (budovatele webu — majitele):

e uzivatelsky pivétivy redakéni systém na tvorbu webovych pott& Zadnowi mi-
nimalni znalosti zdrojového kédu stranek,

» prehlednost vkladanych prukinformaci) na layoutu webové stranky.

9.3 Konkrétni poZzadované elementy portalu

Na zaklad uréenych pozZadavk firmy mohu nyni pistoupit k definovani jednotlivych
prvkua (element) webového portalu, které sipiji konkrétni pedstavy firmy. Jedn& se o mé
vlastni navrhy uzjisobené pdgebam firmy. Bohuzel &Sin¢ z nich nelze pradit konkrétni
cenovou kalkulaci, protoZe ta se vyitivaro cely projekt jako takovy a v dnesni dqive-
vazre i s kalkulaci ceny komeéniho redakniho systému pro spravu a editaci aktualizova-
ného obsahu webovych stranek. Jednotlivé elemeabowého projektélenim na prvky
spolé&ného layoutu pro domovskou stranku i vSechny ostitanky portalu a prvky te-

né pouze pro vyskyt na domovské strance. V posleoikapitole se budwmovat jednot-

livym sekcim pipravovaného webového portalu a jejich obsahu.

9.3.1 Prvky vyskytujici se ve vSech sekcich
L OGO FIRMY

Umisténi — vlevo nahte souwasti hlavéky (grafického prouzku) typické pro hortast

layoutu stranky.

Rozsah¢i velikost - RESTAURACE SPICAVYKRM — dvacet pismen, velikast 500 x
100 pixeti

Provedeni- v identickéci témet identické podob jako jiz existujici logo firmy, v fipact

Ze logo neexistuje nebo neni vhodné pro vystavemiomovské strance, pak samost&ina
zadana tvorba se smyslem pro psychologii barev.dogeréuji barvy, pog. vyuziti ikon

¢i drobnych obrazkovych schémat pro vyvolatijgmné formy asociace s kvalitnimi a
chutnymi pokrmy kamenné restaurace. Naghniw ¢ervena barva pro asociaci s teplem,

tepelr® zpracovavanymi produkty restaurace, schéndatharvy zeleniny pro asociace



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 80

se zdravi prosnym sortimentem apod. Dalé gliknuti na oblast loga automatickyes

chod na domovskou stranku webu.

Uéel nasazeni- prvotni identifikace kamenné podoby firmy (reséae), asociace popsa-

né v odstavci vyse.
HLAVI CKA (GRAFICKY PROUZEK )

Umisténi — horni ¢ast layoutu strdnky nad horizontalnim menu <wgim jednotlivych

sekci.
Rozsah¢i velikost — idealrt tak asi 960 x 160 pixél

Provedeni— graficky prouzek ri#e tvdit samostatny (bytteba upraveny) obrazek, nebo
smesice vice¢i mére upravenych obrazka ikon, pop. jinych vizualnich schémat. Musi
vSak bareva ,ladit* s logem firmy, které byva v idealnintipadt zakomponovanéifmo
do grafického navrhu prouzku. Yelta myslet oft na psychologii barev, a Zidoda uve-
denych u loga firmy vyuZit takovych barevnych schéinzde. Doportuji jako obrazky
volit fotky restaurace, fotky vyjadjici jeji nejwtsi prednosti (nap fotky atraktivié vypa-
dajicich pokrni typickych pro tuto restauraci), a to fiap vyuzitim v posledni débvelmi
popularnim ,lifestylovym* typem obrazové (vizualngklamy. Tato reklama je zaloZena
na prezentacich produkt souladu s Zivotnim stylem t&stré a atraktivié pasobicich”
jedinai ¢i kolektivu osob (nap rodiny). Jejim zagrem je takéasto vyvolat alesppéas-
tecny podwdomy pocit, Ze prévtyto produkty ndm tzv. ,chybi ke&ti“ a po jejich naku-
pu nas tak mohou obohatit i vtomto&m Proto je vhodné zvazit vyuziti takovéto rekla-
my ve spojitosti s jakymkoliv grafickym materialemarketingového charakteru. Zde do
grafického bloku bych navrhoval zasadit 'gStné tvéicky" spokojenych zakaznik pri
konzumaci pokrm typickych pro danou restauraci.

Uéel nasazeni- spolehliva identifikace kamenné restaurace, papympatii a ifjemné-
ho pisobeni na zakazniky, resp. n&vsiky webu, propagace atraktivni¢hunikatnich

hodnot firmy pomoci grafického materialu.

INTERAKTIVNI HORIZONTALNI MENU  (NABIDKA SEKCI )

Umisténi — tesne pod grafickou hlawikou (mize pisobit jako jeji sotast)
Rozsah¢i velikost — idealrt stejreé Sirokeé jako hlavika, tedy asi 960 x 160 pixel

Provedeni— barevné provedeni &pv souladu s hlagkou, doporduji zvolit prevazujici
barvu hlavéky na pozadi a vhodny v§bkontrastni barvy pisma. Barvy volit ,néklave,
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pusobici vice ,decentnim” dojmem pro absolutigéhpednost menu kategorii. Co sedy
funkénosti samotného menu je vhodné a zatowrkledné pomalu se vysouvajici seznam
kategorii dané sekce. Co maiegE na mysli a jak to vypada, iheme vidt na obrazku

nize.

WHY (mt)? COMPANY WEBLDG SUPPORT

10 Reasons

Qur Clients

(mt) Labs

Technology

(dv) Dedicated-Virtual 5$50/mo

Obrazek 19: Rklad decentniho affpom praktickeho vyjizé

jiciho menu [54]

Uéel nasazeni- prehledna navigace pro gebu rychle se orientujicich nasénika porta-

lu, zejména pak pro ty, co zavitaji na stranky pém hledaji konkrétni informace

v

ODKAZY NA MAPU STRANEK , KONTAKTNi FORMULA R A RSS KANAL PRO ODBER

NOVINEK

Umisténi — odkaz na stranku RSS kanalu pro @diovinek zcela v pravém hornim rohu
hlavicky vertikalre na drovni vyhledavaciho pole. Odkaz na kontakbniniul& umiseny

uprosted, a odkaz na generovanou mapu stranek naleviziod n
Rozsahéi velikost — typicka velikost odkarza pisma pouZzitého na strankach.

Provedeni— poteba zvyraznit pozadi odkazimisténych na grafickém podkladu nap

barvou vyuzitou fi realizaci horizontalniho menu.

Uéel nasazeni- zvyrazeni odka# prirozere prispiva k jeho nalezeni uzivateli a stranka s
generovanou mapou webu zadespiva k snadnému (rychlému) nalezeni pozadovanych
informaci pro uZivatele, kietento zfisob preferuji (nap pred fulltextovym vyhledava-

nim) nebo jim tzv. ,nesedne” dany systém usg@ni informaci na webu. Kontaktni for-
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mul& mohou vyuzit uzivatelé, ktemaji potebu gimo vedeni restaurace€ao vzkazati

o ne¢em informovat. RSS kanal pro agtthovinek webového portalu funguje na principu
zobrazovani seznamu novin&kaktualit vectecce RSS kanéluzivatele bez nutnosti na-

vSttvovat dotgné webové stranky. Na zakkatbhoto seznamu aktualit se tak uzivatélm

Ze rozhodnout pro nawstu webu¢i nikoliv. Pro ¢astji aktualizované weboveé stranky

(nagx. blogy) je toto velmi uzitgny nastroj pro upozéovani na novinky daného webu.
POLE FULLTEXTOVEHO VYHLEDAVANI

Umisténi — vpravo na pojedi hlaveky (grafického prouzkuksre nad horizontalni nabid-

kou sekci (interaktivnim menu).

Rozsah¢i velikost — standardni velikost, tj. oo rozngrngjSi nez zakladni pouzivané

pismo pro psani v poli tak, aby zadavany textooudal“ pes okraje vyhledavaciho pole.

Provedeni- standardni provedeni, vyhovuijici je o&a ,Vyhledavani“ nebo ,Hledat..."
uvnitt vyhleddvaciho oknaipd kliknutim na toto misto, a ##ko s lupou pro odeslani
pozadavku kliknutim namisto stisknutidika Enter. Nad polem pro vyhledavani ¢est
automaticky aktualizované textové pole ve forméaiden v tydnu- , -datum- . Svatek ma -
Jmeéno-.“ a fiblizné délce vyhledavaciho okna.

Uéel nasazeni- prakticky, popularni a jeden z nejrychlejSiclisghi nalezeni pozadova-
nych informaci na zakladzadani kéového slovaii fraze. Dnes tégt povinny prvek ob-
sahlejSich webovych stranekidélem posazeného textového pole nad vyhledavacim je
piidana hodnota informaci pro nasgtiky. Koneckona informace o tom, co je dnes za
den a kdo ma vlastnsvatek nize byt prvnim impulsem n&pk nakupu prezentovanych
produki.

PozADI WEBOVYCH STRANEK
Umisténi — v podstat vSude kolem hlavniho layoutu sestavajiciho sedk@dnich prvk.
Rozsah¢i velikost — roznéry pozadi pizpasobitelné rozliSeni monitoru uZivatele.

Provedeni— prijemne pasobi nevtiravé a klidné barvy, zde navrhuji vyuéjaky spole&-

ny barevny prvek hlavky, menu apod.

Uéel nasazeni— grafické zpijemreni celkového vjemu stranek, asi by nevypadalo moc

dolre ,prazdné misto“ za hlavnim layoutem.
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PATI CKA WEBOVYCH STRANEK
Umisténi — zcela v dolnéasti stranek.

Rozsah¢i velikost — typicka velikost, o ,rozumny kus“étsi nez velikost odkazna ni

umisgnych.

Provedeni— jako barvu navrhuji vyuzit barvu horniho menubid&y), jako odkazy zde
jisté bude figurovat copyright s aktuélnim rokem a naz¥iemy, ,powered by Joomla!“, a
odkazy ve stejném 2ni a stejné vertikalni drovni jako odkazy na kotédkormul&, ma-

pu stranek a RSS kanal adi novinek.

Uéel nasazeni- prehlednost a poskytovadésto pozadovanych informaci pi@stnictvim
odkazi typickych pro patiku webovych stranek tak, jak jsou uZivatéksto navykly

Z jinych standardnich wéb

9.3.2 Prvky vyskytujici se pouze na domovskeé strance

Nasledujici elementy se v dané pogobyskytuji pouze na domovské strance, ovsem
vSechny odkazuji na informace v danych sekcich wéto portalu, jenz jsou uvedeny

v nabidce (horizontalnim menu).
SLIDESHOW GALERIE

Umisténi — uprosted stranky dsre pod interaktivni horizontalni nabidkou sekci maizi

tualnim jidelnim listkem nalevo a kontaktnimi Gdggravo.
Rozsah¢i velikost — kolem rozmiru 600 x 200 pixei

Provedeni — vhodnéieSeni vidim v intervalovem iglani atraktive pojatych fotografii
jidel, prostedi restaurace a jejich spokojenych tippbpr. obrazki vyuzitych v jednotli-
vych sekcich i s jejich popiseti nastinim informaci sekceéi ptimo ¢lanku. Popisek
aktuélniho snimku galerie bude obsahovat odkazt(nvapzréni ,Vice zde...) na danou
sekcic¢i ptimo ¢lanek. Takeé je vhodné, aby se obrazky nejenom gedav stidaly, ale aby
téZ bylo mozné mezi nimi pomoci malych fénkch tl&itek v dolnim pravém rohu manu-

alrg listovat.
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PETR NECAS: POSLEDNI

KROKY ¢SSD UTOCI NA
SVOBODU SLOVA

vice »

Obrazek 20: Rklad profesional& zpracované slideshow galerie
[55]
Uéel nasazeni- klicovy prvek domovské stranky nabizejici ndvatkam portalu aktualni
¢i dalezité informace podané atraktivni formounié tak pimo prevzit dlohu elementu

aktualit.

JIDELNI LISTEK (AKTUALNI NABIDKA JIDEL )

Umisténi — vlevo na trovni slideshow galerie.

Rozsah¢i velikost — orientace elementu na vysku, tedy réamasi 150 x 200 pixél

Provedeni— jidelni listek bude samiigmé obsahovat aktualni nabidku jidel. Jednotliva
jidla budou oddena utitym prvkem (nap. ikonkou charakterizujici povahu pokrmu), a
spodnic¢ast bude obsahovat pole pro zadani emailové adreésalému odbru jidelniho
listku emailem. Ot bude k dispozici odkaz do sekce ,NaSe nabidka“vyber ze SirSiho

sortimentu produki restaurace.

Uéel nasazeni- velmicasto vyhledavanou informaci pro tento typ podnilestauraci) je
praw aktualni nabidka jidel, proto navrhuiji situovatugitni jidelni listek prévdo pogedi
domovskeé stranky.

K ONTAKTNI UDAJE
Umisténi — vpravo na urovni slideshow galerie.

Rozsahéi velikost — orientace elementu na vy3ku, tedy réamasi 150 x 200 pixél(po-
dobre jako jidelni listek).
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Provedeni— v horni¢asti elementu fotografie restauragemapka jejiho umighi, pod ni
oteviraci doba aifmé kontaktni Udaje (adresa, telefon, email). Dogmral bych spiSe
mapku (fotografie restaurace uz bylyn byt sowasti grafického provedeni higiy)

s moznosti z&tSeni pomoci lightbox zobrazeni + odkaz na zobriazepky v online apli-

kaci na serveriapy.cz¢i Google Maps

Uéel nasazeni- kontaktni informace samigjmeé pati mezi nejvyhledavasi informace
navsevnika firemnich portal, proto zde jde o transparentni podaghto informaci.
Mapka samazjme usnaduje orientaci uzivateleipuréovani polohy sidla restaurace po-

moci okolnich bod@l v dané lokalit.
ANKETA
Umisténi — vpravo dole pod kontaktnimi udaji.

Rozsahéi velikost — orientace elementu na vysku tcéiasi 150 pixél a vySce fizpaso-
bitelné potebam zadani konkrétni ankety, minimai$ak odpovidajici vyScagdchozich
element (jidelniho listku, kontaktnich Udgjslideshow galerie) tedy asi 200 pikel

Provedeni— jedna otazka, mnozstvi odgol. PraktétéjSi se mi jevi odposdi s moznosti
vybéru a opravy jestpied kliknutim na tlaitko ,Hlasovat®, nez fimé zapeoitavani hlasu
pfi pokliknuti na variantu odpadi. Vedle tl&itka hlasuj téz tl&tko ,Zobrazit vysledky*,
které zobrazi stav odpédi na konkrétni anketu bez nutnostinpé (tasti na ni, ovSem

z davodu zachovani dité objektivity doporduji, aby se po ,odkryti* vysledk hlasovani
takovy uzivatel o0 moznost dodateeho hlasovaniipravil, tedy v ramci konkrétni ankety.
Moderni ankety byvaji citlivé na IP adresu hladbjicuzivatele, proto by neflo byt
umoZréno vicenasobné hlasovani v konkrétni ahkat stejného pidtace v rdamci jedné
konkrétni ankety. # opakované nav&té webové stranky s anketou tak uZivatel uvidi uz

jen variantu s aktualnimi vysledky bez moznostikapaného hlasovani.

Uéel nasazeni— anketa byva jednakiiemnym zpesenim pro navéwniky webového
portalu (mize rozvijet jejich zdjem o produkty byt nositelem jiné fidané hodnoty), jed-
nak moznosti jak od nich ziskatémpou vazbu na problematiku zajimajici vedeni firmy.
Pro posledni jmenovanyél se nabizi typicka anketa oblibenosti jednothvyprodukt
nag. ve zreni: ,Které jidlo vam u nas nejvice chutna?”. K toshatre zvolené relevantni
odpowdi (nedoporduji vice jak osm moznych odpedi, zbyvajici moznosti se zahrnuji

pod posledni odpad’ jako ,dalSi“¢i ,jiné") a mizeme se tak d&at zgEtné vazby od uzi-

vateli, na zaklad niz vedeni firmy miZze zvazit pednosti nabizeného sortimentu, resp.
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N 7

jeho slabiny, a uvazovat tak o razsii oblibeného sortimentu, resp. zatrakthintoho
mére oblibeného. NiZeme se téZ pokusit nabidnotghta roz&eni konkrétnich sluzeb a
formou ankety tak uflat maly, nenakladny gekum trhu mezi nav&eniky firemniho

webu.
BLOG

Umisténi — element blogu pod slideshow galerii, nalevo dkeyna vpravo od-acebook

modulu v ploSe nad pé&kou.
Rozsahéi velikost — Sika odpovidajici $¢e slideshow galerie (asi 600 pikglvySka pe-
kracujici vySku dive definovanych elemein(jidelni listek apod.), ide&drasi 400 pixel.

Provedeni— na této ploSe uvatvzdy aktualniclanky ze sekce Blog ve standardizované

podolz, tj. nadpis, relevantni obrazek a uryvek zpravidiadniho odstavcganku.

Uéel nasazeni- budovani blogu a jeho udrzovani v aktualizovaoéol# pomoci¢astého
pridavanic¢lanka ¢i prispsvka v atraktivnim zani za&ina byt velkou flezitosti a velkym
hitem ve firemnim sektoru. Blogy se totiz donedavgazivali spiSe jako internetové de-
nicky osobniho charakteru nezli nastréjniné propagace firem a jejich zajm

MoDuL FACEBOOKU

Umisténi — nalevo od blogového modulu, ve vertikalni Urgiahelniho listku.

Rozsah¢i velikost — roznerove standardni, #ita odpovida jidelnimu listku (150 pixg)
ktery je umistn nad nim, na vySku minim&r200 pixeii, coZz odpovida také vysce ele-

mentu s jidelnim listkem.

Provedeni — navrhuji upednostnit varianti-acebookmodulu s vyobrazenim fotografii

fanouski naSeho profilu v této socialni siti.
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gireTee iPhoneTips.cz
£ To 2 milibi

iPhoneTips, cz se b 2,455 lidem,

Obrazek 21: Ukazkkacebooksocial pluginu
[56]

Uéel nasazeni- uvadi se, Ze na socialni $iticeboolje piipojeno uz vice nez miliotes-
kych uzivateh internetu, a Ze naé¢m lidé travi vicec¢asu, nez na vyhleda&iaGoogle
(podle rekterych zprav jej uz dokoncequlehl v navsévnosti). Také se o socialnich sitich
obecrg mluvi jako o budoucnosti internetu a marketingakévity firmy, ktera se chce
aktivne uchazet o fizei stavajicich¢i potencialnich zékaznikby jej rozhods nentla
minout. Divodem umisini na stranky restaufaiho zdizeni je tak propojeni i s uzivatel

této stale oblibei)Si socialni sit.

9.3.3 Jednotlivé sekce webového portalu

Sekce uvadim v gadi, v jakém budou k dispozici ve &m zleva doprava v horizontalni
nabidce pod hlavkou.

UVODNI STRANKA

Odkaz v horizontalni nabidce bude vyuzivan htaxciivodu rychlého navratu do prost
di domovské stranky a bude tak zlepSovat pohyblaweu orientaci na strankach. Tato
sekce tedy fedstavuje domovskou stranku.

O NAs

Uvodni stranka této sekce bude ustamiikladni informace o restauraci, jeji historédent,
zanestnancich... Vhodna graficka tématika je uzivatslijvitana, proto je Zadouci nap
u zangstnand pridat jejich ,usnévavé" fotky @i praci atp.
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Jako dalSi kategorii (podsekci) dopéuii ,Filosofie firmy*“, kde bude vhodnym Zgobem
prezentovano jeji poslani, cile a strategie kleflosazeni. Filosofii obe&rje dobré ¥no-
vat ugity prostor pro vzbuzeni sympatii a ztotéahse s obe@nprosgsSnymi principy

spole&nosti, a zde pak konkretrs potebami zakaznikkvalitniho restauraniho zaizeni.

Jist je zde vhodné zéenit i kategorii ,Reference”, kde kratmag. realizovanych cate-
ringovych sluzeb utznych gilezitosti firem i jednotlivé, je vhodné zminit i informace o
sponzoringu (tedy zaredpokladu, Ze dto takového ve firka funguje nebo do budoucna

muze fungovat...).
NASE NABIDKA

Tato sekce je moZna nejobséhlejSi z celého welti. $&an totiz nejenom kompletnfep
hled nabizeného sortimentu vyrdblale téz sluzeb s vyrobou jidel spojenych {napte-
ring, rozvoz jidel apod.). Nabizené produkty (poknnsluzby) potom doporiwji fadit do
skupin, které budou zaroekategoriemi (podsekcemi) této sekce, ingpizanska jidla“,
,Ceska jidla“, ,Rychlé oterstveni®, ,Catering* apod. Na zejména pak zdestmankach

s produkty, je velmi tlezity vizualni doprovod udavanych informaci!
FOTOGALERIE

Nesmime zde opomenout ani vyitgni samostatné sekce ,Galerie”, ktera bude shromaz-
d’ovat pra¥ jak fotograficky obsah, tak obsah audiovizualnvadty (relevantni YouTube
videa, mp3 soubory...). Tento obsah bdlen do logickych skupin, na&ppodle pdada-
nych cateringovych akci, skupin jidel atp. O projdktek se bude starat moderni aplikace

pro zobrazovani internetovych galerii zaloZzenayssesu lightbox.

Obrazek 22: Obrazek zobrazeny pomoci aplikace bmh® [57]
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BLOG

Jak uz jsem zmbval u modulu blogu na domovské strance, jedna gelmi atraktivni
sekci za pedpokladu podavani informaci atraktivnimiagpbem pro uzivatele. V tomto
konkrétnim pipact pak kalkuluji s osobnim zapojenim a aktivitou &g jakozto autora
vSech (¥tSiny) pispsvku blogu, které budou zatteny gedevSim na aktualnidi kolem
firemnich sluZzeb a produkta to nejenongerpanim z internich zdnipj ale téZz uvétghim
zdroja externich, paklize vyznam informaci uvedeného jedepro firmu gjakym zpiso-
bem ginosny. MiZe to byt nap prezentace zabavnych videi na YouTube, kteréisejilv
s vyrobky a sluzbami¢i se teba dotykaji firemni filozofie a hodnot vedeni aestce
(nagr. video o tom, jak to v gastronomickém pozadi ney@adat a festo to tak — &¢kde
jinde — bohuzel vypada...). U psani blogovydfispivka je velkou vyhodou smysl pro
psanictivych obchodnich text metody tzv. copywritingu. Usmim totiz je psat firemni
prispivky formou, kterd dava uZivateli zapomenout, Zenge komegné orientovanych

strankach a nevyvolava ¥m pocit ,a‘edpojatého nazoru pisatele®.

Doporiuji aplikovat moznost vkladani komehia ktera vytvéi dostatény prostor pro
reakce uzivatél na danou problematiku. Do jisté miryabe formul& pro vkladani pi-
spsvku ke ¢lankim suplovat jak kontaktni formuatak svym zpsobem i moznosti dis-
kusniho fora, o kterém pro fieby firmy (alespt v nejblizSi budoucnosti) neuvazuiji.

K ONTAKT

Tato sekce bude nabizet nejenom zakladni kontakiamje o firn¢ (adresa, telefon, email),
ale téz interaktivni mapku ve &#gené podob oproti jeji aplikaci na domovské strance.
Rovrez jako tam vSak bude poskytovatmé napojeni na online aplikaGoogle Map<i
Mapy.cz Soudasti struktury stranky bude taky kontaktni forniytéo grimé odesilani na
firemni email. Déle je tu vhodné zasadit ikonu ailieci na firemni prezentaci riéace-

booku

9.4 Marketingové aktivity na podporu webového portélu

Marketingové aktivity firmy v progedi internetu jsem se teoreticky snazil popsat uz
v teoretickésasti této prace. Nyni jéeba se tedy zaltit na konkrétni oblasti a specifické
zpusoby propagace firemniho webu na internetu. VzimeReostoji firmy a jejim fina&

nim moZznostem vybiram v zasdaezplatngeseni.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 90

9.4.1 Internetové vyhledavae a katalogy

Vyhledavae pouzivaji své vlastni automatizované programy,ughledavaci roboty, kte-
i indexuji obsah jednotlivych webovych stranek epa propojenych na internetu. Po-
kud tedy mame na serveru nahrané aspppréné pod ukitou doménou webové stranky
aniz by na & nékdo jiny odkazoval, nebo aniz bychom pomoci formeiléyhledavaim
.dali na wdomi* jejich existenci, nikdo se na tyto strankysgffednictvim vyhledavse
nedostane. Proto je Zadouci, aby indexace do gtmmch katalogy byla jednim z prvnich
krokd, které budeme v ramci propagace stranek realizilaatic co se ©§e optimalizace
pro vyhledavée, tzv. SEO technik, tak se u linkbuildingu (budovapstnych odkan)
uvadi az dvouetinovy vliv na celkové vyhodnoceniilézitosti ¢i relevantnosti strdnek

pomoci vyhledavacich rohot

Doporiuji zacit u zapist firmy na popularnich servere®eznam.¢zCentrum.czi At-
las.cza zvazit zde i placené varianty zapfamy. Dale pokré&ovat zapisy u nejiznéjSich
obecnych¢i oborovych katalody, jejichz seznamy se internet jenom ,hemzi* (hape-
znamKatalogu.gz Dulezité je ctit pravidlaéi podminky pouziti jednotlivych kataldg
vztahujici se zejména na (ne)povoleni zapisu wetiowjranek komeéniho charakteru.
Z oborovych kataloyy dirazré doporiéuji nag. Restaurace.ca katalogy s podobnym za-
meétenim. Vyhnout se vSak musimé pegistraci a budovani zmych odka# tzv. link
farmam, které pé#it mezi zakazané SEO techniky a obsabagito tisice stranek vzajemn
propojenych zgtnymi odkazy jenom zacélem ,obelstit vyhledavaci roboty* a zlepsit tak

svou pozici ve vyhledavéch.

Nemohu zde opomenout ani registraci na serveregh T¥PIlist.cz¢i Navrcholu.czse
sledovanim navétnosti klientskych webovych stranek, a registraeininiho blogu samo-
statré do katalog orientujicich se na tuto formu webovych stranekazit bychom nili i
osloveni tematickych webovych projékkteré se za#iuji na problematiku produkt jenz
nabizi i naSe firma, a pozadat je o spolup&apodporu nap ve forng vzajemné vyrany
odkaz.
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Kategorie odkazu:
Seznam : Informaéni a inzerni servery : Gastronomie

URL stranky:
hitp:// !

Titulek stranky:

Popis stranky:

Obrazek 23: Typicka podoba regismého formulde pro zapis nového odkazu

do katalogu [24]

9.4.2 Optimalizace pro vyhledavae

Optimalizace pro vyhledava je natolik rozsahlou oblasti, Zze celkovy &ajednotlivych

aspeki by vyst&il na samostatnou diplomovou praci. Proto zde zmipiedevSim #kte-

ré zasady, na které je nutndi prorbé obsahu webu a jeho propagaci brégtel. Jak uz

jsem popisoval v teoretick&sti, tzv. SEO techniky seldlna on-page a off-page faktory.

Off-page faktory pedstavuji pedevsim linkbuilding, tedy budovani&pych odkasn, kte-

ré jsem pedstavil uz v pedchozim textu. Co sedy on-page faktdr, tak zde se jedna o

atributy samotného webu, které je mozno ovliviiitnm na strankéch, resp. v jejich zdro-

jovém textu. Jdeigvazr o:

Kli ¢éova slova zavisi nejenom na pouziti vhodnych vyrazovychsfpenlki ke spe-
cifikaci firmy ¢i jejich vyrobka, ale téz o jejich vyvazenotetnost vyskytu na
strankach samotnych (nebo i 2kach zdrojového kédu),fedevsim pak v popisné
hlavicce, pouzitych nadpisech a samotném textu. Zde opké specifickym Kkli-
govym slowim ,restaurace SPICAVYKRM* zvazitijplani klcovych slov jako ,re-
staurace Zlin“ nebo ,speciality Zlin* pro z&reni na potencialni klientelu v dané
lokalite.

Kvalitni obsah: souvisi se ,$tzlivym*“ vyskytem klicovych slov, pedevsim se zde

ale jedna o atraktivnpodany, unikatni (neduplicitni) obsah — v tétoagklse uvadi
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takové obecné internetové pravidlo, Ze ,co je dglm@ uzivatele, to je dobré pro
vyhledavae"“.

e Sémantiku zdrojového kédu redakni systém Joomla vytyiazpravidla sémantic-
ky kod, doporduji vSak jeho kontrolu, pdp manualni dpravu vyplyvajici
z odhalenych chyki doporweni po testovani validatory HTML kodu, rama
strankactSeo-servis.cz

e Pouzivani SEF URL, tzv. ,@knych URL adres”: Joomla v poslednich verzich
toto nativré podporuje, proto dopotuji nastudovat a z# pouzivat.

» Desitky dalSich fakton...

» Tato oblast je skute¢ hodre rozsahla a pro ,nabrani spravnéhasmtento maly
vycet dostauje. Této problematice se vicénuji v teoretickécasti a navic tu jde

spiSe o dlouhodobé zkuSenosti a snahu o ziska@sith pozic ve vyhledasia

9.4.3 Vyuziti socialnich siti a sluzeb

Jak jsem #ive psal, socialni sita sluzby standardu Web 2.0 jsou u uzZivatén dal vice
popularni. Proto pokud pozadujeme sknteefektivni propagaci naSich stranek na interne-
tu, je poteba aktivity na socialnich sitich a sluzbach nedima naopak se jim Z# co
mMoZna nejvice dénovat. Nastinim zde proto mozné podoby propaiga aktivit na vybra-

nych webovych sluzbach a portalech:

Facebook— jak jiz jsem letmo nastinil u pluginu specifikovMdo na pedchozich stran-
kach projektu, Facebook je fenomén, kteréhdgba se drzet a nelze ho z hlediska efek-
tivni internetové propagace jen tak opomijet. Dapaji proto zaloZeni firemniho profilu
Stranky, kde mize opraviina osoba (prawgodobré majitel restaurace)iavat zajimave
aktuality ¢i pfimo upoutavky n&lanky naseho firemniho webu. Tento firemni profide
umoziovat zajemam stat se naSimi fanousky, ktgpak nap. mohou byt zobrazeni ve
zminovaném pluginu na firemnim webu. Facebook je veitézitym nastrojem pro dnes-

ni moderni formu komunikace se zakazniky.

Twitter — taktéZ velmi oblibena socialnt sktera funguje na spediféjSim principu. UZi-
vatelé zde na svém profilu vytteni tzv. tweety, coZ jsou kratké textové zpraverétse
zobrazi vSemifizniveam, fanousSkm ¢i prateim uzivatele profilu. Doportji jako vhod-
ny kanal pro propagaci blogii jinych firemnich aktivit, které maji omezenou fplastci
jsou atraktivni spiSe kratkodgba gesto (nebo iejmé praw proto) maji ambice oslovit

vEtST mnozstvi lidi.
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YouTube — jiz delSi dobu velmi, velmi oblibeny webovy sarpro online prohlizeni ob-
rovského mnoZzstvi audiovizudlnich soubojeZ jsou na server individuémahravany
jednotlivymi uzivateli z celého sta. Jakkoliv by se mohlo zdat, Ze firemni videozpre
tace ¢i video reklamy musi byt zakositprofesionald odvedené (a v odpovidajici vysi
zaplacené) vykony, charakter nejng@véwargjSich videi na YouTube (a tedy de facto na
celém internetu) ¢ spiSe o opaku. Nejvice sledovanymi videi se &#Bt0 stavaji fe-
devSim amatérska videa se zajimavym obsatigmodané atraktivni formou. | na tomto
serveru je moznost vytveni vlastniho (firemniho) kanalu, kde je vhodné& seSem fi-
padt zan®iit nap. na vtipré pojaté pedstaveni sortimentu jidel, zakulisi jejickpravy,
prezentaceifpadi, jak takové pokrmy maji (anebo nemaiji) vypadatdagady se fantazii
skute&né meze nekladou a kreatiwinapad se tu nize koné€né dostavat zaslouzené po-

zornosti. Alternativou k tomuto serveruige byt nap. Google Videos.

SlideShare— pokud je YouTube gen k gehravani uzivatelskych video soubppak Sli-
deShare Ize ozi@ za ukitou paralelu pro publikaci vytwenych firemnich prezentaci.
Snadno tak rizeme prezentovati@dnosti podnikatelského konceptu ve forriatera je
dole znama vSem uzivateh hojre pouzivané aplikace MS PowerPointiiéme tak
typicky poukazat nap na pestrou nabidku pokindi objasnit jejich sloZeni,ifpravu nebo
treba fivod surovin.

Flickr — jedna se o rozsahlou internetovou galerii ugigit/ch fotografii, které majaze-
ny ve svych profilech (na svych uzivatelskyattech). Doporduji proto vyuzit i tohoto
kanalu k prezentaci zajimavého obrazového mateiirahy (nag. se @imo nabizi prezen-
tace galerii z referéni oblasti firmy). Podobné sluzby jsou #aBoogle Picas&i v rdmci
¢eského internetRajce.net spousta dalSich.

Wikipedie — nejwtsi online encyklopedie sta. Jeji obsah vyt¥a piredevsSim sami jeji
uzivatelé a vyhledave ji ¢casto preferuji proiedni gicky zobrazenych vysledkvyhle-
davani nejenom encyklopedickych vyitaftasto na prvni uvedeny odkazgkliv Wiki-
pedie nesmi byt zneuzivana pro kotnérzapisy firem, tak i zde je &ity prostor pro ,de-
centni* firemni prezentadii alespdi uvedeni uzitthého odkazu u relevantniho terminu,
ktery miZze gedstavovat napvzacnowi malo komeéné vyuzZivanou surovinu kifpraw
jidel restaurace SPICAVYKRM.
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9.5 Technické a kapitalové gredpoklady pro realizaci projektu

Smyslem této prace neni sepsat navod k vybranédakirému systému (takovych je na
internetu diky Siroké komuriitdostatek), a proto na tomto ndigiouze zdraziuji jeho
pouzitelnost §i plnéni definovanych poZadaiika realizaci konkrétnich prikwebovych
stranek. Téz je tu mou povinnosti stanovit techiialkapitalové f@dpoklady pro realizaci

webovych stranek pomoci redakho systému Joomlal.

9.5.1 Technické a osobnostni fedpoklady

» alespa stredre pokraiilé uzivatelskéznalosti ovladani PCa kEzne¢ pouzivanych
programi (predpokladaji se u majitele restaurace),

» dostatek volného¢asu a ochota jej #novat nastudovani zaklacgprace se syste-
mem, realizaci definovaného obsahu webovych stranekch propagaci na inter-
netu (ffedpoklada se taktéz u majitele, pggm powtenych osob),

* 0sobni pdita¢ s pfipojenim na internet, hardwarovou a softwarovou vybavou
odpovidajici piimérné urovni takovych zZé&zeni v nasi zemi (&p se gedpoklada,
Ze toto je spléeno),

» webovy serverpodporujici konfiguréni poZadavky pro instalaci a spolehlivy pro-
voz redakniho systému Joomla!, které jsou uvedeny v an&igtiésti této prace, a
které sphuje velkatast hostingovych poskytovatey Ceské i Slovenské Republice
(vybér tak miZze dale zaviset na obegsich parametrech uvedenych v teoretické
¢asti; vyker mizeme realizovat zase s vyuZzitim postupu a vlastr@idly analytické
¢asti); dopordgena velikost webhostingového prostoru pro tentgegt@ini opti-
malne alespa 2 GB,

e atraktivni (vhodné)ddoménové jménosnadno evokujici restadrd podnik, jeho
typicky sortimenti jiny prvek spojeny s potencialnim zdjmem zakair(jkaktic-
ky postup¢i rady pro nalezeni vhodné domény jsou dostupngalytcké ¢asti,

v teoretické zase uvadim nase moznostiipget obsazeni pozadované domeény).

9.5.2 Kapitalové predpoklady

Jedna o vysi péebnych investinich prostedki na pokryti naklad, které jsou s realizaci

specifikovaného webu pomoci redaiho systému bezprdstre spojeny:

» zawebhostingovy program asi 800 — 1200 &ro¢né se jevi pro dané p@by jako
zcela dostéujici,
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e zadoménudruhéhoradu s doporovanou koncovkoucz se plati roni registréni
poplatek ve vysifiblizné od 200 Kg,

e v piipadt dobrovolné investice dprofesionalné zpracované grafické Sablony
pro realizaci webu v systému Joomla!, p&gne ale samazjne k dispozici velké
mnoZstvi i voli dostupnych Sablon, se ceny pohybujicakil.400 K,

» v piipadt potreby prace grafika (webdesignéra) pvorbu hlaviéky véetné loga
firmy, popt. jinych drobnych Uprav kalkulujeme s cenou asildiDO Ke.

9.6 Hodnoceni ekonomického pinosu projektu

V této podkapitole se ndje zandiim na doporteni, postoje aipdevsim zkuSenosti
firem, které jiz s redakim systémem Joomla! maji zkuSenosti a mohou mpeskytnout
informace, relevantni pro z&etné hodnoceni ekonomického a praktickéhimagsu pro
danou firmu. Na zakladtoho porovnam variantu realizace webu pomoci r&uak sys-
tému s variantou pouziti kom&iho redakniho systému o podobnych moZnostech a
v dalSi kapitole vyhodnotim projekt jako celek.

9.6.1 Nazory a zkuSenosti oslovenych firem

Pro firmy, které jiz vyuZivaji redg&kiho systému Joomla! k tvarka sprag firemnich
wehi, jsem vypracoval maly dotaznik, a dovolil si jeig1 oslovit. Otazky jsem volil uvaz-
livé vzhledem k zachovani dité objektivity @i soutasném zachovani relevantnosti k prin-

cipum tohoto projektu.

Prvni oslovenou osobou je Ing. Jan Krkoska, vedqitekladového odgeni firmy
Z STUDIO s.r.o. a spoluautor firemni prezentateadosy.cna podporu prodejeiekla-
datelského software Trados. Na dalsfébcich tedy uvadim dotaznik s autentickou (ne-

zmenénou) podobou jim zpracovanych odpdi:
Cim jsou vaSe stranky Tradosy.cz typické a jak Hystiotili jejichuzitnou hodnotupro
navsevniky?

Webové strankyradosy.czsou gehledné a jasné. Snazili jsme se o minimalizadikyra
a o gehledné s&eni informaci. Uzitnou hodnotou je pravna gehlednost a dostatee

mnozstvi informaci.

Proc¢ jste zvolili k realizaci webového projektu Tradagyopen source redaki systém a
pro¢ praw Joomlu?
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Na za&atku projektu nebyl dostatek investic pro podp&azhodli jsme se, Ze si webové
stranky budeme spravovat sami a optims&@mmin. casovymi naroky. Diky zkuSenostem

jsme se rozhodli pro red&ki systém a na dopareni vyhrala Joomla.

Co povaZujete zhlavni pfednosti a naopak nevyhodyedakniho systému Joomla, re-
spektive open sourageSeni obear? Mate zkuSenost s jejich pouZitinvi galizaci jinych
projekt:?

Mam zkuSenosti i z jinych projektkteré vyuzily Joomlu. Systém je relatévigdnoduchy

a intuitivni. Kazdy, kdo &dy pripravoval webové stranky, si s Joomlou Rrgnoradi.
Hlavni vyhody jsou podle élogick& posloupnost a nulové naklady na&ipeni. Roviz
z&kladni nastaveni systému je jednoduché. A datfilevitym aspektem jsou obrovské
moznosti roz§eni a dopika. Ténei jakykoliv modul je mozno ziskat zdarmaip za
rozumné penize. Jako nevyhodu vidim préau logickou posloupnost, ktera hned ze za-

¢atku neni jasna a chvili trvé jeji pochopeni.

Jak jstereSili marketingové aktivityna internetu, naf propagaci stranek pomoci SEO

technik, linkbuildingu apod.? Realizovali jstecjaké placen&eSeni, napp PPC systémy?

Marketingové aktivity jsmeesili pouhou vyminou odka# a zanesenim do vyhledéva

Ostatni aktivity jsou v planu a budou realizovanylizké budoucnosti.

Méate konkrétni pedstavy o tom, na kolik by va&3ta realizace a sprav@odobného webu
(s totoZnymi prvky stranek)pfipad® komewniho zadaninejaké firmg?

Ano, protoZze mezi naSimi externimi spolupracovrjqu i tvirci komegnich wel. Ma-
me informace, Ze vifpact zadani projektu externi fiknby naklady dosahly cca. 50 tis.
K¢.

Me¢li jste moznost vyzkouSetiné redak‘ni systémy jako nag. Drupal ¢i WordPress?

Jakych jste z nich nabyli dojimpop-. jaké s nimi mate zkuSenosti?

V piipac pouziti systému Drupal jsme se setkalriéigslozitou obsluhou. Ostatni systé-
my jsme nehledali, protoze dalSim byl Joomla aplet vyhovuje naSim péebam a poza-
davkim.

TotoZznym dota@Zm byl podroben i administrator firemniho webu spotesti ELPOS Jo-
sef Tkadlec spol. s.r.q.pan Bc. Josef Tkadlec nejmladsi. | v tomtpadct uvadim odpo-

veédi nepozngnény.
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Cim jsou vade stranky ElposVsetin.cz typické a yakebhodnotili jejichuZitnou hodnotu
pro navsgvniky?

NaSe firemni webova prezentaEgposVsetin.cze, dle mého nazoru, typick&guevsim
svym layoutem a z toho vyplyvajicim grafickym zpra&nim. UZitna hodnota pro zékaz-
nika je, Ze najde vSechny peibné informace o spdleosti na jednom mi&t To by nor-
maln nebyl zase az takovy problém, ale firma je etendla do 6 filidlek, které se liSi svym
zantienim. VSechd&chto 6 oblasti jeighledr zpracovano v jedné webové prezentaci. A
se tedy jedna o stranky staticke, bylo zZdda zapustit aky dynamicky prvek, ktery by
zékaznika ,donutil* si rychle projit vS8ech 6 oblasa velice kratkyasovy Usek. To se
podle n& povedlo interaktivnim posuvnikem na titulni strafzv. ,Bounce efekt" se nam

snizil z 60% na 30%.

Proc¢ jste zvolili k realizaci webového projektu Elpostifs.cz open source redak systém

a pro¢ praw Joomlu?

Prvotni impuls pro pouZiti open source systému bpi@devSim nespokojenost
s predchozim systémemgldnym tzv. na miru. Vysoké paovaci naklady a té#i nulova
flexibilita nevzbuzovala ve vedeni spatesti spokojenost a s dodavatelskou firmou byla
po tech letech rozvdzana smlouva. RS Joomla! jsem totqaipadt zvolil jednak ze
svych vlastnich zkuSenostitgalevsim z oblasti e-commerce, a jednak také z vedoste-

ho divodu, a to Ze Joomla! je nejroEsjSi open source CMS systém na&t8v S tim sa-
mozejme souvisi nefeberné mnozstviienych komponent, modiula plugini, které ni-

Zete, po drobné Uprawedrojového kédu, pouzit.

Co povaZzujete zhlavni pfednosti a naopak nevyhodyedakniho systému Joomla, re-
spektive open sourdgeSeni obear? Mate zkuSenost s jejich pouZzitinvi galizaci jinych
projekti?

Zaénu nevyhodami. Kdyz vedetegjaky internetovy projekt, zaloZzeny na pouziti open-
source systému, jste také do jisté miry odkazarnumamskou komunitu uzivatelh tzv.
vyvojéi. Bohuzel z¥tSiny z #chto samozvanych odboriikse nakonec vyklubou
.hochstafléi nejhrubSiho zrna“, se kterymi je, préZmého smrtelnika, velméiké se na
nécem domluvit. Projekt tedy byva doprovazen naprostgdodrzovanimiedem dohod-
nutych pravidel, termiina cen. V konéné fazi byva jejich programatorskyigpEvek ¢asto
poruchovy, v Bkterych gipadech Upléa nefunkni. To v3ak ¥tSinou zjistite az po uhraze-

ni faktury. Nasleduje tedy reklamace a zdlouhaveltory. V normalnim konkure&mim
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prostedi spolupraci s takovyrtlovékem okamZzi ukortite a obratite se na jiného. Ve
vyvojéiské komunit to vSak neni mozné, protoZze s&Sina lidi navzajem velmi dob
zna, a pokud se dostanete de p jednim, jste automaticky véi ge vSemi. Jediny pro-
blém, ktery by toto mohl \Sit by bylo zdravé konkuréni prostedi, to ale pro sy
vznik potebuje jesdt chvili ¢as.

Za vyhody pouziti RS Joomla! povazuji jednak jelmowskou, mozna az nekamsu
variabilitu a samazjme také cenu. Dosavadni zkuSenosti s CMS Joomla! ptadevsim

Z oblasti e-commerce.

Jak jstereSili marketingové aktivityna internetu, nap propagaci stranek pomoci SEO
technik, linkbuildingu apod.? Realizovali jstecjaké placen&eSeni, nafp PPC systémy?

V souwasné dob neplanuji Zzadné placené marketingové aktivitymarnetu. Hodlam pin
vyuzit SEO moznosti, které mi nabizi samotna Joomikebo k tomu specidnuréené
komponenty. Je to tedy o spravném nastaveni a &ypkolonek jako, Global Site Meta
popis a Global Site Meta kbiva slova, v administéaim rozhrani Joomla!. Tyto jednotli-
vé moznosti se Vam pak nabizi fegtimo u jakehokolivclanku, coz povazuji za velké
plus tohoto redainiho systému. N&em jes¢ vSak musime zapracovat, je generovani SEF
url odkazi. Samotn& Joomla! je sice generuje, ale neumiraiditcséeskym jazykem. Zde
bude pateba nainstalovat a zprovoznifipo pro to uéenou komponentu.

Jinak doctvrt roku po spughi novych strdnek na RS Joomla! se jejich nawgist zvysila

trojnasobs (viz Google Analyticsoproti pivodnimuieSeni.

Mate konkrétni pedstavy o tom, na kolik by va&3ta realizace a sprav@odobného webu

(s totoZnymi prvky stranek)pfipad® komewniho zadaninejaké firmg?

Mam naprosto konkrétnif@dstavy, nebdjsme si komemim zadanim prosli. Vytueni
internetové prezentace na miru stalo v roce 2008082ke. Grafika 20 000 K a rani
pausalni poplatek za administraci byl 18 0G0 Kdyz tedy nebudu dtat grafiku (proto-
Ze byla pouzita i u nové prezentace) byly naklaayp@ 000 K. Coz je, dle mého nazoru,
na webovou prezentaci docela héddn

V roce 2009 jsem tedyethl pro spolénost ELPOS stranky zbrusu noveé. Grafiku jsem
casténe prevzal ze stranekipodnich — vSechny obrazky jsmetlirk dispozici ve vekto-
rech. RoviZ jsem pebiral¢asti rekterych texti. Kdyz to tedy shrnu, tak celkové naklady
na vytvaeni webové prezentace s pouzitim RS Joomla! byQQIDKE.
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Me¢li jste moznost vyzkouSetiné redak‘ni systémy jako nag. Drupal ¢i WordPress?
Jakych jste z nich nabyli dojmpop. jaké s nimi mate zkuSenosti?

V tomto pipadt bohuzel nemohu slouzit. S RS Drupal a WordPressane Zzadné kon-

krétni zkuSenosti.

9.6.2 Srovnani projektové a komegni varianty reSeni

Nyni provedu srovnani navrhované realizace projpkimoci redaéniho systému Joomia!
a komeéni varianty, pro jejiz &ohodnost mi poslouzilyipdevsim vypo¥di dotazova-

nych osob, ale zrovna takiizné internetové nabidky.

Po nav&tvé webovych projekt oslovenych firem konstatuji, Zze vzhledem k podabny
prvkim a narokm zamyslené webové prezentace jakdipaeE nedavno vytvienych a
spusénych webovych straneRradosy.cz kalkuluji s cenou, kterou spoluautor stranek
piimo udava jako komeni variantu vypracovani projektu — cca 50 tisi€ (fednéa se o
realizaci i s poskytnutym komarim redaknim systémem pro spravu webu). S podobnou
¢astkou mé vlastni zkuSenosti i administrator drak®vené firmy — Bc. Josef Tkadlec.
Ten uvadi, Ze celkova realizace webové prezenggioh jfirmy vysla ped ¢tyfmi lety asi

na 52.000 K (za vypracovani tematické grafiky a stranek sagyut)) ovSem plus naklady
ve vySi 18.000 réné (1) jako poplatek za administraci, proto jej poymreni rok fisel pro-
voz webové firemni prezentace ,se vSim vSudy” asr@ tisic K. Nutno zde podotknout,
Ze tato i jejich no¥ vytvorena firemni prezentaceéha (mda) podobné prvky jako prezenta-
ce definovana v tomto projektu. Dale pan Tkadlecrimfe vyraznypokles tétoc¢astky na
pétinu po realizaci nové podoby webové prezentace pomemtEkniho systému Joom-

lal...

J& bych se vSak nebdl jit jestal (niz). V kapitalovychigdpokladech totiz zmuji nakla-

dy na realizaci definovaného weboveho projektu y& asi 4 tisic K (z toho asi 1.000 —
1.500 tisice permanerirkazdy rok). Jde o sumu tkenoucastkami za réni registraci
domény, webhostingovy program na stejné obdoltizeni profesiondlni grafické Sablony
a vytvaeeni tematického loga a hlgky pro zasazeni do individualizované podoby layoutu
stranek. Pokles v tomtaripact by byl vice nez desetinasobngproti kometni realizaci

obdobného projektu!

Pokud kalkulujeme s moderni variantou profesiomérdépracovani webovych stranek a
nakupu komeamiho redakniho systému pro dlouhodobou spravu internetovdbgatmu
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v jednom, niZe to byt zprvu sice drazsi varianta, alésp@sténe by nés to ale ,osvobo-
zovalo" od dlouhodobych nakladza spravu administraci webu, kterou bychom si pgdmo
takového systému zafidvali svépomoci sami. R¥se ale stefaucit pracovat s komer
nim redaknim systémem, kdyz ieme vyuZzit vyhod open sourtasSeni a vystai si tak

web o podobnych kvalitdch za podstatizSich pdizovacich nakladt?

SamozZejme, Ze na rozdil od profesionéliieSenych webovych prezentaci a aplikace ko-
merinich redaknich systém se zde musi uzivatel sitipiedevsSim s absenci profesional-
ni technické podpory, ovSsem na druhou stranu jstdady skuténé (jak dokazuji i za-
stupci oslovenych firem) nesrovnatelnizsi. Ritom zéklady prace s nastrojem Joomla!
zvladne — pomoci votndostupnych navad— primérné zdatny uzivatel, jak také dokazuji
vyplnéné dotazniky. Potom si kazdy konkrétni subjekt nsdsh u¢domit a rozhodnout
se, zda orti powiena osoba projevi petonou snahu se ve svém volnéase ¥novat
realizaci a spravwebu svépomoci, nebo ridzvoli cestu ténst bezstarostnou, ovSem za
piedpokladu akceptace skt vysokycheastek za v kormém disledku obdobnéeSeni.
Majitel restaurace SPICAVYKRM se v tomtdipacdt rozhodl pro prvni moznost. Nakonec
se da vyuzit uz ¢eské placené podpory (dostupigbt na strankaddOOMLA.C3, a to
nag. pouze v pipac, kdy je skuténé potreba vyesit réjaky problém, za jehoz wgSeni
zaplatime jednordzéy a nemusime se tak &psdzat na nafjemné permanentni poplatky

za administraci webu apod.

9.7 Vyhodnoceni projektu

V avodnicasti projektu efektivni realizace firemni portasern uéil pozadavky vyplyvaji-
ci z definované firemni strategie, a na zakladho podroba specifikoval jednotlivé prvky
a sekce tviici cely webovy projekt. Podstatnou Ulohu hralagtor ¥ novany marketingo-
vym nastrojm propagace webu. Nebyt informaci ockoposkytnutych formou vypka
nych dotaznilk dvou oslovenych firem, které vyuZzivaji redaksystém Joomla, a maji i
zkuSenostici piredstavy o komenich variantach jejich webovych projéktmohl bych
spolehlivt porovnat ekonomicky progph dané firmy fi realizaci definovaného firemniho
portalu jen pi srovnani orienténich internetovych nabidek.

Na zaklad téchto poskytnutych udajve spoijitosti s existujicimi internetovymi nabidka

jsem tak spolehli& dokazal, Ze nakladyfipvyuZziti redakniho systému Joomla! jsou vy-
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razre, spiSe vkolikanasoban nizsi nez v fipadt profesionalniho vypracovani a kortwer
spravy projektu. Vzhledem ke zvazovanym skntstem, Ze se u majitele restauraimdp
pokladaji utité uzivatelské schopnosti ovladani osobnihgitade a jeho programového
vybaveni, pedpoklada se i vlastnictvi zakladniho hardwarovi&waitwarového vybaveni a
predevsim ochotadnovat volny¢as aktivitam spojenym s realizaci webovych stré&vek
pomoci, se pak progpstava realizace tohoto projektovéteseni porérné levnou zalezi-
tosti. To mu tak oteviraifezitost nejenom novych moznosti propagace &weosti na
internetu, ale téz roz&ivani jeho dosavadniho firemniho portfolia o nokéviy (nape. o
prodej [fes internet){i predevsim flezitost se na internetu izalit po bok movifjSich
konkurenti v jeho oboru podnikani, nebo je dokondedstihnout v fipads, Ze takikajic

»zaspali dobu“.
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ZAV ER

V této préaci jsem dosp k nékolika vyznamnym zawram, které pimo souviseji s oblasti
konkurenceschopnosti, inovace a nakladoveé efektatfirmach, a proto spji potencial

¢i hlavni myslenky pimyslového inZzenyrstvi. Konkrétrjsem po prostudovani teoretické
latky mohl utit kritéria pro relevantni analyziitnejpopulargjSich open source redak
nich systém pro tvorbu internetového obsahu. Sestavil jsem SVd@alyzy pro jednotlivé
systémy a po géivém vyhodnoceni jsem tak do pozice nejvyhgdino nastroje pro spe-
cifické poteby firmy postavil redaini systém Joomla!, ktery nejlépe vyhovuje stanove-

nym Kritériim.

V projektovécasti jsem definoval firemni internetovou stratega, zaklad niz dale odvo-
dil pozadavky na efektivni realizaci firemniho @t Poté jsem podrobrspecifikoval
jednotlivé prvky a sekce pozadovanych webovych nska jejichZz realizace jsou
v moznostech uZivatele zvoleného rettdko systému. asti o vyuZziti marketingovych
nastroji jsem se zagtil predevSim na bezplatndi (ninimalne financné narana) ireseni,
jakymi jsou prvky optimalizace pro vyhledaea zejména budovani &pych odkasn, za-
pojeni se do propagaich aktivit na sociélnich sitich a vyuzivani konkatnich kanal a
sluzeb pojeti Webu 2.0.

Konetnym vystupem projektu se stalo jednakaumi technickych a kapitalovychqupo-
kladi pro realizaci navrhovanych opani, jednak srovnanir@devsim nakladovych polo-
Zek navrhované realizace pomoci systému Joomlaheekni realizace webového portalu
podobného charakteru. Teprve poté jsem byl zcdlapsn doportit redakéni systém Jo-

omla! jako konkurenceschopny proti mnohem nakdgdm komeénim produkém.

Na zawr hodnotim celkové vysledky své diplomové praceitpog, protoZze mohou vy-
znamre prispst ke zneéné negativnich postéjk investici do podpory své propagé ¢in-
nosti na internetu, a to u spousty zejména mengiz&inajicich podnikatelskych subjek-
ta, které nedisponuji pfgbnymi finagnimi prostedky ¢i potirebnymi znalostmi progra-
movani webovych stranek a aplikaci. Celou oblastini prezentace na internetu se tak
¢asto wibec nezabyvaji, anebo jen ve velmi omezeni@.ndie to proto velkouifezitosti
pro firmy, které si to wsddomuiji, a rozhodli se s timéoo udtlat — napiklad z&it vyuzivat

redakni systém Joomlal.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

ASP Active Server Pages — skriptovaci platformdeiposti Microsoft

CSS Cascading Style Sheets — kaskadoveé styly

CVsS Concurrent Version System — systém, ktery glkekspra¥ verzi projektu

CMC Content Management System — raadkpog. publikatni systém pro spra-
vu obsahu

XHTML eXtensible HyperText Markup Language — rd@i8iny hypertextovy zna

kovaci jazyk

FTP File Transfer Protocol — protokol apkka vrstvy z rodiny TCP/IP slouZici

pro p‘enos soubdrmezi p@itaci

HTML HyperText Markup Language — ztl@vaci jazyk pro hypertext

MySQL My Structured Query Language — multiplatfoirdatabazovy systém

PPC Pay Per Click — platba za proklik

ROI Return On Investments — navratnost investic

SEM Search Engine Marketing — marketing ve vyhladiah

TCP/IP Transmission Control Protocol/Internet Pecoto- primarni transportni pro-

tokol/protokol sfoveé vrstvy
URL Uniform Resource Locator — ,jednotny lokatorajd*

WebDAV Web-based Distributed Authoring and Versimpni— mnoZzina roz&ni k
protokolu HTTP umoiujici uzivatelim upravovat a organizovat soubory na

vzdaleném webovém serveru
WYSIWYQ What You See Is What You Get — ,co vidig dostanes”

WWWwW World Wide Web — ozrigni pro aplikace internetového protokolu HTTP
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PRILOHA P I: DETAILNIi SROVNANI VYBRANYCH REDAK CNICH
SYSTEMU

Tabulka 2: Detailni srovnani systémrupal, Joomla! a WordPress [58]

Verze redakéniho sys-

tému Drupal 6.9 Joomla 1.5.9 WordPress 2.2.1

Vsechny, které podpo-  Vsechny, které podporuji PHP
Aplikacni server PHP 4.3.5+  ruji PHP a MysQL
(doporuceny Apache) (doporuceny Apache)

Cena zdarma zdarma zdarma
MySQlL,

Databaze Postgres MySQL MySQL verze 4.0+

Licence GNU GPL GNU/GPL v2 GNU GPL

Operacni systém vsechny vsechny vsechny

Programovaci jazyk PHP PHP PHP 4.2+

Root pristup Ne Ne Ne

Shell ptistup Ne Ne Ne

Webovy server Apache, IIS Apache Apache, mod_rewrite
CBezpefnost

Provéfovani zaznamu Ano Ne Omezeny

Captcha Lze rozsifit Lze rozsifit Ne

Schvaleni obsahu Ano Ano Ano

Verifikace e-mailu Ano Ano Lze rozsifit

Zrnkova Prava Ano Ne Ano

Kerberos autentizace Ne Ne Ne

LDAP autentizace Lze rozsifit Ano Ne

Historie prihlaseni Ano Ano Lze rozsitit

Sprava session Ano Ano Lze rozsifit

SSL kompatibilni Ano Ano Ano

SSL prihlaseni Ne Ano Lze rozsifit

SSL stranky Ne Ano Limitované
‘Podpora

Certifikovany program Ne Ne Ne

Kédova kostra Ano Ne Ne

Komercni manualy Ano Ano Ne

Komercni podpora Ano Ano Ne

Komer¢ni trénink Ano Ano Ne

Komunita vyvojafu Ano Ano Ano

Online pomoc Ano Ano Ano

Rozsifitelné API Ano Ano Ano

Verejné forum Ano Ano Ano



Verejny seznam maili
Testovaci rozhrani

Ano
Lze rozsifit

Ne
Ano

Drag n Drop obsah
Pratelské URL
ZmensSovani obrazki
Makro jazyk
Hromadny upload
Prototypovani
Programovani v RS
Kontrola chyb v textu

Systém pro tvorbu
Sablony

Predplatné sekce
Vlastni jazyk Sablony

Vice Urovni uziv. roz-
hrani

Funkce ZPET
WYSIWYG Editor
Zip archivy

Lze rozsitit
Ano

Lze rozsitit
Lze rozsifit
Lze rozsitit
Limitované
Ano

Lze rozsifit

Limitovany
Lze rozsifit
Limitovany

Ne
Limitovana
Lze rozsifit
Ne

Ano

Ano
Limitované
Lze rozsifit
Lze rozsitit
Ne

Ano

Lze rozsifit

Ne
Ano
Ne

Ano
Lze rozsifit
Ano
Lze rozsifit

Rozsifené cachovani
Replikace databaze
Vyrovnavani nahrava-
ni

Cachovani stranek
Export do HTML

Ano
Limitovana

Ano
Ano
Ne

Lze rozsifit
Ne

Ne
Lze rozsifit
Limitovana

Sprava reklam

Sprava médii
Clipboard

Rozvrh obsahu

Obsah mezi vice ser-
very

Frontendova adminis-
trace

Administrace v prohli-
Zedi

Sub stranky
Skiny,vzhledy

Kos

Statistiky

Sprava Sablony

Lze rozsitit
Ano

Ne

Lze rozsifit

Lze rozsifit

Ne
Limitovana
Ne
Lze rozsifit

Ne

Ne

Ano

Ne

Ano

Ne

Lze rozsifit
Ano



Vicejazycnost

RSS

Podpora FTP

UTF-8

XHTML kompatibilni

Podpora CGlI médu
Kopirovani obsahu

Rozsifitelné uziv. pro-

fily
Metadata

Blog

Chat

Inzeraty

Sprava obsahu
Zpravy databaze
Diskuse/Féra
Sprava dokument
Kalendar udalosti
Sprava udalosti
Sprava FAQ
Sprava vyda-
ja/zaméstnanci

Sprava soubort (pra-
va...)

Grafy

Sprava skupin
Guest book

Help desk

HTTP proxy
Volna mista ve firmé
Sprava odkazl
Mailovy formular
Nasténka
Novinky mailem
Fotogalerie
Ankety
Vyhledavani
Mapa stranek
Ceny akcii

Limitovana
Ano
Ano

Ano
Limitované

Lze rozsifit
Lze rozsifit
Lze rozsifit
Ne

Ano
Limitovana
Lze rozsifit
Lze rozsitit
Ano

Ne

Lze rozsifit
Ne

Lze rozsitit
Lze rozsifit
Lze rozsifit
Ne

Lze rozsifit
Lze rozsifit
Lze rozsifit
Lze rozsifit
Lze rozsifit
Lze rozsifit
Ano

Ano

Lze rozsifit
Lze rozsifit

Lze rozsifit

Lze rozsitit
Lze rozsifit
Ano

Lze rozsifit
Lze rozsifit
Lze rozsifit
Lze rozsifit
Lze rozsifit
Ano

Lze rozsifit

Lze rozsitit
Lze rozsifit
Lze rozsitit
Lze rozsifit
Lze rozsitit
Ne

Lze rozsifit

Lze rozsifit
Lze rozsifit
Ano

Ano

Lze rozsitit
Ne

Lze rozsifit

Ano
Limitovana
Ano
Ano

Lze rozsifit
Lze rozsifit
Lze rozsifit
Ne
Lze rozsifit
Ne
Lze rozsifit
Ne
Lze rozsifit

Ne

Lze rozsitit
Ne

Ne

Lze rozsifit
Ne

Ne

Lze rozsifit
Ano

Lze rozsifit
Ano

Lze rozsifit
Lze rozsifit
Lze rozsifit
Ano

Lze rozsitit
Ne



Dotazniky Lze rozsifit Lze rozsifit Lze rozsifit

Ctecka RSS Ano Ano Ano
Testy / Kvizy Lze rozsifit Lze rozsifit Lze rozsifit
Prispivani registr.

uZivatelQ Ano Ano Ano
Pocasi Lze rozsifit Lze rozsifit Lze rozsifit
Wiki Lze rozsitit Lze rozsifit Lze rozsitit
Komercni

Affiliate Lze rozsifit Lze rozsifit Ne

Sprava inventare Lze rozsifit Lze rozsifit Ne

Platby (PayPal a dalsi) Lze rozsitit Lze rozsifit Ne
Zpusoby dopravy

(UPC...) Lze rozsifit Lze rozsifit Ne

Vyse DPH Lze rozsitit Lze rozsitit Ne
Pokladni systém Ne Lze rozsifit Ne
Nakupni kosik Lze rozsifit Lze rozsifit Ne

Vyswvetlivky [58]:

Root gistup — je-li poZzadovan administratorskyspup k Apache serveru.

Shell gistup — je-li poZzadovan sheliiptup k Apache serveru.

Prowtovani zaznaiin— pokud se provadi kontrola@yodu roz&ieni, modul, komponent...
Zrnkova prava — nastaveni prav pro jednotlivé katieg nebo dii obsah.

Kédova kostra — kostra kddu pro snazsi vigwd plugir.

Makro jazyk — umoiuje zasadit na stranky seznamy, tabulky, navidses, znalosti pro-

gramovaciho jazyku.
Prototypovani — umaitije-li systém globalni konfiguraci pro konkrétnijeitt obsahu.

Predplatné sekce —ipzméné obsahu sekce se uZivateli automaticky odeSle esnago-

zorrgnim.

Vice drovni uziv. rozhrani — rozhrani priné typy uzivatei, od z&atetnika po zkusSené
uzivatele.
Replikace databaze — systéntize cerpat vyhody replikace databazi pro lepSi tdzs$i

nost.



