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Uvod

Pro svou diplomovou praci jsem si zvolila téma ,,Rozbor motivacnich faktori
v ¢innosti prestupkovych pracovniki Méstské policie hl. m. Prahy. V soucasné dob¢ je
jiz zndmym faktem, ze nejvétsim bohatstvim kazdého podniku jsou lidské zdroje, tzn.
zaméstnanci. Investovani do rozvoje lidského kapitalu se bohat¢ vyplati kazdému dobrému
manazerovi, nebot’ se mu to mnohonasobné vrati pii plnéni podnikovych cili, na nichz se

podileji zejména spravné motivovani a loajalni zaméstnanci.

Toto téma je mi blizké, nebot’ u Méstské policie hl.m. Prahy pracuji jiz dvanict let a
prestupkového pracovnika u této organizace jsem vykonavala pét let V soucasné dobé
tretim rokem vykonavam funkci zastupce feditele na Obvodnim feditelstvi Méstské policie

Praha 10 a motivacni politika u Méstské policie mé zajima jiz delsi Cas.

Pro zpracovani teoretické Casti jsem pouzila rozbor nastudované odborné literatury
k danému tématu, interni dokumenty Mg¢&stské policie hl. m. Prahy, ale i vlastni

zkuSenosti ziskané béhem plisobeni u Méstské policie.

Empirickou ¢ast prizkumného Setfeni jsem zpracovala metodou anonymniho

dotazniku a pro ptehled jsem svoji praci zpracovala do odstavci a kapitol.

V prvni kapitole se zabyvam charakteristikou Méstské policie hl. m. Prahy, ktera
v sobé zahrnuje historii, souasnou organizacni strukturu a c¢innost ptestupkového

pracovnika.

Druhé kapitola se zabyvéa osobnosti pfestupkového pracovnika, socialni percepci,

komunikaci a aspekty vyzralé osobnosti.

Tteti kapitola se orientuje na motivaci lidského jednani v souvislosti s pracovnim

vykonem, pfiCemZ ndm popisuje mozné zdroje a piekazky v motivaci lidského



jednani. V zavéru této kapitoly se zabyvam pracovni spokojenosti, mobilitou a

stabilizaci zaméstnancu.

Ctvrta kapitola zahrnuje prizkum u dvou skupin respondentd (piestupkovi
pracovnici zatazeni na Useku celoméstskych utvari - UCU a t&ch, ktefi jsou zafazeni
na Obvodnich Feditelstvich — OR MP) Mé&stské policie hl. m. Prahy. Tento prizkum
byl proveden pomoci dvou anonymnich dotaznikti. Prvni byl uren vSem
prestupkovym pracovnikim a druhy byl uréen pifimym nadfizenym téchto
prestupkovych pracovnikd.

Prvni z nich zkouma motivacni faktory, které souvisi mimo jiné s vykonanou praci,
mzdou, pfimym nadfizenym, s pracovnimi vztahy, benefity, pracovnim prostfedim,
pracovnimi pomuckami a bezpecnosti prace. Druhy dotaznik zkouma postoje ptimého

nadfizeného k problematice motivacni strategie prestupkovych pracovnik.

Zdrojem mych informaci mi byla odbornd literatura a zkuSenosti ziskané
pii pusobeni u Méstské policie hl.m. Prahy, kde pracuji jako zastupce fteditele
Obvodniho fteditelstvi Prahy 10. K naplnéni cile jsem pouzila metodu anonymniho
dotazniku.

Jsem si védoma toho, Ze poznatky ziskané v prizkumném Setfeni nelze

zobecnit a plati pouze v daném zkoumaném souboru.

Cilem teto prace je prispéet ke zlepSeni motivacni strategie a pracovni spokojenosti
prestupkovych pracovniku, a tim i k sniZeni pracovni fluktuace u Méstské policie hl. m.
Prahy, a to na zakladé analyzy pricin, které ji zpusobuji. Zakladem pro tuto analyzu je
prizkum, rozbor motivacnich faktorii a pracovni spokojenosti v cinnosti prestupkovych
pracovnikii, nebot' mira pracovni spokojenosti, ¢i nespokojenosti vyznamnym zpiisobem

determinuje fluktuacni tendence a to ne jen téchto pracovnikii.



1 Charakteristika Méstské policie hl. m. Prahy

1.1 Historie

Po roce 1989 bylo svéfeno do samostatné piisobnosti obci zabezpecovani mistnich
zalezitosti vefejného poradku a to dle pravniho fadu zdkonem ¢. 367/1990 Sb., o obcich.
V souvislosti se zajisténim mistnich zalezitosti byla obcim dana moznost ztizovat obecnich
policii. Obce sice mohou prostiednictvim obecni rady ukladat ikoly utvaram Policie CR v
souvislosti se zabezpetovanim mistnich zaleZitosti vefejného pofadku, Policie CR v3ak tyto
tikoly musela plnit vedle dal$ich ukolti ji ulozenych dle zakona o Policii CR. Obce vidély
ve ziizeni obecni policie, moznost, mit vlastni donucovaci aparat, nezbytny k tomu, aby
ukoly, za které nesou politickou a spolecenskou odpovédnost, mohly také realné svymi
silami plnit. Mimo jiné i toto je obsaZzeno v Dlvodové zpraveé k zékonu ¢. 553/1991 Sb. o
obecni polici. Domnivam se, Ze k pfijeti zadkonnych uprav umoznujicich zfizovani obecnich
policii v Ceské republice, byla i jistd snaha o decentralizaci statni moci a jeji pieneseni do
pusobnosti obci a mést, stejné tak, jako spolecenské zmény po listopadu 1989. Dalsim
faktorem, ktery patrné piispél ke vzniku institutu obecni policie v CR, byla tehdejsi velmi
rozséhld amnestie, jenz se mnohdy tykala 1 osob nepfevychovanych, ¢&i

nepievychovatelnych. V disledku toho doslo k rapidnimu naristu kriminality.

Méstska policie v Praze vznikla ve své podstaté z nutnosti. Statni policie, tehdy jesté
SNB, byla v roce 1990 témét ochromena, nemeéla zddnou prestiz a jakykoliv jeji zasah byl
ihned oznalen za zvili. Pfislusnikiim policie se do terénu moc nechtélo, atak v centru

mesta vznikla situace, ktera byla naprosto neunosna.

Na Sest tisic recidivistl vypusténych na zékladé amnestie se prohan€lo prazskymi
ulicemi ve kterych skutecné nebylo bezpecno. Tehdejsi Veifejna bezpecnost alespon
nasadila hlidky pohotovostni motorizované jednotky, vznikl i specializovany utvar
v Krakovské ulici na Praze 1, ktery mél dohlizet na situaci v centru, piedevSim na

Véclavském namésti. ,,Hodlame ustavit prazskou méstskou policii, kterou by fidila radnice



a od té stani by se lisila jak uniformou, tak i pravomocemi, dohlizela by na vetejny zivot,*

uvedl v srpnu 1990 tehdejsi primétor Jaroslav Kotan.'

Obecni policie v CR byla ustanovena zakonem &. 553/1991 Sb., o obecni policii. A&koliv
tento zakon hovoii pouze o policii obecni, je obecni policie ve méstech analogicky
nazyvana meéstskou policii. Obecni policie je piredné povazovana, jako sluzba ob¢antim

obce a z toho vychazela pti svém vzniku i Méstska policie hl. m. Prahy.

Méstska policie hl. m. Prahy piisobi na uzemi hlavniho mésta od 11.5.1992. Byla
ziizena obecné zavaznou vyhldskou hl. m. Prahy ¢. 5/1992, vydanou na zaklad¢ zadkona
CNR ¢&. 410/1992 Sb., o obcich a zédkona &. 553/1991 Sb., o obecni policii. Jeji &innost
spoc¢iva predevsim v zabezpeCovani mistnich zalezitosti vefejného potradku v ramci
pusobnosti mésta, tedy na izemi celého hl. m. Prahy. Tehdy Méstska policie hl. Prahy méla
87 clen a jejim feditelem se stal Rudolf Blazek, ktery si pifindsel prvni zkuSenosti
z bezpec€nostni prace u agentury Pinkerton, ktera pracovala pro radnici Prahy 1. Straznici,
ktefi se rekrutovali z valné Casti z odbort vetejného poradku mistnich tradu, ziskavali
prvni zkuSenosti pravé na odd€leni v Krakovské, kde spolu s prislusniky statni policie
nastupovali do sluzby. Pak jesté slouzili jeden mésic u pohotovostni motorizované

jednotky, kterda méa zakladnu v Praze - Déblicich a vyjizdi i dnes do ulic mésta.

Hned vfijnu 1992 zacfal pracovat i prvni oddil méstské policie — kynologové.
Zakladatelem a velitelem byl Josef Zalud, ktery je dodnes jeho §éfem. Pod jeho vedenim se
podatilo v priibéhu let vybudovat naptiklad zakladnu pro vycvik zachranéiskych psti. Praha
je nyni jedinym méstem, které disponuje zachrannou skupinou k pfimému sutinovému a

plosnému vyhledavani osob za vyuziti pst.

Logicky po utvaru psovodu nasledovalo zalozeni oddilu metro, ktery od té doby
dozoruje potadek v podzemce. V roce 2000 se zoddilu stal utvar, ktery disponuje se
stoosmdesati muzi a stale roste. Dnes dohlizeji dvouclenné hlidky straznikii ve vSech

centralnich stanicich po celou dobu provozu metra.

! http://www.praha.eu/jnp/cz/extra/metamorfozy/mestska_policie/index.html



Vzniklo i1 vzdé€lavaci a vycvikové stiedisko pro méstskou policii a to diky pochopeni
Stfedni policejni Skoly v Hrdlofezech. Zde vycvik zapocal vroce 1994 v provizornich
prostorach a zaCatkem roku 1995 se piestéhoval na Budé&jovické ndm. na Praze 4. Od roku

1998 az dodnes probiha v arealu na Kundratce 19, Praha 8.

Rychly rozvoj méstské policie si vyzadal i zménu organizace. V roce 1994 se
prest¢hovalo feditelstvi do Korunni 98 na Praze 10, do byvalé budovy ministerstva
zdravotnictvi, kde sidli spolu se Zachrannou sluzbou hl.m. Prahy. O rok pozdé&ji vzniklo
Sest oblastnich velitelstvi, pficemz kazdé velitelstvi mélo své piestupkové pracoviste.
Ztizeni prestupkového pracovisté na kazdém oblastnim velitelstvi bylo jiz nutnosti, protoze
dochazelo k vétsimu poctu odhalenych ptestupkt a nékdo takovou piestupkovou agendu
zpracovavat musel. V roce 2000 se vSech Sest oblastnich velitelstvi proménilo v 15
obvodnich feditelstvi a opét, kazdé feditelstvi ma své prestupkové pracoviste, ktera funguji

v tomto slozeni dodnes.

Klicovym momentem pro praci méstské policie je zcela urcité zavedeni linky 156, ktera
je nejrychlejsim pojitkem mezi obCany a strazniky. Linka 156 byla zavedena na sklonku
roku 1994. Jesté blize k ob¢anlim zacala mit méstska policie v okamziku kdy byla zavedena

funkce okrskaie. Po ni se volalo jiz dlouha 1éta.

Okrskart - policista, ktery mél pfesné vymezeny okruh mistni pisobnosti, existoval uz za
prvni republiky. V organizaci Vetejné bezpecnosti vydrzel okrskar do konce 50. let, pak
bylo misto okrskafe zruSeno a nahrazeno udajn€ ucinnéj$imi formami policejni préce.
Faktem je, ze nejlepsi prevenci proti kriminalité je uniforma v ulicich a této doktriny se
podrzelo i1 vedeni meéstské policie. Dnes se kazdy oban muze obratit na svého okrskare,
a diky dobrému néapadu radnice Prahy 7 ma na néj 1 mobilni telefon. Praha 7 totiz dala

svym okrskaiim mobilni telefony a jejiho ptikladu pak nasledovaly ostatni radnice. Prvni

okrskaf se objevil uz v roce 1993 na obvodé Prahy 6.2

Oficidlné byly okrskafi zavedeni na vSech obvodnich feditelstvi vroce 2000.

2 http://www.praha.eu/jnp/cz/extra/metamorfozy/mestska_policie/index.html



Pozoruhodné se zménilo i vybaveni okrskai, kteti naptiklad jezdi do terénu na kole nebo
motocyklu, maji k dispozici mobilni telefony, fax, pocitace a v neposledni fadé modern¢
vybavené okrskové sluzebny, kde maji v pravidelnych intervalech tufedni hodiny pro

vefejnost.

1.2 Soucasna situace

Od vzniku Méstské policie hl. m. Prahy doSlo ke zmén¢, jak v organiza¢ni struktuie tak
ve vybavenosti straznikli, finanénim ohodnoceni, technické zakladn€, pracovni vybavenosti
aj. Ke konci roku 2009 u Méstské policie hl. m. Prahy pracuje 2139 strazniki, z toho 1768
straznikit v pfimém vykonu sluzby, ktefi maji k dispozici nemalou zékladnu techniky a

prostiedk, ktera pti vzniku Méstské policie hl.m. Prahy rozhodné schazela.

Méstskou policii hl. mésta Prahy tvofi dvé instituciondlné¢ oddélené slozky, jejichz

spole¢nym nadfizenym organem je primator hlavniho mésta Prahy. Tyto slozky tvori:

1. méstska policie — ktera je souborem vykonnych a nevykonnych utvart méstské policie.

2. inspekce méstské policie — kterd kontroluje ¢innost méstské policie, zdkonnost postupu
vedoucich i1 vSech ostatnich zaméstnancti. Dale se v rozsahu stanoveném organiza¢nim
fadem Meéstské policie hl. m. Prahy zapojuje do tvorby vnitinich predpisi Méstské

policie hl. m . Prahy a do provéfovani a rozhodovani stiznosti.

Prostfednictvim feditele Méstské policie hl. m. Prahy, MUDr. Pavel Bém (priméator)
fidi Méstskou policii hl. m. Prahy v uzké spolupraci s prvnim ndméstkem primétora JUDr.
Rudolfem Blazkem, ktery byl povéien zastupovanim primatora ve vécech Méstské policie v

hl. m. Praze.



Mimo financi, které plynou na vybaveni M¢stské policie zrozpoctu hl. m. Prahy, k
jejimu predevSim technickému rozvoji pfispivaji 1 jednotlivé méstské casti, které

vynakladaji na bezpec¢nost dalsi desitky milionti korun.

Ke komunikaci ob¢ant s Méstkou polici hl. m. Prahy mimo béZznych telefonnich linek
slouzi i tistiova linka 156. Reditelstvi méstské policie naleznete na adrese Korunni 98,

Praha 10 — Vinohrady.
Straznik Meéstskeé policie pri plnéni vkolii je povinen zejména:

1. dodrzovat zakony a jiné obecné zavazné pravni predpisy

2. dbat cti, vaznosti a dustojnosti osob 1 své vlastni a nepfipustit, aby obcanim v
souvislosti s ¢innosti MP vznikla bezdivodna jma a ptipadny zésah do jejich prav
a svobod piekrocil miru nezbytnou k dosazeni ucelu sledovaného zadkrokem nebo
ukonem

3. v pracovni dobé& provést zakrok nebo tkon, nebo ucinit jiné opatieni, je-li pachan
trestny ¢in nebo prestupek ¢i jiny spravni delikt anebo je-li divodné podezieni z
jejich pachéani

4. oznamit v ptipadé, Ze byl spachan trestny &in, véc Policii Ceské republiky a v

ptipad¢ potieby zajistit misto trestného ¢inu
Mezi ¢innosti, které prazsti straznici vykonavaji, patri

e kontroluji a postihuji nespravné parkovani, piestupky chodcti a cyklisti,

e v ramci postihu dopravnich pfestupkll vyuzivaji métict rychlosti, technickych
prostiedkl k zabranéni odjezdu vozidel (tzv. boticky) a nafizuji odstranéni vozidel
(odtah), ktera tvofi piekazku v silni€énim provozu, provadéji kontroly SPZ a RZ s
ovéienim v evidenci odcizenych vozidel a znacek,

e dohliZeji na dodrzovani pravidel obanského souziti,

e provadi kontroly zivnostenskych provozoven, pfevdzné restauraci se zaméfenim na
podavani alkoholickych napoji détem a mladistvim,

e oveéfuji v ramci prokazani totoznosti osob, zda tyto osoby nejsou v registru

celostatng hledanych osob Policii CR,



e zakrocuji proti zlod¢jim, nasilnikim, vytrznikim, vandalim a dal$im negativnim
jevum a ptispivaji tak k ochran¢ obc¢anti a jejich majetku,

« postihuji piestupky proti VEREINEMU PORADKU, nejéast&ji: - ruseni noéniho
klidu, - zneCistovani a zabor vet. prostranstvi, - neopravnéné odkladani odpadki a
zakladani skladek,

e kontroluji dodrzovani vyhlaSek mésta (napi. v oblasti pouzivani pyrotechniky,
zebrani, vetejné zelen¢ atd.),

e dohlizeji na prechodech pro chodce, zejména v blizkosti zakladnich skol na
bezpecné prechazeni zejména déti,

e provadéji osvétovou a preventivni ¢innost pro spoluobcany.

Platnd organizacni struktura MP hl. m. Prahy a uzemni ¢lenéni je znazornéno v piilohach

(viz. prilohy ¢ 2 a 3).

1.3 Cinnost piestupkového pracovnika

Prestupkovi pracovnici u Méstské policie hl. m. Prahy se daji rozd¢lit na dvé skupiny.
Na ty co vykonavaji prestupkovou ¢innost na Obvodnich feditelstvich Méstské policie hl.
m. Prahy (dale jen OR MP Praha 1 az Praha 15), na kterych je zafazeno celkem 35
prestupkovych pracovnikd a na pfestupkové pracovniky, ktefi jsou zafazeni na utvaru
feeni piestupkd, ktery spada pod Usek celoméstskych utvarit Méstské policie hl.m. Prahy
(dale jen UCU MP), zde je zafazeno 56 piestupkovych pracovnikil. K feSeni prestupki
maji prestupkovi pracovnici u Méstské policie hl. m. Prahy vyborné podminky pro
vykonéavani tohoto povolani. Maji k dispozici jiz kvalitné vybavena piestupkova oddé¢leni,
ktera maji dokonalou techniku, bez které by tento proces nebyl mozny. Vzhledem k tomu,
pracovisti, mohu tento stav posoudit. Béhem této doby doslo ke spousté zmeén, které

ovlivnili chod pfestupkovych pracovist. Nejvétsi zmeénu, zménu k lepSimu, kterou jsem

? http//www.mpraha.cz



mohla béhem této doby zaznamenat, byl vybér vhodné elektronické databaze pro spachané
pfestupky, kterd ma pracovni niazev CEP — centralni evidence prestupkl. Ptestupkovy
pracovnik vykondva veskerou administrativni agendu souvisejici s feSenim prestupkd, které
nemohly byt projednany na misté. V soucasné dobé¢, jiz existuji interni ptikazy a nafizeni
k jednotnému postupu pii Cinnosti prestupkovych pracovnikii v podminkach Méstské

policie Praha, ale o tom az nize.

Cinnost prestupkového pracovnika na obvodnim Feditelstvi Méstské policie hl.m.

Prahy (OR MP Praha 1-15)

V podminkéch M¢éstské policie hl. m. Prahy, jak jsem se jiz zmiflovala, existuje jednotny
postup pro ¢innost strazniki vykonnych ttvard Méstské policie hl. m. Prahy pii feSeni
pfestupki spachanych vozidlem oznacenym registracni znackou nebo statni poznéavaci
znackou, kdy osoba podezield ze spachani prestupku neni zastizena na misté jeho spachani

a byla mu na vozidlo umisténa tzv. ,,Vyzva pro osobu podezielou ze spachani prestupku* .

K obecnym zasadam k evidenci takto zjisténych prestupki je zaveden elektronicky
systém Centralni evidence ptestupkii (dale jen CEP). V tomto systému jsou povinni vSichni
piestupkovi pracovnici a jim na roven postaveni straznici vSech vykonnych utvari Méstské
policie Praha majici opravnéni vstupu do CEP evidovat veskeré skutecnosti uvedené na
parkovacim lisku, které jsou spojené se zjisténym piestupkem. V zadném ptipad¢ tyto tidaje
nelze pozméiovat nebo svévolné vynechavat. Pokud by se tak stalo, mohlo by se jednat o
trestny Cin dle § 158 zak. ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ,,zneuziti pravomoci Giedni
osoby“. Zjednodugen& feteno, prestupkovy pracovnik na OR MP Praha, zabezpetuje
veSkerou administrativni agendu souvisejici s feSenim piestupkti, které nemohly byt

projednany na miste.

Dale odpovida za fadn€ zpracované vystupy pro potieby spravnich organt. Je podiizen
zastupci feditele OR MP. P¥i zpracovani piestupkové agendy je opravnén obracet se na
jednotlivé strazniky se zadostmi o doplnéni chybéjicich tidaji na prisluSnych tiskopisech,

straZnici jsou povinni jeho Zadosti vyhovét.
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- Vyftizuje prestupky v souladu se zakonnymi pravomocemi a jejich feSeni zaznamenava
do programu CEP. Do programu uvede vSechny udaje k prestupku vcetné evidencnich cisel
pokutovych blokli a do spodni ¢asti dilu A prvniho pokutového bloku v rubrice ,,Doba,
misto a druh pfestupku‘ zapise pouze Cislo, pod kterym je piestupek v programu evidovan.

Obdobné postupuje pii feSeni piestupkll ve spoleéném fizeni.

- Eviduje v programu CEP podklady ke zpracovani vyzev k podani vysvétleni pro potieby

zjisténi pachatele prestupku.

- Pfedava a oznamuje pfisluSnym spravnim organiim piestupky a jiné spravni delikty, které

Meéstska policie nemuze ve své kompetenci fesit.

- Bloky na pokuty eviduji v ,,Knize zasob prodejnich cenin® tak, aby vznikl ptfehled o tom,

kdy a komu byl blok daného eviden¢niho ¢isla ptidelen

- PIni dal3i ukoly podle pokynti svych nadiizenych.a je podiizen zastupci feditele OR MP

Zjisténé prestupky, na které byl vypsan parkovaci listek, jsou zapsany v evidenci CEP a
pokud nebyly ani po uplynuti 1 mésice od vypsani parkovaciho listku dofeseny na piislusné
sluzebn¢ piestupkového oddéleni Obvodniho feditelstvi Méstské policie Praha, dale
zpracovava a fesi Utvar feSeni prestupki (dale jen URP), na Useku celoméstskych ttvari
Méstské policie Praha (dale jen UCU), prostiednictvim piestupkovych pracovniki, zde

zatazenych.

Cinnost p¥estupkovych pracovnikii na URP, kte¥i jsou za¥Fazeni na UCU

Pracovnici URP jsou povinni bezodkladn& provadét do evidence CEP zapis o viech

skute¢nostech o kterych se dozvi pii procesu feseni piestupku.

Pfi feSeni prestupkll je postupovano v souladu se zdkonnymi normami, zejména

zakonem €. 200/1990 Sb., o prestupcich ve znéni pozdéjsich zmén a doplitki.
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Ptestupkovi pracovnici na Utvar feSeni pfestupkt se podili na spolupréci s organy statni

spravy a samospravy. Pfitom plni zejména tyto ukoly:

- Vede centrélni datové soubory.

- Provadi sumarizaci datovych soubori ziskanych od piestupkovych pracovnikii OR MP.

- Zajistuje ve spolupraci s prislusSnym odborem MHMP data majiteld vozidel, kterymi byly

spachany piestupky, a vklada je do centralniho datového souboru prestupkd.

- Provadi doplnéni chybéjicich dat piestupce pomoci tdaja ziskanych z Centralni evidence

obyvatel.

- Zpracovava podklady pro nasledné feseni prestupki:

- Vede ptehled doslych tuhrad pokut na mist¢ nezaplacenych podle podkladi

ekonomického utvaru méstské policie.

- Vypracovava vyzvy pro podani vysvétleni a zadosti o predvedeni.

- Plni dalsi ukoly podle pokyni naméstka teditele pro celoméstské utvary.

Na Utvaru feSeni prestupkil v sou¢asné dobé pracuje, jak jsem jiz zmifiovala 56
pfestupkovych pracovnikli. Jako prvni utvar pro feSeni piestupkii s celoméstskou
pusobnosti existovalo oddé€leni piestupk a to od roku 1994 do roku 1997 kdy bylo
z organizac¢nich divodii zruseno. Od té doby se vSechny prestupky fteSily jen na
prestupkovych pracovistich OR MP. Do konce roku 2001 neexistoval utvar pro feseni
prestupkli s celoméstskou pusobnosti. Toto se opét zmenilo a piestupkové pracoviste
zahdjilo svoji ¢innost pocatkem roku 2002, jako novy Utvar Méstské policie hl. m. Prahy s

celomeéstskou plisobnosti. Organiza¢nim fadem bylo od 1. 10. 2002 zatazeno piestupkové
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oddgleni, jako Utvar feSeni piestupkti pod Usek celoméstskych utvari Méstské policie

hl.m. Prahy (UCU).

Jak uvadim vySe, hlavnim tkolem tohoto tutvaru je feSeni prestupkd spachanych na
useku bezpec€nosti a plynulosti silnicniho provozu, zejména v oblasti neopravnéného
parkovani, fesitelnych v ramci zadkonné piisobnosti méstské policie na uzemi hl. m. Prahy.
Jedna se o dofeseni prestupkii zjisténych na jednotlivych OR MP Praha se silni¢nim
vozidlem, u kterého se fidi¢ v dob& prestupku nenachdzi. S novelou zakona ¢. 361/2000
Sb., o silni¢nim provozu v Cervenci 2006, kdy doslo k rozsifeni pravomoci strazniki o
feSeni prestupkt ,,prekroceni nejvyssi povolené rychlosti®, fesi tento utvar i tyto piestupky,

které byly zadokumentovany pomoci kamerového systému pii isekovém meéteni rychlosti.

Nedilnou soucasti Cinnosti prestupkového pracovisté je zjisténi majiteli motorovych
vozidel, se kterymi byly spachany piestupky, zpracovavani a odesilani vyzev k podéani
vysvétleni a dale pak samotné feseni prestupkll v blokovém fizeni. Od Cervna roku 2003
zpracovava podnéty k vymahani neuhrazenych pokut, které byly ulozeny na ,,slozenku*

soudni cestou formou exekuci.

Mezi dal$i Cinnosti utvaru patii 1 veSkera administrativni agenda souvisejici s feSenim

prestupki na useku dopravy a metodické fizeni prestupkovych pracovist na viech OR MP.

Na atvaru feSeni prestupkdi a na daliich pfestupkovych pracoviitich OR MP jsou
zprovoznény platebni terminaly HVB Bank Czech Republic. a. s., které umoziuji provadeét
bezhotovostni thrady wulozenych blokovych pokut jednotlivymi pfestupci pomoci
bankovnich platebnich karet EuroCard - MasterCard, MasterCard Elektonic, VISA,
Maestro a VISA Elektron.

Cinnost utvaru feSeni prestupki na UCU organizuje, fidi a kontroluje jeho vedouci,

ktery odpovida za praci podfizenych zaméstnanci. Je pifimo fizen naméstkem pro fizeni

celoméstskych utvard..
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1.4 Dil¢i zavér

Z této kapitoly je patrné k jakému vyvoji doslo od vzniku Méstské policie do dnesni
doby. Jak slozitd a naro¢nd cesta byla k vytvofeni tak velké organizace, kterd v dne$ni dobé
se urcité potyka jesté s néjakymi problémy, ale to hlavni pro co Méstska policie Praha byla
ziizena se dafi naplnovat ke spokojenosti Prazant. V zavéru této kapitoly je priblizena
naro¢na ¢innost prestupkovych pracovnikli a dulezitost synchronizace, ke které doslo pfti
evidovani a teSeni dopravnich ptestupkiit u Méstské policie hl. m. Prahy. Pro lepsi
predstavivost o narocné praci piestupkového pracovnika je zde popsana cinnost, jak
prestupkového pracovnika zafazeného na OR MP tak na UCU.

Se zavedenym elektronickym systém CEP pro evidenci piestupku jsem spokojend a nebyt
moderni doby, kterd ndm umoziuje elektronické databéze, jen sté€zi by bylo mozné mit tak
dokonaly ptehled o spachanych piestupcich a jejich feSenich. Nicméné i pies dokonalé
databaze i1 zde svou roly hraje lidsky faktor a to v podobé dobie odvedené prace

prestupkového pracovnika na kterého jsou kladeny nemalé néaroky.
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2 Osobnost prestupkového pracovnika

2.1 Socialni percepce

V psychologii se rozumi socialni percepce vnimani clovéka ¢lovékem. Dva lidé se vSak
nevnimaji takovi jaci jsou , ale vnimaji se zkreslen¢. Vnimani clovéka clovékem je vzdy
subjektivni a je zkresleno pfedchozimi znalostmi, zkuSenostmi, praxi, vnucenymi
stereotypy vnimani, profesionalni deformaci, tinavou c¢lovéka, svételnymi podminkami
apod. Vstoupeni do déje a ovlivnit jeho priibéh neni az tak obtizné. Nékdy je otazka
nahody. O néco slozitéjsi uz je pii takovém vstupu (ne)verbalné vyjadrit své myslenky a
pocity. A asi nejtézsi je pii ném pisobit na druhé tak, aby interakci/komunikaci pochopili

,»Spravne®, coz je otazka citlivosti a zivotni zkusSenosti na vSech frontach.*

Socialni percepce oznaduje proces vnimani a hodnoceni okoli.” Na spravné vnimani a
hodnoceni mé silny vliv i inteligence, ve€k, intuice, struktura osobnosti pozorovatele a
hodnotitele. Cim je Glovék starsi, inteligentngjsi ¢im vétsi je integrovanost a stabilita jeho
osobnosti, tim kvalitnéji a objektivnéji vnima druhého Cloveka. Existuji urcita zkresleni
socialni percepce mezi né fadime profesionalni deformaci. Clovék, ktery delsi dobu
vykonava urcité povolani zacne pozorovat a vnimat okoli i osoby pod vlivem svého
meéstnani. Zubai' se napiiklad diva lidem pfedevsim na kvalitu chrupu, zpévak posuzuje
jejich hlas a kadefnik jejich vlasy. Prestupkovy pracovnik zase muze mit tendenci
v kazdém obcanovi vidét prestupce, podvodnika nebo problémového ¢loveka, protoze se ve
svém povolani prestupkového pracovnika se s t€émito lidmi setkava Casto. Profesionalni
deformace pftili§ zuzuje vnimani, coz je nezadouci pro vétSinu profesi, nejSkodlivéjsi vsak
muze byt pravé pro poslani piestupkového pracovnika potazmo pro vSechnu policejni praci.
Prestupkovy pracovnik, ktery se bude divat na ob¢ana jako na prestupce nebo na zlocince,
nemuze ho chapat, nemize mu pomahat, nemtze tedy plnit zakladni poslani Me¢stské
policie hl. m. Prahy. Musi si uvédomit, ze vétSina obcanti nasi republiky nemé problémy se

zakonem. Méstska policie neni jen represivni orgédn, ale pfedevsim slouzi obfanim a je

f URBAN, L. Sociologie. Praha: Eurolex Bohemia, a.s., 225s.
> URBAN, L. Sociologie. Praha: Eurolex Bohemia, a.s., 225s.
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tady pro obCany. Pomaha jim ochranovat jejich majetek, zivot, zdravi, radi jim v nesnazich
a ukazuje jim cestu k jejich bezproblémovému zivotu. Kazdy pracovnik Méstské policie je
odpovédny za to, jaké ma jeho organizace M¢éstské policie postaveni, socialni statut a

uznani. Kazdy z téchto pracovnikli miize tento statut zvysit nebo poslapat.

Piestupkovy pracovnik si musi uvédomit, ze jeho vnimani mtze byt zkreslené a tudiz se
musi snazit co nejvice o zachyceni objektivnich informaci ke spachanému piestupku, jako
napt. vyslechem svédkli, podrobnym zapisem o podaném vysvétleni k piestupku,
fotodokumentaci, videozaznamem apod. Pii tomto se piestupkovy pracovnik musi

vyvarovat takzvané dokreslovani situace tak, aby odpovidala jeho logice a zkuSenosti.

2.2 Komunikace

Komunikace je vyména informaci mezi dvéma nebo vice osobami. Uskute¢iiovana je
zejména a prostiednictvim jazyka — verbalniho sdélovani.® Komunikace mize byt
bezprosttedni nebo zprostiedkovana technickym zafizenim napi. telefon, vysilacka,
radiotelefon, internet atd. Komunikace verbalni a neverbalni je u ¢lovéka neoddé¢litelna,
pfi¢emZ neverbalni stranka komunikace poskytuje asi 65% informaci, jak tvrdi Ameri¢an

Birdwhistell.”

Znalost verbalni a neverbalni komunikace umoziuje prestupkovému pracovnikovy lepsi
chovani, jednani, piedvidani chovani pfestupce pii projedndvani prestupku. Lépe dokaze
odhadnout emoc¢ni stav piestupce, jeho uroven aktivace, ptipravenost k utoku, k utéku nebo

spoluprace pii projednavani prestupku.

Jak wvyuzit neverbdlni komunikace pii projednavani prestupku? Jestlize fizeni o
prestupku probiha s clovékem, ktery ma piekiizené nohy a ruce nebo jen ruce, se obtiznéji
domlouvé nez s ¢lovékem, ktery ma ruce volné¢ podél téla, ¢i polozené volné na stole.

Pokud ma takto piekiizené koncetiny je leps$i prestupkové fizeni zacit neutrdlnim

® URBAN, L. Sociologie. Praha: Eurolex Bohemia, a.s., 225s.
" THIEL, E. Mluvime télem, fec téla prozradi vic nez tisic slov. Knizni klub v Praze, 1997, 8 s.
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rozhovorem a po té, co své koncetiny uvolni, pfistoupime k samotnému piestupkovému
fizeni, protoze v tento okamzik je prestupce uvolnény a projednavani piestupku probiha
v bezkonfliktnim prostiedi. Pokud se piestupce ¢asto diva na hodinky, obraci se ke dvefim,
sedi na okraji zidle, ma chut’ odejit a pterusit piestupkové fizeni je dobré co nejrychleji
s nim celou zélezitost projednat a prestupkové tizeni ukoncit a dale ho nezdrzovat. Pokud
se prestupce upien¢ na nas diva, ma zataté zuby a je ve stresu tak takovy prestupce se ¢asto
pokusi zautocit. Musime se pokusit jeho stres uvolnit, pokud to jede a co nejdiive jeho
prestupek projednat. Mezi nejhorsi prestupce patii cholerické, poptipad¢ hysterické osoby,
na které si musime déavat nejvétsi pozor. Dokazi silné manipulovat s lidmi svym jednénim,
zjevem a ma tézko predvidatelné jednani, zvlasté kdyz je méné inteligentni. Takovy
hysterik nebo neurotik se neboji scény ani na veiejnosti a casto svymi vypady napadé okoli
bez priciny a pouziva bez ostychu vulgarnich slov ve velké mite. Piestupce, ktery pii
prestupkovém fizeni jedna vahave, pomalu, roztrzité¢, bude vypadat jako pesimista a
nestastny ¢lovek , bude zfejmé melancholik. Na melancholiky pozor, protoze se mezi nimi
nachazi mnoho alkoholikt, toxikomand, lidi, ktefi se vyhybaji praci, hypochondrti a hlavné
stézovatell a to takovych, ktefi si stézuji na vSechno a na vSechny. Mezi melancholiky je
také samoziejmé mnoho slusnych, poctivych a pracovitych lidi. U téch problematickych
melancholikii postupujeme pii projednavani piestupku vzdy nediaverivé s nejvyssi

opatrnosti, ale slusn¢ a konkrétn¢.

U Meéstské policie Praha se prosazuje tzv. asertivni komunikace, ktera umoznuje
sebeprosazeni se bez toho, aby piestupkovy pracovnik nebo straznik v ptimém vykonu
sluzby pfi prestupkovém fizeni neomezoval prava druhych, aniz by piekracoval urcité
hranice. Kazdy straznik Méstské policie Praha, ktery chce vykonavat praci prestupkového
pracovnika musi podstoupit tes na asertivni chovani. Zvladnuti téchto testti je kliCovym
momentem pro vykondavani této profese. Asertivné umi od piirody jednat a komunikovat
jen malé procento lidi. Ostatni jednaji v konfliktnich situacich agresivné nebo pasivné. Zde,
ale musim uvést, ze asertivnimu jednani se da do ur¢ité miry naucit. Kazdy ptestupkovy
pracovnik ve své pracovni ¢innosti mtize pouzivat asertivni komunikaci. Jeho projev bude

sympatictéjsi, prijatelnéjsi a téz méne konfliktni pii prestupkovém fizeni. V mnoha
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pfipadech muze asertivni komunikace pomoci zabranit zbyte¢nym utokiim na vetejného

Cinitele a to je velmi vyznamna véc.

Nemalé problémy délaji prestupkovym pracovnikiim takzvané ,,vmetky“. Vmetek je
veta, ktera ma piestupkového pracovnika nastvat, urazit nebo vyvést zrovnovahy.
Ptestupce, ktery pouziva téchto vmetkli ma za cil uvolnit své napéti, vztek, nendvist, zavist
nebo zlobu. Pokud se takto nastvanému prestupci podafi nastvat prestupkového pracovnika,
pak se prestupci ulevi. Takovémuto mechanismu se fikd zaporny emocni negativni pienos,
kterému se kazdy prestupkovy pracovnik musi ucinné branit a takovéto situaci nepodlehnou
a zvladnout ji s pfehledem a chladnou hlavou. Ptestupkovy pracovnik se Casto ocitne
v situaci, kdy vmetek na jeho adresu sleduji dals$i nezicastnéné osoby. Pokud piestupkovy
pracovnik bude reagovat neadekvatné, zpocatku muze vzbudit posméch a pozdéji i
opovrzeni téchto nezicastnénych osob a to je nezadouci. Celd tato situace se da fesit
metodou ,, Asertivniho ano*. Piestupkovy pracovnik by mél souhlasit stim, co mu
prestupce tikd, opakuje co nejpiesnéji jeho nardzku, nepfidava zadné dalSi informace,
nesnazi se oplacet stejnou urdzkou a dba na to, aby se hadka ¢i urdzky nestupniovali.
Prestupkovy pracovnik by mél byt i nadale klidny, protoze vi, Ze piestupce netika pravdu,
ale prezentuje tim jen svlij nazor a snazi se o uvolnéni negativnich emoci, které jsou v ném
nahromadény. Podoby asertivniho ano mohou mit rtiznou podobu napft. ,, Policie by se
meéla zajimat hlavné o zlodéje a neresit prestupky. — Ano policie se zajima i zlodéje, ale
Vasim jednanim byl porusen zdkon. To je, ale blba otdazka. — Mate pravdu, pokusim se

3

zeptat jinak. Neprehanite to! — Mate pravdu sluzbu beru dost vazné. *

Prestupkovy pracovnik by se nemél nikdy nechat strhnout k agresivni komunikaci,
protoze po takové komunikaci, zpravidla Casto nastupuje stiznost na chovani piestupkového
pracovnika. Agresivni komunikace miZe vypadat i takto ,,Clovéce jste normdlni? Chodil

Jste vitbec do Skoly? Umite se vitbec podepsat? Chodil jste do autoskoly viibec? apod.*
I kdyz se prestupce chova povysené, nadfazen¢, urazlive, tak prestupkovy pracovnik

musi svym klidnym a rozvaznym hlasem, svou vstficnosti, vécnosti, pfevahou rozumu nad

emocemi, piinutit pfestupce, aby se choval jako civilizovany c¢lovek. Prestupkovy
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pracovnik nemiize prevzit agresivni chovani od ptestupce, jinak dojde k prohloubeni hadky

a zdarné ukonceni prestupkového tizeni je ohrozeno.

Mezilidskd komunikace je rozsdhlou oblasti, kde se miize kazdy zdokonalovat. Pokud
ptestupkovy pracovnik rozpozna vmetky, zaporny emocni negativni pienos, pochopi
kritiku, nauci se ji pouzivat, bude v fizeni o prestupku uspésny. M¢l by mit na paméti, ze
mnoho konfliktl nevznikd pravnim pochybenim ze strany ptestupkového pracovnika, ale
nespravne vedenou komunikaci.

Z toho vseho tedy wvypliva, ze ,, Slova mohou znit nebo vypadat presné a
srozumitelné, ale, nejsou. Mezi tim, kdo sdéluje, a tim, kdo sdéleni prijima, existuji vSechny
druhy bariér. Kdyz se tyto nepiekonaji, bude sdeéleni prekroucené nebo se vibec

k posluchaci nedostane. Selze jako nastroj “*

2.3 Aspekty vyzralé osobnosti

Psychologové cCasto pisi, ze osoba, kterd by rada vykonavala ¢innost ptrestupkového
pracovnika, neni zcela vyzralou osobnosti a vyzaduje dozrani v urCité oblasti. Znaky

vyzralé osobnosti:

Emocni jistota — city ma v rovnovaze, neuchyluje se k bezednému veseli ani k prehnané
litosti. Umi pfijmout i negativni emoce, napf. zranéni i smrt blizkych osob, ztratu majetku,
omezeni vyhod, ale i ztratu zaméstnani. Problémy, které ma fesi a nespokojuje se pouze
hofekovanim nad tim, Ze néco nemliZze nebo nema. Dokéze i v tragickych chvilich jednat

s nadhledem a s urc¢itou davkou humoru.

Vztah k druhym lidem — respektuje prava druhych, zbyte¢né nezasahuje do kompetenci
druhych lidi, je schopna navdzat a udrZet intimni vztah, dokaze respekt autoritu, své
podfizené zbytecné neomezuje a neobtézuje. Jedna s druhymi piimo, bez manipulaci a
vytacek. V rovnovaze je brani od druhych i ddvani druhym, vyzadovani pomoci i

poskytovani pomoci.

# ARMSTRONG., M., STEPHENS., T. Management a leadership. Praha: Grada Publishing, a.s. 2008, 59 s.
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Realisticky pohled na sebe — dokaze odd¢lit sebeobraz a skute¢nost, zna rozsah svych
moznosti a déla to, co ji jde a co umi. Snazi se rozsah svych moznosti a dovednosti
rozsifovat. Nachdzi rovnovahu mezi pfitomnosti a budoucnosti. Ma pocit, ze sviij Zivot
skutecné fidi sama a pokud néco bude chtit skute¢né, tak toho dosahne. Ma ptevahu

praktického ptistupu k zivotu nad teoretickym.

Urcita zivotni strategie — ma vytvotrenou urcitou strategii zivota, svou Zzivotni filozofii,
kterou ¢asto neméni. Zije rozumnym zivotnim stylem, ma systém zivotnich hodnot, vyzna
se ve svych Zivotnich potfebach, zije na urcité zivotni urovni, které¢ doséhla a nesrovnava se

s lidmi na podstatn¢ jiné zivotni urovni a s jinymi moZnostmi.

2.4 Dilci zavér

Vnimani ¢lovéka Clovékem, uméni komunikace a vyzrdlou osobnost, povazuji pii
praci prestupkového pracovnika za nepostradatelné. Pokud se podafi pro tuto praci
vychovat nebo piijmout odborniky tohoto typu, bude odvedend prace piestupkového
pracovnika vzdy na profesionalni Grovni a nebude dochazet ke zbyte¢nym konfliktim.
Zaroven je zde patrné, zZe prace prestupkového pracovnika v podminkach Méstské policie je
naro¢na a proto je zapotiebi pro jejich praci a dobrou motivaci zajistit distojné podminky a

patiicné platové ohodnoceni.
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3 Motivace lidského jednani v souvislosti

s pracovnim vykonem

Clovek pti vykonavani uréité prace cilevédoms usiluje o zvladnuti stanoveného ukolu
jen tehdy, kdyz je k tomu pfiméfené¢ motivovan. Motivaci pracovniho jednani tvofi ty
psychické stavy a procesy, které je vedou k tomu, ze praci piijima jako spolecensky
zavaznou skutecnost, orientuje se na jeji pfimétené zvladnuti a zaujima k ni urcité osobni
hodnotici stanovisko. Motivace pracovniho jednani vyjadifuje celkovy pfistup pracovnika
k pracovnim tukoléim, jeho pracovni ochotu.”  Diivodem, pro¢ podniky vénuji zvysenou
pozornost nejvhodnéjSim zptisobim motivovani lidi pomoci takovych nastroji, jako jsou
stimuly, odmény, vedeni lidi, komunikace a ptfedevSim prace, kterou vykonavaji, je

v s s v s J v 0 1
nepochybné jediné — snaha o dosaZeni trvale vysoké trovné vykonu pracovniki.

3.1 Zdroje v motivaci lidského jednani

Znalost individudlni motivaéni struktury pracovnikti a faktort ovliviiujicich pracovni
spokojenost, ¢i nespokojenost jsou piedmétem tzv. pruzkumu motivacnich potieb
pracovnikil, ktery by se mél stat prvnim krokem a ptredpokladem tuspéchu pii tvorbé

. v s . v v r r 11
motivacniho programu organizace, véetné tvorby mzdového systému.

V naSem chovani a jednani existuji urcité hybné sily a témto hybnym sildm pak fikdme
motivy. Motivace tedy neni nic hmatatelného, pomoci kterého se snazime vysvétlit nase
cilené chovani a jednani. Né¢kdy se také motivace rozdéluje na vnéjsi (je dana Ciny, které
vyvolavaji jini lidé) a vnitini (Ciny, které si vyvolavame a spoustime sami). VSak, vzdy
plati, ze vnitini motivace je u¢inngjsi a siln€jsi neZ motivace vn&jsi. Zajimavost a dilezitost

motivace je ddna mimo jiné i tim, Ze naptiklad jedno urcité stejné jednani clovéka miizeme

* BEDRNOVA, E., NOVY, 1. Psychologie a sociologie v fizeni firmy. Praha: Prospektrum 1994, 199s.
'® ARMSTRONG, M. Persondini management. Praha: Grada Publishing 1999, 282s.

1 KLEIBL, J., DVORAKOVA, Z., HUTTLOVA, E. Stimulace pracovnikii a tvorba mzdovych soustav.  Praha: VSE 1994, 68 s.
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ve vysledku posuzovat a hodnotit nékdy az zcela protikladné — pravé v zavislosti na
motivech, které tohoto Clovéka k jednani vedly napf. trestny ¢€in nebo naopak velmi
lidumilné jednani. Je dilezité na tomto mist¢ podotknout, Ze motivace vzdy probiha v
néjakém cCase, tzn. jedna se vzdy o tzv. motivacni proces a tento proces probiha soucasné ve

tfech dimenzich.

Motivaéni proces se projevuje hlavné v prvni dimenzi, kterou je dimenze smeéru.
Dimenzi sméru miizeme vyjadiit pomoci slov: ,,chci to a to, rad bych to a to, touzim po tom
a tom, je pro me pfitazlivé to a to*, nebo naopak ,,nechci se zabyvat tim a tim, nezajima mé
to ¢i tohle™ . Vidime-li pted sebou smysluplny cil za¢iname byt k nému intenzivné puzeni
a rozviji se druha dimenze motivacniho procesu, kterou je dimenze intenzity. Jeho ¢innost a
vSeobecné lidska Cinnost je zéavisla na sile neboli intenzité konkrétni motivace, protoze
dosahovani cile je vzdy prostoupeno urcitym usilim. Dimenzi intenzity obvykle

vyjadiujeme pomoci slov: ,,docela bych chtél, velice chci, strasn¢ touzim...*.

Pokud je motiv trvaly a vede ho k tomu, Ze na cest¢ za vyty€enym cilem zdolava
jednotlivé dil¢i prekazky a nepiijemnosti, kraci postupné po cesté k naplnéni svého cile a
tim se rozviji tfeti dimenze motiva¢niho procesu, a tou je dimenze stalosti. Dimenze stalosti
motivacniho procesu je také Casto nazyvana vytrvalosti nebo viili a vyjadiuje schopnost

¢loveka prekondvat nejriiznéjsi vnitini 1 vnéjsi prekazky.

Zde je patrno, ze motivace je velmi tésn¢ svazana s vuli a uskutectiovani cile bez viile
nemuze existovat, ale plati to i naopak, ville je naprosto prazdny hypoteticky konstrukt v
ptipadé, Zze neexistuje motivace. Jedno bez druhého nemiize byt, a to je dobré si uvédomit,

kdyz nékomu vtloukame do hlavy, Ze musi mit pevnou viili a kdesi cosi.

V odborné literature najdeme mnoho teoretickych definic pojmu motivace. Jako ptiklad
1ze uvést:
- Motivaci ¢lovéka rozumime soubor Cinitell, ptedstavujicich vnitini hnaci sily jeho

&innosti, které usmériuji jeho jednani a prozivani.'

2NOVY, L, BEDRNOVA, E. a kol. Psychologie a sociologie v Fizeni firmy. Praha: Management Press 1994, 183 s.
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-Motivaci rozumime soubor Cinitell predstavujicich vnitini hnaci sily ¢innosti ¢lovek, které
usmeriuji jeho poznavani, prozivani a jednani. Lze ji chapat jako dynamické tendence jeho
osobnosti."

- Pojmem motivace vyjadiujeme skutecnost, ze v lidské psychice plsobi specifické, ne
vzdy zcela védomé vnitini hybné sily — pohnutky, motivy, které ¢lovéka — jeho ¢innost —
ur¢itym smérem orientuji, které ho v daném sméru aktivizuji, a které vzbuzenou aktivitu

14
udrzuji.

Motivaci Cloveka vytvareji skutenosti, které¢ se shrnuji pod ndzvem zdroje motivace.
Jsou velmi €lenité a mezi zdkladni patfi:

- potieby

- navyky

- zajmy

- idealy a hodnoty'"”

Potieby — je jedna ze zakladnich podminek existence Clovéka. Musi pit, jist, stykat se
s druhymi lidmi, osvojovat spolecenskou zkuSenost.....Pokud clov€k nema moznost
n¢jakou potiebu uspokojovat, vzdy to proziva jako néco nepfiznivého. Potieba je
pocitovany nebo prozivany nedostatek néceho dulezitého pro Zivot jedince. Potfeba nuti
jedince k jednani na jejimz zaklad¢ se vytvareji snahy, tuzby a cile, které¢ ve svém jednani
uskutecnuje. Potieby ¢loveéka jsou rozmanité a v prvé fadé jsou urCovany nutnosti zajistit
biologickou existenci a rovnovahu lidského organismu. Pak jsou potfeby druhotné, které
jsou urcovany nutnosti spole¢enského souziti jedince s druhymi lidmi a postaveni jedince

ve spolecnosti

Jedna z nejznaméjsich motivacnich teorii, Maslowova teorie potieb (uvadi ji
v psychologické literatuie), byla vytvofena americkym psychologem A. Maslowem (1908 —
1970). Podle Maslowa tvoii potfeby hierarchicky systém a lze je Clenit do péti urovni, které

maji pyramidalni uspofadani:

13 PROVAZNI:K, V. akol. Pysychologriepro ekonomy. Praha: VSE 1992, 115 s.
*PROVAZNIK, V., KOMARKOVA, R. Motivace pracovniho jedndni. Praha: VSE 2004, 23 s.
'S BEDRNOVA, E., NOVY, L Psychologie a sociologie v fizeni firmy. Praha: Prospektrum 1994, 186 s.
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- Potteby biologické — souviseji s porusenim vnitini rovnovahy organismu jako je tfeba,
potieba stravy, spanku, aktivity, tekutiny, sexualni, kysliku.....

- Potteby bezpeci a jistoty — zivotni jistota, ekonomické zazemi,bezpecné prac. podminky,
jistota zamé&stnani. ..

- Potfeby sounalezitosti a lasky — potieba socidlnich kontaktli, pratelstvi, sympatie, byt
nékym milovan, byt kladné pfijiman....

- Potfeby uznani a ucty — ocenéni uspéchu, povéfovani vyznamnymi aktivitami,
odpovédnosti, byt obdivovan....

- Potieby seberealizace — prostor pro tvofivost a rozvoj osobnosti, vyuziti osobniho

potencialu, prace se stava poslanim, snaha naplnit svou individualitu

Sekundarni potieby vzdy navazuji na potfeby primarni, tzn. mohou byt plné
uspokojovany v pripad¢, ze jsou uspokojeny potieby primarni. Potfeby mohou byt ne vzdy
zcela uvédomované, poptf. Uplné¢ nevédomé, tzn. takové, u kterych si Clovék vibec
neuvédomuje motivacni souvislost. Mize pak byt puzen délat véci, kterym nerozumi,

anebo je védomé délat nechce, protoze jsou pro né¢j v danou chvili nevyhodné.

Navyky — jako navyk lze oznalit opakovany, ustidleny a zautomatizovany zpusob
. . Y o ..., . . 16 . . . e ., . ,
jednani c¢lovéka v ur€ité situaci.” Lze je i1 definovat, jako jisté automatické tendence
opakovat diiveéjsi vzorce chovani pro wurcCité situace. Jejich hlavnim znakem je

automati¢nost, opakovanost, a fixace zptisobu jednani v urcitém typu situace.

Princip tedy spociva v tom, ze v prubéhu celého zivota mame tendenci realizovat
nekteré Cinnosti Castéji, nebo dokonce pravidelné a navic vétSinou v urcitych pro nas
typickych situacich. Vzhledem k pravidelnosti dochazi k opakovani téchto Cinnosti, a ty se
pak stavaji svym zplisobem naSimi stereotypy neboli navyky. Navyk tedy mizeme
definovat jako opakovany, fixovany a zautomatizovany zpiisob ¢innosti ¢lovéka v urcité

situaci. Vznika pak zajimavy logicky fetézec, kdy urcité situace a problémy zacne Clovek

' BEDRNOVA, E., NOVY, L. Psychologie a sociologie v Fizeni firmy. Praha: Prospektrum 1994, 189 s.
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fresit stereotypné, vznika navyk a postupné zavislost na tomto navyklém zpisobu feseni , je

to vlastné€ princip vzniku zavislosti

Zijmy — zajem se postupné vyviji, jako urcity specificky soubor motivi, ktery se
objevuje v zivoté daného Clovéka Castéji a opakované. Motivace ve sméru osobnich zajmu
je velmi dulezita pro rozvoj a obohaceni ¢lovéka v souvislosti s jeho individualni
osobnostni strukturou. Miizeme k tomu fici, Ze kolik je ¢innosti a kolik je lidi, tolik je také
ruznych zajmi. Zajem je také rozhodujicim parametrem ve sméru motiva¢niho zaméieni

kazdého z nas.

Literatura nam nabizi celou fadu definic zajmu, napt. ,, Zdjem je mozno charakterizovat
Jjako trvalejsi zaméFeni jedince na urcitou oblast predmétii &i jevii skutecnosti. . Zajmy
jsou spojeny s aktivizaci ¢innosti ¢loveéka. Jde tedy v podstaté o jakoukoliv ¢innost, kterou
jedinec provozuje proto, ze ho t&si, provozuje ji ze zaliby. Z vySe uvedené definice
vyplyvd, ze zajmy mohou byt velmi rlznorodé, napi. sportovni, umélecké, rukodélné,

sbératelské, technické, poznavaci, aj.

r~roe

Hodnoty - hodnota se da vymezit jako néco, ¢eho si ¢lovek vazi jako néeho zadouciho,
co ovliviiuje vybér vhodnych zpiisobii a cili jeho jednani. ,,Hodnoty jsou jakymsi
standardem (individudlnim nebo socio-kulturnim), jimz jsou véci z okoli provozovany a

o
schvalovany.”

V pribéhu ziskdvani Zivotnich zkuSenosti se clovek setkdva s nejriznéjSimi
skutecnostmi. Tyto skuteCnosti se snazi poznat a pfisoudit jim ve svém zivoté urCity
vyznam neboli ur¢itou hodnotu pro sebe sama. Hodnotu pak miize clovék vécem davat z
pohledu vlastniho prospéchu anebo z hlediska prospéchu celé spole¢nosti lidi. Mnohdy
praveé zékladni hodnoceni ¢lovek piejima v pribéhu vyvoje ze svého nejblizsiho socialniho
prostiedi. Postupné si vytvari tzv. hodnotové mapy, které se postupné stavaji soucasti jeho
individualniho hodnotového systému. Hodnotovy systém je pro kazdého velice dulezitou

véci, protoze ovlivituje konkrétni jednani ¢lovéka v riznych situacich. Je pravdépodobné,

'"BEDRNOVA, E., NOVY, 1. Psychologie a sociologie v Fizeni firmy. Praha: Prospektrum 1994, 189 s.
'8 URBAN., L. Sociologie. Praha: Eurolex Bohemia,a.s. 2006, 113 s.
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ze Clovek bude motivovan k Cinnostem, které povedou ke skutecnostem podle hodnotové
hierarchie dulezitéjsim a vysSim, tzn. ke skute¢nostem, kterym ¢lovek piipisuje ve svém
zivoté vysokou pozitivni hodnotu a naopak se bude vyhybat vécem, kterym pfipisuje
hodnotu negativni. Je jasné, ze kazdy ¢loveék ma jiny systém hodnot a hodnotou pro néj
muze byt prakticky cokoli. Existuji ovSem jakési obecné platné hodnoty, jako je napf.

zdravi, prace, rodina, ptatelstvi, vzdélani, penize, uptfimnost, uspech......

Idedly — ,,ideadl je model, vzor, ktery cloveku slouzi nebo ma slouzit jako voditko jeho
Jjednani“.” Tykat se miize osobniho profilu nebo Zivotnich cil &lovéka. Zdiraziuje v ném

¢eho si zvlast’ ceni a ¢eho se mu nedostdva. Hodnota se d4 vymezit jako néco, ¢eho si
Clovek vazi jako néfeho zadouciho , co ovlivituje vybér vhodnych zptsobt a cili jeho

jednani.

3.2 Prekazky v motivaci lidského jednani

Mezi pracovni piekazky v motivaci lidského jednani patii predev§im frustrace,
demotivace a deprivace. Pokud se ¢lovék snazi uspokojit svou potiebu a postavi se mu do
cesty neptekonatelna prekazka, nastdva frustrace. Timto pojmem oznacujeme, jak urCitou
specifickou, objektivné definovatelnou situaci, pro kterou je charakteristickym rysem, ze
n¢kdo ¢i néco brani v realizaci motivované Cinnosti ¢i v ukojeni aktivované potieby, tak

urdity vnitini, subjektivni prozitek ¢i stav, ktery je dasledkem frustradni situace.”

K frustraci dochazi, kdyz pracovnik nedostane odménu, kterou ocekéaval, kdyz dojde k
pokazeni prace, kterou se dlouho zabyval, nebo kdyz mu vedouci nedd dovolenou, na
kterou se t&3il. Aktivita, zpiisobena potiebou, vede k uspokojeni potieby. Casto se viak pfi
uspokojovani objevuji piekdzky — bariéry, které brani clov€éku v dosahovani cile.
Neuspokojenim potieby vznika frustrace. Motivacni energie zlstava nahromadéna a

nevybita.

' BEDRNOVA, E., NOVY, L. Psychologie a sociologie v Fizeni firmy. Praha: Prospektrum 1994, 190 s.

% PROVAZNIK, V., KOMARKOVA, R. Motivace pracovniho jedndni. Praha: VSE 2004, 36 s.
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Lidé pak reaguji na frustraci riznym zptsobem:

- zesiluji své usili, aby prekazku prekonali (energizace),

- vzdavaji se svého zdméru (Gnik),

- vybijeji potlacenou energii nasilim (agrese),

- hledaji nédhradni cile (sublimace),

- sami sebe presveédcuji, ze cil, o ktery usilovali, nestoji za to a ze je vlastn¢ dobfte, ze ho
nedosahli, (racionalizace),

- vraceji se k vyvojove niz§im zptisobtim uspokojeni potieb (regrese).

Uvedené jednani (snad kromé prvniho pfipadu) je z hlediska firmy nezadouci. Mezi
manazery jsou rozsifené zejména nasledujici demotivujici techniky:

- Mikromanagement, nerespektovani lidi a donucovani, které zabijeji nadSeni.

- Agresivita, neempati¢nost a ignorovani rovnovahy mezi zivotem a praci, které¢ likviduji
emoce.

- Netplna, nebo nekonzistentni komunikace, ktera ni¢i porozuméni.

- Ur€ovani cilll ze strany manaZzera a nepodporovani spolecné tymové prace na spolecnych
cilech, coz vede k utlumu angazovanosti.

- Odménovani véci, které by odménovany byt nemély, nebo Spatné odméenovani (naptiklad
dat finan¢ni odménu tomu, kdo neni motivovan penézi).

- Techniky, které rozvraceji firemni kulturu.

- Pfijimani nefér rozhodnuti vici lidem, které ni¢i diivéru.

Pokud nedokaZzeme lidi motivovat, alespoil bychom je neméli demotivovat. Lidé, ktefi
nedosahnou toho, ¢eho si mysleli, Ze dosahnou nebo byli nai¢eni neopravnéné kritice jsou
frustrovani a demotivovani. To vSe ma za nasledek, Zze pracovnik neodvadi dostatecné
vykony a muze dojit az k jeho znechuceni k praci. Znechuceny zaméstnanec nejen podava

vykon pod hranici svych moznosti, ale navic s sebou miize zacit strhavat ostatni.
Je mnoho pficin a je mnoho symptomu znechuceni, naptiklad si zaméstnanec stézuje, ze

prace jiz neni zadbavnou, je precitlivély k drobnym potizim, st€Zuje si, Ze je pietiZen,

zpochybituje hodnotu a dilezitost tkold, které ma na starosti apod. Znechuceny
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zaméstnanec ma chut,, prani a nutkani nedélat danou praci. A také to viditeln€ a slySitelné
projevuje navenek: remca, nadava, zpochybiiuje. Motivovany tedy je, ale v opacném sméru,
nez je pro organizaci zadouci. Znechuceni, coz je projev né&jakych emoci, dava
managementu cenny signal o tom, ze néco neni v potfaddku. Pii odstranovani demotiva¢nich

Cinitelll a znechuceni zaméstnanct, je jedinym objektem pisobeni manaZzer.

Protoze ,, veskera motivovana cinnost cloveka je cinnosti, ktera sméruje k urcitému cili i

.

k urcitym cilim“*!, mizeme si ji piedstavit jako klikatou cestu, na jejimz konci je vysnéna

odména.

V piipad¢ deprivaci jde o psychicky stav vznikly nasledkem takovych Zivotnich situaci,
kdy subjektu neni dana prilezitost k ukojeni nékteré jeho zakladni (vitalni) psychické

potteby v dostacujici mife a po dosti dlouhou dobu.

Odliseni deprivace od frustrace je mozné zejména na zaklad& charakteru neuspokojené
potieby (zdkladni x nezékladni) a na zaklad¢ délky ptisobeni prekazek (dlouhodobé x
kratkodobé¢). Také negativni dopady na lidskou psychiku jsou u deprivace mnohem

zasadnéjsi.

3.3 Pracovni spokojenost

Pracovni spokojenost je jen vrcholek ledovce, do kterého se promitd naptiklad obsah
prace, zpisob vedeni nadiizenymi, vliv kolegli, ocekdvani zaméstnancti, mimopracovni
vyhody, socialni vyhody aj. VétSina vaznych problému na sebe upozoriiuje jiz chvili

predtim, nez se stanou opravdu vaznymi a nez dojde k pracovni nespokojenosti.

V pracovnim procesu se komplexné¢ motivace projevuje ve vztahu Clovéka k praci

v tom, jak ¢lov€k vzhledem k celé spolecnosti i k sobé hodnoti vykonanou ¢innost, jaké

2 PROVAZNIK, V., KOMARKOVA, R. Motivace pracovniho jedndni. Praha: VSE 2004, 35 s.
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misto zaujima v jeho Zivoté a prozivani. V ramci tohoto hodnoceni se u clovéka vzdy

projevuje vliv spole¢enského prostiedi, ve kterém Zzije a vyrista.

Definice pojmu pracovni spokojenost mizeme nalézt dokonce v platnych normach
fizeni jakosti. Jednu z téchto definic uvadi napt. norma VDA, verze 6.1 v kapitole Z 1.5,
kde se pise: ,,spokojenost vyjadruje citovy vztah zaméstnancu k jejich podniku. Aby bylo
mozno pozadovat jejich pripravenost k vykonu, musi byt uspokojoviany pozZadavky a

v rooro oy v o ;v ’ ’ 5% . 22
ocekavani zaméstnancit pomoci vSeobsahlé péce o jakost.*

Spokojenost v zaméstnani je kliCovym faktorem nejen pro pracovni pohodu, ale i pro
podavani kvalitniho vykonu. Zatimco vykon je vysledkem technicko-ekonomickych a
osobnostnich pfedpokladli a tyka se hodnoceni prace, termin vykonnost zahrnuje spise
hodnoceni pracovnika. Vykonnost ¢lovéka, tj. schopnost plnit urcity pracovni vykon, je u
ruznych jedincl rozlisna a meéni se i u t€hoz jedince (napt. vlivem unavy, nemoci, zacviku,

motivace aj.).

Spokojenost v zaméstnani a vykonnost pracovnika je také vyznamné ovliviiovana
psychickou zatézi. NejzavaznéjSim faktorem, ktery pusobi na clovéka v pracovnim
systému, je stres. Cim vice ho piibyva, tim vice ma negativni vliv na psychické procesy a
snizuje vykon jedince (blokuji se u¢ebni procesy, vnimani, zvysuje se pocet chyb, zhorsuje

se prizpusobivost, dochazi ke zpomaleni ¢i utlumu).

Naopak v malych davkach skodlivy neni. Mirny stres miiZe na vykon plsobit pozitivné
— vede k adaptaci, k ziskdvani odolnosti, stimuluje vyvoj, nuti organismus ke zlepSeni
vykonu — stava se predpokladem aktivniho zivota. Pfiméfena hladina stresu vede k zostieni

pozornosti, soustfedéni a k zvySeni schopnosti dobie se rozhodnout, jakou strategii zvolit.

Prili§ nizkd uroven stresu muize vést k nedostatecné pozornosti, k odkladani

rozhodovani, stagnaci. Tento bod je vSak subjektivni a méni se i pro kazdého jedince podle

22 URBAN, T. Statistické metody ve prospéch spokojenosti zaméstnanci. Praha: Personal, 2004, ro¢. X, ¢.
2, 12s.
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jeho zdravi a dispozic. NejCastéjSimi piiCinami stresu jsou vnimani nebezpeci, pocity
pretizeni a jednotvarnosti, ukoly nahlé, nové nebo kratkodob¢ terminované, mald moznost
rozhodovani nebo naopak pftili§ vysokd zodpovédnost. K pocitu zvySené psychické zatéze
nejCastéji piispivaji monotonie, ¢asovy tlak, vnucené pracovni tempo, vicesménny pracovni

rezim nebo prace v noci.

,,Obecné bychom mohli pracovni spokojenost interpretovat nejlépe jako bipoldarni
kontinuum, v némz na jedné strané lezi vyraznd nespokojenost pracovnikii a na strané
druhé naopak jejich vyrazna spokojenost (od 1 — do 1, pricemz 0 v tomto pripadé znamena

neutrdlni vztah k praci — lhostejnost). ‘%

3.4 Pracovni mobilita

Pracovni mobilita v zivoté clovéka znamena zménu v pracovnim zivot¢, zda k lepSimu
nebo hor§imu, ukéze vzdy az Cas. Pracovni mobilita je zavislda i na pracovnich
prilezitostech v tom ¢i onom regionu, kde Clovék zije a jak je mu toto pracovni misto
dostupné. Pojem pracovni mobilita, znaji predev§im mladsi lidé nez lidé starsi, ale to je asi

MIwe v %

zapti¢inéno tim, ze star$i lidé vétsi Cast odpracovali pred rokem 1989, kdy pracovni

mobilita byla vecelku neznamym pojmem. V této dobé lidé z velké ¢asti pracovali pomalu

cely zivot v jednom ¢i ve dvou podnicich.

Pracovni mobilitu jako jeden ze socidlnich procesii, které probihaji v socialnich
systémech podnikui, je mozné definovat jako pohyb jednotlivych pracovnikii, resp. i celych
profesnich a kvalifikacnich skupin, a to jak uvniti socialni struktury daného podniku, tak
mezi ni a socialnimi systémy jinych podnikii (Tomsik, 1991). V prvnim pripadé se jedna o
mobilitu vnitropodnikovou, ve druhém pak o mobilitu mezi podnikem a vnéjsim

v y v ’ ro. . v ’ . 24
spolecenskym prostiedim, ktera je zpravidla oznacovana jako fluktuace..

Vcelku zndmym klicovym pojmem trhu prace je dnes flexibilita. Vyhrano ma ten, kdo je

schopen ménit zaméstnavatele, napli prace i pracovni zatfazeni dle momentalnich potieb.

3 PROYAZNiK, V. akol. Psychologie pro ekonomy a manazery. Praha: GradaPublishing 2002, 142 s.
2 NOVY, L. SURYNEK, A. Sociologie pro ekonomy a manazery. Praha: Grada Publishing 2006, 129 s.
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V Cechach vsak takovato pruznost stale neni samoziejmosti. Zejména starSi generace ma k
jakymkoli zméndm jiz pfedem nedivéru. Také nejsme vSichni ochotni se za praci

prestéhovat, a to dokonce ani v pfipadé, Ze se staneme nezaméstnanymi.

Je pravdou Ze, nachylnéjsi ke zménam, jak jsem jiz uvedla je jednoznané¢ mladsi
generace. Jeji ptisluSniky uz dnes pfili§ nepiekvapi, jsou-li nuceni zménit napl i misto své

prace.

Vseobecné znama je naSe nechut’ ke st€éhovani, hodné obanti se nikdy nestéhovalo. A
pokud uz se st¢hujeme, ¢inime tak vétSinou z rodinnych a bytovych divodii. Pracovni nebo
studijni divody donutily ke st€hovani pouze malé procento nasich obyvatel a to pirevazné

mladsi generace.

Mohlo by se tedy zdat, ze pracovni mobilita je u nds v podstaté¢ nezndmym pojmem, ale
nastésti si myslim, Ze tomu tak neni, protoze dneSni mlad4 generace je a bude muset byt
mnohem flexibilngjsi. Nic jiného ji totiz ani nezbyva, protoze kdo dnes neni schopen a

ochoten ménit bydlisté, zaméstnavatele ¢i své zameéteni, ten na trhu prace neuspéje.

Pticiny pracovni mobility miizeme rozdé€lit zhruba do tii skupin:

1. Faktory mimopodnikové povahy, které podnik nemiize ovliviiovat a kontrolovat.
Patri mezi né predevsim vztah mezi nabidkou a poptavkou na trhu pracovnich sil,
spolecenska prestiz a atraktivnost jednotlivych povolani a umisteni podniku ci
zdavodu v ramci urcité lokality (to, zda podnik v daném regionu vytvdri prevahu
existujicich pracovnich prileZitosti nebo zda ma na regiondlnim trhu pracovnich sil

) 25
konkurenci).

2. Faktory podnikové povahy, vytvaii je podnik a, miize je ovliviiovat a kontrolovat.
Téchto faktort je cela skala, dale se vnitin€ Cleni a ptisobi zpravidla v kombinacich

— dva nebo tii i vice soucasn€. napf. nevyhovujici organizace prace, nizka mzda,

BNOVY, . SURYNEK, A. Sociologie pro ekonomy a manazery. Praha: Grada Publishing 2006, 132 s.
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jednani nadfizeného, Spatné vztahy na pracovisti, nedostatek perspektiv,

nevyhovujici pracovni podminky, nebo pracovni rezim, nevyuziti kvalifikace apod.

3. Faktory dané osobnostnimi charakteristikami pracovnikii, mezi nézZ muzeme zatfadit

y Ly I < Axer o 26
napt. pohlavi, vék, rodinny stav, pocet déti, vzdélani, profese, praxe apod.

Formy pracovni mobility

a) mobilita horizontalni a vertikdlni — v ramci mobility horizontalni se jedna o takovy

pohyb nebo piesun pracovnikii, pii nichz nedochazi ke zméné jejich pracovni
pozice. Vertikalni mobilita méni Groven pracovni pozice pracovnika, dochézi k jeho

cr1 .y Ve . e v .2
socialnimu vzestupu, & sestupu v hierarchii téchto pozic.*’

b) mobilita profesni — zaméstnanec se vzdava své profese, kterou doposud vykonaval a

zacina se vénovat profesi nové — zména profese.

¢) odchod z pracovniho procesu — je to odchod ze zaméstnani bud’ pouze docasné

(matetskd dovolena, nemoc, doCasnd nezaméstnanost) nebo na natrvalo (invalidni

dachod, odchod do diichodu, imrti, trval4 pracovni neschopnost)

d) mobilita spojend s migraci — souvisi se st€éhovanim obyvatelstva — migrace.

Pracovnik miize se zménou svého zaméstnani, zmeénit i misto svého bydliste

e) mobilita ovlivnitelnd a neovlivnitelnd — zde pfedev§im moznost ovlivnéni mobility

ze strany zaméstnavatele. K mobilité neovlivnitelné patii piedevS§im umrti
pracovnika, zména jeho pracovni schopnosti v dsledku trazu nebo nemoci, odchod

do dachodu.

f) mobilita fizend a netizend — k mobilité nerizené dochdzi zpravidla na zékladé¢

rozhodnuti pracovnika. Mezi mobilitu Fizenou lze zatadit fizeni formy

zamestnanosti v podniku, odchody sezonnich pracovnikti, odchody pracovniki

2 NOV\:(, I. SURYNEK, A. Sociologie pro ekonomy a manazery. Praha: Grada Publishing 2006, 133 s.
’NOVY, I. SURYNEK, A. Sociologie pro ekonomy a manazery. Praha: Grada Publishing 2006, 129 s.
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s nimiz byl uzavien pracovni pomér na dobu urcitou, nebo odchody pracovniki ve

vefejném zajmu.

g) mobilita Zddouci a nezadouci — rozliSovand z hlediska jejich dusledkii. Podle toho

zda je jednotlivy presun zadouci ¢i nezadouci je to vSak komplikované a obtizné.
Jsou tfi hlediska, ze kterych je mozné tento aspekt hodnotit a pfi tom jednotliva
hodnoceni nemuseji byt v souladu, mohou byt dokonce protikladna. Hledisko

celospolecenské, zaméstnavatele a pracovnika.

h) mobilita potenciondlni a redlnd — Mobilita realna v urcitém Casovém obdobi k ni

skute¢né doslo je tedy realna. Mobilita potencionalni je takova, u niz je ptedpoklad,
ze by v budoucnu k ni mohlo dojit, je tedy potencionalni (fakt, ze pracovnik ma

umysl odejit, rozhoduje se, hleda si misto apod.).

3.5 Stabilizace zaméstnancu

Zaméstnanci  kazdého podniku, instituce, organizace ocekavaji od svého
zaméstnavatele, ze se k nim bude chovat nejen jako k zaméstnanctm, ale i jako k lidskym
bytostem. Soucasti tohoto chovani je také vytvafeni podminek pracovniho prostiredi.
Jestlize zaméstnanci nejsou spokojeni , od svého zaméstnavatele odchdzi. Nadmérna
fluktuace je spojena se vznikem ndkladii na ndbor, orientaci, snizenou vykonnost nové
pfijatych zaméstnanc. Mélo by tak byt zdjmem kazdého zaméstnavatele, udrzet si
vzdélany a angazovany potencidl personalu. M¢l by tedy vhodnym zpiisobem sledovat

spokojenost svych zaméstnanct a tim si tak zajistit urcitou stabilizaci zaméstnancti.

Pro zaméstnance jsou duleziti vnimavi nadfizeni, ktefi jim budou v pribéhu pracovniho
procesu poskytovat zpétnou vazbu, uznani a dobry pracovni kolektiv, ktefi jim vytvoii
vhodné podminky pro tymovou spolupraci. U mnoha povolani neni zcela tak realné, aby

vSechny tyto pfedstavy zaméstnanct byly naplnény zcela bez vyhrad. Proto je v tomto
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ptipadé tieba si uvédomit, ze ,, hlavni roli p7i stabilizaci klicovych zaméstnancii hraje primy

28
nadrizeny .

Stabilizaci zaméstnancti miize vyrazné ovlivnit 1 mimo jiné, dobry systém socidlnich
vyhod pro zaméstnance, ktery mutze podnik poskytnout svym zaméstnancim a tak jim

zajistit 1 vy$$i miru financni jistoty.

V fad¢ podnikd ¢i firem neni socidlni program nijak formalizovéan, pfesto nékteré
pozitky ze socialni oblasti zaméstnanci ziskavaji. Ma-li vSak tzv. péce o zaméstnance plnit
své poslani, je tfeba ji vénovat plnohodnotnou pozornost ze strany vedeni podniku. Je tfeba
promyslet vnitini souvislosti socialnich opatfeni ve firmé s ohledem na dlouhodobé zaméry
v jejich poskytovani s diirazem na zajisténi financovani. Cilem by mélo byt vytvofit systém
poskytovani socidlnich vyhod, ktery bude dopliiovat mzdovou motivaci zaméstnanct, bude
obsahovat princip solidarity i zasluhovosti, bude slouzit k regeneraci lidskych zdroji, bude
marketingovym opatienim a bude pfisné vychazet z dlouhodobych ekonomickych a

financnich moznosti podniku.

Pfi rozhodovani, jak a kam umistit prostfedky pro napliiovani socialniho programu je
nutné vychazet ztoho, Ze ocenéni piinosu zaméstnance v podobé mzdy nemtize pfii
zvysujici se konkurenceschopnosti podnikatelskych subjektli na trhu prace, pii nutnosti
stabilizovat kli¢ové zaméstnance podniku a potiebé reagovat na neustale rostouci cenu
pracovni sily jiz zcela postacovat. Proto se hledaji cesty, jak uvazlive investovat do riznych

zaméstnaneckych vyhod. Pii tom je tfeba respektovat nasledujici podminky:

- vazba strategie fizeni lidskych zdroji na celofiremni strategii, tj. mimomzdové
stimuly musi pfispivat k efektivnimu vyuzivani potencidlu zaméstnancli pro napliiovani
soucasnych i dlouhodobych cili podniku

- soustava vyhod musi aktivné plsobit na zaméstnance tak, aby je motivovala

k vyssimu vykonu a posilovala princip loajality se zaméstnavatelem

B KLEIBL, J., DVORAKOVA, Z., SUBRT, B. Rizeni lidskych zdrojii. 2001, str. 52
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- vyclenéné prostiedky musi byt vyuzity co nejefektivnéji, a to jak ve vazbe na zvyseni

motivace zaméstnanci, tak i ve vazb¢ na danové a odvodové podminky.

Dalsimi efekty spravného vyuzivani soustavy zaméstnaneckych vyhod je udrzeni a
posilovani socidlniho smiru v podniku, omezovani miry fluktuace a v neposledni fadé¢
uréita vyvazenost principu spravedlnosti a solidarity. U vybéru zplsobu pouziti
mimomzdovych stimulll je tfeba definovat, které poskytovat plosné, a které selektivné jen
nekterym skupindm zaméstnanct. Zda diferencovat, zda je poskytovat také rodinnym

prislusnikiim zaméstnanct a také, zda volitelné ¢i bez moznosti vlivu zaméstnance.

Pro zaméstnavatele poskytujiciho zaméstnanecké vyhody je rovnéz dillezitym hlediskem
pti rozhodovani o pouziti ur¢itého nastroje podnikové socialni politiky zdroj financovani
ur¢itého pozitku. Financovani je mozné jednak z nakladi zaméstnavatele (snizujicich
zaklad dané z pfijmll) a jednak z fondu kulturnich a socialni potfeb (pfip. ze socidlniho
fondu), z vydaji nesnizujicich zaklad dan€ z pfijml zamé&stnavatele nebo piimo ze zisku po

jeho zdanéni. Jaké polozky a jak ovliviiuji zaklad dané fesi zakon €. 586/1992 Sb. o danich

s o r v 2
z pHijmt (v platném znéni). %

Do systému socialniho programu muzeme zatadit i zalezitosti pro nékoho mozna
samoziejmé nebo zdanliveé patfici do jiné oblasti. Jsem toho nazoru, ze zde mize byt vie co

zvyhodiiuje zaméstnance v souvislosti s vykonem prace pro zaméstnavatele. A to:

1. Délka tydenni pracovni doby (méné nez 40 hodin).

2. Vyméra dovolené na zotavenou (moznost prodlouzeni o celé tydny s pfipadnou
diferenciaci ve prospéch zaméstnanct s hor§imi pracovnimi podminkami dle hodnoceni

rizik a provedené kategorizace praci — cilem je regenerace pracovni sily).

3. Prekazky v praci s ndhradou mzdy (i bez ni) nad ramec obecnych piedpist (napf.

prodlouzeni volna v souvislosti s umrtim rodinného prislusnika, narozeni ditéte, doprovod

% www.kursy.cz/2/3/odborne-prispevky-prace-mzdy-personalistika
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ditéte v den zahajeni skolni dochéazky ( prvni tfida), studijni volno, odstranovani nasledka

zivelnych udalosti).

4. Odstupné plynouci z organizacnich zmén (zvySeni o dalsi nasobky pramérného vydélku,

napt. podle vérnosti zaméstnavateli a rychlosti ukonéeni pracovniho pomeéru).

5. Odstupné plynouci z rozvazani pracovniho poméru ze zdravotnich divodii (stanoveni
podminek a vyse nasobkli primérného vydélku).

6. Penzijni piipojisténi se statnim piispévkem (stanoveni podminek a vysSe prispévku
zaméstnavatele s ohledem na dafiové souvislosti — napt. diferencovaného podle let vérnosti

k podniku)

7. Soukromé zivotni pojisténi pro piipad doziti nebo pro ptipad smrti ¢i doziti anebo na

dichodové pojisténi (jako v predchozim bodg¢).

8. Piispévek pii pracovni neschopnosti z divodu nemoci

9. Stravovani (stanovit podminky a vysi ptispévku na riizné formy zavodniho stravovani —

vlastni zafizeni, dovoz, cizi zafizeni, poukazky).

10.Zavodni preventivni péce (nasmlouvani podminek a rozsahu péce s l€kati, ockovani a

specialni vysetfeni dle vysledkti hodnoceni rizik).

v r

11.ZvySovani kvalifikace, tj. vCetné jejiho ziskani nebo rozsifeni (umoznéni studia pfi

zamestnani — pracovni volno s nahradou platu ).

12.Vzdélavani, tj. véetn€ udrzovani a obnovovani kvalifikace (umoznéni ucasti na internich

a externich kurzech podle profesi a funkci).

13. SluzZebni vozidlo i pro soukromé Gcely vybranym vedoucim zaméstnanclim za tthradu

benzinu.
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14. Mobilni telefon urenému okruhu zaméstnanci, jako uréita kompenzace neustalé

dosazitelnosti za uhradu hovorného nad stanoveny limit.

15. Cestovni ndhrady (vyuziti rozpéti sazeb nahrad stravného a stanoveni vySe nahrad pfi

prelozeni a pii piijeti do pracovniho poméru, ptipadné poskytnuti jinych a vyssich nahrad).

16. Podminky ochrany zdravi pii praci (poskytovani ochrannych népoji, osobnich
ochrannych pracovnich prostiedkli, mycich, Cisticich a dezinfekcnich prostredkt, feseni
osvétleni, tepelnych a prostorovych podminek pracovist, ru¢ni manipulace s bifemeny,
zasobovani vodou, vybaveni sanitarnimi a pomocnymi zatizenimi, hodnoceni zdravotnich

rizik pii pisobeni rizikovych faktortt).

17. Ptispévky na kulturni, sportovni, rekreac¢ni vyziti nejen zaméstnanct, ale i jejich

rodinnych piislusnikd.

Efektivné nastaveny systém zameéstnaneckych vyhod je dilezitym cCinitelem, zajiStujici

stabilizaci zaméstnancu a soucasné dosahovani firemnich cila.

3.6 Dilci zavér

V této kapitole jsem se snazila pfibliZit co je motivaci lidského jednéni a jeho piekazky.
Je zde 1 pfibliZzena pracovni spokojenost zaméstnanct, kterd ma velky vliv na pracovni
mobilitu a stabilizaci zaméstnancti. Ke konci této kapitoly jsou popsany mimomzdové
zaméstnanecké vyhody, které nemalou mérou mohou ptispét ke stabilizaci nebo vétSimu

pracovnimu vykonu zaméstnancti.
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Empiricka ¢ast

4 Prizkum motiva¢nich faktorti u prestupkovych pracovnikii

MP hl. m. Prahy

V této casti predstavim konkrétni metody, které jsem aplikovala vramci svého
vyzkumného Setieni pfi rozboru motivacnich faktora v ¢innosti ptestupkovych pracovnik
Meéstské policie hl. m. Prahy a zaroveii zde budou formulovany i vyzkumné hypotézy. Po
popisu vyzkumného souboru bude nasledovat piehledny popis ziskanych vysledki a

ovéteni platnosti hypotéz.

4.1 Aplikovana metodika u Méstské policie hl. m. Prahy

K rozboru motivacnich faktorti v ¢innosti piestupkovych pracovniki M¢stské policie hl.

m. Prahy jsem zvolila nasledujici metody:
-studium odborné literatury
- studium internich fidicich aktd a podnikové dokumentace méstské policie

- pisemné dotazovani (anonymni dotaznik)

Studium odborné literatury

Studium odborné literatury a celé ftady publikaci mi pomohlo sezndmit se
s problematikou komunikace, pracovni motivace, motivacnich faktori, pracovni
spokojenosti, pracovni mobility, stabilizace zaméstnanci. Vycet této prostudované

literatury a publikaci je uveden v seznamu pouzité literatury.

Studium internich fidich akt a podnikové dokumentace

Abych ziskala konkrétni informace o organizaci, jejich cilech, organiza¢ni struktute a
¢innosti prestupkovych pracovnikii bylo nezbytné ziskat urCité interni informace studiem

internich fidicich aktli a dokumentt. Studiem téchto materialti bylo nezbytné nutné pro
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pochopeni a porozuméni fungovani organizace jako celku. Tyto informace jsou doplnény o
informace, které Cerpam z kazdodenni praxe u Mé¢stské policie hl. m. Prahy a to jako

zastupce feditele na Obvodnim feditelstvi Prahy 10.

Pisemné dotazovani (anonymni dotaznik)

Pro ziskédni vstupnich dat k mé praci jsem pouzila techniku adresného pisemného
dotazovani. Dotaznik (viz. pfiloha ¢. 1) obsahuje celkem 28 otazek. Zamérem téchto
otazek bylo zhruba obsdhnout vySe zminovanou problematiku tzn. otazky souvisejici
s rozborem motivacnich faktori a pracovni spokojenosti v ¢innosti prestupkovych

pracovnikili a zahrnuje otazky zohlediiujici:

-obsah a charakter prace

- platové podminky

- socialni vztahy na pracovisti
- zaméstnanecké vyhody

- pracovni dobu

- pracovni prostiedi

- pfimy nadiizeny

- pé€i o zaméstnance

Aby se respondenti mohli libovoln¢ vyjadrit k danému tématu v dotazniku, zamérné
jsem pouzila vice rtznych typti otdzek, jako jsou. otazky skalové, Ciselné stupnice,
uzaviené, polooteviené i oteviené. Tato rozmanitost méla zajistit oziveni dotazniku, aby
vyplilovani nebylo nudné a inavné pro respondenty. Pfed samotnou distribuci dotaznikti mi
byl udé€len souhlas tfeditele Méstské policie hl.m. Prahy k prizkumnému Setfeni u této
organizace. Dotaznik byl respondentim distribuovan v mésici Cervenec az zati 2009 na
jednotlivad piestupkova pracovisté Mestské policie hl. m. Prahy v celkovém poctu 90
dotaznikli. Z toho po¢tu se mi vratilo 61 dotaznikl, nebot’ néktefi pracovnici se
prizkumného Setfeni nechtéli ucastnit. Téchto 61 vyplnénych dotaznikt (100%) jsem
pouzila ke zpracovani. Z celkového poctu 61 respondentli je 40 ptestupkovych

pracovnikii zafazeno na Utvaru feeni piestupkd dale jen (UCU) a 21 prestupkovych
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pracovnikii je zatazeno na Obvodnich Feditelstvi Méstské policie hl. m. Prahy déle jen (OR

MP).

Pokud neni uvedeno jinak, pfedstavuji udaje u pfestupkovych pracovniktt z UCU
v procentech vzdy pocet procent zcelkového poctu respondent, tj. ze 40
prestupkovych pracovniki a to se rovna 100%. A v pfipadé piestupkovych

pracovnikit OR MP tj. 21 piestupkovych pracovnikii a to je 100%.

Soucasné pii distribuci byli vSichni pfestupkovy pracovnici informovéni o plné
anonymité dotazniku, pouceni o vyznamu a cili vyzkumu, metodach spravného vypliovani
a byli pozadani, aby odpovidali pravdivé a neopomijeli moznost vyjadieni v otevienych
otazkach a byli ubezpeCeni, ze se na tomto vyzkumném Setfeni nepodili nikdo

z vrcholového vedeni.

4.2 Pracovni hypotézy

Po dikladném studiu dostupnych odbornych literarnich prament a predevSim pak
podkladi internich fidicich akti, doplnéné vlastni zkuSenosti zdob mé prace na
pfestupkovém pracovisti, sohledem na zkoumané motivacni faktory a pracovni
spokojenost, ovliviiujici stabilizaci prestupkovych pracovnikd, je mozné stanovit
nasledujici pracovni hypotézy, jez vychazeji z predmétu a cile celé¢ prace s ohledem na

skute¢ny stav v organizaci.

Pracovni hypotézy:

MIw e

1. Predpokladam, ze nestabilita ptestupkovych pracovniki je zapfi¢inéna predevsim
vysokou mirou pracovni nespokojenosti ve vétSiné zkoumanych oblasti.
- Potvrzeni ¢i vyvraceni na tuto hypotézu bude vypovidat cely dotaznik tedy otazky

c. 1 az?28.
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2. Myslim si, ze nejvyssi miru pracovni nespokojenosti lze predpokladat v souvislosti
s finanénim ohodnocenim, tzn. mzdou.

- Potvrzeni ¢i vyvraceni na tuto hypotézu se bude vypovidat otizka ¢. 7 az 11.

3. Domnivam se, Ze nejvyS$i mira pracovni spokojenosti bude spojena s obsahem a
charakterem vykonavané prace.

- Potvrzeni ¢i vyvraceni na tuto hypotézu se bude vypovidat otazka ¢. 1 az 6.

4. Predpokladam, Ze ptestupkovy pracovnici nejsou dostatecné informovéani o vsSech
mimomzdovych zaméstnaneckych vyhodach, jez jim organizace nabizi.

- Potvrzeni ¢i vyvrdceni na tuto hypotézu se bude vypovidat otazka ¢. 12 az 18.

5. Myslim si, Ze u vétSiny prestupkovych pracovnikli zaméstnavatel neumoziuje studium
pfi zaméstnani

- Potvrzeni ¢i vyvraceni na tuto hypotézu se bude vypovidat otazka ¢. 12 az 18.

4.3 Charakteristika referenéniho souboru

Celkem na vyzkumném Setfeni u Méstské policie hl. m. Prahy se podilelo 61
prestupkovych pracovniki Méstské policie hl. m. Prahy, z toho 49,18 % zen a 50,82 %

muzu

Z tohoto celkového poctu respondenti se vyzkumného Setfeni ucastnilo 40
prestupkovych pracovnikii zatazenych na UCU — soubor respondentt A, z toho 32,50 %
zen a 67,50 % muzu.

Z celkového podtu prestupkovych pracovniki, ktefi jsou zafazeni na OR MP - soubor
respondentii B, se vyzkumného Setfeni ucastnilo 21 pfestupkovych pracovnikl, ztoho

80,95 % Zen a 19,05 % muz.
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Z hlediska dosazeného stupné vzdélani na UCU jsou 4 respondenti, tj. 10,00 %
vyucenych bez maturity, 34, tj. 85,00 % s Gplnym stfednim vzdélanim s maturitou a 2, tj.
5,00 % s vysokoSkolskym vzdélanim.

V souboru respondentti na OR MP jsou 2, tj. 9,52 % vyuéenych bez maturity, 19, tj. 90,48

% s Uplnym stfednim vzdélanim s maturitou a 0, tj. 0 % s vysokoskolskym vzdélanim.

Zde je dobré uvést, ze nejen vzdelani dosazené, ale i zvySovani vzdélani o které
zaméstnanec sam projevi zdjem, by meél zaméstnavatel umoznit, protoze i toto hraje

dilezitou roly ve stabilizaci zaméstnance. Uvedena data dokladam tabulkou.

Tabulka €. 1: RozloZeni respondentii z hlediska pohlavi a dosaZeného vzdélani —
A, UCU

Pohlavi Abs. Rel. Vzdélani Abs. Rel.
Muzi 27 67,50 % vyucen bez mat. 4 10,00 %
Zeny 13 32,50 % | SS s maturitou 34 85,00 %
VS 2 5,00 %
Celkem 40 100 % Celkem 40 100 %

U vékové struktury respondentii na UCU, je v souboru zastoupeno 45,22 % straznikii ve
veéku 20 — 29 let, 33,76 % ve véku 30 — 39, 15,29 % ve veku 40 — 49, 5,09 % ve véku 50 —

59, a zadny dotazovany ve véku 60 a vice let.

Tabulka ¢.2: RozloZeni respondenti z hlediska pohlavi a dosaZzeného vzdélani —

B, OR MP

Pohlavi Abs. Rel. Vzdélani Abs. Rel.
Muzi 4 19,05 % | vyucen bez mat. 2 9,52 %
Zeny 17 80,95 %  |SS s maturitou 19 90,48 %
VS 0 0%
Celkem 21 100 % Celkem 21 100 %

U vékové struktury respondentii na OR MP, je v souboru zastoupeno 9,52 % strazniki
ve véku 20 — 29 let, 52,38 % ve véku 30 — 39, 23,80 % ve veku 40 — 49, 14,26% ve véku

50 — 59, a zadny dotazovany ve véku 60 a vice let.
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Toto v€kové rozdéleni vypovida o tom, ze na UCU jsou ve vét§im zastoupeni mladi lidé,
coz by mohlo vést k ¢astéjSim fluktuacnim tendencim piestupkovych pracovniki na tomto
odd¢leni (mladi zamé&stnanci Castéji meéni pracovni mista nez pracovnici napi. stfedniho

veku, ktefi se jiz hiife odhodlavaji ke zméng).

Délka pracovniho poméru  piestupkového pracovnika na UCU — tj. 32,50 %
dotazovanych je 13-24 mésicii, coz predstavuje rok a vice let. I tento udaj ndm potvrzuje, Ze
odpracovana doba by mohla tizce souviset s vékem respondentt. 20% respondentii pracuje
60 a vice mésicti. Pii detailnéjsim pohledu dokonce zjistime, Ze uvadéna délka pracovniho
poméru ve dvou piipadech piesahuje 100 mésicti — coz je doba piesahujici 8 let. Zajimavé
je také zastoupeni pracovniki, ktefi pracuji v podniku 0 — 1 mésicti a 25 — 36 mésicu je
totiz stejné (17,50 %) a 4 — 5 let (pouze 7,50 %). Dalsi a to nejslabsi zastoupenou skupinou
jsou pracovnici, ktefi jsou v zaméstnaneckém poméru 3 - 4 roky, predstavuji celkem 5 %

dotazovanych.

Tabulka ¢.3: RozloZeni respondentii z hlediska véku a délky odpracované jako

pFestupkovy pracovnik —A, UCU

Vék Abs. Rel. Doba v mésicich | Abs. Rel.
20-29 7 45,22 % 0-12 7 17,50 %
30-39 10 33,76 % 13-24 13 32,50 %
40 - 49 18 15,29 % 25-36 7 17,50 %
50 —-59 5 5,09 % 37-48 2 5,00 %
60 a vice 0 0% 49 — 60 3 7,50 %
Celkem 40 100 % 60 a vice 8 20,00 %
Celkem 40 100 %

Doba odpracovana jako piestupkovy pracovnik na OR MP — tj. zastoupeni pracovniki,
kteti pracuji v podniku 0 — 1 mésicti a 37 - 48 mésici je stejné (4,76 %) dotazovanych.
Zaroven tyto skupiny predstavovali ty nejméné zastoupené skupiny. Naopak nejsilngjsi
skupinu 42,86% respondentli pracuje na této pozici 60 a vice mesict. Tento udaj naznacuje
velkou stabilitu prestupkovych pracovniki na OR MP oproti piestupkovym pracovnikiim
na UCU. Pii detailngj§im pohledu dokonce zjistime, 7¢ uvadéna délka pracovniho poméru

ve dvou piipadech ptresahuje 100 mésici — coz je doba piesahujici 8 let. Posledni
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zastoupeni predstavuji pracovnici, kteti pracuji v podniku 13 - 24 mésicti (28,57 %) a 25 -

36 (pouze 14,29 %).

Vyse zminéné udaje shrnuji v néasledujici tabulce.

Tabulka ¢.4: RozloZeni respondenti z hlediska véku a délky odpracované jako

pFestupkovy pracovnik - OR MP

Vék Abs. Rel. Doba v mésicich | Abs. Rel.
20-29 2 9,52 % 0-12 1 4,76 %
30-39 11 52,38 % 13-24 6 28,57 %
40 - 49 5 23,80% 25-36 3 14,29 %
5059 3 14,26 % 37 -48 1 4,76 %
60 a vice 0 0% 49 — 60 0 0%
Celkem 21 100 % 60 a vice 9 42,86
Celkem 21 100 %

Vyhodnocenim demografického udaje tykajiciho se rodinného stavu respondentli na
UCU, pak zjistime, Ze je ve vzorku 30 % svobodnych, 50 % Zenatych (vdanych) a 20 %
rozvedenych. Tento udaj nabyva vétSsiho vyznamu v kombinaci s dal$im uvedenym udajem
— pocet déti. Dle tohoto znaku je vsouboru 30 % dotdzanych bezdétnych, 32,50 %
s jednim, ale 1 dvéma détmi, 5 % se tfemi détmi. Ve zkoumaném souboru tedy prevazuji
zenati(vdani) a respondenti s jednim a dvéma détmi.

Tabulka ¢. 5: RozloZeni respondentii z hlediska rodinného stavu a po¢tu déti —

A, UCU
Stav Abs. Rel. Pocet déti Abs. Rel.
svobodny(4) 12 30% 0 12 30%
zenaty(vdana) |20 50% 1 13 32,50%
rozvedeny(a) |8 20% 2 13 32,50%
vdovec(a) 0 0% 3 2 5%
celkem 40 100% celkem 40 100 %

Vyhodnocenim demografického udaje tykajiciho se rodinného stavu respondentii na OR
MP, pak zjistime, Ze v souboru je 28,57 % svobodnych, 47,62 % Zenatych (vdanych) a
23,81 % rozvedenych. Tento udaj opét nabyva vétSiho vyznamu v kombinaci s dal$im

uvedenym udajem — pocet déti. Dle tohoto znaku je v souboru 38,10 % dotazanych
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bezdétnych, 38,10 % s jednim ditétem, 19,04% se dvéma détmi, 4,76 % se tiemi détmi. U
téchto zkoumanych respondenti tedy pievazuji Zenati(vdani) a respondenti s Zadnym a
jednim ditétem.

Tento fakt (pomérné vysoké procento Zenatych (vdanych) a s jednim ditétem) by se mél
rovnéz spolu sur€itou pracovni spokojenosti podilet na stabiliza¢nich tendencich
zameéstnancil, nebot’ svobodni jedinci na nichz neni existencné zavisla rodina, si mohou
»dovolit™ Castéji ménit zamestnani a teprve postupem casu si ujasiiovat, co je pro né ,,to
pravé, ofechové™. Nicmén€, vzhledem ktomu, Ze je zde i pomérné velkd skupina
svobodnych a bezdétnych da se ocekavat, ze zastoupené zeny budou chtit zalozit rodinu a
nastoupit na matetskou a dale rodi¢ovskou dovolenou. Zjisténé tidaje opét nize ptikladam v

nazorné tabulce

Tabulka ¢.6: RozloZeni respondentii z hlediska rodinného stavu a poctu déti —

B, OR MP

Stav Abs. Rel. Pocet déti Abs. Rel.
svobodny(a) 6 28,57% 0 8 38,10%
zenaty(vdana) |10 47,62% 1 8 38,10%
rozvedeny(d) |5 23,81% 2 4 19,04%
vdovec(a) 0 0% 3 1 4,76%
celkem 21 100% celkem 21 100 %
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4.4 Interpretace priuzkumu a jejich vysledky

1. Obsah a charakter prace — prvni ¢ast dotazniku

Obsahu a charakteru prace se v dotazniku tykaly otazky 1 az 6.

Otizka & 1: Prace mé bavi (A,UCU) — v této otazce méli respondenti na pétistupiiové
skale oznacit, jak jsou v préci spokojeni, respektive jak je uspokojuje prace jako takova a

jak je bavi. To vSe oznacuje tabulka ¢. 7 spolecn¢ s grafem ¢. 1.

Z vysledkt Setfeni vyplyva, Ze z celkového poctu 40 (100 %) piestupkovych pracovniki
na UCU je 15% respondentii, které prace velmi bavi, 52,50 % dotazanych prace bavi, 32,50
% respondentli prace nékdy bavi a nékdy nebavi nebo nemaji vyhranény nazor. Zadny
z dotazovanych respondentli neodpovédel, ze je jeho prace nebavi nebo, ze jej jeho prace

vibec nebavi. V této oblasti miize byt zaméstnavatel spokojen.

Tabulka &. 7: Prace mé bavi — A, UCU

Otazka ¢. 1 Abs. Rel.
velmi bavi 6 15%
bavi 21 52,50%
bavi 1 nebavi 13 32,50%
nebavi 0 0%
vubec nebavi 0 0%
Celkem 40 100,00 %
graf & 1 odpovédi na otzku &. 1 - UCU

@ velmi bavi m bavi
0O bavi i nebavi 0O nebavi
m vibec nebavi

60%

40%

20%

0%
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Otazka & 1: Prace mé bavi (B, OR MP). Z vysledki Setfeni vyplyva, Ze z celkového
poétu 21 (100 %) prestupkovych pracovnikii na OR MPV je 4,76% respondenti, které
prace velmi bavi, 66,67% dotazanych prace bavi, 23,81 % respondentii prace n€kdy bavi a
nékdy nebavi nebo nemaji vyhranény néazor, 4,76% respondentii prace nebavi. Zadny
z dotazovanych respondentii neodpovedél, ze jej jeho prace vitlbec nebavi. To vSe oznacuje

tabulka €. 8 spolecné s grafem €. 2.

Avsak pfi zkoumani motivacnich faktort, pracovni spokojenosti, ptipadné fluktuacnich
tendenci, muze tato znalost poslouzit zaméstnavateli, jako vychozi bod, nebot’ je znamo, ze
Clovek, kterého prace bavi je spiSe ochoten piehlizet ostatni v soucasné chvili nevyhovujici
faktory, nez ¢lovek, kterého obsah jeho prace neuspokojuje. V tomto ptipadé se jedna jen o

jednoho zaméstnance, ale i zde by to mé¢l mali signal k pozornosti.

Tabulka &.8: Prace mé bavi — B, OR MP

Otazka ¢. 1 Abs. Rel.
velmi bavi 1 4,76%
bavi 14 66,67%
bavi 1 nebavi 5 23,81%
nebavi 1 4,76%
vubec nebavi 0 0%
Celkem 21 100,00 %

graf & 2 odpovédi na otzku &. 1 - ORMP

80,00%

@ velmi bavi m bavi
O bavi i nebavi O nebavi
m vibec nebavi

60,00%
40,00%
20,00%

0,00%
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Otazka & 2: Svou praci povaZuji za (A, UCU) — zde méli dotazovani pomoci
vzorovych odpovédi charakterizovat svou praci. Z celkového poctu 40 (100 %)
prestupkovych pracovnikii na UCU, nejéastéji povazuji respondenti svou praci za
psychicky narocnou (22 odpovédi), coz dale potvrzuji 1 odpovédi na otazku €. 28, ktera se
ptala, jakym zptisobem ovlivnila prace u MP hl. m. Prahy jejich osobni Zivot a nékolik
odpovédi zde uvadi i psychické vlivy, vétsi agresivitu. VétSina pracovniktl vidi svou praci
jako spolecensky mélo hodnocenou (18), stresujici (15), monotonni (14), unavnou (12),
Casoveé narocnou (8). Na druhé strané¢ 14 respondentii povazuje svou praci za uzite¢nou,
ruznorodou (8), zajimavou (10) a fyzicky nenarocnou (5). Ostatni odpovédi se vyskytly jen
v minimalnim méfitku. PotéSujici skutecnosti je jist¢ fakt, ze nikdo z prestupkovych
pracovnikii na UCU nepovaZuje svou praci za neuZiteGnou. RozloZeni nejéetngjsich
odpovédi asi zaméstnavatele nebude teSit, nebot’ pievladaji zédporné nézory. To vSe

oznacuje tabulka ¢. 9 spole¢né s grafem ¢. 3.

Tabulka €. 9: Svou praci povaZuji za (A, UCU):

Varianty odpovédi Cetnost odpovédi

a zajimavou 10
b nudnou 1
c neuZziteCnou 0
d fyzicky ndro€nou 1
e ¢asove€ naro¢nou 8
f uzitecnou 14
g pfinasejici odreagovani 0
h spolecensky malo hodnocenou 18
i spolecensky vysoce hodnocenou 1
j riznorodou

k monotonni 14
1 psychicky nenarocnou 0
m fyzicky nenéro¢nou 5
n psychicky naro¢nou 22
0 unavnou 12
p stresujici 15
q ¢asov€ nenarocnou 1
r vzrusujici 0
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graf €. 3 odpovédi na otazku ¢. 2

wiry's

abcde f gh i} mn o op qr

25

Otazka & 2: Svou praci povaZuji za (B, OR MP). Z celkového poétu 21 (100 %)
prestupkovych pracovnikii na OR MP, respondenti povazuji svou praci za psychicky
naro¢nou (13 odpovédi), coz opét dale potvrzuji i odpovédi na otdzku €. 28, ktera se ptala,
jakym zplisobem ovlivnila prace u MP hl. m. Prahy jejich osobni zivot a n€kolik odpovédi
zde uvadi i psychické vlivy, vétsi agresivitu atd. VétSina pracovnikd vidi svou praci, jako
spolecensky malo hodnocenou (11), stresujici (6), monoténni (2), unavnou (1), Casove
naroc¢nou (3). Na druhé stran€ 9 respondentli povazuje svou praci za uzite¢nou, riznorodou
(6), zajimavou (9). Ostatni odpovedi pievazné negativnich se vyskytly jen v minimalnim
méfitku. Pot&Sujici skutenosti je jisté fakt, Zze nikdo z prestupkovych pracovnikii na OR
MP nepovazuje svou praci za neuzitecnou, nudnou a fyzicky naro¢nou. Toto rozlozeni
nejcetnéjSich odpoveédi miize zaméstnavatele tesit, nebot’ prevladaji kladné nazory. To vSe

oznacuje tabulka ¢. 10 spolecn¢ s grafem ¢. 4.
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Tabulka ¢.10: Svou praci povaZuji za (OR MP):

Varianty odpovédi Cetnost
odpovédi
a zajimavou 9
b nudnou 0
c neuzitecnou 0
d fyzicky nérocnou 0
e ¢asové naronou 3
f uzite¢nou 9
g pfinaSejici odreagovani 0
h spolecensky malo hodnocenou 11
i spolecensky vysoce hodnocenou 0
j riznorodou 6
k monotonni 2
1 psychicky nenaro¢nou 0
m fyzicky nenaro¢nou 1
n psychicky narocnou 13
0 unavnou 1
p stresujici 6
q ¢asoveé nenarocnou 0
r vzrusujici 0

graf ¢. 4 odpovédi na otazku ¢. 2

[l,,iljh,, ry

a b c d e f

mn o p q r

Otizka ¢ 3: Obsah a napli prace mé vyhovuje (A, UCU) — vtéto otazce se
respondenti vyjadfovali k tomu, jak jim vyhovuje obsah a napln jejich prace. Z celkového
poétu 40 (100 %) prestupkovych pracovnikii na UCU, nejvice dotizanych — 42,50 %
odpovédelo, ze jim obsah a naplii prace vyhovuje pil na ptl. 37,50 % dotazovanych
oznacilo, ze jim spiSe plné¢ vyhovuje a 12,50% zGCastnénym vyhovuje plné, z cehoz
usuzuji, ze prevladaji aspekty, které jim vyhovuji, ale je 1 malé procento 7,50 % téch,
kterym nékteré aspekty prace spise vibec nevyhovuji. Zadny z respondentil neuvedl, Ze mu

obsah a charakter prace nevyhovuje viibec. Zde je pro zaméstnavatele ptiznivé, ze vétSina
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dotazovanych je s naplni a obsahem prace pievazné spokojena. To vSe oznacuje tabulka €.

11 spolecné s grafem €. 5.

Tabulka ¢. 11: Obsah a naplii prace mé vyhovuje (A, UCU)

Otazka ¢. 3 Abs. Rel.
zcela vyhovuje 5 12,50%
spis plné 15 37,50%
pul na pul 17 42,50%
spiS viibec 3 7,50%
vibec nevyhovuje 0 0 %
Celkem 40 100,00 %

graf ¢.5 odpovédi na otazku ¢. 3 - UCU

60,00%

o zcela whowije

@ spiS piné

O pul na pdl

O spi§ vibec

B wbec newhowije

40,00%

20,00%

0,00%

Otazka €. 3: Obsah a naplii prace mé vyhovuje (B, OR MP). Z celkového poétu 21
(100 %) piestupkovych pracovniki na OR MP, nejvice dotazanych — 80,95 % odpovédélo,
ze jim obsah a napln prace vyhovuje spis pln€. 14,29 % dotazovanych oznacilo, Ze jim
vyhovuje ptl na pal a 4,76% zGcastnénym spi§ vibec nevyhovuje. Z vySe uvedené¢ho
usuzuji, ze z velké Casti prevladaji aspekty, které jim vyhovuji a skoro vSichni jsou s naplni
prace spokojeni. Zadny z respondentil neuvedl, Ze mu obsah a charakter prace nevyhovoval
vubec. Zde je pro zaméstnavatele pfiznivé, ze vétSina dotazovanych je s ndplni a obsahem

prace prevazné spokojena. To vSe oznacuje tabulka ¢. 12 spole¢né s grafem ¢. 6.
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Tabulka ¢. 12: Obsah a naplii prace mé vyhovuje (OR MP)

Otazka ¢. 3 Abs. Rel.
zcela vyhovuje 0 0%
spiS plné 17 80,95%
pil na pul 3 14,29%
spis vibec 1 4,76%
vubec nevyhovuje 0 0%
Celkem 21 100,00 %

100%
80%
60%
40%
20%

0%

graf é. 6 odpovédi na otazku ¢. 3 - OR MP

@ zcela whowije

| spiS piné

Opul na pdl

O spi$ vibec

W vubec newhowije

Otazka &. 4 : Prace, kterou vykonavam odpovida mym schopnostem (A, UCU) —
tato otdzka meéla odhalit, jak dle respondenti odpovidd jimi vykondvand prace jejich
schopnostem. Z celkového poétu 40 (100 %) prestupkovych pracovnikii na UCU, nejvice
pracovnikil zvolilo odpovéd — castecné (47,50 %), nebo zcela (37,50 %). Stejny pocet
respondentd 7,50 % se domniva, ze vykonavana prace jejich schopnostem neodpovida
vibec nebo nedokazi zminovanou otazku posoudit. Z téchto odpovédi respondenti lze
usoudit, ze tento fakt jejich pracovni motivaci a uspokojeni zprace nijak zévazné
neovlivituje. Zalezi vSak i na tom, zda maji pracovnici spise pocit, Ze jsou jejich schopnosti

vyuzivany nedostatecné nebo naopak preceniovany. To vSe oznacuje tabulka €. 13 spolecné

s grafem €. 7.
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Tabulka ¢. 13: Prace, kterou vykonavam odpovida mym schopnostem (A, UCU)

Otazka ¢. 4 Abs. Rel.
zcela 15 37,50%
Casteéné 19 47,50%
vibec 3 7,50%
nevim 3 7,50%
celkem 40 100%

graf &. 7 odpovédi na otazku &. 4 - UCU

50,00% . .
@ zcela m ¢aste¢né O wibec
40,00%

30,00% 0O nevim | ]

20,00%
10,00%

0,00%

Otazka ¢. 4: Prace, kterou vykonavam odpovida mym schopnostem (OR MP).
Z celkového poétu 21 (100 %) piestupkovych pracovnikii na OR MP, nejvice pracovniki
zvolilo odpoved — castecné (57,15 %), nebo zcela (28,57%). 4,76 % respondentl se
domniva, Ze vykonavana prace jejich schopnostem neodpovida vibec a 9,52 %, nedokaze
zminovanou otazku posoudit. Z téchto odpovédi respondentl 1ze usoudit, Ze tento fakt, tak
jako u UCU jejich pracovni motivaci a uspokojeni z prace nijak zavazné neovliviiuje.
Zalezi vsak i1 na tom, zda maji pracovnici spiSe pocit, ze jsou jejich schopnosti vyuzivany
nedostatecné nebo naopak pieceniovany.

To vSe oznacuje tabulka €. 14 spolecné s grafem ¢. 8.
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Tabulka ¢.14: Prace, kterou vykonavam odpovidia mym schopnostem (B, OR MP)

Otazka ¢. 4 Abs. Rel.
zcela 6 28,57%
Casteéné 12 57,15%
vubec 1 4,76%
nevim 2 9,52%
celkem 21 100%

graf &. 8 odpovédi na otazku é. 4 - OR MP

60,00% -
50,00% +
40,00% -
30,00% +
20,00% -
10,00%

0,00% -

m zcela m ¢astecné O wibec

0O nevim [ ]

Otizka ¢ 5: Na mé praci mi zejména vadi. (A, UCU) — tato oteviena otazka méla
zjistit, co dotazovanym piestupkovym pracovnikiim na jejich praci vadi. Z celkového poctu
40 (100 %) prestupkovych pracovniki na UCU, moznost volného vyjadieni vyuzilo 30
respondentd. Mezi faktory, které vadi respondentim nejvice patii zejména pracovni
stereotyp, nartst administrativy na tkor kvality, arogantni chovani nékterych nadiizenych,
psychické vypéti, Spatny tok informaci od nadfizenych, plnéni ukold v ¢asové tisni pod
hrozbou postihu, Spatné¢ vyhodnocovani chyb od nadiizenych a v neposledni fadé¢ mezi
nejvice zastoupené patii nizka mzda. VSechny tyto faktory patii mezi ty, u kterych by se
mélo vedeni Mé&stské policie zamyslet, zda neni néco Spatné ve vedeni téchto zaméstnancil.
Nizké spolecenské hodnoceni prace prestupkovych pracovnikli ze strany obcanti a Spatna
legislativa je vSak ze strany vedeni méstské policie t€Zko ovlivnitelny faktor. Uvadeéné

odpovédi signalizuji na stejné kliCové problémy (zejména vztahy s vedenim otazky ¢.19 az
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24 a finan¢ni ohodnoceni — otazky ¢€.7 az 11), jako otazky v oddile mzda a vztahy na

pracovisti . To vSe oznacuje tabulka €. 15 s autentickym piepisem.

Tabulka €. 15: Autenticky piepis volnych odpovédi

Otazka &. 5 - Na mé praci mi vadi zejména (A, UCU):

1 Obava z postihu
2. Nizka mzda za praci
3. Nedokonalost zdkonil
4. Neschopnost a arogance nadfizeného
5. Psychické vypéti
6. Neodpovidajici ocenéni vefejnosti
7. Z prace se stava papirovani m na ukor kvality
8. Stres
9. Nevhodné osvétleni a klimatizace
10. Legislativni nedostatky, administrativni naro¢nost
11. Spatné finanén& ohodnocena
12. Finan¢ni stranka
13. Mnoho ukoli a na né mélo ¢asu, ale penéz za ni
14. Arogantni chovéni nadfizenych vici podiizenym

15. Malo pohybu

16. Stereotyp

17. Hloupost nadiizenych

18. Nékdy nerealné ukoly od nadiizenych
19. Pristup nékterych spolupracovniki

20. Finan¢ni ohodnoceni

21. Spatné vyhodnocovéni chyb nadfizenym
22. Nizkd mzda

23. Zbytetné papirovani, bolest o¢i

24. Pracovni doba

25. Piistup nadfizenych

26. Cetnost telefonatt, které rusi pti sousttedéni na dilezitou praci
27. Monotdénost

28. Neéktera nesmyslna feSeni

29. Kratka pauza na obéd

30. Nic

10 neodpovédélo - tzn. 30 odpovédi

Otazka & 5: Na mé praci mi zejména vadi. (B, OR MP) — Z celkového poétu 21
(100 %) piestupkovych pracovnikii na OR MP, mozZnost volného vyjadieni vyuzilo viech
21 zbhc€astnénych respondentli. Mezi faktory, které vadi respondentim a to ve stejném
zastoupeni patii zejména nizké spolecenské hodnoceni ze strany obcant, jejich arogance,
neslusnost, vazba od ufadii, agresivita a nepopularita u obcanil, nizkd mzda a pouze ve
dvou ptipadech pfima nadfizena. U této otazky je patrné, ze kazdé skupiné na praci vadi
jiné faktory. V kazdém ptipad¢ vedeni Méstské policie miize byt pievazné spokojeno,
protoZe to co na praci vadi pracovnikiim na OR MP je vétSinou t&ko ze strany vedeni
méstské policie ovlivnitelny faktor a to az na pfistup pfimé nadfizené k podiizenym,

kvantita na ukor kvality, vybavené pracovisté. Nicméné je to impuls pro vedeni Méstské
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policie, Ze na OR MP se dél asi néco jinak a to ke spokojenosti podiizenych, jak ze strany
jejich p¥imych nadfizenych tak ze strany vedeni jednotlivych OR MP. To vie oznaduje

tabulka €. 16 s autentickym piepisem.

Tabulka €. 16 - Autenticky piepis volnych odpoveédi

Otazka & 5 — Na mé praci mi vadi zejména (B, OR MP):

1 Zbyte¢na administrativa s osobou blizkou - nefesitelné
2. Kvantita na tkor kvality
3. Zbytecna administrativa s osobou blizkou - nefesitelné
4. Zbytecné stiznosti na strazniky — neopravnéné
5. Vybaveni pracovisté, nizkd mzda
6. Vazba od uradi
7. Neochota lidi
8. Agresivita ptestupctl, nizka mzda
9. Neberou nas za plnohodnotnou slozku jako je PCR
10. Nepopularita mezi lidmi
11. M4 nadiizena
12. Ma nadiizena
13. Lidska neschopnost a neznalost, mzda
14. Zbytecnosti
15. Nic
16. Nic
17. Nic

18. Nezodpovédny piistup kolegl

19. Mald mzda

20. Spatné komunikace se strazniky po chybném vyplnéni BPN, ODP

21. Spolecensky malo hodnocena prace

Odpovédélo vsech 21 dotazovanych respondenti

Otazka ¢. 6: Obsah a charakter prace v relaci k vyplicené mzdé je pro mne (A,
UCU) — v této otazce méli respondenti posoudit, zda je pro né& vyznamngjsi obsah
vykonavané prace nebo mzda, eventuelné relace mezi nimi. Z celkového poctu 40 (100 %)
prestupkovych pracovnikii na UCU, vétsina dotazovanych (90 %) odpovédéla, ze mzda je
pro né stejn¢ vyznamna, jako obsah prace, kterou vykonavaji. Vysi mzdy, jako rozhodujici
faktor uvedlo 10 % pracovnikii. To vSe oznacuje tabulka ¢. 17, 18.

Tabulka ¢. 17: Obsah a charakter prace v relaci k vyplacené mzdé je pro mne (A,
Ucu)

Otazka €. 6 Varianty odpovédi

dulezity je pro mne zejména obsah a charakter prace, na mzdu se neohlizim

je pro mne stejn¢ dilezity obsah a charakter prace, jako vySe mzdy

obsah ani charakter prace nejsou rozhodujici, dilezita je zejména vyse mzdy

neni pro mne dilezity ani obsah, charakter prace ani vySe mzdy, rozhoduji se dle jinych faktort

dosud jsem o tom nepfemyslel(a)

-0 Sule [T

jinad moznost
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Tabulka ¢. 18: Varianty odpovédi na otizku &. 6 (A, UCU)

Otazka €. 6 Abs. Rel.
a 0 0%
b 36 90%
c 0 0%
d 4 10%
e 0 0%
f 0 0%
celkem 40 100,00 %

Otizka & 6: Obsah a charakter price v relaci k vyplacené mzdé je pro mne (B, OR
MP) — Z celkového poétu 21 (100 %) piestupkovych pracovnikii na OR MP, vétsina
dotazovanych (85,71 %) odpovédéla, Ze mzda je pro né stejné vyznamna, jako obsah prace,
kterou vykonavaji. Vy3§i mzdy, jako rozhodujici faktor uvedlo 9,52 % pracovnikll a pouze

jeden pracovnik uvedl, ze doposud o tom nepiemyslel. To vSe oznacuje tabulka ¢. 19, 20.

Tabulka ¢. 19: Obsah a charakter prace v relaci k vyplacené mzdé je pro mne
(B, OR MP)

Otazka €. 6 Varianty odpovédi
a dilezity je pro mne zejména obsah a charakter prace, na mzdu se neohlizim
b je pro mne stejn¢ dilezity obsah a charakter prace, jako vyse mzdy
c obsah ani charakter prace nejsou rozhodujici, diilezita je zejména vyse mzdy
d neni pro mne dilezity ani obsah, charakter prace ani vySe mzdy, rozhoduji se dle jinych faktort
e dosud jsem o tom nepiemyslel(a)
f jind moznost

Tabulka & 20: Varianty odpovédi na otazku & 6 (B, OR MP)

Otazka ¢. 6 Abs. Rel.
a 0 0%
b 18 85,71%
c 0 0%
d 2 9,52%
e 1 4,76%
f 0 0%
celkem 40 100,00 %
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2. Mzda — druha ¢ast dotazniku

Obsahuje otazky tykajici se mzdy, jeji vySe, systému hodnoceni a subjektivnich pociti

souvisejicich se spravedlnosti odménovani. Tyto skutecnosti odrazeji otazky €. 7 az 11.

Otazka & 7: Mzda je pro mne (A, UCU) — v této otazce respondenti piisuzovali
vyznamnost mzdé na 5ti stupiiové Skale. Struktura odpovédi vypovida o tom, ze mzda patii
mezi velmi vyznamné faktory, nebot z celkového poctu 40 (100 %) prestupkovych
pracovnikii na UCU, 60 % dotazanych ohodnotilo jeji vyznam stupném 1 — velmi diilezita a
37,50 % stupném 2 — dilezitd. Pro jednoho pracovnika je mzda stfedné dilezita (stupen €.
3). Nikdo z respondentli nepovazuje mzdu za nedtlezitou nebo za zcela nediilezitou.

Uvedena data dokladam tabulkou ¢.21 a grafem €. 9.

Tabulka & 21: Mzda je pro mne (A, UCU)

Otazka ¢. 7 Abs. Rel.
velmi dulezita 24 60%
dulezita 15 37,50%
pul na ptl 1 2,50%
nedulezita 0 0%
zcela nedulezita 0 0%
Celkem 40 100,00 %
graf &. 9 odpovédi na otazku &. 7 - UCU

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

o velmi ddlezita

m dulezita

O pul na pdl

O nedllezita

m zcela nedllezita
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Otazka &. 7: Mzda je pro mne (B, OR MP) — Tato struktura odpovédi vypovida o tom, Ze
mzda patii mezi velmi vyznamné faktory, nebot’ zcelkového poctu 21 (100 %)
prestupkovych pracovnikii na OR MP 71,43 % dotazanych ohodnotilo jeji vyznam stupném
1 — velmi dilezita a 23,81 % stupném 2 — diilezita a pro 4,76 % je mzda stfedné dulezita

(stupent ¢. 3). Nikdo z respondentli nepovazuje mzdu za nedilezitou nebo za zcela

nedulezitou.

Z tohoto a vyse uvedeného vypliva, e pro pracovniky z UCU tak z OR MP je mzda
jednim z hlavnich motivacnich faktora pro stabilizaci ptestupkovych pracovnik.

Uvedena data dokladam tabulkou ¢. 22 a grafem €. 10.

Tabulka €. 22: Mzda je pro mne (B, OR MP)

Otazka ¢. 7 Abs. Rel.
velmi dilezita 15 71,43%
dalezita 5 23,81%
pil na ptl 1 4,76%
nedulezita 0 0%
zcela nedulezita 0 0%
Celkem 21 100,00 %

graf &. 10 odpovédi na otazku ¢&. 7 - OR MP

80,00% @ velmi dllezita

m dulezita

O pul na pul

O nedulezita

W zcela nedulezita

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%
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Otazka & 8: S vysi mzdy jsem (A, UCU)- tato otazka méla zachytit, do jaké miry jsou
prestupkovy pracovnici spokojeni s konkrétni vysi své mzdy za svou praci. Z celkového
poétu 40 (100 %) prestupkovych pracovnikii na UCU je celkové je s vysi mzdy spokojeno
17,50 %. Dalsich 25,00 % neni s vys$i mzdy ani spokojeno, ani nespokojeno, tzn., Ze mzda
se pohybuje na hranici, kterou jsou jesté ochotni akceptovat, ale je zde nebezpeci lépe
placené¢ nabidky za stejnych pracovnich podminek a zaméstnanec své misto opousti.
Nejvice alarmujici je 57,50 %, téch ktefi jsou s vysi mzdy nespokojeni. Z téchto divodi by
se mé¢lo vedeni méstské policie do budoucna touto otazkou v ramci svych moznosti zcela

jisté zabyvat. Uvedend data dokladam tabulkou €. 23 a grafem €. 11.

Tabulka ¢&. 23: S vy$i mzdy jsem (A, UCU)

Otazka ¢. 8 Abs. Rel.
velmi spokojen(a) 0 0%
spokojen(a) 7 17,50%
ani spokojen(a) ani nespokojen(a) 10 25,00%
nespokojen(a) 23 57,50%
velmi nespokojen(a) 0 0,00 %
Celkem 40 100,00 %

graf é. 11 odpovédi na otazku &. 8 - UCU
@ velmi spokojen(a)

m spokojen(a)

O ani spokojen(a) ani
nespokojen(a
0O nespokojen(a

60%-
50%-
40%--
30%-
20%--
10%-

0%-

m velmi nespokojen(a)
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Otazka & 8: Svysi mzdy jsem (B, OR MP) — Z celkového poétu 21 (100 %)
prestupkovych pracovniki na OR MP je svysi mzdy velmi nespokojeno 9,52%,
nespokojeno 42,86 %, s vy$i mzdy neni ani spokojeno, ani nespokojeno, tzn., ze mzda
s pohybuje na hranici 23,81%, kterou jsou jeSté ochotni akceptovat. 23,81% z(€astnénych

je s vysi mzdy spokojen.

Informace ziskané z odpovédi na tuto otdzku jsou urcitym varovnym signalem pro
zaméstnavatele a to s ohledem na procento nespokojenych zaméstnancti v oblasti mezd,
které je dosti vysoké a proto by se mélo vedeni méstské policie do budoucna touto otazkou
v ramci svych moznosti zcela jisté zabyvat. Toto naznacuji 1 odpovédi v otazce €. 11. To

vSe oznacuje tabulka ¢. 24 spole¢né s grafem ¢. 12.

Tabulka & 24: S vysi mzdy jsem (B, OR MP)

Otazka ¢. 8 Abs. Rel.
velmi spokojen(a) 0 0%
spokojen(a) 5 23,81%
ani spokojen(a) ani nespokojen(a) 5 23,81%
nespokojen(a) 9 42,86%
velmi nespokojen(a) 2 9,52%
Celkem 21 100,00 %

graf & 12 odpovédi na otazku &é. 8 - OR MP
@ velmi spokojen(a)

m spokojen(a)

O ani spokojen(a) ani
nespokojen(a

50% [m] nespokqenga;

40% m velmi nespokojen(a)

30%

20%
10%

0%
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Otazka & 9: Za praci, kterou vykonavam jsem ohodnocen(a) (A, UCU) — tady méli
respondenti oznacit do jaké miry se citi za svou praci ohodnoceni a to na stupnici o 5
stupnich. Z celkového poétu 40 (100 %) piestupkovych pracovnikii na UCU stiedni stupeti,
tedy ani dobfe ani $patné, zvolilo 50 % dotazanych. Spatné se citi ohodnoceno 10 % a
dobfe ohodnoceno je 37,50 %. Velmi dobie ohodnoceni se za svou praci citi 5 %
respondentd. Naproti tomu velmi Spatné ohodnocen se citil pouze jeden ptestupkovy
pracovnik. Vysledky vyhodnoceni odpovédi na tuto otdzku v hrubych rysech koresponduji
s vysledky zjisténymi v otazce piedchozi. To vSe oznacuje tabulka ¢. 25 spole¢né s grafem

¢. 13.

Tabulka €. 25: Za praci, kterou vykonavam jsem ohodnocen(a), (A, Ucn)

Otazka ¢. 9 Abs. Rel.
velmi dobfie 2 5%
dobie 13 32,50%
ani dobfe ani Spatné 20 50%
Spatné 4 10%
velmi Spatné 1 2,50%
celkem 40 100,00 %

graf é. 13 odpovédi na otazku &. 9 - UCU

@ velmi dobfe
m dobre

O ani dobfe ani Spatné
50% = ~
O Spatné
40%
m velmi Spatné

30%

20%

10%

0%
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Otazka ¢. 9: Za praci, kterou vykonavam jsem ohodnocen(a) (B, OR MP) —
Z celkového poétu 21 (100 %) piestupkovych pracovnikii na OR MP stéedni stupef, tedy
ani dobie ani $patn&, zvolilo 57,14 % dotazanych. Spatné se citi ohodnoceno 14,29 % a
dobfe ohodnoceno je 23,81 %. Velmi dobie ohodnoceni se za svou praci citi 4,76 %
respondentii. Naproti tomu velmi Spatné¢ ohodnocen se necitil nikdo z ptestupkovych
pracovnikti oproti UCU. Vysledky vyhodnoceni odpovédi na tuto otdzku v hrubych rysech
opét koresponduji s vysledky zjisténymi v otdzce ptedchozi. To vSe oznacuje tabulka €. 26

spole¢né s grafem €. 14.

Tabulka €. 26: Za praci, kterou vykonavam jsem ohodnocen(a), (B, OR MP)

Otazka ¢. 9 Abs. Rel.
velmi dobfe 1 4,76%
dobfie 5 23.81%
ani dobfe ani Spatné 12 57,14%
Spatné 3 14,29%
velmi Spatné 0 0%
celkem 21 100,00 %

graf &. 14 odpovédi na otazku &. 9 - OR MP

@ velmi dobre
m dobre

O ani dobre ani Spatné
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

O Spatné

m velmi Spatné
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Otazka & 10: Systém hodnoceni a odméiiovani je pro mne (A, UCU) — touto otazkou
jsem zkoumala ndzor respondenti na stavajici systém hodnoceni a odmeénovani. Z
celkového poétu 40 (100 %) piestupkovych pracovnikii na UCU nejvice pievladaji pocity,
ze systém hodnoceni je: nejasny a nepruhledny (11 odpovédi), nespravedlivy (4) a
subjektivni (9). Jako spravedlivy vnima systém hodnoceni 9 dotazovanych, objektivni 11 a

jako jasny a prihledny 3 zuc¢astnéni. To vSe oznacuje tabulka ¢. 27 spolecné s grafem €. 15.

Tabulka ¢. 27: Systém hodnoceni a odméiiovani je pro mne (A, UCU)

Otazka ¢. 10 Varianty odpovédi Abs.
a jasny a pruhledny 3
b spravedlivy
Cc objektivni
d nejasny a nepruhledny 11
e nespravedlivy
f subjektivni 9

graf &.15 odpovédi na otazku ¢.10 - UCU

Otazka & 10 : Systém hodnoceni a odméiiovani je pro mne (B, OR MP) —
Z celkového poétu 21 (100 %) piestupkovych pracovnikii na OR MP zde nejvice pievladaji
pocity, ze systém hodnoceni je: objektivni (9), subjektivni (9), jasny a pruhledny (5),
nejasny a nepruhledny (4 odpovédi) a nespravedlivy (2). Jako spravedlivy nevnima systém

hodnoceni nikdo z respondenti. To vSe oznacuje tabulka ¢. 28 spolecné s grafem €. 16.
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Tabulka ¢. 28: Systém hodnoceni a odméiiovani je pro mne (B, OR MP)

Otazka ¢. 10 Varianty odpovédi Abs.
a jasny a pruhledny 5
b spravedlivy 0
c objektivni 9
d nejasny a nepruhledny 4
e nespravedlivy 2
f subjektivni 9

graf 6.16 odpovédi na otazku ¢.10 - OR MP

Otazka & 11 (A, UCU) v této otazce byl udélen prostor, pro vyjadieni ohledng finanéni
Castky, kterou by povazovali jako adekvatni odménu za svou praci. Z celkového poctu 40
(100 %) prestupkovych pracovnikii na UCU se navrhy pohybovaly od &astky 25 000,-K¢&
az po castku 70 000,-.K¢ Pro vyhodnoceni téchto odpovédi jsem vyuzila tii statistickych

ukazatelll - primér, modus a median. To vSe oznacuje tabulka ¢. 29.

Tabulka ¢&. 29 (A, UCU)

X; n; X;. I kumulativni ¢etnost
25000 14 350000 14
30000 18 540000 32
40000 6 240000 38
50000 2 100000 40
40 1230000

MODUS: (nejcasteji udavana hodnota)

X = 30.000.- K¢&
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MEDIAN: (prostfedni hodnota)

X =n+ 1 = 40 + 1 = 205
2 2

Median je 20,5 hodnota, tedy 25.000,- K¢

ARITMETICKY PRUMER:

)_C:le:xlﬂcz—h..x
" " = 1230000 = 30750,

40

Aritmeticky pramér je tedy cca 30 750,- K¢.

Z uvedené analyzy vyplyva, Zze by piestupkovy pracovnici na UCU by byli spokojeni,
pokud by se vyse jejich mzdy pohybovala okolo ¢astky 30.000,- K¢.

Otazka & 11 (B, OR MP) Z celkového poétu 21 (100 %) prestupkovych pracovniki na
OR MP se u téchto zaméstnancii navrhy pohybovaly od &astky 25 000,-K& az po &astku 50
000,-.K¢ Pro vyhodnoceni i u téchto odpovedi jsem vyuzila tii statistickych ukazatelii -

prameér, modus a median. To vSe oznacuje tabulka €. 30.

Tabulka & 30 (OR MP)

X; n; X;. I kumulativni ¢etnost
25000 6 150000 6
30000 11 330000 17
35000 3 105000 20
50000 1 50000 21
21 635000

MODUS: (nejcastéji udavana hodnota)

X = 30.000.- K&
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MEDIAN: (prostfedni hodnota)

X =n+ 1 = 21 + 1 = 11
2 2

Median je 11 hodnota, tedy 25.000,- K¢

ARITMETICKY PRUMER:

)_C:le XX+

7 7 = 635000 = 30238,095.-

21

Aritmeticky pramér je tedy cca 30 238,- K¢.

Z uvedené analyzy vyplyva, Ze by piestupkovy pracovnici na OR MP by byli spokojeni,
pokud by se vySe jejich mzdy pohybovala okolo castky 30.000,- K&, stejné jak u

pracovnikii na UCU,

3. Vvhody poskytované zaméstnavatelem, pracovni doba, pracovni prostiedi, a

bezpecnost prace

Cilem této treti ¢asti dotazniku bylo zjistit, zda jsou zaméstnanci dostatecné informovani
o vyhodach poskytovanych zaméstnavatelem a zda je povazuji za dostatecné. Otazky se
tykaly organizace pracovni doby, spokojenosti s pracovnim prostiedim a vybavenim
pracovnimi pomtickami. Do této Casti jsem také zafadila otdzky tykajici se bezpecnosti
prace. VySe zminéné oblasti vystihuji otdzky 12 — 18, které pomohou platnost ¢i neplatnost

hypotézy €. 4 a 5.
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Otazka & 12: Zaméstnavatel mi poskytuje tyto vyhody (A, UCU) — zde bylo
respondentim nabidnuto 16 moznosti, zaméstnaneckych vyhod, které jim mohou byt
poskytovany, jako 16 moznost byla déna moznost vyjadrtit se formou volné odpovédi. Z
celkového poctu 40 (100 %) piestupkovych pracovnikii na UCU mezi nejéastéjsi odpovédi
patiily ptispévky na obédy (40 odpovédi) a prispeévky na bydleni (40), zvyhodnéné kulturni
akce (28), ptispévky na dopravu (26), péCe o déti zaméstnanci — tabory, prispévky na
détskou rekreaci (22), zajisténi zdravotni péce (17) a ), moznosti dal§iho vzdélavani (17),
prispévky na sportovni aktivity (15), moznosti bezplatné porady s pravnikem (13),
moznosti porady v psychologické poradné (58). Mén¢ castéji se také vyskytovaly
v odpovédich delsi doba dovolené (4). Pozitivni je, Ze vSichni zaméstnanci védi o tom, ze
zaméstnavatel mimozdové vyhody poskytuje, jen vSichni nevédi o vSech, které jsou jim
poskytovany zaméstnavatelem, coz priznavaji ve svych odpovédich pouze tii respondenti.
Dalsi tfi respondenti vyuzili moznosti volné odpovédi, v niz vSichni uvedli, jako dalsi
poskytovany benefit — pfispévek na penzijni a zivotni pfipojiSténi, posilovna, klouzava
pracovni doba po navratu z matetské dovolené.

Zhruba vétsi polovina odpoveédi u této otazky indikuje pomérné nizkou informovanost

zaméstnancii o poskytovanych mimomzdovych vyhodach. To vSe oznacuje tabulka €. 31 a

graf ¢. 17.
Tabulka ¢. 31: Zaméstnavatel mi poskytuje tyto vyhody (A, UCU)
Otazka ¢. 12 Varianty odpovédi
a 26 piispévky na dopravu
b 40 prispévky na obédy
c 0 ptispévky na benzin
d 40 ptispévky na bydleni
e 4 ptispévky na dovolenou
f 4 del$i dobu dovolené
g 28 zvyhodnéné kulturni akce
h 15 pfispiva na sportovni aktivity
i 13 Moznosti psychologického poradenstvi
] 15 MozZnosti pravniho poradenstvi
k 22 péci o déti zamestnancl
1 17 moznosti dalSiho vzdélavani
m 17 zajisténi zdravotni péce
n 0 neposkytuje zddné dalsi vyhody
0 3 nevim, jaké vyhody mi poskytuje
p 3 jiné
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graf .17 odpovédi na otazku é.12 - UCU
40-
30- n
20/ n
10- n
0.4
a b c d e f

Otazka &. 12: Zaméstnavatel mi poskytuje tyto vyhody (B, OR MP) — Z celkového
poétu 21 (100 %) prestupkovych pracovnikii na OR MP mezi nejéast&jsi odpovédi u téchto
respondentl pattily prispévky na obédy (21 odpovédi) a piispévky na dopravu (21),
ptispévek na bydleni (19), zvyhodnéné kulturni akce (18), péce o déti zaméstnancl —
tabory, pfispévky na détskou rekreaci (17), moznosti dalsitho vzdélavani (8), zajisténi
zdravotni péce (7), delsi dobu dovolené (5), moznosti bezplatné porady s pravnikem (5).
moznosti porady v psychologické poradné (5), pfispévky na sportovni aktivity (5), Ve
dvou ptipadech se vyskytla odpovéd’ nevim jaké dalsi vyhody mi poskytuje a dalsi dva
respondenti vyuZzili moznost , ze zaméstnavatel jim poskytuje 1 jiné vyhody - pfispévek na
penzijni a zivotni ptipojisténi, posilovna.

Zhruba vétsi polovina odpovédi u této otazky indikuje pomérné nizkou informovanost
zaméstnancli o poskytovanych mimomzdovych vyhodach, coz mé jako jednoho

z vedoucich pracovnikii na OR MP piekvapilo. To vie oznaduje tabulka ¢. 32 a graf ¢. 18.
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Tabulka ¢. 32: Zaméstnavatel mi poskytuje tyto vyhody (B, OR MP)

Otazka ¢. 12 Varianty odpovédi
a 21 piispevky na dopravu
b 21 piispévky na obédy
c 0 piispevky na benzin
d 19 piispevky na bydleni
e 0 piispevky na dovolenou
f 5 delsi dobu dovolené
g 18 zvyhodnéné kulturni akce
h 5 piispiva na sportovni aktivity
i 5 Moznosti psychologického poradenstvi
] 5 Moznosti pravniho poradenstvi
k 15 péci o déti zaméstnancii
1 8 moznosti dalSiho vzdélavani
m 7 zajisténi zdravotni péce
n 0 neposkytuje zddné dalsi vyhody
0 2 nevim, jaké vyhody mi poskytuje
p 2 jiné
graf ¢.18 odpovédi na otazku ¢é. 12 - OR MP
25
20+
15+
10
5,
04
a b

Otazka & 13: Studium p¥i zaméstnani mi zaméstnavatel (A, UCU)- v této otdzce se
meéla upfesnit problematika studia pii zaméstnani. Zda zameéstnavatel toto studium
umoziiyje ¢i nikoliv a respondenti tuto moznost mohli oznacit na 5ti stupiiové Skéle. Z
celkového poétu 40 (100 %) piestupkovych pracovnikit na UCU v tomto souboru 5 %

odpovédelo, Ze jim organizace umoziuje studium, 5 % odpovédélo, ze jen Castecné, 85 %

odpovédélo ze neumoziuje vibec a 5 % respondenti nevi.

Z vyse uvedeného vypliva,

zaméstnavatel neumoziuje. U téchto zaméstnancti z hlediska budoucnosti by mohlo jit o

ze vetsiné zameéstnancu

studium pfi
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fluktuacni tendenci a to tam, kde jim toto vzdélani v ramci zaméstnavatele bude umoznéno.

To vSe oznacuje tabulka ¢. 33 a graf ¢. 19.

Tabulka ¢. 33: Studium pri zaméstnani mi zaméstnavatel (A, uch)

Otazka ¢. 13 Varianty odpovédi Abs. Rel.
1 umoziiuje 2 5,00 %
2 ¢astecné umoziuje 2 5,00 %
3 vibec neumoziuje 34 85,00 %
4 nevim 2 5,00 %
celkem 40 100 %

graf &. 19 odpovédi na otazku &. 13 - UCU

B umoZnuje
m castecné& umoznuje
0O vibec neumoziuje

100,00%

O nevim
50,00%

0,00%

Otazka ¢&. 13: Studium p¥i zaméstnani mi zaméstnavatel (B, OR MP) - Z celkového
poétu 21 (100 %) piestupkovych pracovnikii na OR MP v tomto zkoumaném souboru 9,52
% odpovédélo, ze jim organizace umoziuje studium, 19,05 % odpovédelo, Ze jen Castecné,
71,43 % odpovédelo ze neumozinuje vibec a nikdo respondentli neodpovéde€l, ze nevi.
Z vyse uvedeného vypliva, ze veétSiné zaméstnancim studium pii  zaméstnani
zaméstnavatel neumoziuje. U téchto zaméstnancii z hlediska budoucnosti by mohlo jit o
fluktuacni tendenci a to tam, kde jim toto vzdélani v ramci zaméstnavatele bude umoznéno.
To vSe oznacuje tabulka ¢. 34 a graf €. 20.

Tabulka ¢. 34: Studium pri zaméstnani mi zaméstnavatel (B, OR MP)

Otazka ¢. 13 Varianty odpovédi Abs. Rel.
1 umoziiuje 2 9,52 %
2 ¢astecné umoziuje 4 19,05 %
3 vibec neumoziuje 15 71,43 %

4 nevim 0 0 %
celkem 21 100 %
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graf & 20 odpovédi na otazku &. 13 - OR MP

O umozZnriuje

m caste€né& umoznuje

80,00% O vibec neumoznuje

60,00%
O nevim

40,00%

20,00%

0,00%

Otazka & 14 (A, UCU) — tato otazka dale rozSifovala problematiku
zaméstnaneckych vyhod a jejim cilem bylo zjistit, jaké vyhody zamé&stnanci upfednostiiuji,
piipadné, které jim ve stavajici nabidce chybi. K dispozici bylo opét 7 preddefinovanych
odpovédi a jedna moznost volného vyjadieni. Z celkového poctu 40 (100 %) prestupkovych
pracovniktl na UCU se zaméstnanci nejéastéji shodli na odpovédi: upiednostnil(a) bych
vy$8i mzdu na ukor mimomzdovych vyhod (21 odpovédi). Na druhém misté co do Cetnosti
byla odpovéd’: uvital bych moznost vybéru skladby vyhod (11). 10 respondentti uvedlo, ze
je péCe o zaméstnance dostatecnd. 8 respondentli by uvitalo jesté SirSi nabidku vyhod
poskytovanych zaméstnavatelem. 7 respondentiim pfijde péce o zaméstnance nedostatecna
a tfi dotazovani vyuzili moZnosti volné odpovédi, v niz vyjadiili zejména potiebu rozsifit
nabidku mimomzdovych vyhod o moznost rehabilitaci, masazi, kadeinika, hlidani déti a

plavani. To vSe oznacuje tabulka ¢. 35 a graf ¢. 21.

Tabulka ¢. 35: Souhlasim s vyroky (A, UCU)

Otazka ¢. 14 Varianty odpovédi
a vice mimomzdovych vyhod, niz§i mzda
b vys$§i mzda, méné mimomzdovych vyhod
c péce o zamestnance je dostateCna
d péce o zaméstnance neni dostateCna
e uvital bych jesté¢ dalsi vyhody
f uvital bych moznost vybéru skladby vyhod
g chybi mi tyto sluzby
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graf €.21 odpovédi na otazku &é. 14 -UCU

Otazka & 14 (B, OR MP) — u tohoto referenéniho souboru se z celkového poctu 21
(100 %) piestupkovych pracovniki na OR MP  nejéast&ji shodli na odpovédi:
upfednostnil(a) bych vy$§i mzdu na tkor mimomzdovych vyhod (14 odpovédi). Na druhém
misté co do Cetnosti byla odpovéd”: Ze je péCe o zaméstnance dostatecna (10), uvital bych
moznost vybéru skladby vyhod (5) 1 respondent by uvital jest¢ §irSi nabidku vyhod
poskytovanych zaméstnavatelem. Dva dotazovani vyuzili moznosti volné odpovédi, v niz
vyjadrili zejména potiebu rozsitit nabidku mimomzdovych vyhod o moznost rehabilitace a

zaméstnanecké rekreace. To vSe oznacuje tabulka ¢. 36 a graf €. 22.

Tabulka &. 36: Souhlasim s vyroky (B, OR MP)

Otazka ¢. 14 Varianty odpovédi
a vice mimomzdovych vyhod, niz§i mzda
b vys$§i mzda, méné mimomzdovych vyhod
c péce o zamestnance je dostateCna
d péce o zaméstnance neni dostateCna
e uvital bych jesté dalsi vyhody
f uvital bych moznost vybéru skladby vyhod
g chybi mi tyto sluzby
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15+

10+

graf ¢.22 odpovédi na otazku ¢. 14 - OR MP

Otazka & 15 (A, UCU) — zjistovala, jak vyhovuje pracovni doba a rozvrzeni
pracovnich smén. Do jaké miry jim organizace pracovni doby vyhovuje, mohli oznacit na
5ti stupiiové $kale. Z celkového poétu 40 (100 %) piestupkovych pracovnikti na UCU
27,50 % odpovédeélo, ze jim organizace pracovni doby zcela vyhovuje a 32,50 %
odpovédéelo, ze jim pracovni doba vyhovuje a 32,50 % ani nevyhovuje ani vyhovuje.
Organizace smén a pracovni doby nevyhovuje 7,50 % respondentim. Z vyse uveden¢ho

plyne, ze v této oblasti jsou zaméstnanci prevazné spokojeni. To vSe oznacuje tabulka ¢. 37

a graf €. 23.
Tabulka ¢&. 37: Pracovni doba a rozvrZeni pracovnich smén mi (A, UCU)
Otazka ¢. 15 Abs. Rel.
zcela vyhovuje 11 27,50 %
vyhovuje 13 32,50 %
ani vyhovuje ani nevyhovuje 13 32,50%
nevyhovuje 3 7,50 %
vibec nevyhovuje 0 0%
Celkem 40 100,00 %

40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

graf é. 23 odpovédi na otazku é. 15 - UCU

O zcela whowije

m whowije

O ani whowje ani newhowje
0O newhowje

m vibec newhowje
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Otazka & 15 (B, OR MP) — zcelkového poétu 21 (100 %) piestupkovych
pracovnikit na OR MP 33,33 % odpovédélo, e jim organizace pracovni doby zcela
vyhovuje a 47,63 % odpovédélo, Ze jim pracovni doba vyhovuje a 9,52 % ani nevyhovuje
ani vyhovuje. Organizace smén a pracovni doby nevyhovuje nebo viibec nevyhovuje po
jednom respondentu. Z vyse uvedeného plyne, e v této oblasti jsou zaméstnanci na OR
MP pievazné spokojeni o néco vice nez je tomu na UCU, ale vazny problém to neni ani u

jednoho souboru respondentti. To v§e oznacuje tabulka ¢. 38 a graf ¢. 24.

Tabulka ¢. 38: Pracovni doba a rozvrZeni pracovnich smén mi (OR MP)

Otazka ¢. 15 Abs. Rel.
zcela vyhovuje 7 33,33 %
vyhovuje 10 47,63 %
ani vyhovuje ani nevyhovuje 2 9,52%
nevyhovuje 1 4,76 %
vibec nevyhovuje 1 4,76%
Celkem 21 100,00 %

graf é. 24 odpovédi na otazku &. 15 - OR MP

o zcela whowje
m whowje
O ani whowje ani newhowje

50,00% 0O newhowje

40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

m viibec nevyhowje

Otazka & 16 (A, UCU)- tato otizka zkoumala spokojenost pracovnik@ s pracovnim
prostiedim, jez méli vyjadiit pomoci Ctyf nabidnutych moznosti. Z celkového poctu 40 (100
%) prestupkovych pracovniki na UCU, pfiemz v této oblasti miizeme u zaméstnanci
sledovat skoro 100 % spokojenost — 17,50 % dotazovanych odpovédé€lo, ze jim pracovni
prostiedi zcela vyhovuje a 80,00 % uvedlo, Ze jim jejich pracovni prostfedi docela

vyhovuje, tedy jen s drobnymi vyhradami. Pouze 2,50 % coz piedstavuje 1 respondenta,
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pracovni prostiedi nevyhovuje a maji k nému zésadni vyhrady. . To vSe oznacuje tabulka ¢.

39 a graf ¢. 25.

Tabulka ¢&. 39: Pracovni prostiedi mi (A, UCU)

Otazka ¢. 16 Abs. Rel.
zcela vyhovuje 7 17,50 %
docela vyhovuje 32 80,00 %
vibec nevyhovuje 1 2,50 %
nevim, nedokézu posoudit 0 0%
Celkem 40 100,00 %

graf é. 25 odpovédi na otazku &. 16 - UCU

@ zcela whowje
m docela vwhowje
O vibec nevyhowje
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Otazka &. 16 (B, OR MP)- Z celkového poétu 21 (100 %) piestupkovych pracovniki
na OR MP i u tohoto souboru respondentil — 28,57 % dotazovanych odpovédélo, Ze jim
pracovni prostfedi zcela vyhovuje a 47,62 % uvedlo, Ze jim jejich pracovni prostfedi docela
vyhovuje, tedy jen s drobnymi vyhradami. 23,81 % respondenti uvadi, ze jim pracovni
prostfedi nevyhovuje a maji k nému zasadni vyhrady. U téchto respondentt je o néco veétsi

nespokojenost nez u respondentti na UCU. To vie oznaluje tabulka &. 40 a graf &. 26.

Tabulka &. 40: Pracovni prostiedi mi (OR MP)

Otazka ¢. 16 Abs. Rel.
zcela vyhovuje 6 28,57 %
docela vyhovuje 10 47,62 %
vibec nevyhovuje 5 23,81 %
nevim, nedokézu posoudit 0 0%
Celkem 21 100,00 %
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graf é. 26 odpovédi na otazku &é. 16 - OR MP
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Otazka & 17 (A, UCU) — jelikoZ vybavenost pracovnimi pomiickami byva také asto
rovnéz jednou zpfi¢in pracovni nespokojenosti, byla této problematice vénovana
sedmnactd otdzka. Pro zhodnoceni spokojenosti byla k dispozici 4 stupiiova Skala. Z
celkového poctu 40 (100 %) piestupkovych pracovnikti na UCU, nejvice dotazanych ma
pocit, ze je problematika vybavenosti pracovnimi pomuckami (55,00 %) je za zcela
dostate¢né zajiSténa. Jen Castecné€ si mysli (37,50 %) respondentli, pouze jeden si, Ze je
zcela nedostateCna. Dva dotdzani nedokézali tuto problematiku posoudit. To vSe oznacuje

tabulka €. 41 a graf ¢. 27.

Tabulka ¢. 41: Vybaveni pracovnimi pomiickami povaZuji za (A, UCU)

Otazka ¢. 17 Abs. Rel.
zcela dostateéné 22 55,00 %
castecné 15 37,50 %
zcela nedostateéné 1 2,50 %
nevim 2 5,00 %
Celkem 40 100,00 %

graf & 27 odpovédi na otazku &. 17 - UCU

@ zcela dostatecné
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Otazka & 17 (B, OR MP) — Z celkového poétu 21 (100 %) prestupkovych pracovniki
na OR MP ma nejvice dotazanych pocit, Ze je problematika vybavenosti pracovnimi
pomuckami (57,14 %) je za zcela dostateCné zajisténa. Jen castené si mysli (42,86 %)
respondentd. Vyslednad struktura odpovédi na tuto otazku vSak miize byt ovlivnéna
rozdilnou vybavenosti jednotlivych pracovist na OR MP a UCU. To vie oznaduje tabulka

¢. 42 a graf €. 28.

Tabulka & 42: Vybaveni pracovnimi pomiickami povaZuji za (B, OR MP)

Otazka ¢. 17 Abs. Rel.
zcela dostateCné 12 57,14 %
castecné 9 42.86 %

zcela nedostateCné 0 0%

nevim 0 0%
Celkem 21 100,00 %

graf é&. 28 odpovédi na otazku é. 17 - OR MP
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Otazka & 18 (A, UCU) — u této otazky bylo cilem zjistit, jak vnimaji zaméstnanci
zajisténi bezpecnosti prace. Odpoveédi byly zaznamenany pomoci pireddefinovanych
skalovych odpovédi. . Z celkového poétu 40 (100 %) piestupkovych pracovnikii na UCU je
70,00 % zucastnénych se zajisténim bezpecCnosti prace zcela spokojeno a 25,00 % je
casteCné¢ spokojeno. Pouze jeden respondent odpoveédél, ze je v této oblasti zcela
nespokojen a 1 z dotazovanych odpovédel, ze nevi. Z vysledkii odpovédi na tuto otazku je
v tomto sméru patrno, ze prevlada u respondenti spokojenost s bezpecnosti prace. To vse

oznacuje tabulka ¢. 43 a graf ¢. 29.
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Tabulka &. 43: Se zajisténim bezpeénosti prace jsem (A, UCU)

Otazka ¢. 18 Abs. Rel.
zcela spokojen(a) 28 70,00 %
¢astecné spokojen(a) 10 25,00 %
zcela nespokojen(a) 1 2,50 %
Nevim 1 2,50 %
Celkem 40 100,00 %

graf & 29 odpovédi na otazku &. 18 - UCU
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Otazka & 18 (B, OR MP) — Z celkového poétu 21 (100 %) prestupkovych pracovniki
na OR MP je 52,39 % zacastnénych se zajiiténim bezpeénosti prace zcela spokojeno a
38,10 % je Castetné spokojeno. Na rozdil od UCU respondentii zde nikdo neodpovédgl, ze
je vtéto oblasti zcela nespokojen a 2 z dotazovanych odpovédeli, ze nevi. Z
vysledkti odpovédi na tuto otazku je vtomto sméru patrno, ze i u téchto respondent

prevlada spokojenost s bezpecnosti prace. To vSe oznacuje tabulka ¢. 44 a graf ¢. 31.

Tabulka ¢. 44: Se zajisténim bezpeénosti prace jsem (B, OR MP)

Otazka ¢. 18 Abs. Rel.
zcela spokojen(a) 11 52,39 %
castecné spokojen(a) 8 38,10 %
zcela nespokojen(a) 0 0 %
Nevim 2 9,51 %
Celkem 21 100,00 %
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graf é. 30 odpovédi na otazku é. 18 - OR MP

@ zcela spokojen(a)
m ¢astecné spokojen(a)
0O zcela nespokojen(a)
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40,00%
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4. Vztahy mezi spolupracovniky, klima na pracovisti, piimy nadrizeny., vedeni

podniku

Tato cast dotazniku byla zaméfena na zjiSténi, jak pracovnici vnimaji své vztahy s kolegy

a nadfizenymi a co jim v této oblasti chybi. Této problematice se vénuji otazky 19 —22.

Otazka & 19 (A, UCU) — k této otazce méli respondenti k dispozici tabulku s nékolika
vyroky, knimz se méli vyjadfit, zda s nimi souhlasi zcela, ¢astecné, a nebo viibec
nesouhlasi. Vyroky se tykaji zejména vztahti se spolupracovniky, s pfimym nadfizenym,
atmosféry na pracovisti, tymové spoluprace a ptipadné diskriminaci na pracovisti.

Z celkového poétu 40 (100 %) piestupkovych pracovnikii na UCU v nize uvedenych
odpovédi vyplyva, Ze na pracovisti prevladaji spiSe pratelské vztahy, avSak nejsou pfiili§
upifimné, nebot pomérné cCasto respondenti odpovidali, ze nektefi spolupracovnici
»donaseji“ na ostatni, panuje mezi nimi vzajemna rivalita a nedivéra. Co se tyce vztahu
s nadfizenymi, vétSina dotazovanych uvadi, Ze maji s nadfizenymi dobry vztah, zaroven se
vSak urcité ¢asti respondentli zd4a, Ze jejich nadfizeny nadrzuje vybranym jedincim a dva
respondenti pocituji diskriminaci na pracovisti a dva respondenti ji pocituji c¢astecné a to
by mélo byt pro vedouci pracovniky signalem ke zpozornéni.

To vSe oznacuje tabulka ¢. 45 a graf €. 32.
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Tabulka €. 45: Zvolte odpovéd’, podle toho, do jaké miry se ztotoZiiujete s vyrokem

(A, UCU)
Otazka ¢. 19 ano | ¢astené ne
1 |se svymi spolupracovniky dobie vychdzim 36 4 0
2 | na pracovisti panuje pratelska atmosféra 30 9 1
3 | spolupracovnici jsou vzdy ochotni mi pomoci 36 4 0
4 |s kolegy si miizeme vzdjemn¢ divérovat 21 18 1
5 | pii plnéni pracovnich ukolt se kolegové podporuji 31 9 0
6 | néktefi dondseji, pomlouvaji, provadi zlomyslnosti 6 21 13
7 | mezi spolupracovniky panuje vzdjemna rivalita 0 22 18
8 | vztahy mezi spolupracovniky jsou neupiimné 2 16 22
9 | dobré vztahy jsou pro mne velmi dilezité 39 1 0
10 | mam dobry vztah se svym pfimym nadfizenym 34 4 2
11 | muj pfimy nadfizeny dokéze ocenit mou préci 30 8 2
12 | mtj pfimy nadfizeny nadrzuje né€kterym jedinciim 5 8 27
13 | na pracovisti pocit'uji diskriminaci 2 2 36
graf é. 32 odpovédi na otazku &é.19 - UCU
50
40 =
30 | _ M O ano
[ m castecné
20
One
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Otazka & 19 (B, OR MP) — Z celkového poétu 21 (100 %) prestupkovych pracovniki

na OR MP z analyzy niZe uvedenych odpovédi vyplyvé, Ze na pracovisti pievladaji spise

nepratelské vztahy, které nejsou pfiili§ upfimné, nebot pomérné Ccasto respondenti

odpovidali, ze nektefi spolupracovnici ,,donéseji” na ostatni, panuje mezi nimi vzajemna

rivalita a nediivéra. Co se tyce vztahu s nadiizenymi, vétSina dotazovanych uvadi, ze maji

s nadfizenymi dobry vztah, dokaze ocenit jejich praci a zaroven se vSak urCité casti

respondenti zda, ze jejich nadfizeny nadrzuje vybranym jedincim pficemz jeden

respondent pocituje diskriminaci a dva casteéné pocituji diskriminaci na pracovisti.

Z vysledki mtizeme tedy usuzovat na to, ze na pracovisti mezi respondenty Casto prevlada
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ve vztazich spiSe negativni atmosféra. Vzhledem k tomu, ze pfevazna vétSina dotazanych
vypoveédéla, ze jsou pro n¢ dobré vztahy na pracovisti velmi dulezité, mélo by toto zjisténi
byt pro vedouci pracovniky alarmujici a divodem k zamysSleni nad moznostmi feSeni
zamétenych na zkvalitnéni pracovnich vztahli na pracovisti, pficemz véEtsi prioritou feseni
téchto pracovnich problémovych vztahii je u respondenti z OR MP. To vie oznaduje

tabulka ¢. 46 a graf ¢. 33.

Tabulka €. 46: Zvolte odpovéd’, podle toho, do jaké miry se ztotoZiiujete s vyrokem
(B, OR MP)

Otazka ¢. 19 ano | Castecné ne
1 |[se svymi spolupracovniky dobfe vychazim 14 7 0
2 |na pracovisti panuje pfatelska atmosféra 5 14 2
3 | spolupracovnici jsou vzdy ochotni mi pomoci 11 8 2
4 |s kolegy si miizeme vzdjemn¢ divérovat 6 13 2
5 | pti plnéni pracovnich ukoli se kolegové podporuji 9 9 3
6 | néktefi donaseji, pomlouvaji, provadi zlomyslnosti 10 5 6
7 | mezi spolupracovniky panuje vzdjemna rivalita 5 9 7
8 | vztahy mezi spolupracovniky jsou neupiimné 5 13 3
9 | dobré vztahy jsou pro mne velmi dilezité 19 2 0
10 | mém dobry vztah se svym pfimym nadiizenym 16 3 2
11 | mij pfimy nadiizeny dokéze ocenit mou praci 16 2 3
12 | mtj pfimy nadfizeny nadrzuje n€kterym jedincim 2 2 17
13 | na pracovisti pocit'uji diskriminaci 1 2 18
graf é. 33 odpovédi na otazku &. 19 - OR MP
20 -
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O ano
10 1 - | m Castecné
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Otazka & 20 (A, UCU) — tato otazka méla charakter dopliiujici informace o pracovnich
vztazich. Respondenti vypovidali o svych pfipominkach k pracovnim vztahiim formou
volnych odpovédi, které uvadim niZe v tabulce ¢.47. Z celkového poctu 40 (100 %)
prestupkovych pracovnikti na UCU moznosti rozvést své pocity ohledné pracovnich vztahi
v této otdzce vyuzilo 26 respondentii. 14 dotdzanych zde uvadi, ze je v tomto sméru témet
spokojeno nebo s malymi vyhradami. Nejcastéji si respondenti stéZuji na neinformovanost
od nadfizenych nebo kolegii. Vzhledem ktomu, Ze struktura odpovédi se shoduje

s odpovéd’'mi z predchozi otazky, tak lze z této otazky vyvodit obdobné zavéry.

Tabulka &. 47: Vase pFipominky k pracovnim vztahiim (A, UCU)

Otazka ¢. 20 Abs.
VEtsi informovanost vSech zaméstnancii
Pokulhdva informovanost podiizenych

Nemam zadné

Bez piipominek

Se strdzniky dobré a nadiizenymi Spatné
Skatulkovani podtizenych

Lepsi spoluprace a komunikace

Jsou celkem dobré

Jsem spokojen

Vice Casu vénovat nove ptichozim zaméstnanciim
Cim vice spolupracovnikil tim vice pomluv a drbil

— =N (N | W [ — = |W[(\O|— (DN

Otazka & 20 (B, OR MP) — odpovédi téchto respondentt uvadim niZe v tabulce &. 48.
Z celkového poétu 21 (100 %) piestupkovych pracovnikii na OR MP moZnosti rozvést své
pocity ohledné pracovnich vztahi v této otdzce vyuzilo 12 respondentii. Jen 5 dotazanych
zde uvadi, Zze je vtomto sméru témét spokojeno nebo s malymi vyhradami. Vzhledem
k tomu, ze struktura odpovédi se shoduje s odpovéd'mi z predchozi otdzky, tak i zde lze

z této otazky vyvodit obdobné zavéry.
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Tabulka ¢. 48: VaSe pFipominky k pracovnim vztahim (OR MP)

>

e e e L D A R Y e =

Otazka ¢. 20

Bez problému

Nemam

Cholerické vystupy kolegt

Mohly by byt lepsi

Radgji ne jsem jiz bez iluzi

Vice samostatnosti a peclivosti kolegli

Arogance vedouciho k podiizenym ale i k obéaniim

Nekteti jsou ve své funkci omylem nemaji znalosti ani schopnosti

Otazka & 21 (A, UCU) — zde respondenti odpovidali a to opé&t formou tabulky na
otazky tykajici se vedeni a moznosti vyjadiovat se k hlavnim rozhodnutim, ktera vedouci
pracovnici uskute¢uji. Z celkového poétu 40 (100 %) prestupkovych pracovnikii na UCU
je v tabulce mozné vidét, Ze jsou pracovnici pfevazné spokojeni s vedeni a vyhovuje jim
pfevazné i zplusob vedeni, avSak vyraznéjSi projevy nespokojenosti miizeme pozorovat
v oblasti zohlediiovani piipominek a vyjadfovani se k rozhodnuti ze strany vedeni. To vse

oznacuje tabulka ¢. 49 a graf ¢. 34.

Tabulka &. 49: Souhlasim s témito vyroky (A, UCU)

Otazka ¢. 21 ano castecné ne
1 | vedeni ze strany vedouciho mi vyhovuje 28 9 3
2 | vyhovuje mi zpisob fizeni ze strany vedeni MP 14 24 2
3 | mohu se vyjadfit k rozhodnutim ze strany vedeni 8 13 19
4 | vedeni se snazi zohlednit nase kritické ptipominky 9 19 12
5 |u svého nadiizeného mohu hledat zastani a oporu 25 10 5
6 | vedeni nas informuje o dileZitych zalezitostech 19 18 3
graf &. 34 odpovédi na otazku é. 21 -UCU
30 o
25 -
20 —| O ano
15 m Castecné
10 4 O ne
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Otazka & 21 (B, OR MP) — Z celkového poétu 21 (100 %) prestupkovych
pracovnikii na OR MP je v tabulce mozné vidét, 7e jsou jejich odpovédi podobné
s respondenty na UCU. Z tdchto odpovédi plyne, ze vedeni OR MP a UCU by se mélo
zamyslet nad kritickymi pfipominkami svych podfizenych a vénovat jim vétSi pozornost.
Pokud se tak stane, zaméstnanec bude mit dobry pocit, Ze se podili na realizaci néjakého
ukolu a bude 1épe motivovan pro plnéni zadanych ukold. To vSe oznacuje tabulka ¢. 50 a

graf €. 35.

Tabulka & 50: Souhlasim s témito vyroky (B, OR MP)

Otazka ¢. 21 ano castecné ne
1 | vedeni ze strany vedouciho mi vyhovuje 16 2 3
2 | vyhovuje mi zpisob fizeni ze strany vedeni MP 10 9 2
3 | mohu se vyjadiit k rozhodnutim ze strany vedeni 10 4 7
4 | vedeni se snazi zohlednit naSe kritické piipominky 9 7 5
5 |u svého nadfizeného mohu hledat zastani a oporu 15 2 4
6 | vedeni nas informuje o dilezitych zalezitostech 14 4 3

graf &. 35 odpovédi na otazku &. 21 - OR MP
20
15 -
0 ano
10 m castecné
ai=sl 51
1 2 3 4 5 6

Otazka ¢&. 22 (A, UCU) — v této otazce méli respondenti pomoci nabidnutych odpovédi
charakterizovat svého nadfizeného pomoci vice moznych odpovédi. Odpovédi pod pismeny
a — k vyjadiovali pozitivni charakteristiky a naopak odpovédi pod pismeny 1 — v byly
vyjadienim negativnich charakteristik. Moznost w nabizela variantu volného vyjadieni. Z
celkového poétu 40 (100 %) piestupkovych pracovnikii na UCU nejéastéji povazuji
pfestupkovy pracovnici svého nadfizeného za schopného (32), pracovitého (32)
kvalifikovaného (31) a pratelského (29) s pfirozenou autoritou (24), ktery vzdy své

podfizené vyslechne (26) umi s nimi jednat (25) a spravné je motivovat k praci (21). Sice
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ze strany respondentl prevladaji z velké ¢asti jen kladné odpovédi, ale vyskytly se také
v ojedin€lych piipadech domnénky, Ze nadfizeny nedokédze ptijmout kritiku (4), neumi
motivovat podiizené k praci, neumi jednat s lidmi, ¢i pfipadné fesit problémy, netolerantni.
Dva respondenti vyuzili moznost volné odpovédi, kde rozsifili jen kladné hodnoceni
nadfizeného o lidskost, ochotu a Ze ma i smysl pro humor. Z grafu je hodné patrné, Ze u
pfimych nadfizenych ptfevlada pozitivni hodnoceni. Nicméné i kdyZz zapornych odpovéedi
bylo hodné¢ malo, by bylo vhodné nadiizené seznamit s nedostatky jeZ z jejich strany

pocituji jejich podfizeni, tak aby se mohli podobného chovani v budoucnu vyvarovat. To

vSe oznacuje tabulka ¢. 51 a graf €. 36.

Tabulka ¢. 51: Mij piimy nad¥izeny je (A, UCU)

Otazka ¢. 22 Varianty odpovédi Abs.
a kvalifikovany 31
b schopny 32
c s pfirozenou autoritou 24
d tolerantni 27
e pratelsky 29
f pracovity 32
g vzdy mne vyslechne 26
h dokdZze ptijmout kritiku 18
i dokdZe mé motivovat k praci 21
] vzdy si vi rady 24
k umi jednat s lidmi 25
1 nekvalifikovany 1
m neschopny 1
a nemd zadnou autoritu 1
0 netolerantni 2
p nepratelsky 0
q liny 1
r nikdy mé nevyslechne 2
S nedokaze piijmout kritiku 4
t nedokaze mé motivovat k praci |1
u neumi fesit problémy 1
v neumi jednat s lidmi 3
w jiné 2
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graf .36 odpovédi na otazku ¢.22 -UCU
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Otizka & 22 (B, OR MP) — Z celkového poétu 21 (100 %) prestupkovych pracovnikil
na OR MP, povazuji svého nadfizeného nejvice za pracovitého (14) schopného (12),
kvalifikovaného (12) a s pfirozenou autoritou (12), ktery je vzdy vyslechne (12). Za
ptatelského ho povazuje (11), ktery umi s nimi jednat (11) a je tolerantni (10). Jen (8)
respondentd oznacilo, Ze si vi rady, dokaze piijmout kritiku (6) a motivovat k praci. Tyto
posledni odpovédi uz naznacuji, Ze v tomto souboru respondentt je vice téch, ktefi pocituji
u nadfizeného vice negativnich charakteristik neZ je u souboru respondentti z UCU, coz
celé dokladaji i volné odpovédi, které vyuzili dva respondenti, kde vypovidaji, Ze je jejich
nadfizeny(4) je i proradny, Istivy, mstivy, zakeiny. Z grafu, je zde rozhodné hodné patrné,
ze u hodnoceni pfimych nadfizenych pievlada vice negativni nez pozitivni hodnoceni.
Pravé ztéchto davodd, by bylo vhodné nadfizené — vedouci pracovniky, seznamit
s nedostatky, jez z jejich strany pocituji jejich podiizeni, tak aby se mohli podobného
chovani v budoucnu vyvarovat a své podfizené nedemotivovat. Je to jedna zcest, jak

zamezit fluktuaci téchto pracovniki. To vSe oznacuje tabulka €. 52 a graf ¢. 37.
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Tabulka €. 52: Mij piimy nad¥izeny je (B, OR MP)

Otazka ¢. 22

Varianty odpovédi

Abs.

kvalifikovany

—_
\S]

schopny

—_
\S]

s pfirozenou autoritou

—
\S]

tolerantni

—
o

pratelsky

—
—

pracovity

—_
AN

vzdy mne vyslechne

—
\S]

dokaze ptijmout kritiku

(o)

dokaZze mé motivovat k préci

~

vzdy si vi rady

umi jednat s lidmi

ot

nekvalifikovany

neschopny

nema zadnou autoritu

netolerantni

neptatelsky

liny

nikdy mé nevyslechne

nedokaze piijmout kritiku

nedokdze mé motivovat k praci

neumi fesit problémy

neumi jednat s lidmi
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graf .37 odpovédi na otazku €. 22 - OR MP
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5. Tato ¢ast dotazniku byvla zamérena na stabilitu pracovniku a fluktuaéni tendence

Zde byl vénovan prostor otazkam, které se tykaji splnéni oCekavani piestupkovych
pracovniktli, kterd méli pfed nastupem na pracovni pozici prestupkového pracovnika na
Obvodni feditelstvi Prahy 1 aZ 15 nebo k Utvaru feeni piestupkti na UCU Méstské policie
hl.m. Prahy. Uvad¢li zde divody, jenz respondenti povazuji za mozné pti¢iny odchodu
z pozice prestupkového pracovnika a zda i oni sami n€kdy o pfipadném odchodu ze
zaméstnani premysleli. Na zavér jsem zaradila otazky, které maji postihnout, jak ovliviuje

tato pracovni pozice jejich osobni zivot.

Otazka & 23 (A, UCU) — v této otazce bylo nabidnuto 5 stupiiti ke zhodnoceni naplnéni
puvodnich ocekavani piestupkovych pracovniki pfed nastupem do této pozice a miry v niz
se tato ocekavani naplnila. Z celkového poctu 40 (100 %) prestupkovych pracovnikli na
UCU vétsina respondentt (42,50 %) odpovédéla, Ze se jejich odekavani témét splnila. Uz
mensi ¢ast oznacila, ze se oCekavani naplnila zcela (12,50%) a (32,50 %) oznacilo stiedni
stupen, coz si vysvétluji tak, ze nékterd oCekavani se splnila a jind nikoliv. Pouze 5,00 %
dotazanych ma pocit, ze se jejich oekavani téméi nesplnila. Za vlibec nesplnéné povazuje
sva ptivodni oc¢ekavani 7,50 % respondentti. Z odpovédi je tedy patrné, Ze nad negativnimi
pocity pievladaji spiSe pozitivni ¢i neutralni postoje. To vSe oznacuje tabulka ¢. 53 a graf .

38.

Tabulka &. 53: Do jaké miry se splnila ma piivodni oéekavani (A, UCU)

Otazka ¢. 23 Abs. Rel.
zcela 5 12,50 %
témer zcela 17 42,50 %
ani splnila ani nesplnila 13 32,50 %
témér vubec 2 5,00 %
vubec 3 7,50 %
Celkem 40 100,00 %
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graf é. 38 odpovédi na otazku é&. 23 - UCU
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Otazka &. 23 (B, OR MP) — celkového poétu 21 (100 %) piestupkovych pracovnikii na
OR MP, vétsina respondentii (52,38 %) odpovédéla, Ze se jejich otekavani témét splnila.
Shodné mensi ¢ast respondentli oznacila, ze se o¢ekavani naplnila zcela nebo, Ze se néktera
ocekavani naplnila jina nikoliv (19,05%). Po jednom respondentu ma pocit, ze se jejich
ocekavani témeét nesplnila nebo viibec nesplnénd. Z odpovédi je tedy opét patrné, ze nad
negativnimi pocity o¢ekavani pievladaji ve zna¢né mite spiSe pozitivni ¢i neutralni postoje.

To vSe oznacuje tabulka ¢. 54 a graf ¢. 39.

Tabulka &. 54: Do jaké miry se splnila ma pivodni oéekavani (B, OR MP)

Otazka ¢. 23 Abs. Rel.
zcela 4 19,05 %
témeér zcela 11 52,38 %
ani splnila ani nesplnila 4 19,05 %
témér vubec 1 4,76 %
vubec 1 4,76 %
Celkem 21 100,00 %

graf &. 39 odpovédi na otazku &. 23 - OR MP
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Otazka & 24 (A, UCU) — v této otdzce jsem se snazila postihnout nazory respondenti
na mozné pri¢iny odchodu piestupkovych pracovnikti od Méstské policie hl. m. Prahy.
Mohli volit z 19 moznych odpovédi, doplnénych o moznost oteviené odpovédi, které vSak
ani jeden z respondentl nevyuzil. Z celkového poctu 40 (100 %) ptestupkovych pracovnikll
na UCU nejéetndji byly uvadény tyto odpovédi: nemoznost dalstho vzdélavani (35
odpovédi), nizkd mzda (35 odpovédi), Spatné vztahy s nadfizenymi (25) a s tim ¢astecné
souvisejici autoritaisky vedouci (15), Spatné vztahy na pracovisti (25), stresujici prace (25),
celkove narocna prace (25), nedostatecné ocenéni pracovni pozice v o€ich vetejnosti (13) a
monotonni prace (17). Pomérné Casto se také vyskytla odpoveéd’: Sikana na pracovisti (10),
nadfizeny je hluchy k ndamétim a piipominkdm podfizenych (9). Pozoruhodné je, ze nikdo
neuvedl nejistotu, ¢i obavy z reorganiza¢nich zmén. Ostatni odpovédi se vyskytovaly pouze
ojedinéle. Zejména nejCastéji oznaCované priCiny: nizka mzda, nemoznost dalSiho
vzdélavani a vztahy snadfizenym a spolupracovniky vérné odrazeji pocity, které
respondenti jiz projevili v ¢astech vénovanym témto tématim. Z toho vyplyva, Ze zejména
tyto oblasti by se mély stat klicovymi body pfi zvySovani motivace a pracovni spokojenosti

téchto zaméstnancti. To vSe oznacuje tabulka €. 55 a graf ¢. 40.
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Tabulka &. 55: Nejéastéjsi pFi¢iny odchodii pracovniki (A, UCU)

wewr

Otazka ¢. Varianty odpovédi
24
a Spatné vztahy na pracovisti 25
b Sikana na pracovisti 10
Cc Spatné vztahy s nadfizenym 25
d autoritaisky vedouci 15
e nadfizeny je hluchy k namétiim a pfipominkam 9
podfizenych
f nedostatecné ocenéni v oCich vetejnosti 13
g nemoznost kariérového postupu 8
h nemoznost dal§iho vzdélavani 35
i nesplnéni pivodnich ocekavani 12
] nejistota, obavy z reorganizace 0
k nevyhovujici pracovni doba 7
1 nedostatecné vybaveni pracovisté 1
m nizkd mzda 35
n diskriminace na pracovisti 4
0 malo nebo neexistence mimomzdovych vyhod 3
p monotdnni prace 17
q stresujici prace 25
T celkoveé narocnd prace 25
S jiné 0

%

graf .40 odpovédi na otazku ¢é.24 - UCU

abcde f ghij k1l mnoopaqg

S

Otazka & 24 (B, OR MP) — Z celkového poétu 21 (100 %) prestupkovych pracovniki
na OR MP nejéetngji uvedli tyto odpovédi: nizka mzda (21 odpovédi — 100 %), nemoznost
dalsiho vzdélavani (19), Spatné vztahy s nadiizenymi (18) a s tim souvisejici autoritarsky
vedouci (18), Spatné vztahy na pracovisti (18), stresujici prace (15), celkoveé narocna prace

(15), nedostate¢né ocenéni pracovni pozice v o€ich vefejnosti (10) a monotonni prace (10).
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Opét je pozoruhodné je, ze ani v tomto souboru respondentll nikdo neuvedl nejistotu, ¢i
obavy z reorganizac¢nich zmén. Ostatni odpovédi se vyskytovaly pouze mensim méfitku. I
zde je nejcasteji oznaCovana piicina: nizka mzda, nemoznost dal$iho vzdélavani a vztahy
s nadfizenym a spolupracovniky, které jeste vice vérne€ odrazeji pocity, které respondenti jiz
projevili v &astech vénovanym témto tématiim. Zavér je tudiZ stejny jako souboru z UCU.

To vSe oznacuje tabulka ¢. 56 a graf €. 41.

Tabulka ¢. 56: Nejéastéjsi pFi¢iny odchodi pracovniki (B, OR MP)

Otazka ¢. Varianty odpovédi
24
a Spatné vztahy na pracovisti 18
b Sikana na pracovisti 2
c Spatné vztahy s nadfizenym 18
d autoritaisky vedouci 18
e nadfizeny je hluchy k namétim a ptipominkam 18
podfizenych

f nedostatecné ocenéni v oCich vetejnosti 10
g nemoznost kariérového postupu 7
h nemoznost dal§iho vzdélavani 19
i nesplnéni puvodnich ocekavani 6
j nejistota, obavy z reorganizace 0
k nevyhovujici pracovni doba 5

1 nedostatecné vybaveni pracovisté 1
m nizkd mzda 21
n diskriminace na pracovisti 1
0 maélo nebo neexistence mimomzdovych vyhod 1
p monotdnni prace 10
q stresujici prace 15
T celkové narocna prace 15
S jiné 0
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graf .41 odpovédi na otazku é. 24 - OR MP

abcdefghijk I mnowpagqgrs

Otazka & 25 (A, UCU) — v této &asti méli respondenti uvést, zda nckteré z faktora
uvedenych v otdzce €. 24 pocit'uji pfimo u nich na pracovisti. Z celkového poctu 40 (100
%) piestupkovych pracovnikii na UCU zuvedenych faktorti, které mohou byt piicinou
odchodii pracovnikli ze zaméstnani, se zde nejcastéji vyskytovaly tyto varianty moznych
odpovédi: nizka mzda (29x), stresujici prace (22x), celkové ndroCna prace (22x),
monotonni prace (13x), Spatné vztahy na pracovisti (10x), nadfizeny je hluchy k ndmétim a
pfipominkdm podfizenych (9x), nedostate¢né ocenéni pracovni pozice v oCich vefejnosti
(6x). V menSim pocetnim zastoupeni byly zastoupeny tyto odpovédi: nemoznost
kariérového postupu (6x), nesplnéni plvodnich ocekavani (4x). Spatné vztahy
s nadfizenymi (2x) a stim casteCné souvisejici autoritafsky vedouci (2x), a). V malém
méfitku se vyskytovala nemoznost dalsiho vzdélavani. Z celkového poctu 36 respondentd,
kteti odpovedéli na tuto otazku, pét respondentli nepocituje na pracovisti ani jeden vyse
uvedeny faktor. Nizkd mzda a Spatné vztahy s kolegy na pracovisti patiily mezi nejcastéji

uvadeéné odpovédi. Tato otazka jen potvrdila zavéry z predchozich ¢asti.

Otazka & 25 (B, OR MP) — Z celkového poétu 21 (100 %) prestupkovych pracovniki
na OR MP se nejéastéji vyskytovaly tyto varianty moznych odpovédi: nizka mzda (12x),
Spatné vztahy na pracovisti (12), stresujici prace (12), celkoveé ndro¢nd prace (12), Spatné
vztahy s nadfizenymi (2), nedostatecné ocenéni pracovni pozice v ocich vefejnosti (2),
monotonni prace (2), diskriminace na pracovisti (2). Z celkového poctu 15 respondent,

kteti odpoveédéli na tuto otazku, 3 respondenti nepocituji na pracovisti ani jeden vyse
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uvedeny faktor. Nizka mzda a S$patné vztahy s kolegy patiili mezi nejcastéji uvadéné

odpovédi. Tato otazka opét jen potvrdila zavéry z predchozich Casti.

Otazka & 26 (A, UCU) - tato otazka se zaméfila pfimo na souvislosti s fluktuaci, nebot’
se ptala, zda dotazovani pracovnici v soucasné dob& nebo do budoucna uvazuji svou
pracovni pozici opustit. Z celkového poétu 40 (100 %) piestupkovych pracovnikii na UCU
20,00 % respondentli odpovedélo, ze z pozice prestupkového pracovnika odejit nehodlaji,
protoze jsou s praci spokojeni. 30,00 % pak uvadi, Ze v podniku zlstavaji zjinych nez
mzdovych divodu, z cehoz vyplyva, ze mzdova situace jim pravdépodobné nevyhovuje, ale
protoze je prace napliiuje, tak prozatim odchod z pracovni pozice neplanuji. Kviili mzdé¢,
tedy pravdépodobné z diivoda zajisténi socidlni situace rodiny atp. nezlstava nikdo. 22,50
% odpovédelo, ze o této moznosti dosud neuvazovali. Zbytek odpovédi je vSak znacné
znepokojujici, nebot’ 15,00 % o odchodu uvazuje a 12,50 % hodla nékdy v budoucnu
odejit, protoze v této pozici nespatiuji zadné perspektivy. Tyto odpovedi vypovidaji o tom,
ze 72 % zaméstnanci lze povazovat za pracovniky stabilni, naproti tomu téméi 30 %
zaméstnancii uvazuje o odchodu z pozice prestupkového pracovnika UCU. To vie oznaduje

tabulka ¢. 57 a graf €. 42.

Tabulka ¢. 57: Z mista piestupkového pracovnika hodlim odejit (A, UCU)

Otazka ¢. 26 Abs. Rel.
uvazuji o tom 6 15,00 %
nikdy jsem o tom neuvazoval 9 22,50 %
hodldm odejit v budoucnu 5 12,50 %
nehodlam odejit 8 20,00 %
zastavam kvili mzdeé 0 0%
zustavam z jinych nez 12 30,00 %
mzdovych divodi
Celkem 40 100,00 %
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graf é. 42 odpovédi na otazku &. 26 - UCU
O uvazuji o tom

m nikdy jsem o tom neuvaZoval
O hodlam odejit v budoucnu

30,00% O nehodlam odejit

m zUstavam kwvili mzdé

20,00%

@ zUstavam z jinych nez mzdowch
davodd

10,00%

0,00%

Otizka & 26 (B, OR MP) Z celkového poétu 21 (100 %) piestupkovych pracovnikii na
OR MP v tomto souboru 28,57 % respondenti odpovédélo, Ze z pozice piestupkového
pracovnika odejit nehodlaji, protoze jsou s praci spokojeni. 9,52 % pak uvadi, ze v podniku
zustavaji z jinych nez mzdovych divodu, zcehoz vyplyva, ze mzdova situace jim
pravdépodobné nevyhovuje, ale protoze je prace napliuje, tak prozatim odchod z pracovni
pozice neplanuji. Kvili mzd¢, tedy pravdépodobné z divodh zajiSténi socialni situace
rodiny atp. nezlstava nikdo. 33,33 % odpovédélo, Ze o této moznosti dosud neuvazovali.
Zbytek odpovédi je vSak znacné znepokojujici, nebot’ 14,29 % o odchodu uvazuje a stejné
procento hodla nékdy v budoucnu odejit, protoze v této pozici nespatiuji zadné perspektivy.
Tyto odpovédi vypovidaji o tom, ze 70 % zaméstnancli lze povazovat za pracovniky
stabilni, naproti tomu témet 30 % zaméstnanct uvazuje o odchodu z pozice piestupkového
pracovnika OR MP. Tento fakt ukazuje na pomérné vysoké fluktuaéni tendence u obou
referen¢nich souborti, ¢imz by se mé¢lo vedeni méstské policie zabyvat a snazit se vhodnou
motivacni strategii své zaméstnance vice stabilizovat a tim sniZit procento téchto
fluktuacnich tendenci. Pfi¢emZ by se nejvice mélo zaméfit na mzdovou slozku téchto
zaméstnancil, protoze ani jeden na své pracovni pozici nezlstava kvili mzdé. To vse

oznacuje tabulka ¢. 58 a graf ¢. 43.
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Tabulka ¢. 58: Z mista piestupkového pracovnika hodlam odejit (B, OR MP)

Otazka ¢. 26 Abs. Rel.
uvazuji o tom 3 14,29 %
nikdy jsem o tom neuvazoval 7 33,33 %
hodldm odejit v budoucnu 3 14,29 %
nehodlam odejit 6 28,57 %
zstavam kvili mzdé 0 0 %
zUstavam z jinych nez 2 9,52 %
mzdovych divodu
Celkem 21 100,00 %

40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

graf &. 43 odpovédi na otazku &. 26 - OR MP

@ uvazuji o tom
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Otazka & 27 (A, UCU) — tato otazka méla za cil zjistit, zda prace u MP hl. m. Prahy
néjak ovlivnila osobni zivot zaméstnanct. Vyjadieni respondentli byla zaznamenavéana na
5ti stupiiové $kale. Z celkového poétu 40 (100 %) piestupkovych pracovnikti na UCU
20,00 % zucastnénych zvolilo odpovéd’ spise ano a 30,00 % zvolilo odpoveéd’ velmi, tzn., Ze
50 % respondentt pocit'uje vliv této profese (at’ jiz v pozitivnim ¢i negativnim smyslu) na
jejich osobni zivot. 17,50 % zvolilo stfedni stupen a 32,50 % uvedlo, Ze jejich osobni zivot

nebyl nastupem do pozice piestupkového pracovnika témeét ovlivnén nebo viibec ovlivnén.

To vSe oznacuje tabulka ¢. 59.

Tabulka ¢. 59: Ovlivnila prace u MP néjak Va3 osobni Zivot (A, UCU)

Otazka ¢. 27 Abs. Rel.
velmi 8 20,00 %
spiSe ano 12 30,00 %
Ani ovlivnila ani neovlivnila 7 17,50 %
spiSe ne 6 15,00 %
vubec 7 17,50 %
Celkem 40 100,00 %
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Otazka & 27 (B, OR MP) — Z celkového poétu 21 (100 %) prestupkovych pracovniki
na OR MP 38,10 % z&astnénych zvolilo odpovéd® spise ano a 19,03 % zvolilo odpovéd
velmi, tzn., Ze necelych 60 % respondentl pocituje vliv této profese (at’ jiz v pozitivnim ¢i
negativnim smyslu) na jejich osobni Zivot, coz je o necelych 10 % vice neZ u souboru z
UCU. 14,29 % zvolilo stfedni stupen a 28,58 % uvedlo, Ze jejich osobni Zivot nebyl
nastupem do pozice piestupkového pracovnika témét ovlivnén nebo viibec ovlivnén. To vse
oznacuje tabulka ¢. 60.

Rozlozeni odpovedi u obou soubort respondenttiv této otazce je téméi vyrovnané s mirnou
prevahou kladnych odpovédi, dle mého nazoru je toto rozlozeni zptisobeno jejim velmi

subjektivnim a individualnim vnimanim.

Tabulka &. 60: Ovlivnila prace u MP né&jak Va3 osobni Zivot (B, OR MP)

Otazka ¢. 27 Abs. Rel.
velmi 4 19,03 %
spiSe ano 8 38,10 %
Ani ovlivnila ani neovlivnila 3 14,29 %
spiSe ne 3 14,29 %
vubec 3 14,29 %
Celkem 21 100,00 %

Otazka & 28 (A, UCU) — v této otdzce mohli respondenti blize specifikovat, jakym
zpusobem prace u MP hl. m Prahy ovlivnila jejich osobni zivot. Z celkového poctu 40 (100
%) piestupkovych pracovnikii na UCU na tuto otazku odpovédélo 27 respondenttl, ktefi
uvedli, ze vykon této pozice ovlivnil jejich osobni Zivot ve sméru rodinném ¢i partnerského
zivota, malo Casu na rodinu, vétSiho casového zatizeni, zmén psychiky — napf. vice
agresivity, ale také lep$i orientace v legislativ€, ziskdni realnéjSiho pohledu na svét,

pohotovéjsich reakci, zdokonaleni se v mezilidské komunikaci apod.

Otazka &. 28 (B, OR MP) —Z celkového poétu 21 (100 %) prestupkovych pracovnikii
na OR MP, 15 respondentil na tuto otazku odpovédélo a uvedli, Ze vykon této pozice
ovlivnil jejich osobni Zivot ve sméru rodinném ¢i partnerského zivota, malo ¢asu na rodinu,

vétsiho Casového zatizeni, zmén psychiky — napt. vice agresivity, ale také lepsi orientace v
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legislativeé, ziskani realn€jsiho pohledu na svét, pohotovéjSich reakci, zdokonaleni se
v mezilidské komunikaci apod. CoZ jsou shodné faktory, jako soubor UCU.
Odpoveédi v této Casti dotazniku se daji povazovat tedy za vyvazené u obou soubort

respondenti.

Rozhovor s vedoucim pracovnikem p¥estupkovych pracovnikii na UCU (A)

1. PovaZujete praci vaSich podfizenych za naro¢nou?
Ano, a to jak psychicky tak i po odborné strance. Z ¢asového hlediska je to prace nékdy

o sobotach a neékdy i1 ptescasové hodiny v tydnu.

2. Povazujete mzdu za jejich praci za dostate¢nou?
Mzda se tidi vnitinim platovym piedpisem a piesCasové hodiny jim jsou proplaceny do
urcitych hodin za ostatni hodiny jim poskytujeme ndhradni volno. Povazuji ji za

umérnou k vykonané praci.

3. Povazujete mimomzdové vyhody za dostate¢né ?

Ano.

4. Jak jsou o nich informovani ?
Pii nastupu na pracovni pozici, ale nektefi téchto benefitli mohou vyuzivat az po urcité

dobé, protoze jsou vazany na odpracované cas u zameéstnavatele.

5. Myslite si, Ze vaSi podriizeni jsou spokojeni s obsahem i charakterem
vykonavané prace ?

Ptredpokladam, Ze vétSina ano. Vzdy se najde, ale nékdo komu se néco nelibi.

6. UmozZiiuje zaméstnavatel vasSim podrizenym studium pii zaméstnani ?
Moji podfizeni jsou zatazeni v platovém stupni u kterého postacuje maturitni vzdélani.
Pokud projevi z4jem o vys$si zdélani, musi si brat na studijni dny fadnou dovolenou.

V téchto piipadech zaméstnavatel studijni volno neposkytuje.
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Dé&kuji za rozhovor.

Vedouci pracovnik téchto piestupkovych pracovnikii povazuje praci svych
podiizenych za psychicky ndroc¢nou, Casové ndaro¢nou s pozadavkem na vysokou
odbornost. Jejich mzda je fizena vnitinim platovym piedpisem a piescasové hodiny jim
jsou proplaceny pouze do urc¢itého poctu hodin a za ostatni hodiny jim je poskytnuto
nahradni volno, které miize zaméstnanec vyzit pro své studium. Povazuje ji za imérnou
k vykonané praci. Informovanost o mimomzdovych vyhodach povazuje za dostatecné a
upozornil, ze nékteré mimomzdové vyhody mohou vyuzivat az po néjakém
odpracovaném case u organizace. S obsahem i charakterem vykonané prace je vétSina
prestupkovych pracovnikli spokojena, ale souCasné piipousti, ze se i sem tam najde
n¢kdo komu se néco nelibi. Na pozici prestupkového pracovnika postaci maturitni
vzdé&lani, které splituji, a proto na studium pfi zaméstnani (studium VOS nebo VS) neni
témto zaméstnancim poskytovano studijni volno, ale mohou vyuZzivat k témto uc¢elim

svou fadnou dovolenou nebo néhradni volno, které jim vznika s pies¢asovych hodin.

Rozhovor s vedoucim pracovnikem p¥estupkovych pracovniki na OR MP (B)

1. PovaZujete praci vaSich prestupkovych pracovnikii za naro¢nou?
Ano, a to jak psychicky tak i po odborné strance (technické i pravni). Zaroven se da

fici, Ze 1 oni sami ji povazuji za malo spolecensky hodnocenou.

2. Povazujete mzdu za jejich praci za dostate¢nou?

Mzda se tidi vnitinim platovym ptedpisem a povaZzuji ji za pfimétenou.

3. Povazujete mimomzdové vyhody za dostatecné ?

Ano.
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4. Jak jsou o nich informovani ?

Pfi nastupu k Méstské policii hl. m. Prahy, ale n€ktefi t€chto benefiti mohou vyuzivat
az po urcité dobé¢, protoze jsou vazany na odpracovany ¢as u zamé&stnavatele. Pokud se
jedna o nové benefity, vzdy jsou informovani Vnitini smérnici v organizaci, kterou

vydava feditel Méstské policie hl. m. Prahy.

5. Myslite si, Ze vaSi podrizeni jsou spokojeni s obsahem i charakterem
vykonavané prace ?

Ptedpokladam, Ze ano. Ti co nejsou brzy, meéni své misto.

6. Umoziiuje zaméstnavatel vaSim podrizenym studium p¥i zaméstnani ?
Vsichni pfestupkovy pracovnici jsou zatfazeni v platovém stupni u kterého postacuje
maturitni vzdélani. Pokud projevi zajem o vyssi zdélani, musi si brat na studijni dny

fadnou dovolenou. V téchto piipadech zaméstnavatel studijni volno neposkytuje.

Dé&kuji za rozhovor.

Vedouci pracovnik téchto piestupkovych pracovnikii povazuje praci svych
podfizenych za psychicky naro¢nou, s pozadavkem na vysokou technickou i pravni
odbornost. Soucasné poznamenal, Ze oni sami ji citi jako malo spolecensky
hodnocenou. Jejich mzda je fizena vnitinim platovym pfedpisem a povazuje ji za
pfiméfenou. Informovanost o mimomzdovych vyhodich povazuje za dostatecné a
upozornil, ze nékteré mimomzdové vyhody mohou vyuzivat az po néjakém
odpracovaném cCase u organizace. Pokud se jedna o nové benefity, vzdy jsou
informovani Vnitini smérnici v organizaci, kterou vydava teditel Méstské policie hl. m.
Prahy. S obsahem i charakterem vykonané prace je vétSina piestupkovych pracovnikl
spokojena. Pokud ne, své misto zméni. Na pozici prestupkového pracovnika staci
maturitni vzdélani, které spliuji, a proto na studium pfi zaméstnani (studium VOS nebo
VS) neni témto zaméstnanctim poskytovano studijni volno, ale mohou vyuzivat k témto

ucelim svou fadnou dovolenou.
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4.5 Vyhodnoceni pracovnich hypotéz

Na zaklad¢ zpracovani a vyhodnoceni anonymnich dotazniki jsem dosla

k témto zavérum:

Pracovni hypotézy:

HYPOTEZA ¢& 1: Piedpokladam, Ze nestabilita piestupkovych pracovniki je

zapri¢inéna predev§im vysokou mirou pracovni nespokojenosti ve vétSiné

zkoumanych oblasti.

A, piestupkovy pracovnici UCU: Z priizkumu vyplyva, ze 23 pracovniki
(57,5%) neni spokojeno se mzdou; ze 10 pracovnikl (25%) je ani spokojen a ani
nespokojen se mzdou. V ostatnich zkoumanych oblastech se vysokd mira pracovni
nespokojenosti neprokazala.

B, piestupkovy pracovnici OR MP: Z prizkumu vyplyva, Ze 9 pracovniki
(42,86%) neni spokojeno se mzdou; ze 5 pracovnikt (23,81%) je ani spokojen a ani
nespokojen se mzdou; ze 1 pracovnik (9,52 %) je velmi nespokojen se mzdou.
V ostatnich zkoumanych oblastech se vysokd mira pracovni nespokojenosti
neprokazala.

Na zékladé€ zjisténého povazuji tuto hypotézu za nepotvrzenou.

HYPOTEZA ¢&. 2: Myslim si, Ze nejvys3i miru pracovni nespokojenosti lze spatiovat

v souvislosti s finanénim ohodnocenim — mzdou.

A, prestupkovy pracovnici UCU: prizkumu vyplyva, Ze 23 pracovniki
(57,5%) neni spokojeno se mzdou; ze 10 pracovnikld (25%) je ani spokojen a ani
nespokojen se mzdou, pfi¢emz pro 24 pracovniki (60 %) je mzda velmi dalezita a
pro 15 pracovnikt ( 37,5 %) je dilezitd. Spokojeni by byli, kdyby jejich mzda se
pohybovala okolo 30 000 K¢,-
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B, piestupkovy pracovnici OR MP: Z priizkumu vyplyva, Ze 9 pracovniki
(42,86%) neni spokojeno se mzdou; ze 5 pracovnikl (23,81%) je ani spokojen a ani
nespokojen se mzdou; Ze 1 pracovnik (9,52 %) je velmi nespokojen se mzdou,
pficemz pro 15 pracovnikl (71,43 %) je mzda velmi dulezitd a pro 5 pracovnikl
(23,81 %) je dulezitd. Spokojeni by byli kdyby jejich mzda se pohybovala okolo
30 000 K¢,-

Na zakladé zjisténého povazuji tuto hypotézu za potvrzenou.

HYPOTEZA ¢&. 3: Domnivam se, Ze nejvyssi mira pracovni spokojenosti bude spojena

s obsahem a charakterem prace.

A, prestupkovy pracovnici UCU: prizkumu vyplyva, e 17 pracovnikim
(42,50 %) obsah a napli prace vyhovuje pul na pil, ze 15 pracovnikim (37,50 %) spise
pln€ vyhovuje, Ze 5 pracovnikiim (12,50%) vyhovuje plné, ze 3 pracovnikiim (7.5 %) spiSe
vubec, piicemz 6 pracovniktl (15%) prace velmi bavi, ze 21 pracovniku (52,50 %) prace
bavi, ze 13 pracovniki (32,50 %)  prace n¢kdy bavi a nc¢kdy nebavi nebo nemaji
vyhranény nazor. Zadny respondenti neodpovédél, Ze jej jeho prace viibec nebavi nebo
nebavi.

B, piestupkovy pracovnici OR MP: Z prizkumu vyplyva, ze 17
pracovnikiim (80,95 %) obsah a napli prace vyhovuje spis plné, Ze 3 pracovnikim (14,29
%) vyhovuje pil na pil a pouze jednomu (4,76%) spi§ vibec nevyhovuje, pficemz
jednomu pracovnika (4,76%) prace velmi bavi, ze 14 pracovniki (66,67%) prace bavi, ze
5 pracovnikil (23,81 %) prace n€kdy bavi a n€kdy nebavi nebo nemaji vyhranény nazor, ze
jednoho pracovnika (4,76%) prace nebavi. Zadny respondenti neodpovédél, Ze jej jeho
prace vubec nebavi.

Na zékladé¢ zjisténého povazuji tuto hypotézu za potvrzenou.
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HYPOTEZA ¢&. 4: Piedpokladam, Ze piestupkovy pracovnici nejsou dostateéné
informovani o vSech mimomzdovych zaméstnaneckych vyhodach, jeZ jim organizace
nabizi.

A, piestupkovy pracovnici UCU: z prizkumu vyplyva, 7e 40 zamé&stnanct
(100%) vi o prispévcich na obédy, Ze 40 zaméstnanct (100%) vi o ptispévcich na bydleni,
ze 28 zaméstnanci (70%) vi o zvyhodnénych kulturnich akci, ze 26 zaméstnanci (65%) vi
o ptispévcich na dopravu, ze 22 zaméstnancti (55%) vio péi o déti  zaméstnanci.
V ostatnich 12 polozkach mimomzdovych vyhod zaméstnanci byli informovéni od 0% do
37,5%.

B, prestupkovy pracovnici OR MP: Z prizkumu vyplyva, ze 21
zamé&stnancl (100%) vi o ptispévcich na dopravu, Ze 21 zamé&stnancii(100%) vi o
pfispévcich na obédy, ze 19zaméstnanct (90,47%) vi o ptispévcich na bydleni, ze 18
zaméstnanct (85,71%) vi o zvyhodnénych kulturnich akci, ze 15 zaméstnancu
(71,43%) vi o péci o deti zaméstnancl. V ostatnich 12 polozkach mimomzdovych vyhod
zaméstnanci byli informovani od 0% do 38%.

Na zéklad¢ zjisténého povazuji tuto hypotézu za potvrzenou.

HYPOTEZA ¢&. 5: Myslim si, Ze u vétSiny prestupkovych pracovnikii zaméstnavatel

neumoziuje studium pii zaméstnani.

A, prestupkovy pracovnici UCU: z prizkumu vyplyva, ze 2 zaméstnancim 5 %
organizace umoziuje studium, ze 2 zaméstnancim 5 % jen Castecné umoziuje, ze 34
zaméstnanciim 85 % ho neumoziuje viibec a 2 zaméstnanci 5 % nevi.

B, piestupkovy pracovnici OR MP: priizkumu vyplyva, Ze 2 zamé&stnanctim 9,52
% organizace umoziuje studium, ze 4 zaméstnanctim 19,05 % ho umoziuje jen ¢aste¢né,
ze 15 zaméstnanclim 71,43 % ho neumoziuje viibec a nikdo respondentii neodpoveédél, Ze
nevi.

Na zakladé¢ zjisténého povazuji tuto hypotézu za potvrzenou.
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Domnivam se, ze cil, ktery jsem si stanovila, ve své diplomové praci a to rozbor
motivacnich faktorii ptfestupkovych pracovniki M¢stské policie hl. m. Prahy jsem

splnila.
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Zavér

Teoretickou cCasti v této diplomové praci jsem se snazila piedstavit charakteristiku
Meéstské policie hl.m. Prahy, osobnost a ¢innost piestupkového pracovnika. Po té jsem se
snazila Ctenafe uvést do problematiky motivace lidského jednani, pracovni spokojenosti,
mobility a stabilizace zaméstnanct. Teoreticka ¢ast je tedy zamétfena na shrnuti poznatkii,

nezbytnych pro spravnou interpretaci obsahu praktické casti.

V empirické ¢asti jsou vysledky analyzy motivacnich faktort piestupkovych pracovniki
u Meéstské policie hl. m. Prahy, aplikované prostfednictvim anonymniho dotaznikového
prazkumu, které ptinesly mnohé a jisté¢ podnétné poznatky pro vedeni organizace, piicemz
sumarizaci ziskanych vysledkti ve zkoumané oblasti miizeme rozd¢lit na faktory s kterymi
byli ptestupkovy pracovnici vecelku spokojeni a nevyzaduji tedy piijeti zasadnich opatfeni
nebo zmén od vedeni Méstské policie hl. m. Prahy a na ty, které se velkou mérou podileji

na mozné demotivaci a pracovni nespokojenosti téchto zaméestnanct.

Pozitivnich zjisténi v souvislosti s obsahem a charakterem prace 1ze pozorovat pievazné
spokojenost. Toto zjisténi znamend, Ze pracovniky prace uspokojuje. Velkou miru pracovni
spokojenosti je mozné pozorovat také v souvislosti spracovnim prostfedim, jeho

vybavenim, organizaci pracovni doby a oblasti bezpecnosti prace.

Nicméné je tieba konstatovat, ze se na zdklad¢ vysledkii provedeného prazkumu
ukdazalo, Ze jsou v oblastech motivacni strategie méstské policie patrné rezervy a nedostatky
a to predevSim v oblasti mzdové politiky, zaméstnaneckych vztahti a vztaha
mezi nadiizenymi a podfizenymi, v informovanosti o poskytovanych benefitech a
nemoznosti studia pfi zaméstnani. To, Ze je potieba se touto problematikou intenzivné
zabyvat svédei 1 fakt, Ze necelych 30 % respondentii projevilo urcité fluktuacni tendence.
Tato informace nabyvé na vétSim vyznamu ve spojeni jiz z vySe uvedenymi negativnimi

faktory.
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Navrhy a doporuceni pro zjisténé nedostatky:

Mzda

vvvvv

v

byva velmi ¢asto uvadéna, jako pficina nespokojenosti zaméstnancii, coz se potvrzuje takeé i
v tomto prizkumu.

V pfipad¢ mzdové politiky je velmi obtizné navrhovat feSeni, nebo davat
zaméstnavateli doporuceni nebot’ Méstska policie je ziizovana obcli, jez ji také financuje a
tudiz ekonomické moznosti méstské policie jsou vazany na rozpocet obce. Platové zarazeni
prestupkovych pracovniki musi respektovat mzdové zatfidéni dle jednotlivych
kvalifika¢nich tid.

Proto navrhuji kompenzovat tento pocit nedostatecného mzdového ohodnoceni, jinymi,
nez mzdovymi stimuly a to zaméstnaneckymi vyhodami (benefity), které sice
zaméstnanciim zcela nevynahradi potfebu vyssi mzdy, ale da jim pocit klidu, ze se o n¢
vedeni zajimé a Ze mu na zaméstnancich zalezi. Soucasné to povede zaméstnance k pocitu

vEétsi soundleZitosti s organizaci. Mimomzdovym vyhoddm se budu vénovat nize.

Zameéstnanecké vztahy a vztahy mezi nadfizenymi a podiizenymi.

Domnivam se, Ze ke zlepSeni vzajemnych vztahli na pracovisti a to nejen s nadfizenymi,
by pfispélo napt. organizovani tzv. vyjezdnich zasedani se zaméfenim na sportovni a
relaxacni aktivity. Tyto vyjezdy by mohly probihat napi.v rekreacnich zafizenich, které
v soucasné dobé vlastni. Obé se nachazeji v pfirodé. Zde by pracovni kolektivy mohly
uskutecnovat sportovni aktivity, relaxa¢ni procedury nebo psychologické hry, které by
ptispivaly k posilovani tymové soundlezitosti a ke zlepSeni vzajemnych vztaht a
spoluprace. Urcitd neformalni atmosféra, by jisté pfispcla nejen k utuzeni kolegidlnich
vztahd, ale 1 vztaht s nadfizenymi.

Co se tyka vztahu nadiizeny - podfizeny je velmi dilezité, aby byli pfestupkovi
pracovnici se vSemi rozhodnutimi v¢as a podrobné seznameni, a aby jim bylo umoznéno se
k témto rozhodnutim vyjadfovat a poptipad¢ je konzultovat. Zde je potieba, aby nadtizeni
prestupkovych pracovnikli zvolili ponékud liberalnéjsi ptistup nez doposud, nebot” pokud

maji prestupkovy pracovnici pocit, ze jejich nazory jsou vedeni lhostejné, mohou nabyt
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dojmu, ze jsou v organizaci zbyteCni a zaroven to posiluje jejich tendence, hledat si nové
misto.

Nicméné, vedeni podniku bych rada doporucila, zptisnit vybér vedoucich pracovniki, a
to nejen podle jejich kvalifikace nebo schopnosti, nékdy také jen podle hezké tvare, ale také
dle jejich osobnostnich charakteristik, které jsou pro vykon funkce vyznamné. Dale
povazuji za dtlezité vedoucim pracovnikiim neustéle zdiraziovat, jaky ma jejich poc¢inani
vliv na podfizené a samoziejme je v této oblasti neustale proskolovat z oblasti mezilidskych

vztaht ale ne jen z nich.

Informovanost o poskytovanych mimomzdovych vvhodach

Pokud neni mozné plos$né zvySeni mezd, hraji tyto mimomzdové vyhody v motivacni
strategii organizace velmi vyznamnou roli, proto bych doporucila vedeni provést detailngjsi
Setfeni, jehoz cilem by bylo zjistit, o jaké vyhody maji zaméstnanci predevsim zajem. Na
zaklad¢é tohoto Setfeni a financnich moznosti podniku, by bylo vhodné vytvofit jakysi
systém ,,samoobsluhu®, kde by mél kazdy zaméstnanec své osobni konto s uréitym poctem
bodt, za néz by si vybiral sluzby dle svych osobnich preferenci. Velmi dilezité je zahrnout
do tohoto systému Sirokou Skalu sluzeb napf. rozsifeni oSatného, kadetnika, relaxacni
centra, détské rekreacni pobyty jak letni tak zimni, jazykové a vzdélavaci kurzy,zajisténi
hlidani déti, kulturni vyziti atd.

Nicméné je sice dulezité mimomzdové vyhody mit v organizaci zavedeny, ale stejné
dilezité je, aby o nich byli informovani v¢as i zaméstnanci, kterych se tyto mimomzdové
vyhody tykaji. V této oblasti bych doporucila vedeni méstské policie, aby fadné instruovala
své podfizené fidici pracovniky, ktefi maji za povinnost prokazateln¢ seznamovat své
podiizené s internimi ptedpisy, které obsahuji tyto mimomzdové vyhody. Pokud se jedna o
benefity na které ma zameéstnanec narok az po né¢jaké dobé odpracované u organizace,
doporucovala bych, aby jejich pfimi nadfizeni vedli evidenci svych podfizenych
s konkrétnim ptfehledem cerpanych benefitd, které jim organizace nabizi. S takovouto
evidenci bude riziko neinformovanosti o poskytovanych bennefitech organizaci snizeno na
minimu. Nebot, pokud jim vznikne narok na benefit, vzdy by nadfizeny informoval
podfizeného o tom, Ze mu jiZ vznikl narok na dalsi benefit a vysvétlil by mu o jaky benefit

se jedna a jak ma postupovat, pokud projevi zajem o jeho Cerpani. Za téchto okolnosti by
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informovanost prestupkovych pracovniki o mimomzdovych vyhodach byla zajisténa. Je
preci Sskoda nevyuzivat benefitli, které organizace nabizi a tak oslabovat motivaci svych

zameéstnancu.

Nemoznost studia pii zaméstnani

V této oblasti toho moc zaméstnavateli nelze navrhnout, protoze udélovéani studijniho
volno, potazmo umoznéni studia pii zaméstnani s ndhradou platu se fidi pravnimi predpisy.
Jestlize, je zaméstnanec zafazen na pozici piestupkového pracovnika, na niz se pozaduje
maturitni vzdélani, které maji jiz vSichni pfestupkovi pracovnici, neni mozné takovémuto
zameéstnanci studijni volno poskytnout. Doporucila bych, aby vedeni bylo shovivavéjsi a
témto zaméestnanciim, ktefi projevi zdjem o zvySovani kvalifikace studiem pfi zaméstnani,
mu ho umoziovala a to alespon tak, Ze jim umozni piescasové hodiny, které si potom

budou vybirat na studium.

, Mezi riiznymi cinnostmi clovéka ma prave prdace nejzavaznejsi misto. Pracovni
cinnost je zpravidla cinnosti cilevédomou, cinnosti, ktera umozinuje clovéku pretvaret
prostredi, ve kterém Zije, ménit podminky vlastni existence a vytvaret nové spolecenské

;v . v v o ’ . . . v v 30
hodnoty. Pracovni ¢innost je soucasné vyznamnym faktorem vyvoje osobnosti clovéka.

30 PROVAZNIK, V. a kol. Psychologie pro ekonomy. Praha: Grada Publishing 1997, 116 s.
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Resumé

Motivaci pracovniho jednani tvoii ty psychické stavy a procesy, které je vedou k tomu,
7e praci pfijiméd jako spolecensky zdvaznou skuteCnost, orientuje se na jeji pfiméeiené

zvladnuti a zaujima k ni urcité osobni hodnotici stanovisko.

V naSem chovani a jednani existuji urcité hybné sily a témto hybnym silam pak fikame
motivy. Motivace tedy neni nic hmatatelného, pomoci kterého se snazime vysvétlit nase

cilené chovani a jednani.

Zajimavost a dileZitost motivace je dana mimo jiné i tim, Ze napiiklad jedno urcité
stejné jednani cClovéka muzeme ve vysledku posuzovat a hodnotit nékdy az zcela
protikladné — pravé v zavislosti na motivech, které¢ tohoto ¢lovéka k jednani vedly napf.

trestny ¢in nebo naopak velmi lidumilné jednéni.

Pokud je motiv trvaly vede ho k tomu, Ze na cesté za vytyCenym cilem zdolava
jednotlivé dil¢i prekazky a nepiijemnosti, kra¢i postupné po cesté k naplnéni svého cile.
Zéklad uspéchu kazdého podniku jsou lidé. Proto je tfeba pravé zaméstnancim veénovat
zvySenou pozornost, nebot, jsou-li spokojeni zaméstnanci, projevi se to na pozitivnich

vysledcich celé organizace.

Cilem této diplomové prace byl rozbor motivacnich faktorti v ¢innosti prestupkovych
pracovnikti Méstské policie hl. m. Prahy a na zaklad¢ jeho vysledkl pfispét k jejich

stabilizaci.
Na zaklad¢ zpracovani a vyhodnoceni anonymnich dotazniki na rozbor
motivacnich faktorti v Cinnosti prestupkovych pracovnikti Méstské policie hl. m.

Prahy jsem dosla k zavéru:

- Ze, vétsina prestupkovych pracovnikl vykazuje vysokou mirou pracovni spokojenosti

ve vétsiné zkoumanych oblasti.
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- 7e nejvyssi miru pracovni nespokojenosti prestupkovych pracovnikli lze spatiovat
v souvislosti s finanénim ohodnocenim — mzdou.

- 7e, nejvyssi mira pracovni spokojenosti je spojena s obsahem a charakterem vykonané
prace.

- 7e, ptrestupkovy pracovnici nejsou dostate¢n¢ informovani o vSech mimomzdovych
zameéstnaneckych vyhodach, jenz jim organizace nabizi.

- 7Ze u vétSiny prestupkovych pracovnikli zaméstnavatel neumoziuje studium pfi

zameéestnani.
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Anotace

Tématem diplomové prace je rozbor motivacnich faktorti v ¢innosti piestupkovych

pracovnikti Méstské policie hl. m. Prahy.

Teoretickd Cast prace je vénovana otazce motivace, pracovni spokojenosti, pracovni
mobility, fluktuace a stabilizace prestupkovych pracovnik a jejich vlivu na pracovni
vykon. Jednotlivé motivacni faktory a faktory pracovni spokojenosti jsou v diplomové

praci popsany, analyzovany a shrnuty.

Na zaklad¢ provedeného prizkumu a interpretace jeho vysledki jsou v
zavéru diplomové prace formulovany navrhy a doporuceni, ktera by méla piispét

zefektivnéni motivacni politiky u prestupkovych pracovnikt Méstské policie hl. m. Prahy.

Klic¢ova slova

Prestupkovy pracovnik, Méstska policie hl. m. Prahy, motivace, pracovni spokojenost,

pracovni mobilita, stabilita zaméstnance, zaméstnanec, respondent, prizkum, dotaznik.

Annotation

The theme of this thesis is analysing motivational factors in performance of
misdemeanour officers working for the Municipal Police of the Capital of Prague.
The theoretical part deals with motivation, job satisfaction, work mobility, fluctuation and
stabilization and their impact to misdemeanour officers work performance. The
motivational factors and factors of job satisfaction are described, analysed and summarized

in the thesis.
On the base of a survey and interpretation of its result, there are proposals and

recommendations that should make motivational policy for misdemeanour officers in the

Municipal Police more effective.
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Strana 1 (celkem 12)

Piiloha ¢. 1

DOTAZNIK

V rukou mate dotaznik, jehoZ smyslem je zjistit VaSe nazory na otazky
souvisejici s pracovnimi podminkami a pracovni spokojenosti prestupkovych
pracovniki Méstské policie hl. m. Prahy. Zadam Vis o pravdivé a tplné vyplnéni
tohoto dotazniku, nebot’ vysledky tohoto vyzkumu mohou poslouzit jako podnét
pro vedeni Méstské policie hl. m. Prahy a prispét tak ke zlepSeni VaSich
pracovnich podminek. Dotaznik je plné anonymni a na zpracovani udaji se

nebude podilet nikdo z vrcholného vedeni podniku.

Pfedem dékuji za ochotu a spolupriaci pri nasledném zodpovidani dale

uvedenych otazek.
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1. V praci jsem spokojen/a:
(zakrouzkujte jednu z cislic)
velmi

1 2 3 4

2. Praci povazuji za:

(vice moznych odpoveédi)

a) zajimavou j) rtiznorodou

b) nudnou k) monoténni

¢) neuziteCnou 1) psychicky nenaro¢nou
d) fyzicky naro¢nou m) fyzicky nenaro¢nou
e) ¢asove€ narocnou n) psychicky naro¢nou
f) uzite¢nou 0) inavnou

g) piinasejici odreagovani p) stresujici

h) spolecensky mélo hodnocenou q) ¢asove nendrocnou

1) spolecensky vysoce hodnocenou r) vzruSujici

3. Napli i obsah prace mé:
(zakrouzkujte jednu z cislic)
zcela vyhovuje

1 2 3 4

4. Prace, kterou vykonavam odpovida mym schopnostem:
(zakrouzkujte jednu z cislic)
zcela Castené vibec nevim

1 2 3 4

5. Na mé praci mi zejména vadi:

(vepiste slovy)

vibec

vibec nevyhovuje

5



Strana 3 (celkem 12)

6. Porovnejte, jak je pro Vas diilezity obsah a charakter prace v relaci k vyplacené
mzdé:
(vyberte jednu odpovéd)
a) dulezity je pro mne zejména obsah a charakter prace, na mzd¢ nezalezi
b) je pro mne stejné dilezity obsah a charakter prace, jako vyse mzdy
c) dulezita je zejména vySe mzdy a obsah ani charakter prace nejsou rozhodujici
d) neni pro mne duilezity ani obsah a charakter prace, ani vySe mzdy, rozhoduji se
dle jinych kritérii (napf. vyborny kolektiv, dobry vztah s nadfizenym,
mimomzdové vyhody apod.)
e) dosud jsem o tom nepifemyslel(a)

f) jind moZnost

7. Mzda je pro mne diilezita:
(zakrouzkujte jednu z cislic)
velmi vibec

1 2 3 4 5

8. S vysi mzdy jsem:
(vyberte jednu odpoved)
a) velmi spokojen(a)
b) spokojen(a)
c) ani spokojen(a) ani nespokojen(a)
d) nespokojen(a)

e) velmi nespokojen(a)

9. Mé hodnoceni za praci, kterou vykonavam je:
(zakrouzkujte jednu z cislic)
velmi dobré velmi Spatné

1 2 3 4 5
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10. Systém hodnoceni a odménovani je pro mne:

(vice moznych odpovédi)

a) jasny a prihledny d) nejasny a neprahledny
b) spravedlivy e) nespravedlivy
c) objektivni f) subjektivni

11. VySe mzdy, ktera by pro mne byla adekvatni:

(vepiste cislici)

12. Zaméstnavatel mi poskytuje tyto dalsi vyhody:

(vice moznych odpoveédi)

a) ptispévky na dopravu k) péci o déti zaméstnanct (letni tabory apod.)

b) prispévky na stravné 1) moznosti dalsiho vzdelavani

¢) prispévky na benzin m) zajisténi zdravotni péce

d) ptispevky na bydleni n) neposkytuje zadné dalsi vyhody

e) ptispévky na dovolenou 0) nevim jaké dalsi vyhody mi zaméstnavatel poskytuje
f) delsi dobu dovolené P)JINE o,

g) zvyhodnéné kulturni akce
h) piispiva na sportovni aktivity
1)moZnosti psychologického poradenstvi

j)moznosti pravniho poradenstvi
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13. Studium pri zaméstnani mi zaméstnavatel:
(zakrouzkujte jednu z cislic)
umoznuje caste¢né umoznuje viibec neumoziuje nevim

1 2 3 4

14. Souhlasim s témito vyroky
(vice moznych odpovédi)
a) upfednostnil(a) bych vice mimomzdovych vyhod na tkor niz§i mzdy
b) uptednostnil(a) bych vys$si mzdu na tkor mimomzdovych vyhod
c) péce o zaméstnance se mi zda dostatecna
d) péce o zaméstnance se mi zda nedostatecna
e) uvital(a) bych jesté dalsi vyhody (napft. piispévky na kadeinika, oSatné, prani)
f) uvital(a) bych moznost individualniho vybéru skladby vyuzivanych vyhod
(samostatné si slozit paletu sluzeb, které chci vyuzivat)

g) chybi mi tyto dalsi sluzby poskytované zaméstnavatelem ............................

15. Pracovni doba a rozvrZeni pracovnich smén mi:
(zakrouzkujte jednu z cislic)
zcela vyhovuje viubec nevyhovuje

1 2 3 4 5

16. Pracovni prostiedi mi:
(vyberte jednu odpoved)
a) zcela vyhovuje, jsem spokojen(a)
b) docela vyhovuje, madm jen drobné vyhrady
¢) vibec nevyhovuje, mam zasadni vyhrady

d) nevim, nedokazu posoudit

17. Vybaveni pracovnimi pomtckami povazuji za:
(zakrouzkujte jednu z cislic)
zcela dostatecné castené zcela nedostatecné nevim

1 2 3 4



18. Se zajiSténim bezpecnosti prace jsem:

(zakrouzkujte jednu z Cislic)

zcela spokojen(a) ¢astecné spokojen(a) zcela nespokojen(a)

1 2

19. Zvolte odpovéd’ podle toho, do jaké miry souhlasite s vyrokem:

(oznacte kiizkem)

se svymi spolupracovniky dobte vychazim

na pracovisti panuje pratelska atmosféra

spolupracovnici jsou vzdy ochotni mi v pfipadé potieby
pomoci

s kolegy si miizeme vzajemné diivétovat

pii plnéni pracovnich ukoli se kolegové vzijemné
podporuji

n¢ktefi spolupracovnici donéseji, pomlouvaji nebo provadi
zlomyslnosti ostatnim

mezi spolupracovniky panuje vzéjemna rivalita

vztahy mezi spolupracovniky jsou neupiimné

dobré vztahy na pracovisti jsou pro mne velmi dulezité
mam dobry vztah se svym pfimym nadiizenym

mij pfimy nadfizeny dokaze ocenit mou praci

muj pfimy nadfizeny nadrzuje nékterym jedincim

na pracovisti pocituji diskriminaci
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3

ano

nevim

castecné

ne




20. VasSe pripominky k pracovnim vztahim:

(vepiste slovy)
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21. S jakymi vyroky o vztazich s vedenim souhlasite:

(oznacte kiizkem)

Castecné

ano ne

vedeni ze strany vedouciho mi vyhovuje
vyhovuje mi zplsob fizeni ze strany vedeni MP
mam moznost vyjadfovat se k rozhodnutim ze strany vedeni
ze strany vedeni je snaha zohlediiovat nase kritické
pfipominky
u svého nadfizeného mohu hledat zastani a oporu
ze strany vedeni jsme vzdy vc€as informovani o dilezitych
zalezitostech, jenz se nas tykaji
22. Miij primy nadfizeny ma tyto vlastnosti:

(vice moznych odpoveédi)
a) kvalifikovany m) neschopny
b) schopny n) nema zadnou autoritu
¢) pfirozenou autoritu 0) netolerantni
d) tolerantni p) nepratelsky
e) pratelsky q) liny
f) pracovity r) nikdy mé nevyslechne

g) vzdy mne vyslechne
h) dokéze ptijmout kritiku

1) dokdze mé& motivovat k praci

s) nedokaze prijmout kritiku
t) nedokaze mé motivovat k praci

u) neumi fesit problémy

J) vzdy si vi rady v) neumi jednat s lidmi

k) umi jednat s lidmi W) jiné

I)nekvalifikovany
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23. Moje ofekavani spojena s praci, ktera jsem mél(a) pied nastupem se splnila:
(zakrouzkujte jednu z cislic)
zcela viibec

1 2 3 4 5

24. Jaké faktory povaZujete za nejcastéjSi pri¢iny odchodu prestupkovych
pracovniki

(vice moznych odpoveédi)

a) Spatné vztahy na pracovisti 0) neexistence, nebo malo
b) Sikana na pracovisti mimomzdovych vyhod
¢) Spatné vztahy s nadfizenym p) monotdnni prace
d) autoritarsky vedouci q) stresujici prace
e) nadfizeny je hluchy k ndamétim r) celkové nérocna prace
a pripominkam podfizenych S)JING .ot

f) nedostatecné ocenéni v o¢ich
veiejnosti (nizkd prestiz zaméestnani)

g) nemoznost kariérového postupu

h) nemoznost dalSiho vzdélavani

1) nesplnéni ptivodnich ocekavani

J) nejistota,obavy z reorganizace

k) nevyhovujici pracovni doba

1) nedostate¢né vybaveni pracovisteé

m) nizka mzda

n) diskriminace na pracovisti

25. Pocit'ujete néktery z vySe uvedenych negativnich faktori u Vas na pracovisti:

(vepiste slovy)
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26. Z mista prestupkového pracovnika hodlam odejit:
(vyberte jednu odpoved)
a) uvazuji o tom
b) nikdy jsem o tom neuvazoval
¢) hodlam odejit nékdy v budoucnu, nemam zde zadné perspektivy
d) nehodlam odejit, s praci jsem spokojen(a)
e) zustavam kvali mzdée

f) zlstavam z jinych nez mzdovych divodu

27. Ovlivnila prace prestupkového pracovnika u MP hl. m. Prahy, néjak Vas
osobni Zivot?
(zakrouzkujte jednu z cislic)
velmi vibec

1 2 3 4 5

28. Jakym zpiisobem ovlivnila prace prestupkového pracovnika u MP hl. m. Prahy
Vs osobni Zivot?

(vepiste slovy)
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Vypliite prosim tyto faktografické udaje, které budou slouzit pouze pro
snadnéjsi vyhodnoceni a zpracovani dotazniku:

Pohlavi: Nejvyssi dosazené vzdélani:
[ ] muz [ ] vyuéen(-a) bez maturity
[ ] Zena [ ] stiedoskolské s maturitou
[ ] vysokoskolské
Stav:
[ ] svobodny(-4) Pocet déti:
[ ] zenaty(vdana)
[ ] rozvedeny(-4)
[ ] vdovec(vdova)
Vék: Pocet let (mésicti) odpracovanych jako

prestupkovy pracovnik

[ 120 —29 dovrsenych let
[ 130 -39 dovrienych let
[ 140 — 49 dovrenych let
[ 150 — 59 dovrenych let
[]60 avice

mésicu

let

Dékuji Vam za spolupraci a pevné vérime, Ze vysledky tohoto vyzkumu prispéji
ke zlepSeni VaSich pracovnich podminek na prestupkovych pracovistich a k
vyFeSeni problému, s nimiZ se na pracovisti potykate.



Strana 11 (celkem 12)

Piiloha ¢. 2

Organizacni struktura Méstské policie hl. m. Prahy

Primdtor hl. m. Prahy

Sekretaridt feditele )——{: Oddeleni persondlni
Privni addélent )——( COrddéleni kontroly a stiznosti

Chdd2leni komunikace s vefemosti )—

I

Usek ekonomicky }——( Ulsek prevence kriminality

Ultvar EA a ndetnctvi

.

Ltvar socidlni prevence

R

PN T A T T T

" . it
T ‘ ” ar situatnd prevence
Crddélend informacnich technologi j' Utver siusfol prsvence

Lulky pro opusiénd zviiata :}

Usek celomestsky ch datvard }——( Usek oreanizace vy konu shik by }

Utvar vadélivini Cperadni o analy ticky dtvar )

Utvar fesenl pfestup ki Centrilni operadni sttediskoe )

Ditvar pehotovostni Uzemnd Gtvary MP j

Livar psovodil

ORMP1-15 J— Hlidkovy ntvar

e R A T e W s R

I
-

Utvar poficni
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Piiloha ¢. 3

Uzemni uspoiadani obvodnich Feditelstvi
Méstské policie hl. m. Prahy




