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1 |Naro¢nosti tématu prace X
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Hodnoceni v jednotlivych kritériich oznaéte znakem X} v pfislusné drovni.

(Obratte, prosim, list a pokradujte v hodnoceni na druhé strané formulare.)




Celkové hodnoceni prace a otazky k obhajobé:
(otazky uvadi vedouci prace i oponent)

Diplomantka v diplomové praci fesi problematiku vztah(r se zakazniky (CRM) a v praktické
gasti se zaméfila na projekt internetového obchodu spoleénosti, jako souast optimalizace
CRM. Teoreticka ¢ast prace je prehledné& zpracovana, uvadi dosavadni poznatky a nazory
odbornik(l v oblasti CRM, ale schazi stanovisko, nebo vyjadieni diplomantky k uvadénym
nazorlim, V analyze souéasného stavu spolecnosti je vyuZivano dotaznikové setfeni, ale
bez statistického vyhodnoceni a blizsiho popisu zkoumaného souboru. Déle jsou vyuzZivany
SWOT analyzy, ale poznatky nejsou nijak kvantifikovany. Je proto otézkou, jakou maji
vypovidaci schopnost. Obsah DP budi dojem preference podnikovych hledisek (zéjmu) pred
hledisky zakaznik(. Vlastni projekt je dobfe zpracovan a verifikovan.

Celkové se diplomantka se zadanim prace Uspé&sné vyrovnala
Otazka k obhajobé:

Pro& byl pro optimalizaci CRM vybran internetovy obchod, kdyz ve SWOT analyze
spoleénosti jsou jako slabé stranky uvedeny napf. omezena moZnost inovaci, omezena
vyrobn{ kapacita, star$i strojni vybaveni ? Projekt nepfedpoklada velky narast obratu, ale
uz dnes vyrobni kapacity nestadi.

Navrh na klasifikaci dipiomové prace:B - velmi dobie

Ve Zliné dne: 14. kvétna 2010

Pro klasifikaci pouziite tuto stupnici:

Stuperi klasifikace: |A - vyborné B - velmi dobfe C - dobfe D - uspokojivé

E - dostateéné |F-nedostateéné

Pfi navrhu klasifikace nedostateéné (F), se doporuduje piitomnost pfislusného hodnotitele.



