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ABSTRAKT

Tématem mé bakalaiské prace je Analyza konkurenceschopnosti firmy CB s. r. 0. V teore-
tické Casti prace jsem zpracovala poznatky z odborné literatury tykajici se tématu konku-
rence a konkurenceschopnosti. Praktickd ¢ast je zaméfena na predstaveni firmy a zhodno-
ceni jeji konkurenceschopnosti pomoci analyz. Na zakladé zjisténych informaci jsou

V zavéru prace navrzeny opatieni na zlepSeni konkurenceschopnosti firmy CB s. r. o.

Kli¢ova slova: konkurence, SWOT analyza, BCG matice, konkurenéni strategie

ABSTRACT

The theme of my Bachelor thesis is The Competitiveness Analysis of the Com-
pany CB s. r. 0. In theoretical part of the thesis | worked up scientific literature knowledge
which concerns the competition and competitiveness theme. Practical part is aimed at
company introduction and competitiveness evaluation with the help of analysis. In the the-
sis conclusion I suggested arrangements for competitiveness improvement based on ascer-

tained information.

Keywords: competition, SWOT analysis, BCG matrix, competitive strategy
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UvVOD

V dnesni dobé se otazka konkurenceschopnosti stava stale dulezitéjsi, jelikoZ za soucasné
ekonomické situace se na jednotlivych trzich objevuje vétsi pocet firem, které jsou nebo by
se mohly v budoucnu stat nasimi konkurenty. Konkurenci si firma nevytvaii sama, bud’ na
trhu konkurenty nema a mize bez jakychkoliv ohrozeni provozovat svou ¢innost, nebo
konkurenti na trhu existuji, coz je pravdépodobnéjsi, a tudiz je nutné se s konkurenci néja-

kym zptisobem vyrovnat.

Konkurent pfedstavuje témét vzdy moznost ohrozeni, a proto neni mozné si ho nevs§imat a
chovat se, jako bychom na trhu byli sami. V zasadé mame na vybér nékolik moznosti
z hlediska naseho vztahu s konkurenci. Mizeme zaujmout negativni postoj a snazit se kon-
kurenta zni¢it nebo mu alespon omezit jeho ¢innost. Dal§i moznosti je navazani kooperace

s timto konkurentem, ktera mtize, ale také nemusi byt opétovana.

Pokud se nam navazani spoluprace podafi, ziskame vyhodu jak my, tak i na§ konkurent.
Nehrozi nam tak velké nebezpeci zjeho strany, také on se muze citit bezpecnéji a
Vv neposledni fadé spolecné mohou dvé nebo i vice firem vytvofit lepsi a kvalitnéjsi praci
v daném oboru. Firma, kterd umi svého konkurenta spiSe vyuzit, nez se jim nechat nega-
tivn¢ ovlivnit, dokazuje svou stabilitu na trhu a schopnost vyuzivat nejen pftilezitosti, ale 1

hrozeb, které na ni pisobi.

Cilem mé bakalatské prace je zjistit, nakolik je firma CB s. r. 0. konkurenceschopna, zda
podléha nepfiznivym vliviim konkurence, nebo neni konkurenty ovlivnéna v Zadném smé-

ru, ¢1 naopak dokéaze konkurenci vyuzivat k lepSim vysledkiim.

V teoretické ¢asti prace se budu zabyvat definicemi zékladnich pojmd, jako je konkurence,
konkurenceschopnost nebo konkuren¢ni strategie. Poté hodlam popisovat metody, které

budou vyuzity k analyze konkurenceschopnosti firmy.

V praktické casti nejprve predstavim firmu a jeji vyrobni proces, poté piejdu k samotnym
analyzam konkurenceschopnosti. Konkrétné se bude jednat o analyzu makroprosttedi, Por-
terovu analyzu, SWOT analyzu a BCG matici. Na zavér se zamétim na zhodnoceni konku-
ren¢nich strategii, které doposud firma vyuzivala a na zakladé¢ zjisténych informaci
z analyz vypracuji navrhy a doporuceni, které mohou pomoci ke zvySeni konkurence-

schopnosti firmy CB s. r. 0.
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. TEORETICKA CAST
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1 MALE A STREDNI PODNIKY V EKONOMICE EU A CR

Male a stfedni podniky v sou¢asné dobé hraji v CR velkou roli, jak z hlediska socialné-
ekonomického, tak z hlediska politického. Velka pozornost je jim vénovana zejména kviili
jejich vysokému pocétu, ale také diky roli pii zajistovani zaméstnanosti, socialni stability a
inovaéniho rozvoje. Zaclenéni ¢eskych podnikti do EU je v dnesni dob¢ diillezitym ukolem
pro kazdy podnik. Toto zaclenéni v praxi znamena sounalezitost ve vyspélém ekonomic-
kém prostfedi EU, moznost novych pftilezitosti, zvySeni pravni ochrany podnikani, piistup
na trh zbozi, snadnéjsi pristup ke kapitalu a dalsi. Na druh¢ stran¢ zatazeni do ekonomiky
EU znamena pro podniky vys$si naroky na zvladnuti konkurence ¢i respektovani novych

zakonu a norem. [19]

1.1 Definice malych a stfednich podniki

Pro zatazeni podnikl do jednotlivych kategorii EU jsou stanovena kritéria poc¢tu pracovni-

kt a finan¢nich vysledku:

e Kategorie stfednich podnik tvoii podniky s poctem pracovniki mezi 50 az
250 osobami. Dalsi podminkou je ro¢ni obrat, jehoZ vySe nepiekracuje 50 miliont
EUR a/nebo celkova hodnota majetku neptesahuje 43 miliont EUR.

e Kategorii malych podnikl tvoii jednotky s méné nez 50 zaméstnanymi osobami a

soucasné¢ jejich roc¢ni obrat a/nebo hodnota majetku neptesahuje 10 milionit EUR.
[19]

1.2 Zajisténi podnikatelského tspéchu

Zakladnim cilem podniku je zajistit uspéch, ktery je spoleénym zajmem vlastnikti, manaze-
i, zaméstnancl 1 externich spole¢nikli podniku. Takovy uspéch mize znamenat jednak
zajisténi pieziti podniku v daném prostiedi a Casovém horizontu, ale také dosazeni piedem
stanovenych vysledkii podnikatelské cCinnosti. Tyto vysledky jsou pifedem stanoveny
V podnikatelském zaméru, ktery by mél byt zalozen na motivaci pro vlastniky a manazery

podniku. [16, 19]
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2 KONKURENCE

Konkurentem je pro firmu spolecnost, kterd uspokojuje stejnou potiebu zédkaznika. Trzni
pojeti zahrnuje konkurenty jak potencialni, tak stavajici. Aby firma byla v boji s konkuren-
ci uspésna, méla by dobie znat vSechny své konkurenty, znat jejich silné i slabé stranky a

téchto cennych informaci vyuzivat ve sviij prospéch. [13]

2.1 Odvétvové pojeti konkurence

Abychom mohli konkurenci popsat z hlediska odvétvi, musime nejprve znat definici od-
vétvi. Kotler odvétvi v publikaci [13] definuje takto: ,,Odveérvi je skupina firem, nabizejici
vyrobek nebo tridu vyrobkii, které jsou svymi charakteristikami podobné. Odvétvi se klasi-
fikuji podle poctu prodejcu, stupné vyrobkové diferenciace, pritomnosti nebo nepritomnosti
bariér vstup, mobility a vystupu, nakladové struktury, stupné vertikalni integrace a stupné

globalizace. “ Jednotlivymi klasifikacemi se budeme zabyvat v nésledujici ¢asti.

Pocet prodavajicich a stupein diferenciace vyrobku

Pokud budeme chtit popsat odvétvi, specifikujeme pocet prodéavajicich a zjistime, zda jsou
jejich vyrobky homogenni® & vysoce diferencované®. Dle téchto charakteristik ur&ime &tyfi
typy struktury odvétvi a to dokonalou konkurenci, monopolistickou konkurenci, ¢isty mo-

nopol a oligopol.

Bariéry vstupu, mobility a vystupu

Dalsi charakteristikou odvétvi jsou bariéry vstupu, mobility a vystupu. Tyto se mezi jed-
notlivymi odvétvimi mohou diametralné odliSovat. K hlavnim bariéram vstupu miiZzeme
zatadit vysoké kapitdlové poZadavky, patenty ¢i licencni pozadavky nebo nedostatek
vhodnych lokalit. Po vstupu do odvétvi se firma muze také setkat s bariérami mobility,
které¢ mohou nastat napt. pfi pokusu o vstup do atraktivnéjSiho trzniho segmentu. Pti vy-
stupu z odvétvi se firma miize potykat s bariérami vystupu, mezi které fadime pravni ¢i
moralni zavazky k zdkazniklim, véfitelim a zaméstnancim ¢i nedostatek alternativnich
prilezitosti pro firmu. Firmy jsou nuceny zlstat v odvétvi, dokud nepokryji vSechny své

variabilni ndklady a pfipadné i ndklady fixni.

! Homogenni vyrobek — jedna se o vyrobek, ktery je ode viech vyrobei stejny
? Diferencovany vyrobek — v daném odvétvi existuji dali vyrobky, substituty naseho vyrobku, které uspokoji
potieby zakaznika stejné
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Struktura nakladi
V kazdém odvétvi se nachéazeji specifické druhy nakladi, které ovlivituji znacnou ¢ést stra-
tegického chovani uvnitt odvétvi. Firmy by se mély snazit tyto specifické naklady snizovat

a tim ziskdvat konkuren¢ni vyhodu nad ostatnimi firmami ve svém odveétvi.

Stupei vertikalni integrace3

Tato integrace muze byt pro podniky velmi vyhodna, jelikoz tak maji moznost snizit své
naklady a ziskat v¢tsi podil z piidané hodnoty vyrobku. Existuji vSak také nevyhody verti-
kalni integrace, naptiklad vysoké néklady v nékterych castech hodnotového fetézce i ne-

dostatek flexibility.

Stupeii globalizace
Muzeme charakterizovat jak odvétvi vysoce lokalni, kterd jsou specifickd napt. pouze pro
dany stat, jak odvétvi globdlni, kterd se zabyvaji vyrobou takovych vyrobki, které jsou

znamé a pouzitelné pro celosvétovy trh (napf. ropa). [13]

2.2 Podminky konkurence v EU

Organy Evropské unie vénuji tématu konkurence velkou pozornost, jelikoz vyrovnani se
S konkuren¢nimi partnery patii k zdkladnim uUspéchim c¢innosti podniku. Konkurence je

definovana ve Smlouvé o EU, podle které je zaloZena na nasledujicich péti principech:

e zakaz veskerych smluvenych praktik, dohod a sdruzovani podniki, které¢ by mohly
ovlivnit podnikani mezi clenskymi staty EU

e zdkaz zneuZiti dominantni pozice na spoleéném trhu EU

e kontrola podpor poskytovanych v jakékoliv formé ¢lenskymi staty nebo ze statnich
prostiedkti, pokud naruSuji soutéz tim, Ze znevyhodiuji urcita odveétvi

e preventivni dohled fuzi s evropskym rozmérem, ktery se provadi formou schvalo-
vani

e liberalizace uréitych odvétvi, ve kterych se doposud vetejné nebo soukromé podni-
katelské subjekty chovaly monopolné, jako jsou telekomunikace, doprava a energe-
tika

¥ Vertikalni integrace — spojovani podnikd, pfi kterém se sjednocuji jejich dodavatelé a odbératelé [22]
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Tyto principy maji za cil podporovat rozvoj malych a stiednich podnikti v ramci EU a sna-
Zi se vytvaret ekonomické podminky pro snahu o rast jejich produktivity prace, inovacni

rozvoj a kvalitu poskytovanych vyrobku a sluzeb. [19]
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3 ANALYZA MARKETINGOVEHO PROSTREDI FIRMY

Marketingové prostiedi firmy zahrnuje subjekty a sily ptisobici uvniti marketingu, ovliviiu-
jici schopnost spolecnosti rozvijet a udrzovat uspésné vztahy s cilovymi zakazniky. Toto

prostiedi délime na makro a mikroprostiedi. [11]

3.1 Analyza makroprostiedi

S rychle se ménicim globalnim prostfedim by méla firma sledovat Sest hlavnich sil, které
v makroprostiedi ptisobi. Jedna se o sily demografické, ekonomické, spole¢ensko-kulturni,
ptirodni, technologické a politicko-pravni. I kdyz se mize zdat, ze tyto sily ptisobi oddéle-
né, je tieba vénovat také pozornost jejich vzdjemné soucinnosti, protoze ta pfindsi firme

nové piilezitosti a hrozby. [13]

Demografické prostiedi

Hlavni demografickou silou je populace, jelikoZ trhy tvoii pravé lidé. Je tieba se zajimat o
velikost populace, populacni rist, vékové rozlozeni, tiroven vzdélani, zaméstnanost ¢i re-
gionalni charakteristické rysy a zmény. V souvislosti s demografickym prostfedim souvisi
také vyroba vyrobkl pro rtizné vékové skupiny lidi. Neni vSak dobré vytvaret programy
zamé&fené na jednotlivé generace, je tfeba provést vétsi segmentaci trhu, jelikoz lidé z jedné

generace mohou mit mezi sebou velké vékové rozdily. [12, 13]

Ekonomické prostiredi

Timto prostiedim chapeme ptredevsim trh, ktery jako takovy vyzaduje kupni silu a lidi.
Kupni sila zavisi pfedevSim na piijmech doméacnosti, cenach, usporach, dluzich a tvéro-
vych moZnostech. Staty se od sebe velmi 1iSi v Grovni a rozloZeni pfijmu a v primyslové

struktufe. Je velmi dulezité ziskat si tyto informace a dle nich provadét rozhodnuti.

Spolecensko-kulturni prostiedi

Lidé zaméfuji svou pozornost na zbozi a sluzby dle svého vkusu, od jinych se naopak od-
vraci. Cela spolecnost vytvaii nazory a hodnoty, které vkus a preference obyvatel vice ¢i
mén¢ urcuji. Jedna se o ndzory na nds samé, na jiné lidi, na organizace, spolec¢nost, ptirodu
a mnohé dalsi. Také tradice a presvéd€eni lidi velmi ovliviiuji jejich kupni rozhodovani.
Mezi klicové hodnoty a tradice patii prace, manzelstvi, rodina a vzdélani. Tyto hodnoty
firmy ovlivni jen stézi. Maji vSak mozZnost ovlivnit tzv. sekundarni pfesvédceni. Rozdil

mezi nimi je v tom, ze jako klicové piesvédceni mohou lidé povazovat viru v manzelstvi,
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jako sekundérni to mize byt vira v to, Ze by se méli lidé zenit ¢i vdavat brzy, coz mohou
firmy ovlivnit ¢i zménit ve sviij prospech.

V kazdé spolecnosti také existuji razné subkultury, které rovnéz sdileji stejné hodnoty,
které¢ vznikaji na zaklad¢ jejich Zivotnich zkuSenosti. I na tyto subkultury mohou firmy

zamg&fit svou pozornost a ptizpisobit jim ¢ast svych vyrobka a sluzeb. [13]

Pfirodni prostredi

Pfirodni prostiedi zahrnuje pfedev§im surovinové zdroje. Ty ovliviluji marketingové akti-
vity, jelikoz jsou nezbytnymi vstupy do vyrobniho procesu. V poslednich tficeti letech
velmi vzrostl zdjem o zivotni prostiedi a to se tak stalo dulezitou problematikou, kterou
firmy i stat musi fesit.

Z marketingového hlediska jsou dilezité rizné tendence — napt. nedostatek surovin. Jedna
se o zdroje nevycerpatelné (voda, vzduch), obnovitelné zdroje (lesy, potraviny) a neobno-
vitelné zdroje (ropa, uhli). Zejména spolecnosti vyuzivajici neobnovitelné zdroje budou
v budoucnosti Celit velkym vydajim za tyto zdroje. Jako dalsi tendenci miizeme jmenovat

naptiklad zvySujici se zne€isténi €1 rist statnich zasahii do této problematiky. [12]

Technologické prostredi
Tempo ekonomického ristu je ovliviiovano vyvojem novych technologii. Mezi vyznam-
nymi inovacemi muze ekonomika stagnovat a toto obdobi mlze byt vyplnéno mensimi

inovacemi. Tyto jsou méné¢ riskantni, ale také odvraceji vyzkum od vyznamnéjsich a dule-

vvvvvv

e zvySujici se tempo zmén — zvySuje se pocet napadi a zkracuje se doba mezi vzni-
kem novych napadi a jejich realizaci

e piilezitosti k inovacim

e liSici se rozpoCty na vyzkum a vyvoj — rozsahly vyzkum a vyvoj novych produkti
provadi jen malo spolecnosti. Jelikoz mnoho spolecnosti nema dostatek financi na
vyzkum a vyvoj, vlozi penize do kopii vyrobkli konkurentti, které poté pouze mirn¢
upravi a vylepsi.

e zvySenou miru regulace technologickych zmén — jedna se o rozsifeni pravomoci
vladdnich Gfadt zkoumat a zakazovat nebezpecné vyrobky z divodu zvySeni bez-

pecnosti obyvatel [13]
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Politicko-pravni prosti-edi

Jedna se o soustavu zakont, vyhlasek a predpist, zahrnujici vliv vladnich a politickych
organl. Do tohoto prostiedi také patii 1 dal$i normy, napi. vyvozni, dovozni nebo celni
nafizeni, rizné ekologické normy vyroby a spotieby vSech produkti. [14]
Vétsinou tyto zdkony znamenaji pro spoleCnost pouze zakazy a riiznd omezeni.
V nékterych ptipadech vSak mohou vytvaret nové prilezitosti pro podnikatelskou ¢innost
(napt. zékon o povinné recyklaci vyvolal vznik mnoha novych spolecnosti vyrabéjicich
vyrobky z recyklovaného materialu).

Obchodni legislativa ma predevsim tii hlavni ucely — chranit spole¢nost pfed nepoctivou
konkurenci, chréanit spottebitele pted nepoctivymi obchodniky a chranit zajmy spole¢nosti.
Firmy musi mit dostate¢né informace o hlavnich zadkonech, které¢ reguluji hospodaiskou
soutéz a chrani spotiebitele a spolecnost. S tim souvisi i vznik organizovaného hnuti obca-
nl a vlady - Hnuti na ochranu z4jmu spotiebiteli, jehoz hlavnim cilem je ochranovat spo-

tiebitele pied okradenim ¢i podvedenim. [13]

3.2 Analyza mikroprostiedi

Do mikroprosttedi firmy mizeme zahrnout subjekty, které dohromady tvofii firemni systém
poskytovani hodnoty a zavisi na nich uspéch manazert. Jedna se o spolecnost samotnou,
dodavatele, marketingové zprosttedkovatele, zakazniky, konkurenci a rlizné ¢asti verejnos-
ti. Na obrdzku mtizeme vidét, ze vSechny subjekty by se mély spole¢né soustiedit na jeden
cil, kterym je zédkaznik a mély by spolupracovat pii vytvareni hodnoty pro n¢j a jeho uspo-
kojeni. [11]

(spolmeent |

Vefejnost
Obr. 1. Hlavni ¢initelé mikroprostiedi spolecnosti [11]
1. Firma je hlavnim subjektem tvorby hodnot. VSechny ¢asti firmy navzajem vytvaie-
ji vnitini prostiedi a plni poslani firmy, jeji cile a strategie. MiiZeme uvést napf. top
management, finan¢ni oddéleni, vyzkum a vyvoj, odd€leni ndkupti, vyroby ¢i ucet-

nictvi. [11]
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2. Dodavatelsko-odbératelské vztahy hraji dilezitou roli v celém firemnim systému,
jelikoz zajistuji uspokojeni potieb a ptani zakazniki. Marketingovi pracovnici mu-
si mit pod kontrolou dosazitelnost a ceny vstupu firmy, jelikoz problémy s dodava-
teli mohou vazné ohrozit chod celé firmy. [12]

3. Marketingovi zprostiedkovatelé — jedna se o firmy, které¢ spolecnosti pomahaji
propagovat a prodavat jeji zbozi konenym kupujicim. Mezi né¢ miizeme zahrnout
distributory, coz jsou obchodni firmy, které nakupuji zbozi a sluzby a dale je pro-
davaji za ucelem zisku. S firmou mohou spolupracovat i marketingové agentury,
které provadéji marketingovy vyzkum a tak firmé pomahaji umistit zbozi a sluzby
na spravnych trzich. [11]

4. Zakaznici jsou pro firmu velmi dileziti, a proto by jim m¢la byt vénovéana hlavni
pozornost firmy. Pfedevsim je dulezité urceni, kdo jsou nasi zdkaznici, co, kdy a
kde to nakupuji. Odbératelem pro firmu mohou byt spotiebitelé (osoby, domacnos-
ti), vyrobci (firmy pouzivajici nase produkty k dal§imu pouziti), obchodnici, stat
(statni instituce, neziskové organizace) a zahrani¢ni zdkaznici.

5. Konkurenti jsou firmy, které produkuji stejné zbozi a sluzby pod jinou znackou.
Pravé vzajemné soupeteni mezi firmami vytvaii konkurenci. Konkurenci mizeme
rozlisit do Ctyf trovni dle nahraditelnosti produktu:

e konkurenc¢ni varianty vyrobku v rdmci znacky — jeden vyrobce vyra-
bi pod jednou znackou vice variant vyrobku

e konkurenéni znacky v ramci vyrobkové formy — pro firmu jsou kon-
kurenti vSichni, co nabizeji stejny produkt

e konkurenéni formy vyrobku v ramci vyrobkové tiidy — jde o alterna-
tivy, které mize spotiebitel vyuzit k uspokojeni potieby

e konkurencni vyrobkové tfidy v rdmci zékladni potteby — spotiebitelé
nakupuji produkty za ucelem uspokojeni svych potieb

Konkurenci a vazby mezi ni a firmou zkouma Portertiv model péti konkuren¢nich

sil, ktery bude popsan v dalsi ¢asti prace. [14]
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3.2.1 Model péti konkurenénich sil

Autorem tohoto modelu je americky ekonom Michael Porter. Identifikoval v ném hlavnich
pet sil, které rozhoduji o dlouhodobé atraktivité trhu nebo trzniho segmentu. Tento model
poskytuje pohled na trh z jiného uhlu, zahrnuje totiz pouze nékteré subjekty mikroprostie-
di. Jedna se o stavajici konkurenty v odvétvi, potencidlni nové vstupujici konkurenty, na-
hrazky, zdkazniky a dodavatele. Nasledujici obrazek znazoriiuje ptisobeni téchto sil na

prostiedi trhu a firmy v ném pusobici. [13]

Hrozba nové vstupujicich firem

Potencionalni
nové firmy

/ Konkurence v odvétvi \

Viiv dodavatelt Viiv odbératell

@ 9 Zakaznici ﬂj

Dodavatelé
-

Soupefeni mezi
existujicimi firmami

o

{ Substituty
/

Hrozba substituénich produktd

Obr. 2. Portertiv model péti konkurencnich sil [14]
Zobrazené sily mohou ptedstavovat pro spolecnost tyto hrozby:

1. Hrozba silné rivality v segmentu — pokud v segmentu pusobi silni ¢i agresivni
konkurenti, segment se stane pro ostatni firmy velmi neatraktivni. Také jeho stag-
nace, Upadek ¢i potfeba vysokych investic do rozsifovani a inovaci mize vyvolat
nezajem o segment. Takové skutecnosti mohou vést k cenovym valkam nebo re-
klamnim bitvam, coz bude pro firmy znamenat dalsi vydaje.

2. Hrozba nové vstupujicich konkurentia — atraktivitu segmentu uréuji bariéry vstu-
pu a vystupu. Segment s vysokymi bariérami vstupu a nizkymi bariérami vystupu

je pro firmy nejatraktivnéjsi, protoze jen malo novych firem do ného dokaze vstou-
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pit a firmy ve Spatné situaci mohou snadno odejit. Z hlediska zisku si vedou 1épe
segmenty s vysokymi bariérami vstupu i vystupu. Vyssi ziskovost je vSak pfimo
umérnd vyssimu riziku, kterému se firmy vystavuji. Naopak niz§ich, ale stabilnich
ziskli dosahuji firmy v segmentu s nizkymi vstupnimi i vystupnimi bariérami.

3. Hrozba nahraZek — neatraktivnost segmentu zptisobuji skute¢né nebo potencialni
nahrazky produktu spolecnosti. Spolecnost by méla sledovat cenové trendy, jelikoz
nahrazky limituji ceny i zisky — pokud se v tomto segmentu zvysi technologicky
pokrok ¢i konkurence, ceny a zisky v segmentu klesnou.

4. Hrozba rostouci vyjednavaci sily zakaznika — tato sila vzrusta, pokud jsou za-
kaznici koncentrovanéjsi a organizovanéjsi, kdyz jsou néklady na zménu vyrobku
nizké, kdyz jsou zakaznici citlivi na cenu nebo pokud se mohou spojit ke spolec-
nému postupu. Proti t€émto skutecnostem se podniky mohou chréanit vybérem tako-
vych zékaznikl, kteti maji nejmensi silu vyjednavat ¢i moznost ménit dodavatele.
Nejlepsim trikem na zakazniky je vytvoreni nabidky, na kterou ani silni zdkaznici
nemohou fici ne.

5. Hrozba vzristajici vyjednavaci sily dodavateld — segment se stane pro podniky
neatraktivnim, pokud jsou v ném dodavatelé, kteti jsou schopni zvySovat ceny ¢i
sniZzovat dodavané mnozstvi. Takovi dodavatelé jsou silni, naptiklad kdyZ jsou or-
ganizovani, kdyz v segmentu existuje jen malo nahrazek nebo pokud jsou néklady
na zménu dodavatele vysoké. Obranou proti témto hrozbam miize byt vytvofeni

vyhodnych vztahii s dodavateli, ve kterych vitézi jak dodavatel, tak odbératel. [13]

Pro vyhodnoceni puisobeni jednotlivych sil vypracujeme pro kazdou jednotlivou silu tabul-
ku, kterd bude obsahovat zakladni kritéria hodnoceni sil. Kazdému z kritérii ptifadime bo-
dovou hodnotu na zvolené stupnici od 1 do 5 bodd, ptfi¢emZ 1 bod znamena nejmensi vliv
a 5 bodu vliv nejvétsi. Poté zjistime celkovy pocet bodi dané sily a primérné skore vypo-
¢itanim aritmetického primeéru.

Do tabulky, ktera je zndzornéna na nasledujici stran€, ozna¢ime vliv jednotlivych faktora
dle zjiSténych aritmetickych primért sil. Na zavér analyzy uréime piedpokladany trend

vyvoj vlivu sily a zhodnotime strategické moznosti pro kazdou z konkurencnich sil.
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Tab. 1. Sumarizace konkurencnich trendii [6]

R - : - | STRATEGICKE
FAKTOR NIZKY | STREDNI | VYSOKY MOZNOSTI
Hrozba silné rivality
Vv segmentu
Hrozba nové vstupujicich
konkurentti

Hrozba nahrazek

Hrozba rostouci vyjednavaci
sily zakazniki

Hrozba vzriistajici
vyjednavaci sily dodavateld

3.2.2 Analyza SWOT

Jedna se o typ strategické analyzy stavu firmy z hlediska hodnoceni jejich silnych a sla-
bych stranek (Strengths, Weaknesses) a zjisténi situace okoli firmy zhodnocenim jejich
ptilezitosti (Opportunities) a ohroZeni (Threats). Tato analyza poskytuje podklady pro for-

mulaci sméru a aktivit, strategii a cilti podniku. [17]

Analyza vnéjSiho prostiedi (prileZitosti a hrozby) — jedna se o analyzu a monitorovani
vyznamnych sil makro a mikroprostiedi, které maji vliv na schopnost firmy docilit zisku.
Zakladem je nalezeni novych pftileZitosti v oblasti potfeb a zdjmu kupujicich, u kterych
existuje vysoka pravdépodobnost, ze spolec¢nost je dokaze naplnit a dosdhnout tak zisku.
K vyhodnoceni piilezitosti mohou firmy pouzit napfiklad analyzu trznich ptilezitosti (Mar-
ket Oportunity Analysis — MOA), prostiednictvim které ur¢i atraktivitu a pravdépodobnost
usp&chu. Moznosti, jak ziskat novou pfilezitost, je celd fada, napf. firma mize dodavat
produkt ¢i sluzbu, které je na trhu nedostatek. Dal§i moznosti je inovace stavajiciho vyrob-
ku a jeho nasledny prodej, nebo se firma miize rozhodnout produkovat zcela novy vyrobek
¢i sluzbu.

Dalsim ukolem této analyzy je stanovit hrozby v prostfedi. Ty jsou vyzvou, kterou pied-
stavuje neptiznivy trend ¢i vyvoj, ktery by mohl znamenat pokles zisku, pokud by firma
tuto hrozbu neovlivnila. Aby zisk nebyl nijak ovlivnén, potfebuje firma obranné plany

na to, co zmeénit pred hrozbou nebo v jejim prabéhu. [13]

Analyza vnitiniho prostredi (silnych a slabych stranek) — kazda firma by si méla vy-

hodnotit své slabé a silné stranky. Nejprve si sestavi seznam téchto vlastnosti, rozdéleny

vvvvvv

faktort stanovime u kazdého jeho dulezitost a pravdépodobnost vyskytu. [13]
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Vyhotovenou matici miizeme vidét na nasledujicim obrazku.

» Kuvalifikovany personal » Spolehlivost strojd
« Finanéni stabilita » Stabilita procesi

Vnitfni prostredi

+ Nova technologie » Danova reforma
* Kamerovy systém * Nova sluzba konkurence
- ®

Vnéjsi prostredi

Obr. 3. SWOT analyza [18]

SWOT analyzu je mozné také pouzit jako nastroj pro stanoveni strategie spole¢nosti, pro-

jektu ¢i zlepSovani stavajiciho stavu spole¢nosti. Nabizi se nasledujici moznosti strategii:

o MAX-MAX strategie — jedna se o maximalizaci silnych stranek a ptilezitosti
e MIN-MAX strategie — minimalizace slabych stranek a maximalizace piilezitosti
e MAX-MIN strategie — maximalizaci silnych stranek a minimalizovanim hrozeb

¢ MIN-MIN strategie — minimalizace slabych stranek a hrozeb [18]

3.2.3 BCG matice

Tato matice zobrazuje zavislost mezi podilem strategické jednotky na trhu a vyvojem (ris-
tem) tohoto podilu. Nézev ziskala od americké spolec¢nosti ,,The Boston Consulting
Group*, ktera tuto matici vyvinula. Na vertikalni ose je zanesen podil jednotky na trhu a na
horizontélni ose relativni velikost podilu. Matice je dale rozdélena do ¢tyt kvadranti, ve
kterych rozliSujeme Ctyii typy strategickych podnikatelskych jednotek — hvézdy, dojné
kravy, otazniky a hladové psy. [12]
Pouziti matice probihd ve tiech krocich. Nejdiive rozdélime podnik na strategické podnika-

telské jednotky (SPJ), nasledné porovname jejich pfinosy a provedeme vzajemné porovna-

ni a na zavér vyhodnotime strategické cile s ohledem na jednotlivé jednotky. [21]
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Obrazek ukazuje, jak BCG matice vypada a jak jsou v ni znazornény strategické podnika-

telské jednotky.
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Obr. 4. BCG matice [10]

Hvézdami oznacujeme ty jednotky, kterym jejich podil na trhu roste a je znacny.
Z pocatku je nutné rist jejich trzniho podilu podpofit finan¢nimi investicemi, nakonec se
ale jejich tempo rustu zpomali a jednotky se stanou dojnymi kravami. Dojné kravy jsou ty
jednotky, jejichz podil na trhu roste pomalu nebo neroste viibec, ale jejich podil je naopak
vysoky. Pro jejich udrzeni na trhu je vyZadovano mén¢ investic, jsou pro firmu ziskové, a
proto je dobré, aby dojnych krav méla firma co nejvétsi mnozstvi.

Otazniky jsou jednotky, jejichZ podil na trhu roste, ale je celkové velmi maly. Aby se ten-
to podil zvysil, je tfeba znacné finan¢ni podpory. Vedeni firmy musi rozhodnout, které
jednotky z této skupiny se mohou stat hvézdami a které nema smysl dale financovat. Po-
sledni skupinou jsou hladovi psi, jejichZ podil na trhu je nizky a také roste velmi pomalu.

Je mozné, Ze skupina produkuje penézni toky, ale jeji budoucnost neni pfili§ jista.

Postaveni jednotek v matici se mize ¢asem ménit, protoze kazda jednotka ma sviij cyklus
zivotnosti. Mnoho z nich zac¢ina ve skupiné¢ otaznikt, a pokud jsou Uspésné, piesunou se do
skupiny hvézd. Po zpomaleni tempa rastu se stanou dojnymi kravami a v posledni fazi
zivotniho cyklu se pfifadi do skupiny hladovych pst. Firma musi proto na trh zavadét stale
nové vyrobky nebo zakladat nové podnikatelské jednotky, aby byl tento kolobé&h stale
v chodu. [12]
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4 KONKURENCNIi STRATEGIE

Pokud se spole¢nost seznamila se svymi hlavnimi konkurenty, méla by si vytvofit prehled

o strategii, cilech a silnych a slabych strankach konkurence.

1. Strategie — strategii miizeme nazvat plan spole¢nosti do budoucna, prostiednictvim
kterého hodla dosahnout pfedem stanovenych cilti. Pokud v odvétvi existuje skupi-
na firem, ktera se fidi stejnou strategii, nazyvame ji strategickou skupinou.

2. Cile — spole¢nosti si mohou stanovovat rizné cile. Jako nejobvyklejsi cile bychom
mohli uvést maximalizaci zisku, riist trzniho podilu spole¢nosti ¢i expanzi podniku.
Tyto cile jsou zavislé na mnoha faktorech — velikosti, historii, finan¢ni situaci ¢i
vedeni spole¢nosti. [13]

3. Silné a slabé stranky — tyto informace jsou pro spole¢nost velmi diileZité, protoze
na zaklade¢ jejich znalosti bude 1épe ptipravena na boj s konkurenci. Dokaze presné-
jiurdit strategii a zautocit na slabé stranky nebo naopak zlepsit své prednosti a kon-

kurovat tak Iépe silnym strankam spole¢nosti.

Podle zjisténych poznatkit mize spole¢nost vyuzit rizné konkuren¢ni strategie, které
umozni co nejlépe umistit jeji produkt proti nabidce ostatnich firem. Existuje mnoho obec-
nych konkurenc¢nich strategii, kterych mtize firma vyuzit. Musi se rozhodnout, co je pro ni

nejlepsi vzhledem k situaci v odvétvi, jejim cilim, ptilezitostem a zdrojam.

Pomoci konkurenc¢nich tahiit mohou firmy udrZovat svou pozici na trhu nebo se branit proti
hrozbam od jinych firem. Tahy se mohou ménit podle role, kterou firma hraje na cilovém

trhu — lidr, vyzyvatel, nasledovatel nebo pokud firma vyhledava trzni vyklenky. [11]

4.1 Strategie trzniho lidra

Ve vétsiné odveétvi takovy lidr existuje, ma nejveétsi trzni podil a jeho viadci postaveni je
obvykle uznavano (mezi nejznamé;jsi lidry patii Nestlé, McDonald’s ¢i Microsoft). Pred-
stavuje hlavni cil zaméteni konkurence, pro firmu bude tim, koho je nutné vyzvat, napodo-
bit, nebo se mu vyhnout. Miize se zdat, ze tato strategie je jednoducha a udrzeni vedouci
pozice neni nijak naro¢né. Opak je pravdou. Pokud chce firma lidrem zistat, musi mit pod
kontrolou vSechny, co by jeji postaveni mohli ohrozit. M¢la by se snazit omezit konku-

renéni tlak, zvysit celkovou poptavku, zvySovat sviij trzni podil ¢i snizovat naklady.
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4.2 Strategie vyzyvatele

Tuto strategii mize vyuzit firma, ktera je na druhém nebo dal$im misté v seznamu trznich
lidr. Vyzyvatelé agresivné utoci na lidra a ostatni konkurenty s cilem ziskat vétsi podil na
trhu. Je dulezité, aby si nejprve definovali své strategické cile a také konkurenty, které
chtéji napadnout. Aby firma s takovym utokem uspéla, musi mit proti lidrovi konkuren¢ni

vyhodu — napft. v nédkladech ¢i schopnost poskytnout lepsi kvalitu vyrobkt a sluzeb.

4.3 Strategie nasledovatele

Jeho strategii je spolupracovat s ostatnimi konkurenty a nenaruSovat sou€asny stav. MliZze
tak ziskat fadu vyhod pouzitim zkuSenosti trzniho lidra, nebo kopirovanim ¢i vylepSenim
jeho produkti. Nasledovani vSak neznamend pouhé pasivni kopirovani trzniho lidra. Na-
sledovatel musi védét, jak si udrzet soucasné zakazniky a jak ziskat dostate¢ny pocet za-
kaznikl novych, mél by udrzovat nizké vyrobni néklady, vysokou kvalitu produkti a slu-

Zeb a snazit se vstupovat na noveé vznikajici trhy.

4.4 Strategie mikrosegmentare

Tato strategie je urCena pro firmy specializujici se na mikrosegmenty neboli trzni vyklen-
ky. Tyké se zejména firem s omezenymi zdroji. Ale i tyto mohou diky chytrému vyuZiti
trznich mezer dosdhnout vysokych ziskti. Hlavni vyhodou téchto spolecnosti je, ze pocet
cilovych zakazniki je omezeny a tak mize firma dobfe splnit jejich potieby a ptani. Speci-
alizace miZe byt zamétena na finalni spotiebitele, na konkrétniho zdkaznika, na produkt ¢i
vlastnost, na sluzby, pomér kvalita/cena ¢i jejich specializace je geograficka. Toto vyhle-
davani mezer na trhu s sebou vSak nese vyznamné riziko, protoze mikrosegment mize byt

ohrozen ze strany silné konkurence, ktera mize segment zcela ovladnout. [11]
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI FIRMY

Spolecnost CB s. r. 0. byla zalozena v roce 1999, ale struktura a strategie firmy, ktera je
uplatnovana v soucasnosti zacala fungovat az v roce 2004 zménou managementu spolec-
nosti a vyrobni napln€. Novy vyrobni program spocival predev§im v rozsifeni dievénych

staveb v dopravnim stavitelstvi Ceské republiky.

V roce 2006 zacala spoluprace s firmou AMICO DREVO s. r. o., pro kterou spolecnost
ziskala vyhradni zastoupeni v Ceské republice. Tato spole¢nost vyrabi konstrukéni vazniky
z lepeného lamelového dieva, jejichz kvalitu doklada certifikaty platnymi pro EU (FMPA
vydané v Otto-Graff-Institut, Stuttgart). Také spole¢nost CB s. r. o. vlastni certifikaty
ISO 9001 a I1SO 14001. [9]

5.1 Zakladni charakteristiky a organiza¢ni struktura firmy

Nazev: CBs.r.o0.

Pravni forma: spole¢nost s rucenim omezenym

IC: 25404539

Sidlo: Na Rybnicku 387/6, Liberec 460 01

Zikladni kapital: 100 000 K¢

Statutarni organ: Ing. Miroslav Sochorec, jednatel

Soucasny pocet zaméstnanci: 18 [9]

Piredmét podnikani dle CZ-NACE:
711000: Architektonické a inzenyrské ¢innosti a souvisejici technické poradenstvi
161000: Vyroba pilafska a impregnace dieva
412000: Vystavba bytovych a nebytovych budov
461000: Zprostiedkovani velkoobchodu a velkoobchod v zastoupeni

702000: Poradenstvi v oblasti fizeni [20]
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Organizacni struktura firmy:

Jak mizeme vidét na nasledujicim diagramu, veSkeré déni ve spole¢nosti podléha vedeni
feditele a jednatele. Ekonomické oddé€leni pracuje relativné samostatné, jelikoz jeho sluzby
jsou poskytovany externi firmou. Jednotlivé divize jsou rozdéleny dle ¢innosti a vystupt,

které produkuji.
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Obr. 5. Organizacni struktura firmy CB s. r. 0. [9]

5.2 Politika a cile integrovaného systému rizeni

V ramci svého vyrobniho programu firma garantuje provedeni dila odbornou koordinaci a
fizenim zaméstnancli 1 vSech dodavatelti. Jelikoz vSechny cinnosti, které jsou spojeny
s vyrobou a poskytovanim sluzeb firmou plisobi na zivotni prostiedi, dilezitym ukolem

firmy je prave ochrana zivotniho prostiedi. [1]

Integrovany systém fizeni je nastroj risk managementu® aktivné zapojeného do systému
fizeni organizace. Jeho ukolem je propojit ochranu Zivotniho prostfedi soucasné s cili ja-
kosti firmy v souladu s ptedpokladanym rozvojem a upevnéni postaveni na trhu. Zaklad-
nimi pfedpoklady jsou napf. integrace pozadavkll vSech norem do logického celku €1 vy-
tvofeni jednoduchych, G€elnych a piehlednych norem pro pracovniky. Pokud firma propoji

pozadavky norem ISO 9001, Setrny vztah K zivotnimu prostiedi, bezpecnost prace a bez-

* Risk management — zabyva se tvorbou &innosti, které se snazi zamezit & zmirnit vyskyt rizik pii dosahova-
ni cilt podniku [23]
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pecnost informaci, dojde k vytvoteni moderniho systému fizeni, ktery poméha fizeni orga-

nizace a vysokému snizeni rizik. [7]

V souvislosti s integrovanym systémem fizeni spole¢nost ziskala certifikaty ISO pro sys-
tém managementu jakosti a systém environmentalniho managementu pro provadéni po-
zemnich a inzenyrskych staveb, provadéni stavebnich praci na pozemnich komunikacich a

pro inZenyrskou ¢innost ve stavebnictvi.

Politika jakosti spole¢nosti vychazi napf. z nasledujicich principti:
e Zakaznici jsou hlavni hodnotitelé jakosti nasich vyrobk.
o Kazdy ze zaméstnancti odpovida za jakost produktu v mife, v jaké se podilel na je-
ho ptipravé a tvorbé.
e Jakost produktti spoluvytvaii dobré jméno a budoucnost firmy a zaméstnanct.
e Zabezpecovani pozadované jakosti produkti nesmi byt na tikor hospodarnosti, bez-

pecnosti a zivotniho prostredi.

V souvislosti s environmentalni politikou spole¢nosti byly definovany napf. tyto zasady:

e Spolecnost CB s. r. 0. se zavazuje své hospodaiské cile dosahovat s ohledem na po-
tteby ochrany zivotniho prostiedi.

e Investicni zdméry bude spolecnost projednavat i z hlediska minimalizace vlivli na
Zivotni prostiedi.

e Spolecnost se zavazuje k Setrnému zachazeni s pfirodnimi zdroji, a to zejména pfi
pouzivani materiald a energii. Z tohoto hlediska budou ¢innosti, které maji vliv na
zivotni prostiedi analyzovany a zlepSovany.

e Spolecnost pravidelné provéfuje a vyhodnocuje svllj systém environmentalniho

managementu; k tomuto ucelu stanovuje provéfitelné cile, kompetence a zdroje. [1]

5.3 Vyrobni program firmy

Firma CB s. r. 0. nabizi své prace a sluzby ve tiech oblastech dopravniho stavitelstvi, podle

kterych jsou rozdéleny jednotlivé divize v organizacni struktufe firmy.

1. Dodavky a montiZe konstrukei z lepeného dieva
e dodavky konstrukénich prvki z lepeného dieva
e impregnace a natéry konstrukci
e vystavba dfevénych lavek a mostl

e montaz dfevénych konstrukei
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2. Realizace staveb
e zemni prace
o rekultivace
e inzenyrské sité
e dopravni stavby
e mosty
3. InZenyring a poradenska ¢innost ve stavebnictvi
e 7ajisténi projektové dokumentace staveb
e provadéni stavebnich dozorti véetn¢ zajisténi funkce hlavniho inzenyra

e sluzby pfi pfipravé a realizaci staveb [9]

Hlavni néaplni ¢innosti firmy jsou ,,stavby mostti na klic*, coz obsahuje sled ¢innosti po¢i-
naje projektovou piipravou, pies inzenyrskou ¢innost az po ziskani stavebniho povoleni a
vlastni realizaci stavby. Na nasledujicim obrazku vidime ukézku mostni konstrukce

Z lepeného lamelového dieva. Tato stavba se nachazi ve Velké Bystfici u Olomouce.

Obr. 6. Ukdzka mostni konstrukce s logem firmy CB s. r. 0. [9]

V soucasné dobé¢ si firma lepené dievo nevyrabi sama, nybrz vyuziva moznost ndkupu od
dodavateli. Lepené lamelové dfevo je spolecnost schopna nakoupit z provenience firem

pusobicich v CR, Rakousku, Némecku nebo Slovensku, pfi¢emz z vice hledisek, zejména
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ekonomického, ma smlouvu s firmou AMICO DREVO, spol. s 1. 0. ze Slovenska. Zaroven

ma CB s. r. 0. vyhradni zastoupeni pro CR pro prodej lepeného dieva. Podnikatelskym

zamerem spolecnosti je vybudovani vyrobny lepen¢ho difeva. Nicméné v soucasné ekono-

mické situaci na trhu v CR je investice cca 100 miliont K¢ nerealna, jelikoZ rentabilita

takové vyroby je na Grovni 150 000 m®, pfi¢emz soudasna potieba v CR je cca 5 000 m®,

Nyni popiSu, jak vyroba dievéné konstrukce probiha od jejiho pocatku az do provedeni

finalnich uprav.

1.

3.

5.

Projektova dokumentace mostu — zpracovani projektu dle pozadavki investora, in-
zenyrska Cinnost pro ziskani potfebnych vyjadieni a povoleni, véetné stavebniho

povoleni.

Vyroba lepeného difeva — surové dievo se opracuje a vysusi, upravi se na pozado-
vanou tloustku (pro pouziti v interiéru je 40 mm a v exteriéru 30mm). Pomoci
okruzni pily se odstrani vady dfeva, na koncich se vyfrézuje zubovy spoj, nanese se
lepidlo a s pfitlakem se necha ztvrdnout, ¢imz vznikne nekonecna lamela. Z této
lamely se poté nakrati potfebné délky jednotlivych lamel (o néco vétsi nez je poza-
dovany vysledny rozmér nosniku). Poté jsou jednotlivé lamely lepeny k sobé dvou-
slozkovym lepidlem, vlozZi se do lisu, kde se zatizi poZadovanym tlakem a nechaji
se tvrdnout 24 hodin. Po odtiZeni se nosnik opracuje na Ctyfstranném hoblovacim
automatu. Poté se vyspravi pfipadné vady, velké suky se odstrani a nahradi se die-
vénou vlozkou, vady malych rozméra se vyplni tmelem. Nasleduje zkraceni nosni-

ku na pfesny rozmér, nosnik se naimpregnuje a natfe lazurou ve dvou vrstvach.

Nakonec se ptedvrtaji otvory pro spoje.

Ptiprava staveni$té — zahrnuje vytyceni a ochranu inzenyrskych siti, zejména pod-

zemnich, pfipravu stavenisté, kaceni stromu, odstranéni drnu a sejmuti ornice.

Spodni stavba — do této etapy patii hloubeni vykopt pro zaklady a podpéry, podsyp
zékladl, montaz bednéni, vyvazani a osazeni vyztuze, betondz — liti ptipravené be-

tonoveé smési poZzadované konzistence a hutnéni této smési predepsanym zpiisobem.

Doprava stavebniho materidlu na misto montaze mostu — zahrnuje dopravu lepe-
nych dfevénych nosnikt, veskerého kotevniho a spojovaciho materidlu, impregnaci,
natéry - tuto fazi se snazi firma CB s. r. o. realizovat ve vyrobnich prostorach firmy

s ohledem na ptesnost zhotoveni dievéné mostni konstrukce.
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6. Smontovani mostu — sklada se z téchto kroku:
- rozmisténi pti¢niki, jejich pfesné smérové a vyskové osazeni
- osazeni podélnikti, spojeni pricnikii a podélnik pomoci systému spojovacich pro-
stiedkt
- osazeni hlavnich nosnikt a jejich spojeni s pficniky svorniky a ¢epy
- montdz ztuzidel
- osazeni mostin - prvky dievéné mostovky
- montdz zabradli

- montaz obrubniku

7. Doprava na misto stavby a osazeni mostu - smontovand mostni konstrukce nebo jeji
¢asti jsou naloZeny na navés ndkladniho automobilu, nésleduje transport na misto
stavby a osazeni na piredem pfipravené zéklady a podpéry. VétSinou se jedna o pie-
pravu nadmérnych naklada. Totéz se tyka jetabové techniky, ktera je s ohledem na

tonaz osazovanych konstrukci opét atypicka.
8. Dokoncujici prace na nosné konstrukci.

9. Terénni upravy — rozprostieni zeminy, Uprava okoli, ptipadné vydlazdéni pod mos-

tem a obklad zakladu. [9]
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6 ANALYZY FIRMY CB S.R. O.

V této Casti se budu zabyvat jednotlivymi analyzami, které byly popsany v teoretické ¢as-

ti prace.

6.1 Analyza makroprostiredi

Demografické prostredi

Jelikoz firma neptisobi pouze na trzich v Ceské republice, ale orientuje se také na vyvoz a
spolupraci s partnery na Slovensku, jako makroprostfedi firmy miizeme oznacit Ceskou a
Slovenskou republiku. Mizeme tedy mluvit o demografickém prostiedi, které se sklada
ptiblizn¢ z 15,5 miliona lidi vSech v€kovych kategorii, vysoké rovni vzdélani a neza-
méstnanost piiblizné na trovni 13% na Slovensku a 8% v Ceské republice. [4] Do budouc-

na firma uvazuje o spolupraci napt. s Litvou nebo Finskem.

Ekonomické prostredi

Hlavnimi trhy v téchto republikdch, na kterych spolecnost ptsobi, jsou trhy statni, jelikoz
hlavnimi odbérateli spole¢nosti jsou mésta a obce, které vyuzivaji sluzeb firmy pro vystav-
bu dopravnich komunikaci, coz patii k hlavnim ¢innostem obci.

Z hlediska makroekonomickych ukazateld, které ovliviiuji ¢innost spoleénosti, uvedu napf.

tyto nasledujici:

Tab. 2. Makroekonomické ukazatele [3]

Ukazatel 2008 2009

HDP [mld. K¢] 3689,0 3627,2
vyvoz zbozi a sluzeb [%] 6,0 -10,2
dovoz zbozi a sluzeb [%] 4.7 -10,2
jednotkové pracovni naklady [%] 5,3 1,3
obecna mira nezaméstnanosti [primér %] 4.4 6,7
mira inflace [pramér %] 6,3 1,0
ceny stavebnich praci [primér %] 4,5 1,2
pramérny kurz CZK/EUR 24,9 26,4

Prirodni prostredi
Z ptirodniho prostfedi firma Cerpa své surovinové zdroje, coz je predevsim dubové a smr-

kové dievo. Kromé toho, Ze spole¢nost vyuziva zdroji surovin z SR a CR, dovazi dfevo
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také z Ruské federace. Dovoz z tohoto statu voli predevsim s ohledem na ¢asové moznosti,
jelikoz suroviny jsou zde vzdy okamzité k dispozici. Vyuzivani zdroji z ptirodniho pro-

stiedi je samoziejmé provadéno v souladu s vySe zminénymi normami.

Technologické prostiedi

Z hlediska technologického prostredi firma zaznamenala zlepSeni pracovnich podminek ve
smyslu zmén ve vyrobnim postupu. Zacala byt vyuzivana nova technologie pii vyrob¢ le-
peného dieva spocivajici v kvalitnim tfidéni feziva. Podstatou technologie je pouziti speci-
alniho scanneru, ktery dle struktury dfeva rozpozna jeho kvalitu a nekvalitni kusy vytidi.

Scanner vyhodnoti kvalitu dieva na zakladé objemové hmotnosti a hustoty dieva.

Politicko-pravni prosti-edi

V této oblasti je spole¢nost ovliviiovana piedeviim normami ISO a CSN, které vyuziva,
dale platnymi zékony a piedpisy Ministerstva pro mistni rozvoj, Ministerstva financi, Mi-
nisterstva pramyslu a obchodu, Ministerstva Zivotniho prostiedi, Ministerstva dopravy,

Ministerstva zeméd€lstvi a Ministerstva hospodarstvi.

6.2 Analyza mikroprostiedi

Mezi subjekty mikroprostiedi, které spole¢nost ovliviuji, je tieba zahrnout spole¢nost sa-

motnou, dodavatele, odbé&ratele a konkurenty.

Firma je nejvice ovliviiovana svym managementem, zaméstnanci, ale také vlastni trzni
strategii a cili. Existence soucasné podoby firmy trva asi 5 let a za tu dobu ziskala firma
vyznamné zkuSenosti a vedouci postaveni na trhu v oblasti vystavby dievénych mosta.
Realizovala ptes 40 mostnich konstrukei, se kterymi byli vzdy spokojeni jak investofi, tak
uzivatelé staveb. NeproSla Zadnou vaznéjsi krizi, a proto ma stabilni pozici na trhu

s dfevénymi mosty.

Co se ty¢e zamé&stnanct, vétSina z nich je ve firm¢ zaméstnana dlouhodobé, a tak kvalita
odvedené prace dosahuje velmi vysoké trovné diky zkuSenostem, které ve firm¢ za dobu
svého pusobeni ziskali. Na pozicich projektanti a stavbyvedoucich jsou zaméstnani absol-
venti vysokych Skol, na pozicich délnickych se jedna o absolventy uc¢novskych obord, ale i
sttednich Skol. Zameéstnanci jsou pravidelné proskolovéni, aby svou praci provadéli co
nejefektivnéji. Jednd se o Skoleni BOZP, pozéarni ochrany, integrovaného systému jakosti a
odborna skoleni. Odménovani jsou podle vykonavané funkce, ale i svého pracovniho vy-

konu.
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Dodavatelé
Spolec¢nosti, se kterymi firma spolupracuje, je velké mnozstvi, uvadim proto pouze ty nej-

vvvvvv

sluzby firmé CB s. r. 0. dodévaji.

Kli¢ovym materidlem jsou pro firmu nosniky z lepeného lamelového dreva, které jsou do-
davany firmou AMICO DREVO spol. sr. 0. Jedna se o spole¢nost zalozenou v roce 2001,
jejiz zavod se nachazi v Oravském Podzamku. S firmou spolupracuje uz 4 roky, a jak jiz

bylo feceno, ma pro ni v CR vyhradni zastoupeni.

TEMATSERVIS spol. sr. o. se zabyva zpracovanim surového dieva (kulatiny) s nasled-
nou vyrobou dalsich polotovartu (pfifezy, hranoly atd.), vyrobou a prodejem truhlaiského
feziva a prodejem obkladovych a podlahovych palubek. VSechny tyto vyrobky od ni spo-

le¢nost CB s. r. 0. odebira.

Mezi spolecnosti, které dodavaji firmé CB s. r. 0. dalsi stavebni materialy je mozné zaradit
STAVOSPOL s. r. 0. a Ing. Jiti Kfen — TRADIX, spojovaci materialy jsou dodavany fir-
mami Zelezatstvi Jegla, s. r. 0. a METALVIS, s. 1. 0.

Cinnosti tykajici se provedeni inzenyrskych siti, zpevnénych ploch, terénnich a sadovych
uprav, v¢. vysadeb a zahradni architektury, realizaci dlazdénych ploch — chodniki, parko-

vist’ a piijezdovych komunikaci poskytuje firma SV — Stav s. r. 0.

Piepravu hotovych mostnich konstrukci poskytuji firmé dodavatelé David Mura, Optimal-
Logistik, AUTOJERABY MIROSLAV HARSA, Jifi Sentl a Zlinsk4 dopravni, a.s. [9]

Odbératelé

Vyrobky a sluzby firmy nejsou v prvé fadé urCeny pro ob¢any, proto po segmentaci trhu
muzeme jako nejveétsi a nejvyznamnéj$i odbératele uréit obce, mésta a statni podniky.
Z obci, pro které spolecnost CB s. r. 0. v uplynulych letech realizovala jednotlivé stavby,
jsou to naptiklad: Dubenec, Kvasice, Hluk, Dolni Ném¢éi, Velka Bystiice, Hlubocky,
Spindleriiv Mlyn, Bohumiovice, Lazné Bé&lohrad, Celadn4, Husténovice, Praha — Kbely,
Babice, Kozojidky, Slavkov u Brna, Spalené Potici, Brno — Veveii, Kunin, Star¢ Mésto,
Nedvédice, Slavi¢in, Traplice. Z obci na Slovensku zminime napt. Trencianské Teplice,
Poprad a Dobrou Nivu u Zvolenu. Ze statnich podnikti mohu jako investory uvést Lesy

Ceské republiky, s. p., Krajska feditelstvi spravy silnic nebo Reditelstvi silnic a dalnic CR.
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Pro tyto investory piedstavuje CB s. r. 0. generalniho dodavatele, coz znamena, Ze realizu-

je ,,stavbu na kli¢* ptimo pro konkrétniho investora.

Ze soukromého sektoru jsou nejvétsimi odbérateli KAMEN Zbraslav spol. s r. o.,
DS engineering PLUS, a. s., VHS plus, Vodohospodaiské stavby, s. r. 0., RVP Invest, a. s.,
STRABAG, a. s, Skanska DS, a. s., EUROVIA a. s, INSTA CZ, s. r. o,
DRIVESTONE a. s. nebo NAVATYP GROUP a. s., SMP a. s., [9]
Na zakladé spokojenosti odbératelit ziskala spole¢nost ocenéni v soutézi Stavba roku a
spokojenost je potvrzovana také referennimi listy, které ud€luji odbératelé a odborna ve-
fejnost. Na zakladé referenci od nejspokojenéjsich odbérateli spolecnost ziskava své dalsi

zakazky.

Konkurenti
Spole¢nost CB s. r. 0. nema na svém trhu mnoho konkurentd, jako hlavni dva je tfeba uvést

nasledujici firmy.

Ceské dievai'ské zavody Praha, a. s.

Spolec¢nost plisobi v oboru zpracovani dieva jiz od roku 1953. Pvodni ¢innosti spolecnosti
bylo prvotni zpracovani dfevni hmoty, postupem ¢asu doslo k rozsiteni produkce o vyrobu
stavebné-truhlarskych vyrobkti (oken a dvefi), specidlni truhlaiskou vyrobu, vyrobu die-
vostaveb a lepenych dievénych konstrukci. Vyznamnou ¢ast produkce firmy predstavuje

také vyroba vlaknocementovych desek a plastovych oken a dvefi.

Soucasti spolecnosti je zavod TESKO, ktery je nejvétsim a zaroven nejvyznamnéj$im vy-
robcem lepenych devénych konstrukei v Ceské republice. Vice jak 50 let projektuje, vyra-
bi a montuje nejriznéjsi lepené dievéné konstrukce. Vyroba lepeného dieva zde probiha na

automatické lince firmy GRECON. [2]

Haas Fertigbau

Jedna se o stavebni spolecnost s kvalitnim zdzemim a dlouholetou tradici, jelikoZz jeji kote-
ny v Cechéch sahaji az do roku 1918. V 90. letech 20. stoleti se z ptivodné ryze éeské spo-
le¢nosti stala ptimou soucasti evropské skupiny HAAS GROUP.

Spolecnost se zabyva vystavbou rodinnych a bytovych domi, specializuje se na dodavku
stieSnich konstrukei a halovych objektli pro komerci, sport, primysl, zemé&délstvi a vyro-
bou stavebnich materialt a prvkil na bazi dfeva (napf. vicevrstvé desky, sparovky nebo

lepené vaznikové prvky). [5]
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Mezi dalsi konkurenty se nutné zatadit také nasledujici spolecnosti, jelikoz dil¢i ¢innosti

jejich podnikani se shoduji s ¢innostmi spolec¢nosti CB s. r. o.

Perfect difevostavby spol. s . 0.

Spolecnost byla zalozena roku 1992 a od té doby realizovala vice jak 500 dfevostaveb u
nas 1V zahrani¢i. Hlavni ¢innosti spole¢nosti je odborna ¢innost se zaméfenim na projekto-
vani dfevostaveb, kompletnich stiech, statiku dfevénych konstrukci a na vyrobu a montaze
drevostaveb. Klicovym programem je vyroba ptihradovych vaznikii se sponkami a nosnikt
Z lepeného lamelového dieva, ktera je zabezpecCena kooperaci s Lesy Ruda a. s. Ruda nad
Moravou. Vyrobené vazniky jsou poté pouzivany na montaze sttech napf. zimnich stadio-
nt, tenisovych hal, plaveckych bazénti, zeméd¢€lskych staveb, rodinnych domi ¢i mostt a

lavek. [15]

Ing. Roman Vaclavik - INGENIA dfevostavby

Firma byla zaloZena v roce 1991 jako fyzicka osoba v obchodnim rejstiiku. Na zacatku své
existence provadéla tepelné a vodotésné izolace stfech, vyroba dievénych lepenych kon-
strukci byla zahdjena az v roce 1996. Tyto konstrukce jsou uréeny pievazné pro vyrobu
stieSnich konstrukci pro zastfeSeni sportovist’, rodinnych domkd, zemé&délskych, primys-

lovych a vystavnich hal. [8]

6.3 Porterova analyza

Cilem této analyzy je zjiSténi, do jaké miry ovliviiuji firmu sily, které na ni na trhu ptlisobi.
Vysledkem analyzy bude ¢iselné vyjadieni vlivu vSech péti sil, které na firmu piisobi a

také stanoveni moznosti omezeni jejich piisobeni.

Pro kazdou silu si stanovim kritéria, kterym pfifadim ur¢ity pocet bodi podle toho, nakolik
je podnik témito kritérii ovlivnén. Nakonec body sectu a vypocitam podil na kazdé kritéri-
um. Podle primérného skore urcim, zda piisobeni sily je nizké, stfedni nebo vysoké a na-
vrhnu strategické moznosti pro firmu. Hodnoceni budu provadét na stupni-

ci od 1do 5 bodu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 38

Tab. 3. Hodnocent hrozby silné rivality v segmentu [vlastni zpracovani]

Hrozba silné rivality v segmentu HODNOCENI

Pocet konkurentti a jejich konkurenceschopnost
(malo konkurentti 1 bod, hodné konkurentti 5 bodl)
9 Diferenciace konkurentd 5
" | (nizké diferenciace 1 bod, vysoka diferenciace 5 bodi)
3 Charakter konkurence 5
" | (poctiva konkurence 1 bod, nepoctiva konkurence 5 bodii)
Rust poptavky

(vysoky rust 1 bod, nizky rist 5 bodi)

Naklady odchodu z odvétvi

1. 3

4.

S | (nizké naklady 1 bod, vysoké naklady 5 bodi) 2
Celkem bodt (z max. 25 bodu) 17
Primérné skore (celkem/5) 3,4

Pocet konkurentl spole¢nosti je nizky, jelikoz ma pouze dva hlavni konkurenty. Jejich
strategie v daném odvétvi jsou naprosto odlisné, proto je jejich rivalita na vysoké urovni.
Konkuren¢ni boj spole¢nosti v odvétvi neni piili§ poctivy, protoze jejich postoj k business
etice neni kladny. Rust poptavky po vyrobcich je spiSe vysoky, coz znamena nizsi rivalitu
v odvétvi. Pokud by chtéla spole¢nost z odvétvi odejit, jeji naklady budou bud’ velmi niz-

ké, nebo zadné.

Tab. 4. Hodnoceni hrozby nové vstupujicich konkurentii [vlastni zpracovani]

Hrozba nové vstupujicich konkurenti HODNOCENI{
1 Kapitalova naroc¢nost vstupu do odvétvi 5
" | (vysoka naro¢nost 1 bod, nizkd narocnost 5 bodi1)
2 Potieba vlastnit specialni technologie a know-how 1
" | (ano 1 bod, ne 5 bodl)
3 Ptistup k surovindm 3
" | (nesnadny pftistup 1 bod, snadny piistup 5 bodit)
4 Vérnost odbératelil existujicich konkurent 1
" | (vysoka vérnost 1 bod, nizka vérnost 5 bodl)
Celkem bodi (z max. 20 bod) 7
Primérné skore (celkem/4) 1,75

Jelikoz pfi vyrobé mostnich konstrukei z lepeného dieva je tieba mit potiebné stroje, zafi-
zeni a vyrobni prostory, jejichz potizeni je velmi nakladné, je kapitalova narocnost vstupu
do odvétvi velmi vysoka. Je také potieba vlastnit urcité technologie, know-how a patenty a

mit dobry pfistup k surovindm. V tomto odvétvi je vérnost odbératelli na vysoké urovni,
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zacinajici firma proto bude mit velmi sloZitou pozici pro vybudovani a udrzeni vérnosti

odbératelu.

Tab. 5. Hodnocent hrozby nahrazek [vlastni zpracovani]

Hrozba nahrazek HODNOCENI

1 Existence substituti na trhu 3
" | (malo nebo zadné 1 bod, mnoho 5 bodii)
Hrozba substitutt v budoucnu

(nizka 1 bod, vysoké 5 bodl)

Uzitné vlastnosti substituti — zlepSeni v budoucnu

3| (Zhorseni 1 bod, zlepgeni 5 bodi) 3
Celkem bodii (z max. 15 bodii) 7
Primérné skore (celkem/3) 2,33

Jako substitut dfevéné mostni konstrukce mohu oznacit ocelovy ¢i betonovy most, substi-
tutd ale neni v odvétvi mnoho a ani v budoucnu neptedpokladam jejich rast. Mohlo by ale
dojit ke zlepSeni uzitnych vlastnosti substitutti v disledku technologického pokroku. Toto
zlepSeni by vSak nemélo pfili§ ohrozit dfevéné mostni konstrukce, protoze technologicky

pokrok by mél u naSeho vyrobku i u substitutii probihat paralelng.

Tab. 6. Hodnoceni hrozby rostouct vyjedndvaci sily zdkaznikii [vlastni zpracovani]

Hrozba rostouci vyjednavaci sily zakaznika HODNOCENI
1 Vyznam vyrobku pro zakaznika 3

" | (vyznamny vyrobek 1 bod, nevyznamny vyrobek 5 bodl)
9 Zakaznikovy néklady ptechodu ke konkurenci 3

" | (vysoké 1 bod, nizké 5 bodi1)
3 Hrozba zpétné integrace 1

" | (nepravdépodobna 1 bod, pravdépodobnd 5 bodi)
Celkem bodi (z max. 15 bodu) 7
Prumérné skore (celkem/3) 2,33

Z hlediska podilu na vydajich zdkaznika je pro n¢j vyrobek velmi vyznamny, jelikoz vyza-
duje znaéné investice penéznich prostfedkd. Protoze hlavnimi zdkazniky jsou obce a més-
ta, je nutné hodnotit vyznamnost v zavislosti na jejich velikosti a po¢tu obyvatel. Naklady
pfechodu ke konkurenci nebudou pro zakaznika pfili§ vysoké, proto ani jeho vyjednavaci
sila z hlediska tohoto kritéria nebude vyznamna. Hrozbu zpétné integrace miizeme chapat
jako situaci, kdy zékaznik za¢ne podnikat v odvétvi, ve kterém podnikd spolec-

nost CB s. r. 0., ale tato situace neni v praxi pfili$ pravdépodobna.
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Tab. 7. Hodnocent hrozby vzristajici vyjednavaci sily dodavatelii [vlastni zpracovani]

Hrozba vzristajici vyjednavaci sily dodavateli HODNOCENI

1 Pocet dodavatelt spole¢nosti 5
" | (mnoho dodavatelli 1 bod, malo dodavateli 5 bodii)

9 Vyznam dodavatell pro spole¢nost 1
" | (velky vyznam 1 bod, maly vyznam 5 bodii)

3 Hrozba vstupu dodavatelti do odvétvi 1
" | (nepravdépodobné 1 bod, velmi pravdépodobné 5 bodl)

4 Substituty jsou hrozbou pro dodavatele 3
" | (ano 1 bod, ne 5 bodl)

Celkem bodu (z max. 20 bodii) 10

Primérné skore (celkem/4) 2,5

Pocet dodavatell spolecnosti je maly, jelikoZ spolecnost za dobu svého plisobeni vyhodno-
tila, kteti z dodavateld jsou pro ni vhodni, a od nich stabiln€¢ odebird zbozi. Jsou pro spo-
lecnost velmi vyznamni, takze vyjednavaci sila dodavateld je velmi mala. Hrozby vstupu
dodavateld do odvétvi se firma obavat nemusi, jelikoz dodavatelé védi, ze jejich vyrobky
maji vysokou kvalitu a nemaji potfebu zacinat podnikat v jinych oborech, které jim nejsou
natolik blizké. Substituty se mohou stat hrozbou pro dodavatele pouze v piipad¢, ze by

rapidné klesly jejich ceny a tim by se sniZil z4jem o dfevéné konstrukce.

Tab. 8. Pusobeni péti konkurencnich sil na firmu [vlastni zpracovani]

A . : . STRATEGICKE
FAKTOR NIZKY | STREDNI | VYSOKY MOZNOSTI
Hrozba silné rivality * I:‘: Dokoncovat zakazky
V segmentu vCas, snizovat naklady
Hrozba nové vstupujicich * :3
konkurentii
s ZlepSovat uzitné
*
Hrozba nahrazek Cj vlastnosti vyrobkll
Hrozba rostouci vyjedna- * :> Co nejlépe uspokojo-
vaci sily zdkaznik vat potieby zédkaznikli
Hrozba vzrustajici Spolupracovat pouze
vyjednavaci sily dodava- * |:> s provéfenymi a spo-
teld lehlivymi dodavateli
I:> trend
* soucasna pozice

Jak muzeme vidét v tabulce, nejsiln€jsi vliv na spole¢nost maji konkurenti, ktefi se v od-

veétvi jiz nachdzeji. Je tfeba konkurenci nepodceiiovat a stale udrzovat dobrou povést firmy,
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dokoncovat zakazky vcas, snizovat ndklady, zvySovat kvalitu vyrobkll a nenechat se nega-
tivné ovlivnit konkurenci.

Nové vstupujici konkurenti ovliviiuji spole¢nost nejméné ze vSech péti sil. Protoze vstup
do odvétvi je velmi kapitalové nakladny a loajalita zdkaznikli k souc¢asnym dodavateltim
V odvétvi je vysoka, je pro noveé vstupujici konkurenty velmi narocné zacit ptisobit na da-
ném trhu. Jelikoz by téchto novych konkurenti mohlo ptfibyvat, hrozba by se mohla
V budoucnu zvysit.

Vliv ze strany substitutli je v soucasné dobé na stiedni urovni. Nas§ vyrobek ma oproti sub-
stitutim velmi mnoho vyhod, protoze je vyroben z materiali s dlouhou zivotnosti a nakla-
dy na jeho udrzbu nejsou natolik velké, jako u substitutll. V disledku technologického vy-
voje se vSak zlepSuji uzitné vlastnosti substitutll, je proto tfeba, aby uZzitné vlastnosti nasich
vyrobkt byly stale na vyssi urovni, aby nemohly byt substituty nahrazeny. S ohledem na
udrzitelny rozvoj maji dievéné konstrukce jednozna¢nou vyhodu a podporu vetejnosti.

Na stedni trovni je vliv zdkaznikd, i pies to, Ze vyrobek je pro né¢ vyznamny a jsou ke
spole¢nosti loajalni. PfedevS§im v budoucnu by firma jejich ptisobeni neméla podceiiovat,
ale naopak vnimat jejich potfeby a pozadavky a snazit se je co nejlépe uspokojit.
Dodavatelé piisobi na firmu také vlivem na stfedni urovni. Aby jejich vyjednévaci sila ne-
rostla, je nutné, aby firma spolupracovala pouze s provérenymi a spolehlivymi dodavateli.
Je nutné periodicky provétit ceny a kvalitu dodavateld, se kterymi nespolupracuje z divo-

du udrzeni nizkych cen doddvanych materidlovych vstupi.
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6.4 SWOT analyza

vvvvvv

znamné prilezitosti a hrozby z vnéjSiho prostiedi firmy.

Tab. 9. SWOT analyza firmy CB s. r. o. [vlastni zpracovani]

W

W

VNITRNI PROSTREDI

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

Vidci postaveni v oboru lepenych
lamelovych mostnich konstrukci

Flexibilita a rychlost v uspokojo-
vani pozadavka odbératelil

Dobré vyuziti celkovych aktiv
Schopné vedeni a management

Certifikace systému ISO 9001 a
ISO 14001, Otto-Graff-Institut

Dobra image u odbérateli
Kvalita vyrobkl

Vlastni budovy, pozemky a sta-
vebni technika

Neexistence stalych smluv s odbe¢-
rateli

Nedostatecné delegovani pravo-
moci (veskeré rozhodovani zéavisi
na fediteli spolec¢nosti)

Finan¢ni naro¢nost zajisténi bez-
pecného provozu

Dlouh¢ lhiity splatnosti pohledé-
vek

Kratka tradice firmy

Omezené moznosti nakupu lepe-
ného lamelového dieva

W

W

v

VNEJSI PROSTREDI

PRILEZITOSTI

HROZBY

Vysoka atraktivita odvétvi

Nové moznosti se vstupem Ceské
republiky do EU

Prudky rozvoj
v Ceské republice

cyklostezek

Nové vyrobni technologie

Dotace a finan¢ni prosttedky z EU

Vstup novych silnych konkurenti

ZhorSeni ekonomické situace na
domacim i zahrani¢nim trhu

Legislativni opatfeni

MozZnost ohrozeni substituty
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6.5 BCG matice

Do BCG matice spolec¢nosti CB s. r. 0. jsem jako strategické jednotky uvedla pifedevsim
dvé hlavni cinnosti spole¢nosti. Prvni znich jsou dodavky a montaze konstrukei

zZ lepeného dieva a druhou inzenyring a poradenska ¢innost ve stavebnictvi.
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@® Dodavky a montaze konstrukci z lepeného dfeva

@ InZenyring a poradenska ¢innost ve stavebnictvi

Obr. 7. BCG matice firmy CB s. r. 0. [vlastni zpracovani]

Jak mizeme vidét na vyhotovené matici, kazda strategicka podnikatelska jednotka se na-
chazi v jiném kvadrantu. Dodavky a montaZe konstrukci z lepeného dieva (déle jen
SPJ 1) se v soucasnosti pohybuji v kvadrantu dojnych krav. Jejich podil na trhu v dlouho-
dobém horizontu zistava na téméf stejné pozici, stejné tak tempo ristu trhu se jiz ptilis
neméni. Trzni podil je tedy vysoky a tempo ristu nizké. SPJ 1 piedstavuje hlavni ¢innost
podniku, které se podnik vénuje od zacatku své existence. Vlozil do ni jiz mnoho finan¢-
nich prostfedktl, proto v soucasnosti vytvari pfevaznou cast zisku a je pro podnik nejdule-
Zit¢jsi jednotkou.

InZenyring a poradenska ¢innost ve stavebnictvi (dale jen SPJ 2) se nachazi v kvadrantu
hvézd. Trzni podil SPJ 2 neni zatim pf#ili§ vysoky, ale vysoké tempo rlistu tento podil po-
stupné zvysuje. Této jednotce se podnik nevénuje tak dlouho jako SPJ 1, jeji osud zatim
neni jisty. Pokud by se Snizilo tempo ristu, mtize se SPJ 2 umistit do kvadrantu hladovych

pst nebo dojnych krav. Pro podnik by samoziejmé bylo vyhodné&jsi umisténi v ,,dojnych
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kravach. Pokud by se tak nestalo a SPJ 2 by se zatadila do ,,hladovych psti®, spole¢nost
by byla nucena tuto jednotku ze své ¢innosti vyradit.

Nyni vyjadiim trzni podil téchto strategickych jednotek Ciselné pomoci néasledujici tabulky.

Tab. 10. Vyjddreni trzniho podilu SPJ firmy CB s. r. 0. [vlastni zpracovani]

SPJ Prodei Pocet hlavnich | Prodej nejvétsiho Trzni
J konkurenti konkurenta podil

1 50 mil. K¢ 2 6 mil. K¢ 50/6 = 8,3
2 8 mil. K¢ 1 2 mil. K¢ 8/2=4

Z vyhotovené tabulky lze vy¢ist, ze trzni podil firmy CB s. r. 0. u SPJ 1 je 8,3x vyssi, nez
trzni podil nejvétsiho konkurenta, tedy Ceskych dievaiskych zavoda. Co se tyée SPJ 2, tak
nas trzni podil je ptiblizné 4x vyssi nez podil nejvétsiho konkurenta, kterym je Hass Ferti-
gbau. Vysledky vypoctené v tabulce si mizeme také ovéfit ve vyhotovenych BCG mati-

cich pro jednotlivé konkurenty.

Je tfeba také vyhotovit BCG matice pro hlavni konkurenty firmy, a to pro Ceské dievaiské

zavody Praha, a. s. a pro Haas Fertigbau.
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Obr. 8. BCG matice firmy Ceské dievaiské zavody Praha, a. s. [vlastni zpracovani]
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Na vyhotovené matici firmy vidime, Ze mimo konstrukci z lepeného dieva vyrabi a posky-
tuje také dalsi vyrobky. Jako ,,hvézdy“ hodnotim Zahradni domky (SPJ 1), které jsou
urceny predevsim pro zahradkaiské ucely. Do tohoto kvadrantu jsou zafazeny piedevsim
proto, ze jsou v soucasné dob¢ velmi popularni, jejich tempo ristu je vysoké, ale podil na
trhu je zatim na stfedni Urovni. Do kvadrantu otaznikii patii zatim Desky CEMVIN
(SPJ 2), které jsou pouzivany na obklady fasad, protipozarni konstrukce ¢i protihlukové
stény. Jejich trzni podil je zatim velmi nizky, ale tempo ristu je na stfedni Grovni. V bu-
doucnosti se pravdépodobné zaradi mezi ,,hvézdy“ nebo mezi ,,dojné kravy*. Dalsim pro-
duktem spolecnosti jsou Dvere a okna (SPJ 3), které spole¢nost nabizi v riiznych provede-
nich, barvach & vzorech. Radim je do kvadrantu dojnych krav, jejich trzni podil je vyssi
nez tempo rustu, které je témét nulové. Takika stejné hodnotim Konstrukce z lepeného
dieva (SPJ 4), jejichz podil na trhu je 0 néco nizsi a zaroven roste. Tyto dvé jednotky jsou
pro firmu nejdulezitéjsi z hlediska udrzeni ziskd, jelikoz jiz nevyzaduji pfilis velké investi-

ce, ale naopak prinaseji velké pfijmy.

t 20%
Hvézdy Otazniky
g @
=
g 10%
o
Q.
=
3 @
Dojné kravy Hladovi psi
10x 1x 0,1x
Relativni trzni podil

@® Drievostavby
@ Konstrukce z lepeného dieva
@ Navrhy panelovych domu

Obr. 9. BCG matice firmy Haas Fertigbau [vlastni zpracovani]

Co se tyce matice firmy Haas Fertigbau, obsahuje tii strategické jednotky. Jako ,,hvézdy*
hodnotim Dfevéné rodinné domy (SPJ 1), protoze diky vlastnostem nizkoenergetickych
dom jsou stale vice oblibené. V budoucnu by se mohla SPJ 1 pfesunout bud’ do ,,dojnych

krav a vratit tak spolecnosti vétSinu jejich investic ¢i do ,hladovych psi®. V kvadrantu
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otaznikd se nachazi Navrhy panelovych domii (SPJ 2). Maji vysoké tempo rustu, které
zvysSuje zatim maly trzni podil. Pokud by tempo ristu zistalo na stejné urovni, dostala by
se tato jednotka do kvadrantu hvézd. Posledni jednotkou jsou Konstrukce z lepeného
dieva (SPJ 3). Stejné jako u ostatnich spole¢nosti, nachazi se tato jednotka v kvadrantu

dojnych krav, jelikoz patii k hlavni ¢innosti podniku a pfinasi ji nejvétsi zisk.
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7 KONKURENCNIi STRATEGIE

Jako svou trzni strategii firma CB s. r. 0. zvolila na poc¢atku své ¢innosti strategii mikro-
segmentare. Tato strategie spo¢iva ve vyplnéni trzniho vyklenku, prazdné oblasti trhu, kte-
rou zatim zadna firma neobsadila. Jelikoz na ¢eském trhu témét chybély sluzby, které spo-
le¢nost nabizi, byla tato strategie z pocatku velmi uspésna. Spole¢nosti CB s. r. 0. se tak
podafilo uspét a vybudovat si dobré jméno u svych odbératelti, dodavateld, ale ukazat i své

konkurenci, ze dokaze dosahnout stejnych uspéchi jako ona.

Stejnou cestou se ale také ubiraly i dalsi spole¢nosti a firmé postupné vznika v Ceské re-
publice stale vétsi konkurence. Ziskdnim zkuSenosti, kontakt a zvySenim kvality vyrobka
se spolecnost dostala na pozici trzniho lidra, kterou vyuziva i v soucasné¢ dob¢ a je v ni

uspé&sna. Stala se tak jednim z nejvyznamnégjSich dodavatell téchto vyrobkil u nas.

Nejvétsim ohrozenim pro firmu v soucasnosti mohou predstavovat vyrobci, kteti zaénou
dodavat na trh vyrobky sice za nizsi cenu, avSak soucasné také vyrobky velmi nizké kvali-
ty. Pro spolecnost piedstavuji ohrozeni pfedevsim proto, Ze pokud ona chce dodéavat stale
kvalitni vyrobky, nebude mit Sanci tuto konkurenci porazit, jelikoz v soucasné ekonomické

wev

krizi je pro mnoho odbératelii dlilezitéjsi cena nez kvalitni a dobfe odvedena prace.
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8 NAVRHY NA ZVYSENI KONKURENCESCHOPNOSTI FIRMY

1. ZvySovat kvalitu svych vyrobku s dirazem na maximalni uspokojeni potieb

zakaznika

Kvalita vyrobku musi i nadale byt prioritou spole¢nosti, aby dosahovala vysSich hodnot
nez u konkurentd. Jedin€ tak bude mit spole¢nost moznost svou konkurenci prekonéavat i
nadale. S timto souvisi 1 uspokojovani potieb zakaznikli a odbératelii, aby 1 nadale trvala
jejich loajalita ke spolecnosti a vzdy byli s vyrobky spokojeni.

wewvr

suroviny pro vyrobu mostnich konstrukci, pouziti spravnych postupti a technologii a v ne-

posledni fad€ i odbornost zaméstnanci.

Dulezity je pro spole¢nost i marketing a propagace firmy. I kdyz za dobu své existence si
spole¢nost jiz vytvotila dobré jméno v daném odvétvi, je tieba stale zvySovat povédomi jak
v Ceské republice, tak v zahrani¢i. Tyto marketingové naklady firmy se pohybuji okolo

150 000 K¢ ro¢né. Zahrnuji vydavani publikaci, tisk propagacnch met ¢i reklamu v tisku.
2. Vybudovat vlastni vyrobu lepeného lamelového dreva

Velkou nevyhodou spole¢nosti je, Ze nema k dispozici vlastni vyrobu lepeného lamelového
dieva. Musi proto toto dfevo nakupovat od dodavatelli, coZ pro ni znamena vys$i vydaje,
nez kdyby si vyrobu zabezpecovala sama. Proto by si méla co nejdiive vyhradit finanéni
prostfedky na zakoupeni vlastnich vyrobnich zafizeni. Prostory pro vybudovani této vyro-

by ma spole¢nost dostatecné.

Pokud by se spolecnost rozhodla pro tuto investici, naklady by se pohybovaly okolo
100 miliona K¢&. Jelikoz spole¢nost pozemky vlastni, zahrnovala by tato investice vybudo-
vani vhodné vyrobni haly a nakup technologické linky na vyrobu lepené¢ho lamelového

dreva.
3. Expandovat na zahrani¢ni trhy

V souvislosti se vstupem Ceské republiky do Evropské unie se spole¢nosti naskytly nové
moznosti spoluprace se zahranicnimi odbérateli. Zatim spolupracuje s odbérateli ze Slo-
venské republiky, na po¢atku jednani jsou spoluprace s Litvou ¢i Finskem. Dalsi lukrativni
nabidky by se jist¢ mohly objevit na trzich v zapadni Evropé, napt. Spanélsku &i Belgii

nebo naopak na vychodé¢ v Rusku ¢i Bélorusku.
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4. Vyuzivat nejnovéjSi technologie vyroby a zpracovani lepeného lamelového

dreva

Je tfeba pouzivat kvalitni lepidla, zvySovat ochranu konstrukci impregna¢nimi materialy a
lazurami, vyvinutymi v souladu s nejmodernéj$imi technologickymi poznatky. Pfesnost
prvkl konstrukci by méla spolecnost zajisStovat pouzitim presnych numericky fizenych
strojii. V neposledni fadé by méla vyuzivat nové technologie vyztuzovani dfevénych prv-
kt, napt. karbonovymi vlakny. JelikoZz se jedna o velmi pevny material, vlozenim téchto

vlaken lze zmensit prufez prvku a tim padem je mozné navrhovat subtilnéjsi konstrukce.
5. Rozsirit nabizeny sortiment o direvéné pelety

Dle vyhotovenych BCG matic konkurentd jsem zjistila, ze spole¢nost poskytuje nejmensi
pocet produktl na daném trhu. Bylo by proto dobré rozsifit nabizeny sortiment o dalsi pro-
dukt. Vhodnou investici by mohl byt nakup stroje uréeného pro vyrobu dievénych pelet,

jehoz potizovaci cena by se mohla pohybovat okolo 1,5 milionu K¢.

Pti vyrobé dievénych mostnich konstrukci vznikéd spolecnosti velké mnozstvi odpadu ve
formé dievénych pilin a hoblin. Aby byl tento odpad né€jakym zplisobem vyuzit, je mozné

vyrabét z néj jiz zminéné dievéné pelety. Jelikoz se jednd o ekologické palivo, mohla by

spolecnost pelety dale distribuovat a tim ziskat dal$i finan¢ni prosttedky.
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ZAVER

Cilem mé bakalaiské prace bylo navrhnout spole¢nosti CB s. r. 0. opatieni, které by vedly
ke zvyseni jeji konkurenceschopnosti. Spolecnost dodava na trh velmi kvalitni mostni kon-
strukce z lepeného lamelového dieva. Neni se proto ¢emu divit, ze se jeji vyrobky tési vel-
ké oblib& u mnoha odbératelti v Ceské republice a stejné tak u nékolika odbératelt v za-
hranici.

Pusobeni spole¢nosti v daném odvétvi netrva zatim piili§ dlouhou dobu, ale i tak si doka-
zala vybudovat vyznamné postaveni na trhu. Je tomu pfedevsim dobrou image firmy, kte-
rou se od zaCatku ptsobeni prezentuje, a vybornou kvalitou vyrabénych vyrobkt. Do bu-
doucna pro ni bude velmi dulezité udrzet si jakost vyrobkid na takové urovni, aby dokazaly

ptekonat konkurenci jak tuzemskou, tak zahrani¢ni.

V teoretické ¢asti prace jsem se zabyvala odbornou terminologii, kterou je nezbytné znat
k posouzeni konkurenceschopnosti firmy. Dale jsem popsala jednotlivé metody, které jsou
vyuzivany k hodnoceni konkurenceschopnosti. V praktické ¢asti jsem nejprve uvedla pod-
statné informace souvisejici s Cinnosti spolecnosti a také postup pifi vyrobé mostni kon-
strukce z lepeného lamelového dieva. Dalsim krokem bylo provedeni jednotlivych analyz,

které vedly ke zjisténi aktudlni konkurenceschopnosti firmy.

Na zakladé zjiSténych fakti o soucasném stavu spolecnosti jsem navrhla moZna opatient,
ktera by firma mohla podniknout ke zvySeni konkurenceschopnosti. K navrhiim na zlepse-
ni bych zaradila zejména zvySovani kvality vyrobkd, posilovani image firmy a maximalni
uspokojovani potieb zakaznikd. Dale je tfeba rozsifovat sortiment nabizenych vyrobkul i
pocet odbératelii v Ceské republice a zejména také na zahrani¢nich trzich. Rovnéz je diile-
Zité pii vyrobe a zpracovavani lepeného lamelového dieva vyuZzivat nejmodernéjsi techno-
logie a zatizeni. V neposledni fad€ by spolecnost méla zacit vazné uvazovat o zbudovani

vlastni vyroby lepeného lamelového dieva.

Pevné vétim, ze spolecnosti CB s. r. 0. se alespon nékteré z mnou navrzenych opatfeni
zalibi a bude o ném v budoucnu uvazovat. Pokud by se tak stalo, doufam, Ze opatieni splni

pozadavek na zvySeni konkurenceschopnosti a jeho zavedeni bude uspésné.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

BCG Boston Consulting Group
ISO International Organization for Standardization
SPJ Strategicka podnikatelské jednotka

SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
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