Projekt vyuziti nastroju marketingového mixu pro
zlepseni image ZS Jevisovice

Bc. Sarka Pavelkova

Diplomova prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2010 Fakulta managementu a ekonomiky




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta managementu a ekonomiky

Ustav managementu a marketingu
akademicky rok: 2009/2010

ZADANi DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a piijmeni:  Sarka PAVELKOVA
Studijni program: N 6208 Ekonomika a management
Studijni obor: Management a marketing

Téma prace: Projekt vyuZiti nastroji marketingového mixu pro
zlepsSeni image ZS JeviSovice

Zéasady pro vypracovani:
Uvod
l. Teoreticka cast

e S vyuzitim dostupnych literarnich zdrojt definujte specifika marketingu ve skolstvi
s dirazem na marketingovy mix.

Il. Prakticka cast
o Analyzujte souasnou image ZS JeviSovice v daném regionu.
e Provedte analyzu vyuzivani nastroji marketingového mixu v ZS JeviSovice.

o Na zakladé analyzy sestavte projekt vyuZiti nastroji marketingového mixu pro
zlepseni image skoly.

o Projekt podrobte ¢asové, nakladové a rizikové analyze.

Zaveér



Rozsah prace: 70 stran
Rozsah pfiloh:
Forma zpracovani diplomové prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

[11 DRUCKER, P. F. Rizeni neziskovych organizaci: praxe a principy. 1. vyd. Praha:
Management Press, 1994. 184 s. ISBN 80-85603-38-1.

[21 HANNAGAN, T. J. Marketing pro neziskovy sektor. 1. vyd. Praha: Management Press,
1996. 205 s. ISBN 80-85943-07-7.

[31 SVETLIK, J. Marketingové fizeni skoly. 1. vyd. Praha: ASPI, 2006. 300 s. ISBN

80-7357-176-5.
[41 SVETLIK, J. Marketing skoly. 1. vyd. Zlin: EKKA, 1996. 382 s. ISBN 80-902200-8-8.

Vedouci diplomové prace: Ing. Pavla Staiikova, Ph.D.
Ustav managementu a marketingu

Datum zadani diplomové préce: 29. biezna 2010
Termin odevzdani diplomové prace: 3. kvétna 2010

Ve Zliné dne 29. biezna 2010

\ | e
/ mdﬂu L& % ij@\‘/&i

doc. Dr. Ing. Drahomira Pavelkova Ing. Pavla Staiikova, Ph.D.
dékanka reditel ustavu



PROHLASENI AUTORA
DIPLOMOVE PRACE

Beru na védomi, ze

e odevzdanim diplomové/bakalaiské prace souhlasim se zvefejnénim své prace podle
zékona ¢&. 111/1998 Sb. o vysokych Skolach a 0 zméné a doplnéni dalSich zdkon
(zékon o vysokych skolach) ve znéni pozdé&j$ich pravnich predpist, bez ohledu na
vysledek obhajobv

e beru na védomi, Ze dlplomové/bakaléfské prace bude uloZena v elektronické podobé
v univerzitnim informaénim systému dostupné k nahlédnuti;

e namoji dlp1omovou/bakaléfskou praci se plng vztahuje zakon &. 121/2000 Sb. o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zmén€ nékterych zékonl
(autorsky zakon) ve znéni pozd&jsich pravnich predpist, zejm. § 35 odst. 37

e podle § 60 ¥ odst. 1 autorského zdkona ma UTB ve Zlin& pravo na uzavieni hcencm
smlouvy o uZiti $kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zékona;

e podle § 60 ¥ odst. 2 a 3 mohu uzZit své dilo — diplomovou/bakalafskou préci - nebo
poskytnout licenci k jejimu vyuziti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity
Tomage Bati ve Zling, ktera je oprdvnéna v takovém piipadé¢ ode mne poZadovat
pliméteny ptispévek na tthradu nakladi, které byly Univerzitou TomaSe Bati ve Zling
na vytvofeni dila vynaloZeny (aZ do jejich skute¢né vyse),

e pokud bylo k vypracovani diplomové/bakalatské prace vyuzito softwaru poskytnutého
Univerzitou TomaSe Bati ve Zlin& nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim a
vyzkumnym  Gcelim  (tj.  k nekomerénimu  vyuZiti), nelze  vysledky
diplomové/bakalafské prace vyuzit ke komerénim Gcelim.

N (R AL i /
Ve Zling 7800200 ot e e Mot t B LT B

1) zakon C. 11171996 ob. 0 VySokych skolach a o zmené a dopinent daiSich zakonu (zakon o VYSOKYCh SKolach)j, ve znent pozdejSich pravnich
predpisi, § 47b ZveFejiiovdni zdvérecnych praci:

(1) Vysokd $kola nevydélecné zverejiuje disertacni, diplomové, bakaldrské a rigordzni prdce, u kierych probéhla obhajoba, véetné posudkit
oponentst a vislediu obhajoby prostiednicvim databdze kvalifikacnich praci, kierou spravuje. Zpiisob zvefefnéni stanovi vnitfni predpis
vysoké skoly.

(2) Disertacni, diplomové, bakaléiské a rigordzni prdce odevzdané uchazecem k obhajobé musi byt 162 nejméné pét pracovnich dnii pred
kondnim obhajoby zvefeinény k nahliZeni veFejnosti v misté urceném vnitinim predpisem vysoké Skoly mebo neni-li tak urdeno, v misté
pracovists vysoké skoly, kde se md konat obhajoba prdce. Kaidy si miiZe ze zvefejnéné prdce poFizovat na své ndklady vypisy, opisy nebo
rozmnoZeniny.

(3} Plati, e odevzddanim price autor souhlasi se zvefejnénim své prdce podle tohoto zdkona, bez ohledu na vysledek obhajoby.



2) zdkon & 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkonit (autorsky zdkon) ve
znéni pozdéjsich pravnich predpisii, § 35 odst. 3:

(3) Do prdva autorského také nezasahuje $kola nebo Skolské ¢&i vzdélavact zaFizeni, uZije-li nikoli za tcelem pFimého nebo nepFimého
hospodd#ského nebo obchodniho prospéchu k vyuce nebo k viasi potrebé dilo vytvorené Zdkem nebo studentem ke splpéni Skolnich nebo

studijnich povinnosti vyplyvajicich z jeho pravniho vztahu ke Skole nebo Skolskému ¢i vzdélavaciho zafizeni (Skolni dilo).

3) zdkon ¢& 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zdkonit (autorsky zdkon) ve
znéni pozdéjSich pravnich predpisi, § 60 Skolnt dilo:

(1) Skola nebo Skolské ¢i vzdélavaci zarizeni maji za obyyklych podminek pravo na uzavent licencni smlouvy o uziti skolniho dila (§ 35 odst.
3). Odpird-li autor takového dila udélit svoleni bez vézného divodu, mohou se tyto osoby domdhat nahrazeni chybéjictho projevu jeho viile u
soudu. Ustanoveni § 35 odst. 3 zitstdvd nedotceno.

(2) Neni-li giedndno jinak, mize autor Skolniho dila své dilo uZit ¢i poskytnout jinému licenci, neni-li to v rozporu s oprdavnénymi zdjmy Skoly
nebo Skolského ¢i vzdélavaciho zaFizent.

(3) Skola nebo skolské ¢&i vzdéldvaci zatizeni jsou oprdvnény pozadovat, aby jim autor Skolniho dila z vydélku jim dosazeného v souvislosti
s uitim dila & poskytnutim licence podle odstavce 2 primérené prispél na tihradu nakladi, které na vytvoreni dila vynalozily, a to podle
okolnosti a? do jejich skutecné vyse; pFitom se pFiklédne kvysi vydélku dosazeného Skolou nebo skolskym ¢i vzdéldvacim zarizenim z uziti

$kolniho dila podle odstavce 1.



ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva projektem vyuzistnoi marketingového mixu pro
zlepSeni image Zakladni Skoly JeviSovice. Je dleréd na teoretickou a praktick@ast.
Teoreticka ¢ast popisuje neziskovy sektor, marketing Skoly, speali Skoly, image
a nastroje  marketingového mixu ve Skolstvi. Prédticcdst obsahuje ipdstaveni
organizace, analyzy a vyzkum gasného stavu image. Hlaveédst gedstavuje projekt,
ktery obsahuje dopoéeni a navrhy, pomoci kterych lze zlepSit imagenddo/é navrhy

jsou podrobenyasové, nakladové a rizikové analyze.

Kli¢ova slova:

Neziskova organizace, Skola, marketingovy mix, korkani mix, image.

ABSTRACT

This master thesis deals with the project of usivegtools of marketing mix to improve the
image of primary school JeviSovice. It is dividedoi theoretical and practical part. The
theoretical part describes a non-profit sectorpetimarketing, school environment, image
and tools of marketing mix at schools. The prattmart includes introduction of the
organization given, analysis and the marketingaeseof current image state. The main
part represents project, which contains recommentatind proposals suitable for image
improvement. Individual proposals are submittetirtee, cost and risk analyses.

Keywords:

Non-profit organization, school, marketing mix, aoomication mix, image.
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UvoD

Skola méni Zivot ¢loveéka, jejim klientem je zejména djtkteré v pibéhu studia ziskava
zkuSenosti a &domosti. V sotlasnosti je pro Skolytdezité reagovat na aktualni peby

trhu, které se rychle &éni.

Pozici si $koly mohou udrzovat préetnictvim marketingu. Skoly pétdo neziskového
sektoru, nemaji tedy fin&ni prostedky nazbyt, a tak se marketingénuji v malé mie,
n¢které dokonce dbec. Marketingu se ve Skolacknuji wtSinou samiteditelé, ale ti

nemaji @ilis casu, protozZe i tak maji svych Gkdiodre.

Pro Skolu je dlezité sledovat jak se na nifegnost diva, jaké ma o nirgrstavy a co
otekava od vzélavaciho programu a dalSich sluzeb, které nabiaziti?ni image ma

velky vyznam.

Podle toho, jak je image vniméano, se zajemci oistadozhoduji o vybru 3koly. Skola
ziskava finaoni prostedky na zaklagl dostaténého pdétu zajemé o studium. Je pttéba
budovat dobré image, ale neni to kratkodobou zél&Zi Ri budovani image je nutnosti

komunikovat s klienty Skoly, ale i s Sirokouiggosti.

Diplomova prace je roztena na dv casti, teoretickou a praktickou. Teoretickast
prezentuje poznatky z oblasti neziskového sektomarketingu Skoly, image
a marketingového mixu. Praktick&st obsahuje analyzy a vybemy projekt, jehoz

ukolem je zlepSeni séasného image.

Diplomova prace se zabyva problematikou image Sk@ilem diplomové prace je
analyzovat Zakladni Skolu JeviSovice pomoci jedwath druhi analyz, konkrét&
analyzy makroprogedi, Porterova modeluwp konkurergénich sil, analyzy marketingového

mixu, analyzy sotasného stavu image a SWOT analyzou.
Na zaklad provedenych analyz je vypracovan projekt pro Aepimage Skoly. Projekt je
zaneien na vyuziti nastrdj marketingového mixu, s jejichz pomoci je mozné gma

zlepsit. Projekt je podrobetasové, nakladoveé a rizikové analyze.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

12

|. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 13

1 NEZISKOVY SEKTOR

Neobchodni marketing zahrnuje marketingove aktiviigovadné jednotlivci nebo
organizacemi k dosaZeni jinychigiinez znych podnikatelskych, jako je zisk, podil na
trhu nebo névratnost investic. Neobchodni marketifge byt rozdlen do dvou kategorii:
marketing neziskovych organizaci a socialni manetMarketing neziskovych organizaci
je aplikace marketingového konceptu a technik pko¥é organizace jako jsou nemocnice
nebo Skoly. Socialni marketing je rozvoj progtamavrzeny k ovliviovani rijatelnosti

socialnich myslenek, jako jgippivani na nadaci pro vyzkum AIDS. [6]

.Neziskova organizace nedodava ani vyrobky, aritsjua ani nédi. Jejim produktem je
zmeénéna lidska bytost. Neziskové instituce jsou nastroreny v Zivog clovéka. Jejich
produktem je vyléeny pacient, dé které se &co nawi, mlada Zena nebo muz, z nichz

vyrostouiradni dospli lidé, zkratka zmnény lidsky Zivot.“ [4, s. 8]

Problém neziskovych organizaci $p@ v tom, Ze maji dvojziaé cile. Zatimco tvorba
zisku neni cilem, Uhrada naktada sluzbu viejnosti je cilem, ktery spaieé¢ sdileji

charitativni organizace, Skoly, mistnfady a nemocnice. Skuigost, Ze primarni cile
nejsou obvykle ekonomické, trthe vést k pochybnostem o opodstawsti marketingu

v téchto organizacich, k Gvaze, Ze mysSlenka z&vtgkomerkni“ koncepce do systému
neziskovych organizaci je vrozporu s povahoui dichto organizaci a mozna je
negiznivé ovliviuje. Jelikoz vSak marketing kladeirdz na kvalitu sluzby a image

organizace, jsou to argumenty neopodstadn [9]

Produktem neziskovych organizaci j&Smou sluzba nebo mySlenka.ifeme uvazovat
o sluzke uzivatem sluzeb (kulturni produkt, socialni sluzba), skizdonatofim
a vlastnim pracovniim (uspokojeni jejich filantropickych patb) nebo sluzbverejnosti.
[1]

Ve sluzbach maji wejné sluzby zvlastni postaveni:

- jsou poskytovany vladoufipadré mistni spravoudi neziskovou organizaci,

- za uzivani &hto sluzeb se neplati zadné poplatky. Bi@t je neélitelna, neni
tedy mozné vylotit osoby¢i skupiny z jejich vyuzivani (n&pbezpeénost, justice,
pozemni komunikace,...),

- rozpatova omezeni ovlitwji icelné vynakladani finamich a lidskych zdrdi,

- obtiznost identifikovat jediného uzivatele,
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- vybeér poskytovatdl sluzeb je omezen, neexistuje zde klasicky obcherhai,
- manazé pusobici v organizacich poskytujici feé sluzby maji mensSi volnost
v rozhodovani,
- neni zde konkurence, ktera by je nutila ke zlepsb\J&9]
Finance na vz#avani plynou pevazri z veejnych rozpétia. PrevaZujici¢ast prostedka
statniho rozp&tu je poskytovana prasdnictvim MSMT. Finatni prostedky déle
poskytuji Zizovatelé Skol a Skolskych #aeni, tedy kraje a obce, a to ze svych répo

obecrt prosgsné spolénosti, oldanska sdruzeni, cirkve a ndbozenské spokdi aj. [10]

1.1 Vize

Vypracovani vize je prvnim krokem jak pro zaloZerganizace, tak pro U&gné uplatani
jejiho poslani. Zalezi na charakteru poslani ozgua, zda je formulace vize, s niz vSichni

souhlasi, snadné nebo naopak obtiZzné.

Charakteristika formulace vize:

hledi do daleké budoucnosti,

- jeji definice je kratka,

- je srozumiteln& pro kazdého,

- popisuje nerénny stav,

- maze ji sdilet gkolik organizaci v migt v regionu, ve stdf na kontinent, ve
swité. [18]

1.2 Poslani

Poslani ma oproti vizi zcela konkrétni charaktewzhu k dvodam, pra byla neziskova
organizace zaloZzena, a na rozdil od ziskovych azgah které jsou zakladany zaelem
podnikani, vyjatuje poslani modifikacicinnosti, které realizuje, a dalefedstavuje
definici zangteni organizace ve vztahu k dosazerédpokladanych uzitk Musi byt
vystizné a formulované tak, aby odliSovalo danogaaizaci od stefh zantienych

organizaci. [18]

1.3 Cile

Od poslani jsou odvozeny cile neziskové organizRogumi se jimi stav, kterého ma byt

dosaZeno v witém obdobi. Cile mohou bytenény podle fiznych kritérii, jako naifiklad:
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Kritérium funkce

- cile primarnich funkci (a nasledpodle jednotlivych funkci),

- cile sekundarnich funkci (a naslégmdle jednotlivych funkci).

Podlec¢asu

- cile dlouhodobé (10 — 15 let),
- cile stedredobé (3 — 10 let),

- cile kratkodobé (pod 3 roky),
- cile operativni.

Kritérium adresnost+ cile jsowlenény podle jednotlivych organizaich Gtvafi az

po jednotlivé pracovniky. [18]
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2 MARKETING

.Marketing definujeme jako spalensky a manazersky proces, jehoZ penstictvim
uspokojuji jednotlivci i skupiny své pefy a pani v procesu vyroby a smy vyrobka ¢i
jinych hodnot.” [14, s. 30]

~Marketing slouzi ke zjifovani a uspokojovani lidskych peb prostednictvim sniny
a s pomoci takovych nastigpké gedstavuji marketingovy vyzkum a marketingovy mix."
[7,s. 10]

.Marketing lze tedy ve stiimosti chapat jako souhrn postug nastraj, s jejichZz pomoci
se snazime zvysSit pragplodobnost usfného dosazeni svychicita trhu.” [7, s. 8]

Podle Boukové [2] I1ze marketing definovat jako proces, &mi jednotlivci a skupiny
ziskavaji prosednictvim tvorby a semy produkfi a hodnot to, co pozaduji. Obsahem
tohoto procesu je poznanifedvidani, stimulovani a v kokreé fazi uspokojeni pieb
zékaznika tak, aby byly stasré dosazeny i cile organizace.

.Marketing je sodasti procesu fizeni, zamfenou na identifikaci, iedvidani

a uspokojovani pozadairlzakaznika s cilem vytvib zisk.” [9, s. 11]

2.1 Marketing Skoly

.Marketing Skoly je procesizeni, jehoz vysledkem je poznani, oitwani a v konéné
fazi uspokojeni peeb a pani zakaznik Skoly efektivnim zppsobem zaji€ujicim zarové
splreni cili Skoly.” [20, s. 16]

Trh vzcElavacich sluzeb fdfeme chapat jako ¢&itou oblast ekonomické reality
spole&nosti, ve které dochazi k vyame ¢innosti mezi jednotlivymi ekonomickymi subjekty
(Skola, domacnost, stat) promtnictvim sminy. Tento trh je vyjimé&ny a ma sve
zvlastnosti. Nabidka vzthvacich prograiin a poptavka po nich na rozdil od trhu zb&zi
jinych sluzeb nefunguje zcela t&rbDavoda je vice. Mezi hlavni évody dosud pét nizka
informovanost domacnosti a konec kbnstatu o kvalié a hodnat nabizeného produktu.
DalSim divodem je nefunénost jednoho z rozhodujicich fakiidiungovani trhu, kterym je
cena. Rovi&Z predevSim regionalni charakter Skolstvi a omezenénoxiZ dopravy
a ubytovani limituji silgjSi pisobeni trznich sil na trhu v&dni. [20]
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Uspssné jsou ty Skoly, které marketingovou filozofiilaiguji na viech trovnich. Vsichni
pracovnici Skoly, odeditele az po Skolnika, jsou v kazdodennim kontawakazniky

Skoly, Zaky, studenty, rodli verejnosti. Ovliiuji jejich vztah a postoj ke Skole. [20]

Spokojenost vytv&jici dobrou image Skoly a vede k loagalgtudent i ochot dalSich
zakaznik a partnek se Skolou spolupracovat. Loajalita a spokojenasiou jednak
k trvalému pokryti finatnich poteb Skoly a k niz§im néklécth spojenym se ziskavanim
novych, kvalitnich zak jednak k vybudovani pevné &iztahi prinasejici Skole cennou
spolupraci s rodi, praxi a véejnosti. Na druhé stranvede mala spokojenost vSech
partneti a zakaznik Skoly k nizsi loajali. NiZSi loajalita wci Skole a jejim sluzbam vede
k horSi spolupraci a vSeobeéck horSim vysledékm. Nakonec takova Skola ztraci své

zakazniky, kvalitu, image a v neposle#d i financni zdroje. [20]

Zakladem kazdého rozhodnuti, jak na urovni ved&olys tak i ve fidach, je zak nebo
student. Cilem Skoly je pochopit jeho fadty. Na zakla#l toho gipravit spravnou
kombinaci marketingového mixu, tj. wddvaciho programu, jeho fipadné ceny,
distribuce a vhodné komunikaceti RSech jejich aktivitach gsobi na Skolurada viivi

Z jeho prostdi. Mezi dilezité vlivy nepati pouze ekonomicke, socialni, politické a jiné
faktory z makroprosgedi Skoly, ale i vlivy psobici z jejiho mikroprostdi a uvnit Skoly,

tj. predevSim jeji organizace, kultura, mezilidské vziakyalita managementu a jeji

materialni prosedi. [20]
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3 PROSTREDI SKOLY

Vlivy prostredi nizeme rozdlit podle mista ppisobeni na vlivy vnihi a vrgjsi. Vlivy
vnitini pasobi uvnit Skoly. Jejich ovlivnitelnost vedenim Skoly je ptaist vySSi, nez
tomu je u vliva vrejSich. Ty mizeme rozdiit na vlivy prichazejici z mezopragtdi nebo
z makroprosedi skoly. [21]

3.1 Makroprostiedi Skoly

Znalost a vyuziti svého makropriedi je pro Skoly Zivoth dalezité. Na makroprosdi,
které odrazi zakladni trendy vyvoje celé spotesti, maji vliv zejména jevy ekonomicke,

demografické, technické, politické a kulturni. [20]

3.1.1 Ekonomické vlivy

Rozvoj ekonomického prasdi kazdého statu, je ovligm fadou faktod, nagiklad

piirodnimi a lidskymi zdroji, mirou inflace, uUrokovoumnirou, realnym fjmem

domacnosti, produktivitou prace, rovnovahou platebitance aj. Faktory mohou byt
vysledkem historického vyvoje existujiciho ekonodkeéico systému, vriti ¢i mezinarodni
politické situace, hospotkké politiky statu aj. [21]

3.1.2 Demografické vlivy

Demografické prosedi je také velmi dezitou veltinou ovliviiujici ¢innosti Skol.
Demografie se zabyva zkoumanim populace, a tastugném wku tvari klienty Skoly, tj.
Z&ky a studenty. Management kazdého typu Skoly BlyzweZovat demografické vlivy
v mist svého fisobeni, tj. vyvoj populai kiivky, vékové sloZeni, rozfleni populace
podle pohlavi, nebo narodnosiijiné slozeni potencialnich zakazfigkoly. [21]

Vliv demografickych faktok je Zejmy a povede k tomu, Ze Skoly musinovat \&tSi
pozornost rozéleni cilového trhu podlegku a pohlavi. Sledovani demografickych trénd
by melo byt sowésti marketingovéhtizeni skoly, zejména v oblasti analyzy potencianih
trhu, situ&ni analyzy a kratkodobého i dlouhodobého planoskaly. [21]

3.1.3 Politické vlivy

Politické prostedi vytv&i silny vliv na rozhodovani a planovani vedeni 3kbbto
prostedi je tvdeno legislativou, vliadnimi organy, krajskymiady, obcemi a zdmovymi
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skupinami (lobby). Legislativa twje Skolam ,pravidla hry”, kterd jsou stanovenaaak

natizenimi vliady, vyhlaSkami a smmicemi. [21]

Vzdélavani nenize byt ponechano volnému fungovani trhu, jedna ser&r¢ prosgsné
statky, jejichztizeni a kontrola p#&t do kompetence statu.tBodem je skuignost, ze
poslani a cile &kterych vzd@lavacich instituci mohou byt definovany v rozpora s
spol&enskym zgjmem. [21]

3.1.4 Kulturni vlivy

Kulturni a socialni progedi gedstavuji faktory, které vyplyvaji z hodnot, zylpistupa
a preferenci obyvatelstva dité zen® nebo oblasti. Ty davaji celkovy $mchovani
a jednani obyvatel v oblasti socialni, politickbaspod#éské. [21]

3.2 Mezoprostiedi Skoly

Hlavnim poslanim Skoly je efektivnim igobem uspokojovat petby vzalani a vychovy
svych Zak a student. Aby Skola mohla plnit své poslani, vstupuje dé&émo kontaktu
stadou dalSich subjekt Tyto subjekty tvéi mezoprosedi Skoly. [21]

3.2.1 Konkurence

Kazdyieditel Skoly, a to i té nejrenomovg#i, si v sodasnosti neriize dovolit ignorovat
konkurenci. Skoly si konkuruji zejména v ziskantrajil pottebnych pro jejich feziti

a rozvoj. Jedna seaguevsim o:

- ziskani zak resp. studeiitv Zadoucim mnozstvi a kvaijt

- ziskani kvalitnich pedagég & jiz cerstvych absolvefit vysokych Skol nebo
zkuSenych iteld,

- ziskani finaginich prostedki,

- ziskani kladné pozornosti a hodnocerieygosti (goodwill). [21]

3.2.2 Z&kaznici Skoly

Z pohledu marketingu se povaZzuje za zakaznika ogfbastituce), kterd ma prosph
z uzivani witého produktuci poskytované sluzby a rozhoduje o koupi neboéwyb
piisluSného produktdi sluzby. V gipadt Skolniho marketingu se povazuje za prodtikt
poskytovanou sluZzbu proces wivani a procesem rozhodovani fegevsim vybr Skoly,
prijeti absolventa do pracovniho pém atd. [21]
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Z4ci a studenti

Mezi hlavni zakazniky — klienty Skoly tedy @atjeji Zaci/studenti. V souvislosti
s rozdilnym ¥kem Zak a student, s jejich zranim a dospivanim a se vznikemigimt
vlastniho zadjmu o deni je nutné rozliSit roli uzivatele a rozhodovateNV procesu
rozhodovani o vyru Skoly je velmi dlezita i role ovliaovatele. Tu mohou hrat rodinni
piislusnici (bahika, teta, sourozenci), nebo spoluzaci, kamaradinznnebo i dopokieni
znamych osobnosti. Silny je vliv zejména rodinnygfslusnili, kteri Skolu jiz dive
absolvovali, radi na ni vzpominaji a jsou na niihktnika tak rodinna tradice, kdyil

nésleduji studijni drahu svych rodi [21]

Rodice

Vedle Zak a student to jsou jejich rodie, ktégi maji pravo byt povazovani za zakaznika
Skoly. Stale vice rodii chape dobré vzthni jako cestu k socialnimu a ekonomickému

uspichu svého déte. Proto nalezeni kvalitni Skoly je rédipovazovano za jednu ze
z&kladnich podminek dobrého Zivotniho startu jegiitéte. [21]

Absolventi

Souwasni i byvali Zaci/studenti Skoly maji n&$i znalosti tykajici se jejich silnych
a slabych stranek. Vzhledem k tomu, Ze &bphu Skolni dochézky travili vefidach
stovky hodin a mohli sledovat a porovnavat skute praci diteli, sluzby Skoly, jeji
zazemi, Skolni klima aj. s tim, jak se Skoly prémgnnavenek @jnosti, je jejich nazor
tim nejsilrgjSim signalem, ktery Skola o své pracirejaosti poskytuje. Proto je nejen
dulezité, aby odchazeli ze Skoly s pocitem, Ze p&kady je na vysokeé urovni, je nutné byt

s absolventy v neustalém kontaktu a spolupracomans [21]
Zaméstnavatelé

DalSimi zakazniky a zaroiepotencialnimi partnery Skoly jsou zaéstnavatelé jejich
absolveni. Zantstnavatelé jsou tpdevSim zakazniky i&dnich, vysSich odbornych
a vysokych Skol. Jsou taqrevsim oni, kdo posuzuji, zdali se absolvetili pro Skolu
nebo pro Zivot. Zdali vztlavaci program a kvalita vyuky odpovidaly poZadavkpraxe,
jestlize vztah absolvedt Skoly k praci, majetku jejich Zigob chovani odpovida

predstavamdch, ktei je budou za jejich praci platit. [21]
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Verejnost

Verejnost je poslednim faktorem Skolniho mezpdemuit které ovliviuje chovani Skoly,

stanoveni cil a jejich plrgni. Verejnosti v SirSim slova smyslu rozuminiegevsim:

- Mistni komunitu, ktera tvd okoli Skoly tam, kde je Skola fyzicky situovanke
tvofena obyvatelstvem bydlicim vtéto oblasti, orgarerai a dady v ni
pusobicimi.

- Zamoveé skupiny okani shromad'ujicich ty ol&any, kté¢i maji snahu prosazovat
bud’ celospoléenské zajmygi zajmy ukité skupiny obani, Skol atd.

- Scklovaci prostedky, tj. noviny, ¢asopisy, rozhlas a televize, mohou ré&&n
ovlivnit pohled Siroké viejnosti jak na cely resort Skolstvi, tak i naitau Skolu.

- Siroka veejnost. [21]

3.3 Vnit¥ni prostredi Skoly

Kvalita vnitiniho prostedi je jednim z rozhodujicich a nejgjgich faktofi ovliviujicich
vnimanou kvalitu prace Skoly. Rozhodujici roli vetwareni pozitivniho vnitniho
prostedi je kvalita managementu Skoly a jejiho sborwzilgiské vztahy a kultura Skoly.
[21]

Vnitini prostedi Skoly a jeho kvalita je t¥ena tmito sloZkami:

- kulturou Skoly,

- mezilidskymi vztahy,

- organiz&nim modelem Skoly,

- kvalitou managementu a sboru,

- materialnim progedim Skoly. [21]

3.3.1 Klima Skoly

Vzdélavaci instituce se zdravym klimatem se vyana predevsim takovymi vztahy, které
charakterizuje vzajemnaud&ra a UOcta mezi vSemi osobami, které se naglazdni
podileji, jejich vysokou moralkou a soudruznostial¥dm typickym rysem, ktery
charakterizuje dobré klima Skoly je loajalita keolek ktera je dana podporoutcikoly

a zajmem o vSe, co s praci Skoly souvisi. [21]
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3.3.2 Kultura skoly

V kulture kazdé Skoly existuji tité rozpoznatelné vlastnosti, které mohou awdivat jeji
podstatu a kvalitu. Zdazréni rekterych znak, taktické pizpasobeni se jinymci
ovliviiovani zngny rékterych z nich mize veést k vytveeni kultury Skoly, ktera ifnmese

prosgch studentm, witelam i rodicam. [20]

3.3.3 Organizaéni model Skoly

Organiz&ni systém Skoly fedstavuje zfsob, jakym Skola rozduje ulohy vyplyvajici
z plréni poslani skoly mezi tité skupiny pracovnik a koordinujetinnost €chto skupin,
jaké postaveni ma v tomto organiman systému pedagogicky sbor a jaka je struktura

a postaveni vedeni Skoly. [21]
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4 IMAGE SKOLY

Souwasti marketingového snazeni v neziskovéesié také vytvéeni image organizace.
Image organizace je nehmatatelnym faktorem odi@aejnazory okolniho prosdi na ni
samotnou a na kvalitu jejich sluzeb. Image orgaeizpe souhrn jfedstav, myslenek
a dojmu, které o ni lidé maji. Jiz vyt¥enou image jectké nenit, protoze lidé maji sklon
byt vybiravi, pokud jde o dalStgdkladané informace. SpisS&ivtomu,cemu &fit chtgji,
nez aby se seznamili s fakty. Pro neziskové orgamize tedy velmi wezité mit svou

image stale na pati. [12]

.Image nam jako jednotliian umoziuje orientaci tim, Ze nahradi znalost: Zadtowek
nemize v sodasné dob absorbovat a znat vSechno, co se kolethondje. Image
ovliviiuje nasSe chovani, vytvione si o firng ¢i znace ufitou predstavu a z té potom
vyvozujeme rozhodnuti. TakZe I#kei, Ze image do z&aé mirytidi naSe chovani.” [23,
s. 97]

.Lze jej chapat jako fedstavu, obrazi dokonce zdani o&geakém objektu. Mze se tykat
nejrizngjSich jevi. Jako kazda subjektivnitgdstava, obrazi zdani nemusi byt nudn
pravdivy. V marketingu si ho n&gsgji vSimame v souvislosti s organizaci (firmamipoe

se samotnym produktem (ztkau).“ [8, s. 63]

.Image je komunikani nastroj, s jehoZz pomoci se obracime na okolti Gwnase cilové

skupiny, ktery vypovida o tom, kym jsmiekym chceme byt.” [23, s. 105]

Swétlik [21] definuje image jako souhrn vSeckegstav, poznatka aiekavani spojenych
S ukitym prednEtem, osobou nebo organizaci. Definovani pojmu imagee Skolnim
prostedi komplikovagjSi, nez nafiklad v podnikatelské sfé. Kazda Skola ma svou
na tzv. globalnickinitelich (image celého Skolstvi, kolektivni imagjel ve velkonistech

atp.), nez na mistnich.
.Image je odrazem pozitivnich vlastnosti firmy. Mégni vlastnosti mohou image
sniZovat, ale nevytvéji jej (negativni image neexistuje). Jako obvykledském nazirani

plati i 0 image — existujici 1ze sndzednnez neexistujici vytvdt.” [16, s. 158]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 24

4.1 Komponenty image Skoly

Kazda sSkola ma ditou image v ¢ich veejnosti. Proto $ jejim zlepSovani musi vedeni
Skoly nejdive analyzovat existujici image a zjistit slabatmid/ této fazi nize vedeni
vyuzit vysledk praizkumu nézak studend, witeli, rodicd, atd., zpracovaného do podoby
sémantického diferencialu. Po z§i8t slabych mist se rozhodne, na kterou z nich se

zaneii, jaké zvoli formy a progedky. [20]

Jednou z cest budovani image Skoly je odliSefktenych jejich znak od nabidky
konkurergnich Skol. Tyto odliSnosti musi reélrexistovat, byt vysledkem aktivit Skoly
a pro potencialni studenty bytldzité. Skola se fize od ostatnich vthvacich instituci
odliSovat viadk znaki. Muze to byt e nabidky studijnich programa jejich kvalita.

OdliSnosti mohou byt ve velikosti a uniist Skoly. [20]

Tyto komponenty ovliiuji image Skoly a pomahaji doted vnitrni klima Skoly. [21]

Sife studijn{ nabldky Umisténi skoly
Inovace a odlisnosti nabidky Vzhled a jeji okolf
Skryté a neformaini kurikulum Cistota ve &kole
Kvalita vyuky Vybaven( &koly
Distribuce Vchod do $koly

Vék 24kl a student Velikost gkoly
l:Jroveﬁ student( — (spéchy |mage Vzdélavaci uroven
L}spéénost absolvent( ékoly Klima skoly

Uroven pedagogického sboru . »Sit dobrych vztah(*
Publikagni ¢innost pedagogl Historie skoly

Public relations $koly
Reklama

Ugast na veletrzich
Vizuaini symboly Skoly

Typ Skoly

Mezinarodni styky
Srovnani s konkurencf
Vyse Skolného

Obr. 1 Komponenty image Skoly [21]

4.2 Méieni image Skoly

Image je mozné #iit a vyhodnocovat mnoha égoby. Pro zji&ni image Skoly mizeme
pouzit ¥ zakladni zpgsoby: n&feni pomoci tzv. vicefaktorové metody, éieni
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a vyhodnoceni znamosti Skoly a postefi¢i ni, pog. pomoci sémantického diferencialu,
kdy miZeme ndfit a analyzovat jednotlivé prvky tvizi image Skoly. [21]

4.2.1 Vicefaktorova metoda

Pti vicefaktorové metoflporovnavame image jedné Skoly se Skolami konkiumiem. Na
z&klad vyslediki miZzeme sestavit gadi Skol podle toho, jak jsou tyto vnimany svymi
zékazniky. K zisk&ni pimgbnych informaci je ptgéba provést pizkum formou
dotaznikového S&gni mezi hlavnimi zakazniky Skoly, tj. jejimi stumdg absolventy,
zastupci praxe atd. V dotazniku se snazime zjjak§; je vztah respondenke Skole a jak

hodnoti jednotlivé faktory (komponenty) t¥oi image Skoly. [20]

Role hodnotitele se v tomtatipadt méni a zékaznici Skoly hodnoti Skolni stupnici (1-5)
piedem zvolené faktory charakterizujici image SkMphou jimi nagiklad byt: umisini,
vybaveni a vzhled Skoly, klima Skolyi&ia inovace ve studijni nabidce, kvalita vyuky,
aroveir absolveni atd. Dle svého uvazenfifadi kazdému faktoru znamku (1 - vyborny,
5 - nedostatay). [20]

V dalSi ¢asti dotaznikového gehi jsou respondenti dotazovani na hodnoceni véiy n
dulezitosti, kterou jednotlivym faktdm prikladaji. | toho hodnoceni je znamkovano Skolni
stupnici (1 — 5), kdy hodnota 1 znamena hodnoaiofu jako velmi dlezitého, hodnota
5 vyjaduje nedilezitost faktoru. Zji&tné hodnoty jsou zpmérnovany a dosazeny do

vzorce:

kde

I, = hodnoceni Skoly jejimi zakazniky

Bi = hodnoceni jednotlivych faktir

Wi, = vahai dulezitost faktoru pro respondenta
n = paet zvolenych faktar

Pfi hodnoceni vysledk plati, Ze ¢im nizSi je vysledna hodnota, tim je z pohledu
vybranych faktol hodnoceni image afimZlivost Skoly v @ich respondeiit vysSi.

Abychom dosli pi hodnoceni imageiznych Skol k dvéryhodnym vysledkm, je nutné
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zajistit ukité podminky. Pedevsim je to dostatea velikost vyBrového souboru. Dale
musime zajistit, aby ve vygbovém souboru kazdé Skoly byla stejna nebo co idéjbl
struktura respondeint(hodnoceni absolveint zastupé podniki a zaki Skoly se nize

v n¢kterych faktorech lisit). V neposlediact je vhodné porovnavat image Skol stejného

typu (gymnazii, $ednich odbornych 3kol, vySSich odbornych Skoly)afa0]

4.2.2 Analyza znamosti a postaj

Kladny postoj

Soukromé gymnaziumv 'Y
T,
o

SPS elektro

e,

Ry
e
N

Nizky stupen
znamosti sSkoly

Vysoky stupen

= znamosti Skoly

SSasouvy
Soukroma podnikatelska &kola v X £
<y

Zaporny postoj

Obr. 2 Analyza znamosti a post¢21]
V piipac zjistovani toho, jaké je p@domi Skoly v mysli véejnosti a jaké jsou jeji
postoje ke Skole, zjistime néjde formou dotaznikoveho $ehi Urové znamosti Skoly.

To mizeme zjistit formou otazky a Skaly moznych odmby
Napiklad:
Co vite o gymnaziu v X?

Nikdy jsem o SlySel jsem Znédm tu Zném ji Znédm
nem neslysel odm Skolu dofe ji vyborreg
Ziskané vysledky ukazuji, zda-li Skola je, a v jak#fe, znama \Jejnosti. Pokud
pievladaji u respondeinprvni dv odpowdi, potom je povdomi Skoly slabé. V dal§asti

o v W

prizkumu se zeptameédh respondeiit ktei Skolu znaji, na jejich postojwi Skole:
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Jaky je vas postoj k této Skole?

Velmi Spise Spise Spise Velmi

Negativni zaporny neutralni pozitivni kladny

Pokud tSi ¢ast respondefitoznai prvni #i odpowdi, potom by se vedeni Skolyéin
zamyslet nad tim, jak Spatnou image Skola ma & @idinou tohoto negativniho pohledu

verejnosti na ni. [20]

4.2.3 Sémanticky diferencial

Pri sestaveni sémantického diferencialu musimerivgdozhodnout, které komponenty
nejlépe vyjaduji image Skoly a jaky pet vybereme. # této volk plati, Ze mé#
znamena vice. Komponenty jsou sestaveny do bigas&aly vyjadujici skut€éné kvality
jednotlivych komponent. Po $ehi, kdy respondenti hodnoti kvalitu jednotlivych
komponent, vysledky zpmérnujeme a vysledek ozwtime ve Skale. Vysledné hodnoty

nanesené do sémantického diferencialu propojitimekou. [20]

—_ X Y Z U
\VVve 4 = ’ : .
Vysoka Kvalita Nizka kvalita
ped. sboru - T - [T " ped.sboru
I
P.raielske - 7 g | _ Nepratelské
klima ! > ! _ o klima
P ) /.
’ el i .7 4
Moderm‘ " . o S k £ . » Zastaralé
vybaveni Seoal Vi vybaveni
Kvalitni . , ¢ e i : 2 o Nekvalitni
program | & program
7
. % - | ¥ /
Uspésni ‘ . | e ; & Malo uspesni
absolventi / i N absolventi
3 \\ = g
Silné mezinar. g N ‘ : : o ~., Z&dné mezinar.
staky : o , styky
/vsoka kvali - o s o ol i
\_yaok.a kvalita & 2 Nizka kvalita
113 - { s } + + + * x
sluzeb pro sluzeb pro
studenty studenty

Obr. 3 Sémanticky diferencial image Skol [21]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 28

5 MARKETINGOVY MIX VE SKOLSTVI

.Marketingovy mix gedstavuje soubor nastégjjejichz pomoci marketingovy manazer
utvai vlastnosti sluzeb nabizenych zaka#zmik Jednotlivé prvky mixu fze
marketingovy manazer namichatizmé intenzi¢ a v izném pdéadi. Slouzi stejnému cili,

uspokoijit poteby zakaznik a grinést zisk organizaci.“ [11, s. 29]

V zahranéni i doméaci odborné literater se ¢asto setkame s pojmem 4 P marketingu
(produkt, price, promotion, placement). Ve Skolstiizeme mezi tyto 4 P zahrnout jgst
jedno velmi dlezité P (people — lidé). Marketingovy mix Skolytgrly tvden 5 P, které
jsou gredstavovanyémito marketingovymi nastroj:

- vzcklavaci program Skoly (produkt),
- cena poskytované sluzby (price),
- distribuce vzdlavaciho programu (placement),
- komunikace (promotion),
- lidé (people). [21]
»T1ypicky neziskovy marketingovy mix bude klast kgldiaraz na vyrobek (sluzbu)

a obsluhu, ale mensi na cenu, reklamu a obals.[208]

Vychozi krok @i rozhodovani o marketingovém mixu zavisi jak naskni sluzby, tak na
trznich segmentech, kterym je sluzbéama. Vyhoda marketingového mixu $p@ v tom,
Ze umoduje uvést v soulad vSechnyddveé prvky. Kazdy prvek marketingového mixu ma

vliv na ostatni komponenty. [17]

5.1 Produkt

.Produktem organizaci pracujicich v oblasti #&dani je pedevSim transfer schopnosti
pracovat s informacemi, tedy aktivfje vyhledavat, ifdit, analyzovat, extrahovat z nich
poznatky, syntetizovat je v poznatky nové a vyuZieaadekvatnim zisobem v praxi,

ktery probiha z tutora na Zaka (studenta).” [7,9.

Zakladnim rozhodnutim kazdé \&évaci instituce je rozhodnuti, jaky wévaci program
a pofipad jaké dalsi sluzby nabidne svym studemt Ste a kvalita nabidky Skoly je
jednim z dlezitych faktoti pro trzni umisini Skoly ve vztahu ke konkurenci a pr@emi

zajmu zakazniko jeji sluzby. [21]
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5.1.1 Vzdélavaci nabidka Skoly

Vzdélavaci nabidka Skoly je t¥ena vzdlavacim programem. Pojem w#évaci program
je velmi Siroky. V sotiasnosti se nazvoslovi pouzivané v oblasti Skotspive sjednocuje
a jednomu terminu s&asto davaizny obsah. V odborné terminologii se vSak stalet|i
setkhvame s pojmem kurikulum Skoly. Vyklad tohotgnpu nemusi byt zcela jednotny,
muzemetici, Ze vzalavaci program je jednoucasti komplexniho kurikula Skoly tvi@gich

jeji komplexni nabidku. Komplexni kurikulum Skolyartyto nasledujictasti:

- Vzdélavaci program Skoly (formalni kurikulum), ktery reauje cile, obsah,
organizaci, prosedky vzalavani a zpsob, jakym je program realizovan ve
vzklavacim procesu.

- Neformalni kurikulum, které obsahuje razgici aktivity Skoly (vylety, exkurze,
sougze, sportovni a kulturni aktivity, spéknské aktivity atd.).

- Skryté kurikulum postihujici ,skryté“ stranky Zia8koly, které ve Skole vycitime,
ale jsou &Zko postizitelné. P&t sem klima Skoly, vztahy meziitelem a Zdkem,
postaveni a vztahy Skoly ve évaci soustay si’ vztahi s dalSimi partnery

Skoly, socialni strukturaidy, sloZeni titelskeho sboru aj. [21]

5.2 Cena

Cena je dalStasti marketingového mixu. Je to vySe gam Uhrady zaplacena na trhu za
prodavany vyrobeki sluzbu. Ve Skolstvi vSak tentaildzity nastroj fungovani trznich
vztahi ztraci z velkécasti svou funkci. V satasnosti plati za sluzby poskytované
vzklavacimi institucemi pouze zaci soukromych Skol ;mgimsluchai raznych kurz

poradanych vzélavacimi komegnimi organizacemi. [21]

Cena, d perezni ¢i neperzni (bartr), je vyjateni hodnoty zbozi nebo sluzeb. Vznika na
trhu na zéklad nabidky a poptavky. Tvorbu ceny ovliye rekolik faktort, které nizeme
rozctlit do dvou skupin:

1. Vnitini — moznost imého ovliviéni firmou (poptavka, konkurence, distrimi
sit).
2. VngjSi — firma neniZze sama ovlivnit (cile firmy, max. zisk, nakladyarketingovy
mix). [12]
Ze vzalani je nejlepsi investice je obecuznavana myslenka, ale jen méalokdo se dokaze

podle této zasady chovat. Zakaznikem subjektwmimana hodnota je vysSSi nez cena,
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kterou je ochoten zaémlatit, protofada lidi preferuje statwi jinak sponzorované formy
vzaklavani. [1]

5.3 Distribuce

Jednim z Ukdi distribwni politiky v neziskové st je dostupnost sluzby nebo vyrobku

potrebnym subjekim:

- v momenk, kdy je mohou vyuzit,

- v misg, kde je mohou vyuzit,

- s pijatelnymi naklady.
Vlastni distribéni proces je do jisté miry v oblasti sluzeb posksitoych neziskovymi
organizacemi modifikovany: klient musi o dané stu¥#bdét, musi se dostavit (dopravit
se) na misto, kdefisluSnou sluzbu obdrzi, zde se musEs®dcit, zda nabizena sluzba je
praw tou sluzbou, kterou Zadé, musi se domluvit nagejE a seznamit se s konkrétnim
zpisobem vlastniho poskytnuti sluzby. [13]
Jednim z nejvice iphlizenych nastrgj je distribuce. Btom jedno z nejvyznan#sich
rozhodnuti vedeni Skoly se tykdeSeni problému komu, kdy a kde budou &adaci
programy dodany. Ne&astjSim zpisobem distribuce vzthvacich sluzeb je prezém
forma vyuky v jedné lokakt kam studenti dojigi ¢i dochazeji a &astni se vyuky ve
tiidach. [20]

Distribuce vzdlavacich prograrit

- Umisgni Skoly Wetné jeji dostupnosti a vybavenostUmiseni Skoly a jeji

dostupnost je velmi silnym faktorem owijjicim rozhodovani o votbSkoly.

- Rozvrh vyi&ovacich hodin.V n¢kterych gipadech se potencialni studenti Skoly

nemaji moznost astnit tradénich forem vydovani. Pokud o &iskola stoji, nila
by rozvrh hodin fizptsobit jejich moZnostem a podminkam a vyuku orgardzo
v odpolednickEi vecernich hodinach.

- Zpusob distribuce vzHlavaciho programuV nasSi vzdlavaci soustays vyjimkou

terciarniho vzdlavani stale fevladaji tradini, prezenni zpisoby distribuce
vzaklavacich prograrin [21]
Velmi dilezitym faktorem @ planovani umisni vyuky je i to, do jaké miryfslusné
vybaveni vytvéi vhodné podminky profpdpokladané vzdvaci aktivity. | tato oblast je

v praxi rekdy hluboce podamvana. Nkteré Skoly zabezgeji vyuku ve zcela
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nevhodnych podminkéach, bez jakékoliv didaktickénigiy. Jiné Skoly jsou naopak vice
nez dobe vybaveny najklad prostedky vypa@etni techniky, studenti k ni vSak maji

piistup pouze v dabvyucovani.

Pritazlivost Skoly a uspokojeni studéntovrnéz zvySuje takové vnihi vybaveni Skoly,
které posiluje pocit dobré atmosféry, pohody, bézperespektu. Tato skuteost oviem
neplati pouze vifpadc Zaki a student, tyka se i vydujicich a ostatnich pracovriil§koly.
Ti pracuji ve Skole desitky a stovky hodin. Nfré pedagogicka pracégupoklada rove
vytvoieni vhodnych pracovnich podminek. Vhodné gealtje jednim z faktdr pozitivne

ovliviujicich celkové vnini klima Skoly. [20]

5.4 Komunikace

Komunikani mix hraje v neziskovych organizacich vyznamnooli. r Neziskove
organizace musi vejnosti sdlit, Ze existuji a Ze poskytuji &ité sluzby. Musi na &aké
arovni komunikovat s lidmi, ki vyuzivaji jejich sluzby. [13]

Neziskovym organizacimeéthji nejwtsi starosti naklady na propagaci vzhledem Kk jejich
vétSinou velmi omezenym rozpmm. Druhym problémem je spravné nasavani
propagénich sdleni — nasmrovani k €m pravym lidem, k cilové populaci. Oba tyto
faktory jsou dilezité @i rozhodovani o vyéru komunik&niho prostedku. [13]

Ukolem marketingové komunikace 3$kol je komunikovéamjednotlivymi subjekty
a s okolim Skoly. Podstatou je schopnost SkoBlos@t své cile a svou nabidku a tim
vytvaret a podporovat svou pozici a svoji image. Steyiyznamna jako komunikace

s okolim je i cilena vnihi komunikace. [5]

Zakladnim ¢lenénim  marketingovych komunikaci je ra#dni na vnifni a vrgjsi
komunikaci. Zatimco WjSi komunikace Skoly je zaifena pedevSim na potencialni
studenty, rodie, partnery a Sirokou ¥einost, vnitni komunikace se zaffuje na
komunikace mezi vedenim a pracovniky resp. Zakyéstty Skoly (vertikalni komunikace)
nebo vzajemnou komunikaci mezi pracovniky a Zzalkgksnty Skoly (horizontalni
komunikace). Vniini komunikace j&asto uvadna jako sodast pateho P marketingového

mixu, kterym jsou lid&ili tzv. vnitini marketing. [21]

Pfi marketingové komunikaci se pouZziva uceleny soubakovych nastrdgj, které
umoziuji jak efektivni a Gelnou komunikaci s obchodnimi partnery, tak takéw¢dome

pusobeni na nakupni a spebni chovani zakaznik Fi této cinnosti, ktera se také
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ozna&uje terminem komunikai mix, resp. propagace, se V &asnosti pouziva
kombinace pti dalezitych nastraj, jimiz jsou:

- reklama,

- podpora prodeje,

- vztahy s véejnosti (public relations),

- osobni prodej,

- primy marketing (direct marketing).
VSechny tyto nastroje marketingové komunikace mma§ vlastni odliSné obsahy, formy
i cesty, jimiz podnik mMzZe se&lovat svym sotiasnym a také potencialnim zakazmikvse,
CO povaZuje za pt#bné a dlezité. [7]

5.4.1 Reklama

.Reklama je jakakoli forma neosobni placené premmmta podpory prodeje vyrabk
sluzebe¢i myslenek witého subjektu.” [14, s. 630]

Reklama niZze podle Vastikové [22] plnitizné cile: informovat spiebitele, ovliviovat
jejich nakupni chovani,ipswdcovat je o koupi nebo jim produki znatku piipominat.
Reklamou niZzeme roviZz podporovat uitou koncepci, myslenku nebo dobrou psiv

firmy, instituce, osoby, ale i mista.

Castou formou marketingovych komunikaci Skoly #ejmosti je reklama. Mezi hlavni cile
reklamy Skoly pdat:

zvyseni poptavky po sluzbach skoly,

tvorba pozitivni, silné image,

posileni finatni pozice ¥tSim ndborem Zakstudent,

motivace pracovnikskoly.

Vysoké naklady spojené s reklamou, omezené &miaprostedky Skol a povinnost jejich
hospodarného vyuziti vededitele Skol k nutnosti velmi pivého zvazovani vydéjna
reklamu. Jednou z podminek @3posti reklamy a efektivniho vynaloZeni fidafch
prostedki je kvalita reklamy. Mezitasto uvadné vlastnosti kvalitni reklamy patjeji
pravdivost, srozumitelnost, adéryhodnost a zapamatovatelnost. Zapamatovatelnost
reklamy je mimo jiné dana jeji zajimavosti pro eda skupinu, originalnosti

a profesionalnim zpracovanim. [21]
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5.4.2 Podpora prodeje

~Podporou prodeje rozumime kratkodobé pobidky dkiuZpodpde nakupu nebo prodeje
vyrobku¢i sluzby.” [14, s. 630]

5.4.3 Vztahy s vd‘ejnosti

»rermin vztahy s vi@jnosti (public relations — PR) ozthge snahu o budovani pozitivnich
vztahi verejnosti k dané firky, vytvaeni dobrého instituciondlniho image a snahu
o minimalizaci nasledk negiznivych udalosti, pagpac pomluv, které se o firthSii.”
[14, s. 630]

V te¢i public relations je slovo public pouzivano v pkad jiném smyslu nez obvykle
v Siroké véejnosti. Podnikatelskd ¥gjnost jsou #zné skupiny, snimiz se musi

komunikovat. V pipact malych a sedrg velkych firem nize zahrnovat:

- zakazniky,

potencialni zdkazniky,

- zamgstnance,

- potencialni zarstnance,
- mistni komunitu,

- dodavatele,

- distributory,

- pergzni trh,

- mistni nazorovéddce.

- Kazda z &chto skupin ma odlisSné zajmy a ulohy v obah@dmusi komunikovat
odliSnou cestou. Z toho vyplyva, Ze vztahy geygosti se zawffuji na rozmanitjsi

publikum nez cilové trzni segmenty v rekkari8]

Vztahy s véejnosti jsou takovou formou komunikace, jejimz hiav cilem je vytvéeni
piiznivych gedstav, které na vejnosti Skola, pap jeji vzclavaci program, bude mit.
Verejnosti vtomto fipact rozumime jak vSechny zakazniky a partnery Skalk, itjeji

pracovniky.
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Mezi hlavni cile public relations Skoly pat

- budovani povydomi Skoly, vzdlavaciho programu nebo jehisti, pomoc p
uvactni nového programu na vddvaci trh,
- budovani dvéryhodnosti Skoly,
- stimulovani zajmu zakazniko sluzby Skoly, jakoz i mozné spoluprace, ipop
sponzorstvi,
- snizovani naklatlna efektivni komunikaci Skoly s kegnosti. [21]
Public relations se podle Kozaka [15] zabyvajitsggeckou komunikaci, a tim se mysli
komunikace:
- mezi organizacemi a jejimi zédkazniky,
- mezi organizaci a spaleosti,
- uvnitt organizace,
- mezi organizacemi navzajem.

Mezi nejl®zngjSi vyuzivané nastroje public relationsipg@odle S¥tlika [21]:

- Tiskové konference které niize Skola organizovat, pokud e veéejnosti

nabidnout skutan¢ velmi zajimavé informace.

- Zpravy jsou informace o zajimavych aktivitdeh vysledcich Skoly, které maiji
Sanci véejnost zaujmout a které Skola nabizi mediim.

- Udalosti jsou podob# jako zpravy zajimavé informace o jednorazovych
vyznamnych akcich spojenych se Skolou.

- Vystoupeni zastugic Skoly v rozhlase, na odbornych konferencich nelio p

nekterych véejnych akcich je vifipadt jejich dobrych komunikénich dovednosti
nejen dobrou vizitkou jich samotnych, ale dobroopagaci celé Skoly.

- Propagéni materialy Skoly mezi které mize patit vyrocni zprava, informeéni

letaky, propagéni brozury, ale i Skolnfasopis atd.

- Jednotny vizudlni styl Skolye rovréz velmi opomijenym nastrojem vziah

s vaejnosti. Tento nastroj pomaha wvyid specificnost Skoly a je jednim
z klicovych moment pro posileni vlastni identity.
NejlepSi podprce a obhéjce Skoly je jeji spokojeny absolverdrktiky své spokojenosti

piedstavuje pro Skolu nejlepsi reklamu a je nejlep®dsitelem public relations. [5]
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5.4.4 Osobni prodej

,0sobni prodej je osobni prezentace nabidky, jejiitem je prodej vyrobku nebo sluzby

a vytvaeni dobrého vztahu se zakaznikem.” [14, s. 630]

Osobni komunikaceipdstavuje fimou formu komunikace s jednitin vice @ijemci. Jeji
vyznam neni mozné podavat, rekdy se tato forma komunikace oznge jako osobni
marketing. K pimym kontakitm mezi pracovniky Skoly a jejimi zakazniky partnery
dochéazi tén kazdoden& Reditel Skoly jedna s rodii zastupci podnik, vefejnosti,
tiskem. LEitelé jsou v kazdodennim kontaktu se Zaky, setk&ajs rodii, na veejnosti
reprezentuji svym vystupovanim Skolu. Formi@mg komunikace vyvolava specifické
naroky na pracovniky, ktejménem Skoly jednaji. Cilem osobniho kontaktwibudit
pozornost k obsahu &éni, preswdcit a ziskat. [20]

Osobni prodej sluzeb ma sp@aié prvky s prodejem vyrolik zejména postup prodeje
(vyhledavani perspektivnich zakazinikkontakt se zakaznikem, prezentaci sluzby,
uzaweni prodeje a nabidku dagbvych sluzeb). [22]

5.4.5 Primy marketing

.PIimy marketing zahrnuje bezpréstini kontakt siesré uréenymi individualnimi
zékazniky s cilem ziskat jejich okamzZitou reakcpéstovat s nimi dlouhodoby vztah.
Pouziva telefon, poslu, fax, e-malil, internet &tlahstroje umaitljici primou komunikaci

s individualnim zakaznikem." [14, s. 630]

5.5 Lidé

Lidé se stavaji jednim z vyznamnych pivkarketingového mixu sluzeb a magimy vliv
na jejich kvalitu. Mvodem je fakt, Ze ip poskytovani sluzeb dochazi veétsi ¢i mensi
miie ke kontakim zékaznika s poskytovateli sluzeb — #ammanci. Vzhledem k tomu, Ze
zékaznik je satasti procesu poskytovani sluzby, otiliye jeji kvalitu i on. Organizace se
musi zamdfovat na vykr, vzd&lavani a motivovani zagstnandé. Mé¢la by stanovovat
ur¢ita pravidla pro chovani zakaziikOboji hledisko je @lezité pro vytvéeni @iznivych
vztahl mezi zakazniky a zafstnanci. [18]

Z pohledu marketingovéhdizeni Skoly setizenim a vedenim lidi, jejich motivaci,

tymovym managementem a otadzkami kmiit komunikace zabyva viiti (interni)

marketing. Vnitni marketing je zfisob tizeni pracovnik Skoly vedouci k tomu, aby
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fungovali jako motivovany tym odbornik jehoZ cilem je co nejvysSi stup@aplréni
poslani a cil Skoly, a tim i uspokojeni pi@b jejich zdkaznik a klienfi. Kvalita prace
Skoly zavisi na kvalé prace jejich pedagogickych pracovinikkteri prichazeji

s nejblizSimi zakazniky/klienty Skoly do kazdoddrmnkontaktu. [21]
Do vnitrniho marketingu zahrnujeme tyto oblasti:

- vyber a ziskavani pracovnilpersonalni marketing),

efektivni vedeni lidi (leadership),
- motivace,
- vnittni komunikace. [21]
VétSinu  neziskovych organizaci reuistavuji  obzvlast lidé. Lidé jsou nejcergsi

e

a nejdilezitéjSi zdroj organizace.

Dulezitost lidi — zamstnand spaiva vtom, Ze se podileji na tvaérlsluzeb a jejich

kvalité, jsou v giimém kontaktu se zakazniky(telé se zaky, rodi atd.)

Skola pro nabizeni vthvaci sluzby a svého produktu — ¥#vaciho programu musi mit
lidi, ktefi se budou podilet na vytkeni produktu a jeho distribuci atd. [5]
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6 ZAVER TEORETICKE CASTI

Cilem teoretické ¢asti diplomové prace bylo popsat teoretické poznatkoblasti

marketingu, zejména marketingu Skolstvi a nezisko\sektoru.

Nejvice byloc¢erpano z literatury, ktera sénuje Fimo marketingu Skolstvi. Autorem této
literatury je doc. Ing. Jaroslav &lik, Ph.D a jeho knihy Marketingové&izeni Skoly
a Marketing Skoly. Tato literatura obsahuje vSeclpoitebné teoretické informace

pottebné pro analyzy a zpracovani projektu.

K danému tématu existuje mnoho titubdborné literatury. Ptgbna literatura k tématu
byla dostupna a aktualni jakieském, tak v anglickém jazyce.déské odborné literate

existuje mnoho kvalitnich titti) které popisuji danou tematiku.
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. PRAKTICKA CAST
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7 PREDSTAVENI ZS JEVISOVICE

Skola je spadovou zakladni $kolou prastidz JeviSovic, Biskupic, Bojanovic,

BoskovstejnaCernina, Jic, Rozko3e, Slatiny, 8ilic a Vewic.

Nazev a sidlo Skoly
ZS a MS JeviSovice
JeviSovice 34, 671 53
Reditel Skoly

Mgr. Jan Vaner

Zrizovatel

Mésto JeviSovice
JeviSovice 56, 671 53
Zastupce Skoly

RNDr. Eva Dohnalova

Podet zaméstnanai pedagoditi pracovnici -7S 17

ostatni pracovnici

Pocet zaki

Zaka celkem

Praimérny patet zaki ve tide
Patet oddleni Skolni druziny
Patet cEti ve Skolni druzis
Paset citi v MS

Pocet tirid

9 trid

7.1 Historie

-MS 4
- provozni zéstmanci 5

- pracovnici SJ 4

171 (91 divek a 80 chlapc

19

3

70

45

Pravni forma

Prispivkova organizace

Prvni zprava o Skole v JeviSovicich je z roku 168(pla byla jen pro &i z JeviSovic.

Povinna Skolni dochazka se zavedla az v roce 1SKela néla jednu mistnost a bylo v ni

zapsano 232 di. Druha tida byla Zizena az v roce 1819. V roce 1826 byla postavena
nova fizemni Skola. Od roku 1882 byla Skola tfiojhi a v roce 1905ghtridni. Do Skoly

bylo zapsano vice nez 400td V roce 1909 bylaizzena chlapecka &t'anska Skola pro

85 chlapd, tridy méstanské skoly di& byly oteweny az v roce 1913. Dog#ranske Skoly
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dochéazely denh déti z JeviSovic, Selic, Bojanovic, Cernina, Vevic, Hlubokych
MaZivek, Boskovstejna, fic, Pavlic, Prokopova, RozkoSe, Slatiny, Biskupitjezda
a Pulkova. Podminky pro vyavani se zlepSily az v roce 1922 postavenim Komdhizla
ziskala dalSittdy, kreslirnu adocvi¢nu. V roce 1975 bylaifstavenacast budovy, kde
jsou dnes &ebny chemie, fyziky, firodopisu a jazykova aebny. Od roku 1984 je
v provozu nova docvi¢na. V poslednich 10 letech se zmodernizovalo \itapbyly
vybudovany debny jazyk a paitaci a provedly se Upravy podle 8mic EU ve Skolni
kuchyni. V roce 2007 praihnla rekonstrukce #chy, fasady, oken, chodiiktlocvicny,

socialniho z&Ezeni a elektroinstalace.

7.2 Analyza makroprostiredi Skoly

Pro Skolu je dlezité znat svoje makroprdetli, které se neustale dynamickynn Znmeny
mohou zgisobit problémy, ale mohou byt pro Skolu fil@Zitosti. Skola neiZe vlivy
z makroprosedi ovlivnit. MiZe je jen pedvidat a fizpisobovat se jim. Makroprastdi

Skoly se sklada z ekonomickych, demografickychitio&iych a kulturnich vliv.

7.2.1 Ekonomické vlivy

Ekonomické okoli ZS Jevidovice tiazejména fijmy, které poskytuje izzovatel Skoly,
mesto JeviSovice. Obdrzené finam prostedky jsou pouzivany na chod Skoly.

Mira nezam éstnanosti (v %)

20,0

15,0 +
10,0 ~ ‘ —e— Mira nezaméstnanosti (v %)‘

5,0

(v %)

Nezaméstnanost

0,0

2005 2006 2007 2008 2009

Jednotlivé roky

Graf 1 Mira nezamstnanosti ha Znojemsku [vlastni zpracovani]
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Tab. 1. Mira neza#stnanosti na Znojemsku [vlastni zpracovani]

Rok 2005 2006 2007 2008 2009
Mira nezam éstnanosti (v %) 13,0 12,9 11,6 9,6 15,38

Mira nezamistnanosti na Znojemsku je vysoka. \ésiti reznu 2010 doséahla 15,38 %.
V Ceské republice byla mira nez&stmanosti 9,9 % v #sici breznu 2010. Na Znojemsku
je tedy o 5,48 % vysSi. V polednich letech je zdenamenavana nadjnérné vysoka

mira nezardstnanosti.

Pro Znojemsko je typicka sezonni nezatnanost zfisobena vlivem sezonnich
zentdélskych praci a orientaci na poskytovani sluzeb staxaim ruchu pouze v letni

sezoR.

Nezangstnanost ma na Skolu a celkoma Skolstvi negativni dopady. Kdyz jsou kadi
déti, které nav&vuji Skolu nezamgstnani, tak mize nastat situace, Ze roédihledaji praci
v jinych regionech, a tak vznika situace, kdy s@gi za praci. Bti se samoizjm¢ stthuji

s nimi, a tak odchéazeji ze 3koly a na&vsji skolu jinou. Skola takfjichazi o své zaky

i v souvislosti s nezagstnanosti.

Primérnd meziréni mira inflace v roce 2009 byla 1,0 %. V roce 20¢0resici lednu

nabyla hodnoty 0,9 a v unoru 0,8.

Vydaje na Skolstvi byly podle nasledujiciho graBrdf 2) ve sledovaném obdobi od roku
2000 do roku 2005 zgétku rostouci a pak klesajici. Nejvyssi hodnotyl 46 dosahly

e

Vydaje na Skolstviv % z HDP

4,5
—e— Vydaje na Skolstvi v% z
HDP
4

2000 2001 2002 2003 2004 2005

Vydaje z HDP (v %)

Jednotlivé roky

Graf 2 Vydaje na Skolstvi v % z HDP [vlastni zpneu]
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Tab. 2. Vydaje na Skolstvi v % z HDP [vlastni zprani]

Rok 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Vydaje z HDP (v %) 4,04 4,09 4,32 4,51 4,37 4,25

V roce 2009 vydaje na 3kolstvi Geské republice dosahly 4,8 % vyilar hrubého
domaciho produktu. Zetrkteré pati do Organizace pro hospddkou spolupraci a rozvoj
— OECD, maji pimérné vydaje na Skolstvi 6,1 % kolektivniho hrubéhomdciho
produktu.Ceska republika séadi mezi sedm zemi, které vydavaji na Skolstvi énéer

5 % hrubého domaciho produktu.

7.2.2 Demografické vlivy

Tab. 3. Pdet obyvatel v JeviSovicich [vlastni zpracovani]

2005
1129

2006
1153

2007
1165

2008
1151

2009
1152

Rok
Pocet obyvatel (k 31. 12.)

Patet obyvatel v JeviSovicich ¢hve sledovaném obdobi do roku 2007 rostouci trend.
V roce 2008 byl zaznamenan pokles. Na konci rok0920ylo zaznamenano 1152

obyvatel.

Poéet obyvatel (k 31. 12.)

1170
1160 -
1150 ~
1140 -
1130 A
1120 A
1110

—e— Pocet obyvatel (k 31. 12.)‘

Pocet obyvatel

2005 2006 2007 2008 2009

Jednotlivé roky

Graf 3 Pa’et obyvatel v JeviSovicich [vlastni zpracovani]

VLN 7

Podle grafu (Graf 4) jsou nejtgi skupinou obyvatel v JeviSovicich lidé vékw 15 — 64
let. Je to ¥kova skupina, ktera zahrnujedany ktéi maji ukortené zékladni vadiani az
po okkany, ktei jsou v dichodovém ¥ku. Tato skupina je tedy velice rozsahla a proto ma
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nejwtsi zastoupeni mezi obyvateli. Naopak nejinébsahlou skupinu t¥o obcané ve
véku do 14 let. Jsou tot, kteri jeS€ navStvuji zakladni Skolu.

Obyvatelé ve ¥ku do 14 let maji podle grafu (Graf 4) ve sledovanébdobi rostouci
a nasleda klesajici trend. V poslednich dvou letech bykgtokonstantni s gbem 157

osob.
Vékové slozeni obyvatel JeviSovic (k 31. 12.)
800 — - -
— 700 -
)
g 600 —e—Vek0-14
2 500 .
2 —m—Vé&k 15 - 64
7 200 —A— &k 65+
5 300 ©
g 200 A & A— —k —A
100 I ’ : —* ¢
2004 2005 2006 2007 2008
Jednotlivé roky

Graf 4 \ekoveé slozeni obyvatel JeviSovic [vlastni zpracdvani

Ve skupirg obyvatel ve ¥ku od 15 do 64 let byl zaznamenan rostouci treraiz®
v poslednich dvou sledovanych letech byl zaznamkoéstantni stav s gtem 777 osob.
Obyvatelé ve $ku 65 a vice let jsou skupinou, ve které byl zazeaém klesajici trend
v poslednichiech letech. V roce 2008 jich bylo o 32 mérez v roce 2004. Je to skupina,

ve které jsou zaznamendavany &V ubytky osob.

Tab. 4. \kové slozeni obyvatel JeviSovic [vlastni zpracdvani

Vek Jednotlivé roky
2004 2005 2006 2007 2008
0-14 153 144 151 157 157
15 - 64 747 749 762 77 77
65+ 249 236 240 231 217

JeviSovice jsou malé &sto, proto zde nejsou velkéifistky obyvatelstva. Ve sledovaném
obdobi od roku 2004 do roku 2008 se zde narodild&s7 Pramérné je to tedy 11 &i za
rok. Zen se zde narodilo 29 a niuZ8. Podle nasledujiciho grafu (Graf 5) se nejdiitée
narodilo v roce 2007. Bylo to 1%l Z toho 11 Zen a 8 mizNaopak nejménhdéti se
narodilo v roce 2004 a to 8. Z toho 6 mw&2 Zeny. Celkovy trend ve sledovaném obdobi

byl rostouci a od roku 2007, ve kteréem se naraudiwice @ti zatal opst klesat.
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Tab. 5. Pdet narozenychdli v JeviSovicich [vlastni zpracovani]

Pohlavi Jednotlivé roky
2004 2005 2006 2007 2008
MuZi 6 5 4 8 5
Zeny 2 4 5 11 7
Celkem 8 9 9 19 12

Povinna Skolni dochazka je prétidod 6 let. Z grafu (Graf 5) tedy vyplyva, Zétickteré se
narodily v nejvice plodném roce, roce 2007 nastodgiSkoly vroce 2013. Jestlize
vSechny tyto &i nastoupi do ZS JeviSovice, tak butiela skoro napkna. Do 3koly ale
dojizdi dti z okolnich deseti obci, takze Izéekavat, Ze v roce 2013 bude prviida

nadpfimérné obsazena.

Pocet narozenych d éti v JeviSovicich

20
=
o
2 15
g —o— MuzZi
S0 10 y
52 10 —8—Zeny
= /‘\H —A— Celkem
Q 5 -
0
o
o 0

2004 2005 2006 2007 2008

Jednotlivé roky

Graf 5 Pa’et narozenychdi v JeviSovicich [vlastni zpracovani]

7.2.3 Politické vlivy

Skolu ovliviuje zejména stat a jeho zékony. Skolaifs# Skolskym zakonem, ktery
vydava Ministerstvo Skolstvi, mladeZe&ovychovy. Skolsky zakon je zakan 49/2009
Sh., kterym se gmi zakon¢. 561/2004 Sb., oipdskolnim, z&kladnim,igdnim a vysSSim

odborném a jiném vzthvani.

Dale se Skolaidi zakonem¢. 563/2004 Sh., o pedagogickych pracovnicich a &ngm
nékterych zakon ze dne 24. 242004.

Skola se takéidi naizenimi vlady, vyhlaskami k zakém a snérnicemi Ministerstva

Skolstvi, mladeze &lbvychovy.
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Skola je pispsvkova organizace, kterouizuje misto JeviSovice a ktera s&di podle

zakonac¢. 218/2000 Sb., o rozptwvych pravidlech a o zéné souvisejicich zakan

(rozpaitova pravidla) v platném 2ni aktualizovano novelod. 26/2008 Sb. Ze dne
16.1.2008, ktera nabylaciénosti dne 1. 3. 2008 a podle zakota 250/2000 Sb.,
o rozp@tovych pravidlech Gzemnich rozfié ze dne 7¢ervence 2000.

7.2.4 Kulturni vlivy

Kulturni vlivy se projevuji v chovani jednotliic Jednotlivce ovlisiuji rodice, spolénost,
vzaklavaci instituce, médiafislusnost k wie a etnické skupina dalsi. Kultura seipnési
z generace na generaci. Kultura udavérschovani a jednani. Skola se snaZi zab@zpe
zapojeni zak do vzdlavaciho a vychovného procesu tak, aby &sopeni nefiznivych

kulturnich vlivii eliminovalo.

7.3 Porterav model

Portefiv model gti konkurergnich sil popisuje konkureéni okoli organizace. Porter

model se zaktuje na analyzu konkuréniho prostedi v nasledujicichgb hlediskach:

» existujici konkurence v odtvi,

* potencialni vstup noveé konkurence,

» substitgni produkty,

» sila odiratel,

* sila dodavatél
Skola musi neustéle sledovat konkurenci a mushagitsziskat kazdého mozného zaka
Skoly, protoze musi mit kazdy Skolni rok jediny p@et zak. Skola musi také hledat
kvalitni pedagogy, mit ptgbné finatini prostedky na provoz. Dale musi mit pro
verejnost dobré image. Jestlize jgktera zalezitost opomijena, mohla by Skaligitpo své
potencialni klienty.

7.3.1 Existujici konkurence v odwtvi

ZS JeviSovice méa velkou konkurenci mezi zékladrikdlami na Znojemsku. Na celém
Znojemsku se nachazi 63 Skol. Ngfim konkurentem jeipmo mésto Znojmo, ve kterém
se nachéazi 6 skol.
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Tab. 6. Konkuredni vyhody a nevyhody konkutaich Skol [vlastni zpracovani]

Konkuren éni vyhody

Konkurenéni nevyhody

Zakladni Skola - Vaclavské nangsti

- webové stranky

- zan&teni na dti se specifickymi vyvojovymi
poruchami deni

- ptipravna fida

- Skolnic¢asopis

- odl@ena budova Skolni jidelny

Z&kladni skola - Proko

pa Divise

- webové stranky

- Skolni klub

- tiidy se sportovnim zagtfenim
- Skolni kryty bazén ve vystawb

Zakladni Skola - JUDr. Josefa MareSe

- weboveé stranky
- program pro rozvoj nadanych a talentovanygth d
- vyuka gednetu Finaréni gramotnost

- umisti Skoly u hlavni silnice

Zakladni Skola - namesti

Republiky

- webové stranky
- roz8fena vyuka cizich jazyk(anglitina, nremcina,
francouzstina, Sp&fstina, rustina)

- odl@ené budova Skolni druziny

- umisgni Skoly u hlavni silnice

Zakladni Skola - Mladeze

- webové stranky
- specializace na sportovni vychovu

- dilna pro kovoobrami, dcevoobrakni a elektroprace

- odl@ené budova skolni druziny
- odlenid budova Skolni jidelny

Z&kladni Skola - Prazska

- webové stranky

- roz8fena vyuka matematikyfipodowdnych
predmeta a informatiky

- sklenik, devodilna, kovodilna

Konkureréni vyhody a nevyhody 3kol, které jsou pro ZS Jexc® nejwtsi konkurenci

jsou podrobi uvedeny a fifazeny ke Skolam v tabulce (Tab. 6.). Vyhody jsoprikéad

v zantieni na dti se specifickymi vyvojovymi poruchamitani, gipravna tida, tidy se

sportovnim zamrrenim, program pro rozvoj nadanych a talentovanyéth, dozSfena

vyuka jazyk, dilny a hlavé webové stranky. Konkuréni 3koly maji oproti zZS

JeviSovice nevyhody v umésti Skoly u hlavni silnice

a Skolni jidelny.

a odldané budovy Skolni druziny
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Tab. 7. Konkuredni vyhody a nevyhody ZS JeviSovice [vlastni zpiauidv

Zakladni sSkola JeviSovice
Konkurenéni vyhody Konkurenéni nevyhody
- divadelni sal - absence webovych stranek skoly
- vSe v jednom areélu
- environmentalni vychova ve Skole

- partnersky vztah s rakouskou Skolou HS
Haugsdorf

Konkureréni vyhodou ZS JeviSovice je divadelni sél, kterynsehazi v buday Skoly.
DalSi vyhodou je, Ze vSe je v jednom arealélecvicna, skolni druzina, Skolni jidelna,
hiist¢ atd. DalSi konkureimi vyhodou je, Ze se Skola zabyva environmentachevou
a ma intenzivni partnersky vztah s rakouskou Skél@®@iHaugsdorf. Spoluprace probiha
formou vzédjemnych setkani Zak uciteld obou Skol, organizaci spdéleych pobyi,
sportovnich a kulturnich akci, vymnych vyukovych d&n atd. Nej@étSi konkuremni

nevyhodou je absence webovych stranek Skoly.

7.3.2 Potencialni vstup nové konkurence

ZS JeviSovice se nemusi obdavat vstupu novych kemiurna trh. Vstup novych
konkurenti je spojen s mnoha problémy. Problémem mohou lajtritlpotrebné finadni
prostedky, dostatek kliedt(zaki) Skoly a poteba dostataého pedagogického sboru

7.3.3 Substituéni produkty

Substiténi produkty pedstavuji moznost, jak mohou byt naSe produkty @wbsl
nahrazeny jinymi. Rkteré sluzby, které poskytuje ZS JeviSovice, by bt nahrazeny,
zejména mimoskolni aktivity, které Skola nabizi.nKorence by mohla néjlad nabizet
atraktivrgjSi moznosti. V JeviSovicich nabizi mimoskolni wityi pro dti jen ZS
JeviSovice. Jiné organizace zde nejsou. Subsfitprodukty jsou &em nabizeny ve
Znojme, které je od JeviSovic vzdaleno 15 km. Ve Znbje Daim déti a mladeze, ktery
nabizi mnoho zajmovych vékdvani. \&tSina krouzk je stejna jako v ZS JeviSovicestDd
piiliS nevyuZzivaji &chto moznych substittit Je zde totiz problém s dopravou désta
Znojma. Odjezdy autobusejsou v odpolednich hodinach ze Znojma vyhovugicak by
rodice museli dti vozit autem. Skola spolupracuje s Domytida mladeZe v Sumné

a v Moravskych Bugovicich. Produktydchto Donti a mladeZe nejsou ale povazovany za
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substituty, dvodem je navazana spoluprace mezi Skoloénmatd organizacemi, takze si
v nabidce nekonkuruji, ale naopak se vzajgepodporuiji.

7.3.4 Sila odbdratela

Skola se musi snazit udrzet si kazdého svého Zakalg/tnout mu sluzby v pozadovaném
rozsahu a kvakit Déle se musi snaZit o neustalé inova¢asto obminovat svou nabidku

pro své Klienty.

Podle grafu (Graf 6) je nejvice ZaKkoly z JeviSovic s gtem 69 Zak. Tento pget se
sklada ze 40 divek a 29 chldpdNejmere zaki je z obce Hostim, a to celkem 2 chlapci.
Podrobna tabulka s pty Zaki dle bydliS€ je uvedena vifloze P I.

Struktura Zak a dle bydlist é

—e— Chlapci
—a— Divky

Pocet zak

Bydlist &

Graf 6 Struktura zakZS JeviSovice dle bydi&jviastni zpracovani]

Podle grafu (Graf 7) je ve Skole nejvice obsazentida s potem 26 zak (16 chlapé
a 10 divek) a 5iida (10 chlapt a 12 divek). Nejménje obsazena 6fitla s pétem 14
Zaka (4 chlapci a 10 divek) a 4ida s poétem 16 zak (8 chlapé a 8 divek). Ve Skole je
vice divek (91) jak chlaic (80). Podrobna tabulka s¢ip zaki dle #id je uvedena
v priloze P II.
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Struktura zak a dle tfid
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Graf 7 Struktura zakZS JeviSovice dleitl [vlastni zpracovani]

7.3.5 Sila dodavateii

Hlavnim dodavatelem pro ZS JeviSovice je z pohfatancovani rizovatel $koly — nisto
JeviSovice. Pro Skolu by bylo hrozbou, kdyby sgakym zpisobem zranily podminky
financovani. Skolni jidelna dodavéa aak Skoly stravu. Je séasti zakladni Skoly, takZe je
jedinym dodavatelem stravy pro 3kolu. Byléizena zejména pro pgeby Skoly. Skola
navstvuje pravideld divadlo. Divadlo se nachazi wés€ Znojme. Toto divadlo je
nejblizSi v okoli. DalSi se nachazi az ve vzdalenBm¢. Dale Skola spolupracuje
s mistnim AgrodruZzstvem JeviSovice, které Skolekyoge jedenkréat tydé kryty bazén.
Agrodruzstvo JeviSovice je jedinym dodavatelem ®tby v okoli. Skola spolupracuje
se deéma Domy dti a mladeze v Sumné a v Moravskych Bodicich. Tyto Domy dti

a mladeze organizuji v ZS JeviSoviakieré zajmové krouzky. Kdyby Skoldifla o tuto

spolupraci, tak by vyrazrubylo nabidky zajmovych krougk
7.4 Marketingoveé ¢innosti Skoly

7.4.1 Nabizené sluzby
e Zakladni Skola + Skolni jidelna

e Mate'ska Skola e Skolni druzina
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Tradice Skoly
— zaji¥ovani akci organizovanych Skolou viip&hu Skolniho roku

Partnerska spoluprace s HS Haugsdorf Vystavy vy praci Zak

Mikulasska nadilka LyZaky kurz

Vanaini koncert Olympijsky den

Skolni ples Shirame s panem Popelou
Karneval Lizatkovy &h

Skolni akademie Dereti

Den stron Karneval

Den Zend Pé&e o adoptivni africké dit
Den vody Skolni jarmark

Barevny tyden Superstar JevisSovice
Pévecky sbor Skové dny

Dopravni soutze (kast v olympiadéach a satfich
Sportovnic¢innost Ekoskola

Nawna stezka

Exkurze — knihovna JeviSovice, #dd prace, hasi, policie, Narodni park Podyji, dopravni
hristé, Jaderna elektrarna Dukovany, Planetarium Brno
Olympiady — matematicka, fyzick4, biologicka, chemickd, #pisna, djepisna,

olympiada zeskeho jazyka, pythagoriada

7.4.2 Cile

Poskytnout Za&km kvalitni zaklady vSeobecného w#hi. Vytvait podminky pro dalsi

vzklavani, komunikace mezi lidmi a uplam ve spolénosti — kompetence v Zivot

Rozvijet osobnost kazdého zaka tak, aby byl sch@aenostath myslet, svobodh se
rozhodovat a projevovat se jako demokratickyéam) to vSe v souladu s obé&cn

uznavanymi Zivotnimi a mravnimi hodnotami.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 51

ZS JeviSovice nema stanovené vize a poslani, cegli@u chybou, kterou je nutno v co

nejbliz8i dok napravit.

7.4.3 Zazemi a vybaveni Skoly

Pcitace 42 Ucebny 15
Pctitace s internetem 20 Dataprojektory
Interaktivni tabule Skolni jidelna
Télocvicna Skolni Hists

7.4.4 Organizaéni struktura

Organiz&ni struktura pedstavuje usgadani jednotlivych stugd, vertikalni a horizontalni

¢leréni organizacesleréni jednotlivych utval a vazby mezi nimi.

Reditel Skoly
Zastupkyrs reditele
| v
l A\ 4 v
Pedagogicky sbof | Skolni druzina| | Skolnf jidelna Provozni zarsstnanci
Tridni v A4
Wcitelé Vedouci Vetﬂoum Hospodéka [¢
SD SJ
9)
e Y v Skolnik [«
Ucitelé bez| | vyychovatelky Kuchaky
‘ tridnictvi (2) (3)
(6) —
Uklizecky |
. - 3)
.| Vychovny
poradce

Obr. 4 Organizani struktura ZS JeviSovice [vlastni zpracovani]
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Uspadadani organizmi struktury znazdiuje, odpo¥dnost, pravomoci, ndtkenost
a podizenost pracovnik Organiz&ni struktura Zakladni Skoly JeviSovice ma nizkou
vertikalni ¢lenitost — maly peéet stupin fizeni. Velky p@éet pracovnil podléha jednomu

nadizenému.

7.4.5 Pirednosti Skoly

Pedagogové individu&tnpracuji s Zaky se specifickymi poruchanieni. ZvySenou pe
vénuji nadanym zakm, prostednictvim soutzi a olympiad. Mezi fednosti Skoly pait
uspchy peveckého sboru, v matematickych olympiadach a é&deth, v dopravnich
sougzich a sportovni Ggphy. Skoly nabizi velké mnoZstvi zajmovych krozkvyuku
dvou cizich jazyk — reméiny a anglétiny. Pdada exkurze, nawdty divadelnich
piedstaveni, lyzaky kurz, které doplji ucivo osnov zakladni Skoly, pobyt u @0
a kulturni akce pro wejnost. Skola se intenzi¥rzantiuje na vychovu zédkke zdravému
zpisobu Zivota a vztahu k Zivotnimu priesti. Od 1. z 2007 «&i Skola podle vlastniho
$kolniho vzdlavaciho programu ,Zit spolu“. Aktivhspolupracuje s HS Haugsdorf. Skola
je vybavena &kolika odbornymi debnami: debna fyziky a chemie,ffgodopisu, hudebni
vychovy, pditacova webna, jazykova debna. Pedagogové maji moznost ve vyuce
vyuzivat dva dataprojektory a interaktivni tabwfi.dobrym vysledkm Skoly gispiva

i klidna a gfijemna atmosféra véitlach a titelském kolektivu.

7.4.6 Marketingovy mix ZS JeviSovice

ZS JeviSovice se snazi plnitigni svych zakaznik prostednictvim nastrd

marketingoveého mixu. Marketingovy mix zahrnuje t2\p:

- produkt (produkt), - distribuce (place),

- cena (price), - komunikace (promotion).
Marketingovy mix Skoly je roz&n o dalSi P — lidé (people).

NejvétsSi diraz je kladen na produkt (v&dvaci program Skoly) a na zastnance Skoly

(lidé). Nejmensi na cenu, protoze ZS JeviSovick{@ou statni.
Produkt (poskytované sluzby)

Vzdélavaci sluzby- vyukovy program — Skolni vZtvaci program ,Zit spolu*

Skolni vzalavaci program ,Zit spolu“ vychazi z koncepce Réawitw vzdlavaciho

programu pro zakladni vvani. Cilem zakladniho v&dvani je pomoci Zakn ziskavat



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 53

a postup# zdokonalovat ktiové kompetence a poskytnout spolehlivy zaklad v8endého

vzaklani orientovaného zejména na situace blizké Zigata praktické jednani.

Na utv&eni klicovych kompetenci se podili d#vvzdilavacich oblasti s jednotlivymi
vzklavacimi obory. Realizace vyuky na Skole probih&orkrétnich vydovacich
piednttech, které respektuji cilova zaéreni, @dekavané kompetence &ivp vSech
vzklavacich obar. Vyuka vjednotlivych vydovacich pedmétech smdfuje
k otekadvanym vystupm vzdilavacich oblasti a tedy i k dosazenicaliych kompetenci

stanovenych v RAmcovém &évacim programu.

Vzdeélavaci program Skoly respektuje tradice Skoly, \yaz jeji charakteristické
podminky.

Doplikoveé sluzby- zajmovée krouzky:

V oblasti zajmovych krouZk Skola pracuje se dma Domy dti a mladeze. Jeden je

v Sumné (16 km od JeviSovic) a druhy v Moravskycisdovicich (20 km od JeviSovic).

Tab. 8. Zajmové krouzky ve Skolnim roce 2009/2@d&6tni zpracovani]

Nazev krouzku Potet Organizuje Cena
osob
Dyslekticky 16 | Zakladni Skola 0K
Dopravni 21 | Zakladni Skola OcK
Divadelni 11 | Zakladni Skola 0K
Badmintonovy 16 | Zakladni Skola K
Taekwondo 9 Zakladni Skola @K
Volejbal 15 | Z&akladni Skola (014
Keramicky 13 | Skolni druzina 0K
Vytvarny 13 | Skolni druzina 0K
Florbal 2. - 4.iida | 13 | Gim c&ti a mladeZze Sumna 30@&K
Florbal 5. - 7 tida 11 | Gim cti a mladeZze Sumna 30&K
Angli¢tina 11 | Ohm okti a mladeZze Sumna 30@&K
Sportovni 10 | Bm &ti a mladeze Sumna 30@&K
MaZzoretky 30 | @m dk&ti a mlddeZe Moravskeé Bgjdvice | 300 K
BriSni tance 8 Dm cti a mladeZze Moravské Bejadvice 300 K
Aerobic 16 | Oim d&ti a mladeze Moravské Bejdvice 300 K

ZS JeviSovice nabizi svym Zak ve Skolnim roce 2009/2010 celkem 15 zajmovych
krouzki. Z toho 6 organizuje Skola samotna, 2 spadaji laani druzinu, 4 krouzky
organizuje @m dti a mladeZe Sumna a 3ald dti a mladeZe Moravské Bejdvice.
Seznam zajmovych krouik jejich nav&vnost, kdo je organizuje a cena jsou uvedeny

v tabulce (Tab. 8.). Nejvice na¥gbvanym zajmovym krouzkem je krouzek maZzoretky,
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ktery nav&vuje 30 dti. Nejmérg navStvovanym krouzkem je krouZekibni tance, ktery
navsévuje 8 dkti.

Cena

Zakladni Skola JeviSovice je Skoloutgmou, veskereé ifjmy jsou tvdeny z rozpoétu

ziizovatele skoly.

Tab. 9. Vydaje v rozpgtu zizovatele na Skolstvi [vlastni zpracovani]

Rok 2008 2009 2010
Vydaje (v tis. K &) 2100 1970 1920

Podle grafu (Graf 8) ma za poslediisiedované rokyitzzovatel ZS JeviSovice v roz{i
klesajici vydaje na Skolstvi. Nejvyssi hodnoty ddg&ydaje na Skolstvi v roce 2008, a to
2 100 000 K. Nasledujici rok byly vydaje o 130 00& KizSi a v roce 2010 bylo uvaino

Z rozp@tu nejmég financnich prostedki, a to 1 920 000 & Oproti roku 2009 je to
0 50 000 K mére. Z techto udaj vyplyva, Ze na Skolstvi jefiplélovano rok od roku mén

finan¢nich prostedki.

Vydaje (v tis. K €)

2150
2100 -
2050 T

2000 + B - -
—e— \Vydaje (vtis. Kc)‘
1950

1900 4
1850
1800

Vydaje (v tis. K €)

2008 2009 2010

Jednotlivé roky

Graf 8 Vydaje v rozptiu ziizovatele na Skolstvi [vlastni zpracovani]

Skola nabizi svym Z&ékn $kolni druzinu. Poplatek ve Skolni drugifini 200 K& ro¢né. Ve

Skolnim roce 2009/2010 nawstje Skolni druzinu 70di.

Skolni jidelna zajifuje stravovani pro Zzaky 3koly, zastnance, &i v mateéské 3kola

a cizi stravniky. Ceny stravného jsou nasledujici:
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7 —10 let 16 K
11— 14 let 18 K
15 let a vice 19K
Verejnost 40 K

Zaci skoly vyuzivaji nabidku stravy. Ceny stravgusiizké a tak dostupné pro vdechny
Z&ky.

Tab. 10. Pety stravnilk ve Skolni jidel& [vlastni zpracovani]

Mate'ska skola 45
1. stup@& Zakladni Skoly 67
2. stupé Zakladni Skoly 82
Pracovnici Skoly 25
Ostatni 31

Celkem 250

Celkem se ve Skolni jidelrvari 250 olgdt za den. Nejvice pro 2. stupea to 82 obdi.
Nejmeére pro pracovniky Skoly, a to 25 &di. Celkem je na 1. a 2. stupni Skoly 171 #ak
na olkd chodi 149 zak coz je 87%. Navs8vnost Skolni jidelny je vysoka, Kklienti Skoly
jsou tedy rejme¢ spokojeni se stravou i S cenami.

Dale Skola nabizi mimoSkolni aktivity ve fo¥raajmovych krouzi. Zajmovych krouzi

nabizi 15. Zaci za krouzky organizované $kolou atépEkola spolupracuje s Domerétid
a mladeze Sumna a Domendtida mladeze Moravské Bedvice. Tyto Domy dti

amladeze organizuji vZS JeviSovice celkem sednouMé. Cena krouzk

organizovanychémito institucemi je 300 Kza Skolni rok.

Distribuce

Distribuce vzdlavacich sluzeb je v ZS JeviSovice ve férmprezerni vyuky ve Skole, kam
7&ci dochazeji a dojizjl k vyuce. Skola je umisha na okraji centra &sta a je dostupna.
Rozvrh vywovacich hodin je stanoven tak, aby dofjid Zaci nendli problém
s dopravou. Skola ma vybaveni, které vitwhodné podminky pro vathvani studerit

| pro praci pedagag

Komunikace

ZS JeviSovice pouziva dva nastroje marketingové ukokace, a to reklamu a public

relations.
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Reklama

ZS Jevidovice se zviditalije svym logem. Logo 3koly je umdsb na zpravodaji Skoly.
Zpravodaj Skoly se vydava kazdy rok. Tento zprayahistavaji Zaci vzdy na &atku

Skolniho roku a takéati pii zapise do Skoly.
Obsah zpravodaje:

- historie Skoly,
- prednosti Skoly,
- organizace Skolniho roku (terminy prazdnin),
- zajmoveé krouzky,
- pracovnici Skoly,
- provoz Skoly (pestavky),
- terminy tidnich sclizek,
- vychovné poradenstvi,
- informace o Skolni druzin
- informace o divadelnichipdstavenich a o lygském vycviku,
- tradice Skoly,
- informace o Skolni jidekh
V minulosti byl vydavan $kolnfasopis Casopis vydavali Zaci skoly.

Skola se také ifleZitostré prezentuje ve zpravodaji dsta JeviSovice, ktery vychazi

Ctyrikrat za rok.

Reklama je nastroj komunikaiho mixu, kterym Ize budovat pozitivni image. Skdly
tedy tohoto nastroje &a vyuzivat ve ¥tSi mie nez doposud. Zpravodaj Skoly hodnotim
pozitivné. Pro Skolu je dobré, Ze informace o sluzbach, éktemabizi poskytuje
prostednictvim zpravodaje svym kliegith. VSechny pdebné informace, které klienti

Skoly kthem Skolniho roku pe&gbuji jsou ve zpravodaji uvedeny.

Jako negativni hodnotim, Ze Skola nevyuziva viébhgvoga. Logo by mohlo byt umdsb

ve forme cedule nad vstupnimi dkrai Skoly.

Vztahy s véejnosti

Skola p#ada kazdy rok ples. Ples je¢en pro Sirokou Mi@jnost, zejména v3ak pro
zamestnance Skoly a rote Zaki. Navstvnost plesu byva kazdy rok vysoka. Déle Skola
porada Vaneni koncert, karneval a prezentuje se @anjych olympiadach. Skola a jeji
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pévecky sbor ptadaji ffilezitostré zpivani v Domov pro seniory v JeviSovicich. Skola se
také prezentuje na akcich, kteréigma mEsto JeviSovice, ndfklad pivecky sbor

doprovazi svym zfyem rozs¥covani vanoéniho stromu.

Pomoci pozitivnich vztahs veejnosti Skola ziskava podporu ze stranjejesti. Tyto
pozitivni vztahy ovliviuji obraz o Skole vdch veejnosti, oviiviuji tedy image Skoly.
Skola v sotiasné dob nevyuZziva nastroje komunikaiho mixu vztahy s uejnosti ve
velké mfe. Je vice moznosti, jak tento nastroj vyuzivabl&kna nedostatky zejména
v oblasti elektronické komunikace siegosti. \ibec nevyuziva propagace ve f@&rm
internetovych stranek skoly. To je n&§m nedostatkem a slabou strankou ZS JeviSovice.
Lidé

Zamestnanci Skoly jsou jednim z n&jézitéjSich prviki marketingového mixu. Maji velky
vliv na kvalitu poskytovanych sluzeb a podileji sa distribuci sluzeb. Jsou nejvice
v kontaktu s klienty Skoly. Pedagogicky sbor maclien, spojuji se v é&m starSi zkuseni
wcitelé s gevazujicim poétem mladych. VSichni ditelé jsou plg kvalifikovani.
Charakteristickym znakem pedagogického sbhoru jestaBu snaha se dale \vat

a pracovat na seéb Ve Skole pracuje vychovny poradce, metodik prevpnci socialé
patologickych jeu, metodik informanich a komunik&nich technologii a specialista na

ekologickou vychovu.

V kazdé organizaci lze rozliSovat formalni a neféammh vztahy. Formalni vztahy jsou
nékym stanoveny a neformalni vztahy vznikaji sponganmezi ¢leny skupiny. V ZS
JeviSovice jsou vztahy formalni i neformalni. Folmavztahy jsou stanoveny
v organiz&ni struktide Skoly, kterd vyjaflije odpo¥dnosti a vztahy pdézenosti
a nadizenosti mezi zagstnanci. Lidé v organizaci nevystupuji jen jako Zammanci, ale
jsou géateli a znamymi. Tyto neformalni vztahy jsou zalpZea sympatiich, postojich
a nazorech. Pedagogové se setkavaji ve shar@wochazi tak k pravidelnému dennimu

kontaktu, a tak vznikaji a udrZuji se neformalrniaby mezi zargstnanci Skoly.

Skola se snazi umoznit vdem svym pedagodalsi vzdlavani a tim zvySovat kvalifikaci
zamgstnand Skoly. Pedagogové ZS JeviSovice sasini vdech moznych Skoleni, které
jsou jim nabizeny. Skoleni se tykaji tigad ekologické vychovy, zdravého Zivotniho
stylu, oblasti vypoetni techniky, prevence socidipatologickych jeu, cizich jazyk

a dalSich.
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7.5 Analyza image

Pro Skolu je dlezité si uedomit, Ze pomoci pozitivniho image si Skoléz®a upevnit své
misto na trhu a byt tak lepSi nez konkur@rskoly. Image je jednim z hlavnich fakiqofi
rozhodovani zajentco studium. Ve Skolstvi jetdkzitym pedpokladem dostatry paset
zdjema@ o studium p ziskavani financich pragtdki na provoz Skoly. Mrenim image
zZjistime, jaké jsou pohledy jednotlivych skupingesdent na rekteré komponenty image,
které jsou obsazeny v sémantickém diferencialu.
7.5.1 Cil analyzy
Cilem analyzy image je zjistit seasny stav image Zakladni Skoly JeviSovice, jak ienag
této instituce vnimaji vybrané skupiny respondent
7.5.2 Hypotézy

1. VétSina respondefitvnima image Skoly pozitivn

2. Pedagogickym sborem je ze v3ech kompahasfhire vnimano vybaveni Skoly.

3. Zaky 3koly je ze vdech komponénhejhite vnimana nabidka mimoskolnich
aktivit.

4. Rodki Zaki Skoly je ze vS8ech komponénhejhire vnimana prezentace Skoly na
verejnosti.
7.5.3 Plan vyzkumu
- sestaveni dotazniku,
- realizace séru dat u vybranych skupin respondgnt
- vyhodnoceni vysledkvyzkumu,

- porovnani pohletjednotlivych skupin respondent

7.5.4 Sbér dat

Shir dat probihal za pomoci dotazajkteré byly rozdany respondént v megsici b'eznu
roku 2010. Vyzkum probihal ve 3. tydnu uvedenékisioe.

Dotaznik byl sestaven na zakéagoretickych znalosti s vyuzitim odborné litergfuktera

se zabyva teorii image. Dotaznik je k dispoziciNoge P I. Dotaznik byl zpracovan ve
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form¢ sémantického diferencialu. Bylo vybrano diekomponent, které nejlépe vyjadji
image Skoly. Tyto komponenty byly sestaveny do Bipd Skaly, kterd vyjadije kvalitu
téchto vybranych komponent. Skala se skladétzgisel od 1 do 5, které vyjaaji nazory

od nejlepSiho do nejhorsiho, ritglad 1 znamena dobré a 5 Spatné.

7.5.5 Respondenti

Dotazovani bylo provedeno v Zakladni Skole Jevidmvi Respondenti se skladali
z pedagogického sboru, ZaR. a 9. tidy a rodéa téchto zak. Rozdano bylo celkem 107
dotazniki, z toho 45 dotaznikzakim, 45 jejich rodtum a 17 dotaznik pedagogickému

sbhoru.

Z celkového pétu 107 dotaznik se vréatilo 76. Usgnost navratnosti byla tedy 71 %.
Navratnost u pedagéagvorila 76 % (13 dotaznik), u Zaki 96 % (43 dotaznik) a u rodéu
45 % (20 dotaznik).

NejvysSi navratnost byla u skupiny responderaci. Dhivodem je skuténost, Zze Zaci
vyplnili dotaznik ve vydovaci hodig a hned ho odevzdali. Dva Zaci ve vguani
chykeli.

7.5.6 Vyhodnoceni vysledia analyzy

Vysledky vyzkumu byly ziskany #igobem, Ze byl séen pa@&et odpo¥di v jednotlivych
Skalach, ktery byl dale vynasoben hodnotou Skalyslédek byl vydlen patem
responderit a tak vzniklo pimérné hodnoceni pro kazdou z komponent. Déale byitao
celkovy pamer, jehoz vysledkem je celkovaipnérna znamka za jednotlivou skupinu

responderit. Praméry byly nasleds naneseny do grafu a tak vznikliky image.

7.5.7 Zéavéry vyzkumu

Graf (Graf 9) ukazuje, jak vnimaji image vSechnymRky respondeiit dohromady.
Celkovou piimérnou hodnotou na Skéale je hodnota 2,25. Nejniggh@rnou hodnotu ma
otazkacislo 6, ktera se tyka atmosféry ve Skole, a to badri,93. NejvysSi @meérnou

hodnotu ma otazkyislo , ktera hodnoti nabidku mimoskolnich aktigitp hodnotu 2,54.
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Image Zakladni Skoly JeviSovice
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Graf 9 Krivka image ZS JeviSovice [vlastni zpracovani]

Podle grafu (Graf 9)je tedy nejlépe vnimana atnrasfé Skole a vzhled a umist Skoly.
Dale graf ukazuje, Ze jeakbZité wnovat nej¢tSi pozornost otazcéislo 7 a 8. Udchto
otazek je zaznamenano nejvice negativni vnimanipkoent. Jedna se o nabidku

mimoskolnich aktivit a chovani zaka veejnosti.

V nasledujicim grafu (Graf 10) je zobrazeno rfwkéch vnimani image ZS JeviSovice
podle hodnoceni jednotlivych skupin respondentelkové pimérné hodnoty jsou

u jednotlivych skupin tzné. Celkova gmérna hodnota image je u pedagod,79,

u rodicu zaki 2,24 au zak Skoly 2,39. Nejlépe tedy hodnoti image Skoly pedmye

a nejhire Zaci Skoly. Hodnoty se pohybuji v rozmezi od 13dZ toho tedy plyne, Ze
image Skoly vnimaji vSechny dotazované skupiny tpogi. Po dikladném prozkoumani
grafu vyplyva, Ze &které komponenty jsou vnimanyznymi skupinami velice odlign

Nejvétsi rozdily jsou v otazkaatislo 1, 5, 7 a 9.

Na otazku¢islo jedna maji nejvice rozdilny nézor Zaci a ¥edrak. Zaci ohodnotili
vzhled a umisii Skoly pfimérnou znamkou 2,35 a rad 1,35. U otazkyislo 5 jsou
nejvice rozdilné odpadi Zaki a pedagoy 3koly. Otazka hodnoti vedeni Skoly. Z&ci
davali pamérnou znamku 2,51 a pedagogové 1,31. Na otéda 7, ve které se hodnoti

nabidka mimoskolnich aktivit odpovidali nejviceddré pedagogové a roth Zak.
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Image Zakladni Skoly JeviSovice
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Jednotlivé otazky

Graf 10 Kivka image ZS JeviSovice podle jednotlivych skegspondent [vlastni

Zpracovani]

Primérnd znamka byla u pedagod,08 a u rodin 2,90. Na tuto otdzku odpovidali rodi
skoro stejs jako Z&ci. U Zak byla ptimérna zndmka 2,81. Ragh a dti tedy nejsou

s nabidkou mimoskolnich aktivitifis spokojeni tak jako pedagogove.

VSichni dotazovani respondenti hodnotili image gkepiSe pozitivd. U Zadné otazky
nebylo dosazeno vyrazného negativniho vnimani.ujedné skupiny respondémebylo
dosaZzeno gmeérné zndmkyii a vice u Zadné komponenty.

Z vyslediki vyzkumu vyplyva, Ze Zaci jsou nejvice nespokojentybavenim Skoly
a s nabidkou mimoskolnich aktivit. Skola je vybawenoderni technikou,igdody &chto
nézoh jsou tedy nejednoziiaé. Skola nabizi v séasném Skolnim roce 15 z&jmovych
krouzku, nabidka mimoSkolnich aktivit je tedy png Siroka, ale dkteri Zaci si podle
provedeneho vyzkumu nemohotepmeé vybrat zajmovy krouzek o ktery bydahy zajem.

Nejpozitivreji Zaci hodnoti atmosféru ve Skole a prezentachySka veaejnosti.

Pedagogové Skoly hodnoti nejvice zagovgbaveni Skoly a chovani zaka veéejnosti.
Nejpozitivreji hodnoti pedagogové vedeni Skoly a nabidku miralbgkh aktivit.
Z vysledk je tedy ¥ejmé, Ze pedagogoveé jsou se svym vedenim velideogp.

Rodie cti vnimaji jako nejhorSi nabidku mimoskolnich aktia prezentaci Skoly na
verejnosti. Nejpozitiviji rodice hodnoti vzhled a umésti Skoly a vedeni Skoly.

Nejvice rozdilny nazor se tyka nabidky mimoSkolngitivit. Pedagogové Skoly tuto

komponentu vyhodnotili jako nejpozitig$i a rodée Skoly tuto komponentu hodnatili
jako nejvice negativni.
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Tabulky hodnoceni jednotlivych dotazovanych skupésponderit jsou k dispozici
v priloze P IV.

Na zaklad provedeného vyzkumu stavu image ZS JeviSoviceoperdily dvé ze &ty

piredem stanovenych hypotéz:
1. VétSina respondefitvnima image Skoly pozitivn

ANO - vysledkem vyzkumu je pozitivni image. Celkovémérné hodnoceni vSech
responderit dohromady je 2,25.

2. Pedagogickym sborem je ze vSech kompahasjhire vnimano vybaveni Skoly.

NE — provedenym vyzkumem bylo zg$io, Ze pedagogicky sbor néfie vnima
chovani Zak na veejnosti.

3. Zaky 3koly je ze vdech komponénhejhite vnimana nabidka mimoSkolnich
aktivit.

ANO - bylo zjis&no, Ze Zaci Skoly vnimaji nabidku mimoskolnich \dktze vSech
komponeni image nejiire.

4. Rodki zaki Skoly je ze vSech komponénbhejhife vnimana prezentace Skoly na

verejnosti.

NE — vyzkumem bylo zji®ho, Ze rodie Zaki vnimaji nejtife ze vSech komponent
image nabidku mimoskolnich aktivit.

7.6 SWOT analyza

Na zaklad ziskanych informaci z dostupnych zdroprovedenych analyz a vyzkumu
vnimani image Skoly byla provedena SWOT analyzd&8sovice.
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Tab. 11. SWOT analyza ZS JeviSovice [vlastni pwéati]

Silné stranky

Slabé stranky

vlastni Skolni vzélavaci program

s ndzvem ,Zit spolu®

dlouholeté tradice Skoly

rozsah poskytovanych sluzeb (Skolni
jidelna, druzina, matska Skola)

zajem pedagagzvysovat si kvalifikaci a
dalSi vzalavani

schopnost realizovat ziny

prostedi Skoly (vnitni Uprava — vyzdoba
na chodbéch, Kitiny, obrazy, nasnky)
Siroka nabidka mimosSkolnich aktivit
poradani spok&enskych akci (ples,
besidky)

dobré klima Skoly

Skolni zahrada a dv s hist¢tm s ungélym
povrchem

vyborna atmosféra ve Skole

vzhled a umisii Skoly

=4

vzdalenost skoly od okresniho
mésta Znojmo (15 km),
konkurence v mimoskolni
¢innosti

chybi webové stranky

nizka arové propagace
chovéani Zak na veejnosti
vybaveni Skoly

Uzka nabidka mimoskolnich

aktivit

Prilezitosti

Hrozby

spoluprace setizovatelem — podpora
cinnosti Skoly

propojeni sodasti Skoly — pechod z MS
do ZS

spoluprace s rodi

podileni se na kulturnim zivomésta
ziskavani zéak z dalSich obci
prezentace Skoly na kegnosti

podminky pro volngas dti

dopravni spojeni z okolnich obc
finaneni zabezp&ni vyuky
Ubytek Skolni populace
stthovani rodin s &mi za praci
do wtSich nést

socialni a ekonomické problémy
regionu

nezajem z&ka rodéu o
vzdklavani

Spatna spoluprace s médii
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Jednou z hlavniclsilnych stranek ZS JeviSovice je vlastni kolni wstévaci program

s ndzvem ,Zit spolu“, podle kteréhocasa $kola vytovat od Skolniho roku 2007/2008.
Dale ma Skola dlouholetou tradici a Siroky rozsaskytovanych sluzeb jako je Skolni
jidelna, $kolni druzina a maska Skola. Skola je schopna realizovatéayna zajem
pedago zvySovat si kvalifikaci a dale se wddvat je dalSi z mnoha silnych stranek
Skoly. DalSi silnou strankou je prestli uvnit Skoly — vyzdoba chodeb, &iny. Silnou
strankou je iklima ve 3Skole, které je velmi dobf&kola disponuje $kolni zahradou
a dvorem s hstem, kde je umily povrch. Podle vysledkanalyzy image Skoly je silnou

strankou Skoly vzhled a umésii a atmosféra ve Skole.

Slabou strankou je vzdalenost Skoly 15 kilométrod okresniho ®&sta Znojmo.
Organizace ve Znojtkonkuruji ZS JeviSovice v mimoskolginnosti, ktera je nabizena
détem. Nizk& arovie propagace je také slabou strankou. Mezi slabélstrae daleradi
neexistence webovych stranek. Slabou strankou Z&aléce je vybaveni Skoly. Je
potreba neustale inovovat moderni technologie. Jakymybd z analyzy image Skoly, tak
slabou strankou Skoly je chovani #askoly na véejnosti a uzka nabidka mimoskolnich
aktivit.

ZS JeviSovice by se #a snaZit co nejvice vyuZivgiFileZitosti mezi které seadi
spoluprace setizovatelem a s rodi. DalSi gilezZitosti je vice se podilet na kulturnim
Zivote mesta a celko¥ se vice prezentovat naregosti. Dale je fileZitosti ziskavani zdik

z dalSich obci, které se nachazi v okaista.

OhroZeni je zejména v ubytku Skolni populace, igpbené neustalym snizovanim
porodnosti v poslednich letech. DalSim ohroZenim pjeruSeni dopravniho spojeni
z okolnich obci, ze kterych zaci dojéid Hrozbou je také finammi zabezpé&eni vyuky, bez
ktereho by Skola nemohla existovat a cetk@wcialni a ekonomické problémy regionu.
Hrozbou by také mohl byt nezajem &k rodta o vzdilavani. Sthovani rodin s &mi za
praci do ¥tSich n&st je také vyznamnou hrozbou i@veédu dalSiho Ubytku zék Hrozbou
pro Skolu je Spatna spoluprace s médii.
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7.7 Zhodnoceni analytickéc¢asti

Cilem analytické casti diplomové prace bylo provést analyzu vyuzZivéndistrof

marketingového mixu v ZS JeviSovice a analyzovatasnou image 3koly.

ZS JeviSovice se snazi pInitgmi svych zakaznikpomoci nastrdj marketingového mixu,
ktery se sklddé z produktu, ceny, distribuce, koikage a lidi. V neziskové organizaci je
hodre dulezité pouzivat co nejvice nastroj komunikace. Mérigova komunikace se
sklada z pti nastroji komunika&niho mixu — reklama, podpora prodeje, public relzi
osobni prodej a ifmy marketing. Pro Skolu jako neziskovou organizgEenezbytné
vyuZzivat nejvice reklamu a public relations. Reldajm iliS nakladna, proto jsou v této
oblasti jen omezené moznosti. ZS JeviSovice nevyutiostatené tento nastroj. Jako
reklamu pouziva jen ,Zpravodaj sSkoly“, ktery rozdasvym Zakm. Nejvice pouzivanym
nastrojem marketingového mixu jsou vztahy &ejmosti. Skola se prezentujeipdanim
plesu a také naékterych akcich, které pada m¢sto JeviSovice. Za#stnanci Skoly jsou
také dilezitym prvkem marketingového mixu. Maji vliv nadditu poskytovanych sluzeb,

podileji se na distribuci a jsou nejvice v kontasguzakazniky skoly.

ZS JeviSovice seifli§ newnuje marketingu. V saasné dob nejsou nastroje marketingu
vyrazré pouzivany. Skola pravideimespolupracuje s zadnymi médii a nijak vywaze

neprezentuje.

Analyza sodasné image Skoly &a za ukol analyzovat jak je vnimano image Skoly.
Respondenti byli Zaci Skoly, ragi Zaki a pedagogové Skoly. Vysledkem vyzkumu je, ze
image je vnimano pozitivnvSemi skupinami respondéntKazdy skupina &a na image
svij pohled. Nkteré komponenty image byly vnimany jinak kazdoupskou. Celko¥ za
vSechny skupiny respondéntje nejpozitivigji hodnocen vzhled a umésti Skoly

a atmosféra ve Skole. Naopak ngf je hodnocena nabidka mimoSkolnich aktivit
a chovani zak na véejnosti. Na &chto komponentech image, které byly hodnocenyémén
pozitivre je Skola schopna zapracovat. S Zaky je moznéasnlpiit o jejich chovani na
verejnosti a probrat tak s nimi vhodnost jejigha a vys\tlit jim, Ze jsou to oni, kdo Skolu
reprezentuji zewj)Sku. Nabidku mimoSkolnich aktivit je Skola takéhgpna ovlivnit.
MoZnosti je rozit tuto nabidku.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 66

8 PROJEKT VYUZITi NASTROJ U MARKETINGOVEHO MIXU
PRO ZLEPSENI IMAGE ZS JEVISOVICE

Zakladni Skola JeviSovice ma dlouholetou tradieizdama nejen vedsté JeviSovice, ale
i v okoli. Skolu nav@vuji nejen dti z JeviSovic, ale je i spadovou 3kolou pratid

z okolnich obci.

Skola nabizi svym Z&kn kvalitni vyukovy program, ktery poskytuje zakladn
vdeobecného vzthni. Skola se za#uje také na Sirokou nabidku mimoskolnich aktivit
pro ckti. Duraz je také kladen na kvalitu pedagogického sbona alobré vztahy mezi

zamsstnanci.

ZS Jevidovice se &muje marketingu jen okrajév S marketingem neméa nikdo
z pedagogického sboru ani z vedeni 3kolyiglmé zkuSenosti. Skola je neziskovou
organizaci, takze zde nejsou aniipbhé finatni prostedky, které by se poskytly na

oblast marketingu.

Projektovacast diplomové prace je z&bena na navrhy, které maji pomoci zlepsit image
ZS JeviSovice. Analyzou marketingového mixu jseistifg, Ze nastroji marketingového
mixu, ve kterych by se #&a Skola zdokonalit je zejména komunikace, potazmo

komunikani mix celkow.

8.1 Cile projektu

Cilem projektu této diplomové prace je zlepSit imagkladni Skoly JeviSovice za pomoci
nastroj marketingového mixu. Cilem je vytkib pozitivni image v ¢ich zangstnand,
Zalka, jejich rodtt a Siroké veejnosti. Vytvdit image, ktera ma pevné zaklady a je
dlouhodol udrzitelnd. Prezentovat Skolu jako Skolu, kterakwditni vyukovy program,
vybornou urové pedagogického sboru, Sirokou nabidku mimoskolrmiktivit, potebné

vybaveni a vytvll svym Zakm a zanistnan@m idealni zazemi.

Skola nema stanovené vize a poslani, které jSoezié pro vyjadeni toho, kam chce
Skola smdfovat a jaka je fedstava o budoucnosti. V projektu budou vize a grosl

stanoveny.

Cile projektu jsou navrZzeny na zakiagrovedenych analyz marketingového mixu

a analyzy image Skoly.
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Strategicka vize:

Vyuzit nastrof marketingového mixu pro zlepSeni image ZakladolySBeviSovice.

Strategicke cile:

SC 1. Docilit zlepSeni image pomoci nastroje mangevého mixu produkt.

»| SC 2. Docilit zlepSeni image pomoci nastroje komkadmiho mixu reklama.
SC 3. Docilit zlepSeni image pomoci nastroje kokadmiho mixu public relations.
SC 4. Docilit zlepSeni image pomoci nastroje margetvého mixu lidé.

SC 5. Docilit zlepSeni image pomoci nového vybag&aly.

Opatieni k dosazeni strategickych ail:
Opatieni SC 1.1. Rozafeni zajmovych krouzko krouzky gmgina, paitacovy
a taneni.

Opatieni SC 2.1. zviditelrsni 3koly pomoci reklamni tabule

Opaticeni SC 3.1. Navazani pravidelnych vztals médii.
2. Zavedeni Dne otéenych dvé.

—»

3. Zavedeni e-mailovych adresy jednotlivych pedgo
4. Zizeni webovych stranek Skoly.
5. Jednotny vizualni styl Skoly.

Opatieni SC 4.1. Navrh moZnosti motivace zastnand k naphovani cifi.

Opati‘eni SC 5.1. Pdizeni pojizdné tabule.

Ak ¢éni plany:

Ak ¢éni plan SC 1. 1 Rozsteni zajmovych krouzk

Ak éni plan SC 2. 1 Zhotoveni reklamni tabule.

Ak éni plan SC 3. 1Tvorbaglanki do JeviSovického zpravodaje.
Ak ¢éni plan SC 3. 2Den otevenych dvé.

Ak éni plan SC 3. 3zavedeni e-mailovych schranek.
Ak ¢éni plan SC 3. 4 Tvorba webovych stranek.
Akéni plan SC 3. 5Tvorba vizitek.

Ak ¢éni plan SC 3. 6.Tvorba hlavkkového papiru.

Ak ¢éni plan SC 5. 1 Paizeni pojizdné tabule.

Ak éni plan SC 5. 2 Paizeni popisovatelnych map.

Obr. 5 Schéma projektu [vlastni zpracovani]
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8.2 Poslani

Poslanim Zakladni Skoly JeviSovice je stat se kvializdilavaci instituci, ktera vytia
svym zakm predpoklady pro dalSi studium.ibaz kladen na vSestranny rozvoj osobnosti
Z&ka, zakladnich schopnosti a dovednosti v oblastestéského jazyka, cizich jazyk

sportu a modernich technologii.

8.3 Vize

Poskytnout zaklady vSeobecného &ladi tak, aby byli Zaci co nejlépéipraveni na Zivot.
Stat se organizaci, kde jé¢ijpmné klima, Zaci jsou zde spokojeni, citi seidoa kam
chodi radi. Byt Skolou, kde maiji r@@i moznost zapojit se démi ve Skole. Stat se Skolou,

kterd na vybudované dobré goomi u véejnosti a pozitivni image.

8.4 Marketingovy mix

V analytické ¢asti diplomové prace byla provedena analyza marggetiého mixu ZS
JeviSovice. Marketingovy mix této Skoly se skladawz 5 P — produkt, cena, distribuce,
komunikace a lidé. Na zaklagrovedené analyzy bylo zj&to, Ze Skola klade neji&i

duraz na nastroje produkt a lidé. Mése zabyva nastroji cena, distribuce a komunikace.

8.4.1 Produkt

Souwasny stav nastroje marketingového mixu produktsjgoldojivy. Je #jmé, Ze na &
vedeni Skoly klade velkyudlaz. Produktem Skoly jsou vddvaci a dopilkové sluzby.
Skola ma st vlastni vza@lavaci program, ktery méa nazev ,Zit spolu“. Skokata
vyucovat podle tohoto programu ve Skolnim roce 2007820@ tedy us§sne vyuéovan uz
tietim rokem. Jako dofkové sluzby Skola nabizi zdjmové krouzky. Kazdy sekjich

otvira kolem 15.
Navrhy:

Co se tye vzclavaciho programu Skoly, nemam zadna dogemu Vzdlavaci program
je aktualni, zabyva se stasnymi trendy vyuky a aktuélnimi tématy. \é&blaci program
byl vypracovan v nedavné dola je Zejmé, Ze si vedeni Skoly dalo zaleZet na jeho
zpracovani. Pro oblast dajbvych sluzeb navrhuji roz& nabidku zajmovych krouzk

Duvodem je SirSi nabidka zajmovych kroaXonkurergnich skol.
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ZS JeviSovice nabizi v oblasti cizich jagiysouze krouZek anglina. Na 3kole se vyuije

i néméina. Navrhuji proto zavéstkirouZek néméina. Skola ma ve svém pedagogickém
sboru pedagogy, ktenéméinu vywuji. V obsazeni lektora krouzku by tedy ngrbyt
problém. Zéaci by uiité této nabidky vyuZivali. Bylo by to v jejich prasyh, jazyky jsou

v dnesni dob velice dilezité, proto by na&méla Skola klast #tSi diraz i v mimoskolni
¢innosti.

Dale navrhujipoditaéovy krouzek. Vyuka s vypdetni technikou je na Skole zavedena
a Skola je touto technikou vybavena. Zajesti ty byl ukité veliky. V sowasné dobjsou
pocitate souwdsti skoro kazdé domacnosti, alekteri lidé si paitac dovolit nemohou.
Kazdé di¢ tedy doma pditac nema. Je v neprosghu Skoly vyuZivat pédtace jen par
hodin tydré ve vyuce. Skola méa piacovou webnu s fistupem k internetu, ve které by
krouzek probihal. Bti by prohloubily své znalosti a dovednosti £ip&i a vyuzivaly by

i moznosti @it se pracovat s internetem. V obsazeni vedeniZkwilektorem také nevidim
problém. Skola méa vywjiciho gedmstu informatika, tak by mohl byt obsazen i jako

vyucujici pasitatového krouzku.

Tab. 12. Akni plan — roz8ieni zajmovych krouiKvlastni zpracovani]

Cil Rozsteni zajmovych krouzk

Zavedeni novych krouzk
o - némecky,

Hlavni ¢innost . .
- pitacovy,

- taneni.

Zajistni lektort krouzki
Sestaveni obsahu krou¥k

Podpiarna €¢innost

Odpovédnost Reditel 3koly
Zajiseni lektor 2. 6. — 15. 6. 2010 (14 dni)
Sestaveni obsahu 16. 6. — 29. 6. 2010 (14 dni)
Naklady na plat lektdrkrouzki:

- 1 vywovaci hodina krouzku = 130¢K

Casova nar@&nost

- Pcatet vyuwiovacich hodin za skolni rok
2010/2011 asi 40 tydr= 40 hodin

40 hodin x 130 K =5 200 K
3 krouzky =5 200 Kx 3 =15 600 K¢

Naklady
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Skola mé Siroky vyér sportovnich krouzk V této oblasti navrhujtaneéni krouzek.
Tento krouZzek by se zatioval na hudebh pohybové aktivity. Bti by se zde &ily
zakladni spoléenské tance, ale i moderni a sportovni tance.dPto krouzek by se musel

najmout externi lektor.

8.4.2 Cena

ZS Jeviovice je $kolou ejnou. Zaci za vzlavaci sluzby Skoly neplati. Plati pouze za
Skolni druzinu, stravovani ve Skolni jidela za &které zajmove krouzky. Zde jsou ceny

odpovidajici a neni piwba tyto ceny zvySovat.

8.4.3 Distribuce

Zpusob distribuce vz#lavaciho programu v ZS JeviSovice je vyhovuijicitoTse potvrdilo
i v analyze image Skoly. Respondenti hodnotili usmisskoly velice pozitivi. Skola je
vybavena moderni technikou a rozvrh hodin je taied®/en s ohledem na doj&idi
Z4ky. Pro nastroj marketingového mixu distribucemam zZadné navrhy, protoze vyhovuje

jak zangstnaném, tak rodéim a Zakim Skoly. Neni zde teda geba ho gjak menit.

8.4.4 Komunikace

Na zéklad provedené analyzy marketingového mixu, bylo Zjiét e ZS JeviSovice
pouziva v marketingové komunikaci pouze dva néastrepmunik&niho mixu, a to
reklamu a vztahy s vejnosti. PouzZivaniéthto nastraj je ale nedostateé. Je to
zpisobeno tim, Ze Skola neméa Zzadného &anance, ktery by #h vzdélani v oblasti
marketingu. Marketingem se tedy zabyva jen v maigeniNeziskové organizace, tedy
i Skoly potebuji pro svou existenci budovat pozitivni imagedi@uhodobé vztahy
s veaejnosti, a to je ukolem marketingové komunikacgmeéea jejiho nastroje public

relations.

Navrhy:

Reklama

Jedina forma reklamy, kterou Skola vyuziva je pgadai material Zpravodaj Skoly. Ten je
distribuovan roditm zaki Skoly. Zpravodaj informuje o chodu stavajiciholgkwo roku,
mimogkolnich aktivitach atd. Skola néastroje komaiikho mixu reklama, vyrazn

nevyuziva, proto navrhuji reklamu formeeklamni tabule, ktera by byla umigha nad

vchodem do Skoly. Na reklamni tabuli by bylo lodwl§. Logo by bylo Werné barg
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a pozadi tabule ve Zluté barvlabule by byla ve velikosti 50 x 100 cm. Tabulelyla
silnd 10 milimetd, material plast polepeny nalepkou. Ceny této whseém zjifovala
uosmi firem ve st Znojme, které se zabyvaji reklamou a vyrobou reklamnich
predneta. Mésto Znojmo je nejblize k JeviSovicim, ve kterychnemachazi zadna firma,
kterd by se tout¢innosti zabyvala. Ceny mi byly be#tsich problému poskytnuty. Ceny
jsou uvedeny jiz getne DPH 20% a vetné dopravy. Dodavatelé jsou isgeni podle
TomasS Malach, a to cena 88C&.KDruh&a nejlepsi cena byla nabidnuta firmou Kifro
Production & Advertising, s. r. 0., a to cena 9QD&Kfeti nejlepsi cena je 930ckod firmy
Wega TM, s. r. 0.

Pro vyhotoveni reklamni tabule byla vybrana firmr@mBS Malach, jelikozZ jeji nabidka je

po vyhodnoceni s konkur&mimi firmami finartné nejvyhodjsi.

Tab. 13. Dodavatelé reklamni tabule [vlastni zjprami]

Firma Kontakt Cena

Tomas Malach www.tmarketing.info 88K

Kofron Production & Advertising, s. r. o, www.kofronproduction.cz 900 K¢

Wega TM, s. r. 0. www.wega.cz 93@ K
CSP Plus, s. r. 0. WWW.CSPZN0jmo.cz 950 K
Kreativa, s. r. 0. www.kreativa.cz 96@ K

Schneider CZ Graphic & design, s.r. 0 www.gtkdidilina.com 1005 K

Ares 96 www.ares96.cz 105K

Ateliér Efekt atelier.efekt@tiscali.cz 110@K
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Tab. 14. Ani plan — Zhotoveni reklamni tabule [vlastni zpnzéooi]

Cil Oznaeni budovy

Hlavni ¢innost Patizeni a umigini reklamni tabule

Vybér tabule
Podpiarna ¢innost
Navrh tabule

Odpovédnost Vedeni Skoly

Rozhodnuti o typu a velikosti tabule 3. 5. 201@¢h)
5 Vybér dodavatele 4. 5. — 10. 5. 2010 ( 7 dni)

Casova nar@nost
Zpracovani zakazky 11. 5. — 24. 5. 2010 (14 dni)

Umisgni tabule 25. 5. 2010 (1 den)

Naklady 880 K&

Public relations (vztahy s ¥&nosti)

- Navazani pravidelnych vztals médii -¢lanky ve Zpravodaji #sta JeviSovice.
- Den otevenych dvé — prohlidka Skoly a jejiho vybaveni, poznani anHoly.
- E-mailové adresy jednotlivych pedagog

- Webové stranky skoly.

- Jednotny vizudlni styl Skoly.

Navrhuji navazat pravidelné vztahy s médji konkrétre s nestem JevisSovice, které je
ziizovatelem Skoly. Msto vydava Zpravodaj pro &bny nesta ¢ctyrikrat do roka.
Zpravodaj je distribuovan ¢bmim mesta JeviSovice zdarma do schranek. Ve Zpravodaiji
by vychazel pravidethélanek o sosasném dni v ZS JeviSoviceClanky by se ¥novaly
dosazenym u(sght Zaki v oblasti vzdlavani, sportu, mimoskolnich aktivit. Déle
informace o vzdavacim programu, ktery Skola nabizilanky o Skole uz byly ve
Zpravodaji rkolikrat uvedeny. Msto by poskytlo prostor pro Skolu ve Zpravodaji

zdarma.
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Tab. 15. Aini plan — Tvorbafldnki do JeviSovického zpravodaje [vlastni zpracovani]

Cil

Upozorréni na¢innost Skoly

Informace o Skole

Hlavni ¢innost

Tvorbadlanka

Podpiarna €innost

Stylistick& Upravalanka

Odpovédnost

Vedeni Skoly

Casova nar@&nost

Tvorbadlanku 1 x zatvrt roku

V roce 2010:
- 2.¢tvrtleti — 26. 5. — 1. 6. 2010 (7 dni)
- 3.c¢tvrtleti — 22. 7. — 28. 7. 2010 (7 dni)

- 4. cturtleti — 22, 11. — 28. 11. 2010 (7 dni)

Naklady

0 K¢

DalSim navrhem je zavéBten otewenych dvei Skoly. Tento den by mohli zajemci ze

strany Siroké viejnosti a dti z matéské Skoly navstivit Skolu a prohlédnout si tak

vybaveni Skoly a vi#t, jak probih& vytiovani, jaky je Bzny chod Skoly.

Tab. 16. Akni plan — Den ote'enych dvé [vlastni zpracovani]

Cil

Navseva Skoly

Hlavni ¢innost

Prohlidka Skoly, vybaveni

Podpirna ¢innost

Poznani BZného chodu Skoly

Odpovédnost

Vedeni Skoly

Casova nar@nost

Priprava 1 tyden 4. 1. — 10. 1. 2011 (7 dni)

Den otevenych dvé 1 den, 11. 1. 2011 (1 den)

Naklady

0 Ké
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Tato akce by ®la byt realizovana jeStpred zapisem &i do Skoly. Zapis do prvnichiid
byva na konci ledna. Den ofenych dvé by probihal dva tydnyied z4pisem, tedy ve
2. tydnu mEsice ledna.

Dale navrhuji uvést do chodwe-mailovou adresu kazdému pedagogovi Skoly.
Zjednodusila by se tak komunikace wniti vr¢jSi. Pedagogové by tak mohli komunikovat
mezi sebou a posilat si prisdnictvim internetu izné dokumenty a informace.
Pedagogové by prdstnictvim e-mailu mohli komunikovat i s r@dizaka Skoly. Mohli
by si tak domlouvat sétizky nebo se informovat na prash svych dti. Kazdy pedagog
nema ve Skole svou telefonni linku, ta ji&zena jen ddeditelny, a tak je mnohdy velice
obtizné sehnat pedagoga, se kterymdegtiotebuji mluvit nebo si s nim aijt sjednat
schizku. Ristup na péita¢ a internet ma kazdy pedagog ve Skole. Na e-maiethy nebyl
Zadny problém s dostupnosti. E-mailové adresy biilynbyt zZizeny bd’ na obvyklych
serverech jako je seznam.cz, atlas. cz, gmail.cad.amebo fimo na doméa
www.zsjevisovice.cz. Internetové stranky Skoly pajgprozatim v provozu, tak by bylo
vyhodrgjSi ztidit e-mailové adresy néizlad na emailu stranek www.seznam.cz ve formatu

jmenoprijmeni@seznam.cz.

Tab. 17. Akni plan — Zavedeni e-mailovych schranek [vlastrdapvani]

Cil ZjednodusSeni vnihi a vrEjSi komunikace

Hlavni ¢innost Zavedeni e-mailovych schranek pedaguag

Ztizeni schranky
Podpirna ¢innost

Ztizeni hesla
Odpovédnost Metodik komunik&nich technologii
Casova nar@nost Zaregistrovani e-mailovych adres 2. 6. — 15. 60204 dni)
Naklady 0 Ké

DalSim navrhem pro zlepSeni image Skolyyevoieni webovych stranekV dnesni dob
mé kazda i mala 3kola internetové stranky. ZS deidé tyto stranky doposud nema, je to
velkym nedostatkem. Pomoci webovych stranek seaSkdfe propagovat a poskytovat
tak svym klienim i vefejnosti dilezité informace o sab Internetové stranky by &y

obsahovat:
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- logo Skoly,
- nazev Skoly,
- fotografii Skoly,
- historii Skoly,
- prednosti Skoly,
- aktuality — tidni schizky, zapisy,
- specializaci Skoly,
- organiz&ni strukturu,
- organiz&nitrad
- informace o vzdavacim programu,
- informace o mateské Skole,
- informace o Skolni druzin
- informace o Skolni jideh— jidelntek,
- fotogalerii,
- nabidku mimosSkolnich aktivit,
- vyrocni zpravy,
- kontakty,
- rozvrhy,
- Uspechy zak,
- mapu,
- Skolnitad,
- organizaci Skolniho roku,
- provoz Skoly — pestavky,
- akce Skoly.
Postup pro tvorbu webovych stranek:

1. Zjisténi pozadavi:
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- co by nely stranky ungt.

2. Néavrh inform&ni struktury:

- tvorba struktury a obsahu stranek, aby byly straodkynejvice pro

navstvniky co nejvice fehledné.

3. Vytvoreni grafického designu:

- vytvoreni atraktivni, pehledné a jednoduché grafiky, ktera zaujme

navsevniky stranek.
4. Obsah:
- tvorba texi a vykEr obrazk,
- zvySena pozornosgmovana zejmeéna pro uvodni stranku.

Ceny webovych stranek zalezi na mnoho faktorecpf. n@a rozsahu stranek, jejich
pracnosti, individualnosti, unikatnosti, mnoZzstvougitych aplikaci a na fffomnosti
dalSich souvisejicich poZadavkCenu je moZné ipsrt a jednordzo¥ urit pouze

Vv pripad, Ze existuje jasné zadani.

Tab. 18. Ceny tvorby webovych stranek [vlastnaepvani]

Firma Kontakt Cena
g.erbert & Theodor, s. r. www.ht.cz od 3 000 K
Pavel Safranek www.safranek.zde.cz od 3 8060 K
Jaromir Sysel www.tvorba-webu.sysel.org od 3 999 K
Martin Benda www.portal70.cz od 5 00@ K
Hana Lopourova www.web-stranky.net od 7 0Q0 K
Tomas Malach www.tmarketing.info od 8 000 K
Ondej Bedndik www.bednadesign.cz do 9 00@ K
Barbora Frindova Www.znojman.cz od 10 00® K
Jiti Kapinus www.najdouvas.cz od 10 006 K
Jiti Vybiral WWW.WOXEer.Cz od 10 800K
DiamondGraphics, s. r. g.www.diamondgraphics.cz od 14 40@ K
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Ceny, které mi byly poskytnuty firmami jsou pouzgeataini a \etrg registrace domény
a webhostingu. V tabulce (Tab. 18.) jsou uvedardadatelé sluzby tvorby webovych
stranek, kontakt a orierttai cena. NejvyhodijSi cena byla poskytnuta firmou Herbert

& Theodor, s. r. 0. OvSem cena je pouze origrita z&ina na vysi 3 000 K

Tab. 19. Akni plan — Tvorba webovych stranek ZS JeviSovias{rl zpracovani]

Propagace Skoly
Cil
Poskytovani informaci o Skole

Vybér vhodnych informaci
Hlavni ¢innost
Zpracovani informaci

Podpiirna ¢innost | Stanoveni osoby odp&ané za obsah

Vedeni Skoly
Odpovédnost
Stanovena odp@dna osoba

Vybér informaci, které budou na strdnkéach 2. 6. — 12060
(14 dni)

Casovéa nar@nost | Vybér dodavatele 16. 6. — 29. 6. 2010 (14 dni)

Tvorba webovych stranek 30. 6. — 20. 7. 2010 (4} dn

Spuskni stranek 21. 7. 2010 (1 den)

Naklady Od 3 000 K

Dalsim navrhem je jednotny vizualni styl Skoly. Bkby se tak mohla identifikovat mezi
ostatnimi konkurefmimi Skolami. Navrhuji zavéstizitky Skoly ahlavickové papiry.
Vizitky by mohla Skola vyuZivat pro svou propagaaifiznych akcich a hlavkovy papir

pii korespondenci s rodli Skoly a s véejnosti. Pro z&tek by byla objednavka 200 ks
vizitek a 200 ks hla¥kového papiru, aby nebyly nakladyil vysoké. V tabulce (Tab.
20.) jsou uvedeni vyrobci vizitek, kontakty a ce®@eny obsahuji graficky navrh a DPH
20 %. Obsahem vizitky bude logo Skoly, nazev,foelei cislo, webova adresa, jméno
feditele Skoly a adresa Skoly. Velikost vizitky buglex 5 cm. Pro vyrobu vizitek byla
vybrana firma AMA Media, s. r. 0., ktera nabidlgmigsi cenu za zpracovani, a to cenu
540 K& za 200 kus.
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Tab. 20. Vyrobci vizitek [vlastni zpracovani]

Firma Kontakt Cena za 200 kusi
AMA Media, s. r. 0. www.tiskni-vizitky.cz 540K
CITY PRINT, s.r. 0. www.vizitkyrychle.cz 640K
CSP Plus, s. r. 0. WWW.CSPZN0jmo.cz 700 K
SONA MEDIA, s. 1. www.tisk-vizitek.cz 980 K

Tab. 21. Ani plan — tvorba vizitek [vlastni zpracovani]

Cil Jednotny vizualni styl
Hlavni ¢innost Zavedeni vizitek
Podpirna ¢innost Vybér dodavatele
Odpovédnost Vedeni Skoly

Navrh vizitek 29. 7. 2010 (1 den)
Casova nar@nost Vybér dodavatele 30. 7. — 3. 8. 2010 (5 dni)

Vytvoreni vizitek 4. 8. — 10. 8. 2010 (7 dnJ)

Naklady 540 K¢

V tabulce (Tab. 22.) jsou uvedeni vyrobci higadvého papiru. Obsahem hl&kového
papiru bude logo Skoly, nazev Skoly, teleforii$lo a adresa Skoly. Pro vyrobu
hlavickového papiru byla vybrana firma Tiskarna Sladek;, ®., ktera nabidla nejnizsi
cenu, a to 780 Kza 200 kus.

Tab. 22. Vyrobci hlagkového papiru [vlastni zpracovani]

Firma Kontakt Cena za 200 kusi

Tiskarna Sladek, s. r. o www.tiskarna-sladek.cz 80 K¢

Intuice, s. r. 0. www.oknet.cz 84xK

Kreativa, s. r. 0. www.kreativa.cz 981 K

Wega TM, s. r. 0. www.wega.cz 1046 K
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Tab. 23. Akni plan — tvorba hlavikového papiru [vlastni zpracovani]

Cil Jednotny vizudlni styl

Hlavni ¢innost Zavedeni hlawikového papiru

Podpiarna ¢innost Vybér dodavatele

Odpovédnost Vedeni Skoly

Navrh hlavetkoveho papiru 29. 7. 2010 (1 den)

Casova nar@nost Vybér dodavatele 30. 7. — 3. 8. 2010 (5 dni)

—_—

Vytvoreni hlavékového papiru 4. 8. — 10. 8. 2010 (7 dni)

Naklady 780 K¢

8.4.5 Lidé

Mrivrw s

s klienty Skoly. Na tento prvek jéeba klast velky @raz. Na zaklaglanalyzy tohoto prvku
bylo zjis€no, Ze Skola o své za&stnance p&ije a poskytuje jim kvalitni zazemi. Zajige

Skoleni a dalSi vzdavani, které je wlezité. Aby zamistnanci Skoly co nejlépe
uspokojovali pateby zakaznik Skoly, je poteba dbat na jejich motivaci. Z&stnance je

pottreba motivovat witymi zptisoby k tomu, aby plnili cile, poslani a vize skoly.
Navrhy:
MoZnosti motivace a vedeni za®stnanai k napliiovani ciki:

- ZvySeni platu— plat je odmina za odvedenou praci, a tak lze #simance
motivovat zvySenim platu, ale Skola jako neziskaw@anizace ma finani

prostedky velice omezené. Penize jsou ale vyznamnowawtpro ¥tSinu lidi.

- Mimoiddné odminy — zam@stnanci by nili za své névrhy, které émakym

vyrazrgjSim zpisobem pordZzou Skole nafiklad ve zviditelgni, pri ziskani
sponzora, P ziskani novych klierit a podobs nebo @i plnéni danych udkal

dostavat mimgadné finagni odneny. Ty jsou motivaci pro dalSi napadyignosy.

- Vytvéreni dobrych vztah — utuzovani kolektivu je idezité proto, aby byla ve

Skole gijemna atmosféra a pevné formalni i neformalni mztaJtuZzovat tyto
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vztahy a kolektiv je mozno mnohatgwby. Napiklad pi spole&nych akcich jako

jsou veirky, zgjezdy, vylety atd.

- Moralni podpora seberealizace pedagedidé maji patebu se seberealizovat. Je

dulezité je moréala podporovat.

- Motivace za pomoci komunikace- se zarméstnanci je pdeba neustale

komunikovat. Vedeni Skoly by #vo sdilet s potizenymi informace, které jsou pro
Skolu dilezité a maji vliv na chod Skoly. Intenzivni komkace je dlezith zejména

pii krizovych situacich, které mohou nastat.

8.5 Vybaveni Skoly

Na zéklad provedené analyzy vnimani image ZS JeviSovice bydtno, Ze respondenti
vnimaji vybaveni Skoly jako zastaralé. Proto najrhpoiidit pojizdnou tabuli

a popisovatelné mapy.

Pojizdna tabule je vyuzitelna vice, jak tabule umigg ve tidach napevno. Je mozné
s tabuli manipulovat aipmig’ovat ji po celé Skole, kde bude fmia. Povrch tabule je
z materialu email, bily lakovany povrché¢any pro popis fixem. Tabule je @ okolo
horizontalni osy. Velikost tabule je 150 x 100 chabuli je mozno potisknout linkami,
notovou osnovou nebotvereiky. Nabidka dodavatél kontakty a ceny jsou uvedeny
Hynek Vanéek, a to cenu 6 694& Druhou nejnizsi cenu nabidla firmdi Novotny, a to

7 276 K a fteti nejnizsi cena je 7 506:Kd firmy Ambra-Group, S. r. 0..

Tab. 24. Dodavatelé pojizdné tabule [vlastni zpxami]

Firma Kontakt Cena
Hynek Vanéek www.vybaveni-skol.cz 6 694K
Jiti Novotny www.pontte.cz 7 276K

)

Ambra-Group, s. r. 0. | www.katalog.ambra.cZ 7 5@6 K

King Style, s. r. 0. www.expomarket.cz 7 658 K

Luboslav Pisarovsky www.korkovenastenky|cz 658 K

Za dodavatele pojizdné tabule byla vybrana firmandkyVanéek, jehoz nabidka byla

e



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 81

Tab. 25. Ani plan — Pa@izeni pojizdné tabule [vlastni zpracovani]

Cil Rozsteni vybaveni Skoly

Hlavni ¢innost Patizeni pojizdné tabule

Podpiirna ¢innost | Vybér dodavatele

Odpovédnost Vedeni Skoly

Rozhodnuti o typu a velikosti tabule 29. 7. — 30. 7

2010 (2 dny)

Casova nar@nost ) )
Vybér dodavatele 31. 7. — 4. 8. 2010 (5 dni)

Zpracovani objednavky 5. 8. — 11. 8. 2010 (7 dni)

Naklady 6 694 K&

DalSim navrhem pro zlepSeni vybaveni Skoly jpopisovatelné mapy Tyto mapy Zaci
mohou popisovat fixem, mapy jsou magnetické a kettit. Navrhuji pdidit mapu Ceské
republiky a mapu Evropy. Skola niize tyto mapy pouzivat jako pdicky pi vyuce

zenepisu a vlastigdy.

Mapa Ceské republiky je ve velikosti 83 x 105 cm. V tafmul(Tab. 26.) jsou uvedeni
dodavatelé mapy, kontakty a ceny. NejnizSi cenudtaliirma Hynek Vaniek, a to cenu

2 009 K. Mapa Evropy je ve velikosti 90 x 83 cm. V tabul@&ab. 26.) jsou uvedeni
dodavatelé mapy, kontakty a ceny. Nejnizsi cenldtaliirma Hynek Vaniek, a to cenu

2 009 K.

Tab. 26. Dodavatelé popisovatelnych map [vlaginaczovani]

Firma Kontakt Cena mapy | Cena mapy
CR Evropy
Hynek Vanéek www.vybaveni-skol.cz 2 009K 2 009 K
Jiti Novotny WWWw.pontte.cz 2184K | 2184K
King Style, s. r. 0. www.expomarket.cz 2299 K| 229K
Luboslav Pisarovsky] www.korkovenastenky.cz 2300K 2300K
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Tab. 27. Ani plan — Pa@izeni popisovatelnych map [vlastni zpracovani]

Cil

Rozsteni vybaveni Skoly

Hlavni ¢innost

Pdad‘izeni popisovatelnych map

Podpiarna €¢innost

Vybér map a dodavatele

Odpovédnost

Vedeni Skoly

Casova nar@&nost

Rozhodnuti druhu a velikosti map 29. 7. — 30. d{Y)
Vybér dodavatele 31. 7. — 5. 8. 2010 (6 dni)

Zpracovani objednavky 6. 8. — 12. 8. 2010 (7 dni)

Naklady

MapaCeské republiky 2 009 K

Mapa Evropy 2 009 K

Néaklady celkem

2x2009 K=4018 K&

8.6 Casova analyza

Souasti projektu zlepSeni image Zakladni Skoly Jevc@ye podrobeni tohoto projektu

casové analyze. Kasoveé analyze byla pouzila metodu kritické cestyiGEritical Path

Method). Tato metoda je deterministickd, coZz znamere doby trvani vSectinnosti

Vv projektu jsou pevhstanovené a neuvazuje se 0 jejiciéan

Pro zjiseni nejkratSi doby trvani projektu, byl pouzit pragr WinQSB, ve kterém byla

vyuzita metoda CPM pro zjisti kritické cesty. Po zadani pebnych udaj do programu

byla programem vygenerovana nasledujici tabulkd.(B8.), ktera znaznuje kritickou

cestu, dobu trvantinnosti, nejdive mozny za&atek ¢innosti, nejdive mozny konec

¢innosti, nejpozdi piipustny zaatek ¢innosti, nejpozdi ptipustny koneccéinnosti

a celkove rezervy.
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Tab. 28.Casovy plarcinnosti v projektu [vlastni zpracovani]

Cinnost Doba trvani Potet
dna
Priprava prcekitt - rozhodnuti &innostecl 26.4.-2.5. 7
- rozhodnuti o typu a velikosti | 3. 5. 1
o, i - vybér dodavatele 4.5 -10.5. 7
Patizeni reklamni tabule ., i
- zpracovani zakazky 11.5.-24.5. 14
- umiseni tabule 25. 5. 1
Clanek Il. &tvrtleti - tvorbaclanku 26.5.—1.6. 7
Zavedeni e-mailovych schranek - zaregistrovani adres 2.6.—-15.6. 14
g , . - zajiseni lektom 2.6.-15.6. 14
Rozsfeni zajmovych krouk - sestaveni obsahu krouzk 16. 6. —29. 6. 14
- vybeér informaci 2.6.-15.6. 14
Tvorba webovych stranek - vybér dodavatele 16. 6. - 29. 6. 14
- tvorba webovych stranek 30.6.-20.7. 21
- spusni stranek 21. 7. 1
Clanek IlI. gtvrtleti - tvorbaclanku 22.7.-28.7. 7
- navrh vizitek 29.7. 1
Tvorba vizitek - vybér dodavatele 30.7.-3. 8. 5
- vytvoreni vizitek 4.8.-10. 8. 7
- navrh hlavtkového papiru 29.7. 1
Tvorba hlavékového papiru - vyb&r dodavatele 30.7.-3.8. 5
- vytvoreni hl. papiru 4.8.-10.8. 7
- rozhodnuti o typu tabule 29.7.-30.7 2
Paiizeni pojizdné tabule - vybér dodavatele 31.7.-4.8. 5
- zpracovani objednavky 5.8.-11.8. 7
- rozhodnuti o typu 29.7.-30.7. 2
Parizeni popisovatelnych map | - vybér dodavatele 31.7.-5.8. 6
- zpracovani objednavky 6.8.-12.8. 7
Clanek IV. &tvrtleti - tvorbaclanku 22.11.-28.11. 7
., j - priprava 4.1.-10.1. 2011 7
Den otevenych dvé o, .
- Den otevenych dveéi 11.1. 2011 1
Doba trvani celkem (dny) 206

Doba trvani projektu je ra@enéna do 13 jednotlivycktinnosti. Ke kazd&innosti je
postupr piifazeno jedno pismeno abecedy. V nasledujici talfilale. 29.) je zobrazena

doba trvani jednotlivycliinnosti a jejich navaznosti.
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Tab. 29. Doba trvanfinnosti v projektu [vlastni zpracovani]
Cinnost Popis¢innosti tz/%?;? Pzie;%%hs(iﬂ

A Priprava projektu 7 -
B Paizeni reklamni tabule 23 A
C Clanek do Jevisovického zpravodajectirtleti 7 B
D Zavedeni e-mailovych schranek 14 C
E Rozsfeni zajmovych krouzk 28 C
F Tvorba webovych stranek 50 C
G Clanek do JeviSovického zpravodaje #ivrtleti 7 D, EF
H Tvorba vizitek 13 G
I Tvorba hlavékového papiru 13 G
J Pdizeni pojizdné tabule 14 G
K Paiizeni popisovatelnych map 15 G
L Clanek do JeviSovického zpravodaje Bivrtleti 7 H 1,3, K
M Den otevenych dvé 8 L

Tab. 30.Casovéa analyza projektu pomoci programu WinQSB sfuliazpracovani]

04-24-2010| Activity | On Critical | Activity | Earliest | Earliest | Latest | Latest| Slack
15:21:08 Hame Path Time Start | Finish | Start | Finizh | [L5-E5]
1 A Yes ¥ 1] 7 ] ¥ 1]
2 B Yes 23 ¥ 30 7 30 0
3 C Yes ¥ 30 a7 a0 a7 1]
4 D no 14 37 LY i3 g7 36
h E no 28 a7 65 h9 a7 22
b F Yes hD a7 a7 a7 87 1]
F) G Yes ¥ g7 924 87 924 0
8 H no 13 94 107 96 109 P
a | no 13 94 107 96 109 2
10 J no 14 94 108 95 109 1
11 K Yes 15 94 109 94 109 1]
12 L Yes F) 109 116 109 116 0
13 M Yes 8 116 124 116 124 1]
Project | Completion| Time = 124 days
Mumber of | Critical | Path[s] = 1
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Podle vysledi ¢asové analyzy bylo zji&o, Ze cely projekt je mozno realizovat za 124
dni. Program WinQSB uil jednu kritickou cestu: A-B-C -F -G - K -+M.

Cinnosti, které lezi na kritické ceanaji nulovoutasovou rezervu. Jedna seéionosti:
- priprava projektu,
- porizeni reklamni tabule,
- clanek do JeviSovického zpravodajectirtleti,
- tvorba webovych stranek,
- ¢lanek do Jevisovického zpravodaje dtvrtleti,
- pofizeni popisovatelnych map,
- ¢lanek do JeviSovického zpravodaje Birtleti,
- den otevenych dvé.

V piipact, Ze by doSlo ke zpo#di nekteré z &chto ¢innosti, opozdil by se tak cely

projekt.

V grafu (Graf 11) je znazoé&na kriticka cesta a jak po sbbasleduji jednotliv€innosti

projektu.

N SN AN AN AN AR A
L —M B C ——H D —H G }—H H L

N 7ZAANE ‘EWWEWW@W
weTe *'

ATE 24
{1
e[ 154

Graf 11Zn&zorrni kritické cesty pomoci programu WinQSB [vlasprazovani]
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8.7 Nakladova analyza

Zakladni Skola je neziskovou organizaci, protogkladnim pozadavkem, aby byl projekt
co nejmén finaniné nakladny. Skola neméagbytené finaréni prostedky, avsak je nutné
si uwdomit, Ze za pomoci marketingu se zviditelni a lpasie image, a tak ziskd novée

klienty. Je tedy pdeba do marketinguéjeké penize investovat.

V projektu jsou uvedeny navrhy, které co nejgéulivni rozpaet Skoly. Dodavatelé byli
vybirani tak, aby vSe bylo co nejley$i, ale aby byla zachovana kvalita. Naklady, kjeré
potteba vynaloZit jsou jednorazového charakteru, jes@ao reklamni tabuli, vizitky,
hlavickové papiry, pojizdnou tabuli, mapy a vyiteni webovych strdnek. Naklady na

rozSiteni zajmovych krouzZkjsou rozdleny na jednotlivé rgsice Skolniho roku.

Tab. 31. Celkové naklady na projekt zlepSeni inZjdeviSovice [vlastni zpracovani]

Druh nakladi VySe nakladi
Naklady na roz$éni zajmovych kroudk 15 600 K
Naklady na zhotoveni reklamni tabule 880 K
Naklady na tvorbulanki ve Zpravodaji nasta JeviSovice 0K
Naklady na Den oté¢enych dvé 0 K¢
Néaklady na zavedeni e-mailovych adres pedagog 0 K¢
Naklady na tvorbu webovych stranek Skoly 30Q0 K
Naklady na vizitky 540 K¢
Naklady na hlavikovy papir 780 K&
Naklady na pojizdnou tabuli 6 694 K&
Naklady na mapy({eské republika, Evropa) 4 018K
Celkové naklady na projekt 31512 K

Celkové naklady na realizaci projektu jsou 31 5X%2 Keni to filiS vysokacastka, ktera
by vyrazmé ovlivnila rozpaet Skoly. Projekt je tedy fin&né realizovatelny.Céastka
nékladu je jen orientai, zejména pro naklady na tvorbu webovych strakele, bude
zéleZet na konkrétjsim zadaniCastka, ktera je uvedena je spodni hranice cenylabiyk
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mohou byt vySsi, nez uvedena suma. V tabulce (32h.jsou naklady na projekasow
rozckleny. Nejvyssi naklady jsou vdsici srpnu roku 2010. V tomtodsici bude ptizena

pojizdna tabule a popisovatelné majsské republiky a Evropy.

Tab. 32.Casové rozdeni naklad [vlastni zpracovani]

Q
= > 2
Y4 N N
= SSZ | Eo % < > 3= 2 > £
) woN | 83| 2§ =5 S o - o 9
g |BES 38|/ 22| § |38 £ | ¢ S
= |[28% |« - I ©
o
ol
5/2010 880,- 880,-
6/2010 3 000, 3 000}-
7/2010 540,-|  780;,- 1320)-
8/2010 6694, 4018- 1071p-
9/2010 | 1560, 1560}-
10/2010| 1 560;- 1560,1
11/2010| 1 560;- 1560,1
12/2010| 1 560;- 1560,1
1/2011 | 1560, 1 560}-
212011 | 1560, 1 560}-
3/2011 | 1560;- 1 560}-
4/2011 | 1560, 1 560}-
5/2011 | 1 560;- 1 560}-
6/2011 | 1560, 1 560}-
Celkem| 15600,-| 880 3000 5404 780} 6694 40181512,
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Graf 12 Kumulativni néist naklad: na projekt [vlastni zpracovani]

8.8 Rizikovéa analyza

P tvorb¢ a realizaci kazdého projektu je nutnocipat s riziky, které mohou nastat. Je
tieba tato rizika identifikovat aripravit se na & Néktera rizika neni mozné odstranit, ale

je mozne je eliminovat a tak snizit jejich dopady.

S projektem souvisi tato rizika:

nedostatek finatmich prostedki,

- neochota zagstnand Skoly podilet se na projektu,

- neziskani novych lektbdmpro rozsfeni zajmovych krouzk
- nenavazani spoluprace s redakci Jevisovického agags,
- nezajem viejnosti o Den otaenych dvé,

- nezajem viejnosti o webové stranky Skoly,

- riziko nevytvaeni lepSiho image Skoly.
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Tab. 33. Pehled a hodnoceni hrozicich rizik [vlastni zpragdya

o Pravdépodobnost .
Riziko ) Vyse rizika
vzniku
Nedostatek finatnich prostedki vysoka vysoka
Neochota zawstnand Skoly podilet se na projektu nizka vysoka
Neziskani novych lektérpro rozsteni zajmovych ] ]
stredni vysoka

krouzki

Nenavazani spoluprace s redakci Jevisovickeho

spravodaje nizka stedni
Nezajem véejnosti o Den otaenych dvé stredni stedni
Nezéjem véejnosti o webové stranky Skoly nizka vysokg
Riziko nevytvdeni lepSiho image Skoly nizka VySok@4

8.8.1 Protirizikova opatieni
Nedostatek finartnich prostiedki

Pravd@podobnost vyskytu tohoto rizika je vysoka, prot@kela je neziskovou organizaci
a ma velice omezeny rozft. Naklady na projekt nejsou sice vysoke, protodevoren
prostedky navic. Pokud by nebyly finami prostedky, tak by nemohla byt realizovana
reklamni tabule, zdjmové krouzky, pojizdna tabwliejtky, hlavickovy papir a ani by
nemohly byt vytvéeny webové stranky Skoly. Riziko dopadu na projektedy také
vysoké. PRipadny nedostatek finanich prostedki by ohrozil jenc¢ast projektu. Jiné
navrhy v projektu jsou s nulovymi naklady. Elimirmdvriziko nedostatku finamich
prostedki by bylo mozné za pomoci ziskani novych spomzardaré nebo ¢innosti

rozlozit na delSéasoveé obdobi.
Neochota zangstnanai Skoly podilet se na projektu

Pravd@podobnost vyskytu tohoto rizika je nizka. Zstmanci Skoly se radi podileji na
zlepSeni, ktera se tykaji Skoly. S jejich spoluprdg tedy nerdl byt problém. Riziko
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dopadu na projekt je ale vysoké, pokud by &stmanci Skoly nechli spolupracovat,
nékteré ¢innosti v projektu by nemohly byt realizovany. Gieat proti tomuto riziku je
diskuze mezi vedenim a zastnanci o mozném zlepSeni situace Skoty npalizaci
navrhovanychtinnosti v projektu. Diskuze na téma o planu nasgepimage a o tom, jak

je to pro Skolu dlezité, a tak zagstnance motivovat.
Neziskani novych lektofi pro rozsSiteni zajmovych krouZki

Prava@podobnost vyskytu rizika je istdni. Neni jednoduché ziskavat nové kvalifikované
lektory. Riziko dopadu na projekt je vysoké. Pokby nebylo zaopatno vedeni
zdmovych krouzk, nemohly by tyto navrhované krouzky byt realizopa@patenim
proti tomuto riziku je intenzivni hledani lekforTito lektai by mohli byt ziskéani i od

spolupracujicich Dofndéti a mladeze.
Nenavazani spoluprace s redakci Jevisovickeho zpradaje

Pravdpodobnost vyskytu rizika je nizk&. V minulosti byto spoluprace jiz navazana.
V tomto gipadt by tedy nemdl nastat problém s realizaci tétonosti projektu. Dopad
rizika na projekt je sedni. Opaenim je intenzivni komunikace mezi Skolou a redakci

zpravodaje.
Nezajem véejnosti o Den ote¥enych dvei

Pravdpodobnost vyskytu rizika je istdni a steji tak i dopad rizika. Op#gnim proti

tomuto riziku je intenzivni propagace a informovaeiejnosti o tét&innosti.
Nezajem vdéejnosti 0 webové stranky Skoly

Pravd@podobnost vyskytu rizika je nizka. V sasné dob lidé hledaji na internetu
vSechny informace, které gebuji. Steji tak by vyhledavali i informace odi ve Skole.
Dopad tohoto rizika na projekt je vysoky. Skolaibyestovala finaéni prostedky, které
ma omezené a nebylo by to nijak vyuzito. G@aim je informovat i@jnost o této
moznosti, Ze mohou tyto webové stranky navstiviisiat tak paebné informace. Stranky
musi byt vytvéeny, tak aby nav&tniky zaujaly a ti aby se pravid€lma tyto strdnky

vraceli.
Riziko nevytvoieni lepSiho image Skoly

Pravd@podobnost vyskytu tohoto rizika je nizka. Projekiramosti v tm navrhované jsou
vytvoieny takovym zpisobem, aby image Skole bylo pozit#gi, nez v sotasné situaci.
Riziko dopadu na projekt je vysoké. Znamenalo hyzprojekt nebyl vytvi@n sprav
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a Ze na § nebylo reagovano tak, jakdo byt. Opatenim je dodrZzendinnosti v projektu
a jejich kvalitnim a dslednym provaghim.

QP4

8.9 Zhodnoceni projektovécasti

Na zaklad provedenych analyz v této diplomové praci byl wyen projekt, ktery se
zametuje na zlepSeni image Z&kladni Skoly JeviSovice .zBiatku tvorby projektu byly

stanoveny jeho cile.

Prvnim krokem v projektu bylo definovani vize a [lgos Skoly, které negia Skola nijak
stanovené. Nasledmyly vytvaeny navrhy pro jednotlivé prvky marketingového mpao

zlepSeni image Skoly.

Pro prvek produkt, bylo navrzeno ra®sii zajmovych krouzZk které Skola nabizi svym
klientim. Rozsfeni o krouzek p&itacovy, tanéni a rimcina. Pro prvky cena a distribuce
nebyly vytvaeny Zadné navrhy, protoZze tyto prvky jsou ve vyljimimn stavu. Nejvice
navrhi se tyka prvku komunikace a jeho komuwikidno mixu. Pro prvek komunikaiho
mixu reklama byla navrzena reklamni tabule, kteyabgla umistna nad vchodem do
Skoly. Skola by tak na sebe vice upozornila a taatmuli by se i vice propagovala
a poutala pozornost. Pro dalSi prvek komugrlidao mixu public relations bylo navrhnuto
celkem @t navrhi. Navrhy se tykaji navazani spoluprace s médii, aiestenych dvéi,
vytvoieni e-mailovych adres za@stnanédm Skoly, vytvdeni webovych stranek Skoly
a zavedeni jednotného vizualniho stylu. V projgktw tyto navrhy detaihpopsany. Pro
prvek marketingového mixu lidé je v projektu navrdgak by vedeni Skoly mohlo své
zamestnance motivovat k lepSim vykiom. DalSim navrhem bylo rozéhi vybaveni Skoly

0 pojizdnou tabuli a popisovatelné mapgské republiky a Evropy.

Projekt byl podrobertasové, néakladové a rizikové analyZéasova analyza se zabyva
dobou realizace jednotlivyctinnosti v projektu. Nakladova analyza s&nwje rozpdétu
projektu. Rizikova analyza popisuje rizika, kter&zamu nastat v souvislosti s realizaci
projektu a jsou zde také hodnoceny prgoatiobnosti vyskytu rizik a op&ni proti #mto

rizikam.
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ZAVER
Cilem diplomové prace bylo analyzovat Zakladni 8kaleviSovice a na zaklad

provedenych analyz vytvib projekt pro zlepSeni image Skoly za pomoci viiudastrog

marketingového mixu.

Po provedeni analyz byl zj&t sokasny stav image Skoly. Byl proveden marketingovy
vyzkum, ze kterého vyplynuly konkrétni zdty jak je image vnimanaiznymi skupinami
responderit. Respondenti byli rozteni do fech skupin — Zaci, jejich rath a pedagogoveé
Skoly. Celko¥ je nejhire z komponerit vnimana nabidka mimo3kolnich aktivit a chovani
Zaka na veejnosti. Nejlépe je vniman vzhled a unsigtSkoly a atmosféra ve Skole.

Projekt byl zamsten na vylepSeni komponénimage, které byly ve vyzkumu vnimany
nejvice negativé V projektu jefeSenaada navrh, kterymi je mozno image zlepSit. Tyto
navrhy jsoureSeny pomoci nastiomarketingového mixu. Projekt byhikladns podroben

¢asové, nakladové a rizikové analyze.

ZS JeviSovice seiflis newnuje marketingu. V sa@asné dob nejsou nastroje marketingu
vyrazrs pouzivany. Skola pravidelmespolupracuje s zadnymi médii a nijak vyrase

neprezentuje.

Je dilezité, aby se na zlepSovani image Skoly podi&thni zangstnanci Skoly, ale i Zaci
Skoly. Cesta budovani pozitivniho image je dlowdié,realizovatelna. Nutnosti je neustéale
komunikovat s viejnosti a poskytovat tak o sbhnformace, kladé se prezentovat

a vyuZzivat svého potencialu.

Konkureréni prostedi mezi Skolami zdna nabirat vysokych obratek a vznika tu tak boj

o kazdého zaka.

Vérim, Ze tento projekt bude pro Zakladni Skolu Jewc® rinosem a na jeho zakkad

bude mozno image zlepsit.
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PRILOHA P I: STRUKTURA ZAK U zS JEVISOVICE DLE
BYDLISTE

Tab. Struktura 24kZS JeviSovice dle bydigiviastni zpracovani]

Bydlisté Chlapci Divky Celkem
JeviSovice 29 40 69
Biskupice 8 14 22
Bojanovice 7 5 12
Boskovstejn 11 7 18
Cernin 6 2 8
Slatina 4 11 15
Jitice 1 2 3
Hostim 2 0 2
Rozkos 3 7 10
Strelice 6 2 8
Veweice 3 1 4
Celkem 80 91 171




PRILOHA P II: STRUKTURA ZAK U zS JEVISOVICE DLE T RiD

Tab. Struktura zakZS JeviSovice dleitl [vlastni zpracovani]

Trida Chlapci Divky Celkem
1. tida 9 10 19
2. tida 7 11 18
3. tida 4 13 17
4. tida 8 8 16
5. tida 10 12 22
Celkem I. stupai 38 54 92
6. ttida 4 10 14
7. tida 13 7 20
8. tida 9 10 19
9. fida 16 10 26
Celkem II. stupen 42 37 79
Celkem 1. a Il. stupei 80 91 171




PRILOHA P 1Il: DOTAZNIK
Dotaznik pro zjistovani image ZS JeviSovice

Dobry den, drzite v rukou dotaznik, ktery ma zal®istit image ZS JeviSovice. Tento
dotaznik je sotésti vyzkumu pro péeby zpracovani diplomové prace na Univerzit
TomaSe Bati ve Zlih a také poslouzi jako podklad pro zlepSeni imagaysk VaSe

odpowdi jsou anonymni. Zakrouzkujte prosim vzdy jediislo na uvedené Skale od 1

(nag. dobré) do 5 (napSpatné), které nejlépe vyjage Vas nazor.

Vzhled a umisténi Skoly
dobré 1 2 3 4 5 Spatné
Vybaveni Skoly
moderni 1 2 3 4 5 zastaralé
Kvalita vyuky
dobra 1 2 3 4 5 Spatna

Uroven pedagogického sboru

vysoka 1 2 3 4 5 nizka
Vedeni Skoly
vykonné 1 2 3 4 5 nevykonné

Atmosfeéra ve Skole
pratelska 1 2 3 4 5 neosobni
Nabidka mimoskolnich aktivit
Siroka 1 2 3 4 5 uzka
Chovani zaku na verejnosti
vhodné 1 2 3 4 5 nevhodné

Prezentace Skoly na vefejnosti

dobra 1 2 3 4 5 Spatna



Jste:  a) Zak/zakynskoly
b) Rodite 7aka/Zakyd 3koly

¢) Pedagog Skoly

Déekuji VAm za vypleni dotazniku, Bc. Sarka Pavelkova, Univerzita ToerBéti ve ZIi



PRILOHA P IV: VYHODNOCENI DOTAZNIK U
Respondenti dohromady
1 2 3 4 5
1 29 24 20 3 0 149 1,96
2 8 35 22 9 2 190 2,50
3 13 37 19 6 1 173 2,28
4 15 35 21 S 0 168 2,21
5 24 29 12 9 2 164 2,16
6 30 28 13 3 2 147 1,93
I 24 17 13 14 8 193 2,54
8 15 25 23 8 5 191 2,51
9 27 26 11 9 3 163 2,14
Poget respondent G 76 | Celkové pr amérné hodnoceni 225
Z&ci skoly
1 2 3 4 5
1 8 14 19 2 0 101 2,35
2 3 15 16 7 2 119 2,77
3 6 21 14 1 1 99 2,30
4 5 20 14 4 0 103 2,40
5 9 15 9 8 2 108 2,51
6 17 16 8 1 1 82 1,91
7 7 13 9 9 5 121 2,81
8 12 14 8 6 3 103 2,40
9 17 14 6 4 2 89 2,07
Pocet respondent 43 Celkové pr iamérné hodnoceni 239




Pedagogové Skoly

1 2 3 4 5
1 7 5 0 1 0 21 1,62
2 2 6 4 1 0 30 2,31
3 3 7 1 2 0 28 2,15
4 3 9 1 0 0 24 1,85
5 9 4 0 0 0 17 1,31
6 6 7 0 0 0 20 1,54
7 12 1 0 0 0 14 1,08
8 0 3 10 0 0 36 2,77
9 6 7 0 0 0 20 1,54
Pocget respondent G 13 Celkové pr imérné hodnoceni 1,79
Rodi¢e zaki
Otazka £ OEIBER Suma | Pramémé
1 3 4 5 hodnoceni hodnoceni
1 14 1 0 0 27 1,35
2 3 14 2 1 0 41 2,05
3 4 4 3 0 46 2,30
4 7 6 6 1 0 41 2,05
5 6 10 3 1 0 39 1,95
6 7 5 5 2 1 45 2,25
7 5 3 4 5 3 58 2,90
8 3 8 5 2 2 52 2,60
9 4 5 5 5 1 54 2,70
Pocet respondent G 20 Celkové pr tmeérné hodnoceni 2,24




