Saturace potieb seniori formou
Domaci pecovatelské sluzby Uherské Hradisté

Bc. Vendula Bac¢akova

Diplomova prace i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2010 Fakulta humanitnich studii




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii
Ustav pedagogickych véd
akademicky rok: 2009/2010

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DiLA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni:  Bc. Vendula BACAKOVA
Studijni program: N 7501 Pedagogika
Studijni obor: Socialni pedagogika

Téma prace: Spokojenost seniorii s Domaci pecovatelskou
sluzbou v Uherském Hradisti

Zasady pro vypracovani:

Stanoveni cilii vyzkumu

Vytvoreni konceptualniho ramce (vymezeni zakladnich pojmu v oblasti stafi, starnuti)
Definovani vyzkumnych otazek

Rozhodnuti o metodach

Zajisténi kontroly kvality vyzkumu

Sbér dat a jejich organizace

Analyza a interpretace dat

Formulovani zavéra



Rozsah prace:
Rozsah pfiloh:
Forma zpracovani diplomové prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

CARPEROVA, J. Stop starnuti. Frydek Mistek: Alpress, 1997. ISBN 80-7218-019-03.
STEVEN, N. A. Pro¢ starneme. Praha: Mlada fronta, 1999. ISBN 80-204-0804-2.
STUART, H. . Psychologie starnuti. Praha: Portal, 1999. ISBN 80-7178-274-2.
VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie. Praha: Karolinum, 2007. ISBN
978-80-246-1318-5.

VENGLAROVA, M. Problematicka situace v pééi o seniory. Praha: Grada, 2007. ISBN
978-80-247-2170-5.

Vedouci diplomové prace: Mgr. Radana Novakova, Ph.D.
Ustav pedagogickych véd
Datum zadani diplomové prace: 14. ledna 2010

Termin odevzdani diplomové prace:  30. dubna 2010

Ve Zliné dne 14. ledna 2010

oo

prof. PhDr. Vlastimil Svec, CSc.
dékan

ZMSERN

/v \ mang
s A R

I

Mgr. Soiia Vavrova, Ph.D.
vedouci katedry



PROHLASENI AUTORA DIPLOMOVE PRACE

Beru na védomi, Ze

o odevzdanim diplomové price souhlasim se zvefejnénim své price podle zikona ¢.
111/1998 Sb. o vysokych Zkolich a o zméné a doplnéni dalSich zdkond (zdkon o
vysokych Skoldch). ve znéni pozdé€jdich pravnich predpisi, bez ohledu na vysledek
obhajoby "

* beru na védomi, Ze diplomova price bude uloZena v elektronické podobé
v univerzitnim informaénim systému dostupna k nahlédnuti;

¢ na moji diplomovou praci se plné vztahuje zakon €. 121/2000 Sb. o privu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkonl (autorsky
zdkon) ve znéni pozd&jSich privnich predpisi, zejm. § 35 odst. 3 7

o podle § 60 ¥ odst. 1 autorského zikona méd UTB ve Zliné privo na uzaveni licenéni
smlouvy o uziti kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zakona;

e podle § 607 odst. 2 a 3 mohu uzit své dilo — diplomovou prici - nebo poskytnout
licenci k jejimu vyuziti jen s predchozim pisemnym souhlasem Univerzity Tomdse
Bati ve Zling, kterd je oprivnéna v takovém pripadé ode mne poZadovat pfiméfeny
prispévek na dhradu ndkladl, které byly Univerzitou TomdSe Bati ve Zliné na
vytvofeni dila vynaloZeny (aZ do jejich skuteéné vyse);

e pokud bylo k vypracovini diplomové price vyuZito softwaru poskytnutého
Univerzitou Tomade Bati ve Zliné nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim a
vyzkumnym uéelim (tj. k nekomerénimu vyuzZiti), nelze vysledky diplomové prace
vyuzit ke komerénim uéelim.

Prohlasuji, Ze
o elektronicka a ti$ténd verze diplomové price jsou totoZné:
e na diplomové prici jsem pracoval samostatné a pouZitou literaturu jsem citoval.
V pripadé publikace vysledki budu uveden jako spoluautor.

Ve Zling X7 52O ,&4‘%%)‘7: i ten b

predping. § 470 Lvwiegiomdni sévérednych proci
(1) Vysohd thola wevisdéleiné sverejimye disvriadm. diplomovd, bakalivshé a rigordeni prace. w Keryoh prodéhla obhgoba wiemé p

i a visledty obhaiody prosifednicrvim dataddze valifiladnich praci, Kerow spravge. Zplsob svedeimdni tanovi waitini pedpss
vysoké tholy




(2) Disertacni, diplomové, bakaldrské a rigorézni préce odevzdané uchazecem k obhajobé musi byt té: nejméné pét pracovnich dmii pred
kondnim obhajoby zvefejnény k nahlizeni verejnosti v misté urceném vnitinim predpisem vysoké skoly nebo neni-li tak uréeno, v misté
pracovisté vysoké skoly, kde se ma konat obhajoba price. Kazdy si miiZe ze zverejnéné prdce porizovat na své naklady vypisy, opisy nebo
rozmnoZeniny.

(3) Plati, Ze odevzdénim prdce autor souhlasi se zverejnénim své prdce podle tohoto zdkona, bez ohledu na vysledek obhajoby.

2) zdkon ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o prdvech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych =dkoni (autorsky zikon) ve
znéni pozdéjich pravnich predpisi, § 35 odst. 3:
(3) Do prdva autorského také nezasahuje Skola nebo Skolské ¢i vzdélavaci zarizeni, uzije-li nikoli za vcelem primého nebo nepFimého

7 Tircldh behodnih

Sp nebo prospéchu k vyuce nebo k viasini potrebé dilo vytvorené Zikem nebo studentem ke splnéni skolnich nebo

studijnich povinnosti vyplyvajicich = jeho pravniho vztahu ke skole nebo skolskému ci vzdélavaciho zarizeni (skolni dilo).

3) zdkon €. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkonit (autorsky zdkon) ve
znéni pozdéjsich pravnich predpisi, § 60 Skolni dilo:
(1) Skola nebo skolské ¢i vzdéldvaci zarizeni maji za obvyklych podminek pravo na uzavieni licencni smlouvy o uZiti skolniho dila (§ 35 odst.

3). Odpird-li autor takového dila udélit svoleni bez vizného ditvodu, mohou se tyto osoby doméhat nahrazeni chybéjiciho projevu jeho vile u
soudu. Ustanoveni § 35 odst. 3 ziistava nedotceno.

(2) Neni-li sjiedndno jinak, miiZe autor skolniho dila své dilo uZit i poskytnout jinému licenci, neni-li to v rozporu s opravnénymi zdjmy skoly
nebo skolského ¢i vzdélavaciho zarizeni.

(3) Skola nebo skolské ¢i vzdélavaci zarizeni jsou opravnény poZadovat, aby jim autor skolniho dila = vydélku jim dosazeného v souvislosti

s utitim dila ¢i poskytnutim licence podle odstavce 2 priméené prispél na vhradu ndkladi, které na vytvoreni dila vynalozily, a to podle

Fnl,

i aZ do jejich skutecné vyse; pritom se prihlédne k vysi vydélku dosazeného skolou nebo skolskym ci v=déldvacim zaFizenim = wsiti
Skolniho dila podle odstavce 1.



ABSTRAKT
Abstrakt cesky

Diplomova prace poskytuje uceleny pichled na problematiku starnuti, starnouci populace a
S tim spojenymi narustajicimi potfebami seniord. Rovnéz poskytuje piehled o tom, jak mii-
ze Domaci pecovatelskd sluzba Uherské Hradist€ napomoci leps$i saturaci potieb seniort.
Prakticka cast mapuje kvalitu poskytovanych pecovatelskych ¢innosti Domaci pecovatel-
ské sluzby Uherské Hradisté a zjist'uje spokojenost seniorit vyuzivajicich pecovatelskych

sluzeb.

Kli¢ova slova: stafi, starnuti, zmény ve stafi, starnouci populace, potfeby seniort, saturace

potieb, spokojenost, kvalita zivota, socialni sluzby, pecovatelska sluzba.

ABSTRACT

Abstrakt ve svétovém jazyce

Diploma thesis provides a comprehensive overview on issue of ageing, the ageing popu-
lation and consequently growing needs of seniors. It also provides an overview of how can
the Home Care Service Uherské Hradisté help in saturating the needs of the elderly. The
practical part maps the quality of care activities of the Home Care Service Uherské Hradis-

té and examines the satisfaction of the elderly with care services.

Keywords: age, the aging, changes in old age, ageing population, seniors needs, saturation

of needs, satisfaction, quality of life, social services, care service.
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UVOD
..., »,vSichni si pieji dosdhnout stafi, a kdyz ho dosdahnou, stézuji si na né.“ (Cicero)

Starnuti je biologicky jev, je to jev naprosto obecny a piece je nekonecné riznorody. Jepice
zije jeden den, moucha tyden, pes jedno desetileti, ¢lovek jedno stoleti, strom celé tisicileti

(Steven N. Austad, 1999).

Zivot plyne nezadrzitelng vpied, radi bychom zadrzeli pfitomné chvile, zv1a§té ty hezké a
ptijemné. Od pradavna je v myslich lidi zakofenéna touha po nesmrtelnosti. AvSak vécny
zivot ¢lovéka nemiizeme pokladat za pravdépodobny a snad ani za uéelny. Zivot plyne
podle ur¢itych zakonitosti, a proto i mladi musi vystiidat staii. Tvaroh, 1983). Staii a star-
nuti je nutné brat jako neodmyslitelnou soucast zivota kazdého ¢lovéka. ,,Umeni starnout

Jje pro nds uménim zit. Je umenim prozivat uspokojivé cely sviyj zivot“ (Wolf, 1982, s. 19).

Stari, stafi obcané, ale predevsim starnuti populace je jednim z témat, o kterych je v sou-
Casné spolecnosti nejvice diskutovano. Nase spole¢nost by se méla zajimat o to, jakym
zpusobem stafi lidé stravi zbytek svého zivota. Stafi s sebou nese zmény, s kterymi se ¢lo-
vék miZe obtizn¢ vyrovnavat. Pfedev§im mam na mysli odchod do diichodu, ztrata social-
niho statutu, pokles finan¢nich pfijmi, ale na druhé stran€ narist volné¢ho Ccasu.
S rostoucim vékem muiZze dojit také ke zhorSeni zdravotnich problémi, ztraté partnera,
osamélosti, ztrat¢ sob&stacnosti. Potfeby seniora, které je nutno uspokojovat, se stafim pfi-
byvaji. Mnoho lidi méa o staii zkreslené predstavy, vnimaji toto obdobi jako obdobi plné
nemoci, nemohoucnosti a samoty. Spole¢nost by se méla proto snazit tyto pfedsudky zmé-
nit. K tomuto mize dopomoci predevsim aktivni pfistup a hlavné zajisténi takovych pod-
minek, které by zlepSily kvalitu zivota seniorti a zmeénily tim negativni postoj vétSiny lidi.
V poslednich letech miizeme pozorovat vyrazné zlepSeni urovné socidlnich i zdravotnich
sluzeb. Zejména se dba na to, aby na kazdého Clovéka bylo nahlizeno jako na individuélni

bytost se specifickymi potfebami a zajmy.

Diivody proc€ jsem si vybrala pro svou diplomovou praci pravé téma ,, Saturace potieb se-
niorti formou Doméci pecovatelské sluzby Uherské Hradisté* jsou dva. Prvnim diivodem je
hlavné aktualnost tématu starnouci populace a také snaha podpofit setrvani senior
v doméacim prostiedi se zajisténim vsech jejich potieb. Druhym diivodem je to, Ze pracuji

pravé v Domaci pecCovatelské sluzbé v Uherském Hradisti. Spokojenost seniort a zajisténi

vvvvvv
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chtéla v mé diplomové praci zamétit praveé na zjisténi této skuteCnosti. Ze zjisSténych vy-

sledk poté stanovit vychodiska a moznosti napravy, které by vedly ke zkvalitnéni péce.

Svou diplomovou praci jsem rozdélila na cast teoretickou a praktickou. Teoreticka cast je
tvofena péti kapitolami. Kazdé kapitola je dale rozdé€lena na ptislusné podkapitoly. V prvni
kapitole vysvétluji zakladni pojmy starnuti a stafi, zminuji se o disciplinach, které se zaby-
vaji témito pojmy. Dale také popisuji zmény, které jsou spojeny s timto obdobim. V druhé
kapitole se zabyvam problematikou starnuti populace v Ceské republice, rovnéz se vénuji i
prognoézam budouciho vyvoje starnuti spolecnosti. Tteti kapitolu vénuji potfebam seniort,
nejprve vysvétluji obecné pojem potieba a uvadim hierarchii potieb podle Maslowovy py-
ramidy. Dale specifikuji potfeby v seniorském véku a uvadim nemoci, které mohou ovliv-
flovat uspokojeni jejich potieb. Ve ctvrté kapitole se zabyvam postavenim pecovatelské
sluzby v systému socidlnich sluzeb, uvadim jeji zatazeni v typologii socidlnich sluzeb a
dale definuji specifika této sluzby. V paté kapitole se vénuji Domaci pecovatelské sluzbé
Uherské Hradisté a uvadim Cinnosti, které tato sluzba poskytuje a jak jejich formou pfispi-

va k lepsi saturaci potfeb seniori.

V praktické ¢asti se zaméiuji na zjisténi spokojenosti seniorti a kvality poskytovanych ¢in-
nosti Domaci pecovatelské sluzby. Dale se zabyvam vysledky dotaznikového Setfeni a
k jednotlivym otazkam dotazniku se snazim poskytnout jejich podrobny rozbor. Vyhodno-
ceni jednotlivych otdzek uvadim pro lepsi prehlednost v tabulkach a rovnézZ i1 v grafickém

znazornéni.
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1 STARI A STARNUTI

1.1 Klasifikace lidského zZivota

Zivot jedince se sklada z jednotlivych vyvojovych fazi. Jednotlivé obdobi mizeme charak-
terizovat urCitymi znaky a zménami ve vztahu mezi organismem a piirodnim ¢i socidlnim
prostiedim. Kazdé toto stadium je typické svymi charakteristikami, at’ uz se jedna o obdobi
nitrod€lozni, kojenecké, détské, dospélosti 1 staii (Pacovsky, 1990). Jiz v davné minulosti
byla snaha roz€lenit lidsky zivot na urcité useky. Ani v minulosti neunikaly myslitelim a
ucencum zakonitosti, které doprovazi staii. Pro etapizaci lidského Zivota vyuzivali po-
znatky z riznych obort (medicina, antropologie, filozofie). Hippokrates, nejslavnéjsi 1ékaf
antického starovéku, rozdélil lidsky zivot do sedmi obdobi. Kazdé¢ toto obdobi trvalo sedm
let. Také J. A. Komensky klasifikoval lidsky zivot do sedmi kategorii: dité, pacholek, mla-

denec, jinoch, muz, stary muz, kmet (Ciikové, 1999).

Z hlediska vyvojové periodizace lidského Zivota rozdélil Skofepa (in Cizkova, 1999) Zivot

jedince na 7 etap, kter¢ se dale d€li na dalsi faze:

Tabulka &. 1: Periodizace lidského Zivota dle Skotepy (in Cizkova, 1999)

Etapa Zivota Vékové rozmezi Prislusna faze

1. etapa - rany vék do 3 let

rané détstvi (od 3 do 4 let)

2. etapa - détstvi od 3 do 8 let
détstvi (od 4 do 8 let)

od 8 do 11 let

3. etapa - chlapec a dévée |od 8 do 14 let
prepuberta (od 11 do 14let)

puberta (od 14 do 17 let)

4. etapa - hoch a divka od 14 do 17 let
dozravani (od 16 do 17 let)

adolescence (od 17 do 24 let)
5. etapa - ucelovani vyvoje |od 17 do 32 let

dovrseni vyvoje (0d 24 - 32 let)

6. etapa - pIna zralost od 32 do 65

7. etapa - senium od 65 let
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1.2 Védni obory a discipliny zabyvajici se starnutim a starim

Vytvotit obecnou védu o starnuti by bylo asi nemozné vzhledem k metodologické roztiis-
ténosti, interdisciplinarnimu a multidimenzionalnimu charakteru dané problematiky.
Z tohoto duvodu existuje fada oborti a védnich disciplin zabyvajicich se starnutim a stafim

(Miihlpachr, 2004).

Gerontologie je véda o starnuti a stafi. Jeji nazev je odvozen od feckého slova gerom —

stary ¢lovek, stafec a 10gos — nauka. Gerontologie se ¢leni do tii hlavnich proudi:

o Gerontologie experimentalni se zabyva mechanismem biologického procesu starnu-
ti bunék, tkani, orgdnt a organismil (pro¢ a jak zivé organismy starnou). Dale také

studuje procesy biologického a psychologického starnuti ¢loveka.

e Gerontologie socialni studuje socialni dopady starnuti a stafi. V§ima si také spole-
censkych a socidlnich faktort, které stafi ovlivituji. Zjist'uje a kategorizuje socidlni

potieby starnoucich a starych lidi.

e Gerontologie klinicka (geriatrie v SirSim slova smyslu) se zabyva zvlastnostmi cho-

rob ve stari, specifickymi aspekty 1écby starych lidi (Haskovcova, 2002).

Geriatrie je v $irSim slova smyslu klinicka gerontologie. Pojem je odvozen z feckého slo-
va gerdn — stafec a inr6 — 1é¢im. Za jejiho zakladatele je povaZovan americky lékar viden-
ského puvodu Ignaz Leo Nasher, ktery Zil v letech 1863 — 1944. V uzs§im slova smyslu je
v nékterych statech (napt. Ceska republika, Slovensko, Spanélsko, Velka Britanie) samo-
statnym specializatnim lékafskym oborem, ktery vychazi z vnitiniho lékatstvi a kromé
vSeobecné interni problematiky se zabyva i problémy rehabilitacnimi, neurologickymi,
psychiatrickymi, oSetfovatelskymi a je propojen zaroven S primarni péci (prakticky lékar,
domaci osetfovatelska péce) a socialnimi sluzbami. Cilem tohoto oboru je zachovani a ob-

nova sobéstacnosti a rozvoj specifického geriatrického rezimu.

Gerontopedagogika je v uzsim slova smyslu chapana jako pedagogicka disciplina zabyva-
jici se vychovou a vzdélanim seniorii. Predstava, Ze vychova a vzdélani jsou omezeny pou-
ze na détstvi a mladi, je jiz davno pfekonana. Vychova a v jejim ramci i vzdélani jsou dnes
chapany jako proces celozivotni. V §irSim slova smyslu je prezentovana jako teoreticko-
empiricka disciplina zajiSt'ujici komplexni péci, pomoc a podporu seniorim pii uspokojo-

vani jejich potteb. Je povazovana za multioborovou disciplinu, ve které se prolinaji po-
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znatky piedevsim ze socialni prace, lékaistvi, psychologie, sociologie, andragogiky a prava

(Miihlpachr, 2004).

1.3 Starnuti

Tajemstvi vé¢ného mléadi je pro lidstvo jiz odedévna fascinujici. Pfestoze pokrok védy a
techniky vyrazné ptispé€l k delSimu zachovani lidského zdravi, je starnuti jako kdykoliv
predtim nedilnou soucasti lidského zivota. Existuje fada otazek, na které odbornici hledaji
odpovédi. Pro¢ vlastné lidé vitbec starnou? Pro¢ nezatidila ptiroda, abychom po cely Zivot
zustali mladi a plni sil? Télesné chatrani je mnohostranny proces, ktery je podminén fadou
fyziologickych mechanismi. A proto na otazku, pro¢ je starnuti souéasti naseho Zzivota,

neexistuje jednozna¢na odpoved’ (Stuart-Hamilton, 1999).

Starnuti je pfirozeny celozivotni fyziologicky proces, ktery v téle zptisobuje mnoho struk-
turalnich a funkénich zmén. Tyto zmény byvaji zachytitelné jiz mezi 15. az 25. rokem.

Zpocatku se tento proces projevuje nenapadné, ale s ptibyvajicim vékem zrychluje.

Existuje mnoho definic, které vysvétluji pojem starnuti, jelikoz je tento proces velmi indi-
vidualni, zadna z téchto definic neni absolutni a definitivni. Nyni bych uvedla nékteré defi-

nice podle riznych autord.

Sociolog Miihlpachr definuje starnuti jako celoZivotni proces, jehoz prabéh je pro kazdy
zivoc€iSny druh specificky a ur€uje ho ramcova genetické informace (Miihlpachr, Stanicek,

2001).

Autor Tvaroh (1983) uvadi, ze starnuti je proces, ktery vede k ubytku sil, ke zpomaleni az
uhasinani Zivotnich pochodi. Tento proces zac¢ina narozenim a konc¢i smrti. Lze ho charak-
terizovat jako proces nezvratny a je poslednim ontogenetickym vyvojem V zivoté ¢loveka

(Tvaroh, 1983).

Starnuti je védecky oznaceno jako senescence, Steven A. Austad (1999, s. 14) popisuje

starnuti neboli senescenci ,,jako postupné zhorsovani vsech télesnych funkci v case.
Rovnéz sociologicky slovnik (1996) uvadi, Zze v pribehu starnuti dochazi k postupnému
opotiebovani a negativnim zménam, které se projevuji inavou, stagnaci, ubytkem energie a

funkénimi vypadky az degeneraci.
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Lze tedy konstatovat, Ze starnuti je kontinualni proces, soucast celozivotniho vyvoje orga-
nismu. Pribéh starnuti je pro kazdy organismus individualni a asynchronni — nerovnomer-

né starnuti jednotlivych systémi a funkci organismu (Miihlpachr, 2004).

Vysledky rozsahlého vyzkumu pfi€in starnuti a jeho ovliviiovani nejsou dosud jednoznac-
né. To Ze Clovék starn, je zakotveno hluboko v genetické vybavé bunék. Mnozi z védct se
domnivaji, ze pravé v DNA je ukryta pficina starnuti a také zpusob, jak ho zpomalit. Tento
objev muze sehrat historickou tlohu pfi fizeni lidskych osudu a dlouhovekosti (Carperova,

1997).

Nekteti autofi se pfiklani k nazoru, ze starnuti je mozné urcitym zpiisobem zpomalit. Rov-

né&z autor Stilec (2004) uvadi pro zpomaleni starnuti tyto tii zakladni faktory:
e ZlepSeni kvality zivota a sniZzeni objemu konzumovanych potravin
e Pfiméteny rozsah dusevnich i pracovnich aktivit

e Zatazeni télesnych a relaxacnich cviceni

1.4 Stari

Kdy ¢lovek zestarne? Konkrétni okamzik nelze urcit, protoze stafi je kontinualni jev a kaz-
dy starneme jinak rychle. Piesto vétSina gerontologti vymezuje vek pocatku staii mezi 60.
az 65. rokem Zzivota (Stuart-Hamilton, 1999). Staii pfinasi nadhled a moudrost, pocit napl-
néni, ale také ubytek energie a nezbytnou proménu osobnosti. Je obdobim relativni svobo-

dy, ale také kumulaci nevyhnutelnych ztrat ve vSech oblastech (Vagnerova, 2007).

Vagnerova (2007, s. 299) definuje stafi ,, jako posledni etapu Zivota, fazi, kterd byva ozna-
covana jako postvyvojova, protoze jiz byly realizovany vSechny latentni schopnosti vyvoje*.
Podle Miihlpachra (2004, s. 18) je stafi ,, pozdni fdazi ontogeneze, prirozeného pribéhu Zivo-
ta. Stari je projevem a diisledkem jak geneticky podminénych involucnich procesit modifi-
kovanych dalsimi faktory (predevsim chorobami, Zivotnim zpiisobem a Zivotnimi podmin-
kami) a je spojeno s rFadou vyznamnych zmén socidlnich (osamostatnéni déti, penzionOvani
a jiné zmeny socialnich roli)*.

Pacovsky (1981, s. 57) uvadi, Ze ,,stari a starnuti je specificky biologicky proces, ktery je

charakterizovan tim, ze je dlouhodobé nakodovan, je nevratny, neopakuje se, jeho povaha
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je ruzna, zanechava trvalé stopy. Jeho rozvoj se vidi druhové specifickym casovym zako-

nem. Podléha formativnim viiviim prostredi.

Nejbéznéjsim metitkem starnuti je kalendaini neboli chronologicky vék. Jednoduse udava,
jak je Clovek stary. AvsSak slabé koreluje s télesnymi zménami. Naznacuje spiSe stav pri-
mérného ¢lovéka. Vyhodou kalendainiho véku je jeho jednoduchost (Stuart- Hamilton,
1999). V 60. letech minulého stoleti byl jako hranice stafi urcen vek 60 let. V hospodarsky
vyspélych zemich doslo k posunuti této hranice stati k véku 65 let (Miihlpachr, 2004). Pe-
riodizaci stafi uvadi ve své literatuie Piihoda (in Miihlpachr, 2004) uvedené jsou i alterna-

tivy oznaceni jednotlivych obdobi:
e Senescence, pocinajici, ¢asné stati 60 — 74 let
e Kmetstvi, senium, vlastni staii 75 — 89 let
e Patriarchium, dlouhovékost 90 a vice let
V posledni dobé¢ se stale Castéji uplatiiuje nasledujici ¢lenéni:

e Miladsi seniofi 65 — 74 let (dominuje problematika adaptace s penzionovanim, vol-

ného Casu, aktivit, seberealizace)
e Starsi seniofi 75 — 84 (zména funk¢ni zdatnosti, atypicky pribéh chorob)

e Velmi stafi seniofi 85 a vice let (na vyznamu nabyva sledovani sob&stacnosti a za-

bezpeceni) (Miihlpachr, 2004, s. 21)

Odbornici se shoduji v ndzoru, ze lidsky vék se bude v budoucnu dale prodluzovat. Podle
odhadl je maximum nékde kolem 120 — 125 lety. Cela tada lidi z rodd dlouhovékych pie-
krocila mytickou stovku a u nékolika desitek lidi je dolozen vek v pasmu 113 — 115 let

(Haskovcova, 2002).

1.5 Zmény ve stari

Prestoze kazdy Clovek proZiva sviyj Zivot originalnég, 1ze zaznamenat vyznamné okamziky,
které prichazi s vyssim vékem. Tyto zmény mizeme pozorovat v roviné télesné (biologic-
ké), psychické i socidlni. VSechny tyto zmény tvoii dohromady propojeny systém.
Végnerova (2007) uvadi, ze starsi ¢lovek je nucen se neustale prizpisobovat novym pro-

blémim a nepifiznivym zménam. Dochéazi ke zhorSeni somatického i psychického stavu.
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Zmény psychické 1 duSevni byvaji individudlné rtiznorodé z hlediska casu, rozsahu i za-
vaznosti projevi. Velkou roli zde hraje hlavné dédicnost a disledky vnéjsich faktora, které
se Vv prub¢hu zivota ¢lovéka nakumulovaly. Doba, kdy se zmény dané starnutim zacnou
projevovat, jejich dynamika i zptsob, jakym na n¢ star$i lidé reaguji, jsou individualné

rozdilné.

V nasledujicich podkapitolach bych se vice zaméfila na jednotlivé oblasti, ve kterych jsou

zmény zachytitelné.

1.5.1 Biologické zmény ve staii

Biologické zmény ve stafi a s tim spojené biologické staii, se tykd hlavné toho, do jaké
miry dochdzi k involuénim zménam, které jsou obvykle tésné propojeny se zménami zpl-
sobenymi chorobami vyskytujicimi se s vyssi frekvenci pfevazné ve vy$s§im véku (Stuart-

Hamilton, 1999).

Pojem biologické stafi je pouzivan predevsim k vyjadieni celkového stavu organismu. Po-
kusy o urceni biologického stafi, které by 1épe vystihovalo stari, nez kalendaini vék se ne-
zdaftily, a proto se stanoveni biologického stafi nepouziva. Stale chybi objektivizace zjevné
skutecnosti, ze lidé stejného kalendainiho véku se vyznamné 1i§i mirou involuénich zmén a

funkéni zdatnosti (Miihlpachr, 2004).

Po Sedesatém roce zivota nabyvaji télesné zmény rychlejsiho tempa. Tyto zmény miZeme
pozorovat piedevsim v kiehkosti kosti a s tim spojenou atrofii svalli. PokoZka a svaly ztraci
na elasticité. Dochazi rovnéZ ke zpomaleni reflexii a zménam ve fungovani smyslovych

organt (Miihlpachr, 2004).

Smysly slouzi mozku jako nastroj kontaktu s okolnim prostfedim, a proto jakykoli upadek
smyslil ovlivituje funkei mozku. Ve staii muze tudiz dojit ke zhorSenému vniméni a moz-
nosti plné prozivat okolni svét. Starnuti smyslovych orgénu se dotyka vSech péti smysli
(zrak, sluch, chut, ¢ich, hmat), zménu mizeme pozorovat i ve vhimdni citlivosti na bolest

(Stuart-Hamilton, 1999).
o Zrak

Zmeny se tykaji predevs§im ztraty pruznosti ¢ocky a s tim spojenou ztratou schop-
nosti zaostiovat. U vétsiny starych lidi dochazi ke ztraté zrakové ostrosti. Podle od-

hadd zhruba 75% starych lidi potfebuje bryle, avsak fada z nich nevidi dobfe ani
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s jejich pomoci. Zmény je mozné zaznamenat i v intenzité vnimani svétla. Starsi li-
dé vidi pouze intenzivnéjsi svétlo. ZhorSuje se 1 funkce znovu vidét po oslnéni. Do-
chazi taktéz ke zmenSeni zorného pole a k pomalejSimu zpracovavani zrakovych

podnéti.
e Sluch

Postupujeme-li zvnéjsku do stiedniho ucha, mizeme zaznamenat nékteré zmény.
Zvukovod starSich lidi se sndze zanasi, coz vede K oslabeni sluchu. Zavaznéjsi
zmény muzeme zaznamenat ve stfednim uchu, kde disledkem ptibyvajiciho véku
dochazi ke zvapnéni uSnich kustek, coz mé vliv na ptfenos zvuku. Vyrazné zhorsSeni
je ve vnimani zvuku o vysokych a nizkych frekvencich. ZhorSeni sluchu mtize mit

negativni dopad na socidlni Zivot starého ¢lovéka.
e Chut

Nepanuje jednotny nazor, zda starnuti ovliviiuje citlivost chuti. Nekteti badatelé se
pfiklani k nazoru, Ze s rostoucim vékem dochazi ke zhorSeni citlivosti, naopak cit-
livost na hotkou chut’ s vékem stoupd. Jini zastavaji minéni, Ze citlivost kles4 na

hotké a slané chuté, ale zmény na kyselou a sladkou chut’ nejsou vyrazné.

e Cich
V oblasti ¢ichu nejsou s vékem u zdravych lidi zaznamenany vyrazné zmény.
Nicméné¢ u nemocnych starych lidi je slabnuti ¢ichu znatelné.

e Hmat

K zménam v citlivosti hmatu dochézi predevsim v diisledku zten¢ovani a zvrasnéni
ktize. U starych lidi se zvySuje hmatovy préh citlivosti. Citlivost k teploté predméti
klesa. Tyto zmény nemusi byt vyrazné a ziejmé.
e Bolest
U starSich lidi miZeme zaznamenat zvySeny prah citlivosti na bolest. Zjednodusené
feceno jsou starsi lidé schopni snaset intenzivnéjsi podnéty, aniz by je vnimali jako
bolest.
Celkovy obraz biologickych zmén provazejici starnuti se rovnéz dotyké funkce organovych

soustav. VyluCovaci soustava zpomaluje svou ¢innost a ztraci vykonnost pii exkreci $kod-

livin a toxinl. Travici soustava je mén¢ zdatna pii vstiebavani zivin. Dychaci soustava
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nedokaze zajistit stejny ptivod kysliku jako diiv. V obéhové soustavé dochazi k tomu, ze
srdce ztraci svoji silu a rovnéz dochazi k zuzovani a snizeni pruznosti perifernich cév. N¢-
ktefi odbornici tvrdi, Ze vSechny tyto zmény mohou byt zmirnény vhodnou stravou a cvice-

nim (Stuart-Hamilton, 1999).

1.5.2 Psychické zmény ve stari

V obdobi stafi mizeme pozorovat zménu i v mnohych psychickych funkcich. Nékteré psy-
chické zmény jsou podminény biologicky, jiné jsou disledkem psychosocidlnich vlivii.
V mnohych ptipadech se vSak jedna o jejich vzijemnou interakci. Biologicky podminéné
zmény se dotykaji hlavné zmény v prozivani, uvazovani a chovani starSich lidi. Jedna se
zvlasté o celkové zpomaleni, obtiZze v zapamatovani a vybavovani véci, snizeni frustracni
tolerance. Typickym projevem procesu starnuti je ubytek mozkové tkané (atrofie). Psycho-
socialné¢ podminéné zmény nejvice ovliviuji faktory jako je individualni zivotni styl a riz-
né navyky. Tyto zmény se nejvice tykaji stagnace vétSiny kompetenci seniorid. Rovnéz do-
chézi k poklesu narokli a povinnosti, které spolecné vedou k vétsi pohodlnosti starsich lidi.
Dale dochazi k postupnému poklesu funkénich rezerv a zhorSeni adaptacnich schopnosti,
vcetné kognitivnich kompetenci, u kterych hlavné dochazi k celkovému zpomaleni pozna-

vacich procest (Vagnerova, 2007).

V obdobi stafi je velmi podstatné, aby stary ¢lovék byl stale socidlné integrovan, nebot’
izolovanost od okolniho svéta a nezapojovani se do aktivit v jeho okoli mize mit nezvratny
vliv na psychicky stav ¢lovéka. V tomto obdobi je totiz velmi diilezita potieba seberealiza-

ce a sounalezitosti (Stuart-Hamilton, 1999).

Ve spolecnosti se mnohdy setkavame s tim, Ze psychické schopnosti, potfeby a prozitky
starych lidi byvaji velmi podceniovany. A proto je tieba zdlraznit, Ze i pfes rizné involu¢ni
zmény se osobnost a osobitost starého ¢lovéka bez piritomnosti zavazné choroby zasadné
neméni. A z tohoto diivodu je tedy velmi dilezité, aby osobnost staré¢ho clovéka, byla vzdy

respektovana (Kalvach, Onderkova, 2006).

1.5.3 Socialni zmény ve stari

V rovin¢ socialni se jedna o kombinaci nékolika socialnich zmén ¢i splnéni urcitého krité-
ria - odchod do dichodu. V souvislosti se socialnim stafim muazeme hovofit o socialni pe-

riodizaci zivota, ktera ¢leni lidsky Zivot do ¢tyf velkych obdobi:
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e Prvni vék je oznaCovan jako predproduktivni, zahrnuje obdobi détstvi a mladi. Je
charakteristické ristem, vyvojem, vzdélanim, profesni pfipravou, ziskavanim zku-

Senosti a znalosti.

e Druhy vék je nazyvéan jako produktivni, obdobi dospélosti, Zivotni produktivity

pracovni, biologické a socialni.

e T¥eti vék je postproduktivni, obdobi stafi, Casto je toto obdobi vnimano jako obdo-
bi poklesu zdatnosti a odpocinku. Je zde nebezpeci ze strany spole¢nosti k diskri-

minaci, podceiiovani, minimalizaci potieb.

e Ctvrty vék byva n€kdy pouZivan k oznaceni faze zavislosti. JelikoZ nesobéstacnost
nemizeme vnimat jako obecné pfijimana staddia predchozi, je toto oznaleni ne-
vhodné. Zdravé staii a sobéstatnost mize totiz zlstat az do nejpokrocilejsiho véku

(Miihlpachr, 2004).

Nyni se zam&im na zmény ve staii v socialni oblasti. Tyto zmény jako je odchod do penze
a s tim spojeno snizeni finan¢nich zdroju a dale pak zmény v oblasti socializace mohou
negativné plsobit na starSiho ¢lovéka. Pribeh lidského starnuti zavisi do zna¢né miry na

tom, s jakymi pocity je ¢lovék ofekava a jak se dokaze se vzniklymi zménami vyrovnat.

Odchod do diichodu znamena pro starsi lidi predevsim ztratu profesni role, s kterou je spo-
jena spoleCenska prestiz. Odchod do diichodu predstavuje vyznamny socialni meznik a ma
1 svlij symbolicky vyznam. Je jim uzaviran velmi dlouhy usek lidského Zivota. Lidé v di-
chodu jsou povazovani za ur€itou socialni minoritu, ktera mtze byt majoritou chapana jako
nevyznamnd, neproduktivni nebo mén¢ uzitecnd. Symbolicky mizeme odchod do diichodu
vnimat jako odchod do svého soukromi v horSim piipadé izolace. Po odchodu do diichodu
se jednak méni role a v zavislosti na tom i hodnoty a postoje. S odchodem do dichodu je
spojen také nartst volného casu. Nékteii lidé tento volny Cas neumi vyuzit, zvykli si, ze
jejich zivot byl doposud organizovan v ramci nutnosti chodit do zaméstnani a nyni se tato
Casove 1 obsahové vyznamnd néapli zivota ztraci. Na dobu dichodu spolecnost neurcuje
zadny zavazny program, a tato skute¢nost miize vyvolat pocity prazdnoty Zivota. V tomto
obdobi by piedevsim mélo dojit ke zméné dosavadniho zpiisobu zivota. Pro nékteré jedince
to predstavuje, prijeti nékterého modelu zndmého diichodce ze stejné socialni skupiny.
Znacna cast Ceské spolecnosti chape odchod do dichodu jako pozitivni zménu, protoze se

lidé mohou vénovat ¢innostem, které je bavi, a na které z divodu zaméstnani, neméli do-
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statek Casu (Vagnerova, 2007). Postoj k dichodu i jeho socialni dopad je genderové pod-
minény. Pfedev§im u muzi je ztrata profesni pozice vnimana jako ubytek muzské pritazli-
vosti a spoleCenské prestize. V piipadé Zen nema ztrata profesni pozice na jejich ptitazli-
vost takovy dopad. Zenam zGstava uplatnéni v domacnosti a péée o rodinu (Haskovcova,

2002).

Proces ptipravy a adaptace na diichod je podle Vagnerové (2007) ovlivnén nékolika fakto-
ry, napt. zda k odchodu doslo ve standardnim obdobi, zda byl odchod dobrovolny, zda ma
¢lovek dostatek financnich prostredkil, zda je zdravy a nechybi mu pfimérené socidlni za-

zemi. Adaptace na diichod probiha v nékolika fazich:
e Féaze pripravy na diichod

Tato faze souvisi pfedevsim s celkovym postojem ke stari. Starnouci lidé s uréitym
predstihem uvazuji o zménach, které s odchodem do dichodu souvisi a jsou nevy-
hnutelné. Piiprava na duchod plni funkei anticipujici, vétSina lidi vi, jak si svij zi-

vot v diichodu predstavovali a co proto musi ud¢lat.
e Faze bezprostfedni reakce na zménu

V této tazi se Clovek nachazi v obdobi prechodu, nebot’ opustil dosavadni Zivotni
styl a k vytvofeni nového jesté nedoslo. Mohou se objevit pocity uspokojeni spoje-
né s osvobozenim od pracovnich povinnosti, ale téz pocity nejistoty a obav z bu-

doucnosti.
o Faze deziluze a postupného prizpisobovani

Tato faze mize byt spojena s pocity roz¢arovani, s kterymi nepocitali. Mnohym dui-
chodcim miize chybét pravidelnost a mohou pocitovat nudu a prazdnotu. Také u
lidi, ktefi se na toto obdobi tésili a intenzivné si zacali uzivat konickl, mohou nastat
pocity nasycenosti a zklamani. V této fazi si zac¢inaji definitivné uvédomovat, Ze je-
jich zivot se zménil.

e Faze adaptace na Zivotni styl diichodce a stabilizace nového stereotypu

Postupem ¢asu dochazi k adaptaci na novou zivotni situaci a dochazi ke stabilizaci
roli a pfetvoieni hodnotového systému. Také novy zivotni program se ¢asem stava

rutinnim.
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Zmény mizZeme pozorovat i v oblasti socializace. Teritorium, ve kterém se odehrava zivot
starych lidi, se postupem c¢asu stale vice zuzuje a nakonec mize zahrnovat jen velmi limi-
tovany prostor. Z divodu zuzovani teritoria dochdzi také k redukci socialni sité, a to prede-
v§im ztratou znadmych a blizkych vrstevnikil. Ze ztraty mnoha socidlnich kontaktli miize
pramenit osameélost starého ¢lovéka. Pocit osamélosti muze byt dan izolaci od spole¢nosti a
také proménou okolniho svéta, ktery se pro starého ¢lovéka stava cizim (Vagnerova, 2007).
Podle Zavazalové (in Vagnerova, 2007) ovliviiuje riziko samoty a izolace rtizné faktory,

W v

které se obvykle kumuluji. Mezi nejéastéjsi faktory patii:

e Socialni situace — zvySuje se pravdépodobnost ztraty sourozenct, partnera a pratel.
Pti ztraté partnera ziji lidé Casto sami. Podle vyzkumu zije v Ceské republice vice

nez tietina lidi starSich 75 let osaméle.

e Fyzicky stav — ¢lovék mize byt limitovan snizenou hybnosti, problémy se sluchem
¢i zrakem, ale 1 jakoukoliv zdvaznou nemoci. Zmény v oblasti zdravotniho stavu

mohou negativné plisobit na moznosti socialniho kontaktu.

e Psychicky stav — zmény v oblasti psychického stavu jako je zhorSeni paméti, zména
zpusobu uvazovani, demence, deprese, ale 1 zmény osobnosti, zté¢Zzuji nebo vyrazné

sniZuji realizaci pfijatelného socialniho kontaktu.

Jak jsem jiz uvedla na zménu v oblasti socializace ma nejvétsi podil zdravotni stav, ztrata
partnera a blizkych. Také autor Stuart — Hamilton (1999) se Kk této skuteénosti piiklani. A
zastava nazor, ze proces socialniho odcizeni je logicky, nebot’ je odstartovan samotnou
starnouci osobnosti a ziven spolecenskymi pravidly. Pozd¢jsi vyzkumy ovsem tuto skutec-
nost vyvratily a ptiklani se k ndzoru, Ze odcizovani se okoli je omezeno na jedince, ktefi
byli samotaisti po cely zivot. Nekteti odbornici tvrdi, Ze nejlepsi strategii pro staré lidi je
zustat co nejdéle aktivni. Podle nich je Zivotni spokojenost nejvyssi u starych lidi, ktefi se
aktivné zapojuji do spolecenskych aktivit. To jak stafi lidé proZziji vlastni stafi a jak se
vzniklymi situacemi a zménami vyrovnaji, zaleZi do zna¢né miry i na tom, jak se na toto

obdobi pfipravi.

Zmény ve staii mohou pro Clovéka predstavovat velkou zatéz. Jak jsem jiz uvedla, dotyka;ji
se hlavné oblasti biologické, psychické a socialni. Venglafova (2007) rovnéz zmény ve

stafi rozdéluje na oblast biologickou (télesnou), psychickou a socialni.
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Tabulka €. 2: Zmény ve stari (Venglarova, 2007, s. 12)

Biologické (télesné) zmény

Psychické zmény

Socialni zmény

zmény vzhledu

zhorSeni paméti

odchod do penze

degenerativni zmény kloubi

vvvvvv

ho

zmeéna zivotniho stylu

ubytek svalové hmoty nedaverivost st¢hovani
zmény termoregulace snizend sebedlivéra ztraty blizkych osob
zmé&ny ¢innosti smysli sugestibilita osamélost

zmény traviciho systému

emocni labilita

finanéni obtize

zmény vylucovani moci

zmény vnimani

zmény sexualni aktivity zhorSeni usudku

kardiopulmonalni zmény

1.6 Priprava na stari

Kazdy c¢loveék stiedniho v€ku by mél pomalu uvazovat o tom, co bude délat, az nebude
moci délat to co nyni. M¢l by se zabyvat odpovédi, co bude délat, az odejde do penze.
Podle HaSkovcové (2002) je vhodné, aby clov€k zahajil zvolené aktivity jiz ve stfednim
véku a poté, kdy prestane chodit do prace, tyto aktivity rozvine. Zacit s novymi aktivitami
az pii odchodu do penze je teoreticky mozné, avSak prakticky velmi ndrocné a obtiZné.
Ptiprava na stafi by méla byt ryze praktickd. Lidé by méli vice dbat o zdravy zplsob svého
zivota a vhodné upravit napf. stravovaci nadvyky, posilovat pratelské a spolecenské vztahy.
Nejdilezitéjsi vSak zlstava, aby méli konkrétné jasno, jak vyplni svlij penzijni Cas.

stupovala ke stafi s respektem a dokézala chapat vlastni proces starnuti. Tento celospole-
¢ensky kol by mél zacit jiz na zakladni Skole a pokracovat v celém obdobi dospélosti. Pii
realizovanych vyzkumech dosli gerontologové k zavériim, ze piiprava na staii by méla za-
¢it jiz ve véku 45 — 50 let zivota. PfedevSim by ¢lovek mél sam pfispivat k zpomaleni pro-
cesu svého psychického a biologického starnuti. Konkrétné to znamena, ze by mél vice
dbat na otazku vyzivy, télesné a dusevni aktivity a predevsim nezapominat na dostatek od-

pocinku. To, jak se Cloveék dokdze piipravit na stafi a nasledné se s timto obdobim i1 vyrov-
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nat, zavisi na mnoha faktorech. Nejdiilezitéjsi je osobnost ¢loveéka v kontinuité celého své-

ho dosavadniho zivota, jeho zivotni filozofie 1 zkuSenost.

Rovnéz doktorka filozofie Polachova (in Haskovcova, 2002) se piiklani k nazoru, ze vy-
chova by méla jiz od raného véku péstovat v détech tctu a spravny piistup ke star§im li-

dem. Z praktického hlediska rozdé€luje ptipravu na stafi do tii forem:

e Dlouhodoba — tato pfiprava zacina jiz od détstvi, déti by mély byt vedeny k tomu,
aby ke star$Sim lidem pfistupovali s Uctou, rovnéz by se mély vést ke spravnému
chovani. Svym jednanim k rodi¢iim a prarodi¢im spolurozhodujeme o tom, jaky

vztah budou mit déti k nam, az zestarneme.

Jo 4

e Stiednédoba - clovek sttedniho veéku by mél zacit s cilenou piipravou na stafi. Za-
myslet se nad svoji zivotospravou, akceptovat stafi jako nedilnou soucast lidského
zivota. Déle by méli zvolit takové aktivity, které by mohli v pozdé€jsim veéku rozvi-
jet. Snadnéjsi adaptaci na nové obdobi také usnadiiuje véasné vytvoreni pratelskych

vztahtl, protoZe televize nenahradi osobni zajem a pratelstvi.

e Kratkodoba — tato pfiprava by méla byt praktickd, vhodné je zacit asi 3 roky pred
odchodem do penze. Lidé by si méli upravit bezpecné a bezbariérové byt, vyménit
opotitebované spotiebice. To vSe v dob¢, dokud maji vétsi finanéni moznosti a jsou
pii sile. Vice by se m¢li zajimat o svlj zdravy zivotni styl a posilovat pratelské a

spolecenské vztahy.

V na$i spolecnosti je viceméné zakofenén tradi¢ni obraz Clovéka v penzi, tzn. Zivot
V ustrani a smyslem zivota je péfe o vnoucata a podpora rodin déti. AvSak tato role by ne-
méla byt jedinou naplni v Zivot€ seniort. Nabizi se zde otazka, co tedy délat ve staii a jak
k tomuto obdobi piistupovat? Mohou existovat dvé moznosti, bud’ mize ¢lovek zlstat pa-

sivni sedét a ¢ekat, az zestarneme nebo byt aktivni, tzn. sviij zivot stale vytvaret.

To, zda budeme ve stéaii spokojeni, zavisi 1 na tom, zda budeme jesté néco od zivota oceka-
vat a nebude nasim smyslem jen ,,zGistat na Zivu“. Proti apatii stafi se lze branit tim, ze bu-
deme soustavné posilovat orientaci na budoucnost, i s védomim toho, Ze nasSe vlastni bu-

doucnost bude stale kratsi.
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Nyni bych uvedla hlavni principy pfipravy na starnuti, které vytvotilo Ministerstvo prace a

socialnich véci. Mezi hlavni principy politiky pfipravy na starnuti patii pfedevsim:
e Diiraz na lidské prava
e Respektovani genderového aspektu problematiky starnuti
e Celozivotni pfistup ke starnuti a zdravi
e Diraz na rodinu a mezigeneracni vztahy

e Tvorba opatieni na vyzkumem podlozenych poznatcich a vyznamnych statistickych

datech

e Pozornost vénovana mensindm (seniorim zdravotné postizenym, trpicim demenci,

dusevné nemocnym, seniorim z etnickych mensin atd.)

Ceska vlada piijala dne 9. ledna 2008 Narodni program pfipravy na starnuti na obdobi let
2008 az 2012 (dale jen ,,Program®). Timto strategickym dokumentem byly stanoveny cile a
opatieni, ktera je tfeba piijmout v konkrétnich oblastech v kontextu se starnutim populace a
socialnich zmén. Hlavnim cilem by mélo byt, aby dil¢i politiky adekvatné reagovaly na tyto
zmény a na potieby a problémy starsich lidi. Dtlezitym predpokladem Programu je zvyseni
kvality zivota ve stafi a UspéSné feSeni vyzev spojenych s demografickym starnutim. Je
nezbytné zaméfit se na nasledujici prioritni témata: aktivni starnuti, prostfedi a komunita
vstficnd ke stafi, zlepSeni zdravi a zdravotni pée ve stafi, podpora rodiny a pecovateld,
podpora participace na zivoté spolecnosti a ochrana lidskych prav. V bieznu 2006 vlada
Ceské republiky v navaznosti na prvni zpravu o plnéni Néarodniho programu ptipravy na
starnuti na obdobi let 2003 az 2007 ztidila Radu vlady pro seniory a starnuti populace jako
starnuti a vytvafeni vekove inkluzivni spolecnosti je zabranéni diskriminaci na zakladé
veéku a stereotypiim ve spolecnosti. Jednou z vyzev je proto poukdzat na potencial, piinos a
roli star$ich lidi v roding, ekonomice a celé spole¢nosti a dale je rozvijet a podporovat (Na-

rodni program pripravy na starnuti, 2005).


http://www.mpsv.cz/cs/5045
http://www.mpsv.cz/cs/5045
http://www.mpsv.cz/cs/2897
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2 PROBLEMATIKA STARI A STARNUTI V CESKE REPUBLICE

Obsahové vymezeni pojmu "senior" je v zdsadé dvojiho druhu. Uziva se v navaznosti na
narodni dichodové systémy k oznaceni osob, které jsou ve véku stanovené vékové hranice
odchodu do starobniho diichodu a starsi, nebo podle definice Organizace spojenych narodi
(OSN), ktera uznava ve svych materialech vékovou hranici 65 let jako hranici stafi. Senior-
ska populace byva ¢asto vnimana jako zdanlivé stejnoroda, homogenni populace. OvSem
opak je pravdou. Seniofi se ve skutecnosti od sebe velmi 1i$i napt. vékem, zdravotnim sta-
vem, funk¢éni zdatnosti, rodinnou situaci, socidlnim zazemim, Zivotnimi zkuSenostmi,
vzdélanim, genetickymi vlohami pro dlouhovékost. K typickym rystim seniorské populace
patii vzhledem k vy3si nad&ji doziti pfevaha Zen. Pomér Zen k muzim ¢ini v CR ve vékové
skupiné 60-64 let asi 1,2:1, ve vékové skupin¢ 75-79 let asi 1,8:1, ve vékové skupiné 90-
100 let 3:1 a ve v&€ku 100 a vice let asi 4:1. S pokracujicim stafim nartsta ovdovélost a to
vyraznéji u zen. Ve vékové skupiné 80 a vice let bylo v Ceské republice v roce 2000 podle
Ceského statistického tfadu (CSU) ovdovélych 30,8 % muzd, ale 80,6 % Zen. Ovdovélé

zeny se tedy stavaji dominantni gerontologickou skupinou (Kalvach, Onderkova, 2006).

To, ze se o seniorech hovoii jako o skupiné se stejnymi zajmy a charakteristikami, mohou
mit na svédomi tfi faktory: (Kalvach, Onderkova, 2006)

e Piezivani historického povédomi, ze stafi je srovnatelné kratké jako jina, nejbéz-

néji patnactileta faze lidského Zivota (dfive se lidé dozivali maximalné v€ku 80

let).

e Ve spolecnosti je utvafen nazor, ze ¢lenové uréité skupiny ¢i podskupiny jsou
v n&jakém ohledu stejni a vyznacuji se jen skupinovymi charakteristikami. V CR

zaujimaji pfedevS§im média nejasnou a diskutabilni roli ve stereotypizaci stafi.
e Snaha zuzovat a minimalizovat potfeby a problémy seniorského veéku.

Lidé na urcitém uzemi jsou charakterizovani vlastnostmi, podle kterych je mozné obyvatel-
stvo jako celek dale Clenit a strukturovat. Patfi mezi né¢ predevSim pohlavi a vek, dale ro-
dinny stav, vzdélani, etnicita a ndbozenské vyzndni. Tyto charakteristiky vyznamné ovliv-
nuji vysledné demografické chovani obyvatel, proto je zkoumani struktury obyvatelstva
jednim z ustfednich zajmt demografie. Pohlavi je jednou ze dvou zakladnich demografic-
kych charakteristik kazdého jedince. Tato charakteristika je s jedincem spojena biologicky,

od narozeni. Rozliseni na muze a Zeny je pouzivano ve vSech statistikach obyvatelstva.


http://demografie.info/?cz_pohlavivek=
http://demografie.info/?cz_rodinnystav=
http://demografie.info/?cz_rodinnystav=
http://demografie.info/?cz_vzdelani=
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Druhou zakladni demografickou charakteristikou je ve€k jedince. Také tato charakteristika
se s jedincem poji na zékladé biologického procesu individudlniho starnuti. Dalsi kritéria

struktury obyvatelstva maji spiSe socialné-ekonomicky ¢i kulturni charakter.

Struktura obyvatelstva podle pohlavi a v€ku patii mezi zédkladni demografické struktury
obyvatelstva. Struktura obyvatelstva podle véku je vyjadiena rozd€lenim celkového poctu
obyvatel do jednoletych nebo viceletych (obvykle pétiletych) vékovych skupin, pfi¢emz
toto ¢lenéni se provadi prakticky vzdy odd€lené pro muze a Zeny. Vekova struktura kazdé
populace je vyslednici ptfedchazejiciho vyvoje urovné porodnosti, imrtnosti a migraci
zhruba minulych sta let. Vétsina evropskych populaci, véetné Ceské republiky, méa v sou-
Casnosti zna¢né nepravidelnou vékovou strukturu, odrazejici vliv udalosti z priabéhu celého
20. stoleti. V dasledku dlouhodobé nizké irovné plodnosti a rostouci nadéje doziti pfi na-
rozeni dochazi k demografickému starnuti populace, pfi kterém se méni relativni zastoupe-
ni hlavnich vékovych skupin. V roce 2003 ptedstavovala vékova skupina 0-14 let 15,4 %
z celkového poétu obyvatel Ceské republiky, vékova skupina 15-64 let piedstavovala
70,7 % obyvatel (skupina osob ve véku 15-59 let 65,5 %) a skupina nad 65 let 13,9 % oby-
vatel (skupina osob nad 60 let 19,1 %). Z nasledujiciho grafu je ziejmé, Ze vékova struktu-
ra Ceské republiky je regresivniho typu, pfi kterém détska slozka nedosahuje zastoupeni
slozky postreproduk¢ni, pocetné ji nenahrazuje a v dlouhodobém pohledu dochazi ke sni-
zovani poéetniho stavu populace. Z hlediska zastoupeni pohlavi bylo v roce 2003 v Ceské

republice 48,7 % muzi a 51,3 % zen (Pohlavi vék, 2004).


http://demografie.info/?cz_starnuti=
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Graf ¢&. 1: Vékové slozeni obyvatel Ceské republiky podle pohlavi a pétiletych vékovych
skupin 2003 (Pohlavi vek, 2004)
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Ceska republika prochazi obdobim hlubokého poklesu porodnosti, od roku 1994 pievysuje
pocet zemielych pocéet narozenych. Stale ¢astéji dochazi k odkladani vstupu do manzelstvi,
do manzelstvi vstupuji lidé stale ve vy$sim véku u zen ve 26 letech a u muzt ve 28 letech.
Naopak pozitivnim rysem populaéniho vyvoje je pokles potratii. Podle Ceského statistické-
ho uradu byla stfedni délka zivota u muzi 74,2 roku, u Zen 80,3 roku. Do roku 2065 podle
projekce CSU vzroste u muzd na 86,5 roku a u Zen na 91 let. V jednotlivych krajich by se
podle demografiit méla nadéje na doziti zvysit u muzt o 12,2 az 13,1 rokua o 10,4 az 11,2
roku u Zen. Nejmensi rozdily mezi délkou zivota muzii a Zzen demografové ocekavaji v
Praze, nejvétsi v Moravskoslezském a Zlinském kraji. Zavaznym dusledkem populacni
stagnace je postupné starnuti populace, které¢ bude v budoucnosti nejvétSim populacnim

problémem v Ceské republice (Ndrodni program piipravy na starnuti, 2005)
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2.1 Ceska spole¢nost starne

~Poprvé v celé historii existence naseho globu lidstvo jako celek zazZiva fenomen, ktery de-
mografové pojmenovali jako starnuti* (Rabusic, 1995, s. 12). Z demografického hlediska
je starnuti populace proces, v jehoZ prubéhu se postupné méni vékova struktura obyvatel-
stva urcité demografické jednotky, a to takovym zpusobem, ze se zvySuje podil osob star-
Sich 60 nebo 65 let a snizuje se podil osob 15 let. Z technického hlediska nema populace,
na rozdil od jedincl, Zadny v€k. U populace mizeme sledovat jen v€kovou strukturu,
z které je vSak mozno jeji vék vypocitat napt. jako pramérny vek. Navzdory tomu se hovoii
o riznych populacich a spolecnostech jako o populacich mladych ¢i starnoucich. OvSem
mezi starnutim jedince a populace je jeden zédsadni rozdil. Zatimco jedinec od okamziku
zrozeni permanentné stdrne a jeho omlddnuti je jen nedostizny sen, starnouci populace
omladnout miiZe, a to zvyienim proporci mladych vékovych skupin. Ceska republika pro-
chazi stadiem populaéni stagnace. Podil obyvatel ve véku 60 let a vice stagnuje jiz nékolik
let na hodnoté 18 %. Pro mezinarodni srovnani vékové struktury se zpravidla pouZiva in-
dex stati definovany jako pomér osob ve véku 65 let a k poctu déti ve veéku 0-14let. Podle
tohoto kritéria patfi zatim vékova struktura obyvatelstva CR k evropskému priiméru, po-
stupné se ale bude dostavat mezi zemé s nejstarSim obyvatelstvem. Starnuti populace se tak

stane zdkladnim rysem demografického vyvoje v CR (Rabusic, 1995).

Jak uvadi Haskovcova (2002) podle Svétové zdravotnické organizace se za staré obyvatel-
stvo povazuje populace, ve které je vice nez 7 % osob starSich 65 let. Zatimco v roce 1950
zilo v tehdejsim Ceskoslovensku 7,8 % 0sob starsich 65 let. Z nasledujiciho grafu vyplyva,
ze podil osob starSich 60 let, dosahuje v roce 2010 témé&f 24 %, v nasledujicich letech by
mélo dochazet stale ke zvySovani tohoto podilu, a jak mizeme vidét v grafu, v roce 2030

by se mél vysplhat az k 30 %.
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Graf ¢. 2: Podily seniorské populace ve véku 60+ v obdobi 1950-2030 (MPSV, 2005)
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2.1.1 Vliv porodnosti na starnuti populace

To zda je populace mlada ¢i stara, zavisi predev§im na tom, jak vysoka je porodnost. Rodi-
li déti mnoho, jedna se o populaci mladou, nebot’ zakladna stromu zivota (viz s. 30) je v
tomto ptipad¢ Siroka a celkovy tvar ma pyramidalni charakter. Naopak rodi-li se déti malo,
populace zacne starnout, jelikoZ se zédkladna stromu Zivota zuzuje a podil mladé generace
VvUcCi staré se sniZzuje. V soucasné dobé¢ miizeme konstatovat, Ze pokles porodnosti zachvatil
postupné vSechny vyspélé zemé, avSak 1 v zemich méné€ vyspélych miZeme byt tohoto pro-
cesu svédky. Mnozi se domnivaji, ze redukce poc¢tu déti v rodin€ je procesem velmi hlubo-
kym az nezvratnym. Nebot’ nizk4 porodnost je zZivnou ptidou pro proménu vékové struktu-

ry, vede tento proces ve svém dusledku k popula¢nimu starnuti (Rabusic, 1995).

2.1.2  Vliv umrtnosti na starnuti populace

Za celou dobu lidské existence se pocet obyvatel ménil jenom pozvolna. Pavodné maly
rust poctu obyvatel byl pfedevsim zplsoben vysokou mirou umrtnosti, tato imrtnost byla
typicka pro pfedmoderni spolecnost. To, Ze nedoSlo postupné k vyhynuti celého lidstva,
muzeme povazovat vlastné za zazrak, a to z hlediska toho, Zze horni hranice umrtnosti je
prakticky bez limitu, av§ak horni hranice porodnosti jsou zavislé na fyziologickych schop-
nostech Zeny. Velké vétSina lidi se domniva, ze starnuti populace je zptsobeno tim, ze se

lidé dozivaji vysSiho veéku. Starnuti populace je ovlivnéno predevsim zménou v umrtnosti.
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Nicméné védci upozoriiuji na to, ze imrtnost ovliviiuje na pocatku procesu demografické-

ho starnuti vékovou strukturu mnohem méné nez porodnost (Rabusic, 1995).

Uroveti umrtnosti muzi je vy$si neZ u Zen. Zeny poéetné pievazuji ve star$im véku nad
muzi stejné vékové kategorie. S vékem tato prevaha vyrazné nardsta. Zatimco pii narozeni
je pocetni stav muzl vétsi nez pocetni stav zen, tj. na 100 zen pfipada zhruba 106 muzi, ve
veékové skupiné 60-69 let piipadalo v roce 2003 na 100 muza 119 zen, ve vékové skupiné
70-79 let 157 zen a ve vékové skupiné 80 a vice let to byl uz vice nez dvojnasobek, tj. 232

zen na 100 muza (Stdrnuti, 2004).

2.2 Prognodzy budouciho vyvoje starnouci populace

Lepsi zdravi a delsi zivot jsou pro mnoho lidi vyznamné hodnoty. Spole¢nost, v niz jsou
lidé zdravéjsi, vzdelangsi a ziji déle, predstavuje piilezitost pro ekonomicky a socidlni
rozvoj. Prodluzovani stfedni délky zivota znamena, Ze v pruméru mame vsichni moznost,
prozit delsi zivot, mit déle vztah se svymi rodic¢i a byt déle oporou pro své déti a vnuky

(Cevela, Celedova, Dolansky, 2009).

Prognéza CSU vychazi z definitivnich vysledki S¢&itani lidu, domii a byt 2001 a je pokra-
Covanim piedchazejicich prognoéz z let 1993, 1995, 1998, 2000 a 2002. Horizontem pro-
gnozy je rok 2065 Vysledky ukazuji, Ze po celé obdobi prognozy budou pocty zemielych
osob vyss$i nez odpovidajici pocty narozenych a rust ubytku obyvatelstva prirozenou mérou
bude nabirat na intenzité. Poet obyvatel Ceské republiky v budoucnosti pravdépodobné
poklesne pod soucasnou troven a jako celek bude obyvatelstvo zcela jisté starnout. Eko-
nomicky potencial vyjadieny rozsahem zdroju pracovnich sil bude trvale slabnout a jedinou
Casti populace, ktera pocetné poroste, se stane obyvatelstvo ve véku 65 a vice let (Kret-

schmerova, Simek, 2004).

Lidé starsi 65 let budou v roce 2030 tvorit 22,8 % populace, v roce 2050 pak 31,3 %, coz
predstavuje ptiblizn¢ 3 miliony osob. V roce 2007 tvorily osoby starsi 65 let 14,6 % obyva-
tel Ceské republiky. Relativné velmi rychle se bude zvy3ovat pocet osob nejstarsich. Podle
této prognozy bude v roce 2050 zit v Ceské republice pfiblizné ptil milionu ob&anti ve véku

85 a vice let (ve srovnani s 124.937 v roce 2007). Primérna délka doziti bude v roce 2050


http://www.demografie.info/?cz_demstarnutiobecne=

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 34

Cinit 78,9 let pro muze a 84,5 pro Zeny (oproti 73,7 let pro muze a 79,9 let pro Zeny v roce
2007). Demografické prognézy predpovidaji rtst plodnosti, ktera v Ceské republice

V soucasnosti patii k nejniz§im na svété. (Priprava na starnuti, 2008)

Graf ¢. 3: Projekce podilu starSich osob na celkové populaci do roku 2050 (Vohralikova,
Rabusic, 2004)
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3 POTREBY SENIORU

Potieby seniord se projevuji jako objektivné ¢i subjektivné pocitované nedostatky, a to na
urovni fyzické i1 socidlni existence jedince (Nakone¢ny, 1995). Napliovani potfeb seniorti
ma socialni povahu a ¢innosti, které¢ k nému vedou, jsou zakotveny v socialnich sitich (Ne-

Sporova, Svobodova, Vidovi¢ova, 2008).

Z psychického pohledu chapeme potifebu jako motivacni silu, tzv. hnaci motor,
kterd vede ¢lovéka k ur¢itému jednéani. Lidské potieby se d€li na potieby primarni, které
zahrnuji zakladni, nizs$i a biologické potfeby a dale pak na potieby sekundarni, které lze
oznacit jako potieby vyssi. Kromé toho 1ze potieby rozdélit na potieby psychické souvise-
jici se spoleCenskym Zivotem Clovéka a potieby kulturni vztahujici se ke kulturnim pod-
minkdm ¢lovéka. V okamziku, kdy jsou potieby ¢lovéka uspokojovany, hovotfime o jejich
saturaci. Saturace potieb je jednou ze zakladnich podminek existence a rozvoje jedince.
Pokud ovsem neni néktera z potieb uspokojovana, dochazi k deprivaci a stradani jedince

(Pichaud a Thareauova, 1998).

Teoriemi potieb, jejich definici a rozdélenim se zabyvalo jiZ mnoho autorti. RovnéZ 1 kazdy
autor pojal potfeby z rizného thlu pohledu. Jeden z nejznaméjsich autorti je Abraham H.
Maslow. Jeho rozdéleni potieb vychazi ze dvou zakladnich Grovni: psychosociologicka a
fyziologickéd a dohromady tvoti propojeny celek. Vychazel z predpokladu, ze vyssi psycho-
socialni potfeby nabyvaji na dilezitosti az v okamziku, kdy jsou alesponi ¢astecné zajiStény

zakladni potteby (Hartl, 2000).

Obrazek ¢. 1: Maslowova pyramida potieb (Caulfield, 2008)

Potfeba sebereallizace
(rozvoj osobnosti)

Potreba uznani
(sebelcta, uznani, status)

Spolecenské potFeby
{pocit soundlezitosti, laska)

Potfeba bezpednosti
(ochrana, bezpedi)

Fyziologické potFeby
(hlad, Zizen)
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A. H. Maslow propojil fyziologické a psychologické potieby do jednoho komplexu. Kate-
gorie potieb uspotfadal do pyramidy. Jednd se o provazany systém jak zdola nahoru, tak i

shora dolu.

3.1 Specifikace potieb seniori

Spokojenost clovéka v kterékoli fazi lidského zivota, zavisi na tom, jak se ¢lovek dokaze
vyrovnat s riizné zdvaznymi situacemi, jez zivot piinasi. V prib&hu zivota se méni nejen
vné&jsi okolnosti, ale i ¢lovek samotny, jeho fyziologické a psychologické predpoklady tak,
aby mohl zvladnout nové naro¢né situace. Stafi s sebou nese vyrazné zmény v Zivotnich
podminkach (vnitinich i vnéjsich). Jestlize si chce clovek zachovat pocit zivotni spokoje-
nosti, musi se s témito zménami néjakym zplisobem vyrovnat a adaptovat se na zivotni
situace. To, zda se ¢lovék Gspé$né adaptoval, muzeme posuzovat predevS§im podle toho,
nakolik se mu dafi uvést do souladu své zivotni potfeby a zpisob jejich uspokojovéni
S pozadavky a podminkami spolec¢nosti. Na tomto souladu se podili mechanismus pasivni
adaptace (Clovek se prizplsobuje situaci, kterd nastala a nesnazi se ji zménit) a mechanis-
mus aktivni adaptace (¢lovék zamérné pisobi na vnéj$i podminky a piizpisobuje si je tak,
aby lépe vyhovovaly uspokojovani jeho potieb). Béhem vyvoje se podil téchto adaptaci
méni. V détstvi a dospélosti piibyva aktivni adaptace, naopak v obdobi stafi se zavislost

opét zvySuje a pievlada vice pasivni adaptace (Wolf, 1982).

Podle Vagnerové (2007) odrazeji potfeby seniorti proménu jejich fyzického i psychického
stavu. Zna¢ny podil na tom nese i ubytek sobé&stac¢nosti i socialnich kontakti a s tim souvi-
sejici subjektivni prozivani kvality vlastniho zivota. V tomto véku se lidé snazi predevsim
o udrzeni stavajicich psychickych i fyzickych funkei, ovSem na dal$i rozvoj uz v naprosté
vetsing rezignuji.

Végnerova (2007) uvadi, ze v seniorském veéku je diilezité uspokojovani predevsim téchto

potieb:

Potieba stimulace — tato potieba muize byt ve stafi relativné nizka, ale i pfesto mohou n¢-
ktefi seniofi stradat jejim nedostatkem. Disledkem mize byt omezeni kompetenci, redukce
kontakti nebo minimalizace spolecenskych pozadavkl. Nedostatek stimulace ma negativni
vliv jak na pocity celkové zivotni pohody, tak na uchovani riznych schopnosti a dovednos-
ti. Rovnéz dochazi ke ztraté motivace a k apatii, to muze byt disledkem nudy, bezcilnosti a

monotonie. Velkou stimula¢ni hodnotu miva aktivita, kterd eliminuje neptijemné pocity.
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Systém takovych aktivit si lidé vytvaii s védomim, Ze kdyby piestali, doslo by ke zhorSeni

jejich stavu.

W

Potieba bezpefi — ve staii tato potfeba znacn¢ roste. Jeji narlst je zapii¢inén obavami
z moznosti jejich dal§itho zhorSeni napi. Grazem nebo chorobou. Velmi dilezitad v tomto
veku je 1 potfeba psychického bezpeci a citové jistoty. Uspokojovani této potieby zavisi do
znaéné miry na okoli, na poskytované péci a pomoci i pocitu jeji dostupnosti. Pocit ohro-
zeni miZe zplsobovat odlisné vnimani socialni situace. Star$i generace vnima citlivéji na-

rust bezohlednosti a néasilnosti nez mladsi generace.

Potireba socialniho kontaktu a citové vazby — jeji uspokojovani mize mit pro star§iho
¢lovéka velky vyznam. Zavislost na vztazich s nejbliz§imi v tomto véku roste, nejdulezitéj-
81 je to, aby Clovek citil, ze nékam patfi, ptedevS§im v roding. Prozivéani intimity, mlze mit
v tomto véku znacny osobni vyznam. Obava z rozplynuti a ztraty vlastni identity v ramci

anonymizace muze pramenit ze strachu z umisténi do institucionalizovaného zafizeni.

Potfeba autonomie — ve stafi dochazi ke zméné jejiho obsahu. Stafi 1idé si predevsim
chtéji ponechat rozhodovani o tom, co je pro né zvladnutelné a dostupné. Riziko je ovsem
v tom, ze nedovedou adekvatné posoudit aktualni tiroven svych moznosti. Velmi dulezita
je pro n¢ i symbolicka autonomie (co budou jist, kdy budou jist, kdy budou vstavat apod.)
Pro seniora miiZze byt uspokojivéjsi, Ze prosadil vlastni rozhodnuti nez dosazeni zdlrazio-

vaného cile.

Potieba akceptace a uznani — projevuje se snahou vymahat pozornost nebo udélat néco
uzite¢ného pro druhé. Timto se snazi seniofi o eliminaci pocitu vlastni zbyte¢nosti. To se

muZe projevovat tim, Ze se snazi schovavat jidlo nebo Satstvo pro ostatni.

Od teorie potieb se rovnéZz odvinulo stanoveni obecné platnych priorit v geriatrickych pro-
gramech a vSeobecné v ptistupu ke starym lidem. Bez ohledu na zdravotni a funkéni stav a
to, zda je senior upoutany na lizko nebo aktivné zdatné Zijici béZnym zplsobem
vV domacim prostiedi. Pfedev§im se zdiiraznuji nasledujici principy: (Kalvach, Onderkova,

2006)

e Zabezpecenost — zabezpeceni pristiesi, oSaceni, potravy, Cisté vody, zdkladni zdra-
votni péci, pfedevSim se tento problém stava naléhavym v rozvojovych zemich,

ale naopak samoziejmosti v zemich hospodaisky vyspélych véetné CR.
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e Autonomie — zachovani rozhodovacich schopnosti a kontroly nad vlastnim sou-
kromim, proto dochézi k upfednostiiovani domaciho prostiedi nad ustavnim, ale
ke zméné¢ dochazi i1 vustavni péCi a to zejména v zcivilnéném piistupu

k pacientim.

e Dustojnost — respektovani osobnosti, jeho soukromi, studu a vylouceni takovych
forem péce, které jsou pro seniora ponizujici (infantilnost). Dale pak prevence

nevhodného zachazeni nebo dokonce nasili.

e Smysluplnost — pomoc pti hledani zivotni naplné, zafazeni animac¢nich programu

do péce, tyto programy ozivuji predevsim tstavni péci.

Podle Kalvacha a Onderkové (2006) mutize zvlasté v seniorském véku dochazet k zavaznym
pochybenim a k nizké kvalité péce pii omezeni z4jmu pecujicich osob (zdravotniki, laiki)
vyluéné na zdkladni biologické potteby. Klienti takové péce jsou nakrmeni, zastlani
Vv Cistém lazku, ale zcela ztratili kompetence, trpi komunikacni a senzorickou deprivaci, ba
dokonce ztratou smyslu zivota. Dochazi k tomu, Ze jejich zivot se zredukuje pouze na pfi-
jimani potravy, vyméSovani a v nejhor§im piipad¢ ,,Cekani na smrt“. K zdkladnim nastro-
jum kvalitni péCe patii zajem o pacienta, ponechani kompetenci, respekt k jeho osobnosti a
nepodceniovani jeho schopnosti. To jestli senior vnima svij zivot jako kvalitni, zaleZi na

A4

uspokojeni jeho vyssich potieb.

3.1.1 Kvalita Zivota senioru

V seniorském véku, jak uz jsem v mé praci zminovala, dochdzi k ubytku fyzickych 1 psy-
chickych kompetenci. Je to jev standardni pro obdobi stati. Ubytek téchto funkci byva nej-
Casté¢jSim ditvodem ke zméné zivotniho stylu a rovnéz dochdzi také ke zmeéné Zivotni spo-

kojenosti (Vagnerova, 2007).

Kvalitu zivota seniora ovlivituje mnoho faktor(i, mezi né¢ pfedevsim patii zdravi a zdravotni
péce, zivotni styl, finan¢ni zabezpeceni, pracovni aktivita, socialni prostiedi, bydleni, vzdé-
lani, sociélni sluzby apod. Z jedné studie vyplynulo (Ward in Stuart-Hamilton, 1999), ze
Vv zépadni spolecnosti je ptizvisko ,stary*“ ¢i ,,star$i* chapano jako ponizujici, a proto neni
piekvapujici, Ze pouze 20 % Sedesatnikli a 51 % sedmdesatnikii oznacovalo sama sebe za

,»starého® ¢lovéka. Mnozi stafi 1idé jsou spise introvertni a své vrstevniky povazuji za stej-

cvwr
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behodnoceni. Nékteti vyzkumnici tvrdi, Ze spokojenost seniorii je velmi ovlivnéna tim jak
aktivné se zapojuji do spolecenskych aktivit. Odbornici se shoduji, Ze nejlepsi strategii je
zustat co nejaktivnéjsi. Proto je i v zajmu spole¢nosti, aby podporovala aktivni Zivotni styl
seniorl, ktery by vedl ke zlepSeni zdravotniho stavu obyvatelstva a hlavné k omezeni rtstu

nesobéstacnych a zavislych seniortu (Stuart-Hamilon,1999).

3.2 Faktory limitujici saturaci potieb seniori

Starsi ¢lovék se miize mnohdy ocitnout v situaci, kdy z ur¢itych diivodi neni schopen za-
Jistit své potieby. V seniorském veku se do takové situace muze dostat z divodu zhorSeni
hodnot a naopak nemoc ma ¢asto omezujici charakter. Ktivohlavy (2001, s. 40) charakteri-
zuje zdravi jako ,,celkovy (télesny, psychicky, socidlni a duchovni) stav clovéka, ktery mu

umoznuje dosahovat optimalni kvality Zivota®.

Zdravi ovliviiuje v§echny aspekty ve vy$$im véku. V praxi lze povazovat za zdravého seni-
ora takového, u kterého neni zjevna choroba, je spokojeny se svou kvalitou zivota a je
sobéstacny. S pfibyvajicim vékem se snizuje pocet lidi, ktefi jsou zdravi. Podle odhadi se
Vv Sedesati letech citi zdravymi vice nez 60 % osob, kolem sedmdesati toto procento klesa
na 40 % a z osmdesatiletych je to uz jen pouhych 5 %. Informace o zdravotnim stavu sta-
rych ob¢ani se ziskavaji z riznych zdroju. Spolehlivym ukazatelem jsou statistiky o pFici-
nach tumrti. U osob starSich 65 let jsou vedouci pfi¢inou smrti kardiovaskuldrni onemocné-
ni, cerebrovaskularni onemocnéni (onemocnéni centrdlni nervové soustyvy) a zhoubné

nadory. Tyto tfi skupiny chorob tvofi nejveétsi procento umrti (Pacovsky, 1990).

Starych a velmi starych lidi vyrazné ptibyva a podle progn6z populaéniho vyvoje bude pfi-
byvat. Hofi se o geriatrizaci v procesu starnuti populace a nastupu dlouhoveké spolecnosti.

J 4

Starnuti populace pfindsi zdravotnickému systému 4 okruhy prioritnich vyzev:

e ZlepSeni zdravotniho stavu starnoucich lidi a mladych seniora — prevence a in-

tervence onemocnéni.

™

e ZlepSeni funkéniho zdravi v pokrocilém stari (vice nez 80 let) — prodluZovani

nadéje doziti bez expanze emoci.

e Konsolidace rozpoctu — ucelnost vydaju socialnich a zdravotnich a obecné vydajii

na starnuti.
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e Zdravotni péce o migranty kompenzujici ubytek domaci pracovni sily — podpo-
ra zdravi a specifickych problému starnoucich migranti napf. syndrom demence

Vv jinokulturnich a cizojazy¢nych prostiedich (Kalvach, Zadak, Jirak, 2008).

3.2.1 Nemoci ve stari, které mohou ovliviiovat uspokojovani potieb seniora

Ve svém zivoté si kazdy ¢lovek projde urcitymi nemocemi, nékteré z nich mohou prejit v
chronické onemocnéni, jiné mohou na ¢lovéku zanechat urcité stopy. S pribyvajicim veé-
kem se vyskyt nemoci zvySuje. Tyto nemoci se mohou podilet na ztraté sob&stacnosti a

mohou ovliviiovat uspokojovani potieb seniora.

Podle Kalvacha (in Miihlpachr, 2004, s. 35 -37) Ize identifikovat u seniorti zhruba 7 hlav-

nich okruhti chorobnych poruch funkéniho stavu:
Ateroskleréza (kornaténi tepen) a jeji organové projevy:

e Ischemicka choroba srde¢ni — nejen akutni infarkt myokardu, ale také chronické

tézké poruchy mechanické srde¢ni ¢innosti se zavaznou dusnosti a nevykonnosti.

e Postizeni mozkovych tepen — mozkové cévni ptihody, mozkové mrtvice, ale také
nezvratna ochrnuti. Dale také cévné podminéné zavraté ¢i poruchy svalového napéti
a projevujici se ztuhlosti ¢i tiesem. MuzZeme zde zafadit i multiinfarktovou demenci

neboli mozkovou sklerézu.

e Postizeni dolnich koncetin — maze vést k invalidité, ale rovnéz 1 k amputaci konce-

tin.

Obstrukéni choroba bromchopulmonalni (rozedma plicni) — vede k dusnosti obvykle
s vykaslavanim hlenu a modrofialovym zbarvenim pokozky a sliznic (cyanoza) a S otoky

zvlasté dolnich koncetin. Pfi¢inou je hlavné chronicky zanét pradusek obvykle jako disle-

dek koufeni.

Osteoartroza — degenerativni postizeni kloubni chrupavky a ptilehlé kosti, které je odlisné
od procesu starnuti. Pfic¢inou byva vrozena dispozice, ale predevsim pretézovani a drobna
poranéni kloubil. Zavazna jsou piedevsim postizeni kloubti na dolnich koncetinach.

Osteoporéza — vystupovana atrofie kosti s ubytkem jeji hutnosti a zvySena rizika zlome-

nin. Dusledkem je typickd zména postavy (snizeni vysky a nahrbeny postoj), bolesti
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v zadech. Prevenci je dosazeni optimalni hutnosti kosti zvIasté v détstvi a dospélosti sprav-

nou zivotospravou.

Alzheimerova nemoc — spolu s multiinfarktovou demenci cévniho, aterosklerotického
puivodu je nejcastéjsi pri¢inou demence (padek psychickych, intelektovych schopnosti) ve
stafi Jeji podstatou je vystupniovana atrofie mozku se zanikem mozkovych bunék (neuro-
ni). Uginna prevence této obavané choroby ani jeji 1é¢ba nejsou dosud dostate¢nd propra-

covany.

Poruchy zraku vedouci ke slepoté (amaurosa) — Gspésné se podafilo ovlivnit postiZzeni
sitnice u cukrovky (diabetickd retinopatie) a zvlasté¢ Sedy ocni zakal (katarakta). Kromé
jinych chorob (zeleny zékal — glaukom) ohrozuje seniory pfedevsim degenerativni postize-
ni Zluté skvrny, mista nejostiejSiho vidéni. Prevence postizeni neni zndma.

Poruchy sluchu — zvlasté pokud nejsou ovlivnitelné naslouchadly. Obavou je, ze piisti

dnesni seniofi. A to v disledku nadmérné expozice hluku ve stfednim véku a v mladi (do-

prava, vyroba, hudebni produkce).

Ptestoze seniofi maji mnohé rysy spole¢né, velmi se lisi jak svoji zdatnosti, zdravotnim
stavem i zivotnimi podminkami, tak svymi naroky a potiebami. I pfes opravnénost speci-
fického zajmu o seniory jako o vékovou skupinu a pies existenci specifickych problému a
potieb v seniorském veéku, bychom méli mit na paméti, ze jednotlivy seniofi jsou aZ do

nejzazsiho véku piedevsim sami sebou, a pak teprve starymi lidmi (Miihlpachr, 2004).
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4 POSTAVENI PECOVATELSKE SLUZBY V SYSTEMU
SOCIALNICH SLUZEB

Po roce 1989 nastaly v Ceské republice zasadni zmény, a to jak v oblasti ekonomické, poli-
tické tak i v oblasti socialni. Oblast socialnich sluzeb zaznamenala po roce 1989 vznik a
také v kratkém obdobi drasticky nartist poctu nestatnich neziskovych organizaci, které za-
caly tyto sluzby poskytovat. Pro nedostatek jiné pravni Gpravy byla vétSina téchto organi-
zaci zalozena jako obcanskd sdruzeni. Také cirkev u nas zfidila po roce 1989 organizace
specializované na poskytovani socidlnich sluzeb (Charita, Diakonie, aj.) Na rozdil od ob-
canskych sdruzeni, které preferuji sluzby neustavniho charakteru, cirkevni organizace zaca-
ly provozovat domovy dichodct, azyly pro bezdomovce a pro matky s détmi, hospice. Po
roce 1989 zaznamenal socidlni systém v péci o seniory velké zmény. Pfedev§im doslo ke
zméné postoji k ¢loveku jako k individualni bytosti a k ¢astecné zméné struktury péce.
V instituciondlni péci je velkou snahou zlepsit celkovy pfistup ke starym lidem, predevsim
je kladen duraz na zlepSeni kvality zivota v téchto zafizenich a vétsi individualizaci (Ma-

tousek, 2007).
Podle Janeckové (2005, s. 18) je velky diraz kladen na tyto aspekty:
e Individualni pfistup ke kazdému ¢loveéku
e Poznani jeho potteb a pomoc pfi jejich uspokojovani, zajisténi jistoty a bezpeci

e Poznani celého ¢loveéka, jeho osobni historie, zajmu, schopnosti, podporu vSech je-

ho lidskych kvalit, z nichZ erpa svoji dustojnost, sebeuréeni a sebejistotu

e Podporu nezavislosti a sob&stacnosti, minimum péce, pomoc pouze v tom, co ¢lo-

veék uz sdm nezvladne a kde pomoc zada
e Ucta k soukromi a intimité
e Podporu individudlniho rozhodovani, zodpovédnosti a kontroly nad svym zivotem
e Prohlubovani divérnych mezilidskych vztahti a spoluprace s rodinou

Socialni sluzba je Cinnost poskytujici lidem, ktefi se ocitli v neptiznivé socialni situaci,
pomoc a podporu pii socidlnim zaclenéni a ochranu pted socidlnim vyloucenim. Cilem

socialni sluzby je umoznit témto lidem zapojeni se do bézného Zivota spolecnosti a vyuzi-
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vat obvyklym zpiisobem jejich systém. Socialni sluzby jsou sluzby veiejné, tudiz jsou po-

skytovany v zajmu vetejnosti.

Dle zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., ze dne 14. 3. 2006, ktery nabyl platnosti
1. 1. 2007 je socialni sluzba definovana jako ,,cinnost nebo soubor cinnosti zajistujici po-
moc a podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouce-
ni. Dale jsou timto zakonem upraveny podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym
osobdam v nepriznivych socidlnich situacich (ddle jen ,,osoba*) prostiednictvim socidlnich
sluzeb a prispévku na péci, podminky pro vydani opravnéni k poskytovani socialnich slu-
Zeb, vykon verejné spravy v oblasti socidalnich sluzeb, inspekci poskytovanych socidlnich

sluzeb a predpoklady pro vykon cinnosti v socialnich sluzbach* (¢.108/2006 Sb.).

Matousek (2007) uvadi, Ze socialni sluzby jsou poskytovany lidem spole¢ensky znevyhod-
nénym, které si kladou za cil zlepsit kvalitu jejich zZivota, ptfipadné je v maximalni mozné
mife do spolecnosti zaclenit, nebo spoleénost chranit pied riziky, jejichz jsou tito lidé nosi-

teli.

Rozsah a forma a pomoci musi zachovavat lidskou distojnost, pomoc musi vychazet
z individualnich potieb osob, kterym je poskytovana. Tyto sluzby by mély pisobit na osoby
aktivné a podporovat rozvoj jejich samostatnosti. Socidlni sluzby musi byt poskytovany
Vv zajmu téchto osob a musi byt pfitom zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich

svobod (Zlinsky kraj, 2009).

Ve spolecnosti naseho civiliza¢niho okruhu je pomoc znevyhodnénym osobam podporova-
na obecnym uznanim zakladnim lidskych prav. Spole¢nost by se méla zabyvat potiebami
znevyhodnénych lidi tak, aby nedochazelo k ignorovani urcitych potieb, které by mohlo
vést k zavaznym konfliktim piipadné k destabilizaci celé spole¢nosti. Socidlni sluzby

chrani obc¢ana tim, Ze néco konaji v jeho prospéch (Matousek, 2007).

4.1 Pecovatelska sluzba v typologii socialnich sluzeb

Typy socialnich sluzeb muzeme rozdé€lit podle jejich poskytovatele to na statni organizace,
které jsou zfizovany samotnym statem, a na nestatni organizace, jejichz zfizovateli jsou
neziskové organizace napt. Charita Ceské republiky, Cesky &erveny kiiz, atd. (Zlinsky kra-

ji, 2009).
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Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni pozdé&jsich piedpist lze peco-
vatelskou sluzbu kategorizovat, jako sluzbu socialni péce tzn., ze prostiednictvim nabize-
nych sluzeb napomahé osobam zajistit jejich psychickou a fyzickou sobéstacnost, s cilem
umoznit jim v nejvyssi mozné mife zapojeni Se do bézného zivota spolecnosti a v ptipad¢,

kdy toto vylucuje jejich zdravotni stav, zajistit jim dlistojné prostiedi a zachazeni.

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach ve znéni pozdéjsich predpist rovnéz definuje
formy, jimiZ je tato sluzba poskytovana. Peovatelska sluzba poskytuje své ¢innosti formou
ambulantni, osoba za témito za sluzbami dochazi nebo je doprovazena do zafizeni social-
nich sluzeb, soucasti této sluzby neni ubytovani. A formou terénni Sluzby jsou osobam

poskytované V jejich pfirozeném socidlnim prostiedi.

4.2 Specifikace pecovatelské sluzby

V Ceské republice ma pecovatelska sluzba dlouholetou tradici. V roce 1970 byla poskytnu-
ta pecovatelska sluzba 1,7 % vSech seniort starSich 70 let. V nasledujicich letech se vyraz-
n¢ zvysilo mnozstvi poskytnuté pomoci. V roce 2000 odpovidal pocet osob, jimz byla po-

skytnuta pecovatelska sluzba 11,6 % (VVohralikova, Rabusic, 2004).
Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach definuje v § 40 pecovatelskou sluzbu takto:

,» Pecovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovana osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z duvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni,
a rodinam s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba poskytuje ve

vymezeném case v domadcnosti osob a v zarizenich socidlnich sluzeb vyjmenované ukony.*
Pecovatelska sluzba poskytuje pfedevsim tyto zakladni ¢innosti:

Pomoc p¥i zvladani béZnych tikoni péce o vlastni osobu

Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisSténi stravy

Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiredim
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PeCovatelska sluzba predstavuje pomoc, ktera seniorim umoznuje udrzet si alespon cast
vlastni autonomie a zit ve svém soukromi vlastniho bytu obvyklym zptisobem zivota. Stary
¢lovek je zejména pohybove limitovan a v disledku toho 1 ve vétsi mife izolovan. A proto
se pecovatelska sluzba stavd vyznamnym zdrojem socidlniho kontaktu a ptispiva k vytvo-
feni urCitého denniho rezimu. Seniofi Casto tuto sluzbu chapou nejen jako profesionalni
pomoc, ale hlavné jako projev osobniho zajmu. Mnohdy seniofi hledaji v pecovatelovi po-
titebu osobniho kontaktu, ktery jim chybi. Tudiz se ani nelze divit, Ze peCovatel ma v zivoté
osamélych a socidlné izolovanych starych lidi vyznamnou roli. Vztah k pecovateli nabyva
pomérné snadno méné priméfené a emocné vyhranéné. Tento vztah miiZze zahrnovat city

protikladné, pozitivni i negativni:

e Nadmeérna fixace star¢ho ¢lovéka na peCovatele. Pro starého Clovéka ma pecovatel
vEétsi osobni hodnotu, nez by redlné mél mit. Stava se soucasti jeho zivota. Zaujima
roli osobné vyznamného jedince v situaci, kdy takovy €lovék chybi nebo neni do-

stupny Vv zaddouci mife.

e Zaujmuti negativniho postoje k peCovateli. N&ktefi seniofi je podeziraji ze Spatnych
¢int ¢i umysld. Vlivem své psychické deterioraci, ztraty kontaktu s realitou a ros-
touciho egocentrismu mohou mit nepiimétend ocekévani. V disledku toho obvinuji
sveého pecovatele, Ze se o n€ dobie nestara, chodi pozd€, nakupuje jim nekvalitni a
drahé zbozi, apod. Pokud stary ¢lovek néjakym zpisobem strada, miize se pecova-

tel stat objektem odreagovani.

I ptes vSechny tyto problémy a vyhrady povazuje vétSina seniorli peCovatelskou sluzbu za
velmi duleZitou a vyznamnou pomoc. Velka ¢ast z nich si uvédomuje, ze pecovatelska
sluzba jim umoziuje setrvat co nejdéle ve svém domdcim prosttedi a udrzet si soukromi i

zabehly zpiisob Zivota (Vagnerova, 2007).
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5 DOMACI PECOVATELSKA SLUZBA UHERSKE HRADISTE

Domaci pecovatelska sluzba (DPS) je jednim ze stiedisek Oblastni charity Uherské Hradis-
té. Od pocatku svého plisobeni bylo hlavni snahou cirkve pomahat chudobnym, nemocnym
a stradajicim. Podnétem k pé¢i o socialné potiebné se stalo charitni dilo v nové Ceskoslo-
venské republice. Také v mésté Uherském Hradisti vznikl v roce 1934 spolek sv. Ludmily
jako odbor olomoucké arcidiecézni charitni organizace. Hlavni ¢innosti tohoto spolku bylo
zajistovani financnich zdrojl pro socidlni a charitni Gcely. AvSak Gspé$né a neziStné snahy
pomahat lidem v nouzi, byly bohuzel nasiln¢ pieruSeny v roce 1953 a témét 40 let staly
mimo zajem spolecnosti. Na tuto tradici bylo opét navdzano az v roce 1991, kdy Oblastni
charita Uherské Hradisteé zah4jila svoji ¢innost. Oblastni charita Uherské Hradisté vystupu-
je jako samostatna cirkevni pravnicka osoba ziizena Arcidiecézni charitou Olomouc. Tato
organizace pusobi v oblasti socidlni, zdravotni a humanitarni pomoci. Pfi vSech svych ¢in-
nostech se snazi o napliiovani svého poslani: ,,Charita, jako milosrdna laska je napliova-
nim Kristovy vyzvy vyhledat potiebné a pomdahat bliznim v nouzi.“ Hlavnim principem
charitni sluzby je poméhat potfebnym bez rozdilu pohlavi, rasy nebo ndbozenského pre-

svédéeni. Cinnosti Oblastni charity miizeme shrnout do t&chto péti P:
e Pecuje — o staré, nemocné a opusténé
e Pomaha — lidem chudym, nezaméstnanym, bez pfistiesi a lidem s riiznym postize-
nim
e Podporuje — smysluplné traveni volného ¢asu, déti, mladeze a seniorti
e Poskytuje — poradenstvi a pfimou pomoc lidem v nouzi

e Poiada — sbirky a charitni akce (Oblastni charita Uherské Hradiste, 2009)

5.1 Poslani Domaci pecovatelské sluzby Uherské Hradisté

Poslanim Domaci peCovatelské sluzby je poskytovani kvalitni pomoci a podpory osobam,
které maji z divodu veku, zdravotniho nebo chronického postizeni sniZzenou sob&stacnost.
Domaci pecovatelska sluzba poskytuje rovné€z pomoc rodindm s détmi, jejichz situace vy-
zaduje pomoc jiné osoby, a to tak aby jim bylo umoznéno zit béZnym zptsobem zivota. Pro
pecovatelskou sluzbu v Uherském Hradisti je velmi dualezité, aby sluzba byla poskytovana

na zaklad¢ individuélnich potfeb kazdého clovéka. Jejim hlavnim cilem je to, aby ¢lovék
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zustal co nejdéle ve svém doméacim prostiedi, mohl zachovavat své schopnosti a dovednos-

ti a 1 nadale udrzovat vztahy S druhymi lidmi a se spolecenskym prostredim.

Cilovou skupinu Doméci pecovatelské sluzby tvofi seniofi, osoby se zdravotnim postize-
nim a rodiny s détmi, jez se ocitly v nepfiznivé socialni situaci. Domaci pecovatelska sluz-
ba se pii poskytovani sluzeb fidi svymi stanovanymi principy, které jsou pro pracovniky

zavazné. Jedna se o tyto principy:

e Respektovani distojnosti ¢loveéka, dodrzovani jeho prav a soukromi, zachovavani

mlcéenlivosti
e Rovny pfistup ke vS§em uzivateliim na zaklad¢ kiest'anskych hodnot
e Svobodné rozhodovani uzivatele
¢ Individualni ptistup k uzivateli

e Vytvafeni podminek pro co nejdelSi udrzeni dosavadnich dusevnich a télesnych

schopnosti
e Odbornost a profesionalni ptistup pracovniki

Pracovnici DPS poskytuji sluzby v souladu s Kodexem charity Ceské republiky a Etickym

kodexem pracovnikt Domaci pecovatelské sluzby.

Osoby, které maji zajem o pecovatelskou sluzbu, ji mohou kontaktovat riiznymi zpisoby, a
to osobni navstévou, telefonicky, pisemné emailem nebo dopisem nebo pies jinou osobu
(ptibuzni, ptatelé, pracovnici DPS, apod.) Pfi prvni navstéve jsou zéjemci podany zakladni
informace o peCovatelské sluzb¢. Dale je mu piedan platny Sazebnik pecovatelskych tuko-
nt. Pokud ma uzivatel skutecné zéjem o pecovatelské sluzby, je s nim dohodnut termin
navstévy, kterou je nutno provést v jeho domacnosti. Tuto navstévu provadi vzdy dve pra-
covnice (vedouci DPS a socialni pracovnice nebo dvé socialni pracovnice). Pfi navstéve
sepisou pracovnice s zadatelem Zadost o poskytovani peovatelské sluzby a zajemce se
sdm rozhodne, jaké sluzby mu budou nejvice vyhovovat. Déle je s budoucim uzivatelem
stanoven jeho osobni cil, kterého ma byt pii poskytovani sluzby dosazeno. Na zaklad¢ vy-
plnéné Zadosti je s budoucim uzivatelem uzaviena pisemna smlouva. Tato smlouva je vy-
hotovena ve dvou originalech. Jedna je dana uzivateli a druhou si DPS zaloZi do své karto-

téky.
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Poté co je dohodnut rozsah a Cetnost poskytovanych sluzeb, zacnou pracovnice DPS do-
chédzet do domacnosti uzivatele. Jestlize uzivatel zjisti, Ze rozsah sluzby je pro n¢ho nevy-
hovujici, ma moznost Cetnost sluzeb zvysit ¢i snizit nebo jakymkoli zptiisobem ménit. Do-
maci pecovatelska sluzba poskytuje své Cinnosti za thradu, vyjimku tvofi osoby, které maji
podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (§ 75 odst. 2) narok na bezplatné po-
skytnuti zdkladnich ¢innosti (s vyjimkou nékladl na stravu). Fakultativni ¢innosti jsou hra-
zeny dle platného Sazebniku. Zakon urcuje tyto skupiny osob, které maji narok na zakladni

péci zdarma:

e Rodiny, ve kterych se soucasné narodily tii nebo vice déti, a to do Ctyf let véku

téchto déti
o Ugastnici odboje
e Politicti vézni
e Osoby, které byly zadrzeny v tabotfe nucenych praci nebo v pracovnim ttvaru
e Pozistalym manzelkdm/manzelim po osobach vyse uvedenych starSich 70 let.

Z divodu toho, aby ¢innosti nabizené Domadci pecovatelskou sluzbou byly poskytovany
kvalitn€ a napliovaly potieby seniord, je nutné, aby péce byla poskytovana Skolenymi pra-
covniky. Hlavnim cilem pracovnikii Domaci peCovatelské sluzby je to, aby ke kazdému
klientovi bylo ptistupovano jako k individualni osobé se specifickymi potfebami a zajmy

(Domaci pecovatelska sluzba, 2008).

5.2 Zakladni a fakultativni ¢innosti poskytované Domaci pecovatelskou

sluzbou saturujici potieby seniori

V situaci, kdy si jiz star$i ¢loveék z divodu zhor$eni zdravotniho stavu neni schopen zajistit
vSechny své potieby (pfedevsim ty zékladni) sdm, je nucen vyuzit pomoci nékoho dalsiho.
Domaci peCovatelska sluzba se snazi prostfednictvim svych nabizenych ¢innosti, zajistit
seniortim jejich potieby, které odraZeni proménu jejich fyzického i psychického stavu, uby-
tek sobéstacnosti 1 socialnich kontakt (Nesporova, Svobodova, Vidovi¢ova, 2008).

Domaci pecovatelska sluzba se usiluje o to, aby seniofi vyuzivajici jejich ¢innosti, méli
moznost, prostfednictvim pecovatelsky sluzeb napliiovat své nartstaji potieby. Peovatel-

ska sluzba se snazi prostiednictvim poskytovanych sluzeb predev§im zajiStovat potieby
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nizsi (fyziologické), ale také potieby vyssi (potieba socialniho kontaktu, autonomie, jistoty
a bezpeci). Domaci peCovatelska sluzba poskytuje sluzby zakladni, vyplyvajici ze zakona a
rovnéz sluzby fakultativni.

Zakladni ¢innosti, které Domaci pecovatelska sluzba Uherské Hradisté poskytuje, jsou
urceny zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé¢jSich predpist, a
jejich blizsi specifikaci vymezuje vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.

Nasledujici text je zpracovan dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.,

Zakladni socidlni poradenstvi poskytuje informace smétujici k feSeni neptiznivé socialni
situace tak, aby se jedinec dokazal zorientovat v moznostech tuto situaci fesit Tato sluzba

je poskytovéana bezplatné.

Zaméi'eno na nizsi potieby seniora

Pomoc pri zviddani béznych ikonii péce o viastni 0sobu
e Pomoc a podpora pii podavani jidla a piti — pomoc pfi stavovani a piijimani tekutin.
e Pomoc pii oblékani a svlékani vcetné specidlnich pomicek — pomoc pfi spravném
oblékani, podavani odévi, jejich obouvani ¢i zouvani.
e Pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru- pomoc
pfi orientaci a chiizi po byté klienta.

e Pomoc pfi presunu na lizko nebo vozik- pomoc pii vstavani ¢i uléhani na lazku,

ptivezeni voziku k ItiZku nebo jeho ptidrZzovani pii pfesunu na lizko nebo vozik.
Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

e Pomoc pii tkonech osobni hygieny — zajisténi osobni hygieny na liZku nebo v kou-

pelné klienta.
e Pomoc pii zékladni péci o vlasy a nehty
e Pomoc pii pouziti WC
Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy

e Zajisténi stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a potiebam dietniho

stravovani
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e Dovoz nebo donaska jidla- jidlo se dovazi v nerezovych jidlonosi¢ich v termooba-

lech.

e Pomoc pfi ptiprave jidla a piti — predevsim zajiSténi pfipravy snidan¢, obéda, vece-
fe, zpravidla se jedna o uvareni kavy, Caje, ptiprava peciva nebo uvatreni nenaroc-

ného jidla.
e Pfiprava a podani jidla a piti - naservirovani jidla na talif a poptipad¢ jeho ohtati.
Pomoc pri zajisténi chodu domacnosti

e Bé&zny uklid a udrzba domacnosti — setfeni prachu, uklid socialniho zafizeni, setfeni

podlahy, luxovani, myti nadobi.

e Udrzba domécich spotiebict

e Pomoc pii zajiSténi velkého uklidu- sezonni uklid a myti oken.

e Donaska vody, topeni v kamnech- tyto dva ukony nejsou v dnesni dobé témért nevy-
uzivany.

e Bé&zné nakupy a pochiizky- zahrnuje nakup pro béznou potiebu uzivatele, zakladni
potraviny a drogistické zbozi, pochiizkami se rozumi zajisténi 1€k, receptl, vyfi-
zovani ufednich zaleZitosti.

e Velky nakup - tydenni nakup, nakup oSaceni a nezbytného vybaveni domacnosti.

e Prani a zehleni lozniho a osobniho pradla- pradlo od jednotlivych uzivateld se vzdy

pere samostatné.

Zaméi‘eno na poti‘eby seniora v oblasti socidlni

Zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

Doprovazeni dospélych skoly, skolského zafizeni, k 1ékafi, na organy vefejné moci — kon-
takt se spoleCenskym prostiedim je poskytovan formou doprovodu klienta pecovatelkou a
to pésky, sanitnim vozem nebo sluzebnim automobilem. Jedna se o doprovod k 1ékafi, na

utady, kulturni akce apod.
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Fakultativni ¢innosti si kazda pecCovatelska sluzba mtze stanovit dle svého vlastniho uva-
zeni. Vysi ceny uvadi vzdy platny Sazebnik pecovatelskych tikonti. Domaci pecovatelska

sluzba nabizi svym klientim tyto fakultativni ¢innosti:

Pieprava charitnim automobilem se nejcastéji tyka zajisténi dopravy k 1ékati nebo na

organy vefejné moci.
Dohled poskytuje uzivateli spolecnost a moznost popovidat si.

Pedikura se provadi bud’ to na stfedisku Domaci pecovatelské sluzby nebo piimo

v domécnosti uzivatele.
Masaze jsou poskytovany vySkolenymi pracovnicemi a to ptimo v domacnosti uzivatele.

Zaméi‘eno na poti‘eby vy$si

Domaci pecovatelskd sluzba se snazi napliovat potteby nizsi, které predstavuji zakladni
pecovatelské sluzby, rovnéz se také snazi o to, aby prostfednictvim svych sluzeb a pracov-
nik® prispéla k naplnéni potieb vyssich. Vagnerova (2007) uvadi, ze v seniorském véku
tyto potieby naristaji, je nutné, aby po zajisténi potieb nizsich, byly saturovany i potieby
vyssi. Nyni bych se pokusila popsat, jak se mize Doméaci peCovatelska sluzba ptispivat

K napliiovani vyssich potieb.
Vys§i potieby v seniorském véku, tak jak je uvadi Vagnerova (2007):

Potieba stimulace — ve stafi klesa potfeba novych a silnych zazitkd, seniofi davaji pred-
nost klidn€jsimu stereotypu. VéEtsi mnozstvi novych informaci a zmény muize navozovat
nepiijemny pocit nejistoty. Star$i lidé vétSinou upfednostiiuji symbolické setrvavani ve
svete, ktery je minulosti a s nimz se ztotoznili. To se mlze projevovat ¢astym vzpomina-
nim, uchovavanim starych véci, dopisi nebo fotografii. Ackoli potfeba stimulace
Vv seniorském veéku mirné€ klesd, 1 pfesto seniofi pottebuji piimefeny piisun podnéth, které
by aktivizovaly a informovaly o déni v jejich okoli. Pracovnice Domaci pecovatelské sluz-
by se proto vZdy snazi pfistupovat ke kazdému klientovi dlstojné€ a vzdy respektuji jeho
osobnost, soukromi, navyky a zazitky, které si nese z minulosti. Rovnéz se snazi o to, aby
Klienti zustali co nejdéle sobéstaéni v ramci svych moznosti, a nedochazelo k vytvoreni

zavislosti na sluzbé.

Potieba citové jistoty a bezpeci — ve stafi se stdva uspokojeni této potfeby mnohem inten-

zivnéjsi a vyznamnéjsi. Seniofi se citi celkoveé vice ohrozeni a to z divodu toho, ze si uvé-
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domuji ubyvani svych sil a dfive samoziejmych schopnosti. Jejich sebedlvéra se snizuje a
naopak roste védomi nutnosti pfijmout pomoc druhych. Pro klienty Doméci pecovatelské
sluzby se obvykle peCovatelka stava postupem casu osobou, ke které si vypéstuji velmi
pozitivni a divérny vztah. PeCovatelka pro seniory predstavuje ¢loveka, ktery jim ochotné

poskytne pomoc o podporu a zaroven v nich posiluje pocit jistoty a bezpeci.

Poti‘eba socidlniho kontaktu — starsi lidé potiebuji dostatek socidlnich kontaktii, ale zaro-
veil je pro n¢ dileZité, aby jim bylo ponechéano jejich soukromi. Seniofi preferuji kontakty
se znamymi lidmi, protoze védi co od nich o¢ekavat. Tuto potiebu uspokojuje vlastni rodi-
na, pratelé a okruh zndmych. Mnohdy se tento okruh lidi postupem c¢asu zmenSuje a senior
se muze citit osamély. Domaci pecovatelska sluzba se snazi spolupracovat s rodinami téch-
to seniord, a touto spolupracim usiluje o to, aby nedochazelo u seniort K pocitim izolova-

nosti a prohlubovani samoty.

Poti'eba autonomie — v seniorském véku se neptimo umérné zvySuje zavislost, ktera u
seniori miize vyvolat snizeni sebeucty. Postupné ubyvani sobéstacnosti byva prozivano
jako frustrujici a stresujici. Star$i lidé se velice t€Zce vyrovnavaji se zhorSenim vlastni se-
betcty. I kdyz v seniorském veéku dochazi k fadé zmén a zhorSuji se riizné zivotni funkce,
stale je pro seniora dulezité, aby mu bylo ponechano rozhodovaci pravo a kontroly nad
vlastnim soukromim. Proto je i1 cilem Domaci peCovatelské sluzby udrzet seniora co nejdé-

le ve svém domécim prostiedi a zachovavat tak jeho prava a vlastni vili.

K tomu, aby Domaci pecovatelska sluzba byla schopna saturovat potieby seniort, je dutle-
Zité to, aby u kazdé klienta byl stanoven jeho osobni cil, které ho ma byt prostfednictvim
pecovatelskych sluzeb dosazeno. Pti stanoveni osobniho cile, je diilezité, aby vzdy vycha-

zel z jeho individualnich potieb.

Domaci pecovatelskd sluzba mize predstavovat pro seniora jeden z moznych nastroja in-
tervence do jeho Zivota, ktery v souvislosti se svym stafim ptiSel o mnohé Zivotni sily. A
stava se tak zavislym na pomoci okoli, kdyz jde o uspokojovani jeho potieb. Domaci peco-
vatelska sluzba se prostfednictvim svych sluzeb snaZi o to, aby byla obnovena rovnovaha a

spokojenost v zivoté seniora.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 METODIKA VYZKUMU

Vyzkum je zaméten na spokojenost seniortt S Domaci pecovatelskou sluzbou, ktera je jed-
nim z indikatorti (ukazatelil) napliovani jejich potieb. Spokojenost seniort a zajisténi je-
¢asti mé Diplomové prace se zabyvam saturaci potieb seniori formou Domaci pecovatel-
ské sluzby (DPS), pokud bych ov§em ve vyzkumu pouzila pojmy jako je potiecba nebo je-
jich saturace, mohlo by dojit k tomu, ze by seniofi témto dvéma pojmim dostatecné nero-

zumgli.

6.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je zmapovat spokojenost seniorti s peCovatelskymi sluzbami a kvalitou
poskytované péce. Déle na zdkladé zjisténych udajli, stanovit moznosti zlepSeni, jez by

vedly ke zkvalitnéni peCovatelskych sluzeb.

6.2 Metoda vyzkumu

Pro diplomovou praci jsem pouzila kvantitativni metodu dotaznikového Setteni. Jde o vel-
mi frekventovanou metodu ziskdvani dat v pedagogickém vyzkumu. Gavora (in Chraska,
2007) vymezuje dotaznik jako ,zpiisob pisemného kladeni otdazek a ziskavani pisemnych
odpovedi. “ Dotaznik je tedy soustava pfedem pfipravenych a srozumitelné formulovanych
otazek, na které dotazovana osoba (respondent) odpovida pisemné. Dotazovany vybird a
pisemné oznacuje odpovédi. Pro metodu dotazniku je pfiznacna neptitomnost vyzkumnika
a priméfena znalost Setfeného prostiedi. Vyhodou dotazniku je to, Ze umoznuje rychlé a

ekonomické shromazd’ovani dat od velkého poctu respondenti (Chraska, 2007)

Navrh dotazniku pro zjisténi spokojenosti s kvalitou poskytované péce, byl Doméci peco-
vatelské sluzbé zaslan Arcidiecézni charitou Olomouc, ktera je zfizovatelem Oblastni cha-
rity Uherské Hradist¢ (Domadci peCovatelska sluzba je jednim z jejich stfedisek). Tento
dotaznik jsme spolu s vedouci DPS a socialnimi pracovnice upravily, tak aby odpovidal

jejim pozadavkiam. Poté byl rovnéz konzultovan s vedouci mé diplomové prace.

Dotaznik obsahuje 12 polozek a je tvofen tfemi typy otazek: polouzaviené otdzky (2, 5, 6,
7, 8, 9), otazky uzaviené dichotomického typu (3, 4, 10) a otdzky nestrukturovaného typu
(1,11, 12).
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6.3 Stanoveni vyzkumného problému a vyzkumnych otazek

Ze stanovené¢ho cile mého vyzkumného Setfeni vyplynul tento popisny vyzkumny problém

(VP):
VP: Spokojenost seniorii s Domaci pecovatelskou sluZbou Uherské Hradisté.

Operacionalizované definovani pojmu: tyto definice jsem vytvofila na zakladé studie od-

borné literatury.

Spokojenost — vnimani jedince tykajici se stupné splnéni jeho pozadavki a potfeb. Spoko-

jenost lze povazovat za indikator napliiovani potieb jedinci.
Senior — osoba, ktera dosahla vékové hranice 65 let.

Pro zjisténi daného problému jsem vymezila hlavni vyzkumnou otazku (HVO), ze které

vyplyvaji dil¢i vyzkumné otazky (DVO), stanovené na zéklad¢ otazek v dotazniku.

HVO: Jaka je spokojenost klientii s Domaci pecovatelskou sluzbou Uherské Hradis-

té?

1. DVO: Jakym zpiisobem jsou klienti o této sluzbé informovani?

2. DVO: Jaka je informovanost klientli o Domaéci pecovatelské sluzbé?

3. DVO: Védi klienti, na koho se mohou obratit, pokud pottebu;ji poradit?

4. DVO: Védi klienti, kde si mohou stéZovat, pokud jsou se sluzbou nespokojeni?
5. DVO: Jaka je spokojenost klientii s provadénim pecovatelskych tkona?

6. DVO: Jaka je spokojenost klientd s persondlem Doméaci peCovatelské sluzby?
7. DVO: Duvéiuji klienti pracovnikiim Domaci peCovatelské sluzby?

8. DVO: Citi se klienti spokojené pfi vlastnim poskytovani sluzby?

9. DVO: Jaka je spokojenost klientil s respektovanim jejich soukromi pracovniky Domaéci

pecovatelské sluzby?
10. DVO: Vyhovuje klientiim stfidani pracovnik pti péci?
11. DVO: Jaké nedostatky spatiuji klienty v Domaci peCovatelské sluzbe?

12. DVO: Jaka pozitiva spattuji klienti na Domaci pecovatelské sluzbe?
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6.4 Popis respondentii

Respondenty tvoii 172 klientd pecovatelské sluzby v seniorském veku (od 65 let), kterym
ve stanovenych tfech mésicich (prosinec, leden, tnor) pied provedenim dotaznikového
Setfeni byly poskytnuty pecovatelské sluzby. Vybér respondentd byl tedy zamérny. Tento
pocet byl stanoven na zaklad¢ programu ,, PeCovatelska sluzba®, do kterého jsou zadavany
poskytnuté sluzby klientim v jednotlivych mésicich. Se stanovenim ptislusného poctu re-

spondentl jsem pozéadala o spolupréci vedouci DPS.

6.5 Pribéh vyzkumu

Vyzkum byl realizovan v mésici bieznu a bylo do ného zapojeno 172 klientti Domaci pe-
Covatelské sluzby. Dotaznik spokojenosti se k vybranym klientiim dostaval dvéma zpliso-
by. Cast dotaznikii jsem klientim roznesla sama a déle byl distribuovan prostfednictvim
pracovnikll v socidlnich sluzbach (peCovatelek), kterym jsem piedem poskytla pfislusné
instrukce k samotnému dotazniku a jeho vyplnéni. Respondenti vypliovali tento anonymni
dotaznik ve svych domacnostech samostatné nebo za pomoci rodinnych piislusnikd. Ano-
nymitou rozumime respektovani divérného charakteru individualnich informaci, zaruku
jejich vyuziti pouze pro hromadné zpracovani. Ke kazdému dotazniku byla pfilozena obal-
ka tak, aby byla zajisténa jesté vétsi anonymita odpovédi. Vyplnéné dotazniky byly poté
vybrany peCovatelkami. Navratnost dotaznikti byla 72,7 % (125 dotazniku).
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7 VYSLEDKY VYZKUMU

Ponévadz budou vysledky z dotaznikového Setfeni predlozeny vedeni Doméci pec¢ovatelské
sluzby, bylo nutné vyhodnotit kazdou polozku v dotazniku, aby tento vyzkum poskytl uce-
leny pohled na kvalitu poskytovanych sluzeb. Jednotlivé otazky z dotaznikového Setfeni
jsem vyhodnotila tfidénim prvniho typu, tzn., Ze jsem je uvedla v tabulkach, zachycujici
absolutni a relativni Cetnosti (zaokrouhlena na cela ¢isla) odpovédi a dale je pak prezentuji
graficky. Pro grafické znazornéni jsem zvolila vyseéové grafy. Pro otazky nestrukturova-
ného typu jsem vytvorila kategorie, které poté rovnéz uvadim v grafickém znazornéni.

K analyze vysledki vyzkumu jsem pouzila program Microsoft Office Excel 2007.
Otazka ¢. 1: Odkud jste se o Domaci pecovatelské sluzbé dozvédél/la?

Tabulka ¢. 3: Zdroj informovanosti o existenci peovatelské sluzby

Zdroj informovanosti o Pocet odpovedi
existenci pecovatelské
sluzby Absolutni ¢etnost Relativni etnost (%)
Méstsky urad, obecni urad 40 32
Rodina, pratelé 34 27
Oblastni charita UH 20 16
Tisk, rozhlas, internetové
stranky 18 15
Nemocnice, 1ékari 13 10
Celkem 125 100

Graf ¢. 4: Zdroj informovanosti o existenci pe¢ovatelské sluzby

Oblastni
charita UH Tisk, rozhlas,
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anlcy
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Tato otazka v samotném tvodu zjistovala, z jakého zdroje se klienti o Domaci pecovatel-
ské sluzb¢é Uherské Hradisté dozveédéli. Nejvice klientd tj. 40 (32 %) uvedlo, Ze se o DPS
dozvédéEli na Méstském nebo obecnim ufade. 34 klientt (27 %) se o DPS dozvédelo od své
rodiny nebo pratel. 20 klientti (16 %) uvedlo, Zze se o stfedisku DPS dozvéd¢li ptimo na
Oblastni charit¢ Uherské Hradi$té. Tisk, rozhlas nebo internetové stranky jako moZznost
existence DPS uvedlo 18 klientl (15 %). 13 klientd (10 %) se o DPS dozvédéli v nemocni-

ci nebo ordinaci lékare.
Otazka ¢. 2: Mate dostatek informaci o pecovatelské sluzbé?

Tabulka &. 4: Uroven informovanosti o peovatelské sluzbé

Uroven informovanosti o Pocet odpovedi
pecovatelské sluzbé

Absolutni Cetnost | Relativni ¢etnost (%)
Ano mam 114 91
Mam caste¢né 10 8
Nemam 1 1
Uvital/la bych 0 0
Celkem 125 100

Graf ¢. 5: Uroveii informovanosti o pecovatelské sluzbé

Mam casteéneé

Nemam
120

3%

Tato otazka dava piehled o tom, jestli maji klienti dostatek informaci o Domaci pecovatel-
ské sluzbg. Ze 125 respondenti odpovédélo ,, ano mam* 114 klientd (91 %) odpovéd

»mam ¢aste¢né* zvolilo 10 klientt (8 %). Pouze 1 klient (1 %) zvolil odpoveéd’ ,,nemam®.
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Otazka ¢. 3: Vite na, koho se miiZete obratit, pokud poti‘ebujete poradit?

Tabulka ¢. 5: Védomi klient(, na koho se mohou obratit

Védomi klientd, na koho se
mohou obratit

Pocet odpoveédi

Absolutni ¢etnost

Relativni Cestnost (%)

Ano 122 98
Ne 3 2
Celkem 125 100

Graf ¢. 6: Védomi toho, na koho se mohou klienti obratit

Tato otazka se zabyvala tim, zda klienti védi, na koho se mohou obratit v piipadé, Ze po-

trebuji poradit. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze velké procento klientl vi, na koho

se muze obratit. Odpoved ,,ano* zvolilo 122 klientt (98 %) a pouze 3 klienti (2 %) zvolili

odpovéd’ ,,ne*.
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Podotazka €. 3: Uved’te osobu, na kterou se miiZete obratit

Tabulka ¢. 6: Osoba, na kterou by se klienti obratili

Osoba, na kterou by se Kli- Pocet odpovedi

enti obratili
Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Pecovatelka 63 73
Vedouci DPS 22 26
Socialni pracovnice 1 1
Celkem 86 100

Graf €. 7: Osoba, na kterou by se klienti obratili

Socialni

pracoviice
O

Osobu uvedlo 70% (86) klientd, kteti zvolili odpoveéd’ ,,ano®. 63 klientt (73 %) uvedlo
pecovatelku, 22 klientd (26 %) uvedlo vedouci DPS a 1 klient (1%) uvedl socialni pracov-

nici.
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Otazka ¢. 4 Vite, kde si miiZete stéZovat, pokud nejste se sluzbou spokojeni?

Tabulka ¢. 7: Védomi klientd, kde si mohou stézovat

Védomi klientd, kde si Pocet odpovédi
mohou stézovat Absolutni cet- Relativni &etnost
nost (%)
Ano 112 90
Ne 13 10
Celkem 125 100

Graf ¢. 8: Védomi klientu, kde si mohou stéZovat

Tato otazka se zjisSt'ovala, zda klienti védi, na koho se mohou obrétit, pokud jsou nespoko-
jeni s Domaci pecovatelskou sluzbou. Celkem 112 klientd (90 %) odpovédélo ,, ano* 13

klientl (10 %) podle prizkumu nevi, kde si mize st€zovat.
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Podotazka ¢. 4: Uved’te osobu a misto, kde si miiZete stéZovat

Tabulka ¢. 8: Misto a osoba, kde by si klienti stézovali

Misto a osoba, kde by si Pocet odpovedi
klienti stéZovali

Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
Vedouci DPS 32 52
Pecovatelka 16 26
Reditelstvi Charity 7 12
Stredisko DPS 4 7
Obec 2 3
Celkem 61 100

Graf ¢. 9: Misto a osoba, kde by si klienti stézovali

. Stredisko DPS Obec
Reditelstvi 704 G
Charity

12%

Ze 112 klientt, ktefi zvolili odpovéd’ ,,ano* napsalo osobu 61 klientl (54 %). Nejvétsi po-

cet klient 32 (52 %) by si stézovalo u vedouci DPS, pecovatelku napsalo 16 klientd (26
%), feditelstvi charity uvedlo 7 klientd (12 %), stfedisko DPS 4 klienti (7 %), obec napsali

2 klienti (3 %).
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Otazka €. S: Jak jste celkové spokojeni s peovatelskymi sluzbami?

Tabulka ¢. 9: Celkova spokojenost s provadénymi tkony

Celkova spokojenost s pro-

Pocet odpovedi

vadénymi ukony
Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Velmi spokojeny 79 63
Spokojeny 45 36
Nespokojen 0 0
Velmi nespokojeny 0 0
Uvital/la bych 1 1
Celkem 125 100

Graf €. 10: Celkova spokojenost s provadénymi ukony

Uvital/labych

1%

Klienti v této otazce méli moznost vyjadiit spokojenost s pecovatelskymi ¢innostmi (pro-

vadénymi ukony). Celkem 79 klientd (63 %) zvolilo moznost ,,velmi spokojeny* a 45 kli-

entll (36 %) vybralo moznost ,,spokojeny. Pouze 1 klient (1 %) uvedl v odpovédi ,,uvi-

tal/la bych* Ze jsou pro ného pecovatelské sluzby finan¢né nékladné a uvital by nizsi ceny

za pecovatelské sluzby (vysoka cena se objevuje 1 u otazky €. 11).
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Otazka €. 6: Jak jste spokojeni s jednanim a ochotou personalu?

Tabulka ¢. 10: Spokojenost s jednanim a ochotou personalu

Spokojenost s jednanim a Pocet odpovédi
ochotou personalu
Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
Velmi spokojeny 86 69
Spokojeny 39 31
Nespokojen 0 0
Velmi nespokojeny 0 0
Uvital/la bych 0 0
Celkem 125 100

Graf ¢. 11: Spokojenost s jednanim a ochotou personalu

V otdzce, kterd byla zamétena na spokojenost s personalem DPS odpovédélo 86 klienti (69
%) moznosti ,,velmi spokojeny* a 39 klientti (31 %) zvolilo moznost ,,spokojeny*. Ostatni

moznosti, které byly uvedeny v této otdzce, nebyly Zadnym klientem zvoleny.
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Otazka €. 7: Diivérujete pracovnikim, ktefi o Vas pecuji?

Tabulka ¢. 11: Dtivéra klientt k pracovnikiim

Duivéra klientl k pracovni- Podet odpovédi
kim

Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
Bezmezné duvétuji 52 42
Duaveéiuji 73 58
Spise nedivétuji 0 0
Neduvetuji vitbec 0 0
Uvital/la bych 0 0
Celkem 125 100

Graf ¢. 12: Diivéra klientll k pracovnikiim

Tato otazka zjistovala jaka je divéra klientd k pracovnikiim Domaci peCovatelské sluzby.
Moznost ,,bezmezné diaveruji” zvolilo 52 klientd (42%), coz lze povazovat za velmi pozi-

tivni. Ostatni klienti tj. 73 (58 %) odpovédélo, Ze pracovnikiim DPS , divétuji®.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 66

Otazka €. 8: Jak se citite pri vyuZivani sluzby?

Tabulka €. 12: Pocity klientli pti vyuzivani sluzby

Pocity klientii pfi vyuzivani Pocet odpovedi
sluzby
Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)

Citim se spokojené 122 98
Ne vzdy se citim spokojené 3 2
Necitim se spokojené 0 0
Uvital/la bych 0 0
Celkem 125 100

Graf ¢. 13: Pocity klientd pfi vyuZzivani sluzby

Ne vzdy se
citim spokojené
204

Tato otazka zjiStovala, jaké je spokojenost klientd pfi vlastnim provadéni peCovatelskych
sluzeb. Vétsina klientlh 122 (98 %) odpovédélo, ze se pti vyuzivani sluzby ,.citi spokojené®.

Pouze 3 klienti (2 %) zvolilo moZnost ,, ne vzdy se citim spokojené®.
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Otazka ¢. 9: Respektuji pracovnici pri péci VaSe soukromi?

Tabulka €. 13: Respektovani soukromi klientii pracovniky

Respektovani soukromi kli-

Pocet odpoveédi

entd pracovniky

Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
Zcela respektuji 73 58
Respektuji 52 42
SpisSe nerespektuji 0 0
Nerespektuji vitbec 0 0
Uvital/la bych 0 0
Celkem 125 100

Graf ¢. 14: Respektuji soukromi klient pracovniky

V této otazce méli klienti vyjadrit svou spokojenost s respektovanim jejich soukromi pra-

covniky DPS. 73 klientl (58 %) uvedlo, ze pracovnici pecovatelské sluzby ,,zcela respektu-

Ji* pfi péci jejich soukromi. MozZnost ,,respektuji* zvolilo 52 klienti (42 %).
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Otazka €. 10: Stiidani pecovatelek Vam pii péci?

Tabulka €. 14: Stfidani pecovatelek pfi péci

Sttidani pecovatelek pii Pocet odpovedi
péci:
Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Vadi 35 28
Nevadi 90 72
Celkem 125 100

Graf ¢. 15: Stfidani pecovatelek pii péci

Tato otazka zodpovida, zda klientim pii péci vadi nebo nevadi stiidani pecovatelek. 90

klientim (72 %) stéidani peCovatelek pii péci ,,nevadi, 35 klientt (28 %) uvedlo, Ze jim

stiidani pracovnikt pii pé¢i nevyhovuje a zvolilo moznost ,,vadi®.
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Otazka €. 11: Co by se dalo podle Vas zlepSit, aby pro Vas byla pecovatelska sluzba

prijemnéjsi?

Tabulka ¢. 15: Moznosti zkvalitnéni peCovatelskych sluzeb

Moznosti zkvalitnéni peco- Pocet odpovedi
telskych sluzeb

VATCISRYCER STUZE Absolutni cetnost Relativni ¢etnost (%)
Spokojenost, bez ptipomi-
nek 106 85
Vice Casu na klienty 8 6
Zatazeni aktivizacnich ¢in-
nosti 5 4
ZlepSeni stravy 4 3
Vysoké ceny 2 2
Celkem 125 100

Graf ¢. 16 Moznosti zkvalitnéni pecovatelskych sluzeb

Zarazeni
aktivizatnich _ Zlepgeni stravy
¢innosti 3% Vysoké ceny

4% 2%

Vice ¢casu na
klienty

6%

Tato otazka byla zafazena proto, aby poskytla mozné podnéty a ptipominky k ¢innostem,

které DPS poskytuje. Nejvice klientd tj. 106 (85 %) uvedlo, ze jsou se sluzbami DPS spo-

kojeni a nemaji Zadné pfipominky. 8 klientl (6 %) by uvitalo, by uvitalo, kdyby na né pe-

covatelka méla vice Casu. Zarazeni vice aktivizacnich ¢innosti by si pralo 5 klientd (4 %). 4

klienti (3 %) uvedli, ze by si piali zlepseni kvality dovazené stravy. 2 klienti (2 %) uvedli,

ze jsou pro né pecovatelské sluzby ptilis drahé a uvitali by sniZeni cen.
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Otazka €. 12: Co se Vam na pecovatelské sluzbé libi?

Tabulka €. 16: Pozitiva peCovatelské sluzby

Pozitiva pecovatelské sluz- Pocet odpovédi

by

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)

Sluzby ulehlujici Zivot 52 42
Profesionalni a lidsky pfi-
stup 48 38
Individualni zaméteni na
klienta 15 12
Dostupnost sluzby 10 8
Celkem 125 100

Graf €. 17: Pozitiva peCovatelské sluzby

Individualni
zZameieni na
klien

Dostupnost
Zby

Tato otazka zjiSt'ovala, co se nejvice klientim na pecovatelské sluzbé 1ibi. Nejvétsi procen-
to klientt tj. 52 klientt (42 %) uvedlo, Ze se jim nejvice libi poskytované sluzby, které
ulehcuji zivot. 48 klientim (38 %) se libi profesionélni a zaroven lidsky ptistup pracovniki
DPS. Individualni pfistup ke klientovi shledava 15 klientd (12%) a 10 klientam (8 %) se

libi hlavné dostupnost sluzby.
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Spokojenost klientl je jednim z ukazateli kvality poskytovanych sluzeb. Gladkij, Heger,
stranad (1999) uvadi, ze péce musi uspokojovat klienty, eventuelné jejich ocekavani. Kli-
entim Domaéci peCovatelské sluzby byl predlozen tento dotaznik, aby zde mohli vyjadfit

spokojenost s riznymi oblastmi pecovatelské sluzby.
1. DVO: Jakym zpusobem jsou klienti o této sluzbé informovani?

Z dotazniku vyplynulo, Ze nejvice klientt 32 % uvedlo, Ze se o DPS dozvédélo na Mést-
ském nebo obecnim uradé. Jelikoz Domaci pecovatelska sluzba poskytuje své ¢innosti i v
okolnich vesnicich a méstech Uhersko-Hradist'ského regionu, je jeji snahou také spolupra-
ce s piisluSnymi obcemi a mésty, tak aby jejich sprava méla dostatek informaci o DPS a

mohla tyto sluzby nabidnout svym ob¢antim.
2. DVO: Jaka je informovanost klientii o pecovatelské sluzbé?

Ukazalo se, Ze prevazna vétSina klientd tj. 91 % ma dostateCné informace o pecovatelské
sluzbé. Informace o Domaci peCovatelské sluzbé mohou klienti ziskat bud’ to osobni na-
v§tévou na stfedisku DPS, telefonicky, na vefejné pfistupnych mistech napt. néasténkach
prezentujici ¢innost DPS, internetovych stankéch, informacnich letacich, nebo formou
osobni navstévy socialnich pracovniki v domécnosti klienta, tyto navstévy jsou provadény
1x za 3 mésice. V soucasné dobé je snahou pracovniki Domaci pecovatelské sluzby pre-
tvofit vnitini pravidla o poskytovani peCovatelské sluzby, tak aby byly pro klienty vystiZzné

a srozumitelné.
3. DVO: Védi klienti, na koho se mohou obratit, pokud potiebuji poradit?

Celych 98 % odpovédelo, ze v ptipad€ potieby veédi na koho se obratit. Nejveétsi pro pro-
cento klientt tj. 73 % uvedlo jako osobu pecovatelku. To Ize ptikladat tomu, ze mezi klien-

tem a pecovatel, vznikd postupné velmi diveérny vztah.
4. DVO: Védi klienti, na koho se mohou obratit, pokud jsou se sluzbou nespokojeni?

Opét velké procento klientti 90 % uvedlo, Ze vi, kde si mlze stézovat. V této otdzce uva-
délo nejvice klient 52 %, ze by si stéZovalo piimo u vedouci Domaci peovatelské sluzby.
Témer Y4 klientl a to 26 % uvedlo opét pecovatelku. Pracovnici DPS vzdy klienty informu-
ji o tom, jak a kde si mohou v ptipad¢ nespokojenosti sté¢zovat. Pokyny pro podavani stiz-
nosti jsou vzdy pftilohou ,,.Smlouvy o poskytovani pecovatelskych sluzeb®, ktera je klien-

tim vyhotovena se za¢atkem poskytovani peCovatelské sluzby.
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5. DVO: Jaka je spokojenost klientt S provadénim pecovatelskych ukonii?

Na zaklad¢ zjisténych informaci z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze klienti jsou spoko-
jeni s pecovatelskymi ¢innostmi (mysleno s poskytovanymi ukony). 63 % uvedlo, Ze jsou
se sluzbami velmi spokojeni a 36 % zvolilo moznost spokojeni. Doméci peCovatelska
sluzba se snazi o to, aby provadéné ¢innosti byly vzdy poskytovanymi profesionalné skole-

nymi pracovniky, ktefi dodrzuji stanovené postupy u jednotlivych ukon.
6. DVO: Jaka je spokojenost klientii s personialem Domaci pecovatelské sluzby?

Spokojenost klientii s persondlem Domaci pecovatelské sluzby, s ochotou a jednanim pra-
covnikl se na zakladé dotazniku ukazala jako velmi vysoka. 69 % klienti uvedlo, Ze jsou
s jednanim a ochotou personalu velmi spokojeni. 31 % klienti uvedlo, ze jsou spokojeni.
Pro pracovniky Domaci pecovatelské sluzby je samoziejmosti to, aby ke kazdému klientovi
piistupovali individualng, a to vzdy s ohledem na jeho potieby, zajmy a jeho celkové osob-
nostni vlastnosti.

o ww

7. DVO: Diivéruji klienti pracovnikiim Domaci pecovatelské sluzby?

42 % klientt uvedlo, ze pracovnikim Domaci peovatelské sluzby bezmezné divetuji, 58
% klient pracovnikiim duvéruje. Vytvoreni diveéry mezi klientem a pracovnikem je velmi
dulezitym krokem pii poskytovani pecovatelskych sluzeb. Snahou pracovniku je vytvoreni
takovych podminek, ve kterych mohou klienti vyjadfit sva ptani, potfeby, nazory a rozhod-

nuti.
8. DVO: Citi se klienti spokojené pri vlastnim poskytovani sluzby?

Klienti se pfi vlastnim vyuzivani pecovatelskych sluzeb citi spokojené. 98 % klientli uved-
lo, ze se pii poskytovani sluzeb citi spokojené. Pouze 2 % klientl se ne vzdy citi spokoje-
né. Odpovédi na tuto otdzku jsou velmi spjaté s tim, jakou maji klienti k pracovnikim pe-
Covatelské sluzby diveéru. Pro nékteré klienty mohu byt nékteré ukony méné piijemné a
nemusi se pfi nich citit spokojené. Pfedevsim se jedna o ukony osobni hygieny, nebot” se

jde o ukony velmi intimni a osobni.
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9. DVO: Jaka je spokojenost klienti s respektovanim jejich soukromi pracovniky

Domaci pecovatelské sluzby?

Vice jak polovina klientt tj. 58 % uvedlo, Ze pracovnici zcela respektuji jejich soukromi.
42 % uzivatelti uvedlo, ze pracovnici respektuji jejich soukromi. Pracovnici DPS se vzdy
snazi o to, aby v nejvyssi mozné mite bylo soukromi klienta respektovano. Rovnéz se snazi
o to, aby byla respektovana osobnost klienta s pfihlédnutim na jeho individualni potteby a

moznosti.
10. DVO: Vyhovuje klientiim stFidani pracovniki pri péci?

Vétsina klientt tj. 72 % zvolilo moznost, Ze jim stfidani pecovatelek pii péci nevadi. 28 %
Klientt toto stfidani vadi. Tyto vysledky jsou do zna¢né miry ovlivnény osobnosti kazdého
klienta. N¢kteti klienti si vytvoii na peCovatelku velmi fixni vztah a jakakoli situace, kdy
pecovatelka, na kterou jsou zvykli, nemize pfijit, jim muize Cinit velké problémy. Naopak
nekterym klientlim toto stfidani pecovatelek nepisobi takové problémy, a dokonce muze
byt tato zména u nich 1 vitdna. Rovnéz pro pracovniky pecovatelské sluzby, je dalezité, aby
k tomuto stiidani obéas dochazelo, tim aby u nich nedoslo k syndromu vyhoteni a také, aby

byla zajisténa zastupnost jednotlivych pracovnikd.
11. DVO: Jaké nedostatky spatiuji klienti na Domaci pecovatelské sluzbé?

Z odpovédi klient opét vyplynula jejich velka spokojenost se sluzbou. 85 % klientti uved-
lo, Ze jsou specovatelskou sluZzbou spokojeni a nemaji Zadnych pfipominek
k poskytovanym sluzbam: Jedna z klientek uvedla: ,, Na Domdci pecovatelské sluzbé neni
treba nic zlepsovat. Sluzby, o které si zadam, jsou vzdy poskytnuty podle mych predstav a
prani, nase pani pecovatelka je proste, je prosté osobnost.” 6 % Kklientu by uvitalo, aby
méla pecovatelka na né vice Casu, a nepospichaly hned za dalsi praci. Bohuzel to kolik ma
pecovatelka na klienty ¢asu je ovlivnéno jejim dennim planem sluzeb, vzdy je s klientem
pfi socialnim Setfeni domluveny ¢asovy rozsah sluzby, tento cas by mél byt klienty respek-
tovan. Samoziejmé, Ze zaleZi rovnéZ na individualni domluvé a individuélnich potfebach. 4
% klientl by si pralo zatazeni vice aktivizacnich Cinnosti. Snahou Domaci pecovatelské
sluzby je proto rozsifeni prace s Dobrovolnickym centrem, aby svym uzivatelim mohla
sluzby dobrovolnikti nabidnout. 3 % klientd by si pfalo zlepSeni kvality dovazené stravy.
Domaci peCovatelska sluzba nema vlastni vyvarovnu, a proto je nucena obédy dovazet od

dodavatell. Z tohoto divodu je velmi slozité tuto kvalitu ovlivnit, nic méné pokud jsou
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ptipominky ¢i stiznosti tykajici kvality stravy, vzdy jsou piedany dodavatelim stravy. A 2
% klientd vyjadtilo svou nespokojenost s nastavenou cenou za pecovatelské sluzby. Ceny

zékladnich pecovatelskych sluzeb vychazi z provadéci vyhlasky 505/2006 Sb.
12. DVO: Jaka pozitiva spatiuji klienti na Doméaci pecovatelské sluzbé?

42 % klientt uvedlo jako pozitivum to, ze Domaci pecovatelska sluzba poskytuje sluzby,
které ulehcuji zivot. 38 % uvedlo profesionalni a zarovei lidsky ptistup pracovnikl. 12 %
klientd spatfuje nejvétsi plus v individudlnim ptistupu ke klientovi a 8 % klientli uvedlo, ze
hlavnim pozitivem je pro né dostupnost pecovatelské sluzby tedy to, Ze jsou sluzby klien-

tim poskytovany piimo v jejich domacnosti.
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ZAVER

Ve své diplomové praci jsem se zabyvala oblasti potfeb seniort a jejich saturaci formou
Domaci pecovatelské sluzby Uherské Hradisté. Hlavnim cilem mé diplomové prace bylo
zam¢éfit se na spokojenost klientil s touto sluzbou. Prostfednictvim kvantitativniho vyzku-
mu jsem se snazila odpoveédét na hlavni vyzkumnou otazku: Jaka je spokojenost seniori
s Domaci pecovatelskou sluzbou Uherské Hradisté? Na zakladé vyhodnoceni dil¢ich
vyzkumnych otazek, je mozné konstatovat, Ze spokojenost klientd s Domaci pecovatelskou
sluzbou a urovni kvality pecovatelskych sluzeb je velmi vysoka. Jelikoz spokojenost klien-
t, je povazovana za indikator napliovani jejich potieb, je mozné tedy prohlasit, ze Domaci

pecovatelska sluzba napomaha lepsi saturaci potieb seniord.

Pecovatelska sluzba predstavuje pro klienty pomoc a podporu, umoziiuje jim co nejdéle
zlstat ve svém prirozeném prostiedi a zit navyklym zptisobem zivota. Pe¢ovatelé se mohou
stavat pro klienty zdrojem socialniho kontaktu a ptispivaji k vytvofeni ur¢it¢ho denniho
rezimu (Véagnerova, 2007). Uryvkem z dotazniku bych tuto skute¢nost potvrdila: ,,Pani
pecovatelky pokladam za cleny rodiny, kazdy den se na né tésim, protoze prinesou do Zivo-
ta seniora kousek mladi a Zivota.”, ,, Pecovatelska sluzba pro mé predstavuje ochotu, pri-

jemné chovani a povzbuzeni nemocnych. “

Zjisténé informace, které by ptispé€ly jesté k vyssi spokojenosti klientt, se tykaji predevsim
toho, aby na klienty mély pecovatelky vice ¢asu, nespéchaly hned za dalsi praci a poskytly
klientm vice ¢asu na rozhovor. To mize vyplyvat ze skutecnosti, Ze stafi lidé maji ome-
zené socialni kontakty a moznost popovidat si s ¢loveékem, kterého znaji, mize ptispét

k lepsi saturaci potieb seniord.

Zavérem bych rada poukazala na to, aby si spolecnost vice uvédomila nutnost vénovat se

starnuti a stafi, rovne€z 1 potfebam starych lidi, nebot’ stafi je neodmyslitelnou etapou zivota
cloveéka a tudiz mladi musi vystiidat stari. Cilem by tedy nemélo byt jen prodlouzeni zivota

¢loveka, ale predevsim snaha 0 to, aby i zivot ve vy$§im véku byl plnohodnotny a kvalitni.

Tedy ptidat zivot k letim, nejen 1éta k Zivotu.
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PRILOHA P I FORMULAR INDIVIDUALNIHO PLANU UZIVATELE
OBLASTNI CHARITA UHERSKE HRADISTE
Domici pecovatelska sluzba

Namésti Mirn 464, 686 01 Uherské Hradisté /| T
Telefon: 572 552 835, E-mail dps uhradiste(@ caritas.cz s

INDIVIDUALNI PLAN SLUZEB

Jmeno a piijment wzivatele: ..
Jmeno a ptijmeni kli¢oveho pracovnika:

Osobni cil

Popis napliiovani cile (postup, Eetnost, ¢as, specifika apod.): Datam: . ...

Cim piispéje uzivatel k dosazeni cile (co zvladne sam):

Osoby podporujici uZivatele v dosaZeni cile

piibuzni, piatele:

pracovnici DPS:

Podpis pracovnika. ... Podpis wiivatele ...
List ¢.



OBLASTNI CHARITA UHERSKE HRADISTE

Domici petovatelska sluzba
nam. Mirn 464, 686 01 Uherskeé Hradiste /|
Telefon: 572 552 835, E-mail: dps. uhradiste@ caritas.cz

¥ ¥y
i1 B

T

INDIVIDUALNI PLAN SLUZEB

Hodnoceni napliiovani diléiho cile:



PRILOHA P II: POKYNY PRO PODAVANI STIZNOSTI

Podat stiznost na kvalitu ¢i zpsob poskytovani peCovatelské sluzby mé pravo jak uzivatel,
tak kterykoliv obcCan, jenz stiznost podava v zajmu uzivatele. Podani stiznosti nebude k
uyme tomu, kdo ji podal, ani tomu, v jehoz zajmu byla poddna. Pracovnici Doméaci peco-
vatelské sluzby (dale jen DPS) pokladaji stiZznost jako moZny impuls pro zdokonaleni a

rozvoj sluzby.

Komu stiznost podat — zpusob podavani stiznosti

S kazdou stiznosti se uzivatel mize obratit na svého klicového pracovnika, ostatni pracov-

niky a socialni pracovniky DPS nebo na vedouci stiediska.

Stiznost je mozné podat nékolika zpusoby:

e Osobné - ustné: kdykoliv pfi setkani (pfi poskytovani sluzby, v kancelati DPS v Uh.

Hradisti, pii navstévach vedouci ¢i socialni pracovnice atd.).
e Telefonicky: Domaci pecovatelska sluzba — 572 552 835

Mgr. Jana Tom$ova, vedouci DPS — 602 155 402

Pracovnik, kterému byla stiZnost sdélena, ji zapiSe a stézujici €1 jeho zastupce by mél ten-
to zapis (v pfipad¢é osobniho ustniho podani) podepsat. Nebude-li chtit, nemusi stiznost

podepsat, ta bude i tak evidovana a feSena obvyklym zptisobem.

e Dopisem: adresovanym na vedouci — Mgr. Jana TomSova, Namésti Miru 464, 686 01
Uherské Hradisté

e E-mailem: zaslanym vedouci — dps.uhradiste@caritas.cz

e Schranka stiZnosti: uZivatel (zastupce uzivatele) ma moZznost napsat svou stiZznost na
papir a ten pak mtize vhodit do Schranky stiznosti, kterd se nachdzi za hlavnimi dvefmi
budovy dispecinku

e Anonymné: sté¢Zovatel ma pravo svou stiznost podat i anonymné, a to vsemi piedeslymi
zpusoby

Zpusob vyFizovani stiznosti

Stiznosti vytizuje vedouci Doméci pecovatelské sluzby, pripadné jeji zastupce.

o Pisemna stiznost je vyfizena vzdy pisemné.


mailto:dps.uhradiste@caritas.cz

o Ustni stiznost (osobni, telefonicka) je dle pfani stéZovatele vyfizena bud’ Ustné nebo
pisemné. O ustni podob¢ je ucinén zapis, ktery je zalozen ve slozce Evidence stiznosti.
Zpusob oznameni vyfizeni stiznosti se dohodne pfi jejim podani.

o Schranku stiznosti a jeji zapisy otevira a kontroluje vedouci stiediska (nebo jeji zastup-
ce) s dalsim pracovnikem, aby nemohlo dojit k pochybeni. Kontrola schranky se prova-
di minimalné 1x tydné.

o Vyfizeni anonymni stiznosti je po dobu 14 dnli vyvéSeno na nasténce za hlavnimi
dveimi budovy dispefinku v Uh. Hradisti a na webovych strankach Oblastni charity
Uherské Hradisté www.uhradiste.caritas.cz .

Terminy vyFizovani stiznosti

StiZnosti se vyfizuji v co nejkrat§i mozné dob¢, nejpozdéji do 30ti dnii od podani stiznos-
ti. Pouze v pripadé, ze osoba na kterou si je stézovano je dlouhodobé mimo dosah (zahra-
ni¢ni dovolend, hospitalizace apod.) a nemuze se tedy ke stiznosti vyjadtit, se doba vyfizeni

stiznosti mize prodlouzit. Uzivatel je o této skute¢nosti informovan.

Kam se odvolat proti vvsledku vyrizeni stiZznosti

a) feditel Oblastni charity Uh. Hradisté — Ing. Jifi JakeS, Velehradska tfida 247, 686 01
Uh. Hradisté, tel. 572 550 137, jakes.uhradiste@caritas.cz

b) feditel Arcidiecézni charity Olomouc — Véaclav Keprt, Ktizkovského 11, 771 01 Olo-
mouc, tel. 585 229 380, vaclav.keprt@caritas.cz

) Arcibiskupstvi Olomoucké — Mons. Jan Graubner, Wurmova 9, 771 01 Olomouc

d) nezavisly organ napf. vefejny ochrance prav — ombudsman Otakar Motejl, Udolni 39,
Brno; Ministerstvo prace a socialnich véci; Méstsky ufad Uh. Hradisté — Odbor social-

nich sluzeb a zdravotnictvi, Svatovaclavska 568, 686 01 Uh. Hradisté.
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PRILOHA P III: VZOR DOTAZNIKU
VézZeny pane, vaZena pani,

predkladam Vam dotaznik, jehoZ cilem je zjisténi spokojenosti klientt s pecovatelskou
sluzbou a slouzi ke zkvalitnéni sluzeb. Tento dotaznik bude dale slouzit pro ucely mé di-

plomové préace.

V dotazniku muzete vyjadfit Vasi spokojenost s riznymi oblastmi pecovatelské sluzby.
Dotaznik obsahuje 12 otazek, odpovédi jsou anonymni a divérné. Odpovédi mizZete za-

krouzkovat poptipad¢ doplnit slovng¢.

Nésledné zpracovani dotazniku bude omezeno pouze na vyhodnoceni ziskanych udaja.
Zjisténé informace nebudou v zddném ptipadé nijak zneuzity. Vyplnény dotaznik mate

moznost vlozit do pfiloZenych obalek. Poté bude vybran pracovnikem pecovatelské sluzby.

Dé&kuji Vam za Vasi spolupréci a vstiicnost. Vendula Bacakova

1. Odkud jste se o pecovatelské sluzbé dozvédél/la?

NAPISTE ettt e
2. Mite dostatek informaci o pecovatelské sluzbé?

a) Ano mam

b) Mam castecné

¢) Nemam

d) Uvital/labych. ... ..o

3. Vite, na koho se muZete obratit, pokud potiebujete poradit?(Napiste osobu)



4. Vite, kde si muZete stéZovat, pokud nejste se sluzbou spokojeni?(Uved’te misto,

osobu)

5. Jak jste celkové spokojeni s pecovatelskymi sluzbami?

a) velmi spokojeny

b) spokojeny

C) nespokojeny

d) velmi nespokojeny

e)uvital/labych..... ..o
6. Jaka je vase spokojenost s jednanim a ochotou personalu?

a) velmi spokojeny

b) spokojeny

¢) nespokojeny

d) velmi nespokojeny

e)uvital/labych.........ooii
7. Divérujete pracovnikiim, ktefi o Vas pecuji?

a) bezmezné duveéiuji

b) daveéruji

C) spiSe neduveéiuji

d) nedtvéruji viibec

e)uvital/labych........ooii



8. Jak se citite pri vyuzivani sluzby?

a) citim se spokojené

b) ne vzdy se citim spokojené

C) necitim se spokojen¢

d)uvital/labych...... ..o
9. Respektuji pracovnici pri péci VaSe soukromi?

a) zcela respektuji

b) respektuji

C) spise nerespektuji

d) nerespektuji vitbec

e)uvital/labych...... ..o
10. Stridani pecovatelek Vam pri péci:

a) vadi

b) nevadi

11. Co by se dalo podle Vas zlepsit, aby pro Vas byla pecovatelska sluzba prijemnéj-

W

Si?
N APISEE. . ettt et e e

12. Co se Vam na pecovatelské sluzbé libi?

N APISEC. -ttt ettt



