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Abstrakt

Cilem této prace je redesign uZivatelského rozhrani webové aplikace. V teoretické ¢ésti
seznamuje se zdkladnimi postupy pfi zaddni, specifikaci a ndvrhu webové aplikace.
V analytické c¢asti hodnoti pivodni vzhled webové aplikace. Praktickd Cast obsahuje

modifikaci — vylepSeni uZivatelského rozhrani a jeho obhajobu.

Klicovd slova: grafické uzivatelské rozhrani, GUI, typografie, webovéd aplikace, web,

graficky design, projektovy management, user experience, UX

Abstract

The aim of this work is to redesign graphic user interface of web application. The
theoretical part explains history of graphic user interface and the analysis part examining
previous version of web application. The practic part includes new graphic user interface

modification and its defence.

Keywords: graphic user iterface, GUI, typography, web application, graphic design, project

management, user experience, UX
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1. Uvod

Jako graficky designer jsem vzdy velmi citlivé vnimal tdroven grafického uZivatelského
rozhrani systému, ktery pouzivim. Podrobnéji jsem zacal sledovat detaily a rozdily
jednotlivych grafickych uZzivatelskych rozhrani v okamziku, kdy jsem zacCal pouZzivat
operacni systémy Mac OS od spolecnosti Apple misto Windows od Microsoftu. Operacni
systtmy Mac OS na mne zaplsobily predev§sim snadnym ovldddanim ve srovnani
s konkurenénimi Windows od Microsoftu. Problematika téchto rozdili a problematika
samotného grafického uzivatelského rozhrani mé velmi zaujala. Zacal jsem proto sledovat

informace o tomto oboru.

V roce 2005 jsem se ve svém tehdejsSim zaméstnani poprvé setkal s webovou aplikaci na
spravu projekti. Byl to Basecamp od spoleCnosti 37signals. Zaujalo mne jaké
funkcionality je moZné dosdhnout ve webové aplikaci. U webové aplikace Basecamp
ocenuji jeji stfizlivé pojeti uZivatelského grafického rozhrani. Ve vlastni logice ovladani
a prezentace informaci vSak existuje mnoho pfileZitosti pro zlepSeni. A to byl divod, pro¢
jsem se v mém dal§im zaméstnani rozhodl pro vyvoj vlastni aplikace pro spravu projektd —
Grepman. Na nésledujicich strankdch navazuji na svou bakaldfskou préci, jejimZ tématem
byla historie grafického uZivatelského rozhrani a ndvrh uZivatelského rozhrani webové

aplikace na spravu projektd.

2. POPIS WEBOVE APLIKACE PRO SPRAVU PROJEKTU — GREPMAN

Grepman umozniuje spolupraci ¢lenim tymu na projektu pomoci spravy terminti, zprayv,
souborti a dalSich kli¢ovych informaci dileZitych pro hladky pribéh projektu. Hlavni
vyhodou Grepmana je, Ze uchovéava data na internetu. Existuji pouze v jedné podobé na
jednom misté a jsou dostupnd viem tucastnikdm projektu. Clenové projektu diky tomu
maji kontrolu nad vSemi informacemi, kterd je velmi dilezitd v okamziku, kdy kazdy
z Clent pracuje v jinych krajich nebo dokonce v jinych zemich. Dalsi vyhodou je
dostupnost vsech dokoncenych projektl, které se archivuji po letech. V piipadé€ ro¢né se
opakujicich projektl 1ze u nového s vyhodou vychazet ze zpétné dohledaného archivniho

projektu a poudit se z jeho pribéhu.

Webova aplikace pro spravu projektd Grepman je ur€ena dodavatelim, ktefi nabizi sluzby

svym klientim. V nasem piipadé je dodavatelem reklamni agentura. Déle tedy budeme
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hovorit o agentufe ve vztahu vuci klientovi. Funkcionalita aplikace na stran¢ agentury je
odlisnd od té€ na strané¢ klienta. Agentufe umoznuje priddvat nové firmy a uZivatele do
systému a vytvaret nové projekty a dale s nimi pracovat, presouvat je, vytvafet a mazat
zpravy, zarazovat je do projektl, prifazovat projekty jednotlivym spole¢nostem a tak déle.
Klientovi umoZziiuji zaklddat zaddni pro nové projekty, ze kterych potom agentura vytvori
projekt a zaklddat zprdvy a ukoly. Grepman ma tfi zdkladni moduly: Plan, Projekty
a Zadani. Plan generuje vypis dalSich krokt (dkold) souhrnné ze vSech projektt. Sekce
projekty sdruzuje aktivni, pozastavené, zruSené a dokoncené projekty. Aktivni projekty
jsou ty nejaktudlnéjsi, na kterych se pravé pracuje. Pozastavené projekty z néjakého

divodu ¢ekaji na dalsi krok, ktery nemohou ovlivnit ¢lenové projektu ve webové aplikaci.

V ramci jednotlivych projektt je mozné spravovat tikoly — dalsi kroky v daném projektu —
a pridélovat je ¢lenim projektu. Déle je moZné publikovat textové zpravy a pripojovat
k nim soubory. Hlavni pfednost — uchovavani vsech dilezitych informaci o projektu na
jednom misté — ocenuji predevSim klienti v pribéhu casové delSich projekti. Jejich
zapojeni do projektu ma obvykle kontrolni charakter. Misto zdlouhavého dohledavani
e-mailové korespondence a dalSich informaci jako terminy, zad4ni, postupné ndvrhy a dalsi

staCi pouze otevrit webovou aplikaci Grepman.

Navazuji na svou bakalarskou prici, abych zirocil ziskané poznatky s provozem aplikace
a vylepsil jeji grafické uZzivatelské rozhrani dle pripominek uzivateld, ktefi s ni denné
pracuji. Motivaci a vyzvou je pro mé predevsim to, Ze sdm aplikaci pouzZivam, komunikuji
s nimi a konfrontuji jejich postfehy s témi svymi. Nabité zkuSenosti mne nasmérovali ke
studiu informaci v oboru interakéniho designu a web designu. Pro mne — grafického
designera — to byly nové a velmi zajimavé informace. S pribyvajicimi znalostmi zacala
nova feSeni uzivatelského rozhrani ziskdvat jasné obrysy, stejné¢ jako mnoho dalSich
prileZitosti ke zlepSeni aplikace. V teoretické Casti se zaméfim podrobnéji na okolnosti
provazejici vznik uzivatelskych rozhrani. Dovolim si upozornit na potfebu kvalifikace
designerti, ktefi se zabyvaji ndvrhem webovych stranek, a poukdzi v prikladech na
podobnost tohoto oboru s tradi¢nimi grafickymi disciplinami, jako jsou informacni nebo

graficky design.
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3. Uzivatelské rozhrani v sirsich
souvislostech

3.1. Definice grafického uzivatelského rozhrani
Uzivatelské rozhrani a grafické uZivatelské rozhrani je disciplina zabyvajici se navrhem
vizudlnich ovladacich prvkl na vizudlnim vystupnim zafizeni (monitor), pomoci kterych

uzivatel komunikuje se systémem (pocCitatem). Ovladaci prvky, jako naptiklad tlaCitka,

posuvniky, ikony, formulafe a podobné, jsou plné grafické.

Predchudci grafického uzivatelského rozhrani byly prikazovy fadek a textové uzivatelské

rozhrani. ,,Pfikazovy fadek (zkratka CLI, anglicky Command Line Interface) pfedstavuje

uZivatelské rozhrani, ve kterém wuZivatel s programy nebo operaénim systémem

komunikuje zapisovanim piikazi do prikazového fadku. Na rozdil od textového rozhrani
a grafického uzivatelského rozhrani nevyuzivd mys ani menu a nedovede pracovat s celou

“1

plochou obrazovky (termindlu).“! , Textové uZivatelské rozhrani (anglicky Text User

Interface, zkratka TUI) je uZivatelské rozhrani, které pfedstavuje urCity mezistupen mezi
rozhranim piikazové tadky (CLI) a grafickym uZivatelskym rozhranim (GUI). Pracuje
v textovém rezimu (textovy termindl), kdy je obrazovka pevné rozdélena na rastr (sloupce
a fadky), pficemZ do kazdé pozice je moZzné zobrazit nejvySe jeden znak z predem dané
mnoziny (ASCII a podobné). Pomoci specidlnich znakl (Casti rdmeckd, ukazatel mysi)
jsou sestaveny podobné ovlddaci prvky jako v GUI, takZe prostfedi obsahuje okna, menu,

tlacitka, posuvniky, rolovaci seznamy a dal$i prvky obvyklé v GUL.“?2

Z pohledu designu grafického uzivatelského rozhrani pro webové aplikace a designu

webovych stranek obecné, bychom mohli povazovat prvni webové stranky také za pouhé

textové uZivatelské rozhrani. Webové stranky a sit' internet pivodné vznikly jako

universitni projekt pro snadné sdileni a spravu informaci. Logicky byl tedy upfednostiovan

obsah pfed formou. V t€ dobé byly technické parametry vystupnich zafizeni omezené,

proto jsme se mohli setkat pouze s jednoduchou dpravou — text doplnény odkazy.

! Wikipedia [online]. [cit. 2010-05-09]. Piikazovy fadek. Dostupné z WWW: <http://cs.wikipedia.org/wiki/P¥
%C3%ADkazovy tadek>.

2 Wikipedia [online]. [cit. 2010-05-09]. Textové uzivatelské rozhrani. Dostupné z WWW:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/Textové uzivatelské rozhran%C3%AD>.
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3.2. Interakéni design jako obor zabyvajici se nejen uzZivatelskym
rozhranim

Tvorba uzivatelskych grafickych rozhrani je doménou interakénich designért. Interakéni
design je studium zafizeni a jejich uZivateld, ktefi jsou s nimi v interakci. V dne$ni dobé se
jedna predevsim o uzivatele pocitact. Nemusi vSak jit pouze o pocitaCe, ani o elektronickd
zafizeni. Interak¢ni design se zabyvaji nejSirsi Skalou produktd a zkoumd chovani uzivatele
a odezvy téchto produktii (nebo systémi) na podnéty uzivatele. Malcolm McCullough
napsal: ,,V dusledku vSudypritomné vypocetni techniky ma interak¢éni design predpoklady

k tomu, aby se stal jednim z hlavnich svobodnych uméni v jednadvacatém stoleti.” 3

Interakéni design chdpu jako ndro¢né€js$i disciplinu a jakousi nadstavbu informacniho
grafického designu. Informac¢ni design tak, jak jej zndme, naptiklad z orienta¢niho systému
metra nebo na letiStich, nds informuje, naviguje a pomdh4 s orientaci v redlném prostiedi.
Interakéni design navic pfiddvd interaktivitu mezi nosi¢em sdéleni (pocitacem)
a prijemcem sdé€leni (uzivatelem). Interakéni design v sobé vice neZ v jinych oblastech
designu spojuje nékolik oborti — programové vybaveni pocitacl, behaviordlni védy a dalsi.
K interakci mezi uzivatelem a strojem dochdzi prostfednictvim vstupnich a vystupnich
zafizeni. Nejzndmé&j$imi vstupnimi zafizenimi jsou kldvesnice a myS, v poslednich letech
se tato vstupni zafizeni ukdzala jako nedostatecnd a tak se miiZeme setkat také s tabletem,
elektronickym perem a dotykovou nebo vice dotykovou (mutltitouch) obrazovkou, kterou
najdeme napiiklad v mobilnich telefonech iPhone od spolecnosti Apple. Vystupnim
zafizenim muZe byt monitor a grafické uZzivatelské rozhrani aplikace. Interakce mezi
Clovékem a strojem mé vSak del$i historii neZ interakce mezi Clovékem a pocitacem.
Napiiklad ovlddani elektrarny nebo automobilu je také piikladem interakce. A v téchto
pripadech je troven interakéniho designu velmi dileZitd pro bezproblémové a intuitivni
ovladani. Napriklad design a oznaceni ovladacich prvki na pfistrojové desce auta musi byt
natolik srozumitelné a odpovidat zaZitym konvencim, aby jej pfijemce (fidi¢) bez

problému dekddoval a nedostal se do ohrozujici situace béhem jizdy.

Interakéni design musi Cerpat z poznani Clov€ka i stroje. U Clovéka jde predevSim
o znalosti kognitivni psychologie, socidlnich véd, teorie vizudlni komunikace

a v neposledni fadé ovladani grafického designu a typografie. O strojich (pocitacich) musi

3 McCullough, Malcolm (2004). Digital Ground. MIT Press. ISBN 0-262-13435-7.
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designer zndt operacni systémy, pocitaCovou grafiku, programovaci jazyky a vyvojova

prostiedi.

Je s podivem, jak malo uZivatell, zadavatelti, ale hlavné odborniki si uvédomuje dilezitost
a nezastupitelnost interak¢niho designu. Jasnym piikladem jsou velmi nizké ndroky
a oCekdvani kvality zpracovani grafického uzivatelského rozhrani webovych stranek.
Zatimco v budovich si nikdo nedovoli zavést takovy orientacni systém, ktery by byl pro
navstévniky nesrozumitelny, na webu je to obvyklé. Na webu je dnes upfednostiiovdna
funkce ptfed pouzitelnosti. Co na tom, Ze dané funkce neni mozné vyuZit, protoze se k nim
uzivatel pfes nesrozumitelné, neprehledné a mnohdy necitelné rozhrani ani nedostane. Je
to, jako kdybychom v obchodnim centru vybudovali toalety, ale umistili je na neobvyklém
misté — v gardzich a navic je neoznacili a nezanesli ani v orientacnim systému budovy.
Toalety bychom nasli pouze po prozkoumani celé budovy. Jist¢ by kazdy ndvstévnik
obchodniho centra vnimal tento nedostatek velmi intenzivné. Na webu bohuZel podobné
prohfesky proti logice nejsou vyjimkou, ale Gastym jevem. Casto hleddme na webovych
strankach informace, které jsou skryty kdesi v jejich ttrobdch a musime ,proklikat®

vSechny odkazy, abychom je nalezli.

Interakéni designer podobné jako graficky designer tvofi podobu orientacniho systému
a ovliviiuje jeho umisténi, ale na rozdil od grafického designera zasahuje do architektury
systému a pouzitych technologii. Interakéniho designera tedy miZeme pfirovnat spise
k architektovi, ktery ovliviiuje stavbu do nejmensich logickych detaild. Ukolem
interakéniho designera je zlepSovat interakce mezi uZivatelem a strojem (pocitacem)
pomoci pristupného, pouzitelného uzivatelského rozhrani, které je srozumitelné pro
uzivatele a vyhovuje jeho zvyklostem a potfebam. Interakéni design jako takovy je

zaméfen na metodologii a procesy navrhu grafického uzivatelského rozhrani.

3.3. Web Design a webové aplikace

»Web Design je ¢innost, pfi které jsou navrhovdny webové stranky a webové aplikace.
Spociva v navrhu struktury a vzhledu webovych stranek, pficemz pro realizaci se pouZivaji
zejména technologie (X)HTML (pro strukturu a textovy obsah) a CSS spole¢né s obrazky
(PNG, GIF, JPG), které tvori grafickou podobu webu. Navic se n€kdy pouZzivaji dalsi
technologie umoznujici vysS§i interaktivitu, jako napf. JavaScript, SVG, Flash ¢i Java

applety. Do web designu nékdy lze pocitat také Casti tvorby serverové Casti aplikaci —
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programovani v jazycich jako PHP ¢1 ASP — a zdleZitosti spojené se zvySovanim tspéSnosti

stranky (SEQO, copywriting).* 4

Od zrodu internetu jsme svédky nekontrolovatelné expanze informaci a dat. Internet byl
ostatné od pocatku budovan jako informacni ddlnice. V zacétcich, kdy byly mozZnosti
vypocetni techniky velmi omezené, se nikdo nezamyslel nad potfebou tyto informace nejen
strukturovat, ale doddvat je pro Cloveéka srozumitelnéjsi formou. V devadesétych letech,
kdy se zna¢né zlepSily zobrazovaci schopnosti vystupnich zafizeni, nastal boom v bohaté
grafické tpravé webovych stranek. Uto¢ily na nds nejriizngj$i animace a dalsi samotdcelné
pestré kreace prevazné amatérskych tvlrcd. Pri¢inu nizké udrovné grafické tpravy
webovych stranek vidim ve zpocatku obtizné implementaci grafické tipravy na webu. Bez
schopného programdtora byla prakticky nemoZzna. V komunikaci mezi designerem,
programdtorem a mezi technickymi limity se pak mnohdy ztracela plivodni myslenka
grafického navrhu. ,,V dfivéjSich dobach dochéazelo k ¢astym zménam platformy. Pripadalo
nam, Ze kazdy tyden dochédzi k néjakym zménam. Méli jsme valku prohliZecl, kdy byl
kazdy nové prichozi srovnavén s firmou Netscape a konsorcium W3C prichéazelo kazdého
pul roku s novym standardem HTML. S prichodem predvidatelného vitézstvi armady

z Redmondu se ale vSe usadilo.

To znamenalo velkou ulevu pro webové designéry, ktefi byli neustdlymi zménami kédu

frustrovani — a skuteCnost, Ze jsme se s tim, jak se véci vyvijely, postupné smifovali.
Ulevu ale brzy nahradila dalsi frustrace.

Nepoddajnost jazyka HTML, nedostatek fontl, prizptsobitelnost webovych stranek, diky
které je navrh tak nepfesny, matouci fada rozliSeni obrazovek a cilovych prohliZzeca (i kdyz

je to vétSinou Internet Explorer) — vSechny tyto obtéZujici faktory.

Podrazdéni navrhaiti prameni z pomalé koagulace mnoha restriktivnich konvenci, jako
napiiklad pouzivani reklamnich prouzkid. Samoziejmé, Ze ne vSechny konvence jsou
Spatné. UZivatelé maji vlastné konvence radi — i kdyz podle navrhéitu jsou svazujici. Pro

vétSinu lidi je dostateéné velkym ofiSkem 1 pouhé zprovoznéni pocitace.

4 Wikipedia [online]. 27. 3. 2006, 6. 3. 2010 [cit. 2010-05-09]. Web Design. Dostupné z WWW:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/Web Design>.
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A zatimco se vSechny tyto konvence mohou zménit, jedna veli¢ina se nezméni nikdy:
lidskd prirozenost. Jakkoli radikdlni a rozkladnd je socidlni a komer¢ni sila Internetu,

nezpusobila zatim Zadnou znatelnou preménu druhti.*3

Potieba grafické tdpravy webovych stranek se nejsilnéji projevuje v posledni dobé, kdy
jsme zahlceni informacemi nejen na internetu, ale 1 v redlném Zivoté. Kvalitni informace je
dnes cennym zbozim a proto je dilezité vénovat pozornost i jeji forme. Bez kvalitni
navigace a grafického uZzivatelského rozhrani je velmi t€Zké si informace utfidit a mnohdy
vibec se k nim dopracovat. Proto se v posledni dobé dostivd do popredi pojem
pouZzitelnost webovych stranek, ktera se touto problematikou zabyva. Presto se i dnes najde
fada lidi, ktefi pochybuji o vyznamu a potfebé kvalifikovaného a kvalitniho designu na
webu. Jak piSe Steve Krug: ,,V souCasné dobé se spousta lidi s minimdlnimi nebo
nulovymi predchozimi zkuSenostmi stala zodpovédnd za vysoko rozpoctové projekty, na
kterych mtze zaviset budoucnost jejich firem, a proto hledaji lidi, ktef{ by jim fekli, jestli

to délaji spravne.

Graficti designéfi a vyvojari se citi byt zodpovédni za navrh rozhrani — interaktivni design
(co se stane, kdyz uzivatel na néco klepne) a informacni architekturu (jak je vSe

organizovéano). “6

S vyvojem grafického zobrazovani a technologii umoznujicich generovat graficky
a uzivatelsky bohaté webové aplikace, jako HTMLS5, CSS, AJAX apod., mlzeme
pozorovat urCité prolinani ovladacich prvki desktopovych a webovych aplikaci. Nékteré
webové aplikace jsou dokonce tak dokonalé, Ze je jen stézi moZné odliSit od téch
desktopovych. Prikladem za vSechny jsou aplikace MobileMe od Apple. Shodné jsou nejen
ovladaci prvky a vzhled, ale také funkcionalita. S novymi frameworky, jako napiiklad
SproutCore, pfichazi na web podpora drag and drop objektt a dalsi pokrocilé funkce, které
byly doneddavna doménou pouze desktopovych aplikaci. Naopak u desktopovych aplikaci
miZeme pozorovat pouziti nékterych typickych prvki pro web, jako napriklad

hypertextové odkazy na dokumenty. Napfiklad v aplikaci iCal je pouZit hypertextovy

5 Krug, Steve. Web design - nenut'te uzivatele premyslet! Steve Krug ; [Pfeklad Jan Skvafil].
2. aktualizované vyd. Brno : Computer Press, 2006. Pfedmluva, 167 s. ISBN 80-251-1291-8.

6 Krug, Steve. Web design - nenut'te uzivatele premyslet! Steve Krug ; [Pteklad Jan Skvaiil]. 2.
aktualizované vyd. Brno : Computer Press, 2006. Uvod, 167 s. ISBN 80-251-1291-8.
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odkaz misto tlacitka. Odkaz ,,Add Invitees* najdeme v dialogovém okné pro pridani nové

uddlosti. S jeho pomoci miZeme pridat ticastniky schiizky.

Tento trend sjednocovéani a prolindni prvkd uZzivatelského rozhrani vnimam pozitivné

a myslim, Ze téZit z néj muze praveé uZivatel.

0800 New Event — Info

New Event

location None
all-day O
from 12.05.2010 12:45
to 12.05.2010 13:45
repeat None ;

private [

show as Busy &

calendar [ calendar §
alarm None §

invitees Add Invitees..

attachments Add File...

() Allow Others to Manage Files

url N
note |

Obrdzek 1 —iCal

3.3.1. POUZITELNOST A PRISTUPNOST

~Pouzitelnosti a pristupnosti webové stranky se rozumi korektni zobrazeni ve vSech

N N

nejpouzivanéjSich prohlizeCich (Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera

a dalSich).

Kédovani webu v (X)HTML beztabulkovém layoutu, coz ddvd moZnost prohliZet stranku

navstévnikiim pouzivajicim ¢teCku. Prehledna stylizace, grafika a intuitivni ovladatelnost.

Popisky hypertextovych odkazii, obrazkii a dalSich prvki webové stranky. Zapojeni

moznosti vyuZzivat kldvesové zkratky a jiné ndstroje pro zjednoduSeni a urychleni

prochdzeni webové prezentace. Odkazy jsou jasné a zietelné. Prici se strankou fidi

uZzivatel, nic se nedéje, samovolné‘.*7

7 Wikipedia [online]. 27. 3. 2006, 6. 3. 2010 [cit. 2010-05-09]. Web Design. Dostupné z WWW:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/Web Design>.
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3.4. User Experience jako nedilna soucast navrhu uzivatelského
grafického rozhrani

User experience je o pocitech osoby vyuZivajici systém. Byvd piekldddn jako uZivatelsky

komfort, zazitek ¢i prozitek. Norma ISO 9241-2108 definuje user experience jako ,,vnimani

a reakce osoby, které vyplynou z uZivani nebo pfedpoklddaného pouZiti vyrobku, systému

nebo sluzby*“. Dalsi vyklad vysvétluje, Ze user experience zahrnuje vSechny emoce

uzivatele, prani, vnimani, preference, fyzické a psychologické odezvy, zpisoby chovani

a uspéchy, k nimZ dochdazi pred, béhem a po pouziti systému ci aplikace.

Osobni uzivatelsky zdzitek se systémem mulze ovlivnit celd fada véci. K rozdéleni
nejruznéjsich faktord, které ovliviiuji uzivatelsky komfort, byly stanoveny tfi zdkladni
kategorie: Uroven uZivatele, vlastnosti systému a kontext. Studium typickych uzivatelt
a kontextu pomdhd pfi navrhovani uZivatelsky pfivétivého systému. Tyto kategorie také
umozinuji rozliSovat divody pro rtizné uzivatelské prozitky. Steve Krug pro lepsi predstavu
o uzivatelském komfortu mluvi o rezervodru dobré vule uZivatele. ,,Pfi kazdé navstéveé
webu zacindme s rezervoarem dobré vile. Kazdy problém, na ktery na strankach narazime,
snizi hladinu v tomto rezervodru. Rezervodr je omezeny a pokud s uZivateli Spatné
zachazite a vyplytvate ho, pak s nejvétsi pravdépodobnosti odejdou. Ale jejich odchod neni

jedinym negativnim disledkem. MoZn4 uZ pristé nebudou chtit vyuzit webové stranky.

Hovofime-li o rezervodru, je tfeba zminit nékolik véci. Je osobity. Néktefi lidé maji velky
rezervodr, jini hodné maly. Nékteri lidé jsou od piirody vice nedivérivi nebo drzi; jini jsou
ze sv€ podstaty trp€livéjsi nebo optimistictéjsi. Dulezité je veédet, Ze nemiZete pocitat
s prili§ velkym rezervodrem. Zélezi na situaci. Pokud hodné spéchdm anebo jsem pravé
zaznamenal Spatnou zkuSenost s jinym webem, mtize byt hladina mé dobré vile nizka uz
pfi vstupu na vase webové stranky i v pfipadé, Ze normdlné mam velky rezervoar.
Rezervoar muzZete doplnit. I kdyZ jste udélali chyby, které sniZzili hladinu dobré vile,
miZete rezervodr znovu naplnit tim, Ze ve mné vzbudite dojem, Ze se stardte o moje zajmy.

Nekdy lze rezervodr vyprazdnit jedinou chybou. Napfiklad otevieni registratniho

8 ISO FDIS 9241-210:2009. Ergonomics of human system interaction - Part 210: Human-centred design for
interactive systems (formerly known as 13407). International Organization for Standardization (ISO).
Switzerland.
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formuldfe s tunami poli muze byt dostateCnym divodem k tdplnému vyprazdnéni

rezervoaru dobré vile n€kterych lidi. “°

Nejlepsi cestou pro udrZeni hladiny dobré ville uzivatele jsou snadno pouzitelné aplikace,
které nabizeji presvédCivou a intuitivni ovladatelnost. Poskytuji elegantni feSeni
komplexnich problémti a maji dobfe promyslené rozhrani, které vyuziva zazité vzory
ovladani a vizudlnich prvki. Poskytuje uzivateli relevantni ndstroje v aktudlnim kontextu
a potlacuje ndstroje, které nejsou zrovna potieba. Velmi dilezité je, aby dobra aplikace

varovala pfed nebezpecnou akci a umoznila mu vratit se o krok zpét.
Predevsim je tfeba dodrZovat:

e Pouzivat metafory, které reprezentuji konkrétni, zazité ideje. UZivatelé potom mohou
snadno rozeznat co mohou ocekdvat od prostfedi aplikace. Napriklad je vhodné pouZivat
metaforu slozek pro uchovdvani souborti. Metafory by mély napovédét pouziti
konkrétniho prvku, ale nemély by omezovat funkcionalitu aplikace jeji duslednou

implementaci.

 Zohlednovat zazité mentdlni modely uZzivateli. Obvykle jiz lidé maji mentdlni modely,
které popisuji udlohu, kterou aplikace umoznuje vykondvat. Tento model vychazi

z kombinace zkuSenosti z redln€ho svéta a zkuSenosti z pouzivani jiného softwaru.

o Zaméfeni na feSeni, nikoli na vlastnosti nebo funkce. Vyvarovat se nekontrolovatelnému

pridavani novych funkci, které neposkytuji uzivatelim skutecny uzitek.

o Pokusit se nezahltit uZzivatele pfiliS mnoha informacemi najednou. Poskytnout jim

moznost skryt ty informace, které pro néj nejsou dulezité.

» Poskytovat srozumitelné hlaSky o chybach, pokud se uZzivatel dopusti chyby nebo pokud
v aplikaci nastane chyba. Hlaska by méla jasné€ a stru¢né sdélovat co se stalo, proc se to

stalo a méla by mit moznosti pro dalsi akci.

» Aplikace by méla byt dostupnd v matefském jazyku dané zemé.

9 Krug, Steve. Web design — nenutte uZivatele premyslet! Steve Krug ; [Pieklad Jan Skvafil]. 2.
aktualizované vyd. Brno : Computer Press, 2006. Kapitola 6 — Pouzitelnost jako obecna zdvofilost, 167 s.
ISBN 80-251-1291-8.
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 Grafické uZzivatelské rozhrani by mélo mit atraktivni design. Mé€lo by pouzivat kvalitni
a Citelnd pisma, srozumitelné ikony. Tlacitka by méla byt prostorovd, aby je uZivatel
snadno rozeznal a pochopil, Ze na né muze kliknout. Nejdulezitéjsi tlacitko by mélo byt

barevné zvyraznéno.

« Spolehlivost. Spolehlivy program je ten, kterému uZivatel mize véfit. Pokud napiiklad
uzivatel omylem zavie okno s rozepsanou zpravou a po opétovném otevieni okna zjisti,

Ze se zprava neulozila, miiZe byt frustrovan a ztrati v aplikaci divéru.
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4. Metodologie navrhu

4.1. Formulace pozadavkii zadavatele a specifikace aplikace
Na pocatku kazdého projektu na tvorbu webové aplikace je obvykle nutné prevzit

specifikaci od zadavatele. Zadavatelé webovych projektl vétSinou nejsou odbornici a proto

si nevi rady s tim, co by méla specifikace obsahovat. Je tedy vhodné poskytnout jim né&jaké

voditko na dvodni schizce.

Nejcastéjsi chybou zadavatelii je orientace na vzhled webovych stranek a aplikaci.

Obvykle pozaduji prvni navrhy bez specifikace obsahu a funkcionality. Je tfeba jim hned

v ivodu vysvétlit, Ze tvlirci webu potiebuji co mozna nejpodrobnéjsi informace jako:
* pro¢ checete webovou aplikaci, co od ni ocekavite,

* jaké mate cile

* pro koho bude, jaci jsou budouci uzivatelé

Pii ndvrhu nové aplikace je nedtlezitéjsi identifikace cilové skupiny a nutnost porozumeét
budoucim uzivatelim. Stejné¢ dtilezitd je analyza podobnych produkti na odpovidajicich
trzich, abychom poznali konkurenty a jejich cilové skupiny. Pochopeni pfistupu ostatnich

designérti poskytne inspiraci pro to, co by mohla cilovd skupina potfebovat. Je velmi
praktické popsat typického uzivatele, pro kterého aplikaci vytvafime a popsat jeho denni
navyky. Je dobré poznat prostfedi v jakém pracuje, jaké nastroje a pomicky pouziva
a prostudovat jaky postup pouzivd pro dokonceni ukoll, pro jejichZ plnéni bude slouZit
nové navrhovand aplikace. Béhem procesu navrhu grafického uZivatelského rozhrani je
vhodné najit osoby z cilové skupiny aplikace a nechat je otestovat prototypy. Aplikace by
méla byt tvofena pro lidi a jejich schopnosti, nikoli pro web nebo pocita¢ a jejich

schopnosti.

Pti navrhu aplikace musi mit interakéni designer na paméti, Ze béZny Clovék nema takové

znalosti o uzivatelskych rozhranich a pochopeni pro pokrocilé funkce. Musi si uvédomit,

Ze to neni on pro koho navrhuje uZivatelské rozhrani, ale uZivatel.

Jakmile identifikujeme cilovou skupinu, méli bychom definovat jaké tulohy budou

v aplikaci provadét a prozkoumat mentdlni model, ktery maji lidé asociovany s danou
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ulohou. Napfiklad pokud maji lidé s psanim spojenu tuzku a papir, ziskdme predstavu, jak
by mélo probihat psani zprav a jakou by dloha mohla mit ikonu. Pokud chceme znat jaké
asociace mohou mit lidé spojeny s cinnostmi, které bude provadét naSe aplikace,
vypozorujeme jak je vykondvaji bez pouziti pocitace. Je dilezité védet, jakou terminologii
pouzivaji. Jaké koncepty, objekty a gesta jsou spojena s t€mito Cinnostmi. UZivatelské

rozhrani aplikace je potfeba navrhnout s ohledem na tyto skute¢nosti.

4.2. Volba spravné technologie
Pied volbou spradvné technologie musime vyhodnotit, kdo bude webovou aplikaci pouZivat,
na jakych zafizenich a zda zvolend technologie spliiuje ndroky na poZadovanou

funkcionalitu. V poslednich dnech se zd4, Ze se zacind situace zjednoduSovat ve prospéch

HTML. Predev§im pak HTMLS ve spojeni s CSS a JavaScriptem. S nastupem mobilnich

zafizeni, jako jsou notebooky, netbooky, mobilni telefony a tablety, je stéZejnim
pozadavkem na aplikace optimalizace vykonu a Setrnost k bateriim téchto prenosnych
zafizeni. Ze stranky tvofené ve Flashi zatéZuji procesor vice neZ ty klasické je ziejmé.
Pokud napriklad mize dekédovani videa H.264 probihat na mnohych zafizenich pomoci
hardwarové akcelerace, s Flash videem to neni tak jednoduché. Vydrz baterii se béhem
dekédovani mutze sniZit az o polovinu. V pripadé mohutného nastupu dotykovych
a multidotykovych zafizenf si je tfeba uvédomit, Ze Flash byl vyvinuty pro pocitace a mysi
a ne pro dotykové obrazovky. Cela fada Flash stranek vyuZziva roll-over element a proto by

nemohly fungovat na dotykové obrazovce. Dal$im diivodem, pro¢ nepouzivat Flash, je

jeho uzavfenost.

4.3. Zasady pro navrh grafického uzivatelského

rozhrani webové aplikace

43.1. OBECNE ZASADY

Grafické rozhrani by mélo respektovat zazité konvence chovani a grafickych prvki a mélo

v 2

by byt konzistentni ve vSech jeho Castech. SniZime tak nutnost uZivatele premySlet na

minimum a umoZnime mu po pér krocich naudit se princip ovlddani a pouZivat rozhrani

intuitivné.
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Navrh rozhrani by mél byt pfizptisobivy a tolerovat chyby uZzivatele. Na kazdy jeho krok
by mél byt pfipraven a nabidnout cestu zpét, pripadné dalsi kroky, které umozni uzivateli

napravit jeho chybnou vstupni akci a neztratit se.

Rozhrani by mélo vzdy informovat o stavu, v jakém se akce nachdzeji, zda n€jaka akce
probihd, mélo by indikovat zménu stavu, informovat o chybdch jasné a prehledné

jazykem, kterému uzivatel rozumi.

Design rozhrani by mél byt co nejjednodussi. Slozité grafické a dekoraéni prvky zhorSuji
Citelnost. Podobné jako dopravni znacky jsou ve své formé a vyrazu maximalné
zjednoduSeny, 1 uZivatelské rozhrani by mélo komunikovat jednoduSe a pfimo a zaZitym
obvyklym zptsobem. Jakékoli experimenty nebo nové formy pouze ztéZuji prijemci

situaci.

Vsechny potfebné informace a ovlddaci prvky by mély byt jasné€ viditelné bez rusivych
elementl nebo nadbytecnych informaci. Dobry navrh nezahlcuje uZivatele alternativami

a nepotiebnymi zpravami.

Rozhrani musi byt organizovano v jasné, srozumitelné strukture, konzistentni v celém
systému. Souvisejici véci by mély byt spojoviany dohromady a oddéleny od téch

nesouvisejicich.

43.2. PROSTOR, CAS A INFORMACNI{ TOK

Se stejnymi tématy, kterymi se zabyvdme dnes na poli webového designu, se potykali
graficti designéfi jiz davno. Je s podivem, jak dlouho byl web design odtrZen od studnice
téchto védomosti a poznatkd. Napriklad Ladislav Sutnar se zabyval jiz v predvéale¢né dobé
novym pojetim prostoru pro moderni dobu a jeji vizudlni jazyk. ,,VzduSnost, otevienost
a dynamika a Casovd dimenze jsou charakteristické také pro Sutnarovu designérskou
i malifskou tvorbu, v nichZ spojuje abstraktni imaginaci s technickou pfesnosti.
V grafickém designu vynaléza nové zplsoby, jak vést oko v prostoru strany zadoucim
smérem a udrZet jeho pozornost.“10 Sutnar stanovil dileZitost pravého horniho rohu pro
dal$i informaci v knize. Tvrdil, Ze oko zacCind obvykle pravé v tomto misté. Na webu se

toto dilezité misto presunulo vlevo nahoru. Vzhledem k povaze webu je nejvhodné;jsi sem

10 SUTNAR, Ladislav . Praha—New York—Design In Action. 1. vydani. Praha : Argo, 2003. Obrazové téma
— Prostor, ¢as, rytmus a informacni tok, s. 389. ISBN 80-7101-050-2, ISBN 80-7203-515-0.
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umistovat logo webu. Odlivodnéni podava Steve Krug: ,,Logo serveru funguje na webu
jako nazev budovy. V ndkupnim stiedisku Sears potiebuje ndvstévnik vidét tento ndzev na
cesté¢ dovnitt; jakmile je uvnitf, pak vi, Ze jsem stidle v obchodnim domé Sears, dokud
neodejde. Ale na webu — kde primarnim zplisobem cestovani teleportace — to potiebuje

uzivatel vidét na kazdé strance.*“!!

4.3.3. TYPOGRAFIE

Typografie je vyvdZenost a souhra jednotlivych pismovych forem na strance, které
pomdhaji Ctendfi pochopit a absorbovat obsah na strdnce. Dobrd typografie vytvaii
hierarchii pro snadnou orientaci v textu a poskytuje ¢tendfi moZnost rozliSovat mezi
zakladnim textem, popisky a pfimou feci pomoci rGznych stupni pisma, nadpist,

podnadpisti, interpunkce a akcentt.

Také pro ndvrh dobré webové aplikace je klicové dodrzovani typografickych zdsad. Ackoli
zakladni pravidla typografie jsou shodnd s t€émi pro tradi¢ni tiskové materidly, pismo na
obrazovce a pismo na papite je odliSné v mnoha ohledech. Pfedevsim je tfeba si uvédomit,
Ze na rozdil od klasickych tiskovych materiald, kdy je jasné, jak bude vypadat vystup — jak
bude strdnka velkd, na jakém bude papife a v jakém rozliSeni bude tisk, na webu nikdy
presné nezjistime, na jakych obrazovkdch s jakymi parametry se text bude zobrazovat.
Musime tedy pocitat s velkymi omezenimi, jako je podstatné nizsi rozliSeni oproti tisku —
72 az 150 DPI oproti 1200 DPI v tisku. Dale velikost plochy pro zobrazeni je omezena.
Nejvétsim problémem je vSak zminovand variabilita vystupu. Existuji tisice faktorti, které
ovlivni vyslednou podobu pisma na strdnce, jako verze internetového prohliZzece,
dostupnost pisem, velikost obrazovky a jeji kvalita a dal$i. S t€émito okolnostmi je nutné pfi

navrhu pocitat.

Pro dobrou citelnost kazdé webové aplikace a obecné kazdého grafického uzivatelského
rozhrani jsou klicovad vhodné zvolenad Citelna pisma. PfestoZe typografie na webu postupuje
milovymi kroky, stéle je tfeba pocitat s celou fadou technickych limitl, at” uZ vystupnich
zafizeni nebo operacnich systému, na kterych bude webova aplikace zobrazovana. Bohuzel
ani v dneS$ni dobé neni mozné pouZzivat na webu libovolnd pisma pro zobrazovani textu

generovaného z HTML.

11 Krug, Steve. Web design - nenutte uzivatele premyslet! Steve Krug ; [Pieklad Jan Skvafil]. 2.
aktualizované vyd. Brno : Computer Press, 2006. Kapitola 6 — Pouli¢ni ukazatele a drobky, 167 s. ISBN
80-251-1291-8.
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N 4

Pouzitelna jsou pouze pisma dostupna ve vétSiné€ nejrozsifenéjSich operacnich systémech
(Windows, Mac OS X, Linux). Z pisem, kterd maji podporu Cestiny, je to Times New

Roman, Arial a Courier New, Georgia, Trebuchet, Verdana a MS Sans Serif.

Pomineme-li omezeni zminovand vyse, je tfeba si mit na zfeteli, Ze typografie neni pouze
o spravné volbé pisma, ale také o celé fadé dalSich faktorti, ovliviujicich jeho Citelnost.
Svétlezeleny text na zlutém pozadi muze vypadat dobfe na prebalu portfolia, ale neni
zkratka dobte Citelny a pro pouZziti na webu je nevhodny. S ohledem na mnoZstvi rizné
kvalitnich vystupnich zafizeni, kde bude pismo zobrazeno, je nutné zajistit dostatecny

kontrast s pozadim.

,Jazyk HTML je pro tvorbu typograficky vytfibenych dokumentd bohuZel fatdlné
nedostacujici. Neni se ale ¢emu divit — nikdy nebyl vytvoren s ohledem na potieby
typografického femesla. Jeho primarni funkci bylo jednoduchym zplisobem strukturovat

elektronické dokumenty pomoci specifickych znacek jazyka.

Typografie na webu predstavuje hodné zvlastni druh dpravy pisma. Tak jako nékteré nové
technologie v minulosti (fotosazba) 1 ona klade pred typografii spoustu prekazek
technického charakteru. Zatim se tedy u ni nékteré typografické prohfesky, alespon
u nedilezitych a svou podstatou pomijivych textl, toleruji (palce misto uvozovek,

spojovnik misto pomlcky atd.).

S elegantnim feSenim formy pfiSla technologie CSS, kterd umoZnuje oproti prostému
HTML definovat n€kolikandsobné vice parametrt textu a doprovodné grafiky. Déje se tak
na zakladé n€kolika dulezitych vlastnosti (okraj, vypln, ramecek...) prakticky kazdého
prvku na strance, a to diky propracovanému systému tfid a selektord. Z tohoto diivodu je
pro kvalitni typografii na webu nezbytné nutnd alesponi zdkladni znalost tabulek

kaskadovych stylt (CSS).

Jakd typografickd pravidla jsme tedy schopni dodrZet? Tak predevSim jsou to zvlastnosti
Ceského jazyka — Ceskd diakritika, Ceské uvozovky, ddle napriklad dva druhy pomlcek,
vypustky, mezery mezi navazujicimi odstavci, vertikdlni mezery mezi nadpisy a odstavci,
odsazeni prvniho fadku, odstranéni jednoznakovych pfedlozek z konct fadkd,

vyznacovani...
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Na prvni pohled toho neni zrovna malo, ale musime se rozloucit napfiklad s vybérem fontu
blizkého nasemu citéni, s délenim slov nebo sazbou do bloku (ta je sice technicky mozna,

ale pro¢ je nevhodna vysvétluji v sekci Nadpisy a odstavce), odstraniovani parchanti atd. 12

433.1. KODOVANI A PISMO

,Pocitatové pismo je pouze souborem digitdlnich dat. Rodina pisma obsahuje spoustu (pro
normdlniho uzivatele velice nezajimavych) informaci o autorovi, poctu znakd, tvarech liter,

pripadné o obsaZenych kerningovych parech, slitcich apod.

Cestina na rozdil od napf. anglofonnich jazyki vyuZiva v hojné mife diakritiky. Vdécime
za ni Janu Husovi (pfestoZe se jeSté po nékolik dalSich stoleti vyvijela), jenZ nabodenicky
na pocatku 15. stoleti nahradil diivéjsi sprezky. Diakritickd znaménka pak prejaly nékteré
dalsi evropské jazyky, pouzivaji vSak i odliSné diakritické znaky (lotyStina, rumunStina,
francouzstina apod.). Z jednoduchého divodu — tedy aby bylo mozné korektn¢ zobrazit
vSechny predstavitelné znaky riznych abeced, vznikla spousta znakovych sad. Tou
nejjednodussi (latinkovou), kterd obsahuje pouze 128 znakl, je ta z anglicky mluvicich
zemi a nazyvd se ASCIIL. Pro nds je stéZejnim kdédovanim stfedoevropské, nékdy téz
nazyvané Latin 2 nebo ISO Latin 2, od ASCII se 1i8i tim, Ze volné pozice znakové tabulky
maji prifazeny diakritické znaky. JenZe v Microsoftu si vymysleli kodovani vlastni, které

nazvali Windows-1250.

Tak tomu bylo aZ doneddvna, nicméné v soucasnosti se zaCind razantné prosazovat novy
standard, kterym je tzv. Unicode kédovani. Myslenka je zaloZena na tom, Ze jedna znakova
sada obsahuje vSechny znaky svétovych abeced bez zdvislosti na platformé. Zapis znaku
miZe mit az 31 bitll, coz postaci k pokryti vSech abeced, matematickych a védeckych
symboll atd. Teoreticky tedy mizZzeme mit ¢ast HTML dokumentu vysazenou Cesky, ¢ast
rusky, ¢ast naptiklad lotySsky nebo japonsky a dokument se uZivateli korektné zobrazi. Je
ale nutné, aby prislusny font obsahoval v§echny potfebné znaky a tady miZe nastat kimen
drazu. V zdsadé se ale d4 fici, Ze Unicode lze na webu pouZit — pro kombinaci zdpadnich,
sttedoevropskych jazykd a napf. azbuky je toto feSeni prakticky idedlni. Kupiikladu

systémovy Arial nékolik znakovych sad obsahuje.

12 Typomil [online]. [cit. 2010-05-08]. Typografie na webu. Dostupné z WWW:
<http://typomil.com/typografie-na-webu.htm>
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Z hlediska web designu ma Unicode obrovskou vyhodu v tom, Ze namisto pouZivani

znakovych entit miZeme specidlni symboly zapisovat piimo do HTML dokumentu.

Standard Unicode se zaCind nasazovat i v operacnich systémech a nékterych aplikacich, je

ale faktem, Ze nékteré starsi aplikace maji s jeho podporou potize.
Jak kédovani nastavit?

Na webu se v soucasnosti pro CeStinu pouzivd asi nejcastéji kdédovani Stredoevropské

(ISO-8859-2) a Windows (Windows-1250). Setkavaji se s vybornou podporou ze strany

N 24

prohliZe¢i na libovolné platformé. Nejpouzivanéjsi variantou Unicode je UTF-8.

YV,

Nejjednodussim a nejobvyklejsim zplisobem, jak sdélit prohlizeci zvolené kédovani, je

vlozit do hlavicky HTML dokumentu tzv. meta tag, ktery jej nastavi.
Stiedoevropské:

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=is0-8859-2">
Windows:

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=windows-1250">
Unicode:

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=UTF-8">

N N

Vychozi kddovani se dd v modernich prohlizecich zménit i na strané uZivatele. Pokud meta
tag do hlavicky nevloZime, zkuSeny surfaf se nenechd zaskocit a znakovou sadu si zvoli

sdm, ale doporucuji na to pfili§ nespoléhat.* 13

4.4. Prvni navrhy a prototypy
U prvnich navrht je nejdilezitéjsi otestovat si vSechny aspekty designu a ovéfit si, jak
dobfe budou fungovat pro uZivatele. VyuZijeme vSechny informace ze zadani a specifikace

webové aplikace k tomu, abychom vytvofili prvotni ndvrh a po té vytvofime prototyp

13 Typomil [online]. [cit. 2010-05-08]. Typografie na webu. Dostupné z WWW:
<http://typomil.com/typografie-na-webu/kodovani-a-fonty.htm>.
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aplikace. Techniky pro vytvofeni prototypu jsou rdzné. Napiiklad je moZné pouzit
specializovany software k ovéfeni funk¢nosti aplikace nebo je mozné vytvorit storyboardy,
které vizudlné ukazi prostredi aplikace a jakymi kroky musi uzivatel projit pfi konkrétni

dloze.

Dalsi mozZnosti je vytvorit wireframe. ,,Wireframe (téZ ,,drat€ény model*) se v oblasti
vyvoje webovych prezentaci a aplikaci pouziva pro zjednoduseny model ¢i architektonicky
navrh definujici funkci a obsah stranek webu. Wireframe definuje textovy i graficky obsah,
rozmisténi funkénich prvki, ale také navigaci a znéni nadpist, klicovych textl ¢i tladitek
(tzv. labeling). Wireframe neni grafickym navrhem, neobsahuje obrazky a je tvoren pouze
pomoci Car (,,dratd*, wires) a textu. NepouZivd ani barev, vyjimkou je pouze odliSeni
hypertextovych odkazii. Vytvareni wireframu pfichdzi na fadu po vzniku dvodni analyzy
a navrhu obchodnich a uZivatelskych cilti. Zaroven vsSak predchazi fazi tvorby grafickych
navrhil a prezentacni vrstvy webu. Informacni architekt vytvori pomoci wireframu navod
¢i vzor pro grafiky a vyvojarfe a zdroven jej vyuzije k diskuzi s klientem. Zmény a dpravy
(v této fazi je Zadouci, aby k nim doslo) je daleko snadnéjsi a rychlejsSi zapracovat pravé do
wireframu neZ do jiz hotovych grafickych ndvrha ¢i naprogramovanych beta verzi webu.
Dalsi vyhodou je, Ze grafik se v pripad¢ existence wireframu miZe soustfedit pIn¢ na svoji
ulohu. Nemusi feSit, co m4 navrhovand stranka obsahovat, jak maji byt jednotlivé prvky
rozmistény ¢i pojmenovéany. Zaroven vSak nejsou grafici existenci wireframu svazovéni
a mohou web kreativné€ zpracovat. Proto si nelze pti prohlizeni wireframu predstavovat, ze

se jedna o finalni vizuélni podobu webu.

Z vyse zminénych divodd je wireframe vyznamnou soucdsti vyvojového cyklu webu,
ktery zlepSuje naplnéni jeho cild, minimalizuje riziko vzniku rozdilu mezi zaddnim

a vysledkem a zkracuje celkovou dobu vyvoje.
BéZné jsou rozezndvany 4 zakladni typy wireframu webu:

1 Textovy wireframe — definuje obsah a funk¢ni prvky stranky pouze pomoci slovniho

vyctu.

2 Struény ¢i blokovy wireframe — definuje rozloZeni obsahu a funkénich prvki pomoci
poli se stru¢nou textovou informaci. Jednotlivé bloky definuji pozici a proporci

textovych i grafickych prvki na strance.
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3 Podrobny wireframe — urCuje detailné proporci a umisténi funkénich prvki, obrazka
a textu. Definuje konkrétné a doslovné navigacni prvky a odkazy, nadpisy a klicové
doprovodné texty. Podrobny wireframe Casto také obsahuje popis chovani jednotlivych

funk¢nich prvka.

4  Proklikdvaci ¢i hypertextovy wireframe — je rozSifenou variantou podrobného
wireframu, kdy jsou jednotlivé stranky webu provdzdny a navigani prvky jsou

funkéni. Nékdy je té€Z naznaCena funkce chybovych ¢i potvrzovacich hlasek. 14

Na tvorbu wireframu existuji nejriznéj$i programy. MilZeme pouZzit bézn¢ dostupné
aplikace jako Microsoft Word nebo Microsoft Powerpoint. K dispozici jsou i pokrocilejsi
nastroje. Napfiklad OmniGraffle pro operacni systémy Mac OS X nebo Microsoft Visio

pro operacni systémy Microsoft Windows.

Obrdzek 2 — Papirovy wireframe

Velka ¢ast renomovanych web designert vsak stile pouziva a doporucuje obycejnou tuzku

a papir. Je to nejpfirozenéjsi cesta k rychlému ndvrhu. Ondfej Vélka na svém blogu

14 SYMBIO [online]. [cit. 2010-05-09]. Wireframe webu. Dostupné z WWW:
<http://www.symbio.cz/slovnik/wireframe-webu.htmI>.
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publikoval svij tip na zjednoduseni tvorby papirovych wireframi. Potfeboval papirovy
prototyp aplikace na spravu audio/video obsahu s kompletnim rozhranim aplikace,
kompaktni a snadno pouZitelny pfi testovani. Zvolil poznamkovy blok pro tvorbu
jednotlivych obrazovek, které maji kolem dostatek mista na pozndmky a vysvétlivky.
Aplikace ma opakujici se ovladaci prvky. Aby je nemusel kreslit na kazdy list papiru,

umistil je na rdm z tuhého kartonu. Viz obrazek 115.

4.4.1. TESTOVANI PROTOTYPU

Po dokonceni prototypu nechdme uZivatele z cilové skupiny, aby si jej vyzkouseli
a pozorujeme jejich reakce. V idedlnim ptipad¢ potfidime videozdznam pro pozdé€jsi snazsi
vyhodnoceni. Testovani pomiZe urcit jak dobfe uzivatelské rozhrani funguje a kde jsou
problémy. Béhem testovani je tfeba se zaméfit na klicové oblasti aplikace. Testovand osoba
by méla dostat jasné a pfesné instrukce co md provést, ale nemélo by mu byt vysvétleno
jak toho md dosdhnout. Informace nahrané béhem testu pouZijeme k analyze ndvrhu
uzivatelského rozhrani a revizi prototypu. Jakmile vytvofime druhy prototyp, provedeme
druhé kolo testovani zmén. Cely postup opakujeme, dokud si nejsme jisti, Ze je grafické

rozhrani srozumitelné.

15 Flickr Photo Download [online]. [cit. 2010-05-09]. The paper prototype draft. Dostupné z WWW:
<http://www.flickr.com/photos/34791101@N07/409142553 1/sizes/l/in/set-72157622773498276/>.
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5. Analyza soucCasného stavu uzivatelského
rozhrani webové aplikace

5.1. Analyza z pohledu uzivateli
Béhem vyvoje webové aplikace do roku 2007 bylo v Grepmanu spravovdno vice nez
500 projektd. VétSina spadala pod moje vedeni. Ziskal jsem diky tomu cennou zpétnou

vazbu od klientti i od svych kolegli. Dal§im zdrojem dat pro moji analyzu pouzitelnosti

webové aplikace na spravu projektli Grepman je struény dotaznik, ktery jsem predloZil co
moznd nejvétsimu poctu pravidelnych uZivateli Grepmana. Pred tim, nez uvedu

vyhodnoceni vysledkl analyzy, podivejme se na kratky popis typickych uzivateld.

Grafik v agenture — Clovek, ktery velmi dobfe ovladd pocita¢ a ma bohaté zkuSenosti

s webem a webovymi aplikacemi, jako jsou Webmail, Facebook, Fotobanky a dalsi.

Vzhledem k tomu, Ze jeho kazdodenni vystupy je tfeba prezentovat klientovi, je price

s webovou aplikaci na spravu projektd jeho kazdodenni chlebem. Ptipravi navrh své prace,

exportuje do formdtu PDF a publikuje v daném projektu ve zpridvach v Grepmanu.
V dalsim kroku ocekdvd pouze notifikaci v elektronické poste, kterd oznami, Ze se klient
v aplikaci vyjadril k jeho materidlim. Krom komunikace s klientem v sekci Zpravy je pro
grafika dulezity denni pldn a seznam dalSich kroki v rdmci vSech projektt pridéleny jejich
osobé. Zkritka kazdy den potfebuje védét, do kterého ukolu se pustit nejdiive, a které
ukoly pockaji. PoZaduje tedy po manaZerovi projektu, aby mu zadal vSechny dalsi klicové

kroky do sekce Ukoly.

Manazer projektu v agentuie — je povéfeny zastupce agentury ke komunikaci s klientem,

planovani projektd s klientem i tymem v agentufe. Je odpovédny za spokojenst klinta

a v€asné dodavani sluzeb v pozadované kvalité. Tito lidé ovladaji velmi dobfe kanceldiské

aplikace a maji dobré zkuSenosti s tfidénim informaci a pldnovanim v elektronickém

kalendafi. Orientuji se na webu a ovlddaji webové aplikace Webmail, Facebook apod.

Manazefti pracuji ve webové aplikaci na spravu projektt takika neustdle béhem pracovni
doby. Jejich dkolem je uchovat vSechny dilezité informace v projektech a mit prehled v
jakém stavu se nachdzeji. Jejich poZadavkem na grafické uzZivatelské rozhrani webové
aplikace na spravu projektii jsou predevSim prehledné vypisy dalSich krokt — tdkoll

pridélenych ¢lentim tymu, ale i klientiim. Manazefi rovné€Z oceni rychlou obsluhu webové
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aplikace, protoZe se musi béhem telefondtu s klientem rychle dostat k poZzadovanym
informacim nebo prosté potfebuji zjistit stav projektu. Dalsi pozadavkem je rychlé
a jednoduché zadavani zprav, protoZze v sekci Zpravy travi nejvice Casu. Nevadi jim
sofistikovanéjsi funkce, které nejsou patrné na prvni pohled, protoze pracuji s aplikaci

denné a jsou schopni se veskeré finesy ovladéani naucit.

Reditel v agentuie — je odpovédny za globdlni vedeni a kontrolu viech procest ve firm&
a kontrolu hladkého pribéhu vSech projektd. Vyskytnou-li se komplikace, potiebuje
v kratkém Case relevantni informace, aby mohl ucinit rozhodnuti. Ma bohaté zkuSenosti
s webem a vétSinou i webovymi aplikacemi jako jsou Webmail, Facebook a dalsi.
Vzhledem k povaze jeho ¢innosti nepracuje ve webové aplikaci na spravu projektt tak
Casto. Obvykle staci kontrola dvakrat az tfikrat tydné. Ocekavd predevSim exekutivni
prehled, ktery mu dd rychlou informaci o stavu, v jakém se projekty nachdzeji. Tito
uzivatelé nesnaSeji veétSi mnoZzstvi automatickych e-mailovych upozornéni z aplikace.
Pokud je jich pfilis, stane se, Ze je ignoruji. Chtéji dostdvat pouze zpravy, které vyzadu;ji

jejich akci, a informace z béZné denni komunikace.

Osoba povérena klientem na praci na projektu — je odpovédna za hlavni komunikaci
s agenturou. Zadava pozadavky na nové projekty agentufe, zpracovava podrobné zadani
a komunikuje s projektovym manaZerem v agentufe, ale také s grafiky o jejich ndvrzich
prostrednictvim zprav. Ma bohaté zkuSenosti s webem a vétSinou i webovymi aplikacemi,
jako jsou Webmail, Facebook a dalsi. Prace s kanceldfskymi aplikacemi a aplikacemi na
time management jako kalendar nebo ukolovnik jsou u né€j samoziejmosti. S webovou
aplikaci na spravu projekti pracuje pouze v pripadé, Ze to vyZaduje situace a potiebuje
sluzby od agentury. U riznych klienti miize byt tato frekvence odlisnd. Po¢inaje t€mi, ktefi
z aplikaci pracuji denné, az po ty, ktefi si nechaji zpracovat jednou rocné katalog
a novorocni prani. V kazdém pripadé klienti od aplikace ocekavaji pfedevSim intuitivni
obsluhu bez nutnosti studovat ndvod k pouziti. VéEtSinou nemaji dostatek Casu, ale
predevSim se nechtéji obtéZovat studiem nastroje, ktery béZzné nepouzivaji. Co se tyka
pozadavku na funkcionalitu webové aplikace na spravu projektd ocenuji povérené osoby
hlavné mozZnost jednoduSe kontaktovat agenturu s novym zaddnim pomoci formulare,
ktery je vede k vyplnéni vSech informaci pro zdarné naplanovani kazdého projektu. Po
zaloZeni projektu z takového zadani agenturou ocekdvaji, Ze budou dostavat e-mailové

notifikace pouze té€ch zprdv, které se jich bezprostfedné tykaji a vyzaduji jejich pozornost.
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Je jen velmi malé procento klientl, ktefi chtéji byt informovani o kazdodenni komunikaci
v projektu — naptiklad nad ndvrhy katalogu v rdmci tymu agentury. ZkuSenost té€chto
uzivatelim s aplikacemi na time management jsou bohuzel prekazkou k pouzivéni ukoll
ve webové aplikaci. Ackoli by se mohlo zdat, Ze tyto funkce rychle chdpou, protozZe s nimi
maji zkuSenosti a budou je s radosti vyuZivat, praxe je presn¢ opacna. Je to dano predevs§im
neochotou zavadét do svého ovéfeného sytému novy paralelni zptisob na spravu tkoli
a termind. Tito lidé by ocenili n€jaky zplsob synchronizace dkold s jejich stdvajicim

reSenim.

Vedouci pracovnik na strané klienta — miZe to byt feditel spoleCnosti nebo pouze
vedouci marketingového tymu. Jeho role v projektech je pouze pfilezitostna. Napiiklad
odsouhlasuje az findlni ndvrhy nebo feSi neocCekdvané problémy. Vyskytnou-li se
komplikace, potfebuje v kratkém Case relevantni informace, aby mohl ucinit rozhodnuti.
Ma bohaté zkuSenosti s webem a vétSinou 1 webovymi aplikacemi jako jsou Webmail,
Facebook a dal$i. Vzhledem k povaze jeho Cinnosti nepracuje ve webové aplikaci na
spravu projektd tak Casto. Obvykle staci kontrola jednou tydné. Ocekdva predevsim
exekutivni prehled, ktery mu da rychlou informaci o stavu, v jakém se projekty nachédzeji.
Vedouci pracovnici nesnaseji veétsi mnozstvi automatickych e-mailovych upozornéni
z aplikace. Pokud je jich pfili§, stane se, Ze je ignoruji. Chtéji dostdvat pouze zpravy, které
vyzaduji jejich akci a informace z béZzné denni komunikace. Tito pracovnici od aplikace
ocekdvaji predevsSim intuitivni obsluhu bez nutnosti studovat ndvod k pouZziti. Nejenze
vétSinou nemaji dostatek Casu, ale predevSim se nechtéji obtéZovat studiem nastroje, ktery

béZné nepouzivaji.

Externi subdodavatel agentury — posledni skupina je nejvice rozmanitd ze vSech vyse
uvedenych. Jejich schopnosti obsluhy pocitace a webu neni mozné podrobnéji specifikovat.
Mohou to byt velmi zkuSeni webovi programatori, ale také lidé z vyroby, ktefi pouzivaji
pocita¢ jen vyjimecné. Muzeme pouze predpokladat, Ze v dneSni dobé je rozsifenost
pocitacli a internetu na takové urovni, Zze ho kazdy podnikatel vyuziva. Externi
subdodavatelé oceni predevsim intuitivni a jednoduché ovladani nebo takovou drobnost
jako zapamatovat si heslo pro pristup do aplikace pro dalsi prihlaseni. VétSinou pracuji ve
webové aplikaci na spravu projektt prileZitostné. Pokud budou dostdvat veétSi mnoZstvi
e-mailovych notifikaci, budou zmateni a pravdépodobné nebudou védét, jak na né

reagovat. Preventivné je proto nezahrnujeme do automatickych notifikaci a informujeme
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o potfebé participace na projektu nebo o jednotlivych ukolech klasickou e-mailovou

zpravou s vysvétlenim a odkazem do projektu ve webové aplikaci.

V souhrnu lze fict, Ze uzivatelé vyzaduji pfedevSim jednoduchost aplikace a moZnost sdilet

dilezité informace s lidmi ve stejném projektu.

5.2. Vyhodnoceni a zavéry

5.2.1. UZIVATELE NEPOUZIVAJi UKOLY

Ze zavéru analyzy zpétné vazby uZivateli vyplyva, Ze vétSina Clenu projektu vibec
nepouzivé sekci Ukoly. Vede je k tomu hned nékolik faktort. Nepldnuji a nezaddvajf tikoly.
Je to pro né nadbytecnd Cinnost vedle prace se zprdvami, které povazuji za naléhavéjsi.
Nechut’ sledovat dalsi systém paraleln€ se svym vlastnim spravcem ukold. A v neposledni

fadé jsou to nékteré prvky grafického uZivatelského rozhrani a jeho funkce. B€Zn4 praxe je

takovd, Ze jsou uzivatelé nejvice kontaktovdni webovou aplikaci na spravu projektl

e-mailovymi notifikacemi o novych zprdvach a komentafich s odkazy vedoucimi ptimo do
dané zpravy ve webové aplikaci. Jejich hlavni Cinnost se tak pfirozené presouvad tam
a pripadné tkoly zlistavaji skryty jejich ocim. Zjistil jsem, Ze vychodisko této situace miize
byt velmi jednoduché. Stali k zilozce Ukoly v daném projektu zobrazit pocitadlo

Vv

nejbliz§ich nesplnénych tkolt aktudlné prihlaseného uZivatele, dostatecné zvyraznéné
Cervenou barvou. Z testi vyplyvd, Ze je indikace poctu nesplnénych tkold pifiméje

k nahlédnuti do sekce a sezndmenti se s tkoly.

5.2.2. NESROZUMITELNY MULTIFUNKCNI OVLADACI PRVEK
PREPINANI PROJEKTU

Vétsina klientd, kterd se setkala s ptivodni webovou aplikaci, byla zmatena vyhleddvacim
polem, které slouzi zaroven k hledani v ndzvech aktivnich projektt, k pfepinani mezi nimi
a zéaroven k indikaci, v jakém projektu se pravé nachdzi. Ukdzalo se, Ze maji problém
identifikovat pole jako vyhleddvaci. Pokud ho tak identifikovali, nebylo jim jasné, kde
vSude bude zadany vyraz vyhledavan a jaké maji oCekavat vysledky. V nové verzi jsem se

proto rozhodl toto pole zruSit a nahradit ho klasickym polem pro vyhleddvéni v rdmci

aktivnich projektl a to nejen v nazvech projektt, ale také ve zpravach a tkolech.
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6. OBTEZUJICI MNOZSTVI AUTOMATICKYCH E-MAILOVYCH
NOTIFIKACI Z GREPMANA

VétSina uzivateli plGvodni verze webové aplikace na spravu projektl si st€Zuje na
nadmérné mnoZstvi automatickych e-mailovych upozornéni, kterd pfichdzeji z Grepmana.
Nejradsi by chtéli byt informovéani pouze o vécech, které se tykaji bezprostfedné jejich
osoby. Tento problém jsem vyieSil vloZenim volby piijemct e-mailové notifikace do

rozhrani pro publikovani novych zprdv i komentdii. Tato volba se ¢asto neméni, proto je

jeji stav uloZen a zistava k dispozici jako implicitni pro dalsi komentar.

Dalsi Castym pozadavkem ohledné e-mailovych upozornéni je zahrnuti obsahu zpravy ci
komentafe pfimo do notifikace. ZvaZoval jsem moZnost této Upravy, ale nakonec jsme
zustali pouze u uvadéni odkazu do zpravy ve webové aplikaci. Vedla mé k tomu
skuteCnost, Ze pokud uZzivatel publikuje zpravu, odejde upozornéni s jejim obsahem a pak
zpravu modifikuje ve webové aplikaci, mize dojit k nedorozuméni, kdy pfijemce

notifikace bude povazovat za relevantni informace v notifikaci a nikoli na webu.
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7.Navrh uprav uzivatelského rozhrani

7.1. Sjednoceni formatu data a zplisobu zapisu jmen
Pro orientaci v uZivatelském rozhrani je dulezitd konzistentnost zdpisu opakujicich se

informaci. V pripadé webové aplikace na spravu projektil jsou témito informacemi

predevsim jména ¢lent projektu, datum a Cas.

V plvodni verzi byl problémem predevsim zavedeny zkraceny format zdpisu jmen.

Zapisovala se zkratkou sestdvajici z prvnich dvou pismen jména a piijmeni. UZivatel Jan

Novédk se tedy zapsal jako JANO. Zapis byl matouci nejen proto, Ze lze jen té€zko

odhadnout jméno, ale také proto, Ze tento zdpis v mnoha piipadech ani za jméno

nepovazovali. V nové verzi navrhuji striktné dodrZzovat obvyklou konvenci pro zdpis jmen

ve tvaru Jméno Pf{jmeni a ve zkracené formé Jméno P., napiiklad Jan N.

Zapis data a Casu je pro aplikaci, kterd pracuje s terminy neméné vyznamny. Stdvajici
verze aplikace pro spravu projekti pouzivala hned nékolik formatl zépisu. Toto bezdécné,

nechténé opominuti mélo mnohdy fatdlni nasledky. Ve vypisech totiz byly terminy

uvadény v klasickém stfedoevropském formétu ,,den. mésic. rok*, tedy 20. 05. 2009, ale

v ovladacich prvcich pro zadani terminu bylo datum vyZadovdno v opa¢ném americkém

poradi — ,,rok-mésic-den, napt. 2009-05-20. UZivatelé tento fakt pti zaddni data obvykle

prehlizeli a dochéazelo k zasadnim nedorozuménim v planovani projekta.
Navrhuji nésledujici sjednocent:
Uplny formét zdpisu data a &asu: 23.01.2008 19:00

Zkréaceny formdt zapisu data a ¢asu: 23.01. 19:00

Zkracené datum bez letopoctu je vhodné pouzivat v aktivnich projektech, kde je ziejmé, ze

probihaji v souCasném roce. Pokud systém identifikuje datum mimo soucasny rok,

automaticky vypiSe i letopocet. Zredukujeme tak mnoZzstvi informaci ve vypisech ku

prospéchu Citelnosti.

7.2. Layout a formatovani odkazi

Predesly layout aplikace mél pevnou Sitku. UZivatelé s veétSimi obrazovkami tak

neméli moznost vyuZit celou horizontdlni plochu a ti s menSim monitorem prichazeli
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o cenné pixely na krajich t€la stranky. Novy layout je proto dynamicky a bez okraji. T€lo

stranky je ordmovano pouze prohlizeCem.

Odkazy maji nyni sjednocené formatovani dle zaZitych konvenci — modry text a podtrZeni.
Tam, kde to neni nutné a situace odpovida logice véci, se podtrZzeni rusi. Naptiklad
v seznamu projektd podtrZzeni zbyte¢né zneprehlediuje seznam. I bez bez néj je ziejmé, Ze
je na poloZzky mozné kliknout. Vychdzim z pfedpokladu, Ze uzivatelé internetu znaji tyto
ovladaci prvky z produktii jako Google Mail, Google Reader nebo Seznam Mail, kde

nejsou polozky ve vypisu zprav rovné€Zz podtrzeny.

000 Untitled

Q- Google

F [E | « -

Novy projekt Zadéni Hledat v aktivnich projektech

< Aktivni projekty Prehled Ukoly 99 Zpravy Volby ¥

+ Nova zprava

Nova zprava v kategorii [ Zadne v |
VSechny zpravy
Zadani AEFED
Design
Kos

Upravit kategorie zprav

Muj kalendar

< 2 Cevveneg 2008 . L Pfilohy (Dohromady maximalné 15 MB)
po Gt st & pa so ne

29130 1/2(3|4 |5 Choose File no file selected
6/7/8/9/10/11/12 Pridat dal$i soubor

13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23|24 |25 26
27 28 29 30 31 1 2 Koho upozornit emailem? [ |Marek Sabo [ ] Martin Havelka

Zobrazit zpravu pouze lidem z moji firmy? Ano ¥ | ©

[ Postnout zadéni Zvoleni lidé budou upozornéni mailem na zvefejnéni zpravy i jeji zmény a na nové komentare. Vice informaci

[) Navrh letaku

150 Ukold celkem Ulozit J Zrudit

Obrdzek 3 — Novy layout
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®no GREPMAN / New message / Nova zprava
(«]>] [ + [@ hup://project.grep.cz/imessage.php?priD=548

(4 ] (Q' Google )

-_—
UZivatelé | Pfedvolby projektu | Odhlésit

Plan

Seznam [AMCO] Logo - pfebrandovani Nov$
projektd projekt

Zadani

— - + ‘ Petr Helan (PEHE)

Pfehled Terminy To-Do

* Nadpis zpravy:
™ Private
Link zpravy

Kategorie: - - Vyberte - - %

Text ['g 7 © mlE =l .

() Nazev souboru pouzivejte bez diakritiky a mezer. Dal$i prilohy

o= Y
Vsechny pfilohy max. 15 MB  ('Choose File ) no file selected

Upozornéni: Vyberte uZivatele jednoho nebo vice uZivatelil véetné sebe, ktefi budou odebirat tuto zprévu.

(O Marek Sabo () Mat&j Rysavka (] Petra Martincova () Petr Helan
(Viezio)
(Vlozit )

Kdo bude odebirat zpravu:

Grepman je sluzba spoleénosti GREP design® - zna&kova agentura.

Obrdzek 4 — Pivodni layout

7.3. Tladitka a rozbalovaci menu
Jedno ze zékladnich pravidel pouZitelnosti iikd, Ze uZivatel musi na prvni pohled
identifikovat, na co je mozné kliknou a na co nikoli. Chceme-li zvyraznit pfikazy aplikace,

musime pouZit tla¢itka. Navrhl jsem nov4 tlacitka, kterd se na vSech platformach zobrazuji

stejné. Jsou formatovana pomoci CSS.

| vzt | [ zeuzit

Prilohy (Dohromady maximainé 15 MB)

Choose File no file selected

Ptidat dal&i sout
Zobrazit zpravu pouze lidem z moji firmy?

Obrdzek 5 — Tlacitka
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7.4. Upravy hlavniho naviga¢niho panelu

Sekce Plan — prehled tkoli v ramci vSech aktivnich projekti byla v predchozi verzi
znazornéna symbolem odpovidajicim zjednoduSenému pohledu na graficky layout sekce —
vétsi bloky pod sebou. Toto feSeni se ukdzalo jako téZko srozumitelné. Ikona proto nyni
symbolizuje hodiny, které se 1épe hodi pro vyjadfeni planovani. Rucicky hodin mohou

navic evokovat zatrzitko odskrtnutého ukolu.

Sekce Seznam projekti je déle reprezentovana ikonou znazornujici seznam.

Indikace projektu, ve kterém se pravé nachazime, méla v plvodni verzi navic funkci
vyhleddvani v aktivnich projektech. Toto feSeni se ukdzalo z hlediska pouzitelnosti jako
nevyhovujici. UZivatelé byli jeho funkci zmateni a nebylo jim jasné, kde vSude je
vyhleddvano a celkové nechdpali presné jeho funkcnost. Rozhodl jsem se proto zobrazit
nazev projektu pfimo v navigacni liSté projektu. Vyhodou je také to, Ze je mozné vedle
nazvu projektu indikovat, zda je projekt skryty klientim. Vyhleddvani bylo v nové verzi

implementovano jako konvencni vyhleddvaci pole s jasnym popisem, kde se vyhledava.

Ikony Novy projekt a Zadani jsem presunul v hlavni navigaci hned za ikonu Projekty

a oddé¢lil ikony od ostatnich pomoci délicich ¢ar. Nyni jsou tedy vSechny funkce tykajici se

projektu v jedné skupiné.

Plan Népovéda Nastaveni (Petr Helan) Odhlasit

o 1B ® O |.

Projekty Novy projekt Zadani Hledat v aktivnich projektech

< Aktivni projekty Ptrehled Ukoly 99 Volby ¥

citi] Citi Stands g
Seznam [citi] Novy

projekti projekt

UZivatelé | Pfedvolby projektu | Odhlésit

Zadani

+ ‘ ‘ Pet Helan (PEHE)

Obrdzek 7 — Pitvodni navigacni lista

RovnéZ nova navigacni liSta projektu doznala vyznamnych dprav k vets$i pouZitelnosti.
Zcela vlevo je nové oznaceni, v jaké k skupiné projekt ndlezi. Kliknutim na Sipku zpét se
dostaneme na seznam aktivnich projektd. Diky této tpravé si je ¢len tymu kone¢né védom
jaky status md projekt ve kterém pravé pracuje. Dalsi poloZkou je oznaceni spolecnosti,

pro kterou je projekt zpracovdvén, a ddle nazev projektu. Jak vyplyvé z analyzy potieb
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uzivatelli, pouzivani dkold a milnik bylo problematické a téméf je nepouzivali. Rozhodl

jsem se tyto dvé sekce sloucit a diky tomu zjednodusit orientaci v projektu.

N s

Vyzvou k pouzivani sekce tkoly je nyni pocitadlo blizicich se termind na ndloZce této

sekce. Zajist'uje jim jakési upozornéni presto, Ze pracuje prevazné v sekci zpravy.

7.5. Zmény sekce plan
Celou fadou inovaci prosla také sekce Pldn. Byl doplnén informaéni popisek do jejtho
zahlavi: ,,Plan — ukoly ve vSech aktivnich projektech®, ktery napovi, v jaké sekci se

nachdzime a co zde najdeme. Filtrovdni obsahu na strdnce pomoci vyhleddvaciho pole,
bylo nahrazeno rozbalovacim menu. Pfibylo zvlaStni tlaCitko pro nejCastéjsi filtraci
zobrazeni obsahu (dkoll) relevantnich k pravé prihlaSenému uzivateli s nazvem ,,Muj
plan®. Pro odliSeni sekce projekty a téch, které jsou o turoven vyse, jako je Plin, bylo
pouzito Sedé pozadi misto bilého. Na Sedém pozadi jsou umistény jednotlivé informace

v bilych polich (jakoby vytrzené listy se zilozkou nahrazujici zahlavi) jako Ukoly po

terminu, NejbliZsi ukoly v kalendéfi a dkoly.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 40

el nut

led

I’ £ /@ Co to this address ¢ M Q~ Coogle

Eq—
Plan

Projekty Novy projekt Zadéni Hledat v aktivnich projektech

Ukoly ve viech aktivnich projektech

Ukoly po terminu

(=] hodni model, finalni ny. konkurence modely Marek S. (GREPman WEB) 24 dnd po

O Na j ivy Marek S. (GREPman WEB) 19 dndi po
[ Pripominky k dokumentu texty viz. zprava GREPman WEB te Marek S. (GREPman WEB)
] Schuzka Marek S. (Tescoma)

18 dnli po
18 dnt po
[ Naplanovat schiizku ohledné platebni brany a procent za transakci. Marek S. (GREPman WEB) 17 dnti po
[<]  Nejbizsi akoly Cervenec 2009

atery stfeda patek pondéli

10
14:20 Den key se...

14 17
17:16 Dokonedni

Ukoly
© Design (Nazev projektu)

[ Martin H. © Zjistit naklad

Produkce (Nazev projekiu)

] Marek S. Pripravit tiskové PD a nahrat soubor na ftp.
] Marek S. Poslat objednavku
[ Marek S. Poslat objednavku

28.1.
24.1.12:15

Obrdzek 8 — Novd sekce Pldn

Ukoly po terminu maji nyni nové formatovani se zamé&fenim na diileZity obsah. Oproti
predchozi verzi bylo vypusténo datum, do kdy md byt dkol splnén, a misto n&j se uvadi
pouze doba ve dnech od nesplnéni daného terminu. Datum splnéni tkolu je moZné zobrazit
najetim kurzoru na pocet dni po tomto datu. Text tikolu je nyni zobrazen jako odkaz, coZ
md hned dvé vyhody — zvyraziuje jej a indikuje moznost prokliku do projektu, ve kterém

je projekt zatazen.
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e®no GREPMAN / Dashboard / Prehled
[ - I ] [+ |“ http://project.grep.cz/ G] (Q~ Google
”
+ Petr Helan (PEHE)
Seznam Novi - Uzivatelé | Odhiésit
projeKt projekt Zadani
NesplInéné terminy Zobrazit plan pro:
4 dny po111.05.2010 15:49 | 1st proposal | Sony Central & South East Europe | ISMD- TPD in Bratislava | PEHE
1 den po|14.05.2010 09:45 | Instalace billboardu | GTS | GTS billboard datové centrum | Al
1 den pol14.05.2010 15:46 | PoZzadované datum dokoné&eni projektu | Sony Central & South East Europe | ISMD - Aaron new stands (for DSC, CAM) | PEHE
1 den po|14.05.2010 15:48 | Pozadované datum dokonéeni projektu | Sony Central & South East Europe | ISMD- TPD in Bratislava | PEHE
1 den po114.05.2010 15:52 | PoZadované datum dokoné&eni projektu | Sony Central & South East Europe | ISMD - ElectroMax in Trnava | PEHE
1 den pol14.05.2010 16:22 | Deadline | Sony Central & South East Europe | ISMD Megapixel branding | PEHE
1 den pol14.05.2010 16:25 | Deadline | Sony Central & South East Europe | ISMD DI corner branding in EW (CAM,DSC,DSLR) | PEHE
Nejblizsi terminy Kvéten 2010 o
sobota nedéle pondéli Gtery stfeda
15 16 17 18 19

Nasazeni baneru

Prehled To-Do (koll

GREPman vol. 1 - zGREP design
Feature requests
(0 PEHE - PEHE Dokonéené a zruSené projekty grupovat po letech

O PEHE - PEHE Lidé Sony ze vSech zemi by méli vidét projekty, které probihaji v ramci SCSE, aby mohli pozadat o vstup do projektd o které

Obrdzek 9 — Piivodni sekce pldn

7.6. Uprava sekce Seznam projektii
V seznamu projektd pribylo zahlavi s ovlddacimi prvky, které umoznuji tfidit projekt dle
jeho ndzvu nebo ndzvu firmy, ke které prislusi. Toto feSeni umozni uzivatelim snadné&ji

dohledavat projekty v dlouhém vypisu.

o I

Novy projekt Zadani Hledat v aktivnich projektech Néapovéda Nastaveni (Petr Helan) Odhlésit
Projekty Aktivni
P Firma 4 Néazev projektu
GREP design GREPman2 testovaci projekt Volby ¥
Demo company Web Vacusol.cz a Zelena usporam Volby ¥
GREP design  Skoleni Volby ¥
GREP design GREPman WEB Volby ¥

Obrdzek 10 — Novd sekce Seznam projektit
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Pro snadnéjSi orientaci byl prfidan popis Projekty vedle zaloZzek oznacCujicich pravé

zobrazovany seznam projektl. Ze je projekt skryty nékterym uZivateld je indikovano zcela

vlevo vedle nazvu projektu a firmy, ke které nalezi.

I Nowy

projekt

Pozastavené projekty  Dokon&ené projeky  ZruSené projekty

~ Alza Alza stdnek Ostrava 23.5.
~ AMCICO Logo - pfebrandovéani

~ AzZPokorny Upravy webu az-pokorny

~ Citibank Citi Stands

~ Citibank Vizualizace - Arkady, Letfiany

~ GTS GTS billboard datové centrum

Obrdzek 11 — Pivodni sekce Seznam Projektiy

7.7. Nové menu Volby projektu

Nastaveni (Petr Helan) Odhlasit

Prehled Ukoly 99  Zpravy Volby ¥

v Aktivni
Pozastaveny
Dokonéeny
ZruSeny

v Zobrazit pouze moji firmé

Upravit kategorie zprav
Ptistup do projektu
Nazev, firma, popis projektu

Obrdzek 12 — Menu Volby

Petr Helan (PEHE)
UZivatelé | Odhlésit

aktivni

aktivni

aktivni

aktivni

aktivni

aktivni

Predvolby projektu byly v predchozi verzi dostupné v hlavni ¢erné navigacni liSté. Ukazalo

se, ze je to priliS odtrzeno od navigace projektu a je problém odkaz do Predvoleb projektu

objevit. Pfesunul jsem proto Predvolby projektu do naviga¢ni liSty projektu a pfejmenoval

je na kratsi ,,Volby*. V tomto misté se nabidlo dalsi zjednoduSeni. Uvédomil jsem si, Ze

nékteré operace jsou vykonavéany Castéji a pro uZivatelé neni ergonomické ovladaci prvky

pro tyto operace nachdzet az v samotnych predvolbach projektu. Rozhodl jsem se proto

Volby projektu zménit z odkazu na rozbalovaci menu a umistit do néj pfimé prikazy

k nejcastéjSim operacim, jako jsou zmeéna statusu projektu na Aktivni, Pozastaveny,
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Dokoncéeny a ZruSeny, a nastaveni projektu jako privatniho pro danou firmu (,,Zobrazit
pouze moji firme*). Ostatni predvolby projektu ztstaly dostupné v menu pod prikazem

1épe vystihujicim obsah pfedvoleb: Ptistup do projektu a Néazev, firma a popis projektu.

7.8. Prehled projektu
Plivodni prehled projektu informoval o tkolech a poslednich zpravach. Chybél zde zaznam
aktivit. UZivatelé neméli prehled o splnénych udkolech. Novy Prehled obsahuje zdznam

aktivit v€etné splnéni tkold.

000 Untitled

‘ o I

Plan Projekty Novy projekt Zadani Hledat v aktivnich projektech
< Aktivni projekty Prehled Ukoly 99 Zpravy Volby ¥
Lidé v projektu Ukoly po terminu
Marek Sabo [J Obchodni model, finalni podoba ceny, konkurence modely Marek S. 24 dni po
Creative director in G
T e S O Nazvy jednotlivich modelti (FREEman, GREPman, SUPERman) Marek S 19 dnti po
marek.sabo@grep.cz
) Pripominky k dokumentu texty viz. zprava GREPman WEB texty Marek S 18 dnii po

Martin Havelka
Webdesigner in Grep [ Naplanovat schiizku ohledné platebni brany a procent za transakci. Marek S 17 dnt po

M +420 777 112913
marek.sabo@grep.cz

Petr Helan Posledni aktivita Zobrazit: Ukoly — Zpravy Ve

Project Manager in Grep

M +420 777 112 913

marek.sabo@grep.cz Marek S. « Postnout zadani do 13.3 13:15

Ptistup do projektu Martin H. Re: Zadani  Pvnich par fadku textu hgkjhgkihg kjhgkjhgkjhgkjh kjhgkjhgkihg kj.. 12.3.13:40
Marek S. Zadani  Pvnich par fadku textu kjihgkjihg kjhg kjhg kih  kjhgk jhg 12.3. 13:40
Marek S. [] Postnout zadani do 13.3 13:20

Sbaleny panel

Muj kalendar

< Cervenec 2009 >
po Gt st &t pa so ne

29 30 ‘! ? ? 4 5
6/7/8|9 1011 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 |25 26
27 28 29 30 31 1 2

oe -
[7] Navrh letaku

150 dkoll celkem

Obrdzek 13 — Novy piehled
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Untitled
~(Q-

o000
| @ D D € http://grepman.grep.cz

{sony] CASH BACK A700 - Evropa + _—
Vyberte Novy -
projekt projekti

projekt

Prehled
Zde se zobrazuje popis, ktery je mozné vypinit v Predvolby > Atributy projektu (Tento popis prosim zobrazovat i v Seznamu projektd). Pokud to jde

povolit html

16 17 2
I Petr Helan
25.1.08
() 23.2.07 PEMA (7] PEMA zpracovat tabulku na prehl
Petr Meléak
25.1.08
) 28.1.08 PEMA [ PEMA zpracovat tabulku na preh Marek Sabo 108
PEMA Zzpracovat tabulku na preh
Ondfrej Kroupa

25.1.08

() PEMA zpracovat tabulku na preh

Obrdzek 14 — Pivodni prehled

7.9. Ukoly uvniti projektu

Sekce tkoly v novém ndvrhu nahrazuje dvé sekce z predchoziho — Terminy a To Do.

ResSeni je nyni jednodussi a srozumitelnéjsi.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

0006 Untitled

Novy projekt Zadani Hledat v aktivnich projektech
< Aktivni projekty

+ Novy seznam Zobrazit Gkoly pro:
Vsechny ukoly © Design v
SpInéné ukoly [ Martin H. © Zjistit naklad
Design + Pridat kol
P k

e Produkce ¥
Koncepty

[ Marek S. Pripravit tiskové PD a nahréat soubor na ftp.

] Marek S. Poslat objednavku
Muj kalendar
) Marek S. Poslat objednavku
< Cervenec 2009 >

po Gt st & pa so ne + Pridat Ukol

200N RN RSN —————

6 7 8 9 10 11 12 “Zadam v

13 14 15 16 17 18 19 Upravit

El Bl Bl 8 B o S (N

20 21 22 23|24 |25 26

27 28 29 30 31 1 2 Zobraz pouze lidem
z mé firmy

[ Postnout zadani

[ Navrh letaku

150 Ukold celkem

Lidé v projektu

Zpravy Volby ¥

[ Vzichniv mé firme W Moje ukoly

23.2. \Voby Vv

Volby ¥
28.1. \Voby Vv

24.1.12:15 | voby v|

Upravit
Smazat

v Zobraz pouze lidem
z mé firmy

Obrdzek 15 — Sekce Ukoly

7.10.Prehled zprav uvniti projektu

45

Predesl4 verze projektu neumoZziovala zpravy v seznamu déle tfidit. Ke kazdé zpravé bylo

mozné pfifadit pouze komentdfe rovnéZ bez dalSiho tfidéni. Ukdzalo se, Ze v piipadé

rozsahlejSich projektd je vypis velkého poStu zprav neprehledny a zpravy je tieba

kategorizovat. Vzhledem k tomu, Ze pro vétSinu uZzivatell je pfirozeny zpusob tfidéni do

slozek, ktery umoziuji spravci soubort v operacnich systémech nebo e-mailové klienti, at’

uz desktopové nebo webové, zvolil jsem obdobné feSeni. Po vzoru Outlooku a dalSich je

nyni mozné zpravy tfidit do slozek zobrazujicich se nalevo od seznamu zprdv, stejné jak to

je obvyklé u dalSich systému. Ovladaci prvek pro vytvoreni nové zpravy ma nyni tvar

tlacitka. Pivodni design ovlddactho prvku se pfili§ ztracel v layoutu nastal problém s jeho

Citelnosti. V zdhlavi téla stranky pro vypis zprdv pfibyly nové odkazy pro fazeni zprav
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a zobrazeni vypisu. Polozky je nyni mozné fadit dle data zpravy nebo dle data posledniho

Vv s

komentéie uvniti zprav pro snadné€jsi prehled aktivity.

Vypis zprav ma nyni novou podobu. Je mozZné jej zobrazit s podrobnostmi, které obsahuji
celkovy pocet komentditi publikovanych ke zpravé a ¢éast znéni posledniho komentére.
Nechybi ani informace o tom, kdo posledni komentar zverejnil a kdy. Tato funkce vyrazné
usnadni orientaci ve zpravach a zménach uvnitf zprav. Pii ndvrhu takto podrobného vypisu
jsem se potykal s problémem, jak informace vizualné strukturovat, aby byly citelné
a prehledné. Pro hlavni ndzev zpravy, ktery predstavuje nejvyssi droven, jsem pouzil tucné
bezpatkové pismo a komentare jsem vizudln€ odliSil podobné jako uvnitf zpravy — do tvaru
zjednodusené komixové bubliny. Rovnéz pocitadlo komentditi u zpravy ma obdobny tvar.
Uzivateli je nenasilné naznaceno, ktery text nélezi ke zpravé a ktery jiz k poslednimu
komentéfi. Myslim, Ze situace je dostatecné¢ vymluvnd, aby nepotiebovala dal$i popisky.
BohuZzel po testech bylo zjiSténo, Ze nékteri pokladaji vypis ¢asti posledniho komentare za

prvni a jediny. Bylo proto nutné oznacit pocitadlo komentafi i vypis posledniho komentare

popisky.
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Projekty Novy projekt Zadani Hledat v aktivnich projektech Napovéda \F (Petr Helan) O

< Aktivni projekty Prehled Ukoly 99 Zpravy Volby v
Zobrazit: Podrobnosti Seznam Razeni zprav: Dle data zpravy  Dle posledniho komentate
VSechny zpravy E-commerce 3-D Secure od: Martin Havelka 11.6. 14:59
Ani Kol tar Posledni
Zadani m(:i?ke: ko(rfeit:“; Martin H.: Dobry den, Na zékladé naseho hovoru Vam ... 15.6. 16:31
Design
. © Pravidla uziti od: Marin Havelka 10.6. 15:00
Kos av .
Komentate Posledni
celkem Kkomentar ® Petra B.: Tak toto je prvni nahled podminek v EN pro Grepmana... 11.6.10:44

Upravit kategorie zprav

Obrdzek 16 — Novy prehled zprdv

A— T + Petr Helan (PEHE)
Seznam [citi] Vizualizace - Arkddy, LetRany Novy Zadani Uzivatelé | Pfedvolby projektu | Odhiésit
projekti projekt

Terminy

Nové zpriva

Vizualizace - Letfiany 01.12.2008 16:45
Autor: Petra Martincova | Last RE: Petra Martincova | 05.02.2010 10:01 1 11 VloZeno 5 mésicu

foto - podlahovka

Vizualizace - Arkady 01.12.2009 16:43
Autor: Petra Martincové | Last RE: Petra Martincova | 17.03.2010 10:46 1 2 VloZeno 5 mésicu

nékolik fotek ze v&erejSi montaze

Obrdzek 17 — Pivodni prehled zprdv

7.11.Nové rozhrani pro publikovani zprav

Publikovéani zprdv bylo v syst¢ému dlouho nedofeSenym problémem a v nové verzi, kdy
pribyla nové funkce — tfidéni zprav do sloZek — bylo jeji pfepracovani nutnosti. Dal jsem si
za ukol rozhrani pro zaddvani nové zpravy co nejvice zjednodusit. Vzhledem k tomu, Ze
znam ndvyky uZzivateldi, Ze si t€Zko uvédomuji, ze by méli pfed publikovanim zpravu
zatadit do néjaké kategorie Ci slozky, umistil jsem tuto moZnost hned na prvni misto do
zalozky. M4 to svoji logiku i v rdmci hierarchie. Porozuméni celé situaci napovida popisek
v zdhlavi nové vytvarené zprdvy ,,Nova zprdva v kategorii:“ Ndsleduje rozbalovaci menu

pro vybér existujici slozky, ve které se ma zprava zvetejnit.

Dominantnimi prvky jsou pole pro nazev zpravy a jeji télo. Ostatni prvky jsou potlaceny.

UZivatel je pfirozené veden k vyplnéni t€chto hlavnich tdaji a nerozptyluji ho dalsi prvky.
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Ke zpravé je mozné pripojit soubor pomoci zjednoduSeného rozhrani sestavajiciho
z tlacitka pro vybér souboru s upozornénim o maximalni velikosti souboru ,Pfilohy
(Dohromady maximélné 15 MB)*“ a moZnost ,,pfidat dal$i soubor*. Volba ,,Zobrazit zpravu
pouze lidem z moji firmy?* umoznuje skryt zpravu lidem s dalSich spole¢nosti, které

participuji na projektu.

DalSim vyznamnym zlepSenim je sprdva e-mailovych notifikaci o publikovdni zpravy
v systému ¢leniim projektu. Nové je mozné zaskrtnout piijemce ze seznamu, pri¢emz volba
zustane zachovana pro ndsledujici komentar ke zpravé. Kazda dal$i zména zlstane vzdy

zachovdna jako implicitni pro nasledujici komentar.

Nova zprava v kategorii Zadné ¥

*Napdis

Prilohy (Dohromady maximalné 15 MB)

Choose File no file selected

Pridat dal$i soubor
Zobrazit zpravu pouze lidem z moji firmy? ©

Koho upozornit emailem? [ ] Marek Sabo [ ] Martin Havelka

Zvoleni lidé budou upozornéni mailem na zverejnéni zpravy i jeji zmény a na nové komentare. Vice informaci.

[ ozt | [ zsie |

Obrdzek 18 — Nové rozhrani pro novou zprdvu
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* Nadpis zpravy:

™ Private
Link zpravy
Kategorie: - - Vyberte - - %
Ted I 7 usefi=i=| | o

advanced.patt

(© Nazev souboru pouzivejte bez diakritiky a mezer. Dalsi pFilohy

Vaechny pfilohy max. 15 MB no file selected
Upozornéni: Vyberte uZivatele jednoho nebo vice uZivateld v&etné sebe, kteff budou odebirat tuto zpravu.

Kdo bude odebirat zpravu: () Marek Sabo () Matéj RySavka (] Petra Martincova () Stanislav Machan
(O Vladimir Kostlan () David John (] Petr Helan

Obrdzek 19 — Piwvodni rozhrani pro novou zprdvu

7.12.Zobrazeni zpravy a komentari

Komentafe ke zprav€ jsou nyni nové graficky odliSeny od téla zpravy. Je pouZita
zjednodusend stylizace komixové bubliny. Nové jsou doplnény malé avatary u jmen pro

snadnéjsi identifikaci autorti komentdid.

Rozhrani pro dpravu komentafi je upraveno stejné jako to pro publikovani zprav.
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Ny

Projekty Novy projekt Zadani Hledat v aktivnich projektech Napo
< Aktivni projekty Prehled Ukoly 99
+ Nova zprava < Zpét na V$ehny zpravy
VSechny zpravy © E-commerce 3-D Secure Volby ¥
Zadani Od: Martin Havelka Datum: 11.6. 14:59
Hover help: Tato zprava se zobrazuje pouze uZivatelim z tvoji firmy.
Design C Zvetejnit ji mizes v menu Volby vpravo. o firmé a zaméry co chceme prodavat.

Bude mé& nebo Markovi volat néjaky &lovek z Ceské spofitelny.

o5 http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/sc_1585.xml#_toc7
Ceska spofitelna pro transakce typu e-commerce pouziva feSeni 3D Secure. Toto feSeni je vyvinuto na bazi
Upravit kategorie zprav nejmodernéj$i aplikace kartovych asociaci Visa a MasterCard. Jedna se o celosvétové standardizovany
& Prilohal.pdf 45 kB Smazat
Mdj kalendar & Priloha2.pdf 45 kB Smazat
< Cervenec 2009 >
po at st et pa so ne i
29(30/ 1|2 3 4|5 @ © Martin Havelka 15.6. 16:31 (voby V|
N o= ) EEEE—— |
6 7 8 9 10 11 12 > Dobry den, Upravit

Na zakladé naseho hovoru Vam zasilam nabidku na akceptaci
13 14 15 16 17 18 19 . ) PaCIE  smazat
= - Ceska sporitelna jako jedina banka v CR,ma vlastni "kartové cel

2'0 2'1 2'2 2'3 obchodni partnery zajistujeme tzv."in house sluzby". v Zobraz pouze mé firmé
27 28 29 30
é Podminky.pdf 45 kB Smazat

[] Postnout zadani

[ Navih letd i
L Navrh lefak @ Martin Havelka 15.6. 16:31 Volby ¥

150 kold celkem Od samého pocatku jednani az po koneénou realizaci jednate vzdy se zaméstnanci ¢eské
spotritelny,coZ ptinasi nasim obchodnim partnertim tyto vyhody:

Novy komentar:

Pftilohy (Dohromady maximéalné 15 MB)

no file selected

Choose

Pi r
Zobrazit zpravu pouze lidem z moji firmy? | Ano ¥V | ©

Koho upozornit emailem? [ ]Marek Sabo [ ] Martin Havelka

Zvoleni lidé budou upozornéni mailem na zvefejnéni zpravy i jeji zmény a na nové komentare. Vice informaci.

Ulozit

Obrdzek 20 — Nové zobrazeni zprdvy a komentdrit

50
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= = + Petr Helan (PEHE)

lorep] Maca Novy Uzivatelé | Pfedvolby projektu | Odhlésit

Seznam 5
projekt Zadani

projektu

Pfehled  Terminy

upravit | seznam mailu | smazat

odpovéd
Zadani

Autor: Petr Helan
Datum: 15.05.2010 21:12

Text zadani

odpovéd’
Tuto zpravu odebira: Petr Helan | Petr Helan | upravit

RE: Zadani

Text odpovédi:

Link zpravy

) Nazev souboru pouzivejte bez diakritiky a mezer. Dalsi prilohy
Véechny pfilohy max. 15 MB (" Choose File ) no file selected

™ Private

( Vlozit )

Obrdzek 21 — Piwvodni zobrazent zprdvy a komentdrit

7.13.Hlasky aplikace

Po vykonani urCitych tkond by aplikace méla podat zpravu o dspéSném C¢i nedspéSném
splnéni. V predchozi verzi u nékterych tkonti webové aplikace tato indikace chybéla tiplné
nebo se zobrazovala na zvlastni strdnce, coZ bylo znacné obtéZujici, vzhledem k tomu, Ze
bylo tfeba se vracet zpét. Nové verze zavadi systém hlasek ve zZlutém poli pod néstrojovou

liStou, které po nékolika sekunddch zmizi.
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ey

Novy projekt Zadani Hledat v aktivnich projektech E da en (Petr Helan) O

Misto pro hlasku vzdy na $edém pozadi

< Aktivni projekty Prehled Ukoly 99 Zpravy Volby ¥

+ ! Petr Helan (PEHE)
Seznam Novy UZivatelé | Pfedvolby projektu | Odhlésit

[grep] Maca

projektu projekt

Pfehled Terminy To-Do

Zaznam je v poradku aktualizovan

Obrdzek 22 — Nahote nové hldsky, dole pitvodni
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8.Zavér

Navrh grafického rozhrani je velmi naroCnd disciplina. Béhem navrhu jsem se setkal se
spoustou prekdzek, které bylo nutné prekonat. Aplikace je na rozdil od bézného grafického
designu Zivy organizmus, ktery je tieba zkrotit. Podafi-li se to, je interakénimu designerovi
odménou bezprostiedni reakce spokojenych uzivatelli. To je pozitivni rozdil oproti
grafickému designu, kde ndzor spotiebiteld vétSinou nikdy nepozname. A pokud ano, tak

urcité ne v takovém poctu.

Tato prace mne donutila ponofit se do problematiky interakéniho designu jesté hloubé&ji. Pti
psani textu a vkladani novych ndvrhii rozhrani do prace mne napadali dalsi pfileZitosti pro

zlepSeni. Proto mne interak¢ni design fascinuje. Vzdy je co zlepSovat.
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Seznam vyrazu

AJAX — (anglicky Asynchronous JavaScript and XML) je obecné oznaceni pro technologie

vyvoje interaktivnich webovych aplikaci, které méni obsah svych strdnek bez nutnosti

jejich znovunaditani. (Wikipedia)

ASCII - je anglickd zkratka pro American Standard Code for Information Interchange

(,,americky standardni kéd pro vyménu informaci. (Wikipedia)

ASP — (anglicky Active Server Pages) je skriptovaci platforma spolenosti Microsoft,

primdrné urend pro dynamické zpracovani webovych stranek na strané serveru.

(Wikipedia)
CLI (anglicky Command Line Interface) — ptikazovy fadek.

CSS — Kaskadové styly (v anglickém origindle Cascading Style Sheets se zkratkou CSS)

jsou jazyk pro popis zplisobu zobrazeni stranek napsanych v jazycic HTML, XHTML nebo
XML. (Wikipedia)

Drag and drop — zaZity anglicky termin pro uchopeni a posunuti objektu pomoci mysi

DPI — (anglicky Dots per inch) je tdaj urcujici, kolik obrazovych boda (pixel ) se vejde
do délky jednoho palce (Wikipedia)

Facebook — rozsahly spolecensky webovy systém slouZici hlavné k tvorbé socidlnich siti,

komunikaci mezi uZivateli. (Wikipedia)

Flash — je graficky vektorovy program, momentdlné¢ ve vlastnictvi spolecnosti Adobe

(dfive Macromedia). (Wikipedia)

Framework — je softwarové struktura, kterd slouZi jako podpora pfi programovéni a vyvoji

a organizaci jinych softwarovych projekta.
GUI - (anglicky zkratka Graphic user interface )— grafické uzZivatelské rozhrani.

(X)HTML — HyperText Markup Language, oznaCovany zkratkou HTML, je znackovaci
jazyk pro hypertext. Je jednim z jazyki pro vytvafeni stranek v systému World Wide Web,

ktery umoziuje publikaci dokumentl na Internetu. (Wikipedia)
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JavaScript — multiplatformni, objektové orientovany skriptovaci jazyk (Wikipedia)

Layout — (angl. pladn, rozvrh) znamend grafické rozvrzeni tiskové nebo elektronické

stranky, pfipadné i jiné plochy. (Wikipedia)

Mac OS X — Mac OS X je operacni systém urceny pro pocitace Macintosh. Vznikl
kombinaci unixového NeXTSTEPu a pivodniho operaéniho systému pro poitace
Macintosh — Mac OS. Do komer¢niho provozu byl uvolnén v bieznu roku 2001.

(Wikipedia)

PDF - (zkratka anglického ndzvu Portable Document Format — Pfenosny format

dokumenti) je souborovy format vyvinuty firmou Adobe. (Wikipedia)

PHP - (rekurzivni zkratka PHP: Hypertext Preprocessor, ,,PHP: Hypertextovy
preprocesor, pivodné Personal Home Page) je skriptovaci programovaci jazyk, urCeny

predevsim pro programovani dynamickych internetovych stranek. (Wikipedia)
PNG, GIF, JPG - formaty soubori rastrovych obrazku.

Redesign — upravit pivodni design.

Roll-ower — ovladaci prvek, ktery po najeti mysi zméni svoji podobu

SEO - (anglicky Search Engine Optimization) optimalizace internetovych stranek pro

internetové vyhledavace. (Wikipedia)

SVG - (z anglického Scalable Vector Graphics Skdlovatelnd vektorovd grafika) je
znaCkovaci jazyk a format souboru, ktery popisuje dvojrozmérnou vektorovou grafiku

pomoci XML. (Wikipedia)
To-Do — tkol

Time management — je sadou postupti, doporuceni a ndstroji pro planovani ¢as u, obvykle

za ucelem zvySeni efektivnosti vyuZiti pracovniho i volného Casu. (Wikipedia)
TUI (anglicky Text User Interface) — textové uzivatelské rozhrani.

Unicode — tabulka znakd vSech existujicich abeced, kterd v soucasnosti obsahuje vice nez

100 000 znakt. (Wikipedia)
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UTF-8 — zkratka pro UCS Transformation Format. Je to zptisob kédovani fetézct znakt

Unicode /UCS do sekvenci bajti. (Wikipedia)
UX — zkratka user interface.

W3C - (anglickyWorld Wide Web Consortium) je mezinarodni konsorcium, jehoz ¢lenové

spolecné s verejnosti vyvijeji webové standardy pro World Wide Web. (Wikipedia)

Web — World Wide Web (WWW, také pouze zkricené web), ve volném prekladu
»celosvétovd pavucina je oznaceni pro aplikace internetového protokolu HTTP. Je tim

myslena soustava propojenych hypertextovych dokumentd. (Wikipedia)
Webmail — webova aplikace na spravu elektronické posty

Wireframe — ("dratény model" nebo se také v posledni dobé zacinéd pouzivat pojem ,,skica
webu®) se v oblasti vyvoje webovych prezentaci ¢i aplikaci pouziva pro nahled nového
feSeni. Jde o ndvrh definujici funkci a obsah strdnek webu, pro lepsi pochopeni: WF =

projektova dokumentace nového webu. (Wikipedia)



