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ABSTRAKT

Abstrakt cesky

Ve své diplomové praci se zabyvdm historii informacnich systémi a piktogramd, jejich
podobou a vyvojem a piedstavuji hlavni tviirce a inovatory. Prace obsahuje pichled metod
a principt tvorby piktogrami a informacénich systému, jako jsou vlivy na komunikaci, vi-
zualni gramotnost, zpisoby uzivani figur, symbolil, pisma a barev, vizualizace a principy

tvorby.

Jako praktickou ¢ast jsem fesila informacni systém pro Dim moédy, pii jehoz tvorbé jsem
zohlednila veSkeré nashromazdéné informace o tvorb¢é piktogrami a informaénich systé-

o

mu.

Klicova slova: informaéni systém, piktogram, vlivy na komunikaci, vizudlni gramotnost,

figura, znak, symbol, vizualizace.

ABSTRACT

Abstrakt ve svétovém jazyce

My thesis is focused on the history of information systems and pictograms, their forms,
development, main creators and innovators. The thesis takes in a survey of pictograms and
information systems creation methods and principles - such as their influences on commu-
nication, visual literacy, figure usage methods as well as usage of symbols, fonts, colours,

visualizations and creation principles.

My information system for the House of Fashion - in the practise part of the thesis - de-
monstrates all of the information | had managed to gather about the pictograms and infor-

mation systems creation.

Keywords: information system, pictogram, communication influences, visual literacy, figu-

re, sign, symbol, visualization.
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UvoD

Jako téma teoretické diplomové préace jsem si zvolila informaéni design. V kapitolach se
vénuji historickému vyvoji, ktery mapuje podoby a vyznamné useky od prehistorie do sou-
¢asnosti. Jiz v davné historii mél ¢loveék potiebu sdélovat svoje myslenky a jako jediny
druh k tomu vyuZival obrazovou podobu. Ta se ¢asem piizpusobovala dal$im naroktm,
které na ni byly kladeny. Z obrazové podoby sdéleni se vyvinulo pismo a systémy znazor-

novani pro prenos myslenek se zaCaly organizovat do vétsich celkd.

Studiem historie vizualniho sdé€lovani se pokusim zjistit, co vedlo ¢loveéka k vytvareni tak
uchvatnych forem, kterymi se snazil pfedat svoje myslenky a poznatky dal$im lidem. V
dnes$nim svété plném digitalnich médii si jiz tézko vzpomeneme, co stélo za prvnim sym-
bolem, prvnim pismem nebo prvni mapou. Momenty, kdy doSlo k prvnim pokusiim o vy-
tvofeni univerzalniho vizualniho jazyka pro vSechny, bez ohledu na kulturni ptivod, jsou
pilitfem dne$nich modernich systému vizualniho znaceni, které nds obklopuji. Vétsina lidi
si ani neuvédomuje, ze praveé diky témto systémim se miizeme bez problémi orientovat na
silnicich, letistich, precist si ndvod k obsluze domaciho spotfebice, vyhledat telefonni ¢islo

v seznamu nebo surfovat po internetu — jsou vnimany jako soucast naseho zivota.

Krom¢ historie se pokusim zmapovat i problematiku principt a metod tvorby piktogrami a
informacnich systémi. Tvorba takovych systému nespo¢iva jen ve stylizaci obecného jevu,
dotknout, m¢&l podrobné a dikladné prostudovat. Problematika, tykajici se tvorby infor-
macnich systému, zasahuje i do oblasti psychologie, optiky, sociologie a ekonomiky. Du-
leZita je i znalost vizudIni gramatiky, ktera vychazi ze zakladnich poznatki o archetypech
vnimani ¢lovéka a obsahuje zékladni zasady pro funkénost jednotlivych systémi. Pti tvor-
bé piktogramti a nasledné celych systémi musime tyto poznatky respektovat a z nich vy-

chazet.

Dilezitou casti je také metodologie postupu pfi vytvafeni piktogramil a systémovych cel-
ka. Mym cilem je popsat, jaké zasady a principy je dobré pii praci pouzivat a z ¢eho vy-
chazet. Vlastni tvorbé by mél vzdy piedchazet koncept, ktery zhodnoti veskeré poznatky o
daném subjektu a nasledné ndm pomaha problém detailn¢ zmapovat. Pak miize vzniknout
ucelena a dobfe srozumitelnd forma vizualniho sdéleni, jeZz prijemci nedéla problémy

s deSifrovanim.
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Vysledkem by méla byt tedy prace poskytujici uceleny piehled vyvoje a metod tvorby in-

formacnich systémd, kterou podpofim doprovodnym obrazovym materidlem.

Pro praktickou ¢ast diplomové prace jsem zvolila t¢éma Dim médy — informacni grafika.
Jedna se o praktické zhodnoceni teoretické prace, kdy mym Ukolem je navrhnout pikto-
gramy a orienta¢ni systém pro Dim médy v Praze. Tento objekt jsem si vybrala, protoze se
zajimdm o modu a dim byl ve své dobé povaZovan za ikonu prodeje modniho textilu u
nas. Cilem prace je tedy vytvofit piktogramy a nasledné je zpracovat do informaéniho sys-

tému.
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|. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 12

1 STRUCNY PREHLED DEJIN

Piktogramy jsou v pravém slova smyslu modernim vynélezem; piedstavuji vSak obrazovy
prostiedek komunikace, ktery se zacal objevovat jiz pied 30 000 lety. Patii k prostiedkiim
komunikace, prochézejici celymi déjinami lidstva. Objevily se dokonce difive neZ pismo

v Mezopotamii (3 000 pi. n. 1.).

1.1 Prehistorie

Prehistoricka obrazova sdéleni lze nalézt po celém svété v podobé jeskynnich maleb, skal-
nich kreseb a také vpodobé petroglyfii. Tyto spole¢né piedstavuji prvni pokusy

0 vizuélni prezentaci informaci.

Ke slavnym mistim, kde se vyskytuji jeskynni malby, patii jeskynd Altamira ve Spanélsku
nebo Lascaux a Chauvet ve Francii. V neposledni fadé se jeskynni malby nachazeji
také v Australii, kde maji tyto malby dodnes tradici, a to u ptivodnich obyvatel — Aborigin-
ct. V jeskyni Chauvet se nachazeji nejstarsi jeskynni malby svéta. Jejich stafi se odhaduje
na 30 000 let. Tyto skalni galerie paleolitu zachycuji rizné druhy zvitat, od jelent ¢i jejich

lovu az po zobrazeni Selem, jako jsou naptiklad 1vi a medvédi.

W
s I R

Obr. 1. Skalni malba v jeskyni Lascaux, Francie.

Védecké uvahy o vzniku a potiebé tvorby téchto obrazovych prostiedkii komunikace se

li8i. Mezi koncepce vyklada patii tzv. Empiristicky piistup a Teorie transu. [1]
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Empiristicky piistup povazuje za pfi¢inu vznikd téchto maleb potiebu pravékeho ¢lovéka
zaznamenavat vyznamné udalosti v zivoté jednotlivce i spole¢nosti; pomoci téchto obrazl

také vychovaval své potomky.

Teorie transu vychazi ze soucasnych vyzkumu a predpokladd, Ze v kultufe lovce-sbérace
tvofili jeskynni malby Samani. Ti se uvadéli do stavu zménéného védomi, kdy vytvareli
obrazy ve snaze kontaktovat duchy, mit kontrolu nad Zivoty zvitat, po¢asim nebo lé¢enim

nemoci.

Obr. 2. Skalni malby, Narodni park Kakadu, Austrélie.

Jeskynni malby a petroglyfy jsou prvnimi piiklady vizualni komunikace. Nékdy je tézké
pochopit vyznam téchto prvnich oznaceni. Obrazové zdznamy, at’ uz pro praktické ¢i du-

chovni G¢ely, méni zpusob, jakym si lidé sd€luji myslenky, nazory a zkuSenosti.

1.2 Starovék — Mezopotamie, Egypt, Cina

Lidstvo tvofilo vizualni sdéleni n€kolik tisic let, av§ak prvni pisemné znamky nachdzime
az v obdobi 3 000 let pf. n. 1. v Sumeru a Mezopotamii, kterd je Casto oznacovana jako

,kolébka civilizace*.

JestliZe se u pravekych kultur jednalo spiSe o indexové znaky, slouzici k védomému sdéle-

vinut jako prostfedek ucetnictvi. Zapis se provadél otiskem rakosovych pisatek do hliny

(terakoty), ktera mohla byt nasledné jesté vypalena. Toto znaceni se pouZzivalo k oznadeni
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zboZi nebo jako evidence v zemédélstvi. Pivodni sumersky text se ¢te odshora doli a znak
predstavuje uceleny vyznam, naptiklad GIS — strom, dievo nebo DINGIR — bith. V priibg-
hu ¢asu dochazi k posunu a jednotliva znacka za¢ina reprezentovat kromé svého piktogra-

fického vyznamu i foneticke zvuky. [2]

Sag Sin Su Se Ninda A Ud Musen
Hlava Chodit Ruka Jeémen Chléb Water Den Ptak
e |l\ \ | { 7 r.
"E, 'L . I A = \‘.\\ \ A i_,_
= L= ] —-— | -~ | { |
Bl | H | A ' \
== “ - T 1
Y w—"r B i 1 = p-}‘ﬁ\l\_ TS > ¥ T
=] || 2P g |

1000pin. 1 2400pfn. |

Obr. 3. Vyvoj sumerského pisma.

Vynalez skripty, jako jsou mezopotamské klinové pismo, egyptské hieroglyfy nebo
mayskeé glyfy, jsou povazovany za vyznamny pokrok v lidském rozvoji kultury. Nicméné
jesté pred par sty lety nikdo neveédé€l, zda se tyto skripty daji Cist nebo vibec desifrovat.
Objev Rosettské desky J. F. Champollionem v roce 1799 v Egypté, ktera obsahovala népi-
sy ve tfech riznych skriptech (egyptské hieroglyfy, démotické pismo a fectina), pomohl
dekodovat hieroglyfy. Jde o kopii dekretu, kterym synoda zahrnula panovnika poctami.

Pochézi z doby, kdy byla v Egypt¢ ufedni feéi fectina. [2]

Obr. 4. Rosettské deska a detaily pisma.
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Bylo prokazano, ze hieroglyfy nebyly jen obrazovymi symboly, ale predstavovaly i zvuky
— tzv. Zivy jazyk. Jeden hieroglyf mohl znamenat objekt nebo ideu, ale mohl byt kombino-
van i s jinymi fonetickymi hieroglyfy a vytvofit tak rizné vyznamy. Originalita a sloZitost
tohoto pisma vyplyvaji z toho, Ze je v podstaté tvofi tfi druhy znaka: piktogramy, stylizo-
vané kresby predstavujici véci nebo Zivé bytosti, kombinované se znaky pro vyjadieni
myslenek, dale fonogramy, obrazky nebo jiné znaky vyjadiujici zvuk, a kone¢né determi-
nativy, znaky k rozlideni, o jaky druh jde (zda piktogram nebo fonogram). Reprezentace
foneticka se nakonec stava dominantni formou. Vynalez toho, Ze na kaZzdou hlasku se pou-

Zije jiny znak, je ptisuzovan Féni¢antim.

Obr. 5. Egyptsky papyrus z Knihy mrtvych.

Na druhém konci svéta, 2000 let pi. n. 1., vynalezli také pismo v Cing; piSe se jim dosud.
Piktogram, ptiivodni a klicovy prvek vSech pisem, pretrvava v ¢inskych znacich dodnes.
Kazdy znak ¢inského obrazkového pisma musi byt vepsan do dokonalého ¢tverce. Obvykle
se sklada z klice, ktery mu dava smysl, a z tzv. fonetické asti, jeZ uréuje vyslovnost. Cin-
ské pismo patii ke skupiné logografickych pisem, kde jediny napsany znak reprezentuje

kompletni gramaticke slovo. [3]
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Obr. 6. Vyvoj cinskych znakii

Podobné jako tvorba obrazovych znacek, i psani je dovednost, kterou moderni ¢lovék bere
jako samoziejmost. Zatimco obrazové znacky jsou dilezitym nastrojem komunikace, psani

poskytuje presnéjsi prostiedek ke sdileni a distribuci mySlenek mezi velkou populaci.

1.3 Stredovék

Ve 12. stoleti vznikla nova kategorie obrazového oznaceni, ktera se pouziva mezi Slechtic-
kymi rody dodnes — erby. Pouzivaly se ve stiedovéku napiiklad na rytifskych helmach a
brnéni jako symboly identity jednotlivych rodd. Stavaji se rodovymi znaky. Pouzivaly se k
osobnimu, ale predev$im bojovému odliseni. Erby byly dédi¢né, pozdéji byly znaky udélo-

vany také jinym subjektim, naptiklad méstam. [2]

S rostoucim vlivem stfedni t¥idy, zvlasté ptes nartstajici rozvoj obchodu, vznikaji znaky,
oznacujici jak identitu rodiny obchodnika nebo cechu, tak oznac¢eni majetku a zboZzi. Pou-
Zivané znaky cecht slouzily k rychlé identifikaci femeslniki i k rozliSeni kvality vina a

dalsiho zboZi.
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Geruckein Wngbargdurd

Obr. 7. Rozdéleni Svaté rise rimskeé z roku 1510

V souvislosti s piktogramy nemuzeme stale hovofit o splnéni kritérii, kterd jsou pro pikto-
gramy kli¢ova. Erby sice patii do skupiny vizualnich zna¢eni, ale neplni kritéria kulturni
neutrality a mezinarodni srozumitelnosti. Forma ztvarnéni erbu je zna¢né komplikovana a

velice podrobnd. Jejich hlavni funkci je reprezentovat.

1.4 15. stoleti — knihtisk

Objev knihtisku v poloving 15. stoleti Johanem Gutenbergem znamena komunikaéni revo-
luci. Diky nému se stava pismo a vizualni komunikace dostupnéjSi i pro negramotnou ¢ast
populace. Zajem o zvladnuti zékladnich schopnosti ¢ist, dodal novou dynamiku
Vv civilizacnim vyvoji.

Soucasti tiskd jsou medailonky, které se pouzivaji jako ilustrace. Nejblize k dneSnim pik-
togramiim maji takzvané vinéty. Tyto malé ozdobné vzory byly pivodné pouzivany ke
znaleni vinné révy. Rada tdchto motivii se brzy rozsifila a zacala se pouZivat k oznaGeni

nabozenskych predmétii, mésicti, rocnich obdobi nebo tieba zvirat. [2]
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Obr. 8. Medailonky sirené pomoci knihtisku

S néastupem tisku novin se Casto opakuji a jsou chapany jako ilustrace nebo identifika¢ni
znacky. Vinéty maji ve vztahu k dnesnim piktogramim mnoho shodnych prvki. Rozdilem
ale stale zlstava jejich propracovanad forma — jsou pfili§ detailni. Proto miizeme hovofit

spiSe o podobnosti s ikonami neZ piktogramy.

1.5 Kartografie

Umeéni a véda o vytvafeni map — to je kartografie. Mizeme vysledovat, Ze jeji historie se
mapuje az do doby pravékého ¢lovéka. Mapy jsou povazovany za prvni formu informaéni-

ho designu.

Odkazy na nebeska télesa byly nalezeny u jeskynnich maleb po celém svété. Historici si
vsak nejsou jisti jejich pouzitim. Byly vyznamoveé smérové, popisné nebo se pouzivaly pro
ritualni uctivani. Etnograficky vyzkum dokazuje, Ze lidska spolecnost uz v dobé lovca-
sbéracli méla vysoce vyvinuty smysl pro orientaci. Existuje spousta védeckych tvrzeni o
tom, co by mélo byt povazovano za prvni mapu. Plan mésta Najpur je jisté jednim
Z prvnich kartografickych dokumentii. Zapsany do hliny znazorfiuje uspofadani sumerské-
ho mésta v roce 1300 pi. n. 1. Je zde uvedena cesta a umisténi konstrukce s pozndmkami

v klinovém pismu. PIan mél byt nastrojem pro obranu opevnéni a pfestavbu mésta. Plan



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 19

mésta Najpur ma i historicky vyznam, nebot’ se jednd o prvni znamy piiklad kombinace

nékolika klicovych faktord kartografie: orientace, notace a rozsahu. [3]

Obr. 9. Plan mésta Najpur

Vyvoj lidské spolecnosti od lovce-sbérace k agrarni spolecnosti zacal rozvijet sofistikova-
néjsi technologie — mapy se stavaji slozitéjsi. V roce 150 n. I. Klaudios Ptolemaios napsal
spis Geographia; jde o dokument, v némz se nachazi podrobné geografické zmapovani
svéta ve druhém stoleti nadeho letopodtu. K tvirctim piesnych map patfili Rimané, kteii
zazna¢ovali nov€é podmanéna uzemi, a to z dtivodu vystavby silnic a také aby bylo jasne,

kam az plati vlastnicka prava k jejich rozsahlé fisi.

Obr. 10. Geographia, Klaudios Ptolemaios
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Renesanéni kartografové vytvofili velice podrobné mapy, zobrazujici pobiezi, piistavy,

geografickd nebezpeci a pohyby vétrii.

Pokroky v méfeni a technologiich vedly k podrobnéjsim mapam s hustou informacni siti a

maximalni pfesnosti.

Dnes, v dob¢ vysoce piesnych satelitnich snimkii, jsou mapy k dispozici kazdému uZivateli
internetu prostiednictvim néstrojd, jako je napf. Google Earth ™. Satelitni navigaéni sys-
témy jsou k dispozici na vSech webové piipojenych zatizenich, at’ uz GPS nav g xe

v autech nebo mobilnich telefonech.

1.6 Moderni vék, hlavni tviirci

Koncem 19. a pocatkem 20. stoleti dochazi k rychlému celosvétovému vyvoji ve vSech
oblastech, ptevazné pak v dopravé a technologii. Tato specializovana odvétvi kladla nové

naroky pro vizualni komunikaci.

Diky vynalezu automobilu, jeho velké oblibenosti a naslednému rozsifeni, vznikly prvni
obrazové symboly v podobé dopravnich zna¢ek. Na podnét francouzské vlady byla v roce
1909 usporadana mezinarodni konference, na niz bylo v disledku nartstu vystavby silni¢ni
sit¢ dohodnuto pouZivani ¢&tyf piktogramui, které se pouzivaji dodnes. K mezinarodni
umluvé o uziti téchto vizualnich prvku se ptihlasilo spolu s Francii také Rakousko, Belgie,
Bulharsko, Némecko, Velké Britanie, Italie, Monako a Spanélsko. Dalsi znacky byly ptija-
ty v roce 1927 dle mezindrodni dohody. [2]

Lid¢é zacinaji myslet vice globaln¢, vznikd potieba tvorby jednoduchych a mezinarodné
srozumitelnych znaéeni pro jednotlivé prvky komunikace. Primyslova revoluce piinasi
potiebu stale uzsi spoluprace mezi rizné hovoficimi narody, a proto jsou vyZadovany ta-
kové formy komunikace, které srozumitelné a jednoznac¢né predaji své sdéleni odlisnym

skupinam lidi s jinym jazykovym ¢i kulturnim zazemim.

1.6.1 ISOTYPE - Otto Neurath

V roce 1925 rakousky filozof, sociolog a ekonom Otto Neurath (1882-1945) zaklada ve
Vidni Socialni a hospodatské muzeum (Gesellschafts- und Wirtschaftsmuseum) a stava se
jeho fteditelem. Cilem muzea bylo zachytit vztahy a zmény hospodaiskych a socialnich
poméri, da se fici - statistiku. Muzeum mélo také informovat Videnany o jejich mésté.

Neurath uvedl, Ze muzeum neni zadna sbirka cennych pfedmétt, ale u¢ici muzeum. Cilem


http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Gesellschafts-und_Wirtschaftsmuseum&action=edit&redlink=1�
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bylo ,,ukézat sociélni fakta pomoci obrazka” a ptivést ,,mrtvou statistiku” k Zivotu tim, Ze
ji vytvoii vizualng atraktivni a zapamatovatelnou. Hlavnim mottem muzea bylo: ,,Pamato-
vat si zjednoduSené obrazky je lep$i, nez zapomenout piesna Cisla.” Hlavnim nastrojem
videniské metody byly obrazkové grafy, které by mohly byt vyrabény v mnoha kopiich a
posilany i na putovni vystavy. [10]

Videnska metoda obrazové statistiky (Wiener Methode der Bildstatistik) je predchiidkyni
obrazového jazyka nazyvaného ISOTYPE (International System of Typographic Picture
Education). Mezinarodni vzdélavani pomoci obrazi, jak mizeme ISOTYPE prelozit, je
metoda zobrazovani sociélnich, biologickych a historickych informaci v obrazové formé.
Otto Neurath objevil vroce 1926 dfevoryty némeckého umélce a grafika Gerda Arntze
(1900-1988). Jeho dievoiezy pro levicoveé orientované ¢asopisy byly pro Neuratha natolik
zajimavé, ze mladého umélce ptizval ke spolupréci na tvorbé piktogrami. V roce 1928
ptichazi Arntz do Vidn¢ a pod zastitou Sociélniho a ekonomického muzea za¢ina spolu
s Neurathem pracovat na vyvoji metody zobrazovani. Jeho zjednoduSeny graficky styl,
vychazejici pravé z dfevorytl, se stal nedilnou soucasti ISOTYPE. Hlavnim Ukolem
ISOTYPE byla transformace v komplexni zdroj informaci. Na préci se podili i Neurathova
manzelka Marie (piivodni jméno Maria Reidemeister). Ta pracuje jako odbornice na trans-
formaci takeé v Socialnim a ekonomickém muzeu. Marie vyuziva systém ISOTYPE v kni-

hach pro déti, kde jej aplikuje pro vizualni véty a vypravéni. [10]

Signaturen der Bildstatistik nach Wiener Methode
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Obr. 11. Ukazka prace - Otto Neurath
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ISOTYPE vzniké v roce 1940 jako vysledek tymové préace. Cilem vytvofeni tohoto systé-
mu vizualnich znakt bylo pfiblizit Sirokému publiku socialné-ekonomicka data pomoci
snadno srozumitelnych symbolll. Neurath véfil, ze informace by mély byt pfistupné vSem,
bez ohledu na vzdé¢lani ¢i kulturni pivod. Byly pouzivany nejen pro zobrazovani statistic-
kych udajt, ale i v kombinaci s tabulkami a grafy. ISOTYPE nemél zcela nahradit slova,
ale shrnout a podpofit slovni obsah statistik. Vzhledem k tomuto vizualnimu shrnuti je text
omezen na minimum a obraz urcuje klicova slova misto vét. Znaky jsou jasn¢ Citelné, bez
dalsich pomocnych vykladi, jsou jasné rozeznatelné jeden od druhého, nepouziva se per-
spektiva. Symboly musi byt dobfe zapamatovatelné a znamenat pro pfijemce jednoznacné
sdéleni. Pro piehlednost je dulezity system, jakym symboly pracuji v ramci stranky. | zde
jsou jednoduché pravidla: horizontalni uspotadani predstavuje zmény v mnozstvi, zatimco
vertikalni uspotfadani znaci plynuti casu nebo srovnani mezi riznymi udaji. Pravidla pro
pouZivani barev v systému ISOTYPE nejsou tak piesné definovana jako pravidla pro po-

dobu a formu symbolii.

Obr. 12. Ukazka prace — Gerd Arntz
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,Spolu se svymi spolupracovniky jsme vytvorili mezindrodni obrazovy jazyk, ktery umot-
nlje pretlumocit vyrazy z jakéhokoliv jazyka na sveté. Znakova rec¢ symbolii takového cha-
hybuje v cizich zemich, kde mu jeho rodny jazyk uz nestaci k tomu, aby si byl jisty, kde si
miuize koupit jizdenku, spravné pouZzit telefonni pristroj anebo vyzvednout zavazadla. Jestli-
Ze je vSak veden jazykem symbolii, ktery mu miize zprostredkovat pozadovanou informaci,
je jeho pobyt v cizim prostiedi snazsi a jednodussi. Vzdélavani pomoci obrazovych symbo-
lii, propojené se systémem |Sotype, by prineslo stejny spojovaci komunikacni kanal pro
riizné narody po celém svété a dalo by novy impuls k reSeni ostatnich problémii mezina-
vSechny Skoly. Historie nérodii a spolecenskych skupin, mezindarodni obchodni vyména a

dalsi slozita témata bude snadné pochopit diky jednoduché metodé vyuky obrazem.** [5]

A Stramge Way b0 Leak
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Obr. 13. Marie Neurath, ze série Divy moderniho svéta

Tento emotivni Uvod k manifestu International Picture Language (1939) kone¢né shrnul
vysledky dvanéctileté prace a stanovil principy noveho vizuélniho programu vizuélni ko-

munikace:

1. Symbol ¢i obraz je dobrym ucebnim prvkem, jestlize vyjadiuje vSechny dulezité infor-
mace o tématu, ktery predstavuje. Na prvni pohled se musi rozeznat nejdilezitéjsi charak-
teristické prvky, na druhy ty méné podstatné, na tieti dulezité detaily a kone¢né na ¢tvrty

pohled — nic navic; pokud ano, pak je takovy obrazovy symbol Spatny.
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2. Kvalita vizualni vyuky spoc¢iva v tom, Ze fakta jsou prezentovana jednoduse a pfimo — a
jako takova jsou i vstifebavana piijemcem. Znaky musi byt jasné Citelné, bez dalSich po-
mocnych vykladii — jsou zivymi symboly. Musi byt také jasn¢ odlisené jeden od druhého,
aby nebylo pochyb o jejich spravném vyznamu. Musi byt tak jednoduché, aby je bylo

mozno setadit za sebe jako pismena abecedy.

3. Pouziva se pouze sedm zékladnich barev: bild, modra, zelend, zIuta, cervend, hnéda a
Cerna. Tyto zakladni barvy musi byt jedna od druhé natolik odliSné, aby nebylo pochyb o
tom, jak maji byt spravné vnimany, at’ uz jednotlivé nebo ve skuping. Jestlize je naptiklad
nutné barevné oznacit symboly pro studenou a teplou vodu, bude pro teplou pouZita ¢erve-

na a pro studenou modra.

4. Obrazovy jazyk ISOTYPE jako mezinarodni univerzalni pomocny jazyk formuluje en-
cyklopedii obecnych forem a sd€leni bez ohledu na prostor a ¢as. Vznik takového komuni-

kaéniho standardu je nutnosti, jiZ si vyZaduje moderni styl Zivota.
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Obr. 14. Isotype pro gastro, Gerd Arntz

ISOTYPE je pouzivan v Evropé v letech 1940-1965. Jeho pouziti se nakonec zacalo vytra-
cet, protoze prace na systému byly ¢asové naroéné a také nakladné na produkci. Avsak
dopad na moderni informacni design je patrny v hojném pouzivani u mezinarodné uznava-
nych symbold. Symboly, které mtizeme denné spatfovat na letistich, v muzeich a v ramci

vefejné dopravy, maji nepopiratelné pavod v myslence systému ISOTYPE.
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1.6.2 Strukturovani informace — Ladislav Sutnar

Ptedstavitel ¢eské moderny Ladislav Sutnar (1897-1976) je povaZzovan za jednoho z nej-
vétsich prukopnikt informacniho designu. Razil nové cesty v mySleni a v tvorbé odvazné

uskuteciioval to, co dnesni generace povazuje za naprostou samoziejmost.

Ladislav Sutnar patii k zakladatelskym osobnostem ¢eského moderniho designu, zejména
v oblasti uzZitkovych pfedmétti, vystavnictvi a typografie. Diky svym manazerskym, orga-
nizacnim a publicistickym schopnostem se stal vlivnym ptedstavitelem Zivotniho stylu 30.
let. Jeho talent provétil odchod do Spojenych statii, kde se pripojil k zakladatelské generaci
moderniho amerického grafického designu.

Sutnarova prace byla ovladana socialnim a etickym charakterem. Design chapal jako sluz-
bu vytvarného umélce pro nejsirsi vrstvy a véfil, ze dobry design mize kazdodenni Zivot
zkvalitnit a projasnit. Ve 30. letech se zaradil k vyznamnym piedstavitelim evropské funk-
cionalistické typografie, ktera reagovala na novy Zivotni styl velkoméstské civilizace,
na potiebu rychlé srozumitelnosti a nazornosti sdéleni. Béhem deseti let upravil na tisic
publikaci zejména pro nakladatelstvi Druzstevni préace, kde pisobil jako umélecky feditel.
V katalozich, knihach, plakatech, ale i ve vystavnictvi vynalézavé pracoval s fotografii

jako novym informac¢nim médiem.

R.Halliburton

létajici koberec

Obr. 15, 16. Ukazky obalek — Ladislav Sutnar
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Zajimal se také o moderni formy bydleni, soustiedil se na propagaci Usporného bydleni,
snazil se prosazovat moderni design do primyslové vyroby. Pomoci novych forem propa-
gace, jako je pouzivani reklamni fotografie, se snaZil vzdélavat a ziskavat stfedni vrstvy

pro novy Zivotni styl. V oblasti reklamni fotografie spolupracuje s Josefem Sudkem.

Nejvetsi mezinarodni renomé ovSem ziskal jako architekt a organizator vystav ¢eskoslo-
venské architektury a uzitého uméni. V roce 1939 je povéten realizaci Ceskoslovenské ex-
pozice na Svétové vystavé v New Yorku. V pribéhu veletrhu napadla Hitlerova vojska

Ceskoslovensko a Sutnar se rozhodl ve Spojenych statech ziistat.

Po emigraci byl najat konglomeratem F.W. Dodge jako vedouci designér pro jejich divizi
Sweet’s Catalog Service v New Yorku. Zde se setkava s danskym architektem Knudem
Lonberg-Holmem a ten se mu stava na dalSich dvacet let nejblizSim spolupracovnikem.
Spole¢né standardizuji kazdy aspekt z mnoha katalogli pro Sweet’s Catalog Service a tvori
inovativni systémy pro organizaci, strukturovani a zobrazeni informaci, aby dokumenty
byly co nejjednodussi a snaze pochopitelné. Specializoval se na vizualizaci informaénich
systémt pro nejriznéjsi oblasti, zejména pro primysl, architekturu, stavebnictvi, obchod a

marketing. [11]

Obr. 17. Reklamni leték pro Sweet’s Catalog Service

Sutnartv pfistup v tvorbé informaci vyuziva nejednu stranku (ta je dominantni jako forma
pro tehdejsi periodika), ale pomoci oblych a hranatych zavorek, malych obrazka a ikon

posiluje hierarchické strukturovani obsahu na dvojstrance. Toto vizualni strukturovani in-
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formaci umoznovalo rychlé ¢teni a snadné dohledavani informaci. Jeho katalogy jsou po-

vazovany za zakladatelské dilo v oblasti designu informaci.

Sutnar vnimal pismo abstraktné — jako geometrickou konstrukci, kterd musi byt co nejlépe
Citelna a zaroven opticky zajimava, ptiCemz zajimavost je vzdy podtizena Citelnosti. Doka-
zuje to zndmé logo firmy Addo-x. Vyhody abstraktni geometrie tohoto loga se projevily
vzapéti, kdyz je Sutnar v rozlicnych sestavach pouzil v nejriznéjsich formach firemni ko-
munikace jako snadno identifikovatelny a zapamatovatelny symbol firmy vyrabgjici kalku-
lacky. Otazniky a vykti¢niky, deformované, ale stale si drzici svou zakladni znakovou po-

dobu, se pak staly hlavnimi prvky reklamni kampané médni firmy Vera. [6]
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Obr. 18,19. Reklama firmy Addo-x zasilana postou

Jeho metodicky pfistup ke strukturovani obsahu se mize zdat jednoduchy, ale ukazal se
jako revoluéni, zadany a Siroce pouzitelny v tisténych i digitalnich médiich. Jeho napadité
pouzivani oblych i hranatych zavorek a dalSich typografickych prvkii pomaha étenati zra-
kove€ roz€lenit data. Tento systém vyuziva i pii praci na reformé amerického telefonniho
seznamu pro spole¢nost American Telephone and Telegraph — Bell System. Ptvodnimu
chaosu zamezil tak, ze uvodni informace zjednodusil, uttidil a vizualizoval v podob¢ ja-
kychsi informaénich bali¢kt, coz umoznilo, aby byly rychle nalezitelné, pochopitelné a
znovu vyhledatelné. Kromé novych piktogrami pro nejdilezitéjsi ¢isla upravil také zpisob
zapisu dlouhych Cisel (pred¢isli dal do kulatych zavorek). Tyto zdanlivé jednoduché detal-
ly tvofi nyni sou¢ast amerického vizualniho jazyka. [1]
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Ladislav Sutnar je rovnéZ autorem nékolika zakladatelskych publikaci o grafickém designu
a dnes je povazovan za piedchiidce grafického feSeni webovych stranek. Budoval také za-
klady moderni vizualni komunikace v oblasti marketingu, reklamy a ekologie. Svou praci i

svymi tvahami pfispél k vizualni kultuie 20. a 21. stoleti.

1.6.3 IDSA - Henry Dreyfuss

Americky pramyslovy designér Henry Dreyfuss (1904-1972) patii mezi nejvyznamnéjsi
osobnosti novodobé¢ vizualni komunikace. Jako primyslovy designér se podilel na zjedno-
duseni formy pro lod¢, letadla a automobily, zlepSoval jejich hydrodynamické a aerody-
namické vlastnosti. Dale se vénoval zjednoduSovani formy domacich spotiebicli. Pracoval
pro takové spolecnosti, jak o napi Bell Telefon, AT & T, American Airlines, Polaroid,
John Deer a dalsi. Dreyfuss se stal v roce 1963 zakladajicim ¢lenem Americké spole¢nosti
prumyslového designu (IDSA — Industrial Designers Society of America) a stava se také

jejim prvnim prezidentem. [12]

Ve své praci se vénoval podrobné védecké dokumentaci vSech starych i novodobych ko-
munikac¢nich systémitl, porovnaval je a nasledné fadil podle n€¢kolika znakt do piehlednych
slovnikovych utvara. Pti analyze nashromazdéného materidlu zvyraznil zakladni skladebni

metodu vyznamovych variaci tak, jak jiz na ni upozornili Neurath s Arntzem.
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Obr. 20. Soubor prvkii pro z&kladni jevy
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K jeho slavnému dilu z roku 1967 patii kniha Symbol Sourcebook, kde provedl také
podrobny soupis symboliky nejen zékladnich signalnich barev, ale i dalSich barevnych
odstinii ve vazbach na vSechny existujici svétové kultury. Svym vyzkumem a badanim
mimo jiné potvrdil, Ze konvencni vztahy riznych kultur k barvam jsou natolik rliznorodé,
ze je nezbytnosti, aby mezinarodni vizualni komunikace pfi praci s barvou stavéla symbo-
liku barvy na pfevazné primarnich psychologickych vazbach, které jsou pevnéji ukotvené
v archetypech vlastniho podvédomi ¢loveka. Jeho snaha o to, aby zptehlednil pouziti pik-
togrami a jejich vyznamu, vyustila v sestaveni systému vkladani znakt do barevnych tabu-
lek. Je to zakladni gramaticky princip, ktery pracuje s vyznamovymi mutacemi znakl a
symboli pomoci barevnych tabulek. V Dreyfussové piistupu k uziti barev je jiz citit akcep-
tovani univerzalni nebarevné formy uzitych prvka tak, aby mohly byt pomoci barvy jejich
vyznamy ménény v obecnych rovinidch — oznameni, bezpeéi, vystraha, ptikaz, zakaz, zru-
Seni. V této dobé k tomu také sméfovaly prvni mezinarodni komunikaéni normy ISO o

ovladacich, sdélovacich a bezpe¢nostnich znackach. [13]
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Obr. 21. Gramaticky princip mutace

Sestavil také symboly, které podle ného zastupuji obecné jevy. Tyto zakladni symboly se
od Sedesatych let dale smysluplné vyvijely. Dnes predstavuji jakysi zaklad, od né¢hoz se
odviji logicky vyznamové a tvarové vazby, které patti k zakladim pti tvorbé nového sys-
tému. DalSi prezentaci Dreyfussova vyzkumu je sestaveni veskerého nashromazdéného
materialu podle oblasti specializované lidské ¢innosti a také podle tvarové podobnosti. V
zaveru své knihy prezentuje tyto poznatky formou lexikografické formy usporadani sdélo-

vacich prvki, a to jesté v abecednim potadi podle jejich slovnich vyznami.
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Pokusil se o zastoupeni barevnych odstini pomoci tvarové symboliky, jez méla slouzit
k pouziti v takovych komunika¢nich kanalech, které technologicky neumoziovaly pienos
barevné informace. S odstupem ¢asu dnes mizeme fici, Zze tento systém nebyl ptili§ funk¢-
ni a v praxi na sebe nemé&l moznost p¥ili§ upozornit. Resil pouze kratkodoby problém se-

dmdesatych let a dalSi vyvoj technologii jej jiz nevyuZzival a posléze byl odsunut stranou.

1.6.4 Olympijské hry — OTL Aicher

K dal§im tvlrcim univerzalniho systému zrakového sdélovani patii némecky designér a
pedagog OTL Aicher (1922-1991), znamy také jako Otto Aicher. Je povaZovan za hlavni
mezinarodni osobnost povaleéného designu a prikopnika v oblasti firemni identity, vizual-
nich komunikacnich systému a typografie. Jeho z&jem o praktické a teoretické poznatky
v oblasti vizualni kultury jej vedly k iniciativé zaloZeni Hochschule fur Gestaltung - HfG
Ulm v roce 1953, pro kterou navrhl spolu se svou Zenou Inge Scholl a Svycarskym navrha-
fem, architektem Maxem Billem, teoreticky koncept osnov. Hochschule fir Gestaltung je
koncipovana jako experimentalni design Skola v duchu Bauhausu. Max Bill se stal prvnim
feditelem HfG Ulm, zatimco OTL Aicher byl lektorem vizualni komunikace. [14]

Mira stylizace jeho figur a symbolil byla niz$i, ale dosahovala ptitom jednoduché ¢itelnos-
ti. Styl tvorby jeho symboli byl dobte kombinovatelny s riznymi slohy prostfedi. Piestoze
Aicher nepostupoval pfi tvorbé systému od soubort obecnych jevil ke konkrétnim, nema

jeho soustava symboli nedostatky systémovosti.

Mezi jeho nejznaméjsi prace patii rané plakaty, firemni identita pro firmy Lufthansa,
BASF, FSB, ZDF, Letisté Frankfurt a némecka osvétleni firmy ERCO Leuchten. Posledni
zminéna firma se stala vyrobcem jim navrzené¢ho systému, obsahujiciho mnoho set prvki.
Nejvice se vSak proslavil vizualnim komunikaénim systémem pro olympijské hry
V Mnichové roku 1972. V této préci stanovil standard pro univerzalni pojeti piktogramul.
Systém, ktery navrhl Aicher pro olympiadu v Mnichové, se zahy rozsitil a byl aplikovan
pro vétsinu dalSich obori lidské ¢innosti. V Némecku se jeho symboly rozsitily téméf mo-
nopolnim zpisobem a velmi pozitivn¢ ovlivnily komunika¢ni prostiedi zemé, které se stalo

uzivatelsky ptiznivé nejen pro domaci obyvatele, ale 1 pro mezinarodni cestovatele.


http://en.wikipedia.org/wiki/Inge_Scholl�
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Obr. 23, 24. Plakaty pro olympijské hry v Mnichove, 1972

V roce 1988 vyvinul pismo Rotis. Aicher se zde zabyval pokusem o maximalni Citelnost
znaku a vytvofil sjednocenou rodinu pisem, kterd obsahuje patkové i nepatkové znaky.[15]
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Obr. 25. Prace na vyvoji pisma Rotis

Aicherova tvorba se vyznacuje spojitosti s intelektualnim hnutim odporu, povale¢né rekon-
strukce a piesvédcenim, ze navrhati maji moralni zodpovédnost pti praci ve sluzbach pro
lepsi spolecnost. Je oznacovan za vlivného novatora v oblasti vizualni komunikace, velmi
dobre se orientoval v oblasti politiky, teologie a socialni odpoveédnosti. Aicherova tvorba
podporuje piimou komunikaci prostfednictvim jednoduché, elegantni, elementarni prezen-

tace.

1.6.5 Pismo jako snadné sdéleni — Adrian Frutiger

V neposledni fadé je dulezité uvést vyznamnou osobnost, Svycarskeho pedagoga, grafické-
ho designéra a typografa Adriana Frutigera (nar. 1928). Jeho hlavnim pfinosem Vv oblasti
informac¢niho designu je problematika zabyvajici se Citelnosti textu. Text je ¢asto kombi-
novan s nehlaskovou komunikaci, a proto jsou pro né shodna feeni po obsahové a formal-
ni skladbé spoleénych sdéleni. Citelnost pisma ve 20. stoleti zagala byt velmi diilezit4, pro-
toZe stéle se rozvijejici a zrychlujici dopravni systémy s sebou pfinesly potiebu snadného

¢teni informaci v pohybu a rychlé orientace na terminalech. [13]

Frutiger se v roce 1962 zacastnil vyzkumu s pismem OCR, uréenym pro prvni jednoduché
Cteci stroje. Hlavni podstatou tohoto vyzkumu bylo hledani dostate¢né znakové odliSnosti

vsech pismovych znaki.

Pismo OCR-B, které vytvofil Frutiger na zakazku Evropské asociace vyrobct pocitaci
ECMA roku 1966 jako pismo pro systémy optického rozpoznavani znak, patii k autorove

nejroz§itenéj$imu a nejuzivanéj$imu pismu. V roce 1973 bylo pftijato jako svétovy stan-
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dard. Dnes je soucasti vétSiny ¢arovych kodu, at’ uz na masle, ¢aji nebo na knihach a ¢aso-
pisech. Pismo OCR-B nahradilo ptili§ technické pismo OCR-A, pouZivané ve Spojenych

statech americkych.

V roce 1957 vyvinul Adrian Frutiger Univers, linearni bezserifové statické pismo,
tzv. neogrotesk, a mélo byt univerzalné pouzitelné diky zdrzenlivému, neutralnimu charak-
teru. Dnes je to jedno z nejcastéji pouzivanych standardnich pisem. Bylo to prvni pismo,
které zrcadlilo potieby tehdejSi fotosazby. Bylo vytvoieno ve 24 verzich, od uZSich
k Sirokym, od slabych k silnym, fadu variaci nabizi i v kurzivach. V oboru polygrafie té
doby se obvykle Clenily fezy pisma na obycejné, pultucné, tucné a kurzivni. U tohoto pis-
ma vSak pozbylo platnosti, protoZe jednotlivé verze jsou ocislovany od Universu 45 az po
Univers 83. K nejznaméjsimu uziti tohoto pisma patii jednotny vizualni styl Deutsche

Bank z roku 1972.
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Obr. 26. Vyvoj pisma Univers

K vyraznym poc¢iniim jeho prace nepochybné patii pismo, vytvofené pro orientacni systém
pafizského letisté Charles de Gaulle. Adrian Frutiger byl v roce 1969 ptizvan, aby vytvofil
Uplny informa¢ni a naviga¢ni systém, a to na urovni jen pismen, protoze piktogramy byly
na pfani architekta Paula Andreua z informacniho systému vylouceny. NejvyraznéjSim
piktogramem celé¢ho systému se nakonec stala dimysln¢ zkonstruovana Sipka. Pismo, vy-

tvofené pro tento ucel, se nazyva Frutiger, piivodné ozna¢ované Roissy, podle oblasti kde
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bylo postaveno letisté. Cela abeceda byla ¢lenéna podle systému odvozeného z pisma Uni-
vers. Vytvoreny informacni systém bere zietel na barvy prvku interiéru, je navrzen na tma-
voZlute tabule s ¢ernou barvou pisma pro francouzsky a bilou pro anglicky text. Informaéni
systémy jsou maximalné stru¢né a jsou doplnény smérovymi Sipkami. Pismo bylo s infor-
mac¢nim systémem dokonéeno v roce 1975 a ihned probéhla jeho instalace na letisti. Fruti-
ger je povazovano za pismo, které je velmi snadno ¢itelné a je idedlni pro rychlé ¢teni. Pro-

to se také pouziva pro silniéni zna¢eni ve Francii a Svycarsku. [7]

Ga_re SNCF 1 ABCDEFGHIKLMNOPQRSTUVWXYZ
Rallway Station QQN abcdefghijklmnopgrstuvwxyz 11GHT 45
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
@ Paris par train abcdefghijkimnopgrstuvwxyz goman 55
H . ABCDEFGHUKLMNOPQRSTUVWXYZ
Paris by t,l:T_alnL_ abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz g0Lp 65
1| \P]’ e ] ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
\\ o (e i abcdefghijklmnopqrstuvwxyz siack 75
s

ABCDEFGHLUKLNINOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz uirra 95

\Hx
[ T l@ oy
e |

= "

Adrian Frutiger

Obr. 27. Orientacni systém pro letisté Charles de Gaulle a pismo Frutiger

Frutigerova dostate¢né funk¢ni a tvarové odlisna typografie byla ¢asto vyuZivana i dalSimi
designéry v orienta¢nich systémech vefejné dopravy, jako jsou napiiklad amsterodamské

letisté Schiphol, tamni metro nebo rotterdamska podzemni dréha.
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2 METODY APRINCIPY TVORBY PIKTOGRAMU
A INFORMACNICH SYSTEMU

Za béznou gramotnost dne$ni doby je povazovana schopnost komunikovat prostiednictvim
psaného textu, tedy pomoci hlaskovych znakii. Vyvoj vizualni komunikace ve 20. stoleti
ved| k vytvoreni dal§iho druhu gramatiky. Je proto logické, ze te¢, ktera pouziva ke sdélo-
vani myslenek grafické symboly a nehlaskové znaky, musi mit také sva logicka systémova
pravidla — gramatiku. Bez znalosti této gramatiky se miZe obejit mnoho oblasti tvirci pra-
ce, aviak pro grafického designéra je takova znalost nezbytnosti. Designér by mél pii tvor-
bé prvki informaéniho designu nejen brét inspiraci z mnoha zdroja, at’ uz z oblasti kultury,
ptirody a uméni, ale také spojit ve své praci poznatky z oblasti sociélni, ekonomicke a vé-

decké.

Prakticka nehlaskova vizualni komunikace je tedy jazykem, ktery se dorozumiva pomoci
grafickych figur, znakti a symbold. Pouzivaji se v z&kladni nebarevné formé proto, aby
mohly byt za ucelem vyznamovych mutaci vkladany do rtiznych typt barevnych tabulek.
Dnesni vizualni komunikace tvoii pomoci znakt rozsahlou soustavu, ktera se pouZziva ve
vSech oblastech lidské ¢innosti, po¢inaje matematikou ptes biologii, ekologii, symboly pro
domaci elektrospotiebice, osetfovani odévi, baleni potravin, sport a rekreaci, az po bez-
pegnost a zdravotnictvi. Ridi se pravidly, které jsou specifikovany mezinarodnimi norma-
mi.

Zjednodusené lze tedy fici, ze systém vizualni gramatiky jednotlivé vyznamy sdéluje pro-
sttednictvim grafickych symbolii (jejich obsah je zprostiedkovan na zakladé spole¢enského
konsensu) nebo nehldskovych znakii — figur (jejich obsah je zprostfedkovan na zakladé
podobnosti s realitou). Tyto gramatické prvky, kterych dnes existuje nékolik tisic, jsou
pfesné vymezeny na zakladé¢ dlouhodobého testovani a mezinarodnich konvenci (ISO —
International Standard Organisation). Vyznamy nékterych prvku jsou pomérné dobie sdi-
leny bez piedchoziho uceni, s dal$imi je nutné seznamit se pfedem podobnym zplisobem,

jako kdyz se u¢ime cizi jazyk. [13]

Vizualni gramatika stanovuje pravidla, jak lze jednotlivé prvky navzajem vyznamoveé
kombinovat a jak se v grafické komunikaci pouZzivaji barvy a tabulky. Symboly a figury
jsou vzhledem k potiebé rychlé Citelnosti a pfedani sdéleni uzivany v jednoduché stylizo-

vané formé. Mlzeme je tedy vzajemné spojovat do sestav, avSak toto kombinovani je
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omezeno svym vysledkem — takovato finalni podoba kombinace prvkti nesmi byt ptili§

sloZita, nepochopitelnd a nesmi mit malo ¢itelnou strukturu.

Do oblasti zrakového obsahového jednani — tedy vizualni komunikace — patii nejenom
sdélovani obrazem pomoci figur, znaki a symbold, ale také gestikulace a mimika lidského
téla. K mimoslovnimu sdélovani patii také vSechny soustavy vizualnich struktur, které se
vytvaieji pomoci Stétct, tuzek, fotoaparatd, kamer a grafickych editort pocitact. Do vizu-
alni podoby se prevadéji i zvukové systémy hlaskové teci, jako jsou bézna pisma, vlajkova
abeceda, graficky zapis Morseovy abecedy. Dale mizeme zminit posunkovou komunikaci
nebo tonalni systémy hudby — noty. Hlaskova fe¢ je pievoditelna i do hmatové podoby

(slepecké pismo).

Vedle obecné nehlaskové vizualni komunikace existuje rozsahla oblast, jez pracuje s prvky
odpovidajicimi vlastnim jméntim ve verbalni komunikaci, kterou zastupuji jedine¢né jevy.
Symboly v ni pak charakterizuji jedine¢né jevy, jako jsou osoby, skupiny osob, akce, insti-
tuce a podobné. Pro tuto formu se pouzivaji znacky, logotypy a symboly, zvIastni formu
symboll a znacek tvoii erby a vlajky. K nejpodstatnéjsim funkcim této symboliky je repre-

zentace daného subjektu. Jejich komunikaéni symboly jsou socialné omezeny. [13]

2.1 VIlivy na komunikaci

Na vizualni komunikaci ptisobi rizné aspekty. Patii mezi né svétlo, vnimani, pozornost a

sdélovani. Kazda ma svym dilem podil na kvalité pfenosu sdéleni vizualni komunikace.

2.1.1 Svétlo

Svétlo ma svou fyzikalni podstatu, ktera ovliviiuje kvalitu vizudlni komunikace. Svétlem je
nazyvana mala ¢ast elektromagnetického zafeni, na néz je zrakové Ustroji ¢loveéka citlive.
Svételny zdroj je zdroj elektromagnetického zateni v rozsahu vinovych délek zhruba 380-
780 nm, (360-800 nm), coz je zafeni pozorovatelné lidskym okem jako viditelné svétlo.
Zpravidla rozliSujeme svételné zdroje pfirodni a zdroje umélé (¢lovékem vytvotfené). VI-
nové délky svétla lezi mezi vlnovymi délkami ultrafialového a infracerveného zareni. V
nékterych oblastech védy a techniky miize byt svétlem chapano i elektromagnetické zareni
libovolné vinové délky. Tti zdkladni vlastnosti svétla (a elektromagnetického vinéni vii-
bec) jsou svitivost (amplituda), barva (frekvence) a polarizace (tihel vinéni). Kvuli dualité
Castice a vInéni ma svétlo vlastnosti jak vinéni, tak Castice. Studiem svétla a jeho interak-

cemi se hmotou se zabyvéa optika. [16]
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Pfi pozorovani svétla jde bud’ pfimo o vniméni svételného zdroje nebo o vnimani svétel-
nych odrazii od jednotlivych ¢asti hmotné reality. Pii pfechodu zateni do prtthledného pro-
stiedi jiné hustoty, pod jinym Ghlem neZ je 90 stupni, jehoz smér se od své trasy odchyli,
dochazi k lomu svétla. Svétlo pii pfekonavani téchto dvou prostiedi se mize také podle
konkrétnich kvalit hustoty a uhlu paprsku vici prechodu ¢astecné nebo zcela odrazit. Po-
znatky v oblasti optiky se uZivaji pro praci s vizudlnim systémem. Zpétny odraz se napfi-
klad vyuziva jako podpurny prosttedek pro lepsi vnimani dopravniho znaceni. Zvlastni
technologie tvorby povrchu u znacek zajisti zpétny odraz svétla do sméru, odkud ptichazi
(tzv. zpétny odraz retroreflexni plochy). VyuZivaji se také pro reflexni polep automobila
statnich sloZek, jako je policie, ale i v komerénim uziti. Stejnym principem se ¥idi prachod
svételnych paprskl prithlednym prostfedim, jako jsou Cistd voda, vzduch, prithledné kapa-
liny, sklo atd. a prusvitnym prostifedim, jako je matné sklo, zakalena voda, mlha, kouf,
papir, atd. [13]

zrcadlova plocha polomatna plocha retroreflexni plocha matna plocha

Obr. 28. Ukazky odrézlivosti

Viditelné zareni charakterizuji tfi vlastnosti: energie, vinova délka a spektralni Cistota. Vi-
ditelné¢ barevné spektrum, které je sestaveno pravé z téchto aspektil, se bézn¢ zobrazuje

jako duhovy pés. Popis celého rozsahu barev, ktery Ize reprodukovat pomoci ur¢ité sady
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barev, inkousti, barviv nebo barevnych svétel, se nazyva gamut. Barvy mimo tento barev-
ny prostor lze zobrazit jen pfiblizné. Gamut popisuje, jaké barvy je dané zatizeni schopné
zobrazit, pfipadné zaznamenat. Pro michani barev jsou souctem zafeni jednotlivych pasem
optimalni tfi barvy — ervend, zelena a modra, v praxi znacené jako RGB (red, green, blue).
Tento barevny prostor vyuZivaji dnes barevné obrazovky, displeje, dataprojektory, ale take
digitalni fotografie. Pro michani barev odec¢itanim zateni jednotlivych smési je v polygrafii
nebo fotochemické fotografii optimalni trojice — azurova, purpurova a Zluta — CMY -
Cyan, Magenta, Yellow. Trojice je pro celkovou nedokonalost kryti barviv doplnéna o

¢ernou a cela sestava je pak CMYK, kde K prestavuje blacK. [17]

Obr. 29. Kolorimetricky trojuhelnik zndzornuje citlivost oka

Poloha svételn¢ho zdroje vytvari charakter takzvaného modula¢niho (smérového) osvétle-
ni. Lidska psychika rozliSuje ur¢ité archetypy thla ptirozeného nebo umélého osvétleni a
podle toho vyhodnocuje vjem reality.
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Vyuziti poznatkl z oblasti optiky miizeme nachazet v uziti sloucenin fosforu, které pracuji
s paméti svétla. Pokud pfijimaji po n&jakou dobu svételné zatreni, dok&Zou ho pak ve chvili
zpétné vysilat. Tento material se vyuZiva k potisku cifernikii hodin, textilu, ale zejména je
nepostradatelny jako materidl k bezpec¢nostnimu znaceni vychodd pro piipad vypadku
elekttiny. Luminiscen¢ni barvivo jako jedno z dalSich latek udrzuje pti snizené hlading
osvétleni takto povrchové upravené materialy (napriklad nékteré znaCky a napisy pii vys-
§im jasu, neZ maji ostatni pfedméty prostiedi). S luminoforem pracuji nizkotlaké vybojky,
vyzatujici ptedevsim neviditelné UV zafeni. Z tane¢nich klubt nebo ¢erného divadla zna-
me osvétleni prostoru UV vybojkami, zafeni pak vnimame pouze na pfedmétech opatie-
nych luminiscen¢nimi barvivy. Detaily reality ozarené svételnym zdrojem se mohou vizu-
aln¢ odliSovat. Prvni pfi¢inou odliSnosti je, Ze jednotlivé casti reality neodrazeji vSechno
dopadajici svétlo, ale podle svého jasu a barevnosti jen uréitou ¢ast. Tato pfiina existuje
za vSech okolnosti. Jas a barevnost jsou dva faktory, urcujici vizualni rozdily ploch pti
jejich vjemu. Druha pti¢ina odliSeni existuje v pfipadg, ze do pozorovaného prostoru nedo-
pada svétlo idealné rozptylené, ale smérové, coz zplisobuje nerovnomérné osvetleni jednot-
livych ploch. Rozptylenému osvétleni fikame faktorové, protoZe pfi ném hraji roli jen fak-
tory ploch. Smérové osvétleni hazyvame modulaéni, protoZze pfi ném nas$ vjem moduluje
vedle faktorti ploch i riznorodd intenzita osvétleni. Modulaénim osvétlenim mizeme zvy-
Sovat Citelnost trojrozmérnych prvki, musime vSak s takovym osvétlenim pracovat, proto-

Ze pfi §patném nastaveni miizeme prostorovy vjem naopak komplikovat. [13]

Obr. 30. Rozptylené (faktorové) a modulacni osvétleni
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2.1.2 Vnimani

Vnimani (téZ percepce) zachycuje to, co v daném okamziku ptsobi na smysly, informuje o
vnéjsim svété (barva, chut) i svété vnitinim (bolest, zadychani). Vnimani je subjektivnim
odrazem objektivni reality v naSem védomi prostfednictvim receptort. Umoziuje zakladni
orientaci v prostiedi, respektive v aktudlni situaci. Vysledky vnimani jsou po¢itky — odréa-
zeji dil¢i kvality vnimané reality (barvu, viini, teplotu), nikoliv pfedmét jako celek a vjemy

(pocitky zpracované synteticky v mozkové kuie). [18]

Objekt v zevnim svété nebo téle Cloveéka n¢jakym zptisobem uspotfada recepni médium.
Kdyz strukturované recepéni médium vstoupi do kontaktu s receptory (nervovymi burka-
mi), dojde k tzv. blizké stimulaci receptord. Vznika nervovy vzruch, ktery je dale zpraco-
vavan a vytvari ve védomi specificky obsah — identifikace objektu. Objekt v zevnim svété
mize byt pivodu prirozeného nebo umélého, vytvoreného clovékem. Objekty vytvotené
Clovékem za rtiznymi Ucely (v€etné komunikacnich) jsou pak predmétem mezilidské ko-

munikace. Vnimani rozdélujeme na:

1. Vnimani tvaru a velikosti

- odrazi vlastnosti, jako jsou vyska, tvar a Sitka,
- analyzatorem jsou o¢i, ruce, Gsta (malé déti),

- zalezi na dosavadni zkusSenosti (dité vnima pokoj jako obrovskou mistnost, protoze ve

vétsi nebylo).

2. VVnimani prostoru

- vpravo, vlevo, nahote, dole, uprostted, atd.,

- analyzatorem je zrak, sluch, ale ¢lovék ho vnimé i pohybem,
- malé déti nevnimaji prostor.

3. Vnimani pohybu

- registrujeme zménu polohy predmétu,

- analyzéatorem je zrak, sluch a hmat,

- zaleZi na tom, zda se pozorovatel sam pohybuje, pak se mu daleko hife vnima pohyb

v okoli.
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4. Vnimani casu

- nemame na n¢j Zadny analyzator,

- je zalozeno na vlastni zkuSenosti, u déti az od vstupu do skoly,
- déti zaménuji minulost s budoucnosti. [19]

Stélost vniméani - percepéni konstantnost znamena v systému vnimani, Ze se vnimani musi
umét vyrovnavat s proménlivosti podnétt tak, abychom naptiklad z relativné se zvétsujici
ptiblizujici se postavy prichazejiciho cloveéka nevyvozovali, ze roste, nebo z relativné se
méniciho tvaru otacejiciho predmétu nevyvozovali, zZe se tvarové deformuje. UmoZiuje to
jici ¢lovek zastava stejné velky a tocici se predmét se nedeformuje. Mechanismus stalosti
tvaru napfiklad zarucuje, Ze pfi otevirani dveti vnimame ptivodni tvar, pfestoze pii otevira-
ni dopadaji na sitnici obrazy postupné se méniciho tvaru. Pomoci zraku kontrolujeme svis-
1é sméry, ve sméru zemské tize nam zrak pomaha spole¢né s vestibularnim ustrojim udrzo-
vat rovnovahu. Veskera sdéleni, obrazova nebo linearni textova, ktera tyto svislé a vodo-

rovné roviny nerespektuji, narusuji nas pocit stability. [13]

K dal$im aspektiim vnimani patii prostorova hloubka. Tu vyuzivame pii jakémkoliv pohy-
bu téla. Informaci o prostoru ziskdvame pomoci monokularnich nebo binokularnich hloub-
kovych podnéti. Pti binokularnich podnétech, kdy je vyuzivan odlisny uhel pohledu levé-
ho a pravého oka, nd§ mozek nehodnoti jen obrazy promitnuté na sitnici, ale i napéti oko-
hybnych svald. Ty pfi pohledu na blizky pfedmét nastavuji jiny tthel oka neZ pti pohledu
do dalky. Vedle binokularni disparity se vSak na ném podili také vyhodnoceni vzajemné
velikosti objektil, perspektivy, vzajemného pirekryvani objekti, rychlosti pohybu objekti,
zfetelnosti objekti atd., jde tedy o vysoce komplexni vyhodnoceni. U ¢lovéka (i zivocicht)
je diky zptisobu zpracovani obrazi v mozku binokularni disparita zakladem prostorového

vidéni, perspektivy a orientace v prostoru.

Tyto metody vnimani prostoru se vyuzivaji pfi navozeni iluze prostoru, jako napiiklad spo-
jovéani dvojic Cernobilych stereoskopickych fotografii, které se vytisknou dopliikkovymi
barvami tak, Ze se vytvoii témét piekryvajici soutisk. Kazdé oko pak vidi jen svilj obraz,
nebot’ ten druhy je pomoci barevnych bryli odfiltrovan. Dalsim piikladem, kde se téchto
metod vyuZiva, ale jiz bez pomucek (bryle), je technologie zobrazovani obrazu pomoci
optického rastru — lentikular. Patii k revolu¢nim feSenim a moznosti oZiveni vizualni re-

klamy, kterd vytvaii iluze pohybu, vymény nebo trojrozmérnosti. Jsou to média vizualni
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reklamy, na kterych se néco déje, néco se pohybuje. DalSim z piiklada je holograficky ob-
raz, pozorovatelny lidskym okem; vznika jako difrakéni rozklad svétla na reliéfni struktuie
materialu, ato bud’ kovu nebo plastu. Reliéfni struktura je vytvoiena tak, aby byl kazdy
paprsek od podkladu jinak odraZen a vytvofil tak obraz.

Obr. 32. Ruzné uhly pohledu na holografii

Vétsinu ¢asu travime tim, ze po né¢em sahame, jdeme, bézime ¢i se jinak pohybujeme po
prostfedi — vnimame pohyb. At uZ setrvavame v klidu nebo se pohybujeme, jen ztidkakdy
se nam piihodi, ze by se obraz vnimané scény po del$i dobu neproménil. Pohyb je zaklad-
nim a urcité nejpropracovanéjSim modem zrakového vnimani. Piesné a spolehlivé vnimani

pohybu pfinasi ¢lovéku mnohé uZzite¢né informace o prostfedi, v némz se vyskytuji, a je
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dobrou garanci jeho bezpe€nosti a orientace v prostfedi. Vedle informaci o pohybu samot-

ném se z promén v zorném poli dozvidame dalsi klicové informace:

1. Dokazeme predjimat budouci polohu sledovaného objektu, coz je rozhodné uzite¢né na

kiizovatce, pfi sportovani, ale tfeba i pti nalévani vina do sklenice.

2. Snaze vy¢lenime kontury a dokdZeme rozpoznat drobné ¢i kamuflované objekty, skryté
kdesi v poli. Tuto vlastnost jisté¢ oceni dravci ve volné ptirod¢, kde je jejich koftist Casto
chranéna zbarvenim, perfektné splyvajicim s okolni ptirodou a zviditelni se teprve pti po-

hybu. Tataz vyhoda mutize ale do jisté miry ochranit i potencialni kofist.

3. Pohyb napomaha ptitdhnout k podnétu pozornost, protoze periferni ¢ast zorné¢ho pole
Clovéka je senzitivni pravé jen na pohyb. A tak kdyz naptiklad na naSeho zndmého, ktery
se prave objevil u vchodu do kinosalu, zamavame, mame velkou Sanci, Ze se ve sméru po-

hybu otoc¢i.

4. Pohyb dovoluje prohlédnout si sledovany objekt z riiznych stran a dozvédét se tak vice
informaci o jeho tvaru, coz napomahé identifikaci objektu a k pfesnéjSimu urceni jeho pro-
porci. [20]

K zakladnim principim vnimani patfi:

1. Figura — pozadi (figure —ground)

- vnimame naptiklad klicovy objekt — figuru obrazového sdéleni a ostatni pocitky vnimame
jako pozadi objektu, na ktery jsme se soustfedili. Jde o jeden ze zékladnich principl tvaro-
vého vnimani. Existuji vizualni situace, kdy mizeme volit, zda jeden z tvarl je objektem a

druhy pozadim, rychle volbu objektu ménit, ale prakticky nemtizeme souc¢asné vnimat obé

struktury jako objekt.

Obr. 33. Princip figura
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2. Symetrie (soumérnost)

- dulezité rysy se jevi jako rovnovéazné rozlozené kolem ustfedni osy nebo bodu. Casto

mame sklon vnimat objekty tak, jakoze tvofi soumérné celky.

{[1}<0)>

Obr. 34. Princip symetrie

3. Blizkost

- pokud vnimame skupinu objektli, mame tendenci vidét ty predméty, které jsou vzajemné

bliZe, jako skupinu.

Obr. 35. Princip blizkosti

4. Podobnost

- seskupovani predméti na zaklade jejich podobnosti.

X0XO
X 0XO
X0XO
X0XDO

Obr. 36. Princip podobnosti

5. Kontinuita

- vnimame spiSe formy s hladkymi a souvislymi tvary neZ s tvary pieruSovanymi nebo lo-

menymi.
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Obr. 37. Princip kontinuity

6. Uzavirani

- nase vnimani ndm umoziuje percepéné¢ uzavirat — dopliovat a Kompletovat predméty,

které ve skutecnosti nejsou tplné. [13]
Obr. 38. Princip uzavirani

Pro grafické designéry, kteti vytvareji prvky vizualni komunikace, je dilezita také znalost
vztahu emoci a jejich vnéjsiho projevu. Emoce — pocity jsou rizného druhu, mizeme je
obecné rozliSit na kladné a zaporné, n¢kdy mohou vytvatet i protichiidné dvojice. Hodnoti
skutecnosti, udalosti, situace a vysledky ¢innosti podle subjektivniho stavu a vztahu k hod-
nocenemu, vedou k zaujeti postoje k dané situaci. Vyvolavaji a ovliviwuji pak dalsi psycho-
logické procesy. Lze u nich zjistovat ptiblizovani ¢i vzdalovani, intenzitu a dobu trvani.
Emoce jsou evolu¢né starSi nez rozumové jednani, a proto jsou jejich projevy silngjsi a
obtiznéji ovlivnitelné. K zdkladnim emocim patii strach, hnév, radost, smutek, divéra,

znechuceni, ocekavani a prekvapeni. [21]
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2.1.3 Pozornost

Pozornost Uzce souvisi s procesem vnimani. Je to psychicka funkce slouzici v podstaté k
tomu, abychom se nezblaznili z kvanta podnétd, které jsou kolem nas, a abychom dokézali
vybirat jen ty informace, které pro nas maji v dané situaci né¢jaky vyznam. Pozornost je
vlastné¢ vybér, zamefeni. Nase nervova soustava ma omezenou kapacitu a je tedy tfeba uz

na poc¢atku piijmu informaci vyttidit ty vyznamné a ignorovat ty nevyznamné.

RozliSuje se pozornost bezdétna a zamérna. Bezdé¢na pozornost ma vrozeny zaklad - tim
je tzv. orientacné-patraci reflex. Je vyvolana nahlym, novym, silnym nebo neocekavanym
podnétem. Clovék je napt. zabran do &teni kniZky a vtom priivan ptibouchne dvete - di-
sledkem je vétSinou ulek a okamzity pohled smérem ke zdroji tohoto hluku, ke dvefim.
Jakmile doty¢ny vyhodnoti situaci, vrati se zpatky ke kniZce - a to uz je fe¢ o pozornosti
zamérné, ktera je fizena néjakym védomym cilem - zamérem. BezdéEnou pozornost vyvola
ovSem také podnét, ktery ma pro nas néjaky osobni vyznam - miiZe to byt naSe jméno nebo
jméno mesta, odkud pochazime, néjaky vulgarismus apod. Ve skute¢nosti vénujeme po-
zornost 1 podnétiim, o nichz to viibec netusime. Tento jev ilustruje tzv. coctail-party efekt.
Predstavte si, Ze jste mezi mnoha lidmi, vSichni se mezi sebou bavi a i vy jste zabran do
hovoru se svoji skupinkou - ostatni rozhovory kolem (zdanlivé) viibec nevnimate. Ale
ptesto, pokud se vedle ozve tieba vase jméno, upouta to vasi pozornost. Pod hlavnim prou-
dem zdmérné pozornosti tedy existuje jest¢ podvédoma registrace okolniho déni - to, co
zaznamena, si sice nepamatujeme, ale upozorni nas, jakmile se stane néco pro nas osobné
zajimavého. Mezi hlavni vlastnosti pozornosti patfi intenzita, rozdéleni, rozsah a stalost.
Intenzita pozornosti udava silu soustfedéni - ¢im vice objektim vénujeme pozornost, tim
mén¢ se koncentrujeme na jednotlivé objekty. Pozornost 1ze u nékterych ¢innosti rozdélo-
vat - napf. miZzeme michat omacku a soucasné telefonovat. Ale uz neumime fesit soucasné
tteba dvé matematické rovnice. Rozsahem se mysli mnozstvi podnétt, které jsme schopni
postihnout, a stalosti doba, po kterou se dokazeme soustiedit na stejny objekt. Te¢kani po-
zornosti, tj. jeji pfesouvani v rdmcei jednoho objektu, se oznacuje jako oscilace. Fluktuace

pozornosti je pak pfesouvani pozornosti z jednoho objektu na druhy. [22]

Pozornost miizeme tedy popsat jako filtr pro smyslové vnimani, mysleni a praci s paméti.
Pokud na néco zamérn¢ zamétime pozornost, je to centralni nervovou soustavou lépe a
déle zpracovavano, proto to mize byt také v celku i po Castech vyvolano z paméti. Pocet
vizudlnich prvki a jejich vlastnosti, které vnimame zrakem, mtze byt oproti zvukovym

podnétum velky. Nervové zrakové drahy jsou vybaveny velkou pfenosovou kapacitou. [13]
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Pfi tvorbé informac¢niho designu musime brat v potaz, Zze naSi schopnost pozornosti muze
ovliviiovat problematika tvarovych a tonélnich odlidnosti. Je proto zadouci, aby vytvoieny
informac¢ni systém pouzival jednotné tvary a barevnost, které pti pozornosti at’ uz bezdécné
nebo zamérné budou komunikovat prehledné a jednoznaéné. Ptikladem nam muze poslou-
zit tfizeni automobilu, kdy dopravni zna¢eni vnimame piimo nebo jen dopliikové, a to
z dtivodu naprtiklad jevu na vozovce nebo palubni desce. Auto je v pohybu a znacky se
pohybuji v nas§em zorném poli. Pfi iluzornim slouceni vlastnosti pak muze dochazet k je-
jich zaméné. Proto je pravé tolik zadouci vytvaret vazby mezi tvary a barvami znacek tak,
aby pfi zafixované znalosti kontextd nedochazelo k zaméné ¢i omylu. Soubory silni¢niho
znacCeni, které vyuZzivaji kruhy, ¢tverce a trojihelniky pevné propojené se zakladnimi sig-
nalnimi tony Cervené, modré, zluté a zelené, jsou nejvice piehledné. Takovéto znaceni ma
napiiklad Polsko, k nejméné ptehlednym systémiim dopravniho znaceni patti Spojené sta-

ty, kde je vétsina informaci vazana ke Zlutému kosoétverci.

Obr. 39. Priklad vnimani

Pozornost mlize také naruSovat roztrzitost, coz je psychicky stav vyznacujici se nedosta-
te€nou soustiedénosti na to, co je potfebné (zZadouci, nutné). Pozornost pak miize té€kat od
jednoho objektu k druhému. Koncentrace pozornosti mize byt pfi roztrzitosti naruSovana
bud’ vedlejSimi podnéty nebo nadmérnou intenzitou soustfedéni na urcity predmét (obsah,
déj). Obecnym projevem roztrzitosti je nesouvisla ¢i netiplna ¢innost, nedokonéeni urci-
tych aktivit, provadéni jednostrannych (¢asto automatickych) ukontl, zapomnétlivost, pre-

hlizeni ur€itych souvislosti a podobné.
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2.1.4 Sdélovani

Zprostiedkované pienaseni obsahli védomi autorti do védomi adresatii mezi lidmi — to je
sdélovani neboli komunikace. Zprostiedkovani se déje pomoci smyslové vnimatelnych
struktur. Pfirozenou soucasti komunikace je vnimani. Pfi sdélovani vznika pro vnimani
specificky zdroj vnimanych jevl — ¢lovékem vytvofenych struktur slouzicich predevsim ke

zprostfedkovani pfenosu myslenek.
Rozdéleni sdélovani ve spojitosti s dorozumivanim je:
1. Verbalni komunikace, slovni komunikace, tedy komunikace slovem ¢i pismem.

2. Neverbalni komunikace neboli nonverbalni komunikace — tedy komunikace ,,beze slov*.
Ta zahrnuje zejména gesta a mimiku, jez mize byt i mimovolna a neda se zcela ovladat:
»pozndme* lhate, agresivni postoje, ustraSeny postoj, smutek apod. Lidskou mimikou se
mezi prvnimi zabyval naptiklad J. E. Purkyné nebo Charles Darwin, kteti studovali, jak se
emoce projevuji u lidi (v obliceji), ptipadné u ZivoCichi. Obecnou srozumitelnost téchto
projevi potvrdily pokusy pfednich antropologii a etologti, ktefi nahodné vybranym lidem z
primitivnich spolecenstvi postupné ptredkladali fotografie rozlicnych lidi z riznych zemi
celého svéta. Tito primitivni lidé na fotografiich prakticky okamzité poznali ndladu a emo-
ce, které lidé zobrazeni na fotografiich citili v okamziku, kdy byli fotografovani. Pro non-

verbalni komunikaci se také vzil novy odborny termin - fec téla.

3. Elektronick& komunikace byvala oznatovana také slovem telekomunikace — napf. pies
telefon, telegraf, dalnopis ¢i nejmodernégjSi podoby, jako je internet, 1ICQ, Skype, e-mail a
SMS.

Sdélovani miZeme dale rozdélit na:

Interpersonélni komunikaci — jeden ¢lovek sdéluje néco druhému ¢Elovéku a stiidaji se role

vypravece a posluchace.

Skupinovou komunikaci — pfi skupinové komunikaci hovoti kazdy s kazdym a projevuji se
v ni role jednotlivych ¢lenti. Mohou byt formovany komunikacni sité (Ize je vizualné zné-
zornit obrazci, které naznacuji tok informaci: hvézda, kruh, fetéz, ¢i vidlice). Novym speci-

fickym fenoménem jsou internetové socialni sité (jako napt. Facebook, Twitter).

Masovou komunikaci — jedna se napt. o televizi, rozhlas, internet, tisk atd. Tato moderni

informa¢ni média umoziuji, aby komunikace zasahla v kratké dobé velké mnoZzstvi lidi.
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Vizualni komunikaci — komunikace prostfednictvim vizualnich informacnich médii
(tiskoviny, Internet, reklamni poutace, orienta¢ni tabule, dopravni znaceni, ti§téné ovladaci
prvky...). Tento termin je mimo jiné pouZivan v oblasti grafického a informa¢niho desig-
nu. [23]

Lid¢ vyuzivaji ke sdé€lovani s druhymi lidmi svoje smysly — zrak, sluch, hmat, n¢kdy take
¢ich a chut’. Zakladnim obrazcem pro systém sdélovani je premistovani sdéleni od autora k
adresatovi. Sdéleni ale mize deformovat fakt, ze distributor sdéleni neni autorem ani adre-
satem a takové sdéleni pak mize vést k deformaci vyrazu, ktera ma Spatny vliv na vyhod-
noceni adresatem. Obrazec sdélovani vychazi ze dvou zakladnich prvku — stavby a skladby
sdéleni. Stavebni prvky jsou fyzikalné métitelné struktury, které lze vnimat lidskymi smys-
ly; skladebnymi prvky jsou myslenky, z nichz se sklada sdéleni. Skladebny prvek vznika
pfi pouziti stavebnich prvkd, a to az tehdy, kdyz mu védomi Cloveka ptisoudi néjaky ob-
sah. Minimalnim skladebnym prvkem je vétSinou struktura, ktera vyvolava pouze emocio-
nalni G¢inek. Ze struktur se potom na zakladé podobnosti s realitou figury nebo na zakladeé
spolecenské umluvy skladaji znaky. Je-li symbolu nebo znaku pfisouzen druhotny vyznam,

vznika symbol. [13]

Pti tvorbé vizualni komunikace je praktické vyuzivat analyzu sdéleni. Ta ndm muize odha-
lit, Ze pfi sdéleni miZze dochazet k nespravné systémové kombinaci. Analyzou muzeme
zjistit, zda jsou jednotlivé systémy ve sdéleni vii¢i sobé ve vztahu podptirném nebo konku-
ren¢nim. Ptikladem je prezentace Vv textové podobé promitana na projekéni platno, ktera
pti spravné skladbé podpoti dopad myslenky, avSak pfi nespravné skladbé si mohou sys-
tém mluveného sdéleni s textovym konkurovat a jejich spoleéné vyznéni bude hiife vnima-

no, nez kdyby byl pouzit jen jeden z nich.

Jak uz jsem zminila, komunikace probiha tak, Ze jednotlivé myslenky jsou v podobé vni-
mané zrakem, sluchem, hmatem, ptipadné i ¢ichem a chuti, zastupovany figurami, znaky
nebo symboly. Figura pak zastupuje myslenku naptiklad psa. Figury jsou vytvofeny na
zakladé podobnosti se skutecnosti. Stylizaci figury se miize podobnost se skute¢nosti sni-
zovat. Stylizace je tvarové a tonalni zjednoduseni, které vynechanim detaili a omezenim
barevnych toni snizuje vérnost zobrazeni. Vede tedy k zobecnéni, které se neprojevuje jen
vizualng, ale i jeho slovni interpretaci. Realisticky obraz stromu je obrazem konkrétniho
druhu, napt. smrku, ale jeho stylizovany obraz uz neumoziuje druh rozeznat, a proto je
obecné vniman jako strom. Mezistupném na cesté ke stylizaci mtze byt odliSeni figury

stromu tak, Ze znazornime, zda je jehli¢naty, listnaty nebo palma. Proto bychom pii tvorbé
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tvaru figury neméli pouzivat konkrétnéjsi zobrazeni, nez oc¢ekavame od jejiho slovniho
vykladu. Pokud pfi slovnim vykladu neni stupei zobecnéni figury podstatny, volime tvar

nejobecnéjsiho charakteru.

Obr. 40. Priklad figury ve zrakové oblasti

Obr. 41. Priklad stylizace figury

Prikladem znaku ve zrakové oblasti vnimani mizeme uvést ,,?“. Tento znak zastupuje
mySlenku ,,0tazka“. Znaky jsou vytvofeny na zakladé spolec¢enské dohody, znak nemusi
nutn¢ zastupovat celou myslenku, ale pouze jeji ¢ast, jako naptiklad jednu hlasku jejiho
slovné vyjadieného obsahu. Takovym mezinarodné pouzivanym znakem je napiiklad ,,i* —
informace. Hlaskové znaky vznikaly postupnym vyvojem tvaru figury, ¢asto piedstavovaly
prvni pismeno slova, které¢ figuru zvukové vyjadiovalo. Rizné kultury pak pojaly vyvoj

tvaru znakl pro tytéz hlasky odli$né. Proto pii srovndni ucelenych hlaskovych soubori —
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abeced — miizeme pozorovat odli$nosti znakové podoby, a to i po strance zvukové podoby.
Jako ptiklad symbolu ve zrakové oblasti miizeme uvést ,,srdce. Je-li toto znazornéni srdce
vnimano jako symbol, mize naptiklad zastupovat myslenku ,laska* nebo ,.emoce®. Sym-
bol je vytvoreni figury na zakladé spolecenské dohody, kterd k figuie vaze jiny obsah, nez
z ni ma v zakladu vyplynout. Symbolicky obsah figury nazyvame jako druhotny, protoze
prvotni obsah by mé¢l vzdy naplnovat konkrétni myslenku, ¢ili ,.srdce®. Pti tvorbé bychom
méli brat také na zfetel odlisSné konvencni vyznamy stejné figury Vv riznych kulturach a

nasledné ji pak stylizovat zptisobem, ktery podporuje odli$né interpretace. [13]

V soucasné dobé¢ je zvykem uzivat symboly v komunikaci tvarové stylizované, protoze se
uzivaji pro sdélovani obecnych vyznamil. Vyznam symbolu je ptijiman formou spolecen-
ské dohody, ta je ale zavisld na vnimaneém tvaru, pfiCemz tvar by nemél byt zavadéjici.
ZjednoduSené tvary se snadnéji stylové sjednocuji s dalSimi prvky komunikaéniho systé-
mu. Stylizovat figury mizeme i barevné s vyuZzitim opét mezindrodné uznavané¢ho barev-
ného kodu. Nestylizované figury a symboly se v praktické komunikaci stavaji zavadéjici-
mi. Adresat se pii zvoleni takového sdéleni miize domnivat, Ze jev zobrazeny touto figurou
je konkrétni a nehleda pak ani druhotny symbolicky vyznam. U uvedeného piikladu se
mizeme domnivat, Ze by mohlo jit o zdkaz vstupu s vicakem. Pokud tedy chceme pienést
informaci obecnéjSiho charakteru, musime pouzit metodu stylizace, kterou podpoii také

nebarevné feseni obrazku.

Obr. 42. Priklad uziti figury

2.2 Vizudlni gramotnost

Dorozumivani (sdélovani, komunikace) probiha na zédkladé¢ dvou odlisnych principt - ana-

logie (podobnost se skute¢nosti) a konvence (spolecenskd dohoda). Analogickému zptisobu
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komunikace se ¢lovék uci béznym zivotem, konvencénimu zptsobu komunikace je potieba

zvlastni znalosti — tzv. gramotnosti.

K prvnimu stupni vizudlni gramotnosti patii znalost konvenéni vizualni podoby hlaskové
komunikace — kod je sdélovan pomoci hlaskovych znakt — pisma. Druhym stupném vizu-
alni gramotnosti je znalost konvenéni nehlaskové zrakové komunikace, tedy znalost pouzi-
vani kodovani pomoci zrakovych symbold. Neznalost hlaskové gramatiky znemoZiuje
b&znou komunikaci, zatimco neznalost pravidel nehlaskové gramatiky neumoziuje komu-
nikaci na naro¢néjsim stupni komunikace. Znalostem v oblasti nehlaskové komunikace se
u¢ime zcela automaticky béhem osobnostniho vyvoje, k zékladim pak patii bézna schop-
nost rozeznavat tvary realnych jevu, figur i jejich zobrazeni. Tyto zakladni znalosti ndm
pak umoznuji primitivni kodovani, k némuz patii zejména uzivani barevnych i nebarev-

nych realistickych obrazkd, jednodus$si a mélo komplikované barevné signaly a symboly.

Jak uZz jsem zminila v Uvodu kapitoly, vizualni gramatika stanovuje pravidla, jak lze jed-
notlivé prvky navzajem vyznamové kombinovat a jak se v grafické komunikaci pouzivaji
barvy a tabulky. Symboly a figury jsou vzhledem k pottebé rychlé ¢itelnosti a predani sdeé-
leni uZivany v jednoduché stylizované form¢. Muzeme je tedy vzajemné spojovat do se-
stav, avSak toto kombinovani je omezeno svym vysledkem — takovato finalni podoba kom-

binace prvkii nesmi byt ptili$ slozita, nepochopitelna a nesmi mit malo ¢itelnou strukturu.

Ke znalosti vizualni gramatiky patii také uziti vSech grafickych symbol a nehlaskovych
znakl v nebarevné, ¢ernobilé verzi. Vyuziti barvy v grafické komunikaci pak slouzi k vy-
znamovym variacim, avSak ne k napodobeni reality. Kazdou informaci pak mizeme podat
nejen v neutralni forme, ale také v podobé smérové informace, informace o nebezpeéi nebo
bezpeci, ptikazu, omezeni, zakazu, pfisného zakazu nebo vystrahy. Kombinaci barev a
tvarii symboli rozvijime obsahové sdéleni jednotlivych prvka komunikace - konkrétni a
obecné. Ke konkrétnim kombinacim dochazi naptiklad tehdy, kdyz do vétsiho tvaru sym-
bolu s konkrétnim vyznamem vlozime rizné mensi tvary jinych konkrétnich symbold, jako
jsou symboly oznacujici kvalitu zivotniho prostfedi a potravin. Obecného rozvijeni dosah-
neme tak, ze vkladame rizné symboly konkrétnich obsahti do ploch jednoduchych geomet-
rickych tvart,, konvencné i fyziologicky vazanych ke skupiné obecnych vyznamu. Jedno-
duché geometrické tvary ploch, do kterych konkrétni symboly vkladame, nazyvame tabul-
ky. Jde o univerzélni postup uzivany v celé oblasti zrakové nehladskové komunikace. Ta-

bulky také umoziiuji vyuziti ¢asové naslednosti ptedavané informace od navésti az po jeji
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zruSeni. Nehlaskova komunikace se podle potieby vyhodné kombinuje s hlaskovou, aby

spole¢né vytvotily optimalné u¢inny celek. [13]

Obr. 43. Obsahové sdéleni pomoci tvaru, barvy a mutace

Znalosti uzivani znakti a symbolid v praktickém Zzivoté byva Casto zjednodusovan. Nékteti
lidé vychazeji z toho, Ze umisténim naptiklad zakazovych symbolti znamend automaticky
pravo majitelt objektl takovyto zékaz podminovat a naopak se stava zcela samoziejmosti
ignorovani symbolti, pouzivanych v mezinarodné platné komunikaci. Zejména ve vefej-
ném prostoru pozbyva kazdy graficky prvek zévaznou platnost, pokud nema vazbu k od-
povidajicimu, vhodné zvefejnénému pisemnému piedpisu. Grafické prvky ve vztahu Kk le-
gislativé plni riizné funkce. Muze to byt predpis, ktery tyto znacky pfipominaji — naptiklad
zakaz koufeni, nebo urcuji misto, ptipadné Cas jeho platnosti — naptiklad zakaz parkovani.
V pisemné form¢ predpisu musi byt pak tyto grafické prvky vyobrazeny a jasné definova-
ny, zda plati jen v pfesné uvedené form¢ anebo i ve formach podobnych. Proto neni pak
postizitelné zakonem nereagovani na graficky prvek, ale je trestné neplnéni psaného pied-
pisu. Dobrym piikladem je vyuka v autoSkolach, kde se klade diiraz na znalost vizudlnich
prvku, jako jsou dopravni znacky, pfimo odkazujici na platné psané piedpisy o pozemni
dopraveé. Ve vybéru zobrazeni grafickych prvki hraji vyznamnou roli normy, zejména pak
mezinadrodni normy ISO, které¢ urcuji, co ma byt symbolem zobrazeno ¢i jaky znak ma byt
vybran. Uvadéji nam ilustrativni pfiklady, ale netrvaji na stylové striktnim uziti ptikladu.
Pokud v3ak existuji vedle mezinarodnich norem ISO jesté dalsi, naptiklad evropské nebo
narodni, nema smysl, aby mély jiny obsah nez normy vyse postavené v zebticku, protoze
dnes jiZ izolované narodni systémy komunikace postradaji v globalnim svété vyznam a

takovyto systém neni dnes dostate¢né nezavisly. [13]
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Obr. 44. Set piktogramii podle standardu 1SO 7001

E\

N

Normy, které se zabyvaji vizuaIni komunikaci, se az na vyjimky nezabyvaji tim, co se smi
a nesmi, ale pouze stanovuji vazby mezi slovné popsanym jevem a jeho zastoupenim sym-
bolem nebo znakem. Na zavaznost norem se nevztahuje uZiti trestniho prava, protoze nor-
ma pouze nabizi ndvod, jak ji uzivat, ale nestanovuje postih za jeji nedodrzeni. Kdo obecné
platné normy respektuje, je si védom, Ze takto vyrobené vyrobky jsou obecné pouzitelné,
nasledné i opravitelné. Ten, kdo tyto normy nerespektuje, vystavuje se omezeni uZiti svych
vyrobkil. D4 se tedy fici, Ze pouzivani jinych symbold a znaktl, nez jsou uvedeny ve stano-
venych norméch, snizuje funkénost komunikace. V tomto smyslu je dtlezita existence za-
vaznych predpist, které stanovuji, jaké informacni symboly se musi uzivat na vyrobcich a
ve vefejném prostiedi, aby byly funkéni ve prospéch uzivatele. Je dobré zde zminit i speci-
ficky typ zavaznosti. Ten se vztahuje na uziti n€kterych barev a symbolii ve vefejném pro-
storu a jsou jiz natolik spole¢nosti zafixovany, ze jejich nerespektovani se pak stdva kon-
traproduktivni. Jedna se napiiklad o uziti barev, jako jsou ¢ervena a modra pro odliseni

tepla a chladu.
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2.3 Uziti figur, znaka a symbolu

Grafické symboly tvofi zaklad vizualni komunikace. Skladanim jednotlivych symbolu a
upravou jejich ¢asti miizeme ménit vyznamovy obsah sd€leni. Zptisob skladby symbolil

rozdélujeme na kombinace, variace a mutace. [13]

Figura (eikon z fectiny), né¢kdy oznacovana jako ikona, je pfimo vazana na realnou podobu
vyjadfovaného smyslu. Muze jit o grafické ztvarnéni, fotografii, malbu nebo ilustraci. Fi-

gura je pfimo zavisla na véci, kterou prezentuje.

i,

Obr. 45. Priklad figury

Znak (index z latiny — ukazatel) zastupuje myslenku a je tvofen na zakladé spolecenské

dohody. Znak souvisi i s ozna¢ovanim prostoru a ¢asu.

Obr. 46. Priklad znaku

Symbol (symbolon z fectiny - poznavaci znameni, emblém, znacka, obraz) je vytvoien
z figury na zakladé spolecenské dohody, ktera k figuie vaze jiny obsah. Pokud ma byt sdé-

lovani informaci aspésné a jasné, odesilatel a pfijemce se musi nejprve dohodnout na vy-
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znamu tohoto symbolu. Symbolicky obsah nazyvadme druhotnym. Oznacuje vizualni zna-

Ceni, které se vysvétluje samo. [2]

Obr. 47. Priklad symbolu

Figury, znaky i symboly lze vzajemné kombinovat a zastupovat jimi pak sloZzené vyznamy.
Toto pravidlo pro vyznamovou kombinaci se uZivalo jiZz u prvotnich obrézkovych pisem.
Mezi specifickou moznost vyznamové kombinace patti spojeni stejnych figur do skupiny,
vétsinou se uziva zakladni vyznamové protikladné stranky, jeden prvek — mnozstvi prvka.
Graficky se potom fesi vrstvenim. Vyznamova kombinace prvka je naptiklad pouzita ve
znaku Forward (rychly pohyb, vpted), kdy dochazi k secteni dvou prvkd znacici pohyb.
Vysledkem je potom znak, ktery vyznamoveé znamena rychly pohyb.

Vyznamové variace u figur, znakd a symbolli mizeme vytvaiet tak, ze do jejich ploch
vkladame jiné figury, znaky nebo symboly. Jde o podobny skladebny princip jako u pied-
chozi kombinace, rozdil je vSak v prostorovém vztahu mezi jednotlivymi prvky. Zakladni
prvek mize byt dopliovan, a tak potom funguje v mnoha specifickych variacich. PouZiti

vyrazové kombinace musi byt uzivano tak, aby piijemce tyto slozené figury rozpoznal a
vyznamoVve si je spojil tak, jak se ocekava.

P =-

potravina + tekutina = tekuta potravina

Obr. 48. Vytvoreni vyznamové variace

Henry Dreyfuss ve svém slovniku symbolt uvadi piiklady, kdy dochazi k chybnym vy-

znamovym variacim. Figura tovarny je definovana s velkym oknem a kominem. Opomnélo
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se pouziti specifické stiechy, ktera se uziva ve znaceni mimo jiné u vyrobnich zon. Pokud
tedy pti vloZeni boty do figury tovarny ponechame jen malo charakteristicky prvek komi-
nu, pak nasledné vznikla variace ztraci srozumitelnost pro pfijemce. Pfitom v tomto piipa-
dé postacuje pouzit charakteristickou stfechu a vlozit negativni figuru bilé boty do tmavé

plochy objektu.

. I[N

Shoe Works Shoe Works

Obr. 49. Priklad chybné variace

Vyznamové variace také nabizi jednu z moznosti, kterou je uziti zmény orientace vizualni-
ho prvku. Variace vyznamu pak mize znamenat odlisnost sméru, ale také rizné specialni
funkce. OvSem mohou se vyskytnout situace, kdy tvarova variace jiz nepfedstavuje vy-

Znamovou variaci — podrobny vyraz, ale stava se vyznamove zcela odlisnou.

) avhd
KOOV
= TIN AN ND

Obr. 50. Priklady orientace vyznamovych variact

Mutaci neutralniho vyznamu symbolu na vystrahu, ptikaz nebo zakaz umoziluje vlozeni
figury, znaku nebo symbolu do tabulky. Tento skladebny princip je vyznamové svébytnym

typem variace.
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A+»—)= g4

pozor! + letadlo = pozor, letadlo!

Obr. 51. Vytvoreni vyznamové mutace pomoci tabulky

Daldim piikladem pouziti vyznamové mutace je znatka ZAKAZ VSTUPU. K vyjadieni
tohoto vyznamu se dlouhd léta pouZivala v plose zakazové znacky jdouci lidska postava.
Pocatkem 21. stoleti k ni pfibyla dalsi, kterd se méla vyuzivat k vyraznéjSimu vyjadieni
zakazu. Bezpe€nostni technici vSak nejsou kvalifikovanymi tvirci a vytvofili vyrazny
symbol muze s piedpazenou rukou branici vstupu. Pti takovém vyjadieni by mélo byt ges-
to ruky doprovazeno heslem NEVSTUPUJ! — tedy piikazem — a symbol by mél byt umis-
tén v modré plose piikazové znacky. Namisto toho je ponechan v plose znacky zakazové,
¢imz je vytvoten vysledny logicky vyznam — ZAKAZ BRANENI VSTUPU! Pokud by
tedy uzivatelé této znacky chtéli vyuzit vyraznost ervené barvy, ktera znamena zékaz,
musi pak symbol umistit do tabulky omezeni, jeZ ma pouze Cerveny lem a je bez diagonal-
niho skrtu. Pozorngjsi uzivatelé zacali alespont umist'ovat ruku pied Cerveny Skrt, aby jeji
plsobeni nebylo negovano. To ale neni dostatecnym feSenim, protoze fada zdkazovych

znacek umistuje symbol pred skrt kvtili zachovani jeho Citelnosti.

D@

@O@®

®®O

Zakaz branéni vstupu Vstup omezen Nevstupuj!

Obr. 52. Variace vyznamové mutace — ZAKAZ VSTUPU
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Porozumét obsahu znakii a symboli se uc¢ime jak v kazdodennim zivoté, tak i pomoci
ucebnic a slovnikl. Proto, abychom mohli pochopit obsah sd€leni, stejn¢ jako u mluvené
feéi, musime mit znalost kontextu — systémovych vztahti. To jsou vzajemné vztahy mezi
jednotlivymi figurami, znaky a symboly spolecné se vztahem ke skute¢nosti. U prvkil sub-
systéml musi fungovat logické vazby. Pokud tedy napiiklad znacime tvaii ismévem ra-
dost, nemiizeme pomoci opa¢ného tvaru usmévu znacit ¢lovéka s knirem, ale zase jen vy-
jadtit emoci. Jednotlivé prvky téchto piibuznych symbolti musi mit podobny tvar — silu
tahu, pramér kruznice a velikost o¢i. VSechny symboly v systému musi byt znazornény
stejnou metodou — caroveé nebo ploskove, nikoli stiidaveé. Nékdy u tohoto ptipadu plati

vyjimka, ale je pomérné vzacna a musi byt logicky podlozena.

Nézory na tvorbu vizualni komunikace pomoci symbolii a barev se zna¢né lisi. Jeden za-
stava nazor, ze neni dobré podfizovat zcela vizualni komunikaci pfisnym mezinarodnim
konvencim, ale Ze komunikace by méla fungovat spontanné bez sjednocovani a uceni se
jejim jednotlivym prvkim. Druhy ndzor, ktery zastdva sjednoceni a uceni se témto prv-
kiim, je podlozen soudobymi védeckymi poznatky. Ty fikaji, ze se vizudlni komunikace
rozrostla v takovém méftitku, ze bez dodrzovani téchto zasad by nebyla vizualné srozumi-
telna v takovém métitku, které je pfi dne$nim globalnim pojeti Zivota nutnosti. Riznoro-
dost, ktera vyzdvihne svébytnost prostredi rizné odlisnych kultur, mize pak najit ptisob-
nost v jinych rovinach, jako je architektura, reklama ¢i volna tvorba. V nich je globalni

prvek sjednoceni bez vyznamu a stava se neptinosnym. [13]

Grafik by mél pfi vyvoji novych symbold postupovat velmi zodpoveédné, profesiondlné a
své mySlenky by mél podpofit jesté spolupraci s teoretiky komunikace. Musi vzdy zvaZzo-
vat vSechny redlné souvislosti, za kterych bude jim vytvofeny symbol v praxi fungovat. Pti
pouzivani druhotného, symbolického vyznamu ovliviiuje srozumitelnost také prvotni vy-
znam — popis skutecnosti, které se figura uzita pro symbol vizualné podoba. Autor zde mu-
si pocitat s daleko presnéjSimi vazbami, nez jsou u mluveného slova. Slova se totiz realité
zvukové nepodobaji, proto jejich vzajemnd zvukova podobnost nemusi siln€¢ souviset
s podobnosti jejich vyznamu. Ve vizualni komunikaci je to pravé naopak. Podobné tvary
figur daleko vice neZ slova souvisi s podobou vyznami. Pfi vytvafeni novych symbola
musi grafik brat na zfetel vyznamovou vazbu, ale pfesto nesmi pfili§ spoléhat na vyznamo-

vy kontext a zbyte¢né tak nekomplikovat srozumitelnost vyznamu.

K zé&kladni skupin¢ symboli, které oznacuji zakladni jevy obecné reality, patii symboly

vychdazejici z tvarové analogie. Ta je zna¢né archetypalniho charakteru a je podporovana
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velmi tradi¢ni, Siroce rozs§itenou konvenci, ktera je ¢asto totozna v riiznych kulturach. Tyto
symboly nebyly jako celek unifikovany Z&dnou z norem, ale jednotlivé se vyskytuji
v mnoha normalizovanych souborech. Zakladni symbolika souvisi s problematikou mate-
matiky a logiky. Znaky nebo figury, kterymi jsou obecné jevy zobrazovany, ¢asto pouzi-
vame také v souborech pro specifi¢téjsi vyznamy. Naptiklad figura kiize je obecnym sym-
bolem pro kiest'anskou viru, ve specidlnich souborech vS§ak mize mit dal§i vyznamy, jako

naptiklad kladnou vlastnost, smrt, ned¢li.

Zvlastni skupinou zakladnich symbola jsou Sipky. Jejich pomoci lze znazornovat ruzné
jevy, které maji vztah ke smérum a soutadnicim. Uziti Sipek proto vymezuje norma ISO
4196. [11] Vyznamy uziti jsou rizné, od sméru pohybu ve vztahu k pozorovateli, umisténi
V terénu, smér pohybu ve vztahu k soutadnicovému systému, tok materialu, technické vy-
kresy a podobné. Normy, tedy pravidla uzivani u Sipek, je dulezité dodrZzovat zejména u

vyznamu znacicich pohyb v terénu.

0

vpied nebo nahoru
K vlevo vpred nebo nahoru — obdobné vpravo &
€ vlevo vpravo =
¥ zpét doleva nebo doll — obdobné vpravo N
dolu vpred nebo piimo zpét nebo dolu zpét

Obr. 53. Vyznamy pouziti sméru u Sipek

Velikost a vySka umisténi vizualnich prvka zasadné ovliviiuji nasledné vnimani figury,
symbolu a znaku. Pfi vyhodnocovani pouziti téchto prvki hraje do jisté miry roli naSe zku-
Senost s vnimanim reality. Vnimani velkych a vySe umisténych prvki mize byt na zakladé
nasich vlastnich zivotnich zkuSenosti silné¢ emocionalné podbarveno. Podle téchto zkuse-

nosti miZzeme regulovat silu i¢inku, naptiklad u dopravniho znaceni.
2.4 UZiti pisma

Pismo je nedilnou soucasti strukturovangjsiho a Sir§iho vizualniho komunika¢niho systé-

podporuje vyznam figur, znakti a symboli. Dnes jsou nové zavadéné znaky casto apliko-
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vany po jistou dobu s textem, aby si ptijemce lépe zafixoval jejich obsah. Obsahové sdéle-
ni, podpofené vysvétlujicim textem, zvyraziiuje vyhodnost takovéto vizualni komunikace,
a to jak z hlediska rychlosti, tak mezinarodni srozumitelnosti. Kombinaci vizualniho sym-
bolu a textu (podnécujici v paméti foneticky tvar), kdy se oba prvky navzajem posiluji,
ziskdme prvek, ktery je vyhodny v mnoha dalSich situacich. K takovym naptiklad patii
sméfovani informace ke skupinam adresatd, jez nemohou z riznych divodi text ¢ist (ci-
zinci, negramotni jedinci, déti apod.). Kdyz pottebujeme sdélit ptesnéjsi textovou informa-
ci, upoutame pozornost vyraznym vizualnim symbolem; takovy symbol muize také emotiv-
né posilit vyznéni samotného textu. Znalost tohoto spojeni je pouzivana uz v dvné histo-
rii. V pedagogice vyuZival tento princip spojeni obrazu a textu jiz Jan Amos Komensky
v ucebnici Orbis Pictus (Svét v obrazech); v dnesni dobé se vyzkumem prokazalo, ze slov-

ni komentar ovliviiuje vyhodnoceni obrazu. [13]

Pismo uzivané ve vizualni komunikaci mé sva specificka pravidla ¢itelnosti. Nej¢itelngjsi
jsou takové pismové znaky, které nejsou ani pfilis jednoduché (malo se vizualné odlisuji),
ani prilis slozité, kdy jejich Cteni piijemce prili§ zaméstnava a zdrzuje. Mizeme porovnat i
Citelnost minusek a verzalek. Minusky jsou Citelngjsi, nebot’ se mezi sebou lisi vice tvarem,
vyskou i usazenim. Verzalky jsou méné Citelné, a to z divodu mensi vzajemné odliSnosti.
Pfi vyuziti rozpall (ty ndm pomohou k lepsi Citelnosti) spotiebuji mnohem vétsi plochu.
Tvarova odlisnost pisemnych znaku je dileZzita i proto, Ze naSe vnimani textu je fixovano
na vizualni celky, charakteristické jednak tvarem celkového obrysu véetné jeho délky, jed-
nak tvarem krajnich hlasek nebo skupin hlasek. Pamét’ ziskd pti ¢teni matrice a srovnava je
S tim, co oko vidi. Nasledné pak mozek rozhodne o tom, jaké slovo vnim4, s ohledem na

celkovy vyznamovy kontext vét.

mzeok

mozek mezek mlocek

Obr. 54. Priklady pouziti matrice pri cteni
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Pokud chceme vybrat co nejvice ¢itelné pismo, zohlediiujeme to, Ze u vybraného nehrozi
prili§ Casty kontakt svislych tahli sousednich znakt. Rozhodujici vliv na ¢itelnost ma také
stupen otevienosti ¢i uzavienosti taht, kdy pfilisna uzavienost snizuje Citelnost samotného

znaku.

Jak rychle jsme jako pfijimaci schopni vzit na védomi tyto zmény, je definovano pro oblast
psychologie, socialnich véci i obchodu obdobné. Tato definice vychazi z Weberova zako-
na, kde se popisuje teorie vnimani, kdy se rozdilovy prah méni v zavislosti na velikosti
podnétu; pokud je intenzita podnétu vyssi, rozliSovaci schopnost smyslovych organi se
snizuje. Weberv zakon (podle Ernsta Heinricha Webera, 1795-1878) ptedpoklada, ze
vySe uvedené zmény, které jsou jednou stanoveny, zustavaji konstantnimi. Jako piiklad
muzeme uvést situaci, kdy piijemce vnima pismo o velikosti 10 bodu a dalSi napadné zme-
ny ve velikosti si uvédomuje az pti velikosti 12 bodu, rychlost zmény je rovna 2 bodim.
Tato zména je znama jako rozdilovy prah a stimul ptijemce se zvySuje, pokud je tento préh

zachovan. [4]

Webertav zdkon muze byt také pouZzit k typografické studii, kdy urcujeme patrné zmény
v sile tahu pisma. Zatimco grafici vnimaji jemné rozdily, pro Sirsi publikum jsou tyto roz-
dily Casto ztraceny. Obrazek ndm ukazuje rozdilnou tloustku tahu fontu rodiny Meta a
ilustruje rozsah moznosti k dispozici grafikim. Vybrané fonty z rodiny Meta vpravo na-
znacuji, ze pouziti vétsiho rozdilu v sile tahu pisma obycejny ptijemce snadno identifikuje.
Jsou zde patrné odlisnosti, které spolu s velikosti pisma pomahaji ptijemci zpravu jasnéji a

rychleji desifrovat.

n "

Meta
Meta® Meta
Meta Meta
Meta
Meta
Meta
Meta

Obr. 55. Ukdzka rozdilii sily tahu
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Nejkritictéjsi je problém Citelnosti u ¢isel, kde pii uziti vétsich skupin &islovek mize za-
meéna zpusobit zdsadni rozdil. Pouziti uzavienych typt pisma je proto zcela vylouceno na-
ptiklad u dopravniho znaceni, telefonnich seznam, v jizdnich fadech a na displejich diile-
zitych méficich ptistroji. Pfi vnimani Cisel si totiz mozek nedokdze vypomoci znalosti

kontextu slova, proto mize dojit k zZaméné mnohem snaze.

V novodobé¢ historii typografie jsou vytvarena pisma za i¢elem znaceni dopravnich infor-
maci, které maji vysoké pozadavky na ¢itelnost a ploSnou uspornost. Takovym pismem je
naptiklad némecké pismo DIN. Podminkou u tohoto typu textového znaceni je uzivani
verzalek pro pocatecni pismena nazva a profesionalni stanoveni rozpalti kazdého napisu.
Velkym uménim je vytvoreni ¢itelného a stylové vyvazeného pisma pro svételné a plosko-
vé moduly velkych informacnich tabuli nebo naopak pismo pro displeje mobilnich telefont
a dalSich ptistroja s malym rozliSenim. Tento problém se dosti podoba tzv. bitmapovému
pismu, které je sestaveno ze ¢tvercovych plosek obrazovek. Hrubost rastru ovliviiuje tech-

nologie pouzita pfi vyrobé displeje, tu fesi také mnohé technické normy.

3
N
Toats

¥
Toowwoa

Obr. 56. Srovnani rastrit riizné hustoty, ridky rastr vpravo je vhodnéjsi.

Kontrastnimu odliSeni pisma od pozadi napoméahaji nékdy kontury; ty viak zvysuji dekora-
tivnost znaku, ktera vede k niz$i Citelnosti. Navic efekt snizeni Citelnosti se miize nasobit
tim, Ze se nepouzije dostateCnych prostrkd. Spravnym vybérem typu, fezu a velikosti pis-
ma je$té uprava nekonéi. Musime zvolit sprdvné mezery mezi jednotlivymi znaky; pokud
jsou prili§ malé, Citelnost se snizuje. Jsou-li mezery naopak prilis velké, ¢itelnost jednotli-
vych znakt je dobra, ale vytraci se kontakt mezi pismeny a srozumitelnost slov neni opti-

malni.
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Srozumitelnost déleni zavisi na zplisobu prace s textem. Srozumitelnost se jesté navic mua-
Ze prolinat s problémem piechlednosti. Pokud tedy chceme, aby textové sdéleni bylo sro-
zumitelné, vybér slov sméfujeme k obecné srozumitelnéj$im a piesné definovanym. Vyhy-
bame se slangovym vyrazim, pfi mezinarodnim uZziti musime rozsitit o vicejazy¢né verze,
slova zkracovat minimaln¢, jen do nezbytné miry, protoze si ¢asto neuvédomujeme, ze se
pak daji lehce zaménit s podobnym slovem. Problém s dobrou srozumitelnosti maji také
inicialové zkratky. Jejich uzivani ve vefejnych informacich se vyskytuje zcela vyjimecné
(CR, CD, CSA, CZK, KC apod.). Nejsou vhodné pro mezinarodni prostiedi a v Zadném

ptipad¢ neni vhodné pouzivat zkratky v orientacnich systémech.

Jednotlivé ¢asti textu mame jeSté moznost riznymi zpusoby vizualné odliSovat. K dispozi-
ci jsou rizné metody, vhodné pro typové odliSeni, a mizeme je navzajem kombinovat.
Pokud tedy budeme znat dobte charakter jednotlivych metod, podafi se nam text optimalné
zprehlednit, usnadnit jeho ¢teni, vnimani i zapamatovani. K metodam naptiklad patfi pod-
trzeni textu, psani kurzivou, odli§nou barevnosti, tu¢nosti nebo zvyraznéni pomoci grafic-
kych symbolii. Uziti symbolii a ¢isel méa vsak efekt odlisSny. Symboly maji spise predpo-
klad charakterizovat a naopak ¢isla hierarchizovat (vytvaret vztahy nadfazenosti a podia-
zenosti). Barvy maji funkci charakterizovat, k tomu muze byt vyuZit systém mezinéarodni-

ho barevného kddovéani. Schopnost hierarchizovat u barev je omezena. [13]

2.5 Uziti barev

Pti uziti barev v informacni grafice je dilezité zamétit Se na potteby koncového uzivatele,
dukladné pochopit vniméani barev ostatnimi lidmi. Psychické, socialni a kulturni vlivy maji

dopad na zpusob, jakym jsme schopni barvy vnimat a nasledné je interpretovat.

Pii sdélovani pouzivdme barvy analogicky nebo konven¢né. Analogické pouZziti barvy od-
povida sdéleni vizualni skutecnosti. Tuto barevnost pouzivame napiiklad na mapach, pfi
barevném stupiovani nadmoiské vySky nebo hloubky mofti. OdliSovani teplotnich rozdila
vychazi z barevné analogie ledu, vody a ohné. Specifickou oblasti tohoto uzivani barev
jsou obaly na potraviny, které maji informovat o charakteru obsahu. Vychazeji bud’ pfimo
z tonality potraviny nebo z charakteru chuti.
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prirodni cukr

rafinovany cukr

leny &aj ‘ éerny ¢aj

prirodni voda — sycena voda

Obr. 57. Pouzivani barevnosti na obalech u potravin

Konven¢ni pouzivéani barev tvofi obecny informacni kod. Tento systém ptirazuje nejptiro-
zengjs$i symbolické obsahy sytym, jednoznacné rozliSitelnym barevnym tonim, tém tikdme

signalni barvy. Pro pouziti signélnich barev v ¢ernobilych zdznamech jsou stanoveny na-

hradni struktury. [13]

e

_

Obr. 58. Ukdzka signdlnich barev a prevod do cernobilé formy
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Jako graficti designéfi, tvotici informacni a jiné systémy, se musime zabyvat také myslen-
kou, jak bude vyslednd barva vypadat v riznych urovnich technického vystupu. Web
designéti musi napiiklad zvazit rozdily mezi tim, jaké monitory a platformy barevného
displeje budou koncovi uZivatelé pro interpretaci vytvoiené webové stranky pouZivat. Gra-
ficky designer, ktery ptipravuje vystup napiiklad pro ofset, musi barevné odstiny upravit
v zavislosti na materialu, na ktery se bude design tisknout, a musi zvazit, zda pouzitim laku
jako povrchové Upravy se zméni také ton barvy. Tyto znalosti jsou v nasem oboru dilezité

a mohou mit velky dopad na vysledek.
Obsahové sd€leni barev vnimame takto:

1. zelena — v obecném vnimani predstavuje rostlinnou ptirodu, ktera pro ¢lovéka znamena
zivot a bezpeéi. V konvencnim charakteru sdéleni se uziva pro oznameni a bezpecnost;

2. modra — je barvou vody a ledu, obecné si ji spojujeme s chladem. V konveénim systému
sdélovéni je pouzivana jako piikaz, pro zvySenou pozornost nebo jako informace;

3. Zluta — protoze je barvou slunce, spojujeme si ji s energii a aktivitou. Je barevnym odsti-

v v 7|

nem nejvyssiho jasu. V konvencnim uziti je ji pfifazen charakter vystrahy nebo rizika ne-
bezpedi;

4. Cervena — je barvou krve a ohné. V konven¢ni komunikaci je proto spojena s nebezpe-
¢im, omezenim nebo zékazem;

5. bil4 — je neutralnim sou¢tem mnoha barev, pisobi lehce, nehmotné, jak v malé, tak i
velké plode. V konven¢ni komunikaci se proto pouziva pro neutralni ozndmeni nebo jako
univerzalni barva navésti informace. PoZiva se pro negativni zobrazeni figur, znakii a sym-

bolii ve tmavych plochach;

6. Seda — je odstinem mlhy, popela, rozpadu a prachu. Proto v konvenénim uziti symboli-
zuje neurcito nebo zrudeni informace;

7. Cerna — pokud je ve vétsi ploSe, vnimame ji jako tihu a tmu. V malém detailu vyjadiuje
hmotnost. Poziva se pro kontrastni zobrazeni figur, znakli a symbolli ve svétlych plochach

tabulek. Vyjadfuje konkrétno [13]

Nase interpretace barev je ovlivnéna kulturnim prostiedim, ve kterém zijeme. Od naboZen-
stvi ptes politiku, lingvistiku aZ k lidovym trendim. Svatebni barvy a smute¢ni barvy se

mezi kulturami dramaticky 1isi. Cinské tradice naptiklad slavi narozeni holicky v modré
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barve, v evropské kultuie je touto barvou charakterizovan chlapec. V islamskych kulturach
je zelend spojena s rajem, ve Spojenych statech se stejny odstin uziva pro barvu penéz,
ekologické hnuti nebo pro nizkokalorické jidlo. Proto je dulezité zohledfovat pfi praci
v oblasti vizudlni komunikace to, jaké mame informace o ptijemcich, vychazejici z potieb,
zvyki a postojia koncového uZivatele. Poznatky v oblasti odliSnosti kulturniho vnimani
barvy jsou nezbytné v pfipadé navrhovani novych informaénich systémt nebo napiiklad
celosvétové kampané. V mnoha zdpadnich kulturach je napiiklad bila barva nejéastéji spo-

jovéna se svatebnimi Saty nevésty, ale indicka nevésta je tradiéné oblecena v ¢erveném. [5]

Obr. 59, 60. Svatebni odev nevésty — Indie a Evropa

Osvétleni mize mit dramaticky dopad na vnimani barev. Pravdépodobné jsme se napiiklad
setkali s tim, ze dochazi ke zménam barvy na sténach naseho domova. Tam jsou ve dne a v
noci rozdily (ptirodni osvétleni - umélé osvétleni). Vnimani tonu barvy je jiné, kdyz je
barva zaplavena svétlem nebo kdyz je Spatné osvétlena - stejny odstin se pak zdd mnohem
tmavsi. Pfirozené svétlo a umélé osvétleni se vyrazné lisi. Je proto nezbytné, aby graficti
designéti zvazovali moznosti, kde, kdy a jak bude jejich prace vidéna. Znalosti osvétleni
jsou dilezité zejména pii tvorbé informacnich designi, které se nasledné aplikuji do rtz-
nych svételnych prostord. Pfi praci na dopravnich znackach si musime uvédomit, ze Citel-
nost miize ovliviiovat pocasi (znacky musi byt dobfe Citelné v silném desti, snéhu nebo
v mlze). Tam kde neni denni svétlo, je pouziti umélého osvétleni nezbytnosti. Pokud je
Vv prostoru vice svételnych zdrojt, naptiklad pouli¢ni osvétleni, mize byt plocha nasvétlena

svétlomety automobilu a svétlo pouze odrazet. Toho vyuziva dopravni znaceni.
Barva a jeji spravné uziti nAm pomaha okamzité rozpoznat zmény v naSem Zivotnim pro-
stiedi nebo ihned rozpoznat vyznam sdéleni. Dramaticky kontrastni pruhy jsou ¢asto pou-

Zivany k oznaéeni hran schodi nebo v primyslovych prostorach. Barevné kodovani za-
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chrannych pék, tlacitek a pfepinac¢ii pomaha pracovnikim jednat v krizovych situacich
rychle. Pouzitim barvy muZeme dosahnout rychlejSiho zptsobu, jak sdélit jednoduchou

Zpravu.

¥

/&)

LA

POWER OFF

Obr. 61. Priklady uziti barvy pro rychlejsi zpiisob sdéleni

Zéakladni principy teorie vnimani se také zabyvaji vztahem objektu (figury) a pozadi. V
bézné realité¢ byva Casty vyskyt Spatného oddéleni objektu od tonalniho pozadi a vysled-
kem je potom nejednozna¢né a komplikované sdéleni. N&$ zrakovy systém hleda totiz kon-
turu, kterd by pfipominala zndmy jev a pomaha si barevnymi plochami, které by vypovida-
ly o ptislusnosti vnimaného objektu. Proto pfi Spatn¢ zvoleném systému dochazi ke zdrzo-
vani nebo zcela mylné interpretaci sdélované informace. Musime tedy pouZzivat optimalni
kontrast mezi figurou a pozadim, u signalnich barev je pouzivano jednoduché pravidlo,

které ndm prezentuje obréazek.

bila bila BT m
s £}

Obr. 62. Z&kladni princip uZziti figury a pozadi
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2.6 Barvy atvary v tabulce

Zékladni signalni barvy se daji jest¢ kombinovat pomoci tabulky, ktera pracuje se zaklad-
nimi geometrickymi tvary. Ty ptisobi obsahové na nase védomi. Specifické ptisobeni pak
vyuzivdme v kombinaci s barvami pro ovlivnéni (mutaci) obsahu symbold, které se vkla-
daji do tabulek riznych barevnych a tvarovych kombinaci. Pouzivani jednotlivych geomet-
rickych tvarti vychazi z naseho archetypového vnimani objektti. K zdkladnim tvarm, které

se v informacnich systémech vyuzivaji, patii ¢tverec nebo obdélnik, trojuihelnik, kruh. [13]

Pti necitelnosti barvy za Spatného osvétleni nebo pii barvosleposti pfijemce mohou znacky
svym tvarem dostate¢né informovat i bez pusobeni barvy. Skladba tabulky ma sva jedno-
ducha pravidla, je mozné ji vytvofit s pouzitim Sesti barevnych odstini a pomoci zaklad-
nich geometrickych tvari s moznosti n€kterych specidlnich tvart. Dulezité je nezaménovat
funk¢ni kontrastni lem s ozdobnym rameckem a v doplikovych tabulkach pouzivat Citel-

n&j8i formu textu — minusky.

figura, znak nebo symbol
+

tabulka s lemem

znacka

navést nebo oznameni

oznameni o bezpeéi

vystraha

. pfikaz
| [

zruseni

pfikaz

zakazy ®

zruseni

oznameni
oznameni sméru
vystraha

@,

.

Pozor!
Zﬁhfivéni potraviny

slovni vysvétleni ne?y/ symbol, znak, figura (J jednoduch)'rx barva tabulky

rozsifeni vyznamu nebo jejich kombinace| kontrastni le tvar tabulky

Obr. 63. Skladba a tvar tabulky, pouZiti barev



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 70

V orientacnich systémech je dobré vyuzit vice barevnych vazeb mezi uzitymi prvky. Tuto
metodu vyuziva naptiklad dopravni znaceni, kdy se uziva odlisnych typt pro tzemni celky
— stat, region, obce. Tvorba orienta¢nich systémil pro uzaviené celky vyzaduje profesio-
nalni pfistup a nesmi podcenovat funkci barevnych koédu; priliSna barevnost nepfispiva
funk¢nosti systému. Barevny kod se pouziva napiiklad také pti znaceni inzenyrskych siti
nebo pro tfidéni odpadu, kdy kontejnery jsou odliseny barevné a uzivaji jesté grafické zob-
razeni typu odpadu a kody jednotlivych surovin.

ciré sklo

barevné sklo

papir

umeélé hmoty

nebezpeény odpad

stiibrna napojové plechovky

organicky odpad

specifikovany jiny odpad (textil...)

zbytkovy smiSeny odpad

4€@.E" @8]

Obr. 64. Barevny kod pro tiideni odpadii

2.7 Sdélovace a ovladace

Sdélovace jsou technické ukazatele, které v dnesni dobé stale Castéji slouzi ke sdélovani
praktické vizualni komunikace. Na jejich funk¢nosti dnes mnohdy zavisi bezpecnost i
zdravi lidi a kvalita sdélovact ovliviluje zejména pracovni komfort. Pti jejich vyrobé je
kladen diraz na fadu stanovenych pravidel a obsluhu, pozornost je rovnéz vénovana i hod-
noceni. Pravidla, ktera se aplikuji pti vyrobé sdélovac, vychazeji z poznatkt psychologie

vnimani a teorie sdélovani. Sdélovace vét§inou souvisi s ovladaci.

Spravny ovlada¢ je vytvofen s ohledem na ergonomii a vyuziva tudiz poznatky vztahu lid-

ského organismu a produktll, zabyvéa se pohybovym ustrojim a smyslovym vnimanim. Pro-
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to musime pfi tvorbé takového ovladace zohlediiovat charakter kontaktu téla s hmatnikem,
velikost odporu, ktery hmatnik klade a také princip zajistovaciho mechanismu. Navrh tva-
ru a umisténi ovladace je rozhodujici pii ¢etnosti jeho uZiti. Vizualné odlisit mtizeme ovla-
da¢ naptiklad typem (tla¢itko, packa), tvarem hmatniku, velikosti, materialem, povrchovou
Upravou, barvou, symbolem, napisem nebo umisténim. Umisténi v prostoru ma také své
zakonitosti, napiiklad podle funkce, dulezitosti, frekvence uZiti. Pfi sdruzovani ovladact

do panelti musime respektovat kapacity nasich smyslovych soustav.

Obr. 65. Priklady tvari hmatniku

Sdélovace slouzi pro zprosttedkované sdélovani informaci lidem. Uzivame je tehdy, pokud
nase smysly nestaci, naptiklad kviili vzdalenosti, ptistupnosti nebo piesnosti. Sdélovace
rozdélujeme podle obsahu na kvantitativni (vystup teploméru) a kvalitativni (od nejjedno-
dussiho rozliseni ke slozit€j$imu). Zptusob kddovani rozlisujeme u sdélovaci na polohové

(rucicky, ramena), tvarové (symboly a znaky, v€etn¢ pisma), barevné a velikostni.

U sdélovace se jesté zohlednuje faktor ¢asu, a to tak, ze mizeme mit sdélovace trvalé (né-
pisy, znacky, vystrazna svétla na vyskovych budovach), docasné (vyzvanéni telefonu, zvuk

ptichozi zpravy) a proménlivé (semafory). [13]

Jednu z nejpodstatnéjSich kvalit sdélovaci tvoii ¢itelnost; tu mize ovliviiovat umisténi,
typ, kontrast prvki nebo napiiklad délka vnimani. Problémem spravnosti a zohlednéni
vSech téchto aspektli se zabyval Henry Dreyfuss, ktery vytvofil podrobny rozkres riznych

modelovych situaci pri uziti téchto systému.
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Obr. 66. Rozkres aspektii, Henry Dreyfuss

Velikost minimélniho zobrazeného prvku je dana pouzitim technologie pti vyrobé zatizeni.
S ohledem na danou technologii musi byt vybrano takové vizudlni sdéleni, které bude
rychle a co nejptesnéji prenosné na piijemce. V zavislosti na technologii muze totiz docha-
zet k nespojitosti tahti znakd, symboly jsou pak hiife Citelné. Zohlednit rovnéz musime
svételné podminky, protoze Spatné zvolenou technologii mize dochézet k ruSivym mo-
mentim. Uzivaji se technologie displeju naptiklad z tercikti a svételnych diod nebo plno-

hodnotné barevné obrazovky. Druhy ptiklad je nejrozsitengjsim typem.

Pro sdélovace jsou také zasadni dalsi hodnoty, jako uhel pozorovani, vyska znakl a sym-

bolii, kontrast prvkd, pole ¢teni a potfebna délka vnimani.

Sdélovace a ovladace pusobi ve vétsin€ pripadu spoleéné a maji mezi sebou ptirozené lo-
gické vztahy. Ty musime brat v Gvahu, pak muze z jednotlivych prvki vyplynout skladba
celé soustavy. Soustava sdélova¢t a ovlada¢ti byva umistovana spoleéné na jedno misto
stroje - ovladaci panel. Technicky je dnes feSen jako systém dotykovych obrazovek; muze

byt ovladan dotykem — virtualné ptes monitor nebo pomoci specialnich dotykovych tlako-
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vych nastroji (tlacitek). Barevné kodovani sdélovaci a pouziti symbolli jasné definuje
norma, kterd konkrétné¢ vymezuje terminy a jasné je vysvétluje dle prilozeného slovniku.
Vzhledem k tomu, Ze u sdélovac¢t a ovlada¢t dochazi k vnimani vice smysly, norma zo-

hlediuje zrakove, sluchové a hmatové vnimani. [13]

2.8 Vizualizace sdéleni

Vizualizaci se rozumi zobrazovani skute¢nosti, kdy vysledky jsou vnimany prostiednic-
tvim zrakovych receptori.. Vizualizace uzce souvisi s uplatiiovanim zasady nazornosti. S
vizualizaci se setkdvame v mnoha oblastech — grafickém designu, stavebnictvi, technice,
strojirenstvi, geografii atd. Je pfi tom vyuzivano modernich metod — pocitacového mode-

lovani. [24]

Pozadavky na vizualizaci jevl jsou rozdilné a délime je na jevy konkrétni a abstraktni. U
konkrétnich jevu se jedna velmi Casto o zvyraznéni nebo naopak zjednoduseni jiz existuji-
cich tvard nebo také nalezeni optimalniho thlu jejich zobrazeni. Do této oblasti patii i vi-
zualni zobrazeni jevi, které nejsou z riznych divodi ptimo nebo Snadno viditelné, napti-
klad znazornéni vnitinich organd Zivocichu, vnitini slozeni stroji apod. U abstraktniho
pojeti vizualizace se setkavdme s naro¢nym hledanim vizualnich forem, které by co nejlépe
vystihovaly véci normalné vizualné neexistujici. Do oblasti problematiky vizualizace patii
i hodnoty kvalitativni a kvantitativni. Zde se setkavame s ptifazovanim ruznych typt hod-
not k vizualnim charakterim a s moZnostmi lep$iho vzajemného srovnani. Kvantita je za-
stupovana zejména délkovymi ¢i ploSnymi rozméry, kvalita mize byt odliSena abstraktni-
mi ¢i konkrétnimi strukturami. Jako ptiklad propojeni vizualizace kvantity a kvality nam
poslouZi zobrazeni stupnice rychlosti vétru, kde nizké hodnoty jsou zobrazeny od svétle

modré po velmi silng, vizualizované tmavé modrou.

Priimérna rychlost vétru ms
BN s o |

2,0 3.0 4,0 50 6,0 80

Obr. 67. Stupnice vétru
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K hlavnim propagatorim nazorné vizualizace patfili ve 20. letech 20. stoleti sociolog a
ekonom Otl Neurath s grafikem Gerdem Arntzem. Spole¢n¢ zastavali teorii, ze na vytvore-
ni takovéto vizualni komunikace se musi podilet z&stupci z riznych oborti, minimalné pak

teoretik a praktik-grafik.

Spravné pouziti vizualizace napomaha k rychlému sdéleni informace ptijemci, eliminuje
pocet zkresleni informace nebo jeji zdménu. K soucastem vizudlni konvencni komunikace
patii napiiklad mapy a dalsi orienta¢ni schémata, vizualizace procest, navody k pouZiti,

vizualizace textu a sdélovacu.

Mapy vyuZivaji vZdy analogickou metodu zobrazovani. Podobnost s realitou je upravovana
— stylizovana tak, aby vynikly preferované informace a zajistila se pfijatelna piehlednost a
Citelnost. Analogie zde vyuziva piesna pravidla deskriptivni geometrie, tato pravidla nam

umoznuji vytvaiet perspektivni kresby s iluzi prostoru.

U map obecné zemé&pisnych — fyzikalnich byva analogie pouzivana také v barevné skladbg.
Zobrazuje se tedy odlisné nadmotska vyska, vegetace, vodstvo atd. Kulturné zamétené
mapy pouzivaji vice konvenéni zptisob znazornéni, pro symboly uvedené na mapéach plati

norma ISO, stejné¢ jako u dalsi vizualni komunikace. [13]

Obr. 68, 69. Znaceni na mapdch

K dal§imu druhu map patii mapy dopravni sité. Zde se musi respektovat mezinarodni ba-
revny orientacni kod. Pti pouziti téchto prvkll v terénu musi znaceni odpovidat barvam na
map¢. Tento systém neni bohuZel zatim v praxi zcela vyuzivan, prevlada nejednotné uziti

barevného feseni smérovek v jednotlivych zemich.
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K ostatnim orienta¢nim systémtm patii schémata pracujici s barevnymi tony v rovnocen-
nych soustavach — linky méstské dopravy, turistické trasy. Pro ¢ernobilé odliSeni tras hro-
madné dopravy se pouziva zvlastni tvarovy kod, ktery mize byt pouzivan spolu s barev-

nym kodem.

Zeleznice, nadzemni rychlodraha

metro, podzemni draha — e — — — — — — — — — —
tramvaj, lanovka kolejova  ———
trolejbus, lanovka kabinova — — — — — — — — g — | — v — | —
autobus (na vodnich plochach lodni doprava) = == == = = = = - = - e o s B el el
lanovka sedaékova

cyklisticka trasa - o omm o mm s mm o mm s mm s L o el G Y

lyzarsky viek

PESItrasa  sessssssssssssessssssisssssietstssisisitastititatatastatassinis

Obr. 70. Cernobilé odlisent tras

Za oznacenim zVI&Stni mapy se skryvaji rizna technologicka nebo organiza¢ni schémata.
Kromé prostorového uspofadani dokumentuji proces nebo také vztahy nadfizenosti a pod-

fizenosti. K tomuto druhu map patfi i projektova dokumentace.

Vizualni ztvarnéni postupti riznych ¢innosti patii k dalezité oblasti tvorby. Tato schémata
slouZi jako navody k obsluze nebo k pouziti riznych produktt. Pole vyuZiti tohoto typu

znazornéni je velice $iroké a ma mnoho podob.

*--.. %ﬁ

Obr. 71, 72. Vizualizace navod:
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Vizualizace také pomaha pfi Clenéni textovych sdéleni, naptiklad v seznamech, jizdnich
fadech. Pokud je textova vizualizace feSena profesionaln€, zvysi funkénost na maximum.

Dulezitou oblasti je i vizualizace sdélovact, kde zélezi na funkénosti a ¢itelnosti.

Obr. 73. Vizualizace sdélovacii

2.9 Principy tvorby

V ptedchozich kapitolach jsem se zabyvala riznymi vlivy a typy podnéti, které pasobi
Vv oblasti vizudlni komunikace. Nyni se budu vénovat metodickému postupu pii vlastni

tvorbé piktogrami.

2.9.1 Zakladni koncept

Pfed vlastni tvorbou piktogrami a vizualnich prvki bychom méli brat na zfetel, ze pred-
stavuji jednu z forem vizualni komunikace a jejich vzhled musi byt takovy, aby piijemce
okamzit¢ identifikoval sdéleni, které chceme vyjadfit. Navrhati mohou ziskat velky pre-
hled tim, Ze studuji principy vizuélni tvorby; mnoho grafikii nyni odkazuje na vyvoj
Vv oblasti vizualni komunikace. Komunika¢ni teorie miZe byt pouZita ptimo v projektech
informaé¢niho designu, poskytuje pohled na to, jak zpravu strukturovat, jak pouZivat jazyk,

aby pro piijemce splnilo sdéleni potiebu a ocekavani.

Nasi praci by méla predchazet faze vytvotfeni konceptu a analyzy. K teoretickym piedpo-

kladim patii také znalosti v oblasti fyziologie zraku a psychologie vnimani, znalost obec-
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ného barevného a tvarového kodu, znalost norem ISO, IEC, CSN, znalost prace s pismem a

zkusSenosti v oblasti testovani komunikace.

Jednim z nejobtiznéjSich aspektl je vybér vhodného motivu. K tomu mizeme vyuzit tech-
niku Mindmapping, jeZ vyuZiva sdruzeni subjektt pro podporu poskytnuti Siroké Skaly
motivl, z nichz pak vybirame vhodny piktogram. Touto metodou mizeme vybudovat vel-
ké mnozstvi variaci a nasledné vybrat tu nejciteln&jsi. Subjekt, pro ktery mame vytvofit
symbol, napiSeme na prazdny list papiru a pak kolem né¢ho piSeme pojmy, které tento
ustiedni obecny popis mohou sdruzovat a vystihovat. Tak vznikne jakési schéma, které
miize byt vice ¢i méné rozvrstvené a pomuze ndm pak vytvofit zaklad piktogramu.
V analyze se musime také vénovat cilim, tedy zda mé vytvofeny symbol fungovat jako
navod (cilem je ukézat, kde jsou toalety) nebo upozornéni (cilem je varovat pied nebezpe-
¢im); cilem mize byt tieba i oznameni (vyvolat jisty druh chovani) nebo zékaz, kde cilem

je prosadit napfiklad pravni normy. [6]

Organizace obsahu sdéleni pfimo ovliviiuje nasi schopnost pfijimat zpravy. Jestlize se in-
formace zobrazi neuspotfadang, sd€leni ztraci u ptijemcli pozornost. Obsah sdéleni musi
byt pfiméfené zastoupeny obsahem vizualnim. Teprve potom, co jsme si vytvoftili tento
koncept a tim zodpovédéli zakladni otazky, mizeme zacit pracovat na sestaveni piktogra-

o

mu.

2.9.2 Tvorba designu

K tvorbé designu ptistupujeme ve chvili, kdy mame zodpovézené veskeré otazky, tykajici
se analyzy a konceptu. Koncepénim pfistupem si uSetiime ¢as pro vlastni tvorbu. Jednotli-
vé motivy piktogramil by mély byt co nejjednodussi, a proto se jesté soustiedime na sprav-

né zvoleni formatu a nosice.

Piktogram se muze skladat ze symbolt, které stoji bud’ volné (Carové prvky) nebo jsou
pouzity v kombinaci s pozadim. V obou ptipadech by mél existovat ochranny prostor ko-
lem symbolu, protoZe jeho vyznam a ¢itelnost mohou byt ovliviiovany jinymi piktogramy
nebo textem. Pokud volime zobrazeni volné stojiciho prvku bez pozadi, ochrannou z6nu
definuje neviditelna plocha kolem piktogramu, do které se nesmi jakkoliv zasahovat.
V piipad€ inverzni varianty s definovanym pozadim potitebujeme kromé ochranné zony

definovat jesté zonu vnitiniho prostoru.
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Obr. 74. Z&kladni varianty piktogramii

Nosicem je geometricky tvar, ktery vychazi z pouzivani pro tvorbu vizudlniho sdéleni. Jde
o princip pouzivani tabulky, kde pfifazujeme tvar nosi¢e podle obsahu sdéleni. M¢l by
posilit podobu piktogramu a zesilit tak Gc¢inek na ptijemce. Je také dobré brat v potaz, na-
kolik se na ¢itelnosti podepiSe diagonalni skrt zdkazu, ptipadné opacny Skrt zruseni infor-
mace. Ten muze totiz $patnou volbou snizit itelnost. V krajnich pfipadech se muze pouZit

zakazovy Skrt v podkladu.

@OV®

Obr. 75. Priklady Skrtit

Pro tvorbu piktogrami vyuzivame miizku, kterda nam pomaha udrzet kontinuitu a vizualni
rytmus. Stavbu miizky lze rozdé€lit na jednotky a podjednotky. Jednotky tvoii primarni
soustavu, z niz vychézeji vSechny body, linie a tvary. Sekundarni miizka rozdéluje primar-
ni sit’ na podjednotky, které nam pomahaji vytvofit vizualni rovnovahu. Dalsi skupina pod-
jednotek o ¢tvercich, které bézi tihlopti¢né, ndm zajist'uje jesté vétsi presnost. Kromé toho-

to rozdéleni musime pocitat i S ochrannou oblasti, kdy vnitini prostor poskytuje dostatecné
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a stejné vzdalenosti od kraje formatu symbolu, zatimco vnéjsi okraj poskytuje adekvatni a

stejnou vzdalenost od okoli. Tyto ochranné okraje musi byt zaclenény do sité.

Obr. 76. Mrizka a jeji pouziti

Tento konstrukcni rastr se velmi dobie uplatni pfi vytvareni riznych variaci poloh lidské
figury. Detaily riznych casti lidského téla, at’ uz mimiky tvare, prsty ruky nebo vsech kon-
Cetin, pfedstavuji velmi dulezitou oblast pro sdélovani vyznami. K udrZeni jedné linie ndm

pomaha pravé miizka.

Kromé konstrukéni miizky vyuzivame pii tvorbé modulovy systém, ve kterém urcujeme
pro nejcastéji se vyskytujici prvky soustavu plosnych segmentl. Soulad pfi pouzivani
tloustky linky pfispiva K zajisténi jednotného vizualniho vjemu celkového systému. Je
odvozen od jednotek pouZivanych v systému miizky. Uréime si tedy nékolik tahu, které

budeme vyuZzivat pti praci.

Obr. 77. Urceni tahii
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Ze zadani, které obdrzime na poc¢atku prace, by mélo mimo jiné vyplyvat, v jakém nejmen-
§im métitku se budou symboly pouzivat. Je totiZ jasné, Ze pfi zmenSovani prvkl systému
dochézi k tomu, Ze zejména sila linii se méni nebo se miZze zcela vytratit. Proto je astym
feSenim vytvotfeni dvoji verze kazdého symbolu, pro vétsi formaty s vice detaily a uzsi

linii, a naopak pro zmen3eni s méné detaily a se siln€jSimi liniemi.

Vizualni jazyk je to, co dava piktogramu jeho individualni podobu. Formalni prvky, jako
jsou linie, tvar a barva, jsou pouzivany kompaktné, aby vzhled jednotlivych prvki spolu
souvisel. Pokud je forma prvka vSech piktograma ve vizualni harmonii, cely systém dodr-
Zuje vizualni rytmus. Pfi praci pouzivame rizné metody, jako je struktura (pouzivani tecek,
Car, tvart a ploch), vypln (at’ je v obtahu, zcela prdzdnad nebo ¢aste¢né vyplnénd), linie

(oteviené, uzaviené) nebo ztvarnéni (Strukturované, roztéisténé, neostre). [2]
[ | o i 8
e =)
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Obr. 78. Riizné metody tvorby

Pokud pouzivdme metodu unifikace normami 1SO, zajistime podrobné srovnani grafické
upravy symbolu tak, Ze je optimalng Citelny a stylové se prizplisobuje jiz existujicimu sou-

boru. Tim zajistime optimalizaci pro $ir§i uziti a vyhneme se zbyte¢nostem.

2.9.3 Pouziti

Pouzitim davame piktogramu jeho skute¢ny vyznam. Teprve az pfijde do kontaktu s vnéj-
§im svétem, ndm sdé€luje své poslani. Proto musime v tvorbé zohlednovat faktory, které
ovliviwji ptijemce, napf.:

- fyzikalni faktor (Spatny zrak, mala vyska),
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- dusevni faktor (vnimani ovlivnéno 1éky, alkoholem, pfijemce je roztrzity a nesoustiedi

se),

- kulturni faktor, jazyk (ptijemce mize byt z jiné kulturni oblasti, pokud jsou pouZita tex-

tova sdéleni, musi byt mezinarodné uznana),
- zkusenost (zohlediiuje vizudlni gramatiku ptijemce),
- proces orientace (jaky je pohyb pfijimace v prostoru, co déla a v jakém potadi),

- misto (musime znat pfesny prostor, kde ma piktogram pisobit, jestli je prostor otevieny

nebo uzavieny, jaké jsou v okoli plochy),

- svételné podminky (musi svitit neustale nebo sta¢i vyuzit odrazené svétlo, vSe v zavislosti

na dennim svétle).

Obr. 79. Ruzné priklady faktorii, které mohou ovliviiovat sdéleni
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3 INFORMACNI SYSTEMY DNES, TVURCI

V dne$nim svété se setkavame s praktickou vizualni komunikaci na kazdém kroku; dé se
fici, ze pIn¢ ovladla civilizani prostor. Bézné znacky a symboly pronikaji do reklamy,
ilustrace i do volného uméni. V téchto oblastech se jiz nepracuje s pfesnymi konvenénimi
ptistupy, ale volné se navazuje na jejich vyznam. Dnesni tvorba se soustfed’uje na digitalni

média, kterd hraji dilezitou roli v pfenosu informaci a sdéleni.

3.1 NASA avesmirny informaéni systém

Informacni systém je dnes vyuzivan nejen ke sdélovani myslenek mezi lidmi, ale také jako
komunika¢ni nastroj pro kontakt s jinou formou Zivota ve vesmiru. Takovym projektem je
naptiklad vytvofeni systému informaci Narodnim tGfadem pro letectvi a vesmir (NASA).
V roce 1972 byla vyslana planetarni sonda Pioneer 10, ktera nese duleZité informace o nasi

planeté, slune¢ni soustave a obsahuje také trajektorii letu pro kosmické lod¢.

Informace jsou vyleptany do zlaté desky, Kk jejimZ tviircim patii astronomové a astrofyzi-
kové Frank Drake a Carl Sagan. Informace na desce jsou aktualni k datu vypusténi do
vesmiru, obsahuji krom¢ Zemé a slunecni soustavy i anatomické ilustrace muze a Zeny,
které jsou zobrazeny v métitku k vesmirné sond¢é. Muzska figura ma zvednutou ruku jako
symbol pozdravu. PieruSované ¢ary maji symbolizovat zakresleni sluneéni soustavy, je zde
znazornén i stavebni prvek ve vesmiru — atom vodiku. Vodik je pak klicem, ktery poskytu-

je méfeni pro vysilané radiové viny. [7]

V roce 2003 se sonda Pioneer 10 nachazela 12 miliard kilometri od Zemé a az budoucnost

prokaze, zda takovyto informacni systém je Citelny pro jiné vesmirné civilizace.

Obr. 80. Zlata deska s leptanymi symboly
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3.2 Muriel Cooper a Visible Language Workshop

Designérka, védkyné a pedagozka Muriel Cooper (1925-1994) patii k vlivnym designériim
20. stoleti. Jeji prace v oblasti vizualniho jazyka a pfenosu pomoci digitalnich médii nam

pomahaji strukturovat nase soucasné digitalni zkuSenosti.

Po pfijeti na pozici art direktora v roce 1967 do MIT Press za¢ina pracovat na novém pti-
stupu sdélovani mezi pocitacem a clovékem. Snazila se vyvinout takovy jazyk, aby ptistup
¢lovéka k pocitaci byl interaktivni a nemuselo se pouzivat tézkopadné ruéni kodovani. Jeji
prace je zamétend na prostor vypocetni techniky, kde se snazila uplatiiovat ¢isté a jednodu-
ché designoVvé linie. Je také spoluzakladatelkou MIT media Lab (Massachusetts Institute of
Technology), kde se snazila pfedavat informace studentiim v oblasti interaktivnich médii a
stala se vedouci ateliéru Visible Language Workshop. Zamérem ateliéru je rozvoj novych
zpusobu interakce s obsahem a pouZivani typografie v digitdlnim prostoru. Dopad jeji préa-
ce je na generaci novych grafickych designéru obrovsky. Jeji prace se promita ve vSech

dnednich oblastech digitalnich médii a ziskala fadu ocenéni. [1]

Obr. 81. Ukazka prace Muriel Cooper


http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=cs&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Massachusetts_Institute_of_Technology&prev=/search%3Fq%3DMuriel%2BCooper%26hl%3Dcs%26client%3Dfirefox-a%26hs%3DJNg%26rls%3Dorg.mozilla:cs:official&rurl=translate.google.cz&usg=ALkJrhhoG-Ps6BLVhgHJAmOQNWsvQuxNcQ�
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=cs&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Massachusetts_Institute_of_Technology&prev=/search%3Fq%3DMuriel%2BCooper%26hl%3Dcs%26client%3Dfirefox-a%26hs%3DJNg%26rls%3Dorg.mozilla:cs:official&rurl=translate.google.cz&usg=ALkJrhhoG-Ps6BLVhgHJAmOQNWsvQuxNcQ�
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3.3 lkonografie

K dalsi oblasti moderniho vyuzivani informaénich systému patti ikonografie. Dnes jiZ neni
obtizné vytvofit program pro pocitace, ale mnohem naro¢néjsi je vytvorit kvalitni uzivatel-
ské rozhrani, zejména ikony. Ty musi nejen odrazet zvyky opera¢niho systému, ale musi
byt pro uZivatele srozumitelné, jednotné, ptehledné a poutavé. Jak dosdhnout toho nejlep-
$iho zplsobu zndzornéni, fesi tymy odborniki, stejné jako napiiklad kdysi vyvojové odde-
nické provedeni ikon neposkytovalo prostor pro piilisnou kreativitu. K dispozici rozhrani
bylo 8 x 8 nebo 16 x 16 bodli ve dvou, ¢tyfech nebo Sestnacti barvach. O co byly ikony
méné kreativni, o to byly vice abstraktnéjsi a ptehlednéj$i. Dnes se b&ézné vytvareji fotorea-

listické ikony dosahujici rozmértt malych obrazka — 128 x 128 bodd. [8]

Photo Eooth QuickTime Player Safari

£ Finder $TF

Obr. 82. Ukazky ikon Mac OS Leopard

Dnes rozdélujeme zakladni dva vyrobce operacnich systémd, a sice Mac OS firmy Apple a
Windows firmy Microsoft. Oba vyrobei systému shodné doporucuji vytvaret ikony nejdii-
ve rukou — tvurce se oprosti od schematického mysleni. Pfipravenou kresbu je dobré né-
sledné prekreslit v bézném vektorovém nebo bitmapovém programu a teprve vysledek ex-

portovat do specializované ikonotvorné aplikace.
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Obr. 83. Ukazky ikon navrzenych pro Windows

Uzivatelé pocitac dnes jiz nechtéji strohé prostfedi a nechtéji ani uniformni prostiedi,
proto si vytvareji vlastni ikony nebo pouzivaji cizi sady. Ikony i celé grafické rozhrani se

stavaji marketingovym nastrojem, podobné jako plakaty nebo polepené automobily.

Obr. 84. Ukdzky ikon a prostredi operacnich systémii

3.4 Susan Kare a Apple

Témet kazdy, kdo usedl béhem uplynulych 15-20 let pfed monitor pocitace, se musel se-
tkat s jeji praci. Susan Kare (nar. 1954) je tak bezpochyby jednou z nejvlivné;jsich designé-

rek pocitacového véku.
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V roce 1981 dostala nabidku préace pro firmu Apple. Spolu s pfitelem, programatorem An-
dym Hertzfeldem, zacali pracovat na vyvoji pfevratného pocitatového grafického rozhrani.
V letech 1982-1983 nakreslila desitky ikonek a n€kolik proporcionalnich bitmapovych
pisem pro obrazovku. Novy pocita¢ firmy Apple Lisa tak diky pouziti intuitivniho grafic-
kého rozhrani a ovladani pomoci mysi zaznamenal obrovsky uspéch. Jejich kvalitu provéfil
Cas — nastrojova lista programu MacPaint je de facto standard (laso, kyblik s barvou atd.),
stejn¢ jako pismo Chicago je poznavacim znamenim systémi Mac OS, nemluvé o naram-

kovych hodinkéch, ve které se méni kurzor ve chvili, kdyz je poc¢ita¢ né¢im zaneprazdnén.

Obr. 85. Ukazky ikon pro Macintosh

V roce 1987 zacal ptipravovat Bill Gates novou verzi vlastniho opera¢niho systému a roz-
hodl se svétit vétsSinu grafické prace Susan Kare. Ta vytvoftila pro pievratné Windows 3.0
kromé ikon k programtiim i 3D vzhled tlacitek a také ptekreslila 52 bridZzovych karet pro

hru Pasians, ktera byla dodavana spolu se systémem.
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Obr. 86. Ukazky ikon pro Windows

V roce 2001 obdrzela Susan Kare prestizni Chrysler Design Award, cenu udélovanou ar-

chitektim a designériim za vyznamny pfinos americké kulture. [9]

3.5 Webové stanky

Pocitace jsou schopny prostiednictvim telefonnich linek ¢i modemt komunikovat po vice
nez 50 let. Nicmén¢ pojem internet, jak ho zname dnes, byl vyvinut v roce 1989 Timem
Bernersem-Lee. Fyzik, ktery pracoval pro firmu CERN (Evropska organizace pro jaderny
vyzkum), navrhl spojeni hypertextovych odkazi. To spo¢ivalo na propojeni uzivatelti na
jiné stranky ¢i dokumenty v rdmci internetu. Své sily spojil s kolegou Robertem Cailliauem
(systémovym inZenyrem) a vytvofili prvni webovy prohlize¢, editor, server a webové
stranky pro pocitac NeXT. Prvni webova adresa byla
http://info.cern.ch/hypertext/WWW/Theproject.html. Tato prvni stranka informuje o tom,


http://info.cern.ch/hypertext/WWW/Theproject.html�
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jak pracuje technologie webu, jak vytvofit webové stranky a jak provadét efektivni vyhle-
davéani. Tento systém se stal oblibeny v celé Evropé i Spojenych stéatech.

CERN

The Eur

Obr. 87. Prvni webové stranka CERN

Tam se jim nechal vroce 1993 inspirovat Marc Andreessen, ktery vytvofil prohlize¢
Mosaic. Andreessenovou praci na prohlize¢i Mosaic se inspirovala firma Netscape Com-
munications Corporation a vzniklo tak pratelské uzivatelské rozhrani webu Netscape Navi-

gator 1.0.

=] Netscape - [GUI Design Home Page]
File Edit View Go Hookmarks q;-u ns Dh:try uelp

EE IBE ll]—

Netsite: [Mlp Jiwarpfmosalcdeviguly
What's Howl | What's Cood | Handbook ][ Net Soach | Net Diroctory | Nawsoroups

2]

\ssl
Pead

Obr. 88. Netscape Navigator 1.0.

V pocatecnich dobach webu byl tento nastroj komunikace vyuzivan pouze ve védecké ko-
munité, dnes si jiZz bez webovych stranek a internetu nedokazeme svét predstavit. Webove
stranky nabizeji obrovské moZnosti komunikace pies socialni sité, nakupy, jsou zdrojem

informaci. [1]
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1. PRAKTICKA CAST
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4 DUM MODY - INFORMACNI GRAFIKA

Dim mody - obchodni dam v srdci Prahy, nabizi maloobchodni prostory na Vaclavském
namesti, nejfrekventovanéjsi nakupni tfidé Prahy v samém centru mésta. Budova Domu

mody je soucasti chranéné pamatkové oblasti Prahy.

V tomto projektu jsem se pokusila o redesign informaéni grafiky, kterd dopliuje interiér,
ale zaroven musi byt dobrym ,,privodcem® pro navstévniky. Stdvajici stav je neptehledny,
matouci, navstévnik neni nijak navadén do jednotlivych pater pomoci vytahovych systémi
a bo¢nich schodist, cela plocha tak miize pusobit jako bludisté, ve kterém se tézko orientu-

je. Stavajici logo domu neni rovnéz vhodné, a proto se ho pokusim piepracovat.

DlﬂMm
M OC DY

Obr. 89. Puvodni logo Domu mody

4.1 Historie a soucasnost

Pavodni vystavba domu spadé do 50. let 20. stoleti. V této dobé piedstavoval prvni modni
diim svého druhu v Ceskoslovensku. Budova Domu mody na Véclavském namésti v Praze
je dilem architekta Josefa Hrubého (1906-1988) a byla postavena v letech 1954-56. Pti
slavnostnim otevieni 8. ¢ervence 1956 zavitalo do Domu mddy jedenact tisic zakaznik,

coz svédci o tehdejSim obrovském zajmu.

Pozdé&jsimi piestavbami se celkova plocha prodejen zvétsila na nynéjSich 2 500 ¢tverec-
nich metrd. Dim mody piedstavuje misto s nebyvalou, vice nez padesatiletou tradici, pro-

toZe kvalitni odévy zde zakaznici mohou nalézt od jeho otevieni v roce 1956 aZ dodnes.

Devitipodlazni budova nabizi prostor pro obchod i sluzby od ptizemi az do pateho patra. V
sedmém patie se nachazi krasni terasa - piihodné misto pro restauraci ¢i kavarnu s vyhle-

dem na turistické centrum Prahy.
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Obr. 90. Celkovy pohled na Diim mody

4.2 Logo

Zpracovani loga je jisté rovnéZ zajimavou zaleZitosti, ale v mém ptipadé je chapano jako
dopln€k prace a ne jako hlavni tikol. Pfesto mi stavajici podoba, v jaké logo domu nyni je,
nevyhovuje, a proto jsem navrhla nové. Z verzalky pismene ,.D* jsem vytvofila jednodu-
chy ornament a doplnila jej ndzvem. Pismo Helvetica je pouZito v minuskach a pro jednot-

livé slova, kterd jsem potiebovala odliit, rizna sila pisma.

4.3 Pismo a barvy

Pro svoje navrhy jsem se snaZila zvolit takovy font, aby spliioval vSechna zakladni kritéria,
jako jsou velmi dobra Citelnost, prehlednost a nad¢asovost. Pismo Helvetica je jiz provéte-
nym fontem, ktery se pro své vyborné vlastnosti pouziva pravé v oblasti informacnich sys-
témuL.

Pomoci barevného systému jsem se snazila odlisit jednotliva patra tak, aby vysledkem bylo
ptijemné a piehledné spektrum barev. Vychézela jsem v podstaté ze zékladniho spektra
signalnich barev. Pro barevné odliSeni informace, jako jsou vytah nebo schody, jsem pou-
Zila modrou barvu, ktera ma symbolizovat informaci. V informaénich schématech je pouZi-

ta jako doprovodna barva Seda coby podklad pro doprovodné texty.

4.4 Piktogramy

Radu piktogrami jsem se snazila pojmout co nejjednoduseji, aby byly pro piijemce dobie
¢itelné a prehledné. Diky tomu, ze se v obchodnim domé prodava mnoho rtiznych znacek
odévi a dalsiho zbozi, vystihuji z&kladni piktogramy pouze hlavni ,,doménu“ jednotlivych
pater (restaurace, ddmska moda, parfumerie atd.). Jako jednotny princip pro vSechny pik-
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togramy jsem zvolila umisténi motivu figury do Etverce s oblymi rohy a piesazeni pikto-

gramu ze ¢tverce smérem ven.

4.5 TInformacni tabule a systémy

Pro tazeni informaci na tabulich jsem volila systém od nejpodstatnéjsi informace ke kon-
krétni — psané. Systém informacnich tabuli je volen dle ¢lenitosti a potieby interiérd. Tak
vznikla rtizna feSeni pro vstupni prostor u vytahu, v jednotlivych prodejnach po vystupu

zZ vytahu a také systém umistény na bo¢nich schodistich.
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11l. PROJEKTOVA CAST
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5 UKAZKY INFORMACNI GRAFIKY PRO DUM MODY
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Obr. 91. Navrzené logo pro Diim mddy, barevné varianty
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Obr. 92. Ukdzka série piktogramii v cernobilé varianté
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Obr. 93. Ukdzka série piktogramii v barevné varianté
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Obr. 94. Konstrukce piktogramu v osnové ctvercové sité

Obr. 95. Zvétsené vybrané piktogramy
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Obr. 96. Ukdzka systému c¢lenéni navigacniho systému
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Obr. 97. Ukdzka vertikalniho viceucelového systému
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ZAVER

Vizudlni sdéleni nas provazi od pravékych kultur, prolina se déjinami lidstva az po dne$ni
moderni spolenost. Clovék ma od prvotnich pokusti v davnych dobach snahu vyjadfovat
obrazem, symbolem ¢i znakem své myslenky a usnadiiovat pienos svého sdéleni druhym.
Tak vznikaly formy téchto sdéleni, postupem doby a modernizaci spole¢nosti se stale roz-
Sitovaly na dalsi oblasti a nové moderni podoby. Dnes jiZz vime, Ze pradavné vizualni vyja-
dfovani téchto sdéleni je i v dneSni dob¢ univerzalnim jazykem, ktery ndm pomaha orien-
tovat se v cizim prosttedi, desifrovat informace, at’ uz jde 0 zakaz, povoleni, smér ¢i obsah
a pouziti véci. Studiem historie jsem zjistila, Zze ¢loveék daleko 1épe vnima obrazovy typ
sdéleni, ktery je pro n&j tou nejjednodussi formou. Proto se jeho forma neustéle vyvijela a i
V dnesnim globalnim svété je naprosto nemozné sdélit informaci Iépe, rychleji a srozumi-
telnéji, nez pravé obrazem. S nastupem novych technologii, jako jsou pocitace, mobilni
komunikace a internet, vznika zcela nova oblast pouzivani obrazovych zkratek, at’ uz pro
sdélovani pomoci SMS zprav, pres ikony operacnich systémi az po internetovou sit’ a
strukturu internetovych strnek. Piktogramy se dnes pouZivaji i ve formé pfenesenych vy-

znamt, jsou objektem pro sdéleni nadsazky nebo politického postoje.

Metody a principy tvorby vizudlniho sdéleni se opiraji o znalosti archetypl vnimani clové-
ka, zohlediuji poznatky z oblasti, jako jsou optika, ekonomika, kultura, sociologie a antro-
pologie. Ty ndm pak pomahaji v tvorbé novych vizualnich systémi, usnadfiuji vybér toho
pravého znaku pro sdéleni tak, aby byl v jakychkoli podminkach srozumiteln¢ a jasné pfi-
jiman. Znalost vizuaIni gramatiky se stdva nezbytnosti pro pochopeni pravidel vyznamo-
vych a barevnych kombinaci. Na zaklad¢ znalosti gramatiky miizeme symboly a figury
spojovat a kombinovat do strukturalnich sestav. Vizualni systém, ktery zohlediuje veskeré
vySe zminéné aspekty, je pak harmonickym celkem, ktery se navzajem dopliluje a umoznu-

je jasny dialog mezi sdélenim a ptijemcem.

V praktické Casti své prace jsem se snazila vSechny tyto poznatky zhodnotit a vytvofila
soubor piktogramti pro Dim mody. Ten ma slouZit pro jednodussi orientaci nakupujiciho,
sjednocuje velké mnozstvi komer¢nich znacek pod jednotlivé symboly. Z téch vznikl ori-
entani systém, ktery vyuziva stejné barevné schéma pro jednotliva patra a pomaha tak

V navigaci pohybu po obchodnim domé.
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GPS Global Positioning System

ISOTYPE International System Of TYpographic Picture Education

IDSA Industrial Designers Society of America
ISO International Standard Organisation
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RGB Red, Green, Blue
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SMS Short Message Service

IEC The International Electrotechnical Commission
CSN Ceska technicka norma

NASA National Aeronautics and Space Administration
MIT Massachusetts Institute of Technology

MacOS Macintosh Operating Systém

CERN Conseil Européen pour la recherche nucléaire
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SEZNAM PRILOH

Soucasti této prace je prakticka Cast, ktera se sklada z péti postert A2.
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