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ABSTRAKT

Tato prace se zabyva charakteristikou nezaméstnanosti jako socialniho problému, a to pre-
devsim nezaméstnanosti dlouhodobou. Je zaméfena na ty osoby, které jsou v evidenci Uta-
du prace a jsou doplaceny ddvkami pomoci do zivotniho minima. V roce 2009 byl ztizen
institut Vetejné sluzby. Tyto sluzby jsou vykonavany nezaméstnanymi osobami. Toto jim
pomaha udrzet si hranici minimalniho pfijmu. Hlavnim cilem této prace je zjistit, jak ne-

zaméstnani tuto sluZbu vnimaji a zda tato sluzba napomaha k jejich socializaci.

Teoretickda Cast je zaméfena na problémy dlouhodobé nezaméstnanosti, jeji disledky a do-
pady na jednotlivce a na rodinu a rovnéz na spojitost s chudobou a socidlnim vyloucenim.
Dale je zde popsan vyznam prace v zivoté ¢lovéka a vlivy dlouhodobé nezaméstnanosti

na psychicky a fyzicky stav ¢lovéka.

Klicéova slova:

Nezaméstnanost, chudoba, socialni vylouceni, trh prace, vefejna sluzba.

ABSTRACT

This work deals with a characterization of an unemployment — as a social problem. It con-
cerns especially a long-termed unemployment and is focused on the people who are on file
of Employment office and who receive unemployment benefits up to their subsistence le-
vel. In 2009 was established Institute of public service. These services are performed by
unemployed people. This helps them to keep thein minimum needed income. The main
part of this work 1is to find out how the unemployed people perceive this posibility and if it

helps to their socialization.

The theoretical part is aimed at the problems of long-termed unemployment, its consequen-
ces and impacts on each individual and the family and also at the connection with poverty
and social exclusion. Further on it is about an importace of work in man’s life and about an

influence of long-termed unemployment on mental and physical condition of each person.

Keywords:

Unemployment, poverty, social suspension, labour market, public service
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UvVOD

Problematika nezaméstnanosti je nejenom v soucasné dobé velmi aktudlnim problé-
mem. Téma bakalaiské prace jsem se vybrala z n€kolika divodi. Je to jednak proto, Ze
jsem s nezaméstnanymi osobami pracovala po dobu Sesti let na odboru socidlnich véci
Meéstského ufadu ve ValaSskych Kloboukédch. Jelikoz jsem snimi byla téméf
v kazdodennim kontaktu, méla jsem tak moznost je blize poznat, hloub&ji se dostat
do jejich kazdodennich problém, do jejich pocitli, spojenych mnohdy s nekonecnym hle-
dani prace , ¢astecnych uspéchii a neuspechu, radosti a zklamani, pocitii beznadéje a osa-
moceni, pocitli, ze o n¢ nikdo nestoji a jsou tady zbyte¢ni. Druhym divodem je moje
vlastni zkuSenost s nezaméstnanosti, kdy 1 ja jsem po ukonceni mateiské dovolené hledala
zaméstnani. Dokazu se vcitit do pozice ¢loveéka, ktery obchazi instituce a zaméstnavatele a
snazi se zapojit do bézného zivota v nasi spolecnosti. Vim, ze se mnohdy jedna o velmi
naro¢ny a komplikovany proces, pfi kterém je klient castokrat odesilan z instituce na insti-
tuci a mnohokrat ani nevi o jaké davky je mozné zadat. K vybéru tohoto tématu mé rov-
néZ inspiroval pocet osob, kteti jsou dlouhodob& nezaméstnani a jejichz uplatnéni na trhu
prace je jiz n¢kolik let beznadéjné. Navic v soucasné dobé, kdy pocet volnych pracovnich
mist stale klesd, je nad€je na nalezeni pracovniho mista pro tuto skupinu lidi opét zcela
miziva. Pokud se podivdm na Valasskokloboucky region, je vidét, ze od pocatku roku se
nezaméstnanost stale zvysSuje a s nastupujici hospodarskou krizi neni do dal§iho obdobi ani
predpoklad, Ze se pocCet volnych pracovnich mist v tomto regionu zvysi. Tento problém se
v nasem regionu vSak v poslednim obdobi stile zvySuje a to predevsim v disledku probi-
hajici hospodarské krize, kdy zaméstnavatelé zacinaji snizovat pocty zaméstnanci, jelikoz
klesa objem vyroby, po zboZi je maléd poptavka, firmy sté¢huji své vyrobny na vychod, pte-
dev§im do Ciny, Vietnamu a Indie, kde je levna pracovni sila. Volnych pracovnich mist je
stale nedostatek, mladi lidé pak odchazeji za praci do zahranici, rovnéZz Zivitelé rodin jsou

mnohdy nuceni hledat praci na riznych mistech Ceské republiky, p¥ipadné i v zahraniéi.

Dalsim diivodem pii volbé tohoto tématu byl mij zdjem o nezamé&stnanost a také pocit
sounalezitosti k naSemu regionu, kvili némuz mi neni soucasny negativni vyvoj nezamest-
nanosti lhostejny. Jednim z impulsti je rovnéZ nemald skupina lidi, kteti se k hledani za-
meéstnani stavéji pasivné a na strané druhé skupina lidi, ktefi by radi pracovali, ale nenasky-
tuje se jim z4dna vhodna pftilezitost. V této praci bych chtéla zjistit jaky mé v soucasné

dobé vliv na nezaméstnané nové ziizeny institut Vefejné sluzby, jejiz platnost byla
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v zdkoné o pomoci v hmotné nouzi zakotvena od 1. ledna 2009. Formou strukturovaného
rozhovoru bych chtéla zjistit, jak nezaméstnani tuto sluzbu vnimaji, jaky je na ni jejich
pohled a zda jejim prostfednictvim se jim podafil udélat jakysi prvni krok pti hledani pra-
ce a zda se jim podafilo alesponl ¢astecné najit cestu, aby se zatfadili do bézného Zivota

spole¢nosti.

Bakalafska prace je Clenéna na dve ¢asti. Na Cast teoretickou a praktickou. Teoreticka cast
je rozdélena do osmi kapitol. Prvni kapitola se zabyva charakteristikou mikroregionu,
stru¢nym popisem historie a pohledu na situaci na trhu prace v soucasné dob&. Ve druhé
kapitole je uveden popis pravnich norem, které tizce souviseji s problematikou nezamést-
nanosti a podle nichz je postupovano pii poskytovani davek osobam, které se ocitaji se
na Utadech prace a které svym pifjmem nedosahuji astek Zivotniho, &i existenéniho mi-
nima. Na tuto kapitolu pak navazuje kapitola tieti, ve které je blize specifikovana socialni
politika v naSem staté. Stru¢nym, ale piehlednym zptisobem je zde popsan soucasny soci-
alni systém, instituce a druhy dévek, na které ma ob¢an Ceské republiky narok. Dalsi tfi
kapitoly spolu velmi uzce souviseji. Zaobiraji se ptfi¢inami dlouhodobé nezaméstnanosti a
negativnimi jevy, jako je chudoba a sociadlni vylouceni, které z téchto pticin vyplyvaji. Dale
je zde popsan vyznam prace v zivoté ¢loveéka. V sedmé kapitole se dozvime, jaké dopady
a disledky ma na cloveéka dlouhodoba nezaméstnanost, v posledni, osmé kapitole jsou pak

bliZze popsany rizikové skupiny nezaméstnanych.

Prakticka ¢ast pak obsahuje ¢ast empirickou a metodologickou. V metodologické Casti po-
jednédvam obecné o vybrané metodé kvalitativniho vyzkumu. V empirické ¢asti jsou uve-
deny vysledky analyzy dokumentii pofizenych na Ufadé prace a Odboru socialnich véci
Meéstského tfadu ve ValaSskych Kloboukach a vysledky z jednotlivych rozhovori
s osobami, které vykonavaji Vetejnou sluzbu, se socialni pracovnici a feditelem Technic-
kych sluzeb ve Valasskych Kloboukéach. Vyzkum je dale doplnén o metodu pozorovani,

kterou jsem pouzila pii rozhovorech s jednotlivymi respondenty.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CHARAKTERISTIKA MIKROREGIONU

M¢ésto Valasské Klobouky se nachazi v jihozapadni ¢ésti Zlinského kraje, v udoli ficky
Klobucky, v mikroregionu Jizni Valassko. Mé&sto lezi v severnim cipu Chranéné krajinné
oblasti Bilé Karpaty, ktera byla v roce 1996 vyhlaSena za biosférickou rezervaci UNESCA.
Me¢ésto ma v soucasné dob& 5145 obyvatel, s ¢imz se fadi na 257 misto v poradi dle poctu

obyvatel.!

Rozloha mésta je 1411 hektarti, mésto lezi v nadmotské vysce 405 m. Valasské Klobouky
lezi zhruba 10 km od statni hranice se Slovenskou republikou. Z hlediska dopravni dostup-
nosti jsou spojeny zeleznicni trati s poslednim vyznamnym zelezni¢nim uzlem ve Zlinském
Kraji s Horni Lid¢i, ale také silnici prvni tfidy 1/57, ktera ptes Brumov-Bylnici pokracuje
na Slovensko. Mésto lezi mimo hlavni dopravni trasy republiky, nejblizsi dalnice D1 je jiz
nyni od mésta vzdalena zhruba 50 km (najezd od krajského meésta Zlina). Prvni pisemna
zminka o existenci Klobouk spada do roku 1341, a jiz v roce 1356 byl Kloboukam udélen
statut mesta Hradisté. V roce 2006 tedy mésto slavilo 650 let od svého vzniku. Jelikoz
mésto mélo fadu privilegii, fungovalo jako hospodaiské stiedisko a centrum tehdejSiho
panstvi Brumovského. Z toho divodu se mésto stalo po roce 1848 sidlem okresnich uradii
jizniho Valasska. V roce 1949 zlstava Kloboukdm naddle statut okresu, ktery trval az
do roku 1960. V tomto roce spravni reforma zaclenila jihovalaSsky region do tehdejSiho
okresu Gottwaldov (dnesni Zlin). V disledku dalsi spravni reformy se Valasské Klobouky
stavaji vroce 2001 Obecnim ufadem obce s rozsifenou pusobnosti. V soucasné dobé je
meésto prirozenym spadovym meéstem Jiznitho ValaSska, v mésté se nachazi fada instituct,
ufadii a zafizeni. Charakter spadového mésta dotvairi Gymnazium a Obchodni akademie,
SOU zemeédélské, zakladni a matefska Skola, Zakladni umélecka Skola, Zvlastni Skola a

Détsky domov ve Smoling a Dim déti a mladeze.”

Najdeme zde Méstsky trad, ktery je umistén v nové rekonstruovaném Hornové domé
na nameésti T.G.Masaryka, ve kterém je fada nezbytnych odbort, napt. stavebni, dopravni,

zivnostensky, matrika. Druhou vyznamnou budovou je nové rekonstruovani budova byva-

' Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/V ala%C5%A 1sk%C3%A9 Klobouky[cit. 23.10.2009]

* Dostupné z: http://www.valasskeklobouky.cz/soubory/1763 1/profilvalklobouky%5F4.pdf [cit.23.10.2009]
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1¢ho Hotelu U Slunce, ve které se nyni nachazi pobocka Utadu prace, referat Statni socialni
podpory a odbor socidlnich véci Méstského tradu. Toto sjednoceni do jedné budovy mimo
jiné velmi napomohlo nezaméstnanym osobam pii vyfizovani potiebnych nalezitosti a za-
dosti. (vSechny potifebné informace tykajici se socidlni pomoci se nyni dozvi prakticky
pod jednou stfechou). Ve mésté se rovnéz nachazi finan¢ni Gitad, katastralni urad, stfedisko

geodézie, obvodni oddéleni policie CR, zékladni a mateiské $kola.

Klobouky byly jiz 17. stoleti vyznamnym soukenickym stfediskem zaméfenym pievazné
na export a to prevazné v Uhrach a na Balkané. Ve druhé poloviné 19.stoleti bylo hlavni
obzivou zdejSich lidi zemé&délstvi, které vSak nemohlo uZivit rostouci pocet obyvatelstva.
V té dobé se zacina rozSifovat podomécka vyroba dievéného natfadi, pro mnohé se vSak
jevi jako nejlepsi odst€hovani se za praci do zahranici, napt. do USA. V roce 1882 se prv-
nim podnikatelskym symbolem mésta stava prvni textilni dilna Frantiska Serého. Po obdo-
bi prvni hospodaiské krize v tficatych letech 20. stoleti nastava opét nové oZiveni a rozkvét
soukromého podnikani. Pro mistni obyvatelstvo ma v té dob¢ velky vyznam zaloZeni zbro-
jovky v nedalekych Bohuslavicich. Nejvétsi zmény ale nastavaji po roce 1948, kdy se sta-
vaji nejvétSimi kolosy a zaméstnavateli podniky : Pal. Magneton, Igla, MEZ Brumov a
Vlarské strojirny. Rovnéz jsou v letech 1949-1950 zakladéna jednotnd zeméd¢€lska druz-
stva, ktera zaznamenavaji velkou proménu zemé&d&lské vyroby.’ V tomto obdobi se mésto
s nezamé&stnanosti prakticky nesetkdva. Zlom zacina nastavat aZ po roce 1989, kdy tfada
statnich podnikl sniZzuje vyrobu a je nucena své zaméstnance propousteét, pomalu se zacina
rozvijet soukromé podnikani. Pracovnich pfilezitosti jak ve mésté, tak v okolnich regio-
nech za¢ina ubyvat, lidé se ocitaji na Utadé prace, za¢ina se pomalu vynofovat problém
nezaméstnanosti, casem 1 nezaméstnanosti dlouhodobé. Do roku 1989 fungovaly ve mésté
Ctyti velké zdvody : Magneton a.s., Igla, ValaSka a Dlbrava. Tyto podniky zaméstnavaly

dohromady zhruba 2000 zamé&stnancu.

Jaka je soucCasna situace? Z téchto podnikii patii v soucasné dob¢ mezi nejvetsi : soukroma

firma Groz-Beckert (byvala Igla), jejiz majitelem je némecky soukromy podnikatel. Ani

Historie mésta Valaiské Klobouky, Dostupné z:http:/www.valasskeklobouky.cz/vismo/dokumenty

[cit.23.10.2009]
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tato firma v souCasnosti nemd na razich ustlano. Jest¢ do konce roku 2008 zaméstnavala
zhruba 400 lidi. Béhem roku 2009 jiz propustila 200 zamé&stnancti a s nadstupem roku 2010
se predpoklada, ze ve firm¢ zlstane okolo 150 zaméstnancl.. Asi druhym nejvétSim za-
méstnavatelem je ve mést¢ Méstsky urad, ktery celkem zaméstnava 80 zaméstnanct, dal-
Sich 60 zaméstnancli ma uzavien pracovni pomér s organizacemi ziizenymi méstem
Za zminku zde stoji rozhodné i soukroma pekarna Frantiska Svacha, kde je zaméstnano 30
zam@stnancli, Dubrava - druzstvo invalidd, které zaméstnava okolo 40 zaméstnanctl,
znichz vice jak polovina jsou lidé se ZPS, Nova Valaska s 50 zaméstnanci. Ve mésté
z hlediska pracovnich pfilezitosti je fada tradu, Skol, zdravotnické zatizeni, Charita, a fada
malych soukromych stavebnich ¢i obchodnich firem. Nejrizikovéjsi skupinou na mistnim
trhu prace jsou vSak lidé se zdkladnim vzdélanim ¢i lidé vyuceni v oborech, které jiz dlou-

hodob¢ skomiraji (textilni, strojirensky primysl a zemed¢lstvi).
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2 PRAVNI UPRAVA

Péce o nezaméstnané obCany, o jednotlivce a rodiny, ktefi se ocitli bez zaméstnani, jejich
pfijem na zabezpeceni zakladnich Zivotnich potfeb nedosahuje ¢astek zivotniho ¢i exis-

ten¢niho minima se fidi fadou pravnich ptedpisi.

Piedpisem nejvyssi pravni sily je zakon &.1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky, ve znéni
pozdéjsSich predpisii, v niz je deklarovan princip nedotknutelnosti hodnot lidské distojnosti
a svobody a Ceska republika je zde popisovéana jako vlast rovnopravnych a svobodnych
obcant, ktefi jsou si védomi svych povinnosti vi¢i druhym a zodpovédnosti viici celku.
V ustanoveni ¢l. 1 Ustavy CR je Ceska republika definovana jako svrchovany, jednotny a
demokraticky pravni stat zaloZzeny na ucté k praviim a svobodam c¢lovéka a obcana.
V souladu s ustanovenim €l. 2 odst.3 slouzi stdtni moc vSem obc¢aniim a lze ji uplatnit jen
v ptipadech, v mezich a zptlisoby, které stanovi zékon. Podle ¢l. 2 odst. 4 vyse uvedeného
zakona pak naopak kazdy ob¢an miiZe Cinit, co neni zakonem zakazano a nikdo nesmi byt
nucen &init, co zakon neuklada. Soudasti ustavniho potadku CR je zékon &. 2/1993 Sb.,
Listina zdkladnich prav a svobod, ve znéni pozdéjsich predpist. Prava a povinnosti vyme-
zené timto zdkonem jsou povahy prava subjektivniho, jelikoz vymezuji vzajemné vztahy
mezi statem (moci vetejnou) a jednotliveem. Ustanoveni ¢l. 30,31,32 predstavuji zaklad
prava socialniho zabezpeceni. Ustanoveni ¢l. 30 zarucuje pravo na socialni zabezpeceni, a
to v ptipadech , kdy nastane nckterd z nasledujicich udalosti: ve stafi, pfi nezplsobilosti
k praci, ale 1 pfi ztrat€ Zivitele. V druhém odstavci tohoto ¢lanku jsou feSeny socialni uda-
losti hmotné nouze. Kazdy obcan, ktery se ocitne v hmotné nouzi, mé pravo na takovou
pomoc, kterd mu zajisti zajisténi zakladnich Zivotnich podminek. Rovnéz v ¢lanku 31 je
uvedeno, Ze kazdy ma pravo na ochranu zdravi. Obané maji pravo na bezplatnou zdravot-
ni péci ( na zéklad€ zdravotniho pojisténi ) a na zdravotni pomilcky za podminek, které
jsou opét uvedeny v zakoné. Je rovnéz dilezité zde pfipomenout Mezinarodni pakt OSN
o hospodatskych, socialnich a kulturnich pravech, vyhlasen pod ¢. 120/1976 Sb. V €l. 11 je
zakotveno pravo kazdého jednotlivce na pfimétenou zivotni Groven pro n¢j a pro jeho ro-
dinu. Zde je predev§im zahrnuta dostate¢na vyziva, Satstvo, byt a pravo na neustalé zlep-
Sovani Zivotnich podminek. V ¢€l. 12, Zékona €. 14/2000 Sb.m.s. Evropské socialni charty
je vymezeno pravo na socidlni zabezpeceni, ve kterém se smluvni strany zavazuji vytvorit
nebo udrzovat systém socialniho zabezpe€eni na dostatecné trovni a dale usilovat o po-

stupné zvySeni urovné socidlniho zabezpeceni. Dale pak v ¢l. 13 je zakotveno pravo
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na socialni a lékafskou pomoc a to s cilem zajistit , ze kazdé osob¢, ktera je bez pfiméte-
nych prostiedktli a ktera neni schopna si takové prostfedky zajistit bud’ sama vlastnim si-
lim nebo je ziskat z jinych zdrojii, zejména prostfednictvim davek ze systému socidlniho
zabezpeceni, bude poskytnuta pfiméfena pomoc a v piipadé nemoci 1 péce nezbytna podle
jejiho stavu. Ddle, Ze osobé, které bude takovato pomoc poskytnuta nebude z tohoto divo-
du zkracena na svych politickych a socidlnich pravech. Rovnéz je zde stanoveno, ze kaz-
dému se mize prostiednictvim kompetentnich vefejnych nebo soukromych sluzeb dostat
takového poradenstvi a osobni pomoci nezbytné k zabranéni, odstranéni nebo zmirnéni

stavu potiebnosti jednotlivee nebo rodiny.”

Pokud bych zde chtéla zminit sou€asnou platnou pravni Gpravu, jeji vycet by byl ziejmé

rozsahly, jednd se o zakony, provadéci vyhlasky, natizeni vlady, metodické pfedpisy. Proto

vvvvvv

Ze zaobirat v nasledujicich Castech této prace. S problematikou nezaméstnanych obcanti

souviseji predev§im tyto zakony:
- Zakon €. 100/1988 Sb., o socialnim zabezpeceni, ve znéni pozdéjsich predpist
- Zakon &. 114/1988 Sb., o ptisobnosti organti Ceské republiky v socialnim zabezpeéeni
- Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist
- Zékon €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdé&jSich piedpist
- Zakon ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existen¢nim minimu
- Zékon €. 326/2009 Sb., o podpote hospodarského ristu a socidlni stability
- Zakon €. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi, ve znéni pozdé€jsich predpist
- Zékon €. 117/1995 Sb., o statni socidlni podpoie, ve znéni pozd¢jsSich predpist

- Zéakon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdé&jSich predpisu

* JANOUSKOVA, K.(ed.) Metodické a koordinacni dovednosti v socidlnich sluzbdach. Shornik studijnich
texttt pro metodiky socialni prevence a socialni kurdtory poverené koordinacni  cinnosti.

OU.Ostrava:PITSTOPMEDIA,2007. ISBN 978-80-7368-229-3, str. 39-53
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3 SOCIALNI POLITIKA

Socialni politiku vymezuje Krebs jako boj s nezaméstnanosti, nebo jinak fe¢eno soustavu
opatfeni, jejichZ prostfednictvim stat usiluje o vytvafeni podminky mezi efektivnim vyuZzi-
tim pracovnich sil a rovnovahou na trhu prace. Stat tak usiluje o vytvoreni souladu mezi

nabidkou a poptavkou a elasticitu mechanismi, které mezi nimi ptisobi.’

Socialni politika vznikala postupné a to s vyvojem lidské spole¢nosti. Problémy byly zpo-
¢atku feSeny pouze jednotlivcem, nebo je spolecné fesila celd jeho rodina. Postupem cCasu
vSak lid¢ zjistovali, Ze pokud se vyskytne problém, vice se vyplati, aby se do jeho feSeni
zapojila celd spole€nost, nikoliv jednotlivec sdm. Soucasné se také doslo k nazoru, Ze je
dobré, aby se o lidi s n¢jakym problémem starala cela spolecnost. Prevence jednotlivce se

. Y i 6
tak stava prevenci celé spolecnosti.

3.1 Socialni reforma

V devadesatych letech, kdy dochazi k transformaci nasi spolecnosti, bylo zfejmé, Ze tato
zména musi byt provedena soucastné v oblasti ekonomické a socialni. Socialni reforma
neni rozhodné aktem jednorazovym. Je ji tfeba chapat jako zménu postupnou, kteréd se na-
dale méni a vyviji a transformuje. To, jak byla chapéana socialni politika v pfedchazejicich
Ctyticeti letech, za totalitniho rezimu vlady komunistl, se ukazalo jako zcela nevyhovujici
a nefunkcni. Je tfeba proto usilovat o dokonalejsi systém, ktery bude smétovat k ochrané
obyvatelstva naSeho statu. Reforma je realizovéna v rozhodujicich socialnich oblastech, a
to v ramci politiky zaméstnanosti, politiky pracovnich pfijmu, rodinné politiky a politiky
socialniho zabezpe&eni.” Systémy socialni ochrany obyvatelstva tvori tfi soustavy vefejno-

pravni socidlni ochrany, kterymi jsou: systém socidlniho pojiSténi, systém statni socidlni

> KREBS,V.et al. Socidlni politika. Praha: Codex, 1997, ISBN 80-85963-33-7, str. 32-36
% Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/Soci%C3%A11n%C3%AD _politika [2.1.2010]

TKREBS, V.et al. Socidlni politika. Praha: Codex, 1997, ISBN 80-85963-33-7 , str. 126-127
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podpory a systém socidlni pomoci a socidlnich sluzeb. Tyto systémy se od sebe vzijemné

lisi, a to zpisobem organizacniho zabezpeceni, zptisobem financovani a zptisobem fesent.®

Prace na nové koncepci socialniho zabezpeceni byla zahajena v prvni poloving 90. let. Jed-
na se o soubor instituci, opatfeni a zafizeni, s jejichz pomoci stat pfedchazi, zmirnuje a
odstraiiuje dasledky socialnich udalosti ob&anii. V soudasné dobé jsou v Ceské republice
platné nasledujici tfi typy instituci — tzv. ti pilife, ke kterym patfi : socialni pojisténi, statni

1, 1 9
socialni podpora a socialni pomoc.

3.1.1 Socialni pojisténi

Zakladem tohoto systému je povinnd soustava pojisténi, kterd je garantovana statem.
Nad ramec této soustavy jsou uplatiiovany i rizné jiné systémy dobrovolného pfipojisténi,
jako napf. penzijni pfipojisténi. Obc¢ané jeho prostfednictvim socidlniho pojisténi odkladaji
finan¢ni prosttedky pro pfipad nepiiznivé udalosti, kterd v budoucnu mize nastat, mohou
se tak dopfedu na tyto situace ptipravit neboli pojistit. V rdmci dichodového pojisténi jsou
zabezpecovany tyto situace: stafi, invalidita, ovdovéni a osifeni. Stat poskytuje nasledujici
davky: starobni dichod, invalidni dichod, ¢asteny invalidni dichod, vdovsky , vdovecky
a sirot¢i dichod. Zakladni diichodové soustava je dana zdkonem pro vSechny vydélecné
&¢inné osoby v Ceské republice. Povinnost je jednim z prostiedkii, kterym je predchazeno
vzniku chudoby. V ramci nemocenského pojisténi jsou zabezpecovany nasledujici socialni
udélosti: pracovni neschopnost, karanténa, osetfovani nemocného ¢lena rodiny, t€¢hotenstvi
a matefstvi. Statem jsou poskytovany nasledujici davky: nemocenské, podpora pii oSetto-
vani Clena rodiny, vyrovnavaci pfispévek v matefstvi a téhotenstvi, penézitd pomoc
v matefstvi. Oboji z vySe uvedenych davek vyplaci eské a okresni spravy socialniho za-
bezpeceni, jednd se o davky povinné, ze mzdy je strhdvano urcité procento. Za nezamést-
nané, ktefi jsou v evidenci Ufadu prace je povinné zdravotni pojisténi a toto za nd

v soucasné dobé hrazeno statem. Nad ramec ptedeslych dvou pojisténi je moznost ziskani

Metodicky manual: Obecny vzdélavaci systém pro Fedniky mistnich samosprdvnych organii, Praha: VS

ekonomicka, PHARE CZ 0209-02-01-005,str. 85

? KREBS, V.et al. Socidlni politika. Praha: Codex, 1997, ISBN 80-85963-33-7 str. 139-141
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dopliikovych pfijmil a to v ramci penzijniho ptipojisténi. Jedna se o dobrovolné odkladéani
finan¢nich prostredki, které je podporovano statem, tzn. ze stat pfispiva statnim prispév-
kem urcitou ¢astku a to podle vySe spofici ¢astky. Zakonem o penzijnim pfipojisténi stat
vytvoril nad penzijnimi fondy dozor. Z penzijniho ptipojiSténi lze poskytovat tyto penze:

starobni penzi, vyluhovou penzi, invalidni penzi a pozistalostni penzi.'’

3.1.2 Statni socialni podpora

V ramci tohoto institutu jsou ob¢ané stdtem zabezpeceni v takovych piipadech, které jsou
statem uznany jako udalosti, pfi kterych ma obc¢an narok na finan¢ni pomoc, podporu, ¢i
zabezpeceni od statu. Celd konstrukce téchto davek je odvozena od zivotniho minima.
P11 jeji realizaci je uplatovan princip organizované solidarity ve dvou smérech: od bezdét-
nych k rodindm s détmi a od rodin s vysokym piijmem k rodinam nizkopiijmovym. Stat tak

kryje néklady na vyZivu a ostatni zékladni poteby rodin s détmi."'

Zakladnim pravnim ptedpisem, ktery upravuje tento systém je zékon ¢. 117/1995 Sb., o
statni socialni podpoie, ve znéni pozd¢jSich predpisi. Davky vyplacené z tohoto systému
nalezi rodindm s nizkymi piijmy. V zakon¢ jsou rozliSeny davky na tzv. testované (davky
jsou poskytovany v zéavislosti na vysi piijmu) — pridavek na dité, socialni ptiplatek a pfi-
spévek na bydleni a netestované — rodicovsky piispévek, davky péstounské péce ( ptispe-
vek na uhradu potieb ditéte, odmena péstouna, ptispévek pii pievzeti ditéte, ptispévek
na zakoupeni motorového vozidla), dale dvé jednorazové davky: porodné a pohiebné. Ne-
testované davky se vztahuji na nasledujici socialni situace: nizky piijem rodin
s nezaopatfenymi détmi, porod ditéte, smrt v rodin€, svéfeni ditéte do pestounské péce,
osobni, celodenni a fadna péce o dité do Ctyt nebo do sedmi let, pokud je dlouhodobé¢ zdra-
votné postiZzené, vlastnictvi nebo prondjem bytu, v némz je zadatel trvale hlaSen, neptizni-

vy zdravotni stav ditste.'”

""KREBS, V.et al. Socidlni politika. Praha: Codex, 1997, ISBN 80-85963-33-7 str. 141-192
"KREBS, V.et al. Socidlni politika. Praha: Codex, 1997, ISBN 80-85963-33-7 str. 192-194

12 Z4akon &. 117/1995 Sb., o statni socialni podpofe, ve znéni pozd&jsich predpist
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3.1.3 Socialni pomoc

Dnem 1.1.2007 nabyvaji t€innosti nové zakony, které vychazi z pravnich predpist schva-
lenych v roce 2006. Jedna se predevsim o zakon ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existencnim
minimu, zdkon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi. Podle Zakona o pomoci
v hmotné nouzi mohou byt potfebnym osobam vyplaceny nasledujici davky: Piispévek
na zivobyti, Doplatek na bydleni a pét druhit mimofadné okamzité pomoci, které maji sva
specifika. Kompetentni k rozhodovani o davkach a o jejich vyplaté jsou povérené obecni
ufady. Mimotadnou okamzitou pomoc pro osoby ohrozené socidlnim vyloucenim jsou
opravnény poskytovat obecni Ufady obci s rozsifenou piisobnosti. Vyse poskytovanych
davek se nasledné¢ odviji od zivotniho nebo existenéniho minima.

Zivotni minimum je minimalni spoleensky uznana hranice penéznich piijmt k zajiiténi
vyzivy a ostatnich zakladnich osobnich potieb.

Existenéni minimum je minimalni hranici penéznich piijmi, ktera se povazuje za nezbyt-
nou k zajisténi vyzivy a ostatnich zakladnich osobnich potieb na trovni umoziujici preziti.
Existenéni minimum nelze pouzit u nezaopatfen¢ho ditéte, u pozivatele starobniho dtcho-

du, u osoby invalidni ve tietim stupni a u osoby starsi 68 let. Castka existenéniho minima

jeod 1.1.2007 (plati i od 1.1.2010) v K¢ za mésic 2020.

Castky Zivotniho minima od 1.1.2007 v K¢ za mésic:

pro jednotlivce 3126
pro prvni dospélou osobu v domécnosti 2880
pro druhou a dalsi dospélou osobu v domacnosti 2600
pro nezaopatiené dit¢ ve véku do 6 let 1600
pro nezaopatiené dité€ ve v€ku od 6 do 15 let 1960
pro nezaopattené dit¢ ve véku od 15 do 26 let 2250

Tabulka ¢.1 Zdroj:MPSV pfistup z internetu:http://portal.mpsv.cz/soc/hn/obcane/zivotni_min [cit.2.1.2010]
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Priklady Zivotniho minima riznych typti domacnosti v K¢ za mésic:

jednotlivec 3126

2 dospeli 2880 + 2600 = 5480

1 dospély, 1 dité ve véku 4 roky 2880+ 1600=4 480

2 dospéli, 1 dité ve veéku 7 let 2 880 +2 600 + 1960 = 7440

2 dospéli, 2 déti ve véku 9 a 17 let 2 880 +2 600 + 1960 + 2250 =9 690

2 dospéli, 3 déti ve véku 3,9, a23 let | 2 880 +2 600 + 1 600 + 1960 + 2250 =11 290

Tabulka ¢.2 zdroj MPSV, piistup z internetu: http://portal. mpsv.cz/soc/hn/obcane/zivotni_min [cit.2.1.2010]

Spolec¢né se posuzuji: rodice a nezletilé nezaopatiené déti, manzelé, rodice a déti nezletilé
zaopatfené nebo zletile, pokud tyto déti s rodi¢i uZivaji byt a nejsou posuzovany s jinymi
osobami, jiné osoby spole¢n¢ uzivajici byt, pokud pisemné neprohlasi, Ze spolu trvale nezi-
ji a spole¢né neuhrazuji naklady na své potteby. Spolecné posuzovanymi osobami jsou
1 osoby, které se pfechodné, z divodi soustavné piipravy na budouci povolani, zdravotnich

nebo pracovnich divodi (vEetng dobrovolnické sluzby), zdrzuji mimo byt."

3.2 Politika zaméstnanosti

Jeji obsah a rozsah byl vymezen jiz v devadesatych letech zakonem ¢. 1/1991 Sb., o za-
méstnanosti, ktery rozdé€lil politiku na ¢ast aktivni a pasivni. Vykonem spravy a realizato-
rem statni politiky zamé&stnanosti se staly Utady prace a Ministerstvo prace a socialnich
véci CR. Utady prace zacaly byt vytvaieny koncem devadesatych let a staly se uzemnimi
organy statni spravy a pravni subjektivitou. Poskytuji poradenskou, informaéni, zprostied-
kovatelskou a podnikatelskou sluzbu, podileji se na tvorb& novych pracovnich mist, vytva-
teji rekvalifikacni programy pro nezaméstnané a zaroven fesi strukturdlni nerovnovéahu na

trhu prace a podporuji rozgifovani nabidky pracovnich mist finanénimi p¥ispévky.'*

3 Dostupné z: http://portal.mpsv.cz/soc/hn/obcane/zivotni_min [cit.23.10.2009]

" KOTYNKOVA, M. Socidlni ochrana chudych v ceské republice. Praha: Oeconomica, 2007, ISBN 978-80-
245-1302-7, str. 122
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Politiku zaméstnanosti 1ze definovat jako boj s nezaméstnanosti, podle Krebse jako “sou-
bor opatreni, kterymi jsou spoluutvareny podminky pro dynamickou rovnovahu na trhu
prdce a pro efektivni vyuziti pracovnich sil. Je zpravidla vysledkem statu, zaméstnavateli,
zaméstnancii a odboru. Usiluje o harmonizaci na trhu prace, o zpruznéni mechanismii pu-

, . 5
sobicich mezi nimi.*

Nastroje aktivni politiky zaméstnanosti jsou pfedevsim ¢innosti statnich organi, které maji
za cil poskytnout v§em uchazecim o zaméstnani pracovni uplatnéni a opét je zaclenit
na pracovni trh. Jejich vycet je vymezen v zékoné €. 435/2004 o zaméstnanosti, ve znéni
pozd¢jsich predpist, a patii mezi né rekvalifikace, kterd smétuje k rozsiteni stavajici kvali-
fikace nezaméstnaného jedince. Pti urceni jejiho rozsahu je vychdzeno z dosavadni kvalifi-
kace, zdravotniho stavu, zkuSenosti a schopnosti jednotlivce. Uskuteciiuje se na zékladé
dohody mezi jednotlivcem a Utadem préace, naklady jsou rovnéZ hrazeny piislusnym Uta-
dem prace. Po dobu rekvalifikace, m4 jedinec narok na finanéni podporu. Investi¢ni pobid-
ky, které jsou ureny zaméstnavateliim k ztizeni novych pracovnich mist, zfizovani spole-
censky ucelnych pracovnich mist, kde se jedna pfedevsim o nove zfizené misto u zameést-
navatele, a nebo podpora OSVC. Na takto nové vzniklé pracovni misto poskytuje stat fi-
nancni dotaci. Verejné prospesné prace jsou nejcastéji poskytovany osobam s nizkou, nebo
zadnou pracovni kvalifikaci. Tomu, kdo tyto prace zrealizuje, je poskytnuta finan¢ni dota-
ce. Piispévek na zapracovani je poskytovan zaméstnavateli, ktery do zaméstnani piijme
uchazede o zaméstnani, kterému je Utadem prace vénovana zvysena péce, mize byt posky-
tovan az tii mésice. Piispévek pii pfechodu na novy podnikatelsky program muize byt po-
skytnut pfi pfechodu na novy vyrobni program, pokud zaméstnavatel nemtize zaméstnan-
clim zabezpedit praci ve stanoveném tydennim rezimu. Osobam, které se zaeviduji na Ufad
prace a splni zdkonem stanovena kriteria, mize byt vyplacena podpora v nezaméstnanosti,
nebo podpora pii rekvalifikaci. V takovém piipad¢ se jednd o pasivni politiku zameéstna-
nosti. Podpora v nezaméstnanosti ndlezi uchazec¢i o zaméstnani, ktery splni podminky sta-
novené pro podpurci dobu, kterd Cini: do 50 let véku 5 mésicti, nad 50 let do 55 let véku 8
mésict, nad 55 let véku 11 mésict. Vyse podpory v nezaméstnanosti ¢ini prvni 2 mésice

podpiir¢i doby 65 %, dalsi 2 mésice podptiréi doby 50 % a po zbyvajici podptrci dobu 45

'S KREBS, V.et al. Socidlni politika. Praha: Codex, 1997, ISBN 80-85963-33-7, str. 280
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% prumérného mesi¢niho Cistého vydélku nebo vymeétovaciho zadkladu. Procentni sazba
b rekvali { Sini  rimEme ssicniho Eistého vodelku o
odpo i1 rekvalifikaci ¢ini 60 % prumérného mési¢niho ¢istého vydeélku nebo ero

vaciho zakladu.'®

3.3 Zachranna socialni sit’

Vytvoteni zachranné socialni sit¢ mélo slouzit k ochran¢ Sirokych vrstev obyvatelstva,
mélo fesit zabezpeceni nove vzniklych socialnich situaci, predevsim vSak ztratu zaméestna-
ni, nizky pifijem rodin z vydéle¢nych €innosti, nizké ptijmy z dlichodového nebo nemocen-
ského pojisténi, péCe o nezaopatiené dité. Na pocatku 90 let byly v oblasti socidlni pomoci
a zaméstnanosti vytvofeny davkové systémy, které mély celé skupiny obyvatelstva ochranit
pii neptiznivych zivotnich situacich od propadu do chudoby. K témto situacim patii prede-
v§im ztrata zamé&stnani, nizky piijem, pfitomnost nezaopatien¢ho ditéte v rodin€, nebo pre-
vzeti ditéte do peéstounské péfe. A pravé zachranna socidlni sit’ byla navrzena a postupné
vytvofena tak, Ze rodiny nebo jednotlivcei, kteti se v takovych neptiznivych Zivotnich situa-

cich ocitli, mohou &erpat davky z davkového systému.'’

Jeji koncepce byla nasledujici: ,, Zachranna socialni sit’ je systém opatieni, jimiz stat ga-
rantuje vSem obcanitm minimdalni uroven pomoci pri zavaznych socialnich situacich. Redl-
na hodnota pomoci a zaruk, které stat bude prostrednictvim této site poskytovat, musi rea-
govat na vyvoj zZivotnich ndkladii tak, aby nikdo nezavinéné neklesl do situace bidy, tzn. ze
riist Zivotnich nakladu bude touto siti pokryt. Nejzavaznéjsi situaci je ztrdata zaméstnani, a
proto teziste zachranné socialni site spociva v aktivnich opatienich smérujicich k vytvareni

’ , ’ . . v ’ v ’ 18
novych pracovnich mist, k rekvalifikaci a zabezpeceni nezaméstnanych. “

16 Zakon &. 435/2004 Sb., o zam&stnanosti, ve znéni pozd&jich piedpisi

"KOTYNKOVA, M. Socidlni ochrana chudych v ceské republice. Praha: Oeconomica, 2007, ISBN 978-80-
245-1302-7, str. 21-23, 38-39

" KOTYNKOVA, M. Socidlni ochrana chudych v ceské republice. Praha: Oeconomica, 2007, ISBN 978-80-
245-1302-7, str. 21
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3.4 Socialni systém v Ceské republice v roce 2009
Od roku 2009 nastala fada zmén v oblasti nemocenského pojisténi a trhu préce.
Motto zmén na pracovnim trhu: 1

. Ten, kdo pracuje, se musi mit lépe, nez ten, kdo nepracuje. Ten, kdo se snazi, se musi mit

11

lépe nez ten, kdo je pasivni. Rychleji vyresit Zivotni situaci se vyplati.

A pravé tady v téchto mottech se odrdzi zmény, tykajici se novely zdkona o pomoci

v hmotné nouzi — nové zavedeného institutu - Vetejné sluzby.

3.4.1 Hmotna nouze

Systém pomoci v hmotné nouzi je jednim z opatieni, prostiednictvim néhoz je v Ceské
republice bojovdno proti socidlnimu vylouceni. Jednd se o pomoc pro osoby
s nedostatecnymi piijmy a jejich motivaci k tomu, aby se aktivné snazily zajistit prostfedky
k uspokojeni zdkladnich Zivotnich potieb. Dale napomahé k feseni nenadalych zivotnich
situaci, vymezuje narok kazdé osoby na poskytnuti zékladnich informaci, které vedou

v v ’ v Lo Vvos e ’ . 7 2
k fedeni soucasné situace, ale rovn&z i pfedchazeni vzniku hmotné nouze.”

Prostiednictvim dévek pomoci v hmotné nouzi je feSen stav hmotné nouze osoby, ¢i osob
spolecné posuzovanych. Soucasné v okruhu spole¢né posuzovanych osob se zkouma a po-
suzuje stav vzhledem k jejich pfijmu, socidlnim a majetkovym pomériim. Osoba se nachazi
v hmotné nouzi za piedpokladu, Ze jeji pfijem a pfijem spolecné¢ posuzovanych osob
po odecteni pfimétenych ndkladli na bydleni nedosahuje Castky zivobyti. Tento piijem si
vSak osoba nemuze zvysit vlastnim pfi¢inénim z divodu veku, nebo Spatného zdravotniho
stavu a jsou tak vazné ohroZeny jeji zékladni Zivotni potfeby. Déle pokud takova osoba
dosahuje sama nebo spolu s piispévkem na zivobyti ¢astek zivobyti, ale tyto nepostacu;ji
k uhradé€ odiivodnénych nakladi na bydleni a sluzby s tim spojené. Osobou v hmotné nouzi

je 1 ten, komu se ptihodila vyjimecna udalost, napt. Zivelna pohroma, pozar nebo jina uda-

' Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/6099/PSP_01_09.pdf [cit.1.9.2009]

20 Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/5 [cit.26.9.2009]
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lost a nachazi se v takové situaci, ze neni schopna si pomoci z této udalosti vlastnimi sila-
mi. Stav hmotné nouze muze byt rovnéz zapti¢inén 1 jinymi udalostmi a zivotnimi situa-
cemi, jako jsou nedostatecné finan¢ni prostfedky k tthradé jednorazovych vydajii na za-
kladni vybaveni domécnosti, nebo situace, kdy osobdm propusténym z vykonu trestu, nebo
z psychiatrické 1écebny hrozi socialni vylouceni. Davky, které jsou v rdmci hmotné nouze
poskytovany, jsou: pfispévek na zivobyti, doplatek na bydleni a mimotadna okamzita po-
moc. O jejich vysi a vyplaté rozhoduji a vyplaceji poveétené obecni trady. VSechny tyto
davky pomadhaji osob¢&, nebo osobdm spolecné posuzovanym pii jejich nedostateCném
pfijmu. Spole¢né posuzovani tykajici se davek pomoci v hmotné nouzi se mize zdat dis-
kriminacni. Od roku 2007 plati v oblasti pomoci v hmotné nouzi nova definice, ktera sta-
novuje okruh spole¢né posuzovanych osob. Podle ni, osoby, které spolu trvale ziji, tak za-
roven spolecné¢ uhrazuji ndklady na své potieby. Podle zékona se vzdy spolecné posuzuji
pfijmy manzelll, partneri, rodi¢i a nezletilych déti, ovSem bez ohledu na to, zda vedou ¢i
nevedou spole¢nou domécnost. V ptipadech zletilych déti a rodict, které spolu trvale ziji,
se jejich piijmy zapocitavaji spolecné. Podle tohoto zdkona je za osobu v hmotné nouzi
povazovana osoba, kterd nema dostatecné piijmy a jeji celkové majetkové a socidlni pomé-
ry ji neumoznuji uspokojeni zakladnich Zivotnich potieb a zaroven si tyto pfijmy nemiize
z opodstatnénych divoda zvysit vlastni praci, ¢i uplatnénim narokli a pohledavek, nebo

prodejem a vyuzitim majetku a tak vyfesit vlastnim pi¢inénim vzniklou nelehkou situaci.”!

3.4.2 Verejna sluzba

Institut vefejné sluzby je zakotven v novele zdkona 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nou-
zi od 1. ledna 2009. Jedna se pfedevsim o rozsifeni moznosti, jak si zachovat pracovni na-
vyky a dovednosti a to zejména u osob, které setrvavaji ve stavu hmotné nouze dlouhodo-
bé. Podle znéni tohoto zédkona se jedna o dobu delsi nez pll roku. Vetejna sluzba je sluz-
bou, kterd je zabezpecovana v samostatné piisobnosti obci. Pokud obec tuto sluzbu zabez-
pe€uje sama, miize ji prenést na jiné organizace, napi. piispévkové organizace mésta
( Technické sluzby mésta, aj.) V tomto piipadé se jednd o vykon prace pro obec — napf.

udrzba a zkvalitiiovani zivotniho prostiedi, udrzba ulic a chodnikt, vysadba zelenég, idrzba

?1'81-11 Zakona &. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdgjsich piedpisi,
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kulturniho a vetejného prostranstvi, aj. Zavedeni této sluzby neni vSak pro obec povinné,
v tomto ptipad¢ je zcela na zvazeni obce, zda chce tuto sluzbu pro své obCany zavést. Od-
povédnost za odpracovani stanovenych hodin vetejné sluzby si nese kazdy klient sam, a to
1 v pfipadech, kdy Vefejna sluzba neni obci zfizena. Samoziejmé klienti mohou tuto sluzbu
vykonavat i v jinych regionech, a to na zaklad¢ pisemné smlouvy. Prace ve vetejné sluzbé
se tyka osob, které pobiraji piispévek na zivobyti po dobu delsi nez 6 mésici. Tato doba se
zacind pocitat od 1. ledna 2009. Pokud se klient do Vetejné sluzby po 2 roce pobirani pfi-
spevku na zivobyti nezapoji, klesa jeho pifijem na ¢astku existenéniho minima, tj. na 2020
K¢. Pokud v daném mésici odpracuje 20 hodin, je mu nadale vyplacena davka a to ve vysi
3126 K¢. Pokud by odpracoval v daném mésici 30 a vice hodin, navySuje se vySe davky
na castku 3679 K¢&. Toto navySeni vSak ovliviiuje cela fada faktort. Napt. zda se jedna
o jednotlivce, ¢i spolecné posuzovanou osobu, pocet jeho nezaopatrenych déti, nebo zda

uplatnil naroky na pohledavky, atd.””

Pro lepsi ptehlednost uvadim tabulku, tykajici se ¢astek Zivotniho minima a jejich navysSeni

e o v o7 v v o r v - .23
pfi vykonu vetejné sluzby pii odpracovani stanoveného poctu hodin:

Castka zivobyti od 01.07.2009

Jednotlivec 1. spole¢né 2. spolecné

posuzovana osoba | posuzovana osoba

Vykon vetejné | 20 hodin 3.126 2.880 2.600
sluzby 30 hodin 3.679 3310 2.890
Bez vefejné sluzby 2.020 2.020 2.020

Tabulka €. 3, Zdroj: http://valasskeklobouky.cz [cit.1.9.2009]

Vykon vetejné sluzby se nevztahuje na : nezaopatfené déti, osoby starsi 65 let, pozivatele
starobniho a plného invalidniho diichodu, osoby pecujici o jiné osoby, osoby v pracovni
neschopnosti, osobu, kterd pobira podporu v nezaméstnanosti, nebo pii rekvalifikaci, oso-

’ ror . \ . , ;v FoANT N M - 24
bu, kterd vykonava dobrovolnickou ¢innost, osobu, ktera ma piijem z vydé€lecné ¢innosti.

*2 §18a) Zakona ¢&. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdgjsich predpist
 Dostupné z: http://valasskeklobouky.cz/vismo/dokumenty2.asp?u [cit.1.9.2009]

4§ 24-25 Zakona €.111/2006 Sb., 0 pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozd&jsich predpisii
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Vefejna sluzba je pouze jednou z moznosti, kterou stavajici systémy ochrany obyvatel da-
vaji k dispozici obantim, ktefi piisli o zaméstnani a ktefi maji nadale zajem si své pracov-
ni schopnosti a dovednosti zachovat. Samoziejmé& miZe tato sluzba pfinést i n€kolik efektl
najednou. Zvysi se poCty pracovniki, ktefi pecuji o zelen a poradek ve méste, na vefejnych
mistech. Casteéné se také eliminuje moznost tzv. ,,Cerné prace™ a zaroven se umozni 0so-
bam, pro které je obtizné sehnat praci, zapojit se Caste¢n¢ do pracovniho procesu a pomoci

tak svému méstu. Ma pro obcany, ktefi pobiraji davku pomoci v hmotné nouzi velky vy-

v ’ N P croo ’ o v / vr 2
znam. Oddé&leni socialni pée posuzuji, jakym zpisobem se pfijemce davky snazi.”’

Vefejna sluzba spociva predevSim v pomoci méstu pii zlepSovani zivotniho prostiedi, pfi
udrzovani Cistoty ulic a vetejnych prostranstvi, pomoc v oblasti kulturniho rozvoje a soci-
alni péce. Pro mésto je takovato vefejnd sluzba vykonavana bez uplaty, mésto vybavi kli-
enty ze svého rozpoc¢tu pouze ochrannymi a pracovnimi prostredky. Zajemce o vetfejnou
sluZzbu uzavird smlouvu o vykonu vefejné sluzby u pracovnice davkového oddéleni davek

pomoci v hmotné nouzi na Méstském ufad¢ vyplacejicim tyto davky.

% Dostupné z: http://valasskeklobouky.cz/vismo/dokumenty2.asp?u [cit.1.9.2009]
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4 PROBLEM DLOUHODOBE NEZAMESTNANOSTI, TEORIE A
PRICINY

Dlouhodobé nezaméstnanost je ve dvacatém stoleti spojovana piedevsim se dvéma velky-
mi hospodatskymi krizemi, ke kterym dochdzi v primyslovych demokraciich, a to nejprve
ve tficatych letech a pozdé€ji v letech sedmdesatych a osmdesatych. Rovnéz se
v devadesatych letech zacind nezaméstnanost nové vynofovat i v nastupnickych zemich
byvalého sovétského bloku a zacind nabyvat zcela specifické charakteristiky v obdobi pte-
chodu od centralné planované statni ekonomiky k volnému trznimu hospodaistvi. Rozséh-
lou studii dlouhodobé nezaméstnanosti piinesla prvni klasicka studie masové nezaméstna-
nosti Marienthal, kterad souCasné poskytla ndzornou ukazku dusledkit dlouhodobé neza-
meéstnanosti. Jedna se piredevsim o osoby, které jsou propustény ze zaméstnani, kdy u nich
dochazi ke zménam osobnosti, rodinnym konfliktim, financnimu tpadku a k omezeni so-
cidlnich kontakti. Koncem Sedesatych let se projevuji meze ekonomického riistu a hospo-
datsky rozvoj se zacina postupné zpomalovat. Dochézi proto ke zvySeni nezaméstnanosti, a
to hlavné u nekvalifikovanych osob, které pracuji v oblasti praimyslu. V Ceské republice se
po roce 1989 se s piechodem na trzni ekonomiku opét po Sedesati letech vynofil problém
nezaméstnanosti a stal se pro obéany CR novym spoledenskym problémem, se kterym se
do této doby témét nesetkali a to diky plné zaméstnanosti. K narustu nezaméstnanosti do-
chazi v Ceskoslovensku po roce 1991 v souvislosti s ekonomickou transformaci, a to
zejména v dusledku snizovani pfezaméstnanosti a ztraty trhii z vychodu a postupné zava-
déni trzniho hospodafstvi. V roce 1992 za¢ind nezaméstnanost klesat, na konci tohoto roku
byla nezaméstnanost zaznamenana 2,6 %. Pokles nezamé&stnanosti souvisi v tomto roce
piedevim na zpomalujicim se tempu produkce oproti minulym letiim.*®

,Je docela bézné, ba jaksi automatické povazZovat nezaméstnanost za jeden z ndsledku

2T
hospodarské krize.*

% SIROVATKA,T.,REZNICEK,I. Dlouhodobd nezaméstnanost a zdchrannd socidlni sit. Brno : MU, 1995,
ISBN 80-210-1246-3, str.7-13

*’ BUCHTOVA ,B.a kol., Nezaméstnanost psychologicky, ekonomicky a socidlni problém. Praha:Grada,2002,
ISBN 80-247-9006-8, str. 35
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Nezaméstnanost vSak mnohdy neprameni pouze z nedostatku volnych pracovnich mist.
V mnoha ptipadech je nezaméstnanost vysledkem dobrovolné volby samotnych nezameést-
nanych, nebo jejich vypocitavosti. Do popiedi se dostava vidina volného ¢asu, nezavislosti,

vidina ,,éerného* ptivydélku a tim moznost poskytovani socialnich davek.*®
Podle toho pak Mare§ dale rozliduje tyto druhy nezaméstnanosti:>

- Skrytd nezaméstnanost - to je nezaméstnanost, pii které existuje skupina obyvatel, tzv.
skrytd pracovni sila, ktera je bez prace, ale soucasné neni oficialné vedena na Grad¢ prace.
Préci si hledaji sami a to pfimo u zaméstnavatelii nebo mezi zndmymi. Patti zde rovnéz 1
osoby, které na hledani préce jiz rezignovaly a pfijaly tak jiny status. Pfedev§im se jednd o
skupinu obyvatel: zeny na matetské dovolené, studenti, dale osoby, které odesly predCasné
do starobniho ¢i invalidniho dichodu. Tudiz jsou zde zahrnuty vSechny skupiny nezameést-
nanych, ktefi nejsou z néjakého divodu zahrnuty v oficidlnich statistikdch nezaméstna-

nych.

- Netplnd nezaméstnanost - zahrnujici dva typy pracovnikl.. Jsou to zaméstnanci, kteti
pracuji na zkraceny uvazek a to z divodu nizké nabidky prace. Tento vazek pfijali pouze
z nutnosti, jejich zajmem je vSak pracovat na tivazek plny. Dale jsou to zaméstnanci, kteti
plné€ nevyuzivaji své kvalifikace a svych schopnosti. Téchto mechanismt je asto vyuZziva-

no k tomu, aby spolecnost tak celila vysoké nezaméstnanosti ve spolecnosti.

- Neprava nezaméstnanost- zde patii osoby, které jsou nezaméstnané, zaroveil nechtéji pra-
covat, praci si ani nehledaji a nabizenou praci odmitaji. Jedinym jejich cilem je vyuZivat
v maximalni vysi podpory a davky, které nabizi stat, bez ohledu na to, ze nastoupi do za-

meéstnani.

* MARES,P. Nezaméstnanost jako socidlni problém, Praha:sociologické nakladatelstvi, 2002, ISBN 80-
86429-08-3, str.20-23

¥ MARES,P. Nezaméstnanost jako socidlni problém, Praha:sociologické nakladatelstvi, 2002, ISBN 80-
86429-08-3, str.20-23
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Obecné se rozliguji tii hlavni typy nezaméstnanosti:*"

- Frikéni nezaméstnanost - jedna se o v podstaté o normalni jev, ktery se na trhu prace vy-
skytuje v kazdém okamziku. Jedna se o doCasnou zélezitost. Vzniké v disledku neustalého
pohybu lidi mezi riiznymi misty a pracovnimi piileZitostmi. U osob, které vstupuji nové

na trh prace se jedna o obdobi, ve kterém nachézi své prvni zaméstnani.

- Strukturalni nezaméstnanost - vznikd, pokud se mezi nabidkou a poptavkou pracovnich
mist objevi nerovnovéaha. Je disledkem strukturdlnich zmén v ekonomice a fada pracovni-
ki tak ztraci své zaméstnani, pfedev§im diky krachu neefektivnich podniki a instituci. Ty-
to zmény pak predev§im souviseji se zménami v pozadované kvalifikaci pracovnich sil.
Na trhu prace se tak objevuje velké mnozstvi pracovnika, ktefi nemaji pozadovanou kvali-
fikaci v nové vzniklych pracovnich odvétvich a novym zméném se tak ptizpisobuji jinym
tempem. Disledkem téchto nesymetrickych zmén je pak situace, kdy existuje velkd skupi-
na nezameéstnanych a zaroven i velka skupina volnych pracovnich mist, objevuje se nesou-

lad mezi nabidkou a poptavkou na trhu prace. Jedna se o nedobrovolnou nezaméstnanost.

- Cyklické a sezonni nezaméstnanost - souvisi s cyklickym kolisanim vykonu ekonomiky,
je zavislad na ekonomickém vykonu. Jeji disledek byva spatfovan v nevyuziti stavajicich
kapacit z divodu odbytovych potizi. Soucasné se hovoifi 1 o nezaméstnanosti
z nedostatecné poptavky po zbozi. Pokud se jedné o pravidelnou nezaméstnanost spojenou
s ptirodnim cyklem, nazyvame ji sezonni (napt. v zeméd¢lstvi).

, e e, 9 . N v v 31
Dale existuji i jiné druhy nezaméstnanosti, mezi n&z patii napk.:’
- Dobrovolnd nezaméstnanost - dobrovolné nezaméstnani maji moznosti pracovnich pfile-
zitosti, ale hledaji jiné. VétSinou se jedna o diivody, kdy nezaméstnany je ochoten pfijmout
praci, ale za mzdu vyssi, nez ktera mu je nabizena. Radéji nepracuje vibec, nez aby praco-

val za nizs$i mzdu.

* LUKACOVA, A. a kol. Program Novd Sance — jak pracovat s nezaméstnanymi, zkusenosti,metodika.

Brno: agentura Motiv P s.r.0.2007, ISBN 978-80-239-9305-9, str. 16-17

' LUKACOVA, A. a kol. Program Novd Sance — jak pracovat s nezaméstnanymi, zkusenosti,metodika.

Brno: agentura Motiv P s.1.0.2007, ISBN 978-80-239-9305. str.16-18
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- Nedobrovolna zaméstnanost - je takova, pfi které je nezaméstnany ochoten piijmout jaké-
koliv pracovni misto, za mzdu, kterd na trhu ptfevlada, dokonce 1 za mzdu niz§i. Bohuzel,

takové misto na trhu prace nemuiiZze najit.

4.1 Dlouhodoba nezaméstnanost

Patii mezi velmi zdvazné problémy na trhu prace. Podle standardii Mezinarodni organizace
prace je definovana jako nezaméstnanost delSi nez 12 mésict. Portadl Ministerstva prace a
socialnich véci CR uvadi statistiky dlouhodobé nezaméstnanosti, které rozlisuje podle dél-
ky nezaméstnanosti. Za dlouhodob¢ nezaméstnané jsou povazovani i ti, ktefi jsou bez prace

déle nez pul roku.*

Dlouhodoba nezaméstnanost ma neptiznivé dusledky jak pro spolecnost, tak pro nezamést-
nané jedince, nese sebou fadu negativnich disledkli, mezi které patii predev§im riziko
v podobé vylouceni nezaméstnanych lidi ze socialniho, politického a kulturniho Zivota spo-
lecnosti. U takovychto lidi pak velmi ¢asto dochazi ke znacné izolaci ve spolecnosti a
k vyraznému omezovani socidlnich stykli. Nezaméstnani se tak ocitaji v neptiznivych Zzi-
votnich podminkéch, za¢inaji spadat do chudoby a prohlubuje se tak rodinna krize. Neza-
méstnani postupem Casu zacinaji ztracet socidlni kontakty, snizuje se jejich postaveni ve
spole¢nosti, je snizeno jejich sebevédomi a jsou postupné vylu€ovani ze spolecenského a
politického Zivota. S délkou nezaméstnanosti se postupné zacinaji vynofovat i socidlné
patologické jevy, jako je alkoholismus, drogova zavislost, kriminalita a prostituce. Casto se

hovoii o vzniku nové tfidy, tzv. underclass.”

4.1.1 Disledky dlouhodobé nezaméstnanosti

Navrat k placenému zaméstnani je rovnéz zavisly na délce nezaméstnanosti. Mare$ porov-
nava osoby, které ziistaly bez prace déle nez 15 mé&sicli s osobami nezaméstnanymi 3 mési-

ce. Tyto osoby maji pii hledani zaméstnani jen tietinovou pravdépodobnost zapojeni se do

32 Dostupné z: http://portal.mpsv.cz/sz/stat/ [cit.1.12.2009]

3 MARES,P. Nezaméstnanost jako socidlni problém, Praha:sociologické nakladatelstvi, 2002, ISBN 80-
86429-08-3, str. 75
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pracovniho procesu. Toto byva zdiivodiiovano piedevsim jako spole¢ny vliv nasledujicich
¢tyt faktort: ,, Dlouhodobd nezaméstnanost u jedincii lame pracovni etiku a nemotivuje
cloveka hledat dale své misto na trhu prdce, coz nakonec vede k jeho definitivnimu vylou-
Ceni z tohoto trhu. Devastuje lidsky kapital nezaméstnaného, nebot’ ten nemuze udrzovat,
natoz pak inovovat své pracovni dovednosti a svou kvalifikaci. Stigmatizuje nezaméstnané
a budi vuci nim neduveéru potencialnich zaméstnavatelu. Predstavuje krizi identity ¢loveka
ve sveéte, ktery je organizovan na principu placené prace, z niz se odvozuje i jeho postaveni

, w34
a vyznam.

Nesporné se jevi, Ze nezaméstnani, kteti jsou dlouhou dobu bez prace jsou méné vykonni a
to ptfedevsim z divodi ztraty znalosti, dovednosti, pracovnich navyka a pracovni kvalifi-
kace. Rovnéz casto nejsou ochotni v zaméstnani plnit ptikazy nadiizeného, dodrzovat re-
zim dne, nastoupit do prace na urCenou dobu. Z tohoto diivodu také zaméstnavatelé odmi-
taji dlouhodob¢ nezaméstnané zaméstnavat a volna pracovni mista radé€ji nahrazuji kratko-
dobé nezaméstnanymi, nebo cizinci. Pro samotného nezaméstnaného to ma za nasledek
sniZeni zivotni Urovné, riist napéti v rodin€ a ostatnich vztazich, ztrata motivace, deprese a
v mnoha ptipadech pocit bezmoci. Rovnéz spole¢nost zacina pocitovat nasledky a dopady

nezaméstnanosti a proto se dlouhodoba nezaméstnanost ocitd v centru pozornosti.

., Pri hodnoceni vyvoje dlouhodobé nezaméstnanosti se sleduje jednak mira dlouhodobé
nezameéstnanosti, ktera udava podil dlouhodobé nezaméstnanych na celkovém poctu eko-
nomicky aktivniho obyvatelstva a dale se sleduje podil dlouhodobé nezaméstnanych
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na celkovém poctu nezameéstnanych “.

Podle Marese existuje Sest charakteristik placené prace, které jsou vyznamné pro zivot Clo-
véka ve spole€nosti. Na prvnim misté se jedna o penize, kdy plat ¢i mzda uspokojuji potre-
by ¢lovéka a zaroven uréuji velikosti jeho potieb. Uroveri cinnosti, pii které ¢lovék

v zamé&stnani ziskava dalsi zkuSenosti a dovednosti, stale se zdokonaluje a zvySuji se jeho

** MARES,P. Nezaméstnanost jako socidlni problém, Praha:sociologické nakladatelstvi, 2002, ISBN 80-
86429-08-3, str. 75

»® KOTYNKOVA, M. Socidlni ochrana chudych v ceské republice. Praha: Oeconomica 2007, ISBN 978-80-
245-1302-7, str. 53
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schopnosti a to 1 v pfipadé, kdy se jedna o rutinni ¢innost. Rozmanitost Ziti umoziuje ¢lo-
veéku, ze se dostava do jiného a nového prostiedi a neni tak omezen jen na prostiedi své
domécnosti. Struktura casu. Lidé, ktefi jsou v zaméstnani, maji pevné stanoven denni re-
zim, ktery je organizovan podle naplné jejich prace, denni aktivity pak maji usporadany
podle daného tadu. Socidlni kontakt je rovnéz velmi dulezitou charakteristikou, jelikoz
Clovéku pfinasi nova pratelstvi, moznost komunikovat s jinymi lidmi a zapojovat se do
rozmanitych aktivit. Osobni identita — zam&stnani nabizi stabilni socidlni identitu, pro kte-

rou byva vétsinou cendno.*

4.1.2 Nastroje v boji proti dlouhodobé nezaméstnanosti

Dlouhodoba nezaméstnanost je chapana jako ekonomicky a hlavné socidln¢€ nezadouci jev.
Za hlavni néstroje boje proti dlouhodobé nezaméstnanosti jsou povazovany zejména: zvy-
Sovani kvalifikace a rekvalifikace, poskytovani informaci o situaci na trhu pracovnich sil,
podpory firmédm vytvarejicim pracovni mista pro dlouhodobé nezaméstnané, specialni
programy tvorby pracovnich mist, finan¢ni pfispévky a rady pro ty, kdo se rozhodnou sami
podnikat nebo se samozaméstnavat, preventivni zvySovani kvality vyuky a vycviku
mlédeze a rekvalifikace, razné aktivity zaméfené na nejrizikovejsi kategorie osob, zlepSo-
vani schopnosti dlouhodobé nezaméstnanych najit si praci, moznost ptred¢asnych dichoda,
tvorba mist s nizZ§im poctem pracovnich hodin. Jsou rozvijeny i specialni programy cilené
na ohrozené kategorie osob, tzv. cilové skupiny. Obecné mezi cilové skupiny patii nekvali-
fikované osoby a osoby malo vzdélané, mladez, zeny, ptislusnici etnickych skupin, imi-
granti, obyvatelé z venkovskych a zaostavajicich oblasti, mentalné a fyzicky handicapova-

né osoby a mladistvé a problémové jedince.37

% MARES,P. Nezaméstnanost jako socidlni problém, Praha:sociologické nakladatelstvi, 2002, ISBN 80-
86429-08-3, str. 70-71

7 MARES,P. Nezaméstnanost jako socidlni problém, Praha:sociologické nakladatelstvi, 2002, ISBN 80-
86429-08-3, str.115-127
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Vyvoj nezaméstnanosti v Ceské republice poukazuje na stile se zvysujici procento dlouho-
dob¢ nezaméstnanych. ProtoZe tento vyvojovy trend stale pokracuje kupiedu, je tieba, aby

proti dlouhodobé nezaméstnanosti byly vyvijeny nové strategie.*®

Dlouhodobé nezaméstnanost je vSak velmi ¢asto spojovana s malou motivaci samotnych
nezaméstnanych. Systém socialni ochrany dostate¢né nemotivuje obcCany, aby si hledali
praci, jelikoz na davky poskytované z tohoto systému l1ze mnohdy velmi snadno dosdhnout
a mnohdy jejich vyse pfesahuje i dosazeny piijem z vyd€leéné ¢innosti, a to predevSim
u osob s nizkou pracovni kvalifikaci, vy$§im poctem déti, osoby se zdravotnim postize-
nim, Zeny s détmi do 15 let, a v neposledni fad€¢ nezaméstnané osoby s kombinaci téchto

znaka.>’

S dlouhodobou nezaméstnanosti velmi uzce souvisi chudoba.

¥ Dostupné z: http://www.ceskaghetta.cz/download/dlouhodoba nezamestnanost.pdf, str. 43[cit.30.9.2009]

* LUKACOVA, Anna a kol., Program Novd Sance — jak pracovat s nezaméstnanymi, zkusenosti,metodika,

agentura Motiv P s.r.o. Brno, duben 2007, 139 stran, ISBN 978-80-239-9305-9, str. 64
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S CHUDOBA

Pojem chudoby se v nasi zemi zacal pouzivat az po roce 1990, kdy v diisledku ekonomické
transformace byl pfeménén proces neefektivné fungujici ekonomiky na trzni ekonomiku,
coz mélo za nasledek vznik vysoké nezaméstnanosti, kdy fada podnikil a instituci byla nu-
cena své zaméstnance propustit. Z divodu ztraty zaméstnani se tak ¢ast obyvatelstva zacala
postupné propadat do chudoby. Aby tato chudoba byla alesponl ¢astecné regulovana, a tim
bylo zaroven obyvatelstvo od chudoby chranéno, byla vytvotena pocatkem 90. let zachran-
na socialni sit, kterda méla v podobé davkového systému tuto ochranu obyvatelstvu zaru-

git.*0

Chudoba je jev, ktery lidi provazi jiz od vzniku lidské civilizace, patii mezi nejstarsi soci-

r 1 ’ roe s vr ’ v ’ . r v, v 41
alni udalosti, je jevem pfitomnym, a to ve vSech zemich, a v rozvojovém svéte.

Chudoba se uzce vaze ke konkrétnimu mistu, prostoru a ¢asu. V mnoha ptipadech je chu-
doba sledovana na zéklad€ objektivnich dat, 1 kdyZ chudym se mize citit kdokoliv. Hranici
chudoby poprvé stanovil na pielomu 19. a 20. stoleti v Anglii B. Seebohm Rowntree. Ten-
to vyznamny termin pro vymezeni chudoby sestavil ze tii vydajovych kategorii, kterymi
byly potraviny, bydleni a ostatni (oblecCeni, otop, osvétleni, aj.) V poloviné 20. stoleti se
pohled na chudobu poc¢ind ménit. Chudoba zacina byt definovéana jako rozdil v pfijmech
jednotlivee a primérného piijmu ve spolecnosti. Do této doby byla chudoba definovana
jako absolutni stav pfijmi k zajisténi zakladnich Zivotnich potfeb. Druha polovina dvaca-
tého stoleti posunuje definici chudoby na dalsi pozici. Chudoba se jiz nevaze k fyzickému
pfeziti, nybrz zacind byt odrazem prosperity spolecnosti. Ti, ktefi se ocitaji na spodnim
konci pfijmového rozloZeni, se zacinaji povazovat za chudé. Pokud bychom chté¢li chudobu
méfit, je nezbytné, aby byla stanovena hranice chudoby. Tato je odvozena od minimalnich
vydaji domécnosti, které jsou nezbytné pro zajisténi zékladnich Zivotnich potieb, a je sta-
novena v relaci k primérnému piijmu domécnosti. Je vSak nezbytné piijmy domacnosti

na jejich pfijmové stupnici sefadit tak, aby se oddélily domacnosti chudé od nechudych,

* MARES,P. O chudobé v ceské a slovenské spolecnosti, Sbornik z konference s mezindrodni icasti. Br-

no:MU, 1995, ISBN 80-210-1245-5, str.68-70

* KREBS, V.et al. Socidlni politika. Praha: Codex, 1997, ISBN 80-85963-33-7, str. 84
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a to pomoci stanovené hranice chudoby. Takova stupnice je implicitné obsazena
v Zivotnim minimu, které se pouziva pii vypoctech pro stanoveni naroku na socidlni dav-

ky. 2

Co je a co neni chudoba, kdo Zije v chudobé a kdo zije v blahobytu? Definice chudoby neni
zdaleka jednoznacna, v literatufe lze nalézt mnoho definic chudoby. Uvadim zde jen jednu

z definic, o kterych si myslim, Ze pIln¢€ chudobu vystihuje:

., Chudi jsou ti lide, domdcnosti a skupiny osob, kteri disponuji tak malym objemem mate-
rialnich, kulturnich a socidlnich prostredku, Ze jsou vylouceni ze zpiisobu Zivota, ktery je
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v zemi, ve které Ziji, prijatelny jako minimum. *

Pojeti chudoby se ménilo soucasné s historickym vyvojem spole¢nosti. To co my dnes po-
vazujeme za chudobu, mozna by nasi pfedkové povazovali za pfepych. Chudoba je tak
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spojovana piedevs§im s hmotnou nouzi a naslednou deprivaci z materidlniho nedostatku.

5.1 Koncept chudoby *

a) Subjektivni chudoba — je velmi neurcita, je moznym pojetim chudoby, jak se dotdzany
jedinec citi, ceho chce dosahnout, co si mysli, Ze by mél mit, jak vnimé existenéni mini-
mum, jak hodnoti to, co maji druzi. Zahrnuje lidi, ktefi jsou sice objektivné chudi, ale chu-

dymi se neciti. Dale lidi, ktefi se citi byt chudymi, ale skutecné chudi nejsou.

b) Objektivni chudoba — chudoba je vymezena podle faktort, jez nejsou zavislé na stano-
visku lidi, ktefi se chudymi citi byt, nebo jsou skute¢né chudymi. Tato vychéazi z urcitych
informaci a analyz o sledovanych domacnostech. Na zaklad¢ vyzkumného ucelu vedou tyto

domacnosti vykazy svych piijma a vydajl, na jejichZ vyhodnoceni je pak mozno sledovat

# KOTYNKOVA, M. Socidlni ochrana chudych v ceské republice. Praha: Oeconomica 2007, ISBN 978-80-
245-1302-7, str.7-18

B KOTYNKOVA, M. Socidlni ochrana chudych v ¢eské republice. Praha: Oeconomica 2007, ISBN 978-80-
245-1302-7, str.7

* KLIMENTOVA, E., ZACEK, S. Socidlni politika II, Olomouc:UP,2004, ISBN 80-244-0788-4, str. 7-10

¥ KLIMENTOVA, E., ZACEK, §. Socidlni politika II, Olomouc:UP,2004, ISBN 80-244-0788-4, str. 7-10
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spotfeby domacnosti riiznych typl. Na zaklad¢ ziskanych poznatkl je mozné pak urcovat
jakési kriteria, a odd€lovat tak chudé od nechudych. Skupinam obyvatel, které jsou poté
oznaceny za chud¢, mize byt poskytovana finan¢ni nebo vécné podpora. (u nés se jednd o
davky pomoci v hmotné nouzi, o nichZ jsem se zminila jiZ v kapitole 3.4.1). Objektivni

chudobu je mozno déle ¢lenit na chudobu absolutni a chudobu relativni.

- Absolutni chudoba — jeji hranice jsou dany tzv. substitu¢nim minimem. Jedna se zpravi-
dla o prostredky, které umozni uhradit potifeby holého pteziti v dané spolecnosti. Toto mi-
nimum déli od sebe fyzické preziti a smrt hladem. Uplatiiuje se zpravidla jen

v rozvojovych zemich.

- Relativni chudoba — je vazana na primérny dosazeny standart v dané spolecnosti. Zna-
mena to, ze ¢loveék uspokojuje své zakladni zivotni potieby, jeZ jsou v dané spolecnosti
obvyklé, ale rovnéz se citi byt ze spolecnosti vyloucen a soucasné deprivovan. Zde se chu-
doba projevuje napt. v nedostatecném vybaveni domécnosti, nizsi Grovni bydleni, nedo-

statku uspor, aj.

Pojem chudoby se v nasi zemi zacal pouzivat az po roce 1990, kdy v disledku ekonomické
transformace byl pfeménén proces neefektivné fungujici ekonomiky na trzni ekonomiku,
coz mélo za nasledek vznik vysoké nezaméstnanosti, kdy fada podniki a instituci byla nu-
cena své zameéstnance propustit. Z divodu ztraty zaméstnani se tak ¢ast obyvatelstva zacala
postupné propadat do chudoby. Aby tato chudoba byla alesponi ¢astecné regulovéna, a tim
bylo zaroven obyvatelstvo od chudoby chranéno, byla vytvofena pocatkem 90. let zachran-
na socialni sit’, kterda méla v podobé davkového systému tuto ochranu obyvatelstvu zaru-

!
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5.2 Chudoba a jeji vztah k nezaméstnanosti

., Vztah nezaméstnanosti a chudoby muze byt charakterizovan jednak podilem nezaméstna-
nych na chudobé, a pak mirou chudoby na nezaméstnanych. Tradicni vzorec nezaméstna-

nost = chudoba je pritom doplnén jak o pracujici chudé, tak i o nezaméstnané, kteri chudi

* MARES.P. O chudobé v ceské a slovenské spolecnosti, Shornik z konference s mezindrodni ticasti.

Brno:MU, 1995, ISBN 80-210-1245-5, str.68-70
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nejsou. Je dilezita i dynamika ,,cyklu deprivace“: je chudoba pricinou ¢i diisledkem neza-
meéstnanosti? Nebo jsou oba fenomény soucasné ovlivnény dalsimi socialnimi podminkami

a faktory? Jakou roli hraje tzv. ,, kultura nezaméstnanosti“ ¢i ,, kultura chudoby “? "

Podle MaresSe je u nas chudoba prozatim relativné malo rozsahla, ale pokud srovname Zzi-
votni Urovei s vyspélymi zemémi, je pomérné dosti tizivd. Chudoba u nas existuje jako jev
objektivni, avSak od roku 1991 zacina pomérné vice nabyvat na intenzité a rozsahu.
Se zménou ekonomiky dochazi predevsim k tomu, Ze lidé si zacinaji ¢im dal vice uvédo-
movat narust socialnich nerovnosti mezi obyvateli.*®

vy

diky EU dosdhla v roce 2007 (posledni dostupné vidaje CSU a Eurostatu) hodnoty 10 %
(podil osob s prijmem pod hranici 60 % medianu narodniho ekvivalizovaného prijmu na
spotiebni jednotku), zatimco prumér zemi EU cini 16 %. Pred socidlnimi transfery cinila
mira chudoby v roce 2007 v CR 38 % (priimér zemi EU je 43 %), po zahrnuti diichodii 20
% a po zahrnuti vsech socialnich transferii uvedenych cca 10%. Z téchto 5 udaju je ziejmy

v .o . 7y o ’ % ,v , ’ o 49
priznivy viiv socialnich transferit na uroven chudoby — snizeni o 28 procentnich bodii.

V Ceské republice jsou chudobou stejné jako v jinych zemich nejvice ohroZeni predevim

nezaméstnané rodiny s vice nez ttemi détmi a rodiny netplné.

Chudoba tizce souvisi se socidlni vylou¢enim:

5.3 Socialni vylouceni

PfedevSim dlouhodoba nezaméstnanost u osob nezaméstnanych déle nez 15 mésicli nese
sebou riziko socialniho vylouceni z kulturniho, politického a socidlniho Zivota spole¢nosti.
Lidé, ktetfi nemaji pracovni uplatnéni, stradaji a to jak financné, tak i socialné. U takovych

lidi dochézi k omezovani socialnich stykt a postupné izolaci od spole¢nosti. Casem miiZe

47 & v v ’ , v . ’ g .7 I ’
MARES,P. O chudobé v ceské a slovenské spolecnosti, Sbornik z konference s mezinarodni ucasti.

Brno:MU, 1995, ISBN 80-210-1245-5, str.69

® MARES,P. O chudobé v ceské a slovenské spolecnosti, Shornik z konference s mezindrodni icasti.

Brno:MU, 1995, ISBN 80-210-1245-5, str.53-54

¥ Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/7456/Narodni _program_ER 2010.pdf [cit.30.9.2009]
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vyvoléavat v ¢lovéku ztratu sebedlveéry a pocity neschopnosti, neuzite¢nosti a nepotiebnos-

ti.50

Podle §3 zakona ¢. 108/2006 Sb.,0 socialnich sluzbach, se socidlnim vylou¢enim rozumi
vy€lenéni osoby mimo bézny zivot spolecnosti a nemoznost se do né¢j zapojit v disledku
nepiiznivé socialni situace. Nepfiznivou socidlni situaci se pak podle vySe uvedeného za-
kona rozumi oslabeni nebo ztradta schopnosti z diavodu véku, nepiiznivého zdravotniho
stavu, pro krizovou socidlni situaci, zivotni navyky a zplsob zivota vedouci ke konfliktu se
spolecnosti, socialn¢ znevyhodiujici prostfedi, ohrozeni prav a zajmi trestnou ¢innosti jiné
fyzické osoby nebo z jinych zavaznych divodu fesit vzniklou situaci tak, aby toto feseni

cr1r v v s > cr1r ~ s 1
podporovalo socialni zaélenéni a ochranu pied socialnim vyloudenim.’

S KOTYNKOVA, M. Socidlni ochrana chudych v ceské republice. Praha: Oeconomica 2007, ISBN 978-80-
245-1302-7, str. 54

31 83, Zakona &. 108/2006 Sb.,o socialnich sluzbach.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 41

6 VYZNAM PRACE V ZIVOTE CLOVEKA

Prace zaujima v Zivoté clovéeka nezastupitelné postaveni. Je duleZitou podminkou jeho
dustojné existence, prindsi mu nejen materialni prospéch, ale soucasné mu dava pocit se-
berealizace a spolecenské uzitecnosti. Prace ptredstavuje pro kazdého ¢lovéka jinou hodno-
tu. Pro nékoho mliZe byt pfedev§im zdrojem piijmu, pro jiného napiiklad smysluplnou ¢in-
nosti, kterd tak napliiuje urCitou ¢ast jeho zivota. Prostiednictvim prace se Clovek setkava
z fadou lidi, vede s nimi rozhovory, u¢i se novym poznatklim a zkusenostem, a miZze se tak
zapojit do bézného Zivota ve spole¢nosti. Pokud je Clov€k vyfazen z pracovniho procesu,
mnohdy to pro n&j znamend zpochybnéni jeho vlastnich schopnosti a mnohdy je takova

ztrata pocitovana jako ztrata moznosti byt plnohodnotnym &lenem spolenosti.”*

Co znamenda zameéstnani a prdce pro cloveka? Proc¢ je vlastne nezaméstnanost v nasi kul-
ture tak tizivym existencialnim zazitkem, a to i pri rozvinutém socidlnim statu, umoznujicim
preziti i bez prijmii ze zaméstnani ? Souvisi to s centralni roli prace a zaméstnani v nasi
kulture. Vylouceni ze zaméstnani znamend deprivaci v zdkladnich potrebach, které zamést-
nani a prdace primo uspokojuji, ¢i jejichz uspokojovani je s nimi tizce spojeno.53

Mares dale poukazuje na pét zékladnich potieb Clovéka, které jsou podle Jahodové, ktera
stala u zrodu moderniho vyzkumu nezaméstnanosti (1979) uspokojovany zaméstnanim.
Pokud se ¢lovéku nedostava piisunu préce, jsou pak tyto potieby blokovany. Prostfednic-
tvim préace je pro zaméstnané¢ho ¢loveka vytvaien jakysi Casovy plan dne, tydne, roku. Pra-
ce dale vymezuje postaveni a identitu ¢lovéka. M4 moznost a predevsim pftilezitost kontak-
tu s jinymi lidmi, mimo vlastni rodinu. Prace ¢lovéka vede k realizaci a ¢innosti jinych

aktivit, ke kterym by se bez zaméstnani snad jen stézi pfiblizil. Prostfednictvim prace a

> BUCHTOVA ,B.a kol., Nezaméstnanost psychologicky, ekonomicky a socidlni problém. Praha:Grada,2002,
ISBN 80-247-9006-8, str. 75

> MARES,P. Nezaméstnanost jako socidlni problém, Praha:sociologické nakladatelstvi, 2002, ISBN 80-
86429-08-3, str.68
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pracovniho kolektivu mtize ¢loveék dosdhnout i takovych vysledkd, které jsou nad ramec

. . , 54
jeho moznosti.”

., Ztrata zaméstnani je Zivotni uddalost, ve které je jedinec nedobrovolné zbaven placené
prace. Pokud nedojde bezprostiedné k nastupu do nového zaméstnani, nasleduje obdobi
nezaméstnanosti. Zatimco ztrdata zaméstnani je udadlost, nezaméstnanost je lépe chdpat jako

55
stav.

wewr

Z tohoto diivodu se praveé zachranna socialni sit’ zamétuje na feSeni problému souvisejicich
s nezamg&stnanosti. Na zaklad¢ poznatkil a zkuSenosti z jinych zemi, byla podobn¢ i1 v nasi
socialni politice koncipovana zachrannd socialni sit’ jako pruzny systém, ktery je schopny
pohotové a reagovat na zmény, které sebou soucasny zivot piinasi. Ukolem zachranné sitd
je zabezpeceni feSeni riiznych negativnich socialnich situaci, pfi kterych dochazi k propadu

‘o , , 56
obcanil a domécnosti do chudoby.

Ztrata zaméstnani 1 nezaméstnanost sebou piinadseji fadu negativnich disledki a dopadt

na &lovéka i na jeho dalsi Zivot. Patii mezi né jak nasledky somatické, tak i psychické.”’

>4 MARES,P. Nezaméstnanost Jjako socialni problém, Praha:sociologické nakladatelstvi, 2002, ISBN 80-
86429-08-3, str. 68-71

% BUCHTOVA,B.a kol., Nezaméstnanost psychologicky, ekonomicky a socidlni problém. Praha:Grada,2002,
ISBN 80-247-9006-8, str. 131

0 KREBS, V.et al. Socidlni politika. Praha: Codex, 1997, ISBN 80-85963-33-7, str. 128-132

*” BUCHTOVA ,B.a kol., Nezaméstnanost psychologicky, ekonomicky a socialni problém. Praha:Grada,2002,
ISBN 80-247-9006-8, str. 130
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7 PSYCHOLOGICKE ASPEKTY DLOUHODOBE
NEZAMESTNANOSTI *

7.1 Snizeni zivotni urovné

To, Ze €lovek piichdzi o zamé&stnani, ma za nasledek, Ze se podstatné snizuje jeho piijem,
objem financnich prostfedkli se minimalizuje a tato situace vede k deprivaci. Deprivace je
zde chépana jako psychické stradani, které je zplisobeno omezenim a nedostatkem pro-
stiedkil, a tim dochazi k vylouceni z konzumu. Nezaméstnany se tak dostava do situace,
kdy je neschopen setrvat na urcité hranici zivotni irovné, a je mu tak znemoznéno vyjadrit
svou osobni identitu. SnaZzi se, aby jejich Zivotni Groven byla co nejdéle zachovéna a aby si
udrzeli jakysi zivotni standart — oSaceni, elektronika, auto, zafizeni domacnosti, aj. Mnoh-
dy se jeho jedinym finan¢nim zdrojem stava podpora statu, kterd vSak nedosahuje ani polo-
vinu piijml ze zaméstnani a vétSinou vystaci jen na pouhé pirezivani. Pokud nezaméstna-
nost trva delsi dobu, vede postupem casu k chudobé a omezeni socidlnich kontakti, pozdéji

pak k socidlni izolaci.

7.2 Zména vnimani ¢asu

Pt ztraté zaméstnani dochazi u nezaméstnaného k tomu, ze ma najednou mnoho volného
casu. Zacne si postupné vytvaret nové vlastni aktivity. Ze zac¢atku se to mize zdat jako
vyhoda, pozdé&ji vSak zacne zjiStovat, ze na nové aktivity potiebuji zvySené finance, kte-
rych mé nezaméstnany nedostatek. V nezaméstnanosti nehraje ¢as az tak diilezitou ulohu,
nezaméstnany neni schopen volného ¢asu pln€ vyuzit a zacina byt postupné vypliiovan po-
citem nudy, neni schopen ¢as plné vyuzivat. Postupem ¢asu dochazi k tomu, Ze nezamést-
nany nema motivaci k zddné cilevédomé Cinnosti, zivot se postupem casu pro n¢j stdva
nudnym, depresivnim a za¢ind se u n€ho prohlubovat pasivita k n€jaké ¢innosti. VétSinu

Casu stravi pii sledovani televize, spankem, vysedavanim v restauracich, v horSim ptipadé

> Dostupné z: http://www.ceskaghetta.cz/download/dlouhodoba_nezamestnanost.pdf, str. 43[cit.30.9.2009]



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 44

dochdzi u nezaméstnaného k objeveni novych, bohuzel vSak spole¢ensky nezadoucich ak-

tivit, kterymi mize byt alkoholismus, kriminalita, aj.

7.3 Socialni izolace

Tim, Ze ¢lovek opousti nedobrovolné zaméstnani ma pocit vlastniho selhani a zacina se
u n¢ho projevovat deprese. Za€ina se postupné vyhybat zaméstnanym lidem, casem i ne-
zamestnanym, zacind se postupné izolovat od vnéjSiho prosttedi a okoli, zac¢ina se uzavirat
a izolovat od ptatel a nejblizS§iho okoli. Piestavd vyhledavat spolecnost lidi, vyhyba se se-
tkdni, mnohdy se citi odstr¢en. Nejhtlife vnimaji vyfazeni ze spolecnosti ti lidé, ktefi jsou

siln€ orientovani na pracovni trh a pii hledani nové prace jsou stale netispésni.

7.4 Ztrata statusu

Pro nezaméstnaného pfinasi ztrata prace statusovy pad, tim Ze ptichdzi o status zaméstna-
ného a je nucen pfijat nepopuldrni status nezaméstnan¢ho. PredevSim spoleCnosti je
od nezaméstnaného ocekavano, ze si v nejbliz§i dob¢ najde nové zaméstnani. Pokud se mu
vSak nedaii praci sehnat, pohlizi na néj spole¢nost jako na neschopného a liného jedince,
kterému soucasnd situace plné vyhovuje. Tlak spole¢nosti je pfedevSim na to, aby neza-
méstnany hledal aktivné praci a to i bez ohledu na to, zda existuji realné Sance nastoupit
do zaméstnani. Nezaméstnany si tak nasledné udrzuje psychickou rovnovéhu tim, ze se
stale vnitin¢ presvédcuje o tom, Ze na jeho soucasné situaci se podileji vnéjsi vlivy, na kte-

rych on nemé zadny podil.

7.5 Zatéz rodinnych vztahi

Nejvétsi negativni dopady ztraty zaméstnani se tykaji celé jeho rodiny. Predev§im tehdy,
prichazi-li o zaméstnani zivitel rodiny, zac¢ina se snizovat celkova zivotni uroveil rodiny,
rodina je nucena k zavedeni uspornych opatieni. Velky problém nastdva pak predevS§im
v rodinach, kde jsou déti. Nejenze klesa zivotni Uroven rodiny, déti se ve volném cCase
z diivodu nizkého piijmu nemohou pln€ vénovat ¢innostem, které vyzaduji finanéni pro-
sttedky. Navic pfitomnost nezaméstnaného muze v rodin¢ miize naruSovat zajety rodinny
fad. Zacina tim v rodin€ vznikat napéti, které ma za nasledek vristajici neshody a vede
v konecném disledku k rozpadu vztahii. Mira rozvodovosti je podle statistiky nezaméstna-

nych rodin vys$i nez je celostatni primeér.
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7.6 ZhorSeni zdravotniho stavu

Podle ¢etnych vyzkumi uvadéji dlouhodobé nezaméstnani predevsim neurotické problémy,
jako jsou bolesti hlavy, zvySend unava, neurotické potize, neklid, nervozita, podrazdénost,
nespavost, bolesti zaludku a jiné. ZhorSeni télesného zdravi se projevilo 1 na zvySené na-
vStévnosti 1€kaii a zvySenym uzivanim zdravotnickych sluzeb. Na zhorSeni zdravotniho
stavu ma nepifimy vliv 1 zvySend konzumace alkoholu, drog a cigaret béhem nezaméstna-
nosti. Dal§im dopadem je i z diivodu nedostatku finan¢nich prostfedkt jednotvarna strava,

nedostatek vitamini a oslabeni imunniho systému.

Mezi nezaméstnanymi je rovnéZz lékafi uznanych vétsi pocet nemocnych, dlouhodobé vli-
vy nezaméstnanosti pak maji vliv na vys$si rozvoj kardiovaskularnich onemocnéni, vyso-

kych hodnot cholesterolu v krvi, plicnich onemocnéni, s &¢im? je spojena i vys§i umrtnost.>

7.7 Ztrata zajmu o Zivot ve spolecnosti

Pokud ¢lovék piijde o praci, miize mit pocit, Ze ho spole¢nost nebere, Ze je postaven na jeji
okraj, ma pocit, Ze je ze spolecnosti vyloucen, Ze jeho Zivot zafina ztracet smysl a ucel.
U nékterych lidi miZze dojit k situaci, Ze ztrata zamé&stnani je pro n€ ponizujici a zacinaji se
obracet proti sob¢ samému a dokonce 1 proti veskeré spole¢nosti. Zvlasté v takové situaci
u mladistvych nezaméstnanych mitize dojit k tomu, Ze se u nich za¢nou objevovat silné ne-
gativistické tendence namirené proti spolecnosti. Ve formé protestu pak hledaji oporu mezi
socialnimi skupinami vrstevnikd, jejich protest se vyznacuje asocialnim chovanim, tj. kri-

minalni ¢innosti a vandalstvim.

* BUCHTOV A ,B.a kol., Nezaméstnanost psychologicky, ekonomicky a socialni problém. Praha:Grada,2002,
ISBN 80-247-9006-8, str.130
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8 RIZIKOVE SKUPINY NEZAMESTNANYCH

Uplatnéni jedince na trhu prace je ovlivnéné fadou charakteristik (zdravotni stav, vzdélani,
pohlavi, vék, pfislusnost k etnické skupin€), které vy€lenuji skupiny lidi s vétSim rizikem
ztraty prace a predurcuji je pro dlouhodobou nezaméstnanost. Tyto skupiny osob byvaji
také vystaveny riziku opakované nezaméstnanosti, nachazeji uplatnéni spiSe na sekundar-
nim trhu prace a na méné placenych pracich, které jsou spojené s nejistou budoucnosti. Je
zfejmé, ze témto skupindm se musi vénovat co nejvice politika zaméstnanosti. Do této
skupiny v nasi zemi patii hlavné mladi lidé, Zeny, zdravotné postizeni obCané, starsi lide,
lidé s nizkym vzdélanim a romské etnikum. Nekteré z téchto cilovych skupin potiebu;ji také
zvysenou pomoc pracovné profesniho a psychologického poradenstvi. VSeobecné tlaky
dlouhodobé nezaméstnanosti sdili spole¢né s ostatnimi nezaméstnanymi, ale s odliSnymi

psychologickymi, socialnimi a zdravotnimi nasledky.

8.1 Skupiny mladych lidi do 30 let

Jedna se pfedevSim o absolventy stiednich a vysokych Skol, ktetfi se uchdzeji o své prvni
zaméstnani. Oproti ostatnim uchazecim o zaméstnani jsou v e zna¢né nevyhod¢, jelikoz
nemaji zkuSenosti, kontakty, zakladni pracovni navyky a neumé¢ji se dostatecné orientovat
na trhu prace. Mladym lidem, ktefi nemaji dostatecnou motivaci k ziskani zaméstnani a
neosvoji si dostate¢né pracovni navyky, postupem casu hrozi, ze se u nich objevi zadvazné
psychologické ¢i vychovné problémy. Poté nebudou jiz schopni pracovat ani v dospé€losti a
zahalka a nuda je povedou k socialné¢ patologickému chovani a vylouceni ze spole¢nosti.
Spole¢nost by se méla tady vice zamyslet a témto mladym lidem prostiednictvim Utadt
prace nabizet nejriiznéjsi rekvalifikace a jazykové kurzy. Jest€ vice ohrozenou skupinou

cvwr

Mladi lidé se tak po skonceni Skoly stavaji financné zavislymi na rodicich a Casto ptfijmou 1

% BUCHTOVA,B.a kol., Nezaméstnanost psychologicky, ekonomicky a socidlni problém. Praha:Grada,2002,
ISBN 80-247-9006-8, str. 109-115
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neuspokojivou nabidku zaméstnani, ktera se jim naskytne. Vysledkem jsou pak vétSinou

smutek, litost a deprese.

8.2 Starsi lidé

Predevsim lidé ve véku 41-50 let mohou prozivat ztratu zaméstnani tizivéji nez ostatni
nezaméstnani lidé. Je to hlavné zptisobeno tim, Ze se obtizn¢ a pomaleji piizpisobuji zivo-
tu bez zaméstnani, ktery navic po letech poctivé prace vnimaji jako ponizeni a nespravedl-
nost. Pro nékteré zaméstnavatele se starsi lidé ve srovnani s mlad$imi jevi jako Spatna ,,in-
vestice®, zaméstnavatelé si ale neuvédomuyji, Ze starsi lidé maji mnohem vice praxe a zku-
Senosti a jsou ochotni vice pracovat nez mladi lidé. Toto postaveni mize u starSiho clovéka
zpusobit pocity nepotfebnosti, nevyuziti a neuspokojeni. Takovy ¢lovek se poté mize uza-
virat do sebe, proziva pocity sebelitosti, stdva se uzkostlivé opatrny, hlida a promysli své
jednani a chovéani. PokouSi se nevytvaiet situace, které zavdavaji mnohdy divod

k negativnimu hodnoceni v o€ich okoli.

8.3 Zeny

o

Postaveni Zen na pracovnim trhu je nepfiznivé a to pfedev§im z diivodu, kdy zaméstnavate-
1é uptednostnuji muzskou pracovni silu. Muzi nejsou zatizeni péci o domacnost a déti a tim
padem jsou i vice mobilné&jsi a pohyblivéjsi. Rovnéz jiz nejsou zaméstnavateli vytvarena
pracovni mista na zkradceny uvazek, jsou preferovana mista na vicesménny provoz, coz
matky s malymi détmi nejsou schopny akceptovat. Zamé&stnanost Zen je celosvétovym pro-
blémem, protoze je obtizné skloubit matetské a pracovni povinnosti. Ekonomicky ohrozené
jsou v soucasnosti ptedevsim neuplné rodiny, které se tak Casto ocitaji v obtiznych zivot-

nich a socialnich situacich.

8.4 Zdravotné postiZeni lidé

U lidi, ktefi maji zménénou pracovni schopnost, vstupuje do poptedi problém piiméiené¢ho
smyslu Zivota a problém pocitu lidské distojnosti. Zaroven tito lidé fesi problémy ekono-
mické, socidlni a psychické. Tito lidé vSak maji stdle mensi Sance k uplatnéni se na trhu
préace, jelikoz se v soudasnosti klade velky diiraz na produktivitu prace a vykon. Na Uta-
dech prace jsou stale evidovani delsi dobu, nez zdravi obCané. Dostavaji se tak do bezvy-

chodné Zivotni situace a pro jejich rodiny to znamena starost o nezaméstnaného postizené-
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ho rodinného pftisluSnika. Jejich uplatnéni mize byt napt. v chranénych dilnéach, kterych je

vSak v soucasné dobé nedostatek.

8.5 Lidé bez kvalifikace

Jedna se o nejvétsi skupinu dlouhodobé nezaméstnanych. Na trhu prace tvoii zhruba
1/3 celkového poétu nezaméstnanych. Cast z nich tvofi i absolventi zakladnich $kol, ktefi
jsou vétsinou obtizné vzdelavatelni a maji maly zajem o zaméstnani. Patii zde skupina lidi
s Castym deviantnim chovéanim, pasivitou, apatii, které¢ vSak souvisi s délkou nezaméstna-
nosti. Jedna se pfedevsim o alkoholiky, recidivisty, lidi propusténé z napravnych zafizeni a
lidé socialn& neptizplsobivi. O jejich praci nebude jiz takovy zdjem, jelikoz budou stale
vice vytlaCovani levnéjSimi a presnéjSimi stroji. Poté se stanou potencidlnim kriminalnim

problémem celé spolecnosti.

8.6 Romské etnikum

Vétsina Romu absolvuje jen zdkladni vzdelani a neziskava jiz dalsi kvalifikaci, nebo do-
konce neukon¢i ani zdkladni vzdélani. Vzhledem ktomu, Ze se stile zvySuji naroky
na uplatnéni pracovni sily na trhu prace, kde vyraznou roli sehrava kvalifikace, rozsah a
kvalita socialnich dovednosti, ziskava romské etnikum stale obtiznéji zaméstnani. DalSim
problémem Romi je jejich pracovni moralka a casté fluktuace nekterych Romt. Z tohoto
divodu odmitaji néktefi zaméstnavatelé Romy zaméstnavat. V minulosti Romové nasli
uplatnéni v profesich, které vlivem ekonomické reformy prochédzeji vyraznymi zménami
kvalifika¢nich pozadavki. Jejich Sance na uplatnéni na trhu prace je minimalni, protoZe

Romové ziji podle svych hodnot a vlastnich kulturnich vzorct chovani, ale i pod vysokym

tlakem majoritni populace, kterd je prozatim pln¢ neintegrovala.
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II. PRAKTICKA CAST
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9 METODOLOGICKA CAST VYZKUMU

V praktické casti své prace bych chtéla formou kvalitativniho vyzkumu zjistit, jaky je po-
hled nezaméstnanych lidi na Vetejnou sluzbu. Jelikoz se jedna o novy institut, ktery byl
do praxe zaveden teprve v roce 2009, zajimalo mé¢, jak nezaméstnani k této sluzbé ptistu-
puji, jak ji vnimaji a zda jsou v ni spokojeni. Vychézela jsem pii tom z teoretické Casti
prace, kde jsem se z odborné literatury dozvédéla, ze u dlouhodobé nezaméstnanych lidi
dochdzi casto k socidlnimu vylouceni a jejich pracovni navyky jsou Casto potlacovany.
Zajimalo mé&, zda tato nova sluzba mé na nezaméstnané obCany pozitivni vliv a zda napo-
muze néjakym zplisobem k opétovnému zaclenéni nezaméstnanych do spolecnosti. Jako
formu vyzkumu jsem zvolila kvalitativni vyzkum formou strukturované¢ho rozhovoru.
nici socidlniho odboru ve Valasskych Kloboukach a feditelem Technickych sluzeb ve Va-
la8skych Kloboukéach — organizaci, ktera témto osobam zprostfedkovava praci a dohlizi na

jejich vykon.

9.1 Cil vyzkumu

Cilem mého vyzkumu je zjistit, jaky pohled maji dlouhodob¢ nezaméstnani jedinci na Ve-
fejnou sluzbu, jakym zplisobem ji pfijimaji, zda jim né&jak napomohla k jejich socializaci
ve spolec¢nosti. Jak jsou sami spokojeni s odvedenou praci, jestli maji pocit uzitecnosti pro

spolecnost, jak se sami citi a zda je tato sluzba pro né¢ k né¢emu uzitecna.

Hlavni vyzkumnou otazku, na kterou bych v této praci chtéla najit odpovéd’, jsem si tedy

zvolila nasledujici:

., Jak nezamestnani jedinci vnimaji Verejnou sluzbu a zda jim napomaha k jejich socializa-

ci ve spolecnosti?

9.2 Vyzkumna metoda

Kvalitativni vyzkum jsem zvolila z toho divodu, abych se mohla se zkoumanym jevem
blize seznamit, abych se k nezaméstnanym lidem dostala co mozné nejblize a tak poznala
jejich chovani a pfistup k vySe uvedenému problému. DalSim divodem zaroven bylo i
mnozstvi zkoumanych osob. JelikoZ se jedna o novinku, kterd se teprve v praxi osvédcuje

necely rok, neni ani pocet klientl néjak zvlasté velky. (viz. tabulky ¢. 8 a9 a grafy ¢.2 a3
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na str. 64-65 ). Pro kvalitativni vyzkum jsem pouzila metodu strukturovaného rozhovoru,
kterou jsem doplnila o metodu pozorovani a studium dokumenti. Domnivam se, Ze je
nyni na mist¢, abych zde obecné pfiblizila znaky kvalitativniho vyzkumu a vySe uvedené

metody.

9.2.1 Kbvalitativni vyzkum

Pokud hned v tvodu nahlédneme do jeho historie, miize se odvolat na dlouhou tradici, kte-
ra v socialnich védach sahd az k jejich pocatkiim. Jednou z jeho hlavnich vyvojovych linii
tvofi terénni vyzkum a zvlasté pak etnologie, kterd mé své pocatky v 15. a 16. stoleti, kdy
misionafi, cestovatelé a kolonidlni Gfednici popisovali Novy svét s jeho ,,primitivnimi na-
rody*. Jedna se o takovy typ vyzkumu, pfi kterém si vyzkumnik na za€atku vyzkumu vybe-
re téma a poté vymezi zdkladni vyzkumnou otazku. Otazky poté mize béhem vyzkumu
dopliiovat nebo obméiovat a to béhem vyzkumu dat. Proto se také tento typ vyzkumu po-
vazuje za pruzny. Prace vyzkumnika je pfi tomto vyzkumu podobnd jako prace detektiva,
behem které se vyzkumné otazky vysvétluji a provadi se jejich deduktivni a induktivni za-
véry. Vyzkumnik tak pracuje piimo v terénu, kde se seznamuje s novymi lidmi. Mezi
prednosti tohoto vyzkumu patii pfedevSim to, Ze vyzkumnik ziskava podrobny popis a
vhled pfi zkoumani osob nebo udalosti. Vyzkum probihd v jejich pfirozeném prostiedi,
umoziuje studovat procesy, navrhovat teorie, pozitivné reaguje na mistni situace a pod-
minky, pomahéd pfi pocatecnim vyzkumu jevii. Obecné feceno, zaméfuje se predevS§im
na to, jak jednotlivci nebo skupiny nahlizeji na svét a jak ho chapou. Tento vyzkum nepou-
ziva zadné statistické metody a techniky. Nevyhodou tohoto typu vyzkumu je to, Ze analy-
za dat 1 jejich sbér jsou Casoveé narocné etapy vyzkumu, vysledky jsou pak snadno ovlivni-

telné vyzkumnikem a jeho osobnimi preferencemi.®!

' HENDL, J., Kvalitativni vyzkum. Praha: Portal,2008, ISBN 978-80-7367-485-4, str. 47-58
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9.3 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek jsem zvolila z klientdi socialnich odbor ve ValaSskych Kloboukach a
v Brumové-Bylnici. Jedna se o osoby, které jsou doplaceny davkami pomoci v hmotné
nouzi do Zivotniho minima. Jedna se o osoby, které jsou dlouhodobé nezaméstnané, tzn.,

zZe jsou v evidenci déle nez piil roku.

9.4 Vybér vyzkumného vzorku

Volila jsem metodu zamérného vybéru, pii které jsem vychéazela ze ziskanych informaci
ze studia literatury a studia dokument od pracovnic odboru socialnich véci. Byl mi po-
skytnut seznam klientt, ktefi jsou vice jak pll roku bez zaméstnani a vykonavaji vetejnou
sluzbu. Nasledné jsem tyto klienty oslovila a pozadala je, zda by byli ochotni se mnou
uskutecnit rozhovor. Nekteti klienti odmitli, jednalo se vétSinou o muze, jini byli zase nao-

pak vstiicni.

Vyzkumnou jednotku tvoii devét osob. Vychdzela jsem soucasné z teoretické Casti bakalai-
ské prace a do vyzkumného vzorku jsem zahrnula rizikové skupiny nezaméstnanych jedin-
ci. Ve tfech piipadech se jedna o osoby svobodné, bezdétné, ve dvou ptipadech o matky
s nezaopatienymi détmi, ve Ctyfech ptipadech o osoby starSi nad padesat let, rozvedené
s jiz zaopatfenymi détmi a v jednom pifipadé o rozvedenou matku se dvéma nezaopatieny-
mi détmi. Rovnéz se zde prolind jeden pfipad zdravotné postizeného respondenta, ktery
soucasné pobira ¢astecny invalidni dichod, ktery mu vSak nedostacuje a je nizsi, néz jeho
zivotni minimum. Ve tfech ptipadech se jedna o lidi, ktefi jsou bez kvalifikace, maji do-

konceno pouze zdkladni vzdélani.

9.4.1 Eticka stranka vyzkumu

VSichni vybrani respondenti se vyzkumu zucastnili dobrovolné, bez naroku na odménu.
Ugastnici rozhovoru byli pied za¢atkem rozhovoru seznameni se zékladnimi informacemi,
které se tykaji tielu, cile a podstaty vyzkumu. Cely rozhovor byl zaznamenéavan prostied-
nictvim diktafonu, s ¢imz byli vSichni ucastnici pfedem seznameni a tento rozhovor se né-
sledné uskutecnil s jejich souhlasem. Rovnéz byli sezndmeni s tim, Ze rozhovor je ano-
nymni a vice nebude pro jin¢ ucely pouzit. Rovnéz byli pouceni a svych pravech, a to vcet-

né prava rozhovor odmitnout, nebo kdykoliv béhem rozhovoru tento ukoncit nebo prerusit.
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Nahravky budou poté uchovany u vyzkumnika, nasledné bude provedena transkripce. Za-
znamenany materidl bude vyhradné pouzit pro tcely tohoto vyzkumu. VSechny udaje, které
by mohly vést k identifikaci respondenta, jsou ztextu odstranény, jména jsou zamérné

zménéna, ¢imZ je anonymita zcela zachovéna.

9.4.2 Transkripce

Ve své bakalarské praci jsem zvolila techniku doslovné transkripce. Transkripci se rozumi
metoda doslovného piepisu nami ziskanych dat, nebo-li proces ptevodu mluveného inter-
view nebo skupinové diskuse do pisemné podoby. Mezi techniky transkripce patii doslov-
na transkripce, komentovand transkripce, shrnujici protokol a selektivni protokol. Tyto
techniky se lisi pfedev§im podrobnosti ptepisu. Dllezitd mista 1ze zdlUraziiovat podtrhava-
nim, opatfovat komentafem, ¢i vytvaret seznamy. Transkripce rozhovoru by méla prob¢h-
nout co nejdiive po provedeném interview, jelikoz pfi pozd¢jSim piepisu a zakladni analy-
ze se mohou jiz vytratit nékteré podstatné detaily. Mluveny projev je mozné prevést

do literarniho opisu, ktery zachovava dialekt pomoci normalni abecedy.®”

9.5 Techniky sbéru dat

Metody sbéru dat je mozné v praxi rizn¢ kombinovat, a tak dochazi k jejich vzajemnému
prolinani, jedna se o tzv. triangulaci. RozliSujeme napf. triangulaci datovou, metodologic-
kou, implicitni, explicitni, teoretickou nebo datovou. Jedna se o to, Ze je mozné vice meto-
dami zkoumat stejny socialni jev ¢i dany aspekt a nebo riznymi metodami se zkoumaji
ruzné aspekty jevu, nebo dokonce rtizné jevy v daném piipadu. Podle Hendla se jedna
o kombinaci riznych metod, vyzkumnikii, osob nebo rozdilnych zkoumanych skupin, ¢a-
sovych a lokalnich okolnosti a teoretickych perspektiv, které se uplatiuji pii zkoumani

Ciear i 63
urcitého jevu.

Ve své praci jsem kombinovala v duchu triangulace tii techniky sbéru dat. Pro vlastni vy-

zkum jsem zvolila metodu rozhovoru, pozorovani a studium dokumentd.

2 HENDL, J., Kvalitativni vyzkum. Praha: Portal,2008, ISBN 978-80-7367-485-4, str. 208-210

3 HENDL, J., Kvalitativni vyzkum. Praha: Portal, 2008, ISBN 978-80-7367-485-4, str. 147-148
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9.5.1 Analyza dokumenti

Dokumenty doplnu;ji data, kterd jsou ziskana rozhovory a pozorovadnim. Za dokumenty se
rovnéz povazuji takova data, kterd vznikla v minulosti a byla pofizena n€kym jinym neZz
samotnym vyzkumnikem a slouZila k jinému ucelu. Vyzkumnik musi vyhledat a zabyvat se
tim, k ¢emu ma pfistup a co ma k dispozici. Mezi dokumenty naleZi: archivni data, osobni

a ufedni dokumenty, vystupy masovych médii a virtualni data.®*

Zde jsem vychéazela predev§im ze sou¢asnych tidajii potizenych ve statistice Utadu prace
ve Valasskych Kloboukach, kde jsem analyzovala data, kterd se tykaji soucasné situace
na trhu prace. V disledku hospodéiské krize se rapidné zvySuje procento nezaméestnanych
lidi a tak dochézi k situaci, kdy jsou tito lidé ¢im dal vice ohrozeni dlouhodobou nezamést-
nanosti. Rovnéz jsem vychézela ze statistickych tdaji odboru socidlnich véci ve Valas-
skych Kloboukéach a v Brumové-Bylnici, které rovnéz vypovidaji o narustu poctu osob,

které se ocitaji v hmotné nouzi, a jejich pfijem se pohybuje na hranici zZivotniho minima.

9.5.2 Pozorovani

Metodu pozorovani jsem pouzivala soucasné pifi vedeni rozhovoru, kdy jsem se zaméetova-
la na chovani jednotlivych respondentt, na jejich mimiku a predevsim na jejich neverbalni
chovani. Ve vétSiné ptipadl jsem v pozorovani pokracovala i po ukonceni rozhovoru, kdy
se vétSina respondentd uvolnila a chovali se ve vétSing piipadi jinak, nez béhem rozhovo-

ru. Zaméftila jsem se rovnéZ na to, co fikaji a pfedevs§im na to, jak to fikaji.

., Nezucastneny pozorovatel minimalizuje interakci s pozorovanymi subjekty a snazi se zis-
kat zaznam chovani jedince, nebo jedincu ve skupine. Hlavni vvhodou takového pristupu je,
Ze neni tak obtruzivni (vtiravy a napadny) jako zucastnéné pozorovani a neni tak ovlivnény
citovou angazovanosti pozorovatele. Na druhé strané se o nékterych aspektech, jako jsou

. v 77 o T ;o , , .y . v v 05
postoje ucastniku a jejich vaimani, ziskavaji informace obtiznéji.

% HENDL, J., Kvalitativni vyzkum. Praha: Portal,2008, ISBN 978-80-7367-485-4, str. 204-205

% HENDL, J., Kvalitativni vyzkum. Praha: Portal, 2008, ISBN 978-80-7367-485-4, str. 201-202
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9.5.3 Rozhovor

Abych ziskala pohled na Vetejnou sluzbu, a na nezaméstnané jedince z vice uhli, proved-
la jsem v ramci této vyzkumné metody tii druhy rozhovorti. Nejprve jsem hovofila
s jednotlivymi nezamé&stnanymi, kteti tuto sluzbu vykonavaji, druhy typ rozhovoru jsem
provedla s pracovnici socidlniho odboru, kterd je s nezaméstnanymi jedinci v kontaktu,
komunikuje s nimi v rdmci socidlniho poradenstvi a prace. Tieti typ rozhovoru jsem pro-
vedla s feditelem organizace, kterd praci pro nezaméstnané osoby zprostfedkovava.
Pro rozhovor s nezaméstnanymi jsem pouzila strukturovany rozhovor s otevienymi otdz-
kami. Pfedem jsem si pfipravila zakladni otazky, které jsem osobam pokladala ve stejném
potadi. Pro ziskani poZzadovanych informaci se mi zdal tento typ vyzkumné metody jako
nejvhodnéjsi, jelikoz jsem tak méla moznost respondenta poznat osobné a mohla jsem tak
vhodné¢ kombinovat s metodou pozorovani. Otazky v rozhovoru jsem se snazila formulovat
struénym a jasnym zplsobem, aby byly pro vSechny dotazované srozumitelné. Rozhovory

jsem provadéla v pribéhu mésice unora a biezna 2010, délka rozhovort se pohybovala

mezi 10-15 minutami.

Jiny typ rozhovorii jsem provedla se socialni pracovnici odboru socialnich véci ve Valas-
skych Kloboukach. Volila jsem opét strukturovany rozhovor, kdy jsem si vyty¢ila zakladni
vyzkumnd témata, na zakladé kterych jsem zvolila otazky do rozhovoru. Rozhovor byl
proveden v mésici breznu 2010, délka rozhovoru trvala pfiblizn€ 20 minut, cely rozhovor

byl zaznamenavan na nahrévaci zafizeni z divodu lepsiho zaznamu zjisténych dat.

Posledni typ rozhovoru byl pfipraven pro feditele Technickych sluzeb ve ValaSskych Klo-
boukach, ktery tidi a koordinuje pfijimani klientii, kontroluje provedenou praci a dohlizi
na jejich pracovni moralku. Rozhovor byl proveden rovnéz v mésici bieznu 2010, jeho

delka trvala pfiblizné 15 minut, rozhovor byl opét zaznamenavan na diktafon.

Podle Hendla se data z takového rozhovoru snadnéji analyzuji, jelikoZ je mozno jednotliva
témata v prepisu lehce lokalizovat. Takovyto typ rozhovoru je piedev§im vhodny, pokud
nemame moznost rozhovor opakovat a mdme nedostatek ¢asu, abychom se mohli respon-
dentovi vé€novat. Moznost pouziti takového rozhovoru je i v piipadech vstupniho nebo za-

vérecného rozhovoru pfi intervenénim programu, kdy je tfteba odpovédi srovnavat. Tento
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typ rozhovoru se predev§im uzivé, pokud je tfeba minimalizovat kombinaci kladenych ota-

zek respondentovi.®®

9.6 Operacionalizace

Jedna se v podstaté o proces, ktery je chapan jako cesta od pojmi a teorie k empiricky zjis-

titelnym 0idajiim, ukazatelim nebo znakim.

Otazky do rozhovoru s respondenty vykondvajicimi Veiejnou sluzbu

Dil¢i vyzkumné otazky

Operacionalizace

Otazky do rozhovoru

1. Jaké jsou reakce klienti
na stav nezamestnanosti?

Casové urceni délky

Jak dlouho jste jiz bez prace?

nezamestnanosti. Jak dlouho pobirate DPHN?
Reakce na Kdo byl vas posledni zaméstnavatel?
nezamestnanost Proc¢ jste ukoncil/a prac.pomér?
Nesl/a jste téZce ukonceni prac. pome-
ru?
Nesl/a jste tézce, ze praci nemiizete
sehnat?
Co d¢late pro to, aby jste praci se-
hnal/a ?
2. Co je pficinou soucasné- | PfiCina Pro¢ si myslite, Ze praci nemuzZete
ho stavu? y . sehnat?
nezameéstnanosti

Je nedostatek pracovnich mist, nebo
neni zajem o vasi profesi?

Mite néjaké zdravotni problémy nebo
omezeni?

Mate problémy s alkoholem nebo dro-
gami?

Jakd prace by Vas bavila, co byste
chtél/a délat?

3. Jaky je vztah nezamést-
nanych k préci a penéziim?

Hodnotova orientace

Jaky je v soucasné dobé¢ vas piijem?

Co pro vas znamena slovo penize?

% HENDL, J., Kvalitativni vyzkum. Praha: Portal,2008, ISBN 978-80-7367-485-4, str.173
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Co pro vés znamena slovo zaméstnani
(')

Co pro vas znamend slovo prace
(obecné¢ )?

4. Bylo by zapoceti prac.
pomeéru ptinosem?

Naplnéni o¢ekavani

Co by pro Vés znamenalo znovu zacit
chodit do zaméstnani?

Znamenalo by to pro Vias zéasadni
zménu ve vasem Zivote?

Bylo by to pro vas spiSe omezujici,
ztrata svobody?

5. Zptsobuje dlouhodoba
nezameéstnanost zménu ve
vnimani ¢asu?

Orientace v Case

Jaky mate nyni rezim dne?
Mate volny cas?
Co délate ve svém volném Case?

Mate néjaké konicky?

6. Ma vefejna sluzba pro
klienty pfinos?

Naplnéni o¢ekavani

Jak dlouho jiz vykonavate vefejnou
sluzbu?

Co vétSinou délate?
Jak Casto pracujete?

Pfinesla Vam vetejnd sluzba néco po-
zitivniho?

7. Do jaké miry ptispiva
vetejna sluzba k socializaci
nezaméstnanych?

Zapojeni

do spolecnosti

Pomohla Vam Vetejnd sluzba pfi
uplatnéni na pracovnim trhu?

Navézal/a jste nové kontakty?
Ziskal/a jste nové pratele?

Kolik hodin ve Vefejné sluzbé mésic-
n¢ odpracujete?

Mate z vykonané prace dobry pocit?

8. Jak nahlizi nezaméstna-
ny na svijj soucasny zivot?

Spokojenost se sou-
casnym stavem

Mate néjaky vyhled do budoucnosti?

Jste spokojen/a se svym soucasnym
Zivotem?

Chcete, aby se ve vasem Zivoté néco
zménilo k lepSimu?

Mate jeSté Cas si pii veifejné sluzbé
hledat zaméstnani?

Tabulka ¢. 4 — Otazky do rozhovoru s respondenty vykonavajicimi VS, vytvofila autorka
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Otazky do rozhovoru se socidlni pracovnici, kterd vyplaci na odboru socidlnich véci davky

pomoci v hmotné nouzi.

Diléi vyzkumné otazky

Operacionalizace

Otazky do rozhovoru

1. Jsou pracovnice MU
zpiisobilé pro svoji praci?

Predpoklady pro vy-
kon povolani, social-
ni prace s klientem

Jaké je vzdélani pracovnic na social-
nim odboru na useku davek pomoci
v hmotné nouzi?

2. Jsou dostatecné pracovni
moZznosti pro praci
s klienty?

Casovy prostor pro
praci s klienty

Jaky je pocet klientli na socidlni pra-
covnici, kolik davek mésicné vyplaci?
Jak probiha

s nezamg&stnanymi?

socialni prace

Kdo a jak financuje Vefejnou sluzbu?

3. Jaké jsou predpoklady
pro vykon vetejné sluzby?

Podminky k vykonu
sluzby

Vykonavaji Vetejnou sluzbu vsichni
klienti, ktefi jsou piijemci davek po-
moci v hmotné nouzi?

Pokud ne, kdo nevykonavé a proc¢?

4.Véem spoCiva prace
s osobami vykonavajicimi
vetejnou sluzbu?

Uloha a postaveni
socialniho pracovnika
pfi vykonu Vefejné
sluzby

Sestavujete individualni plany pro
préci s nezaméstnanymi?

Pouzivate nové metody socidlni prace
s klienty? Pokud ano, jaké ?

5. Jaké jsou pozitiva Ve-
fejné sluzby?

Dopady na nezamést-
nané¢ho

Co podle Vas pfinasi Verejnad sluzba
nezameéstnanym, jaky ma na né¢ dopad?
Jak hodnotite ptfinos vetejné sluzby
pro nezaméstnané?

Zménil se pfistup klientl vykonavaji-
cich Vefejnou sluzbu k hledani za-
méstndni? Jsou nyni aktivnéjsi?

6. Maji osoby vykonavajici

Vefejnou sluzbu  néjaké
vyhody oproti ostatnim
klientim?

Spoluprace se za-
méstnavateli a Utady
prace

Spolupracujete se zameéstnavateli, da-
vate doporuCeni dobrym pracovni-
kim?

Co je predev§im motivaci pro vykon
vetejné sluzby?

V ¢em spatfujete negativa Vetejné
sluzby?

Tabulka ¢. 5 Otazky do rozhovoru se socialni pracovnici, vytvofila autorka
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Otazky do rozhovoru s feditelem Technickych sluZzeb — organizaci mésta, ktera zprostied-

kovava Vetejnou sluzbu

s vykonanou praci ne-
zaméstnanych?

s nezaméstnanymi, posto-
je klientt k praci

Diléi vyzkumné otiz- | Operacionalizace Otazky do rozhovoru
ky
1. Jaky je ptinos Vetej- | Lidské zdroje V ¢em se stala Vefejna sluzba pro Vs
né sluzby pro zpro- zajimavou?
sttedkovatele? < USRI
V Cem spatiujete jeji ptinos?
V ¢em spatiujete jeji pozitiva?
Ma negativni stranky?
2. Jakd je spokojenost | Spoluprace Jak jste spokojeni s praci osob, ktefi

pracuji ve Vetejné sluzb&?

Vykonavaji ptidélenou praci zodpo-
védné?

Jsou klienti, kteti byli z dvodu poru-
Seni pracovni kédzné€ vylouceni z VS ?

Jsou klienti, které jste zamé&stnali?

3. Je mozné zaméstnat
vSechny, ktefi spliuji
podminky?

Kapacitni moznosti

Je tolik prace, aby se mohli zapojit
vSichni, ktefi chtéji Vetejnou sluzbu
vykonavat?

Nemaji stadvajici zaméstnanci pocit, Ze
jsou pracovné ohrozeni?

Vynakladate z VaSich prostfedkti né-

jaké finance pro vykon Vetejné sluz-
by?

4. Dohlizi nékdo na
vykonanou praci?

Uloha zprostiedkovatele
Veftejné sluzby

Jak probiha spolupriace s odborem
socidlnich véci?

Jaka je kontrola nad vykonem préce?

Je sestavovan néjaky plan prace?

5. Jakou roli hraje dob-
rovolnost Vetejné sluz-
by?

Motivace nezamestna-

nych

Hraje dilezitou tlohy ve vefejné sluz-
bé jeji dobrovolnost a svobodné roz-
hodnuti nezaméstnaného?

Tabulka ¢. 6 Otazky do rozhovoru s feditelem TS ve ValaSskych Kloboukach, vytvofila autorka
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10 EMPIRICKA CAST VYZKUMU

V praktické ¢asti bakalarské prace se zamétuji na konkrétni osoby, které jsou v soucasné
dobé& nezaméstnané, jsou v evidenci Utadu prace a pobiraji davky pomoci v hmotné nouzi
dobu delsi nez ptl roku a soucasné vykonavaji Vetejnou sluzbu. Jelikoz pracuji na mést-
ském ufad¢ ve Valasskych Kloboukach témer 8 let a pfed dvéma lety jsem vykondvala
agendu nezaméstnanych klienti, proto zndm dobfe jak takova prace s nezaméstnanymi
jedinci funguje. Protoze v dob¢, kdy jsem na tomto oddéleni pracovala, nebyl institut Ve-
fejné sluzby zaveden, zajimalo m¢, jak nezaméstnani lidé tuto sluzbu vnimaji a zda jejim
prostfednictvim se znovu zapojili do pracovniho procesu, nebo do bézného Zivota ve spo-
le¢nosti. Mnohdy jsem byla svédkem mnoha rtiznych lidskych osudi, kdy se lidé ocitali
v nesnazich, mé¢li existencni a zdravotni problémy, citili se odstréeni a poniZeni tim, Ze
prisli o praci. Mnohokrat mi pfiSel tehdejsi systém vyplaty socidlnich davek v nékterych
ohledech nespravedlivy a to predev§im vici lidem, ktefi maji snahu pracovat a nejsou za to
patficnym zplsobem ohodnoceni. Pravé tento institut Vetejné sluzby mé zaujal a zajimalo
mé, zda naSel v praxi své misto a uplatnéni a zda je nezaméstnanym jedinclim né¢im pro-

spesny.

10.1 Vysledky analyzy dokumentii

Nejprve jsem shromazd'ovala a analyzovala dokumenty z Utadu prace ve Valaiskych Klo-
boukach, ktery vede evidenci osob z obou regionii — Valasskoklobucka 1 Brumovska.
Mikroregion Valasské Klobouky zahrnuje obce: Pote¢, MiroSov, Smolina, Tichov, Ujezd,
Vysoké Pole, Drovice. Do mikroregionu Brumova naleZi obce: Sidonie, Svaty Stdpan,

Névojna, NedaSov, Nedasova Lhota, Popov a Stitna nad VIafi,

Z téchto dostupnych dokumenti bylo zjisténo, ze nezaméstnanost v tomto regionu béhem
posledniho roku rapidné vzrostla. V disledku hospodarské krize dochazi k ubytku pracov-
nich mist, dochazi ke zruseni firem, nebo omezeni, ¢i pozastaveni vyroby. Z této situace
prameni ztrita zaméstnani, kterou je vtomto regionu ohrozeno ¢im dal vice osob.
K pteklenuti této neuspokojivé situace a k jejimu zvladnuti je zapotiebi, aby byly u neza-
meéstnanych osob zachovéany pracovni ndvyky, aby nezacaly propadat do depresi, aby se

neuchylovali k alkoholu a jinym nédvykovym latkam, ¢imz jsou v soucasné dob¢ tyto osoby
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ohrozeny. Jednim z cilfi, jak této situaci predejit, jsou aktivity Ufadu prace, ktery nabizi
nezaméstnanym osobam nésledujici typy pomoci: Mimo pasivni politiku zaméstnanosti,
coz jsou vyplacené podpory, jsou z aktivni politiky zaméstnanosti (APZ) nejcasteji kromée
prispévkil na spolecensky ucelna pracovni mista, vetejné prospésné prace (VPP), vyuziva-
ny rekvalifikace. Soucasti opatfeni APZ jsou rovnéZ poradenstvi, ktera zabezpecuje nebo

provadi UP.

Mezi nejcastéji realizované rekvalifikace z délnickych profesi patti: svarecské prace, fidic-
ské opravnéni B,C(kurz na rozsifeni RP z B na C — Frantisek Befio, Val. Klobouky), fidi¢
motorového voziku, strojni profese — brusic, soustruznik, frézat, obsluha CNC strojii, sta-
vebni prace — sadrokartonaf, podlahat, stavebni dé€lnik, lesni d€lnik — motorova pila, kolo-
vy traktor, truhlarské préace, sluzby — ¢isnik, kuchat, barman, prodavac¢, masér, kosmeticka,

nehtova modeléf, maniktra, pedikira, kadetnice.

Mezi realizované rekvalifikace pro THP ¢innosti nalezi: obsluha pocitace, pocitacovy gra-
fik, Gcetnictvi, projektant v AutoCADu, spravce pocitaCové sité, administrator www stra-
nek, mzdova ucetni, zaklady podnikani. Pfi zafazeni do rekvalifikacniho kurzu uchazeci o
zaméstnani (UoZ) naleZi podpora pfti rekvalifikaci, a to ve vysi 60% z primérného ¢istého
mési¢niho vydélku. Utad prace ve Zling, odbor specidlniho poradenstvi a rekvalifikace
nabizi dale individuélni nebo skupinové poradenské sluzby a konzultace s odborniky, po-

moc pii feSeni krizové situace nebo hledani nové profesni drahy. Patii zde predevsim:

Psychologické poradenstvi - odborna konzultace s psychologem UP, tykajici se feseni kon-

krétnich problému klienta, spojend s moznosti bilan¢ni diagnostiky.

Motivacni klub - kratky skupinovy poradensky program ke zvySeni motivace, piip. trénin-
ku jednotlivych technik, tykajicich se vstupu na trh prace, zejména sebeprezentace, nacvik

techniky pfi pfijimacim pohovoru.

Job Club — skupinova poradenské ¢innost. Motivace a aktivizace Gc¢astnikil, posileni jejich
sebedivéry ve vlastni potencial a jeho vyuziti na trhu prace. Orientace na trhu préace, na-
bidka sluzeb zaméstnanosti, osobni portfolio, pfiprava na ptijimaci pohovor, asertivita a
jeji vyznam, vlastni aktivity ucastniki. Motivacni klub a Job Club probihaji v naSem regio-

nu ve Valasskych Kloboukach.
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Bilan¢ni diagnostika - psychologické testy, které umozni uchaze¢i poznat a vyuzit své
schopnosti a dovednosti k dalSimu nasmérovani profesni kariéry. V tomto roce bude rovnéz

realizovano ve Val. Kloboukéch firmou PMVIA Vyskov.

Pracovni diagnostika COMDI - komplexni (psychologické, pedagogické a somatické) po-
souzeni osobnosti na zéklad¢ pocitacového zadani. Cilem je vlastni sebehodnoceni klienta,

provedeni analyzy osobnosti klienta a zdravotni diagnostiky ve vztahu k profesni orientaci.

Poradenstvi k dal§imu profesnimu vzdélavani - zdjmové testy, pracovni diagnostiku a dalsi
metody, které pomohou v profesni orientaci a v orientaci na trhu prace, vybér vhodné sko-

ly, informace o moZnosti studia v celé¢ CR.

Regionalni individualni projekty ESF (RIP) - ,,Sance pro rodi¢e* (Probiha od r. 2009 a na-
dale trv4). Projekt Sance pro rodice je uréen pro uchazeée o zaméstnani evidované na tia-
dech prace ve Zlinském kraji, kteti pecuji o dit€ do 15 let a vraceji se na trh prace. Cilem je
poskytnout témto osobdm moznost obnoveni, doplnéni nebo ziskani novych znalosti, které
jim pomohou najit trvaly pracovni pomér nebo zacit s vlastnim podnikdnim. Projekt obsa-
huje motivacni a vzdélavaci aktivity, napt. komunikacni kurzy, vyhledavani prace na inter-
netu, vyuka prace na pocitaci. Pracovni a odborné zkusenosti, ziskané v ramci praxe a §ko-
leni, posili Sance uchazece na jeho umisténi na vhodném pracovnim miste. Soucasti projek-
tu je také motivace zameéstnavatelll k zamé&stnani cilové skupiny. Projekt je uskutec¢niovan
ve Zling firmou Marlin, s.r.o. Ugastnikiim s bydli§tém mimo obec, kde projekt probiha je

poskytovan ptispévek na dopravu. Na dalSich projektech se pracuje.

Podle dostupného internetového zdroje Utadu prace uvadim v tabulce miru nezaméstna-
nosti na ValaSskokloboucku a Brumovsku v roce 2009 a v L. ¢tvrtleti 2010. Z uvedenych
dat vyplyvé, Ze mira nezaméstnanosti se béhem roku postupné zvySovala a to v obou mik-
roregionech v priméru o 3 %. Rozhodné velky podil zvySené miry nezaméstnanosti ma
dopadajici hospodatské krize, snizovani vyroby a propousténi zaméstnanci. V nize uvede-
né¢ tabulce jsou uvedeny procentni miry nezaméstnanosti v kazdém regionu a to
v jednotlivych mésicich. Tabulku nazorné doplituje nize uvedeny graf, ktery je vytvoreny
autorem prace na zaklad¢ zjiSténych dat. Z grafu je nazorné vidét rapidné vzristajici miru

nezaméstnanosti v obou mikroregionech.
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meésic | 1/09 | 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1/10 | 2/10 | 3/10

VK. 9,8 10,6 | 11,2 | 11,1 | 11,1 | 11,3 | 12,4 | 12,5 | 12,8 | 12,7 | 12,6 | 14,5 | 154 | 15,7 | 15,1

B.B. 12,4 | 13,4 | 14,1 | 13,9 | 13,6 | 134 | 144 | 14,6 | 14,6 | 145 | 149 | 16,9 | 18,9 | 19,2 | 18,7

tabulkac.7, Vyvoj nezaméstnanosti - dostupné z: http://portal. mpsv.cz/sz/stat/nz/uzem?stat [cit.10.4.2010].

Graf ¢.1 - Nezaméstnost mikroregionu od 1/2009 - 3/2010
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Ze studia dokumentii na sociadlnich odborech ve Valasskych Kloboukach a Brumoveé-
Bylnici byly zjistény pocty evidovanych osob. Jedna se o osoby pobirajici davky pomoci
v hmotné nouzi - pifispévek na zivobyti, doplatek na bydleni, nebo mimotradné okamzité
pomoci, které vykonavaji Veiejnou sluzbu, nebo ji nemohou, napt. ze zdravotnich divodi
vykonavat, ¢i odmitaji vykonavat, bez udani divodu. Z analyzovanych dat je patrné, Ze
pocty osob od pocatku roku 2009 do dubna 2010 opét rapidné nartstaji. Je rovnéz velmi
patrny rozdil mezi nezaméstnanosti na Brumovsku, kdy pocet klientli je o 100% vyssi.
Tento markantni rozdil je zptisoben ptedevsim dostupnosti klientli do zaméstnani a rovnéz
tim, Ze Brumovsko patii k pohrani¢ni oblasti a neni zde jiz tolik pracovnich pftilezitosti
jako na ValaSskokloboucku. Pfitom jsou tyto regiony od sebe vzdaleny pouhych Sest kilo-

metrti. Obé tabulky pro lepsi ndzornost doplituji grafy, které jsou rovnéZ vytvorené autorem
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prace. Modra kiivka ndm opét ukazuje zvySujici se miru nezaméstnanosti v jednotlivych

mésicich. Ostatni kiivky ukazuji poCty osob zaangazovanych do Vetejné sluzby.

Osoby v Osoby, které¢ | Omluveni | Nevykonavaji
HN Zadatelé | vykonavaji VS | od lékafe | bez divodu
Leden 2009 41 - - -
Unor 2009 44 - - -
Btezen 2009 46 - - -
Duben 2009 44 - - -
Kvéten 2009 44 - -
Cerven 2009 46 12 3 5
Cervenec 2009 46 9 3 8
Srpen 2009 55 12 3 7
Zafti 2009 53 15 3 7
Rijen 2009 60 11 4 8
Listopad 2009 63 14 4 5
Prosinec 2009 64 14 5 8
Leden 2010 64 13 5 8
Unor 2010 70 13 9 8
Biezen 2010 75 13 10 7
Duben 2010 78 14 8 9

Tabulka ¢.8: Pocty osob v evidenci na socialnim odboru ve Val. Kloboukach

90

GRAF €.2 Vyvoj poctu evidovanych klientli na ValaS§skokloboucku
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Osoby v Osoby, které¢ | Omluveni | Nevykonavaji
HN zadatelé | Vykonavaji VS | od Iékate | bez divodu
Leden 2009 79 - - -
Unor 2009 79 - - -
Biezen 2009 86 - - -
Duben 2009 87 - - -
Kvéten 2009 95 - - -
Cerven 2009 113 0 0 37
Cervenec 2009 113 21 5 10
Srpen 2009 114 22 7 13
Zati 2009 129 23 10 13
Rijen 2009 136 24 11 15
Listopad 2009 140 25 11 17
Prosinec 2009 134 27 10 20
Leden 2010 137 25 9 21
Unor 2010 138 24 10 21
Biezen 2010 142 26 12 22
Duben 2010 146 28 11 22

Tabulka ¢.9: Pocty osob, které jsou v evidenci na socialnim odboru v Brumové-Bylnici

Graf ¢.3 - Vyvoj poctu evidovanych klientii na Brumovsku
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Pocty klientli se pohybovaly ve Valasskych Kloboukéach od ledna 2009 do dubna 2010
v poctech 41-78 klientli, v Brumové-Bylnici od 79-146 klientl. Z obou grafli je jasné vi-
dét, ze v prib¢hu roku 2009 pocet klientd, ktefi pobirali davky, jasné stoupal. ZvySujici
pocet byl spojen s masivnim propusténim klientd pocatkem roku 2009, v letnich mésicich
byl zaznamenan rapidni vzriist nezameéstnanosti, a to z diivodu, ze témto klientim jiz vypr-
Sela pulroéni podparéi doba na Ufadé prace, kdy tito klienti pobirali podporu
v nezaméstnanosti. Dal§i navySeni klientd bylo zaznamenano pocatkem roku 2010.
K dalsimu pfedpoklddanému narustu klientl bude pravdépodobné dochazet opét v letnich
mésicich roku 2010, kde se opét odrazi propousténi zaméstnancti koncem roku 2009.
V tabulce jsou déale uvedeny pocty klientd, ktefi v pribéhu roku vykonavali vetejnou sluz-
bu, déle klienti, ktefi sluzbu nevykonavali a byli f&dn¢ omluveni — dolozili 1ékatské potvr-
zeni z davodu nemoci, €1 téhotenstvi, a dale pocCty klientl, kteti bez omluvy odmitli Veftej-
nou sluzbu nastoupit. Dle sdé€leni pracovnice se jedna o klienty, ktefi jsou jiz dlouhou do-
bu v evidenci Utadu prace, mnohdy i po dobu 15 let. Jedna se vétsinou o klienty, kteii jsou
socialné nepfizplisobivi, pozivaji alkoholické ndpoje, jsou nespolehlivi, bez domova, vy-
znacuji se veétSinou asocidlnim chovanim. O praci nejevi zadny z4jem, nehodlaji odpraco-
vat ani minimalni poc¢et hodin. Po 2 roce pobirani davky pomoci v hmotné nouzi, klesl
automaticky pfijem téchto osob na existencni minimum, na ¢astku 2020 K¢. Ostatnim oso-

bam, které odpracovaly stanoveny pocet hodin, byl jejich pfijem navysSen podle zdkona.

10.2 Vysledky pozorovani

Pti provadénych rozhovorech jsem pozorovala chovani a vystupovani jednotlivych respon-
dentd, jejich verbalni 1 neverbalni chovani a jednani. U nékterych je jiz ze zaznamu rozho-
voru patrné, ze odpovidali velmi strucné a odméfené. VétSinou tak pusobili vSichni re-
spondenti, ktefi méli zjevné trému pii pouziti diktafonu. U vétSiny z nich po vypnuti na-
hravani bylo vidét jakési uvolnéni a nekteii si i nahlas oddychli. Poté se jesté vétSina z nich
rozpovidala o svych soucasnych problémech s hledanim prace. Dalo by se fici, Zze béhem
tohoto netfizené¢ho rozhovoru byla vétSina respondentli uvolnéna. Rovnéz byli radi, ze se
nekdo zajimé o jejich problémy a mohou se takto vypovidat a tési je, Ze je nékdo vypo-
slechne. Rovnéz byl znatelny rozdil mezi rozhovory, které byly provadény na socidlnim
odboru, a které v domacnostech klientl. Tady jsem rovnéz zjistila, jak je dilezité aktivni

naslouchani klientiim a pfedevsim empatie a porozumeni.
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10.3 Vysledky rozhovoru

Ve své praci jsem za pomoci dil¢ich vyzkumnych otazek hledala odpovéd’ na hlavni vy-
zkumnou otdzku. V ramci rozhovorli jsem uskute€nila rozhovor s deviti osobami, které
jsou v soucasné dob¢ dlouhodobé nezaméstnané a soucasné vykondvaji Vetejnou sluzbu.
RovnéZ jsem uskute¢nila rozhovor se socidlni pracovnici socidlniho odboru, kterd témto
osobam vyplaci davky pomoci v hmotné nouzi a zaroven dohlizi na to, kteti klienti by méli
Veftejnou sluzbu jiz vykonavat. Posledni typ rozhovoru byl uskute¢nén s feditelem Tech-

nickych sluzeb ve Valasskych Kloboukach.

10.3.1 Vysledky rozhovori s osobami vykonavajicimi Verejnou sluzbu

V ptilohéch ¢. I-IX této prace jsou uvedeny anonymizované piepisy rozhovort. Vysledky

vyzkumu metodou rozhovoru jsem strukturovala podle dil¢ich vyzkumnych otazek.
1. Jaké jsou reakce klientii na stav nezaméstnanosti?

Z rozhovort vyplynulo, ze respondenti jsou vétSinou bez prace vice jak dva roky, jejich
reakce na vypoveéd ze zaméstnani byla zpocatku apaticka, kazdého to néjakym zpisobem
zaséhlo. Jak napf. uvadi respondenti,,...Jo, psychicky strasné, upné mia to mrzelo...*,
., ...nesla jsem to tézce, protoze sem se bala, Ze nebudu mit dostatek penez.“, ,, Velice to
nesu jako ponizeni a zaroven i z financnich duvodii.

Mrwe W

2. Co je pri¢inou soucasného stavu?

Ve vétsiné ptipadu se jedna o nedostatek pracovnich mist na trhu prace. Pokud by se mista
nasla, chybi vétSinou potiebnd kvalifikace, a to zvlasté u starSich ro¢niki, predev§im
u osob, které byly zaméstnany napt. 20 let v mistnim podniku, ktery se zru$il. Pravé
pro takové osoby je v soucasné dob¢ velmi problematické nalezeni vhodného pracovniho
uplatnéni. Rovnéz i respondentky s malymi détmi, vétSinou se jedna o samozivitelky, maji
problém s nalezenim vhodného pracovniho mista, jelikoz je kazdy odmitne zaméstnat na
zkracenou pracovni dobu. Jak uvadi jejich vypovédi: ,,Protoze mam dvé deti. A na polovic-
ni uvazek Vas nikdo nechce.”, ,, ...ale tak kviili té malé, vétsinou jsou to na tri smeny a kdo

3

s tym deckem bude. *

3. Jaky je vztah nezaméstnanych k praci a penézim?
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Ze vsech vypovédi shodné vyplynulo, Ze penéz a prace si nezameéstnani lidé vazi a je vidét,
ze je to pro né v soucasné dob¢ prvorady problém. Jejich pfijem se pohybuje na hranici
zivotniho minima, vétSinou se jednd o ¢astku 3126 K¢. Penize povazuji za: ,, chleba a Zivo-
byti, preziti, prostredek k Ziti, svobodu a nezavislost, zZe si ¢lovék za né poridi, co potrebuje
a spokojenost v rodiné. “ Hodnota prace spociva pak podle nich v: ,uplatneni, sebereali-
zaci, zabavit ruky, Ze si muzu vydélat a za druhé byt mezi lidma, a postarat se o své
blizke, ... kdyz delam pracu, kterii mam rada mé velice naplnuje, ...zaméstnani rovnd se
penize, penize rovna se jidlo, ...Ze c¢lovek nevypada jak lump,...no tak, Ze nesedite doma
zbytecne, nehledite z okna, pracujete, zabavite sa, pres den, Ze , a mdte radost z toho co,

z té vykonané prace. Ze se vam daii.
4. Bylo by zapoceti pracovniho poméru prinosem?

VSsichni z dotazanych respondenti shodné uvedli, Ze se praci nevyhybaji a rozhodné by
pfivitali, kdyby mohli opét do zaméstnani nastoupit. Pro vSechny by to znamenalo zasadni
zménu Vv jejich zivoté: ,, ...tak to by bylo urcité pro mina spokojenost, ...dobré by to bylo,
... toz urcite, jo, ja si myslim, ze jo. Mohla bych ji kupit co by chtéla, kdybych byla dobre
placena, méla by, co chce, ...konecné bych sa méla fajn a lip, ... No méla bych jistotu zi-
votni, Ze se mozu postarat o sebe a svého nemocného syna, ... Rozhodné, kdyz clovek je
celé dny sam, tak uz mu to leze na mozek, chtéla bych to zmenit, ... no tak dostat sa mezi
lidi, a tak, ... méla bych vyplnény den, nemosela bych jenom tak chodit od niceho k nicem,
Ze. Nikdo z dotazanych nevid€l v zapocCeti pracovniho poméru ztratu svobody, pro vSechny
by to byl pouze pozitivni piinos.

4

5. Zpusobuje dlouhodoba nezaméstnanost zménu ve vnimani ¢asu?

Nejhor§im problémem je pro respondenty nuda a nicnedélani, penize stavéji az na dalsi
pricku ve svém Zebiicku hodnot. VéEtSinou chodi od niceho k nicemu, snaZi se prosté cas
zabit, aby jim den co nejrychleji utekl, stale vS§ak nemaji na nic Cas, jelikoZ jsou stale vyti-
zeni, bud’ Ctenim, nebo lusténim kiizovek, vétSinou uz nemaji zadné konicky, které méli
v minulosti, vétSinou jen piezivaji ze dne na den, jak se da. VétSinou vSichni maji zkresle-
ny pohled na vniméani ¢asu. Odpovédi na otazku konickt znély: ,,Tak, driv sem mél a tedka
uz jako neni cas na to, jako starosti takové... no,...vétSinou sleduju televizu a nebo néco

malého kolem bardku..., chodim sa ptat na pracu..., su doma, nic, shanim pracu, ...v lété

si chystam dievo na zimu, jezdim na pracak a na socialku, .... Konicky mam, urcite, ale



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 69

v dnesni dobé je potieba si vSechno skoro platit, takze nemam takovou moznost jako ostatni

lidé, kteri jsou zaméstnani.

6. 7. Ma verejna sluzba pro Kklienty prinos? + Prispivd verejna sluzba

k socializaci nezaméstnanych?

Vétsina klientd se s Vetfejnou sluzbou setkala od mésice cervna 2009, tedy 10 mésict maji
zkuSenosti s touto ,,novinkou®. VSichni se snazi odpracovat maximalni pocet hodin, coz je
30 hodin v mésici. VSichni pracuji pod Technickymi sluzbami, délaji vétSinou tklidové
prace, Cisti chodniky, sbiraji odpadky, okopavaji zdhonky, natiraji lavicky, délaji vykopové
prace, v zim¢ odklizi snih, délaji idrzbu chodnikli. Pfinosem je pro né¢ rozhodné navazani
novych kontaktii s ostatnimi klienty: ,,Tak nasly sme hromadu znamych, to za prvni, a to sa
pak clovek nenudi a fakt néco dela. A mia by to bavilo, kdyby to bylo kazdy den, kdyby sme
meéli volno, tak proc ne, aj ta pracovni doba vyhovuje, je tam, jako dobré, je to tam para-
da,... dostal jsem konecné, nebo dostanu sa z baraku, ...aa clovék je mezi lidma a pripada si
tak , Ze jako moze udeélat néco uzitecného,.... Urcité, urcite, mate tam aj kamarady ruzné,
Ze a vidite to zametené mésto a nenudim sa doma, a tak... ", nové ptatelstvi : ,jako seznd-
mila sem sa s panima, které sit na tom podobné jako ja, dost si vykladame o svojich pro-
bléemech, kazda si steézuje, ze by si rada vydelala* , a predevsim pocit uzite¢nosti: ,,4no,
ano, no kdyz sa podivete, treba sme zametali tady to namésti kolem parku, a kdyz idu treba
z obchodu a vidim jak je to pékné cisté, tak jako hieje mna to, Ze sem to délala. Jo, jo, pri-
jemny pocit., ... Anoo, jo, je to celkem zajimavé, su rad, Ze sa dostanu do mésta..., No, mam
dobry pocit. Ano je to radost, kdyz mozete delat a treba cistit to mésto a vidite jak je to
cisté vsecko. A dobry pocit, no, ...no, su tam velice stastna.“ Co se tyka uplatnéni na pra-
covnim trhu, uvadi jedna z respondentek : ,,No, pomohla, protoze potom sem pracovala na
Technickych sluzbach a méla sem aj vic penéz od toho a také tam bylo vic prace. No Sest

3

mésicii sem tam pracovala.
8. Jak nahlizi nezaméstnany na sviij soucasny Zivot?

Z deviti dotazanych respondentd jsou tfi spokojeni se svym soucasnym zivotem. Ostatni

nahlizi na svilij zZivot negativné, chtéli by sviij zivot zménit:“... No tak to bych ani nerekl,
tedka néé posledni rok, dva..., ... Ne, ne, urcité bych chtéla jako to, to stalé zaméstnani.

Prave v tom je ten velky problém, ...ne se svym soucasnym Zivotem nejsem moc spokoje-

na...“ Nejvetsi problém v jejich zivote spo€iva v tom, ze jsou bez zamestnani. Jsou pie-
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svédCeni o tom, ze pokud najdou praci, bude jim na svété lip: ,,Ano, tak celkove Ze, to je
vSecko od té prace tedka uz odvisle, kdyz neni prace tak tak nejsii penize a celkové to
za moc nestoji... No, hrozné bych si chtéla najit tu praci, a byla bych potom Stastnéjsi....
Chtela bych to zaméstnani, to vidim zaméstnani, vydélat si prosté na svoje potiebné véci a
abych sa mohla za tym nemocnym synem, ... Jenom aby byla prdca...,... no tak nejaké ty
penize treba vétsi a to zamésnani nejaké malé treba, stacilo by, no, aj polovicni uvazek ...
kdybych méla ti stalu pracu, ze by mné to hodné pomohlo aj psychicky, jako ze sa tady
clovek neuzira, Ze si nema jak vydeélat, a takové , ... tak tu prdci néjakou a méla sa dobre,

aj holky, to je vsechno. “

10.3.2 Vysledky rozhovori se socialni pracovnici
1. Jsou pracovnice MU zpisobilé pro svoji praci?

Podle zakona ¢. 108/2006 Sb. musi mit pracovnice na Gseku davek pomoci v hmotné nouzi
predepsané vzdélani. Jednd minimalné bud’ o vyssi odborné vzdélani, ¢i bakalarské vzdéla-
ni v oblasti socidlni prace nebo socialni politika. Vyjimky se mohou vztahovat na pracov-
nice s dlouholetou praxi, které v dob& ucinnosti zakona dovrsily 50 let véku. Rozhodné
vSak nejsou oprostény od toho, aby si své vzdélani neustale prohlubovaly a doplilovaly na
riznych Skolenich. Zakonnou povinnosti je ti¢ast na Skolenich v rozsahu 24 hodin za ka-

lendaini rok.
2. Jsou dostatecné pracovni moznosti pro praci s klienty?

., ...cO se tyka nasi agendy, tak pri praci s nezaméstnanymi se jedna vlastné o prvotni roz-
hovor, zjisteni situace, socialni poradenstvi. Mnohé rodiny napr. nevi o jaké davky a na
jakém uradeé mohou zZdadat. Pak viastné s nima pocitame castku Zivobyti, popripade dame
klientovi tiskopisy k vyplnéni Zadosti o davky v hmotné nouzi. Soucadsti posouzeni ndroku
na davku je i socialni Setieni v rodiné, kde je i vice prostoru k osobnimu rozhovoru. Neza-
méstnani klienti pobirajici davku v hmotné nouzi dokldadaji kazdy mésic tzv. aktivni kroky,
kde uvedou, zda a kde se zajimali o zaméstnani. A dalsi dileZitou sloZkou prdce
s nezamestnanymi je od lonského roku takeé verejna sluzba. *“ Pokud dale vychazim se zjis-
ténych skute¢nosti, na pracovnici piipadd 55 klienti, v priméru ma meésic 21 pracovnich
dnt, tj. na 1 den pfipadé na pracovnici 2,6 klienta, coz predpokladam, ze je dostatecnd Ca-

sova rezerva pro socialni praci.
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3. Jaké jsou predpoklady pro vykon VS ?

., ... Verejna sluzba se tyka klientii, kteri pobiraji prispévek na zZivobyti déle jak 6 mésicii.
Toto se netyka klientii, kteri sice pobiraji prispévek na zZivobyti déle jak 6 mésicii, ale jsou
bud’ invalidni ve tretim stupni, pozZivatelem starobniho duchodu, maji prijem z vydeélecné
cinnosti, pobiraji podporu v nezaméstnanosti nebo pri rekvalifikaci, penéZitou pomoc
v materstvi, nebo rodicovsky prispévek nebo jsou v pracovni neschopnosti. Verejna sluzba
neni pro klienty povinnd, je to vlastné na jejich rozhodnuti jestli ji chtéji vykonavat, takze
se setkavame se i s klienty, kteri se rozhodnou verejnou sluzbu nevykonavat a radeéji pobi-

raji davku jen ve vysi toho existencniho minima...
4. V ¢em spociva prace s osobami vykonavajicimi vefejnou sluzbu?

., Mezi nejdulezitejsi slozky prdce s klienty patii empatie, schopnost pochopit a porozumeét
tomu klientovi, naslouchani, kdy se klient mnohdy potrebuje hlavné i vypovidat. Pri praci
s nezamestnanymi je potreba jednat citlive, v dobé propousténi jsou lidé i podrazdeni, je
potieba jim dat také dostatek informaci, aby védeéli, kam se mohou obratit a jaké maji dalst
moznosti, a tady je vvhodou pravé i to socialni Setieni, kde se viastné klient v domdcim
prostiedi dokaze vice otevrit a uvolnit. ...kazdy mésic nam dokladaji viastné aktivni kroky,

‘

kde zaznamendavaji svou snahu najit zaméstnani. *
5. Jaké jsou pozitiva Verejné sluzby?

»-.. Vedle moznosti zvySeni prijmu, pri odpracovani triceti a vice hodin za mésic, ma hlavni
pozitivum v tom, Ze klienti jsou teda mezi lidmi, maji vétsi moznost komunikace s téma spo-
lupracovnikama, vytvari si jakysi denni 7ad a pracovni navyky. Pro nezaméstnané je to
také potencionalni moznost dalsiho zaméstnani. Uz tFeba se dvema klienty se nam stalo, Ze
kteri vykonavali tu verejnou sluzbu, byla uzaviena pracovni smlouva. Pri prdci na verejné

«

sluzbe maji vétsi moznost ziskat nabidku k zaméstnani.... "
6. Maji osoby vykonavajici VS néjaké vyhody oproti ostatnim klientiim?

., ...hodné klientu, kteri vykondvaji tuto verejnou sluzbu, maji zdjem ziskat tuto prdaci na
pracovni smlouvu. Tim, Ze si vytvori urcity pracovni rad maji lepsi schopnost i adaptace na
pripadné zaméstnani, pri dokladani aktivnich kroku je ziejmé, Ze praci shani, jejich pristup
k hledani zameéstnani je lepsi i v tom, Ze uz prekonali takovy ten pocatecni krok, kdy clovek,
ktery je treba roky doma se boji jak zvladne ten nastup do zaméstnani, jak si osvoji pra-

covni navyky a lidé pracujci tuto verejnou sluzbu jsou dopredu.
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10.3.3 Vysledky rozhovori s reditelem Technickych sluzeb
1. Jaky je prinos Verejné sluzby pro zprostiedkovatele?

Podle teditele se jedna o velké pozitivum, jelikoZz spolecné s pracovniky, ktefi vetejnou
sluzbu vykonavaji, odvedou mnohem vice prace za pomérné niz$i naklady. .,...Ze pokud
madme Vvice prdce a ostatni nasi zaméstnanci nestihaji, velmi nam tito lidé vypomohou
s uklidem mésta, ... pokud je treba i vypomoci pri nejruznéjsich vykopovych pracech, mii-
Zeme zapojit i statnéjsi osoby to tohoto procesu...rozhodné dale teditel spatfuje i pozitivum
v postoji u ostatnich lidi, ktefi méni pohled na dlouhodobé nezaméstnané klienty: ,,...Ze
hlavné aj beru jinac ty nezaméstnané. Divajii sa na né vcil trochu jinym pohledem, Ze sa aj
snazija, Ze jenom neberii ta penize od statu zadarmo, Ze sit aj k necem uzitecni a prospésni.

Prinos se to rozhodné nemaly.
2. Jaka je spokojenost s vykonanou praci nezaméstnanych?

Z rozhovoru bylo zji$téno, Ze pokud maji zkuSenosti s vykonanou praci, zapojuji se vSichni
aktivné, praci odvadéji zodpoveédné a je na n€ spolehnuti. ,,...Je videt, Ze lidé si prace ceni-
ja a ze si ji i vazi. Rozhodné ze zacatku bylo videt, Ze se o prdaci predhani. Ted’ se uz nauci-
li, seznamili s prostredim, tak délaji to zodpovédné, ... je vidét Ze se umi také k té praci po-

stavit a odvedou docela kus dobré prace.
3. Je mozné zaméstnat vSechny, ktefi spliiuji podminky?

Prozatim neni za strany nezaméstnanych tak velky zdjem o Vefejnou sluzbu, néktefi jsou
omluveni z jejiho vykonu lékatem, jini zase pracovat nechtéji, staci jim ¢astka existenéniho
minima. S témi, ktefi v souc¢asné dob¢ sluzbu vykonévaji, neni prozatim problém s jejich
umisténim. Takze kdo chce pracovat, miize se bez problémil zaevidovat. V souc¢asné dobe
neni problém v po¢tu nezaméstnanych jedinci. Dle slov feditele: ,,... V soucasné dobé je

stale co delat...

rvr W

4. Dohlizi nékdo na vykonanou praci?

., ...INo, tak mame jednoho urceného partika, je to nas staly zaméstnanec, ktery na né do-
hlizi a kontroluje, jak pridélenou praci udelali. Rozhodné je to dobré, musi vedeét, ze maji

néjaké povinnosti, které musi splnit a podle toho jsou za to také ohodnoceni.

5. Jakou roli hraje dobrovolnost Verejné sluzby?
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Z rozhovoru vyplynulo, Ze pracovnici se rozhodné prace neboji, jsou vdécni, Ze mohou
n¢jakou praci vykonavat, délaji ji dobrovolné a jsou za ni rovnéz i ohodnoceni. ,,...ti kteri
chtéji délat, tak odvedou praci mnohem lépe a mnohem kvalitnéji a jsou poté za to i néja-
kym zpiisobem odménéni. A to si myslim, Ze je rozhodné na misté, aby tomu tak bylo, a méli

‘

moznost si vybrat a rozhodnout se podle sebe.

10.3.4 Shrnuti vysledkii rozhovori

Metodou rozhovort jsem chtéla dospét k zodpovézeni hlavni vyzkumné otdzky, kterou
jsem jiz uvedla v kapitole 9.1 Cil vyzkumu. Za ucelem zodpovézeni hlavni vyzkumneé
otazky jsem si pfipravila n¢kolik dil¢ich vyzkumnych otdzek, jejichz odpovéd’mi jsem
chtéla ziskat celkovy pohled na nezaméstnané jedince a predevSim na to, jak Vefejnou
sluzbu vnimaji. Vysledky vyzkumu potvrzuji, Ze zavedeni Vetejné sluzby ma jak pro sa-
motné nezaméstnané, tak pro mésto, ale 1 pro Technické sluzby nemaly vyznam. VétSina
osob, které tuto sluzbu vykonavaji, jsou spokojeni, sluzba je pro n¢ velkym ptinosem. Jed-
nim z milych piekvapeni pro mé bylo, Ze lidé stavéji na prvni misto pocit uZite€nosti a se-
berealizace, pted vidinou vys§iho pfijmu. Tim, Ze je jim umoznéno jakési zapojeni do pra-
covniho procesu, se citi uzite¢ni, maji pocit, Ze za sebou nechaji kus odvedené prace, ktera
je prospésnd nejenom pro né, ale i pro jiné obany mésta a v neposledni fad¢ i pro mésto
samotné. Stejny pohled na véc ma i socidlni pracovnice, ktera je s klienty témét v kazdo-
dennim kontaktu. Lidé, ktefi sluzbu vykonavaji, se ji jevi jako aktivné;si pii hledani dal§iho
zamestnani, vice se zapojuji a komunikuji. Oproti ostatnim klientiim jsou podle ni jiz krok
popiedu. Rovnéz z pohledu feditele Technickych sluzeb se stala sluzba pfinosnou pro més-
to 1 pro samotné nezaméstnané. Na co diive nepostacovaly pracovni sily, dnes mohou vy-
konavat tito klienti. Mésto a okoli tak plisobi lep§Sim dojmem, je udrZzované a tudiz je 1 vétsi
spokojenost obCanil. Nedivaji se jiz na nezaméstnané ,,pres prsty*, vazi si jejich odvedené

prace.
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10.3.5 Zavér vyzkumného Setieni

Cilem bakalarské prace bylo zodpovédét na vyzkumnou otazku, jak nezaméstnani vnimaji
Veftejnou sluzbu a zda jim napoméha k jejich socializaci ve spole¢nosti. Ze studia doku-
mentd bylo zjiSténo, Ze ve zkoumanych mikroregionech ValaSska nezaméstnanost stale
roste, a tim je stale vice lidi ohroZzeno, ze se dostanou do ,,bludného kruhu* nezaméstna-
nosti a budou tak ohrozeni vy€lenénim ze spolecnosti. Je tudiz diilezité, aby v dobé jejich
nezaméstnanosti byly jejich pracovni navyky stale uchovany, at’ uz prostfednictvim Vetej-
né sluzby, nebo aktivit poskytovanych Utady prace. Je dilezité, aby se tak upeviovaly a
posilovaly jejich pracovni ndvyky a mnohdy se i sami nevycleniovali na okraj spole¢nosti,
aby vyuZzivali mozZnosti rekvalifikaci, a tim se tak pfiblizovali k novym pracovnim moZnos-

tem a pfilezitostem.

Lidé, kteti v souCasné dobé Vetejnou sluzbu vykonavaji, ji vnimaji velmi pozitivné. Jednak
z diivodu, ze si pfipadaji uzitecni, a hlavné se doma nenudi, maji tak prostor pro sebereali-
zaci. Nemalym pfinosem je pro né 1 to, Ze si nasli nové pratele, ktefi jsou na tom stejné
jako oni a maji tak mozZnost si o svych problémech a starostech vice popovidat a zjistit, Ze
,V tom* nejsou sami. Veiejnou sluzbu vnimaji soucasn¢ i jako piinos pro mésto a jeho
okoli, kdy oni sami maji moznost se podilet na jeho zkraslovani a upravach. Nekterym
osobam se rovnéz prostiednictvim této sluzby podatilo navazat nové pracovni uplatnéni.
Lid¢ jsou rovnéz i vice aktivné&jsi pfi hleddni zamé&stnani, vice se snaZi najit nové pracovni

misto. Oproti nezaméstnanym, kteti sluzbu nevykonévaji, jsou v mnoha ohledech poptedu.
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ZAVER

Clovek si bdhem svého Zivota stanovuje svilj Zebfi¢ek hodnot. Mezi tyto hodnoty patii na-
ptiklad zdravi, $tésti, dostatek penéz, rodinné zdzemi, dobré postaveni v praci, dobré auto,
dobré bydleni a mnoh¢ dalsi. Tyto hodnoty se vSak béhem Zivota mohou riiznym zpisobem
ménit, a to v zavislosti na podminkach a zménach, kterymi ¢lovék prochézi. Tyto jej pak
nasledné ovliviiyji v dalSich zivotnich fazich. Jednou z téchto zmén, kterd tak muze vidi-

teln¢ zasahnout do Zivota ¢lovéka je 1 nezaméstnanost.

Tim, Ze jsem méla moznost hovofit s lidmi, kteti se zcela nedobrovolné ocitli v roli neza-
méstnaného, jsem se zamyslela, jak bych asi v soucasné dobé€ zvladla podobnou situaci ja.
Ne vSichni v§ak mame rovné mozZnosti a tim vytvotfeny pfedpoklady pro ziskani pracovni-
ho uplatnéni. Mezi nejvice ohrozené skupiny nezaméstnanych patii matky s malymi détmi,
star$i lidé po padesati letech véku, mladi lidé po ukonceni studia. Samoziejmé pokud tito

lidé nemaji jesté navic patfi¢nou kvalifikaci, je jejich realizace na trhu prace minimalni.

Dle mého nazoru je velmi pfinosné, Ze novela zakona O pomoci v hmotné nouzi zavedla
institut Vetejné sluzby do svého obsahu. Nezamé&stnani lidé si tak jejim prostiednictvim
uchovavaji své pracovni navyky, pocit dulezitosti a zistdva jim zaroven jakasi zodpovéd-
nost k sobé¢ samému, i ke svym blizkym, je u nich zachovana struktura a rezim dne, coz je
pro nezaméstnaného jedince velmi dilezité. Lidé v hmotné nouzi tak mohou projevit snahu
a zajem o feSeni své osobni situace, zdroven si tak mohou uchovat své pracovni dovednosti
a navyky, nedochazi pak k jejich vy€lenéni z kolektivu a ze spolecnosti, nejsou tak odsu-
nuti na jeji okraj. Je samoziejmé na lidech, aby se snazili si praci zajistit. Samoziejmé se
jedna 1 v mnoha ohledech o pfinos pro mésto a to piredevsim v udrzb¢ zelené¢ a okolniho
prostiedi, Cistoty chodnikd, silnic a ptilehlych prostor. Tyto prace se tak kladné podepisi na
vzhledu toho kterého mésta. Rozhodné je v zdyjmu obce, aby umoznila témto osobam podi-
let se na ¢innostech, které tak pfinesou uzitek nejen obci, ale i osobam dlouhodobé setrva-
vajicim ve stavu hmotné nouze. Umoznit jim vykon vetejné sluzby je pro n¢ tak vstiicnym
krokem. VSechno rozhodnuti je vSak na samotnych klientech, zda nabidku vefejné sluzby
vyuziji, ¢1 nikoliv. Zélezi uz jen na nich, zda svij piijem zvysi, nebo se spokoji s ¢astkou

existenéniho minima.
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Jaky je pfinos vyzkumného Setfeni pro praxi?

Dle mého nazoru je tieba, aby byl kazdy ¢lovék vniman v celé své zivotni historii, a podle
toho bylo také k nému pfistupovano, jednano a nadale pracovano. Rozhodn¢ budou vystu-
py zrozhovorii a studia dokumenti poskytnuty Méstskym ufadim, odborim socidlnich
véci a osobam, které s klienty v hmotné nouzi pracuji. Ukéazalo se, Ze lidé, ktefi tuto sluzbu
jiz vykonavaji, k ni maji kladny postoj, tato sluzba je oslovila a stala se pro n¢ ptfinosem.
Pracovnici tak rovnéz mohou jejich zkuSenosti a ndzory poskytnout jinym, nové nastupuji-
cim klientdm a v mnoha ptipadech vyuZit v dalsi socidlni praci s novymi klienty. Mohou
tak rovnéz vyuzit vysledkii rozhovorti a pozorovani, které je v nemalé mife obohati o nova
poznani, a to predevs§im v tom, Ze jejich prace ma smysl, je uzite¢na a piinosna, predevsim
pro lidi, ktefi se ocitaji na hranici chudoby. Rozhodné ma nemaly piinos i zjisténi, ze kli-
enti berou tuto sluzbu pozitivné, a ze jim v mnoha ptipadech napomaha k jejich opétovné-

mu zapojeni do spolecnosti.
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PRILOHA P I: ROZHOVOR PAN PAVEL

Pan Pavel, 37 let, svobodny, bezdétny, Zije sam v rodinném domku v obci Ujezd, nejvyssi

dosazené vzdélani: sttedni odborné, vyucen jako obrabéc¢ kovia

Rozhovor byl proveden ve Valasskych Kloboukéach na socialnim odboru, dne 3.2.2010,

trval 15 minut.

T:1. Jak dlouho jste jiz bez prace ?

0:1 Dvaroky?

T:2 Jak dlouho pobirate davky pomoci v hmotné nouzi?

0:2 To je taky, také ty dva roky, nebo...

T:3 Kdo byl Vas posledni zaméstnavatel ?

0:3 V Lipiné, ten ta SEVI nebo jak sa to menuje...

T:4 Proc jste ukoncil pracovni pomér ?

0:4 Hm... Viceméné, sme sa vlastné neshodli, nebo, spis 7 jeho strany...
T:5 Jak jste tam dlouho pracoval?

0:5 Tam to bylo jenom chvilku, tam jenom mésic.

T:6 Nesl jste tézce ukonceni pracovniho poméru, vadilo vam to ?

0: 6 No vadilo, samoziejmé, kdy? ziistanete uplné bez prijmii, tak jako, to asi vadi kaZ-

dém, kdy? nema co jest, hm..

T: 7 Nesl jste tézce, ze praci nemuzete sehnat ?
0:7 Ano, uhm...

T: 8 Co jste délal pro to, aby jste praci sehnal?

0:8 TozZ ptal sem sa, nekde, kde to slo, nebo, u zaméstnavatelit, no jasné, nebo kdyz
miia poslali jako z Uradu price, nebo tak, a shdiidl sem si sam a ptal sem sa po okoli,

nebo pies znamé, nebo tak jako.

T: 9 Proc si myslite, Ze praci nemuzete sehnat ?
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O:

9  Tak vétsinn, kdyZ prijdu a chcii 7 oboru tak vétSinou potiebujete ziskat nejakii

praxi, nebo néco takového, jako, nejspis ta praxe, zaméstnavatel potiebuje abyste délal,

né abyste sa teprve ucil u téj masiny. VétSina obori a technologii ve kterém sem délaval

st ui vétSinou staré, takze...

T:

0:

10 Je nedostatek pracovnich mist, nebo neni zajem o vasi profesi ?

10 (dlouhd pomlka) Mozna aj oboji. Vyuceny su, ale jak iikam, délal sem to, ale ted’

su nové technologie, takZe prosté jako, uZ sa to ani nedéld vic jak deset rokii.

T:

O:

11 Mate néjaké zdravotni problémy, omezeni ?

11 Omezeni... zdravotni...tak jako, takové klasické, ja sa o tom nerdad bavim.

: 12 Maéte problémy s alkoholem nebo drogami ?

: 12 To nemdm, to ne.

: 13 Jaka prace by Vas bavila, co byste chtél délat ?

. 13 Vlese, protoZe pochazam 7 pasek, takZe dvacet rokit sem vyristal v lese

: 14 Jaky je v soucasné dob¢é Vas piijem ?

0:14 'V soucasné dobé 2000

: 15 Co pro vas znamena slovo penize ?

0:15 Chleba, Zivobyti

T:

0:

: 16  Co pro vas znamena slovo zaméstnani ?

: 16 Penize

: 17 Co pro vas znamena slovo prace (obecng) ?

217 ....Zaméstndni rovnd se penize, penize rovnd se jidlo...

: 18 Co by pro vas znamenalo znovu zacit chodit do zaméstnani ?

: 18 Dobré by to bylo.

19 Znamenalo by to pro vés zasadni zménu ve vasem Zivoté?

19 Ano.

T: 20 Bylo by to pro vas spiSe omezujici, ztrata svobody?

O:

20 Neé, dobré
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T:21 Jaky mate nyni rezim dne ?

0: 21 To je ruzné, rano stanu, najim sa, podélam néco okolo bardku, co je tieba, nakr-
mim slépky a kraliky, v lété posecu travu, v zimé ohaZu snéh, co je tieba, nebo tak. Ale

jak to udélam, tak sa nudim, chodim jen tak aj nekde bez cila.
T: 22 Mate volny ¢as?

0: 22 Jenom volny Cas, kdyZ nejste v praci, co mate délat ?
T: 23 Co délate ve svém volném case ?

0:24 No jak Fikam, okolo bardku, do lesa chodim, v lété si chystam dievo na zimu,

abych nezmrzl, v zimé je to horsi, to je nuda. A jesté jezdim na pracdk a na socialku.
T: 25 Mate néjaké konicky?

0: 25 Ani né, délam co je prosté tieba udélat, hlavné mosim piezit.

T: 26. Jak dlouho jiz vykonavate Vetejnou sluzbu ?

0: 26 Tak v ¢ervnu, Cerven, Cervenec, tak néjak.

T: 27 Co vétSinou dé¢late ?

0: 27 Uklidové prdce, vykopové, udriba zelené, jako, tak seceni,

T: 28 Jak Casto pracujete ?

0:28 Tak mosime téch tiicet, kdyby bylo vic, tak bych délal vic, to je logické, mam to

doma, nebo tak délam pracu venku, ktera miia bavi.
T:29 Ptinesla Vam Vefejna sluZzba néco pozitivniho ?

0: 29 No urcité. Tak jednak sa doma nenudim, kdy? uZ jako nic, a hlavné vydéldte pe-
nize a jinak sa potom Zije, mdte lepsi Zivotni uroveii, nebo moZete si dovolit kiipit lepci

jidlo, nebo tak nejak.

T:30 Pomohla Vam Vetejna sluzba néjak pti Vasem uplatnéni na pracovnim trhu ?
O: 30 No, tak to takée

T: 31 Navazal jste nové kontakty ?

0: 31 Myslite, jako pi¥i té praci ?

T: 32 —pomocnéd No, ano, pfi praci
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0: 32 No, tak to je taky jedna véc, jako to je taky jedna véc toho, kdyz sa ¢lovék dosta-

ne mezi lidi, ta psychika, také to déla hodné.

T: 33 Ziskal jste nové pratele ?

0: 33 Tak ja to mam doma, ja tam lidi znam, ma to ale svoje vyhody
T: 34 Kolik hodin ve vefejné sluzbé mésicné odpracujete ?

O: 34 30 hodin

T: 35 Mate z vykonané prace dobry pocit?

0: 35 Jasné. Kdy? si to clovék nepochvali, tak to nikdo neudéla.
T:36 Mate n¢jaky vyhled do budoucnosti?

0: 36 Jenom aby byla praca...

T: 37 Jste spokojen se svym soucasnym zivotem ?

0: 37 Su spokojeny.

T: 38 Chcete, aby se néco ve vaSem zivoté zmenilo k lepSimu ?
0:38 Jenom aby byla ta praca.

T: 39 Mate Cas si pii Verejné sluzbé jeste hledat zaméestnani?

0:39 Jasné, kdyZ délam jako pét, deset hodin. Jako ma to svoje vyhody, ste mezi lidmi,
vydéldte si, jako md to vyhody, stoprocentné. Clovék sa dostane mezi lidi, pFivydéld si, md

to vyhody, stoprocentné.

Dé&kuji za rozhovor

Rozhovor s panem Pavlem byl uskute¢nén na odboru socialnich véci ve Valasskych Klo-
boukach. Zeptala jsem se ho, zda by mi mohl poskytnout rozhovor, ktery bych nahravala na
diktafon, Ujistila jsem ho, Ze jeho osobni udaje nebudou nikde figurovat a rozhovor je pro-
vadén pouze za Ucelem vyzkumu pro bakalaiskou praci. Pan Pavel souhlasil. Je povahy
spiSe uzaviené, ze zacatku rozhovoru plsobil spiSe uzavienym dojmem, postupem se tro-
chu uvolnil. Pavel ma zna¢né problémy v komunikaci, v fe¢i dost zadrhava. Z tohoto di-
vodu mu neni na nahravce dost rozumét. Rozhovor je dosti nesrozumitelny. Po vypnuti

diktafonu se panu Pavlovi zna¢né ulevilo, utfel si z ¢ela pot a zacal jesté vypravét o svych
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problémech s bratrem a vypravél o tom, co vSechno pfi vetejné sluzbé délal, jak ho starosta
za odvedenou praci pochvalil. Bylo na ném vidét, ze je rad, ze ho n¢kdo vyslechne a mtze

sdélit nékomu svoje pocity. Nez odesel, tak mi dvakrat podékoval za mij ¢as.
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PRILOHA P II : ROZHOVOR PANI IRENA

Pani Irena, 24 let, svobodna matka, 1 dit¢ — dcera 5 let, Zije sama s dcerou v ndjemnim byt¢

2+1, nejvyssi vzdélani: zakladni, nedokonceno SOU Vsetin- obor kuchat.

Rozhovor byl proveden ve Valasskych Kloboukach na socialnim odboru, dne 3.2.2010,

trval 14 minut.

T: 1. Jak dlouho jste jiz bez prace ?

0:1 Hmm, dva roky? No dva roky to uZ bude.

T: 2 Jak dlouho pobirate davky pomoci v hmotné nouzi ?
O: 2 Taky nejak ty necelé dva roky.

T:3 Kdo byl Vas posledni zaméstnavatel ?

0:3 Aaa, AVT Drnovice.

T:4 Proc jste ukoncila pracovni pomér ?

0:4 ProtoZe sem sa prestehovala od mamky, tak kviili malé, Ze tam byl tiisménny pro-

voz, tak by nemél s nu kdo byvat, su sama s nu, tak by to neslo.
T: 5 Nesla jste tézce ukonceni pracovniho poméru ?

0:5 Noo, tak jako s financama jo, 7 ditvodu financi.. .to jo.
T: 6 Nesla jste tézce, Ze praci nemuzete sehnat ?

0: 6 Tak urcité, je to nepiijemné, tak jako furt sa nudim doma, kdy? to tak vemu. Neni,

neni co fakt délat.

T: 7 Co jste délala pro to, aby jste praci sehnal/a ?

0:7 Tak snaZim sa ptat v§ude, kde sa da, zatim jako Zdadny vysledek.
T: 8 Proc€ si myslite, Ze praci nemuiZete sehnat ?

0:8 Ehm, tak to nevim teda.

T: 9 Je nedostatek pracovnich mist, nebo neni zajem o vasi profesi ?

0: 9 Tak to urcité, ale tak kvili té malé, vétSinou jsou to na tii smény a kdo s tym déc-

kem bude.

T: 10 Mate n&jaké zdravotni problémy, omezeni ?
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O: 10 Neee, to nemdam.

T: 11 Mate problémy s alkoholem nebo drogami?

0: 11 To néé, teda aspori o tom nevim, no, myslim Ze ne.

T: 12 Jaka prace by Vas bavila, co byste chtéla délat ?

0: 12 Ja tak moZna aj v tom obchodé, nebo to varit, to by miia bavilo, to jo.
T: 13 Jaky je v souCasné dobé Vas piijem ?

O: 13 No tak asi devét aZ deset tisic.

T: 14 Co pro vas znamena slovo penize ?

O: 14 Hmm, tak jako, kdyby nebylo penize tak nejsme nikde.
T: 15 Co pro vas znamena slovo zaméstnani ?

O: 15 Tak kdyby nebylo zaméstnani, tak nejsu zase penize.
T: 16 Co pro vas znamena slovo prace (obecng) ?

0: 16 No tak prdace, Ze tieba cloveék sa aspoii zabavi, nevypada jak lump, je co délat..

T: 17 Co by pro vas znamenalo znovu zadit chodit do zamé&stnani ?

0: 17 No tak nabylo by to uplné viechno, ale byla bych rada, kdybych chodila do neja-

kého zaméstndni, jenom viici té malé hlavné...
T: 18 Znamenalo by to pro vas zdsadni zménu ve vaSem Zivote?

0: 18 Toz urcite, jo, ja si myslim Ze jo. Mohla bych ji kupit co by chtéla, kdybych byla

dobie placend, méla by co chce.

T: 19 Bylo by to pro vas spiSe omezujici, ztrata svobody?
0: 19 Neee.

T: 20 Jaky mate nyni reZim dne

0: 20 Rano vstanu kolem piil osmé, jdeme do Skolky, a ja su doma, ja sa nudim, to je

miij kaZdodenni stereotyp.
T: 21 Mate volny ¢as?
0: 21 Joo, no hromadu, od téch osmi do puil étvrté, co je ta mala v té Skolce.

T: 22 Co délate ve svém volném Case ?
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0: 22 Su doma, nic. Shanim prdacu, a nebo, ja nevim...
T: 23 Mate n¢jaké konicky?

O: 23 A, tak jo. Neni pro co bych sa nadchla, no tak sport jako. Mamka dycky ¥ikala:

vySivaj, nebo plet’. Rikam, to by miia nebavilo teda.
T: 24 Jak dlouho jiz vykonavate Vetejnou sluzbu ?
0: 24 0d kvétna.

T: 25 Co vétsinou délate ?

0: 25 Tak zametime, sbirame odpadky, papirky, na hibitové sme, vidycky sa néco na-

jde.
T: 26 Jak Casto pracujete ?

O: 26 Tr¥icet hodin normalné. Od osmi do téch dvii to mame domluvené. Jak dame déc-
ka do Skolky, tak deme na osm a koncéime ve dvé. To je tak akorat, to by mné tak vyhovo-

valo, dat ty décka do Skoly, do Skolky a pak...
T: 27 Pfinesla Vam Vetejna sluzba néco pozitivniho ?

0: 27 Tak nasly sme hromadu znamych , to za prvni, a to sa pak ¢lovék nenudi a fakt
néco déla. A miia by to bavilo, kdyby to bylo kaZdy den, kdyby sme méli volno, tak pro¢

ne, aj ta pracovni doba vyhovuje, je tam, jako dobré, je to tam pardada.

T: 28 Pomohla Vam Veftejna sluzba néjak pii VaSem uplatnéni na pracovnim trhu ?
0: 28 (pokyvuje hlavou, Ze ne)

T: 29 Navazala jste nové kontakty ?

0: 29 Tak nenavazala, teda...

T: 30 Ziskala jste nové pratele ?

O: 30 Pidtele, to taky.

T:31 Kolik hodin ve vefejné sluzbé mési¢né odpracujete ?

O: 31 Tych 30

T: 32 Mate z vykonané prace dobry pocit?

O: 32 Jo, urcite, ¢lovek ma navic a nenudil sa doma.
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T: 33 Mate néjaky vyhled do budoucnosti?

O: 33 Tak to zatim jesté neke, teda.

T: 34 Jste spokojena se svym soucasnym zivotem ?

O: 34 Nejsem.

T: 35 Chcete, aby se néco ve vasem zivoté zménilo k lepSimu ?
0: 35 Urcité, moZnd vSechno, to by bylo nejlepsi.

T: 36 Mate cCas si pi1 Verejné sluzb¢ jesté hledat zaméstnani?
0: 36 Jo to jisté, to mdte jenom ten tyden, tak...

Dé&kuji za rozhovor

Rozhovor s pani Irenou probéhl na odboru socidlnich véci ve Val. Kloboukach. Pani Irena
prisla spolecné s pani Lenkou. Ob€ vykonavaji vefejnou sluzbu, jsou kamaradky. Pii roz-
hovoru byla pani Irena uvolnénd, otazky ji nebyly nepfijemné, odpovidala klidné. Na konci
rozhovoru podé€kovala a tekla: ,, Tak Vim dekuju za rozhovor. Jsem rdda, Ze konecné se
nékoho zajima, jak se mame a co délame. Tak jsme si pekné povykladaly. Prijdeme zas.
Poté se jeste 1 s pani Lenkou informovaly na véci tykajici se vyZzivného na jejich nezletilé
déti. Kdyz odchdazely, tak se jesté ve dvetich zeptaly: ,, a miZzeme zas prijit, kdyz budeme

chtit poradit? *“ Ujistila jsem je, ze jsme tady od toho a kdykoliv mohou pfijit na radu.
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PRILOHA PIII : ROZHOVOR - PANI LENKA

Pani Lenka, 31 let, rozvedena, 2 déti — 8 a 12 let, na zdkladni Skole, Zije sama s détmi
v rodinném domé, ktery je ve vlastnictvi jeji babic¢ky ( hradi ji ndjem ), dosaZené vzdélani:

sttedni odborné uciliste, vyucena jako Svadlena.

Rozhovor byl proveden ve ValaSskych Kloboukach na socidlnim odboru, dne 3.2.2010,

trval 13 minut

T: 1 Jak dlouho jste jiz bez prace ?

0: 1 Jéminy, ja sem délala ve ValaSce, tam sem délala chvilu, a potom sem vlasné byla
téhotna, takze, jo a ve Fare, a potom su, od té doby, kdy?, to tak vemu vSeho v§udy kolem

jsem délala rok, ( chachacha ).
T: 2 Jak dlouho pobirate davky pomoci v hmotné nouzi ?

0: 2 0d zacldatku snad, ja nevim presné, ja si to nepamatuju jak dlouho, celu tu dobu

takZe no, celu tu dobu.

T: 3 Kdo byl Vas posledni zaméstnavatel ?

0:3 Tojeto Fare.

T: 4 Proc jste ukoncila pracovni pomér ?

0: 4 ProtoZe sem tu prdaci nezvladala, tu rychlost, no...
T:5 Nesla jste tézce ukonceni pracovniho poméru ?

0: 5 Anine, (chacha...) neke, ne.

T: 6 Nesla jste tézce, ze praci nemuzete sehnat ?

0: 6 Tak jako samoziejmé Ze to jako nepiida, Ze ta prdace jako, rac¢i bych byla v praci,

nez ¢lovek by sa doma nudil,
T: 7 Co jste délala pro to, aby jste praci sehnala ?

O: 7 No tak jako, kolem dokola, Ze , ¢lovék jezdi, nebo pta sa aj , znamych, Ze by tam

mohli vzit, lebo tak nejak ...

T: 8 Proc€ si myslite, Ze praci nemiZete sehnat ?
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0: 8 ProtoZe mam dvé déti. A na polovicni uvazek Vas nikdo nechce.
T: 9 Je nedostatek pracovnich mist, nebo neni zajem o vasi profesi ?

0: 9 U miia profese, svoju profesi nechcu délat, protoZe miia to nebavi, to za prvé a za
druhé spis tam jde o ty déti Ze prdce je, jako v Klobukdch sa prdace najde, ale nechce miia

nikdo na polovicni uvazek.

T: 10 Mate néjaké zdravotni problémy, omezeni ?

0: 10 Neke.

T: 11 Mate problémy s alkoholem nebo drogami ?

O: 11 Ne, neke.

T: 12 Jaka prace by Vas bavila, co byste chtéla délat ?
0: 12 Jakdkoliv, to je jedno, to neni, nejde vybirat.
T: 13 Jaky je v soucasné dob¢ Vas piijem ?

0: 13 Od pani Barinkové, vlastné tu hmotnou nouzi a to je vSechno. No, neberu ani

z pracdka, ani od pani Strnkové, takZe enom to Zivotni minimum.
T: 14 Co pro vas znamena slovo penize ?

O: 14 Hodné, nemét penéz, tak neni nic, ha ?

T: 15 Co pro vas znamena slovo zaméstnani ?

0: 15 Taky hodné...

T: 16 Co pro vas znamena slovo prace (obecn¢) ?

0O: 16 Hm, hm, hm, nevim, ( kamarddka sedici opodal dodala: aspoii nevypadads jak
lump) ... to je blbé, tak jako pracu nemam a nevypadam jak lump..., ty si blba, to si mys-

li babicka, kterd je v diichodé, ( chachacha ).

T: 17 Co by pro vas znamenalo znovu zacit chodit do zaméstnani ?
0O:17 No, no...

T: 18 Znamenalo by to pro vas zdsadni zmeénu ve vasem zivote?

0: 18 Konecné bych sa méla fajn a lip.

T: 19 Bylo by to pro vés spiSe omezujici, ztrata svobody?
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0:19 Neé, né, to né...
T:20 Jaky mate nyni rezim dne ?

O: 20 Hmm, To samé, protoZe ma sme furt spolu ( reagovala na poznamku kamaradky,

ktera sedéla pobliy)

T: 21 Mate volny ¢as?

0: 21 Jo ten mam, hodné !

T: 22 Co délate ve svém volném case ?

0: 22 No tak ja to mam troSku lepsi , mam baradk, takZe kolem bardku, kdyZ je tieba

podélat, chodim sa ptat na prdacu, aty technické .

T: 23 Mate néjaké konicky?

0: 23 Ja, maximalné tak kytiCky a takové, nijak Ze by...
T: 24 Jak dlouho jiz vykonéavate Vetejnou sluzbu ?

0: 24 0d kvétna minulého roku.

T: 25 Co vétSinou délate?

0: 25 Tak co je tieba, Ze. Zametdame, Cistime, to co je tifeba, co nam nakadze, nemoZem si

vybirat.

T: 26 Jak Casto pracujete ?

0: 26 Tr¥icet hodin mésicné.

T: 27 Pfinesla Vam Vetejna sluzba néco pozitivniho ?

0: 27 Tak jo, no, kamarady, ja nevim, dobry kolektiv je tam, takZe da se to.

T: 28 Pomohla Vam Vefejna sluzba néjak pii Vasem uplatnéni na pracovnim trhu ?
0: 28 Nek.

T: 29 Navazala jste nové kontakty ?

0: 29 Joo.

T: 30 Ziskala jste nové pratele ?

0: 30 Jo.
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T: 31 Kolik hodin ve vefejné sluzbé mesi¢né odpracujete ?

0: 31 Tv¥icet hodin.

T: 32 Mate z vykonané prace dobry pocit?

0: 32 Noo, mam.

T: 33 Mate néjaky vyhled do budoucnosti?

0: 33 Vyhled , abych sa méla dobie, ja nevim...

T: 34 Jste spokojena se svym soucasnym zivotem ?

O: 34 Ani ne.

T: 35 Chcete, aby se néco ve vasem zivoté zménilo k lepSimu ?
0: 35 Jo, tak tu praci néjakou a méla sa dobie, aj holky, to je vSechno.
T: 36 Mate Cas si pii Vetejné sluzbé jesté hledat zamestnani?
0:36 Uhm, ano.

Dé&kuji za rozhovor

Rozhovor s pani Lenkou probéhl na odboru socidlnich véci ve Val. Kloboukach. Pani Len-
ka pfisla spole¢n¢ s pani Irenou. Ob¢€ vykonavaji vetejnou sluzbu, jsou kamaradky. Pti roz-
hovoru byla pani Lenka uvolnéna, otazky ji nebyly nepiijemné, odpovidala klidné. Na kon-
ci rozhovoru podékovala a tekla: ,, To jsem rada, Ze konecné nékoho zajima, jak se mame

«

a co delame. Tak jsme si pékne povykldadaly. Prijdeme zas.” Poté se jesté 1 s pani Irenou
informovaly na véci tykajici se vyzivného na jejich nezletilé déti. KdyZz odchazela, tak se
jeste ve dvetich zeptala: ,, a miizeme zas prijit, kdyz budeme chtit poradit? “ Ujistila jsem

je, ze jsme tady od toho a kdykoliv mohou na radu pfijit.
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PRILOHA P 1V : ROZHOVOR - PANI JANA

Pani Jana, 54 let, 3 déti — dospé€li synové — nejstarsi 1ékar, mladsi Zenaty v Irsku, nejmladsi

vvvvv

Zije sama v bytd 2+1 v osobnim vlastnictvi, vyudena jako pletatka -2-ou lety uéebni obor

Valaska Valasské Klobouky

Rozhovor byl proveden ve Valasskych Kloboukach na socidlnim odboru, dne 5.2.2010,

trval 11 minut.

T:1 Jak dlouho jste jiz bez prace ?

0:1 8let.

T: 2 Jak dlouho pobirate davky pomoci v hmotné nouzi ?
O: 2 No taky, taky 8 let.

T: 3 Kdo byl Vas posledni zaméstnavatel ?

0: 3 Drogerie Brumov, ValaSské.. ehm Brumov Kostkovi.
T: 4 Proc jste ukoncila pracovni pomér ?

O: 4 ProtoZe oni nemohli uZivit toho , délnika.

T:5 Nesla jste t€Zce ukonceni pracovniho poméru ?

O: 5 No, nesla...

T: 6 Nesla jste téZce, Ze praci nemizete sehnat ?

0: 6 Velice to nesu jako poniZeni a zdroveri i 7 financnich divodi.
T:7 Co jste délala pro to, aby jste praci sehnala ?

0: 7 No tak ptam se znamych, jestli maji nejakii tu manuelni prdci, protoZe nic jiného
neumim jak to manuelni , no a chodim po téch znamych a hledam si prosté v tom, co

sem délala bud’ zahradnictvi, nebo prodavani, co se prosté to co umim.
T: 8 Proc si myslite, Ze praci nemiZete sehnat ?

0: 8 No protoZe manuelni prace, manuelni prdace jako tady neni nejak Zdadanad,
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T:9 Je nedostatek pracovnich mist, nebo neni zajem o vasi profesi ?

0: 9 Mpyslim si Ze prosté v této profesi zrovna co sem délala maji vSichni soukromé a za

druhé je hodné mist obsazenych diichodci.
T: 10 Mate néjaké zdravotni problémy, omezeni ?

O: 10 No jak sem, jak zustavam doma, tak mam sklon k obezité, k obezité, tak Ze se mi

to odrazi na kloubech a na takovych vécech.

T: 11 Mate problémy s alkoholem nebo drogami ?

O: 11 Ne, ne.

T: 12 Jaka prace by Vas bavila, co byste chtéla d¢lat ?

0: 12 Prodavani, zahradnické prdace, nebo tieba ty veiejnéprospéSné, nebo prosté udrz-

ba zahradni zelené, a tak.

T: 13 Jaky je v soucasné dob¢ Vas piijem ?

0: 13 No pod, pod hranici, jako hmotné nouze.
T: 14 Co pro vas znamena slovo penize ?

0O:14 Preziti.

T: 15 Co pro vas znamena slovo zaméstnani ?

0: 15 Tak zaméstnani, Ze si miZu vydélat a za druhé byt mezi lidma, a postarat se o své

blizke.

T: 16 Co pro vas znamena slovo prace (obecn¢) ?

O: 16 Prdace obecné, jako kdy? délam prdcu kteriit mam rada mé velice napliiuje .

T: 17 Co by pro vas znamenalo znovu zacit chodit do zamé&stnani?

0: 17 Veliku radost.

T: 18 Znamenalo by to pro vas zasadni zménu ve vasem zivoté?

0. 18 No méla bych jistotu Zivotni, Ze se moZu postarat o sebe a svého nemocného syna.
T: 19 Bylo by to pro vas spiSe omezujici, ztrata svobody?

O: 19 Zaichrana... zachrana...
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T:20 Jaky mate nyni rezim dne ?

O: 20 No, rano si dam kafé, pak si dam néco k jidlu, to co, to co prosté na co mam, no
snaZim sa prosté jako zahradniceni co mé bavilo, mnoZit a za to ty vyrobky ddavam tieba

jidlo, nebo vajicko, nebo tak, snaZim sa preZit.
T:21 Mate volny ¢as?

0: 21 Volného ¢asu mam spoustu, délam soutéZe teda. Hodné délam soutéZe, sudoku a

takové véci. Trénuju si mozek.

T: 22 Co délate ve svém volném Case ?

0: 22 No trénuju si mozek, celé hodiny prosté...

T: 23 Mate néjaké konicky?

O: 23 No to zahradniceni, turistika, houbaieni a hodné charitni, charitni véci.
T: 24 Jak dlouho jiz vykonavate Vefejnou sluzbu ?

0: 24 No, ted’ to bude potieti.

T: 25 Co vétSinou dé€late ?

O: 25 U technickych sluZeb, vyhazovaini ko$i, zametdani namésti, pleti, okopavani

chodniki. Je to podobné té zahradnické profesi, takZe miia to bavi.

T: 26 Jak casto pracujete ?

0: 26 No chodila sem kaZdy mésic, ted’ sem byla pryc, tak a jinak budu kaZdy mésic.
T: 27 Ptinesla Vam Vefejna sluzba néco pozitivniho ?

O: 27 Piineslo mné to pozitivniho nadéji, Ze ziskam néjaké kontakty a Ze si néco najdu

no a kdyz si nenajdu tak pracuju téicet hodin a sem mezi lidma a citim se tam dobre.
T: 28 Pomohla Vam Vefejna sluzba néjak pfi VaSem uplatnéni na pracovnim trhu ?

0: 28 No délam si spi§ nadéji Ze sa dostanu do tohoto podniku, aspon na par mésicu a

tak su si védoma, Ze prosté starnu a neni po mé poptavka.
T: 29 Navazala jste nové kontakty ?
0: 29 No pies toto nenavdzala.

T:30 Ziskala jste nové pratele ?
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0: 30 Ano, ano.

T: 31 Kolik hodin ve vefejné sluzbé mesi¢né odpracujete ?
0: 31 Tych tiicet hodin.

T: 32 Mate z vykonané prace dobry pocit?

0: 32 No, su tam velice §tastnd.

T: 33 Mate néjaky vyhled do budoucnosti?

0: 33 Vyhled mam enom na ty veiejnéprospésné prdace, maximdlné na Vsetiné, kde

prosté v tom Dropinu bych mohla roznaset injekce , ale tam uZ bych mosela dojizdét.
T: 34 Jste spokojena se svym soucasnym zivotem ?

0O: 34 Nejsem.

T: 35 Chcete, aby se néco ve vasem zivoté zménilo k lepSimu ?

0: 35 Chtéla bych to zaméstnani, to vidim zaméstndani, vydélat si prosté na svoje po-

tiebné véci a abych sa mohla za tym nemocnym synem.

T: 36 Mate Cas si pii Verejné sluzbé jeste hledat zaméestnani?

0: 36 No tak, kdybych chodila odpoledne, méla bych cCas, ano méla.
Dé&kuji za rozhovor.

Pani Jana byla srozuména s tim, Ze nahravka a jeji osobni tidaje nebudou nikde zvetejnény.
Rikala, Ze ji to nevadi, klidné nam to fekne a miizeme to vyvésit i na mésto. To co Fika je
pravda a nestydi se za to. Pti rozhovoru byla klidna a vyrovnand. Prosttedi Gitadu vSak neni
moc vhodné, jelikoz nas neustale nékdo rusil, bud’ telefon, nebo ptichozi klienti. Dalsi roz-

hovory jsem se rozhodla ud¢€lat se souhlasem klientt v jejich byte.

Po skonceni rozhovoru pani Jana zistala jesté sedét a vypraveéla mi o svém synovi, ktery je
v Irsku a ona se predvcirem od n¢j vratila. Kdyby néas nevyrusilo zvonéni telefonu, tak by
pani Jana vypravovala snad hodinu. Podékovala mi, a slibila, Ze jak namnozi n&jaké kvéti-
ny — fialky, tak mi je donese do kancelare. Abych to méla hezké. Bylo na ni vidét, Ze je

rada mezi lidmi a miZe se popovidat o svych problémech a starostech.

Za tfi dny pfiSla pani Jana a skute¢né¢ mi pfinesla dvé fialky v kvétinaci. Nechtéla za né

vibec nic, fikala, Ze jsme si p€kné popovidaly, Ze to bylo moc fajn a to mam za to.
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PRILOHA PV : ROZHOVOR PAN VLASTIMIL

Pan Vlastimil, 38 let, rozvedeny, bezdétny, zije sam v rodinném domé v obci MiroSov, je

vyucen ve strojirenském zavod¢ Pal. Magneton jako strojni mechanik.

Rozhovor byl proveden v MiroSoveé, v misté bydlisté pana Vlastimila, dne 9.2.2010, trval

12 minut.

T: 1 Jak dlouho jste jiz bez prace ?

0: 1 No.. .asi 2 roky.

T: 2 Jak dlouho pobirate davky pomoci v hmotné nouzi ?

0:2 Jo... toto, no tak rok a pul.

T:3 Kdo byl Vas posledni zamé&stnavatel ?

0: 3 No, naposledy jsem pracoval v Rokytnici v TVD, na udrZbé.
T: 4 Proc¢ jste ukoncil/a pracovni pomér ?

O: 4 No tak se sniZovalo, takZe ja jsem byl svobodny, bezdétny , takZe jsem dostal vypo-
ved'.
T:5 Nesl jste té€Zce ukonceni pracovniho poméru ?

0: 5 Tak to vite Ze mia to mrzelo, uZ sem tam byl zvykly , méli sme tam dobrit partu,

prdacu sem znal, tak je mné to lito.

T: 6 Nesl jste tézce, Ze praci nemuzete sehnat ?

0: 6 No tak to vite, potieboval bych néco délat, uZ jenom ten bardak furt néco potiebuje
Ze? Ty opravy, udriby...

T: 7 Co jste délal pro to, aby jste praci sehnal ?

0O: 7 Tak ptam sa znamych, Ze, obcas na uiad prdace na nasténku sa podivam , kdyZ? su
v Klobiikoch, no a kupuju si noviny.

T: 8 Proc si myslite, Ze praci nemizete sehnat ?

v

0: 8 No..tak tady je to ted’ Spatné, tu je celkové vysokda nezaméstnanost a tady uz ted’

neni prdaca ani u zedniki.
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T: 9 Je nedostatek prac. mist, nebo neni zdjem o vasi profesi ?
0: 9 No tak, madlo prace celkove, Ze?

T: 10 Mate néjaké zdravotni problémy, omezeni ?

0: 10 No tak ani ne , ale o tom bych nerdad mluvil.

T: 11 Mate problémy s alkoholem nebo drogami ?

0: 11 Néééé, nic takového.

T: 12 Jaka prace by Vas bavila, co byste chtél délat ?

O: 12 No tak mé sa libilo tieba na té udribé, ja sem byl spokojeny, jako asi celit sménu

u stroja bych nechtél , ale jako ted’ uz bych bral cokoliv.
T: 13 Jaky je v soucasné dob¢ Vas piijem ?

0: 13 No tak ja mam to, to Zivotni minimum.

T: 14 Co pro vas znamena slovo penize ?

O: 14 No tak je to je to takovy prostiedek k.... k Ziti.
T: 15 Co pro vas znamena slovo zaméstnani ?

0: 15 No tak pokud mam zaméstnani mam i ty penize, Ze abych mél i na svoje konicky

a na svoje potieby, celkové .

T: 16 Co pro vas znamena slovo prace (obecn¢) ?
0: 16 No to nevim piesné jak myslite ?

T: 17 /jako kdyZ pracujete tieba doma/

0: 17 Tak s jedné strany takové realizace, seberealizace, no a na druhé strané prdce je

také prostiredek k vydélani penéz.
T: 18 Co by pro vas znamenalo znovu zacit chodit do zaméstnani ?

0: 18 No tak to to bych byl rad, protoZe zas bych si pFipadal asi trochu uZitecny a mél
bych sam ze sebe dobry pocit a byl bych tak zase mezi lidma.

T: 19 Znamenalo by to pro vés zdsadni zménu ve vaSem Zivote?
0: 19 No tak jisté, naprosto.

T: 20 Bylo by to pro vas spiSe omezujici, ztrata svobody?
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0: 20 Né néé, jistéZe né.
T:21 Jaky mate nyni rezim dne ?

O: 21 No tak jaky, no? Tak..tak ted’ nemam co délat..ted’ka sa vice méné nudim kdyz
bych aj chtél néco délat co? je tireba hlavné na bardaku bych potieboval, toZ na to zas ne-

mam, takZe stejné nedélam nic.

T: 22 Mate volny ¢as?

0: 22 No poiad !

T: 23 Co délate ve svém volném case ?

0: 23 No vétSinu sleduju televizu a nebo néco malého kolem bardku.

T: 24 Mate né¢jaké konicky?

0O: 24 No tak diiv jo, ale ted uZ néé.

T: 25 Jak dlouho jiz vykonavate Vetejnou sluzbu ?

0: 25 Verejniui sluzbu, asi zhruba od kvétna nebo cervna lofiskeho roku...
T:26 Co vétSinou d¢clate ?

0: 26 No tak, pod technickyma tady v Klobukoch a takové ty prdace jednoduché v ramci

uklidu a takové véci, nejaké to Cisténi zametdni a co je potieba.
T: 27 Jak Casto pracujete ?

0: 27 Tak zhruba dvakrat tydné.

T: 28 Ptinesla Vam Vefiejna sluzba néco pozitivniho ?

rr v

0: 28 Aj jo, dostal jsem konecCné, nebo dostanu sa z bardku, ad clovék je mezi lidma a

pripada si tak , Ze jako moZe udelat néco uZitecného.

T: 29 Pomohla Vam Vefejna sluzba néjak pfi VaSem uplatnéni na pracovnim trhu ?
0: 29 No tak to si myslim Ze ani néé.

T: 30 Navazal jste nové kontakty ?

0: 30 No s hodne lidma se Clovék zna, Ze, to je malé mésto tady, ale jo , je tam pdar no-

vych lidi , takZe je to zajimave.

T: 31 Ziskal jste nové pratele ?
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0:31 Ajoo, jo.

T: 32 Kolik hodin ve vefejné sluzbé mési¢né odpracujete ?

0: 32 No téch tiicet hodin.

T: 33 Mate z vykonané prace dobry pocit?

0: 33 Anoo, jo, je to celkem zajimavé, su rdd, Ze sa dostanu do mésta...
T: 34 Mate n¢jaky vyhled do budoucnosti?

0: 34 No tak v prvé Fadé najit si tu pracu , néjakii...

T: 35 Jste spokojen se svym soucasnym zivotem ?

0: 35 No tak to bych ani nerekl, ted’ka néé posledni rok, dva...

T: 36 Chcete, aby se néco ve vasem zivoté zménilo k lepSimu ?

0: 36 Ano, tak celkové Ze, to je vSecko od té prace ted’ka uz odvislé, kdy? neni prace tak

tak nejsu penize a celkové to za moc nestoji.
T: 37 Mate Cas si pii Vetejné sluzbé jeste hledat zaméestnani?

O: 37 Anoo, jisté pravé uf to, kdyZjedu tieba 2x tydné do téch Klobiik, tak sa stavim
na Ufadu prdce, piipadné kdy$ potkdm nejakého zndmého, a tak, tik sa Elovék poptd

dycky.
Dé&kuji za rozhovor

Prosim

Pan Vlastimil ptisobil pfi rozhovoru klidnym, ale spiSe az apatickym a neztc¢astnénym do-
jme. Na otazky odpovidal stru¢né, schazel o¢ni kontakt. Ztejmé zase své splnila nervozita
ze zapnutého diktafonu, protoze po jeho vypnuti se pan Vlastimil uvolnil, coz bylo zjevné
znat na jeho o¢nim kontaktu a ismévu. Potom se jest¢ vice rozpovidal o problémech spo-
jenych s hledanim zaméstnani, prace ho vzdy bavila, schazi mu hlavné dobry kolektiv ka-
maradil. Nyni je podle néj velky nedostatek pracovnich mist, od pfiStiho mésice méa domlu-
venu rekvalifikaci na Utadu prace, kde se bude rekvalifikovat pro praci na CNC strojich.
Mysli si, Ze se mu poté snad 1épe podafi praci sehnat. Poté pod€koval za rozhovor a ¢as,

ktery jsme spole¢né stravili.
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PRILOHA P VI: ROZHOVOR PANIi JIRINA

Pani Jifina, 55 let, 2 déti — dosp€lé dcery, rozvedena, zije sama v byté 2+1 panelovém do-

m¢, vyucena jako soustruznice pro podnik Pal.Magneton ve Val. Kloboukéch.

Rozhovor byl proveden v byt¢ pani Jifina ve Valasskych Kloboukéch , dne 16.2.2010, trval

14 minut.

T: 1 Jak dlouho jste jiz bez prace ?

0: 1 No, ja bez prace su uz 10 let.

T: 2 Jak dlouho pobirate davky pomoci v hmotné nouzi ?
O: 2 No, tak takeé tak 10 let.

T:3 Kdo byl Vas posledni zaméstnavatel ?

0: 3 No tam sem pracovala v Pal. Magnetonu tady v Kloboukdach jako soustruZnice a

potom sem pieSla do lisovny.
T: 4 Proc¢ jste ukoncila pracovni pomér ?

0: 4 No protoZe uz Pal ukoncoval svoji kariéru, takZe hodné lidi propoustéli , tak byla

sem mezi prvnimi, uz tolik nepotiebovali lidi, tak nds propustili.
T:5 Nesla jste tézce ukonceni pracovniho poméru ?

0: 5 No velmi téZce sem to nésla, protoze sem byla zvykla cely Zivot pracovat a ted’, ted’

mosim sedét doma.
T: 6 Nesla jste téZce, Ze praci nemuizete sehnat ?

O: 6 No to sem nésla strasné téice, protoie ted’ tady prdce nikde néni a je to Spatné, pe-

nize nam chybi, prdce neni, tak je to zlé.
T:7 Co jste délala pro to, aby jste praci sehnala ?

0: 7 No tak co délam, no tak tieba si kupuju noviny, Info nebo nevim, to je jedno, neja-

ké noviny a tam sa podivam, nebo mezi znamyma sa doZaduju nekde, no tak takové...

T: 8 Proc€ si myslite, Ze praci nemuzete sehnat ?



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 104

0: 8 No proc ? ProtoZe ted’ je prdce velmi mdlo, a za jedno mam uz dost let, Ze uz tako-

vé staré, starSi lidi nerddi berii.
T: 9 Je nedostatek pracovnich mist, nebo neni zajem o vasi profesi ?

0: 9 No tak, mist je malo pracovnich to je jasné a jednak o tiito profesi co sem sa vyu-

Cila uZ také zdjem neni, protoZe takové vyrobky sa uz tady u nds nedélajit.
T: 10 Mate néjaké zdravotni problémy, omezeni ?

O: 10 No tak problémy, to vite kazdého boli nekdy hlava, nebo v zdadoch, ted’ idete, sa

zadychdte, nervy zacnii pracovat, nemoZete dychat, tak jedno s druhym, Ze.
T: 11 Mate problémy s alkoholem nebo drogami ?

0: 11 Ani s alkoholem né, nemam rada alkohol, protoZe miia boli 7 ného Zaludek, takZe

s alkoholem problém nemam.
T: 12 Jaka prace by Vas bavila, co byste chtéla dé¢lat ?

0: 12 To je jedno, tieba uklizeCku, nebo v obchodé vybalovat zboZi, nebo néco tak po-

dobného, to je jedno, hlavné aby byly penize za to.

T: 13 Jaky je v soucasné dobé Vas piijem ?

O: 13 No, pFijem mam pouze to Zivotni minimum, jinak nemdm nic.
T: 14 Co pro vas znamena slovo penize ?

O: 14  Penize? No, tak slovo penize, Ze pieZijete, kdy? mdte penize, Ze? Tak mdte na
jidlo a na vSecko. Bez penéz je to Spatné. Bez penéz dojdete tak pod most nekde

k bezdomovcom.
T: 15 Co pro vas znamena slovo zaméstnani ?

0: 15 Zaméstnani ? No tak zase ty penize, Ze, nebo mdte v zaméstnani rizné kamardady

a...atak.
T: 16 Co pro vas znamena slovo prace (obecn¢) ?

0: 16 No tak, Ze nesedite doma zbytecné, nehledite 7 okna, pracujete, zabavite sa, pies

deii, Ze , a mdte radost 7 toho co..., 7 té vykonané prdace. Ze se vam dari.

T: 17 Co by pro vas znamenalo znovu zacit chodit do zaméstnani ?
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O: 17 No tak to bych méla velikit radost’, byla bych mezi lid’ma, Ze, nemosela bych se-

dét doma jenom a hledét 7 okna.
T: 18 Znamenalo by to pro vas zdsadni zménu ve vaSem Zivote?

0: 18 N0, jisté, znamenalo, né a méla bych vyplnény den, nemosela bych jenom tak

chodit od nic¢eho k nicem, Ze.

T: 19 Bylo by to pro vas spiSe omezujici, ztrata svobody?
0: 19 To né, né, to spis zachrana...

T:20 Jaky mate nyni reZim dne ?

0: 20 ReZim dne? No, nic moc. Rano si uvarite snidani, Ze, a co potom si dam kiiZov-
ku, tak na pul hodiny, a kdy? je pékné tak idu tieba do lesa nebo nekde ven a to je vSec-

ko. Zdadny refim velky, no.

T: 21 Mate volny ¢as?

0: 21 Joo, ¢asu volného mam dost’, moc, spousty.
T: 22 Co délate ve svém volném case ?

0: 22 Hmm, no iikam, trénuju si mozek, lustim kiiZovky v zimé, a v lété chodim tieba
do lesa, mam psa, chodim se psem na prochazky, sbiram houby, potom je nosim po

susedoch, kteii je maji radi, nebo na byliny riizné. A tak utracame volny cas.
T: 23 Mate néjaké konicky?

O: 23 No tak konicky, tak tieba kvétiny. Riuzné kvétiny sadim a nebo na ty houby cho-

dim, a podobné, takoveé...

T: 24 Jak dlouho jiz vykonavate Vetejnou sluzbu ?
0: 24 No verejniui sluZbu od lofiského Cervna.

T: 25 Co vétSinou délate ?

0: 25 Vté veiejné sluibé? No tak zametime mésto, sbirame papirky riizné, a potom jes-
té psi exkrementy sbirame, to je strasné fajn prdaca, chachacha... pes za to neni chudak,

Ze, ale ty lidi, no a tof tak, zametdani toho mésta.
T: 26 Jak Casto pracujete ?

0: 26 No tak tych tiicet hodin za mésic, no, moc toho neni, ale aspoii néco.
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T: 27 Ptinesla Vam Vefejna sluzba néco pozitivniho ?

0: 27 Urcité, urcité, mdte tam aj kamarady rizné, Ze a vidite to zametené mésto a ne-

nudim sa doma,a, a tak.
T: 28 Pomohla Vam Veftejna sluzba néjak pii VaSem uplatnéni na pracovnim trhu ?

0: 28 No, pomohla, protoZe potom sem pracovala na Technickych sluzbdach a méla sem
aj vic penéz od toho a také tam bylo vic prdace. No Sest mésicii sem tam pracovala. No a

potom uZ zas nepracuju.

T: 29 Navazala jste nové kontakty ?

0: 29 No ano, tam je takovych stejnych lidi, Ze , takZe sme sa tam kamaradili.
T:30 Ziskala jste nové pratele ?

0: 30 No urcité, noo.

T:31 Kolik hodin ve vefejné sluzbé mési¢né odpracujete ?

0: 31 No tiicet hodin... pouze...

T: 32 Mate z vykonané prace dobry pocit?

O: 32 No, mam dobry pocit. Ano je to radost, kdyZ moZete délat a tieba Cistit to més-

to a vidite jak je to Cisté vSecko. A dobry pocit, no.
T: 33 Mate néjaky vyhled do budoucnosti?

O: 33 No tak, hm, vyhled asi nemam, protoZe tady téch mist neni moc, no tak jenom

nahodné, kdy? sa néco projevi, ale toz, spis né.
T: 34 Jste spokojena se svym soucasnym zivotem ?

0: 34 Ale joo, ano, kdy? si ¢lovék najde nejakého konicka, tak neni tak otupély doma

sedeét.
T: 35 Chcete, aby se néco ve vasem zivoté zménilo k lepSimu ?

O: 35 No tak,k lepSimu, no tak nejaké ty penize tieba vétsi a to zamésnani nejaké malé

tieba, stacilo by, no, aj polovicni uvazek, to je jedno.

T: 36 Mate Cas si pii Vetejné sluzbé jeste hledat zaméestnani?
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0: 36 Ale tak ano, to je, Casu je dost aj nekoho tieba... zametdte mésto, zeptdte sa ne-

koho, koho uvidite znamého, jestli nevi o misté a tak takové vselijaké.

Dé&kuji za rozhovor

Pani Jifina se jest¢ vice rozhovoftila o svém zivoté a soucasné situace po ukonceni naseho
rozhovoru, ktery jsem nahravala. Bylo vidét, Ze ji ma spole¢nost nevadi, spiSe naopak. Byla
rada, Ze mize s nékym pohovofit o svych problémech, nebo Ze si jen tak mize popovidat.
Rozhovor s pani Jifinou probéhl na zéklad¢ jejiho souhlasu a ptani u ni doma, plisobila
klidnym, vyrovnanym dojmem, na dotazy odpovidala s pfehledem a vyrovnang. Je vidét, Ze
svoji soucasnou situaci bere s nadhledem. Dale mi vypravéla svlij Zivotni piibéh, proc se
rozvedla a jaké méla v Zivoté problémy. Piesto, Ze ma dv€ dcery, se citi v Zivoté sama, ve
volnych chvilich se vénuje pleteni — na sva vnoucata a dcery. Byla rada, Ze jsem ji vyslech-
la, bylo vidét, Ze pottebuje spolecnost a byla rada, ze si miize s nékym popovidat. Pfi konci

navstévy mi fekla, abych zase nékdy pfisla si s ni popovidat.
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PRILOHA P VII : ROZHOVOR PANI MARCELA

Pani Marcela, 20 let, svobodnd, bezdétna, zije sama v podnajemnim byté ve Valasskych
Kloboukéch, ma dokonceno pouze zékladni vzdélani, nedokonceno stiedni odborné ucilis-

t€, obor servirka.

Rozhovor probéhl ve Valasskych Kloboukach v byte pani Marcely, dne 10.2.2010, trval 12

minut.

T: 1 Jak dlouho jste jiz bez prace ?

0: 1 Bez prace jsem uz dva roky.

T:2 Jak dlouho pobirate davky pomoci v hmotné nouzi ?

O: 2 Taky dva roky.

T: 3 Kdo byl Vas posledni zaméstnavatel ?

O: 3 Pracovala jsem ve ValaSskych Kloboukdch v obchodé u pana Fialy.
T: 4 Proc jste ukoncila pracovni pomér ?

0: 4 Bylo tam hodné lidi a protoZe jsem tam pracovala nejkratsi dobu a byla jsem

nejmladsi, tak uz tam pro mé nebyla prdace, on mé propustil.

T: 5 Nesla jste tézce ukonceni pracovniho poméru ?

0: 5 Ano, nesla jsem to téZce, protoZe sem se bdla, e nebudu mit dostatek penéz.
T: 6 Nesla jste téZce, Ze praci nemtizete sehnat ?

0: 6 Ano, nesla jsem to velice téZce, védéla sem, Ze se mi zméni Zivot a nevédéla sem, co

to bude znamenat dal.
T: 7 Co jste délala pro to, aby jste praci sehnala ?

O: 7 Kupovala jsem si noviny s inzerci, procitala sem si je a volala sem na riizné inzerd-

ty, ptala sem se taky po znamych.
T: 8 Proc¢ si myslite, Ze praci nemuiZete sehnat ?

0: 8 Myslim si, Ze je velkd poptavka, protoZe je krize a protoZe nemam dokoncené vzde-

lani, neni takovy zdjem, navic nemdam moc zkuSenosti.
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T:9 Je nedostatek pracovnich . mist, nebo neni z4jem o vasi profesi ?

0: 9 Myslim si Ze oba divody, pracovnich mist neni dostatek, a kdy? se snaZim nékam

dovolat, tak potom se mi uz nikdo neozve zpdtky.
T: 10 Mate néjaké zdravotni problémy, omezeni ?

O: 10 Nemdm Zadné zdravotni problémy, ale ted’ kdyi uz jsem dlouho doma tak mé

casto boli hlava, mam bolesti zad.

T: 11 Mate problémy s alkoholem nebo drogami ?

O: 11 Ne, nemdam.

T: 12 Jaka prace by Vas bavila, co byste chtéla d¢lat ?

O: 12 Chtéla bych délat napiiklad modeldZ nehtit a podobné, umm, podobné.

T: 13 Jaky je v soucasné dob¢ Vas piijem ?

0: 13 Ehm, davka pomoci v hmotné nouzi.

T: 14 Co pro vas znamena slovo penize ?

0: 14 Znamenaji pro mé trochu svobodu a Ze nejsem na nikom zavisla.

T: 15 Co pro vas znamena slovo zaméstnani ?

0: 15 Um, mam vlastni prijem a nenudim se doma.

T: 16 Co pro vas znamena slovo prace (obecn¢) ?

0: 16 Pracuji rdada, takZe urcité je to pro mé pozitivni a prdci se rozhodné nevyhybam.
T: 17 Co by pro vés znamenalo znovu zacit chodit do zaméstnani ?

0: 17 Méla bych radost, zménilo by se to, Ze se celé dni nudim a Ze sem zase mezi lidmi.
T: 18 Znamenalo by to pro vas zasadni zménu ve vasem zivoté?

O: 18 Rozhodné, kdy? clovék je celé dny sam, tak uZ mu to leze na mozek, chtéla bych to

zménit.
T: 19 Bylo by to pro vas spiSe omezujici, ztrata svobody?
0: 19 Ne, to rozhodné ne, jak jsem iekla, chtéla bych do prdace zacit chodit.

T:20 Jaky mate nyni rezim dne ?
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0: 20 Tak rano se probudim, udélam si snidani, pak jsem chvili doma a potom jedu
k babicce, které pomdahdam, uklizim u ni, vaiim, povidame si spolu, ale jinak jsem , kdy?

potom jedu domii, tak jsem potom sama aZ do velera, pak jdu spat.
T:21 Mate volny ¢as?

0: 21 Volného ¢asu mam spoustu,v podstaté cely den, kdybych neméla tu babicku tak

nemam skoro co délat.
T: 22 Co délate ve svém volném cCase ?

0: 22 Jak uZ jsem iekla, tak pravé ho travim s tou babickou, obcas s kamarady, ale

protoZe vétsina kamarddit bud’ studuje, nebo chodi do prdce, tak byvam sama.
T: 23 Mate n¢jaké konicky?

0: 23 Konicky mam, urcité, ale v dneSni dobé je potieba si vS§echno skoro platit, takZe

nemadm takovou moznost jako ostatni lidé, ktevi jsou zaméstnani.
T: 24 Jak dlouho jiz vykonavate Veiejnou sluzbu ?

0: 24 Pracuju od kvétna loriského roku.

T: 25 Co vétsinou délate ?

0: 25 Tak bud’ vynasim koSe, nebo zametam, nebo napiiklad natirame lavicky a po-

dobné.

T: 26 Jak Casto pracujete ?

0: 26 Pracuju tiicet hodin za mésic, tifeba od osmi hodin do jedné, podle domluvy.
T: 27 Pfinesla Vam Vetejna sluzba néco pozitivniho ?

0: 27 Ano, urcité strasné moc pozitivniho, dostala jsem se mezi lidi, hlavné se nenudim

doma a mam svoje financni prostiedky, takZe nejsem..., jsem uz takova nezavislejsi.
T: 28 Pomohla Vam Vefejna sluzba néjak pii Vasem uplatnéni na pracovnim trhu ?
0: 28 Ani ne.

T: 29 Navézala jste nové kontakty ?

0: 29 Rozhodné, seznamila jsem se s mnoha lidmi a nejsem tak sama, takZe si s nimi

miuiZu popovidat , sem tam rdda.
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T: 30 Ziskala jste nové ptatele ?

O: 30 Rozhodné jsem ziskala nové pritele a takZe jsem rada za toto misto.
T: 31 Kolik hodin ve vefejné sluzbé mésicné odpracujete ?

O: 31 Tak tiicet hodin.

T: 32 Mate z vykonané prace dobry pocit?

0: 32 Rozhodné mam dobry pocit, pripadam si uZitecnd.

T: 33 Mate néjaky vyhled do budoucnosti?

0: 33 No snaZim se co nejdiiv si najit néjakou prdaci, budu se dal snaZit prohliZet tu in-

zerci, nebo se ptdat znamych.

T: 34 Jste spokojena se svym soucasnym zivotem ?

0: 34 Ne, se svym soucasnym Zivotem nejsem moc spokojend.

T: 35 Chcete, aby se néco ve vaSem zivoté zmenilo k lepSimu ?

0: 35 No, hrozné bych si chtéla najit tu praci , a byla bych potom $t’astnéjsi.
T: 36 Mate Cas si pii Vetejné sluzbé jesté hledat zamestnani?

0: 36 Ano mam Cas si hledat zaméstnani, urcité, nijak mé to neomezuje.

Dé&kuji za rozhovor

Rozhovor s pani Marcelou probéhl na odboru socidlnich véci ve Val. Kloboukach. Byla
srozuména s tim, ze udaje které mi sd€li, budou pouzity pouze pro vyzkum mé bakalaiské
prace, jeji osobni udaje nebudou nikde zvetejiiovany. Pfi rozhovoru byla pani Marcela
uvolnéna, otazky ji nebyly neptijemné, odpovidala klidn€. Po vypnuti diktafonu, jeste fek-
la: Kdybyste nahodou védéla o n&jaké praci, byla bych moc rada. Vy jste tady blizko Utadu
prace, tak kdyby jste se o né¢em ndhodou dozvédéla, zavolejte mi prosim:* A napsala mi

na listek svoje telefonni ¢islo. Pod¢kovala a odesla.

Za tyden se zastavila pani Marcela u m¢ v kancelafi, pry jde okolo a pfisla se podivat, jestli
jsem se o n&jaké praci pro ni nedozvédéla. Rekla jsem ji, Ze bohuzel ne. Podkovala, usma-
la se a tekla, ze se zase n€kdy zastavi. Z jejiho chovani bylo vidét, Ze mi divetuje a jejim

zajmem je, skutecn¢ si praci najit.
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PRILOHA P VIII : ROZHOVOR PANI RADKA

Pani Radka, 38 let, rozvedena, dvé déti, syn chodi do osmé ttidy, dcera 17 let-téhotna, pani
Radka zije se svym byvalym manZelem v rodinném domku 1+1 v osobnim vlastnictvi, vy-

ucena jako Sic¢ka obuvi.

Rozhovor prob¢hl v Brumové v byt€ u pani Radky, dne 10.2.2010 trval 16 minut.

T: 1 Jak dlouho jste jiz bez prace ?

0: 1 Jejda, to nevim, to vam z hlavy neieknu, ee, naposledy sem délala v Loucce plenky,

to je tak dva roky zpadtky, asi tak dva roky.

T: 2 Jak dlouho pobirate davky pomoci v hmotné nouzi ?
O: 2 No taky tak néjak, uhm.

T: 3 Kdo byl Vas posledni zaméstnavatel ?

0: 3 Eee, Polfin Plostina Loucka.

T: 4 Proc jste ukoncil/a pracovni pomér ?

0: 4 No, to bylo po vzdjemné dohodé, tam to bylo strasné nahouby spojeni a ten za-
méstnavatel mi iekl, Ze je lepSi kdy? tam dojizd’ajii Zenské tieba 7 Vysokého Pola nebo ze
Slavi¢ima a maju lepsi spojeni, to zaprvé a za druhé David mél cosi problémy ve Skole,
takZe sem to nezvladala, kdy? sem p¥ijela, vlastné 7 té prdce ja sem prijela az kolem Stvrté
hodiny, pak rychlo s nim ulohy, tak toto sem sa naudila, dost sa jako zhorsil a jesté jako
navic to spojeni. Kdyby to bylo nekde blii, jako tak urcité to zaméstnani bych si udrZala,

byla to dobra praca, v teple, v suchu, no...
T:5 Nesla jste t¢Zce ukonceni pracovniho poméru ?

0: 5 Jo, psychicky strasné, upné miia to mrzelo, ale kdyby to fakt bylo bliZej, tak ja si

myslim, Ze bych tam vydrZala.
T: 6 Nesla jste téZce, Ze praci nemilZete sehnat ?

O: 6 Ano, ano, dost, dost mné to vadi, protoZe décka potiebujii riizné pomiicky, ted’ka
ja bych si chtéla sama néco na sebe kupit pékného , um, chybija ty penize, opravdu bych

si chtéla vydélat.
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T: 7 Co jste délala pro to, aby jste praci sehnal/a ?

0: 7 No, rizné sa poptavam, jako znamych, a jako chtéla sem zkusit, ségra déla ve Sla-
vi¢iné ve Svitu, jako v tom Prabosu, jenomZe ted’ tam nepiibirajii, tak nevim. A tady na

okoli opravdu, kde sa podivete, na jakykoliv podnik.

T: 8 Proc si myslite, Ze praci nemiZete sehnat ?

O: 8 No, iikam, Ze rizné organizace co tieba byvalo jako div, tak to jako mizi.
T: 9 Je nedostatek pracovnich mist, nebo neni zajem o vasi profesi ?

0: 9 Ja si myslim, Ze je nedostatek pracovnich mist, to si rozhodné myslim, protoZe, ta-

kovych Zenskych je tady na okoli dost’, noo.
T: 10 Mate néjaké zdravotni problémy, omezeni ?

0: 10 No, no méla sem jako, byla sem hodné na operaci s okem, méla sem Silhavost,
kviili tom a jsa mné zhorsil zrak, takZe Sicku bych asi nemohla délat, ale ja sem délala,
kdy?Z sem byla svobodnd v Luhacovicich pokojskit a uplné sem byla v pohodé. Délala sem

soboty, nedéle, nic mné nechybélo.

T: 11 Mate problémy s alkoholem nebo drogami ?

0: 11 Né, né né né, drogy né.

T: 12 Jaka prace by Vas bavila, co byste chtéla d¢lat ?

0: 12 No, ja bych chtéla, vite, neZ mné vloni umiela mamka, chtéla, hrozné by miia ba-
vilo, ja nevim, o postiZené lidi sa starat. To jako, v tom bych na$la naplnéni, tieba néko-
mu piijit uklidit, nakipit, nékomu ja nevim, kdyz je ¢lovék postizeny tieba na vozicku a
nemoZe si v§ecko udélat, tak jako o ného sa starat. V tom vidim jako naplnéni, to by miia
hrozné bavilo. A nebo prosté nekde tieba uklid. Ted’ka sem sa ptala ve Skolce, tieba mezi

malyma déckama, tieba tam ukliizat. Ale nemajii misto.

T: 13 Jaky je v soucasné dob¢ Vas piijem ?

O: 13 No, beru tit socidlku 7 vyboru a plus esté zatym piidavky na deti.
T: 14 Co pro vas znamena slovo penize ?

0: 14 Ja nevim. Eee, spokojenost v rodiné. Spokojenost v rodiné, protoZe kdyz sa podi-
vete na ty décka nic jim nechybi, sii spokojené, ja su spokojend, to co mam si udélame a

clovék nemosi furt premyslet kde a jak preZivat ze diia na deri.
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T: 15 Co pro vas znamena slovo zaméstnani ?

O: 15 Uplatnit sa nékde. Uplatnéni, sedét doma...vite, ja Vam néco ukaZu. (zohyba se
pod stolicku a vytahuje hackované papuce a podloZky pod hrnce). Ja kdyZ nebyla ta pra-
ca, ja sem si doma hdackovala, nebo tady tyto barevné viny, prosté zabavit ruky, nesedét

jenom tak. Délam déckam papucky a prosté tak riizné, no.

T: 16 Co pro vas znamena slovo prace (obecn¢) ?

0: 16 Uplatnéni, zabavit ty ruky, realizovat se.

T: 17 Co by pro vas znamenalo znovu zacit chodit do zaméstnani ?
0:17 (vaha, premysli, nevi co odpovédét)

T: 18 Znamenalo by to pro vas zdsadni zménu ve vaSem Zivote?
0: 18 No urcité...

T: 19 Bylo by to pro vas spiSe omezujici, ztrata svobody?

0: 19 Ne, ne ne ne, to urcité ne, ja si myslim, Ze kdyby to bylo tady nékde poblii, Ze jako
bych sa mohla uplatnit a mohla zdaroven aj dohlidniit na Davidka, aby sa dobie ucil ve

Skole, tak by to bylo urcité pro miia spokojenost.
T: 20 Jaky mate nyni rezim dne ?

O: 20 No tak prosté kdy? je, ja nevim, rano vstanu, malého vypravim do Skoly, kdyZ néco
potiebuje a a potom snidané, kdy? je prdaca tieba venku to zametdni, sa oblecu a idu,
kdy? neni tak bud’to délam toto (hackované decky) a nebo sa divu na televizu,
T:21 Mate volny ¢as?

0: 21 Ano, ano, tak viastné tak mné ten den ubéhne.

T: 22 Co délate ve svém volném cCase ?

0: 22 No iikam tady to hackovani a nebo kdy? je potieba oprat, oZehlit a tak, takové ty

domadci prdce, no.
T: 23 Mate n¢jaké konicky?

0: 23 No, kdy? tieba je Skaredé pocasi, nebo tak, tieba lustim kiizovky, nebo tak sa za-

bavim. A nebo aj rada si Ctu ty kniZecky, ty romantické. Tak si oteviu kniZku a ¢tu si, no.
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T: 24 Jak dlouho jiz vykonavate Vetejnou sluzbu ?
0: 24 No divajte sa, vloni asi tak pil roku a letos tieti mésic.
T:25 Co vétsinou délate ?

0: 25 Vite, to je, to je ruzné, to...to, jedniic sme byli, ja nevim, napied bylo to vytrha-
vani travy mezi chodnickama, pak bylo ohriiani snéhu, podle toho co je potieba, potom
bylo ja nevim, byla ta kolaudace Skolky, opravovali Skolku, tak tam jsme byli uklizet,
umyvat okna, a tak dal, jako po zednikoch ukliizat a ted’ko sne, ted’ko sme, jak ste vidéla

zametali ten Stérk. Takové ty uklidové prace. Ano, ano, ano.
T: 26 Jak Casto pracujete ?

0: 26 No, vite ono je to strasné nahouby, ono je to strasné roztahané, ten unor sem
méla skoro uplné plny, neméla sem skoro viibec cas ani na Davidka ani tak. On tieba
Fekl no béite ohrnut snéh, Ze ja vam napisu dvé hodiny, no a neZ sa vam naskladalo

vlastné ten pocet, tak tieba cely ten mésic zaplnény.

T: 27 Tieba po téch dvou hodinéch jste chodila kazdy den ?

0: 27 No, no a nebo nekdy byly ¢ty¥i, neZ sa to ale nasklada, tak jako...
T: 28 Tak jako kazdy den chodite do té sluzby ?

0: 28 No no no on jako dycky sa stavi tady, protoZe jako rano dyZ vypravuju Davida do
Skoly, tak on vétSinou kolem té osmé jako zazvoni, a to vétSinou tady piju kafé, nebo tak,

jako to... bud’to piide anebo nepiide, on mné jako dycky rekne, Ze mné da védét.
T: 29 Pfinesla Vam Vefejna sluzba néco pozitivniho ?

0: 29 Uhmmm, jako seznamila sem sa s panima, které sit na tom podobné jako ja, dost
si vykladame o svojich problémech, kaZda si stéZuje, Ze by si rada vydélala, nez tady toto
délat, toZ promiiite, kdy? to tak Feknu sprosté, je to otrocina. Ale kdy? Vam nic jimého
nezbyva tak urcité nebudu sedét se zaloZenyma rukama, kdy? moZu aspon takto. No ale
v tom prosinci to byla hriza, no jak to napadalo toho moc snéhu, my sme délali taki
téZki prdacu, jesté horsi nez chlapi.

T:30 Pomohla Vam Veftejna sluzba néjak pii VaSem uplatnéni na pracovnim trhu ?

O: 30 Nek, ne, ne.

T: 31 Navazala jste nové kontakty ? (napfiklad v té Skolce, kde jste pracovala? )
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0: 31 No, no, no, no to mdte pravdu, pani ieditelka iikala, Ze byla spokojend jak jsme
tam uklizali a Ze kdyby bylo volné misto, Ze sa mam p¥ijit zeptat, Ze by si miia nejak

zvldst’ zapsala, to né. Navdzala, jo, jo,jo.

T: 32 Ziskala jste nové pratele ?

O: 32 Ano, ano, hodné.

T: 33 Kolik hodin ve vefejné sluzbé mesicné odpracujete ?

O: 33 No jak Fikam jako, jak mé to vychodi podle toho kolik majit prdace, protoZe on to
mosi rozdélit, aby méli aj chlapi prdcu, sice oni Ze by méli zametat $térk, to sa jim zrovna
nechce, ale co jiného jim zbyva, Ze , ale ted’ko jestli bude v bieznu p¥ibirat dalSich deset
lidi...? Vite aj to ja sem Fikala, ja sem byla véera v Klobiikoch vy¥izovat si jakési ta papi-
ry ohledné Nikoly, tak tam sit Styii Zenské, tak kdyby to neslo tieba piemostit, Ze bych

tieba aj sjela do Klobiik a tam si to odpracovala, ale to asi zirejmé nejde, no.
T: 34 Mate z vykonané prace dobry pocit?

0: 34 Ano, ano, no kdyz? sa podivete, tieba sme zametali tady to namésti kolem parku, a
kdy? idu tireba 7 obchodu a vidim jak je to pékné Cisté, tak jako hieje miia to, Ze sem to

délala. Jo, jo, pFijemny pocit.
T: 35 Mate néjaky vyhled do budoucnosti?

O: 35 No, snad’ kdyby sa to tady nejak zlepSilo, chtéla bych nekde tady pobliz, urcité
bych nechtéla dojizd’at skrz toho Davida to nechcu pokazit, protoZe mné v padté tiidé pro-
padl, no. On prosté, ja sem na ného nedohlédla, on si nezapisoval ulohy, to byla po-

znamka, potom 7 Cestiny sa uplné zhorsil.
T: 36 Jste spokojena se svym soucasnym zivotem ?

0: 36 Ne, ne, urcité bych chtéla jako to, to stalé zaméstnani. Pravé v tom je ten velky
problém. Vite ja sem si aj iikala, ted’ko kdy? aj Nikola bude pryc, Ze aj Ze to, Ze bych si
s Davidkem promluvila troSku mu aj do duse, aby sa vic spamatoval a nespoléhal jenom
furt na miia, Ze na ného budu dohliZat a Ze ho budu domlivat- oblec si svetr, je tam furt
zima, on je takovy, strasné furt décky, a to je praveé to, on, ja kdyz sem délala tieba aj v té
Licce, ja sem tam byla Strndst dni a on tieba, on chodil si do Skoly obleceny, jak sa mu

tieba zachtélo, a on dostal téZkit anginu, no. V tomto sméru urcité.
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T: 37 Chcete, aby se néco ve vasem zivoté zménilo k lepSimu ?

0: 37 No urcité, urcité, ja si myslim, Ze ta prdaca , kdybych méla tu stalit prdacu, Ze by
mné to hodné pomohlo aj psychicky, jako Ze sa tady ¢lovék neuZird, Ze si nema jak vydé-

lat, a takové, urcité ano.
T: 38 Mate cas si pii Vetejné sluzbé jesté hledat zaméstnani?

0: 38 No, snaZim sa, aj tieba pies inzerdty sem si iikala, Ze kdyby aj nejakd prdaca byla
dom, Tieba lepeni hracek, naviékani koralek, plnéni tych hracek takovit hmotii. To by

miia fakt aj bavilo a méla bych co délat.

Dé&kuji za rozhovor

Rozhovor s pani Radkou probéhl u ni doma. Pani Radka byla moc rada, Ze jsem k ni domt
prisla, hned mi ukazovala cely byt, chtéla uvatit kdvu nebo ¢aj, bylo na ni vidét, Ze je rada,
ze si muze s n¢kym promluvit. NeZ jsem jesté zapnula diktafon, tak zacala hned mluvit o
Veiejné sluzbé, Ze dnes byla s kamaradkou, se kterou zametaly pied Uradem. Brala to jako
uréitou formu prestize. Rikala, Ze je to dobie, aspoit ma vét§i penize a lidi ji vice berou

mezi sebe, kdyz ji vidi pracovat.
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PRILOHA P IX : ROZHOVOR PAN JOSEF

Pan Josef 53 let, svobodny, bezdétny, vyucen jako zednik na odborném ucilisti ve Valas-
skych Kloboukéch, ¢astecny invalidni dichod, Zije s ptitelkyni Danou v druZstevnim byté

2+1 v podngjmu .

Rozhovor probéhl ve Valasskych Kloboukach na socidlnim odboru, dne 15.2.2010, trval 10

minut.

T: 1 Jak dlouho jste jiz bez prace ?

0: 1 Emm, tak jako pét.

T: 2 Jak dlouho pobirate ddvky pomoci v hmotné nouzi ?

0: 2 No tak asi, taky asi téch pét, Sest let.

T: 3 Kdo byl Vas posledni zaméstnavatel ?

0:3 Em, sprava a udrzba silnic Zlin, no jako cestdri.

T:4 Proc jste ukoncil pracovni pomér ?

0: 4 Eee, ze zdravotnich diivodu, tak sem mél nejaké operace.
T: 5 Nesl jste tézce ukonceni pracovniho poméru ?

0: 5 No, nésl, no byl sem , jako Ze nemoZu délat to, co mné napsal, na byl sem jako to,

vykoléjeny, jako. (téice si povidechne).

T: 6 Nesla jste téZce, Ze praci nemiZete sehnat ?

0: 6 No, tak jako nesu, sice s tym mym poskozenim to jako... no tak, jo. (opét vzdychne)
T:7 Co jste délal pro to, aby jste praci sehnal ?

O: 7 No chodim na uiady, hledam, zjis§t'uju, no nic neni, a ta praca, kaZdy berit ty

mladsi perspektivni, jak ty staré, ty prd’oly, no.
T: 8 Proc si myslite, Ze praci nemizete sehnat ?
0: 8 No tak tym vékem a to poSkozeni, jako, no.

T:9 Je nedostatek pracovnich mist, nebo neni zajem o vasi profesi ?
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0: 9 No tak ja sice délat nesmim zednika jako, to mam zakdazané jako, z takovych tych
zdravotnich diivodii, no a v celku je to uz nové ty technologie, Ze uZ tak jako podnikatelé

a to by sa mosel Clovék pieonacit, preSkolit na to nové, no. Ty stavebni prdce.
T: 10 Mate n&jaké zdravotni problémy, omezeni ?

0:10 Mam, ano, ano. Jo.

T: 11 Mate problémy s alkoholem nebo drogami ?

0: 11 Nee, ne, to drogy nevim co to je...

T: 12 Jaka prace by Vas bavila, co byste chtél délat ?

O: 12 No tak jako abych mohl nekam mét, nejakého vratného, nebo ochrana, ale to uz je

takové, tak ta fyzicka hodnota tam ten zdravotni stav mosi také byt , nejaky...
T: 13 Jaky je v soucasné dob¢ Vas piijem ?

0: 13 Ja mam enom ten diichod, enom to, (opét povzdechne )

T: 14 Co pro vas znamena slovo penize ?

0: 14 No tak, to je cennost Ze, a to Ze si clovek moZe kipit to, co potiebuje, no.
T: 15 Co pro vas znamena slovo zaméstnani ?

O: 15 No tak jako piijem.

T: 16 Co pro vas znamena slovo prace (obecn¢) ?

O: 16 Em, price, price, tak si udélam srandu. Rikd sa, %e prdce je posledni véc, jak zis-

kat penize.
T: 17 Co by pro vas znamenalo znovu zacit chodit do zaméstnani ?

0O: 17 No tak zména Zivota, Ze by sem mél uZ trochu lepsi, nebo Ze bych uz nemosel cho-

dit, nejakého toho... Ze bych mél aj vic penéz, jako no a na to Zivobyti.
T: 18 Znamenalo by to pro vés zdsadni zménu ve vaSem zivote?

0: 18 Ano, ano, jo, no.

T: 19 Bylo by to pro vas spiSe omezujici, ztrata svobody?

0: 19 Tak ani né, ja sem byl zvykly délat. Dvacet rokit sem délal u jedné firmy, jako,

takZe to by mé nevadilo, no, no tak dostat sa mezi lidi, a tak, jako... .
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T: 20 Jaky mate nyni rezim dne ?

O: 20 No tak ted’ko rano chodime do té prdace, néjak a doma podélam co je tieba, tak

jako, a pak tieba idem podivat sa co je tieba kupit, jako a tak néjak no....
T:21 Mate volny ¢as?

O: 21 No tak volného casu vcilka mam fiiru.

T:22 Co délate ve svém volném case ?

0: 22 Tak co je tieba. Kdy? sme doma, tak co druzka iekne, nebo udélame, no co je

tieba, no.

T: 23 Mate néjaké konicky?

O: 23 Tak, diiv sem mél a ted’ka uz jako neni Cas na to, jako starosti takové... no. (po-
vzdech)

T: 24 Jak dlouho jiz vykonavate Vetejnou sluzbu ?

0: 24 No tak od loiiského prosinca ? jako..

T: 25 Co vétSinou d¢late ?

0: 25 Tak zametame, odhriiame snéh, obec udriujeme, a takové, no co je tieba no.

T: 26 Jak Casto pracujete ?

0: 26 No tak tych dvacet nebo tiicet, tak tych pét dni, Sest dni v tydni, no tak si to tak

rozdélujeme, kdy? je tieba néco vyridit, tak aby sme méli jako...
T: 27 Piinesla Vam Veftejna sluzba néco pozitivniho ?

0: 27 A, tak, myslim Ze né, to, to je, to kdo to vymyslél, tom abych dal korunu, nebo aj
stovku, ted’ v zimé kdyz tam chodime, je to takové nijaké, ale v lété, kdy? je co délat, no
rychleji to utece, no, tak Ze bych chodil hned’, a aby asi, jak bych to iekl, ty co nds za-
méstndvaju  byli jaksi ohleduplnéjsi. Slecna piide, pozdravi a ta jako nic, tak jak kdyby

neuméla mluvit, no a buzeruje, no. TakZe to...
T: 28 Pomohla Vam Vefejna sluzba néjak pfi VaSem uplatnéni na pracovnim trhu ?
0: 28 Néé, néé...

T: 29 Navazal jste nové kontakty ?
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0: 29 Jo, ani né,

T:30 Ziskala jste nové pratele ?

0: 30 No tak néjak, no...

T: 31 Kolik hodin ve vefejné sluzbé mésicné odpracujete ?
0: 31 No tak tych dvacet aZ tiicet, no

T: 32 Mate z vykonané prace dobry pocit?

0: 32 Jak kdy, nekdy ani né... (povzdech)

T: 33 Mate néjaky vyhled do budoucnosti?

O: 33 No tak, jako vyhled, no tak jako vyhled, vyhled by byl, tak su dédak, tak jako ale,
tak s vaukem sa hrat. No nebudu sice jako pravy, ale od té pritelkyné syn ma vauka. Tak

su dédak.

T: 34 Jste spokojen se svym soucasnym zivotem ?

0: 34 Joo, su, beru ho s humorem no...

T: 35 Chcete, aby se néco ve vaSem zivoté zmenilo k lepSimu ?

0: 35 No, tak kdyby ta praca byla a ty finance, no to kazdy chce...

T: 36 Mate Cas si pii Vetejné sluzbé jesté hledat zamestnani?

0: 36 No ano je, jeje...

Dékuji za rozhovor.

Po ukonc¢eni rozhovoru a po vypnuti diktafonu si pan Josef hluboce oddechl a svéfil se mi,
Ze je velmi nervozni, ze jesté nikdy s nikym nemluvil, aby ho pfi rozhovoru né€kdo nahra-
val. Rekl dale, Ze uz ani potadné sam nevi co mi fekl, jak byl nervézni. Dale mluvil o tom,
ze v soucasné dobé zije s druzkou, se kterou se seznamil pravé pii vykonu Veiejné sluzby.
Udajné se mu libila uz davno, ale nemél n&jak piileZitost s ni navazat kontakt, a taky ne-
védel co ji ma fici. Podle jeho slov, kdyZ ¢lovék pracuje, tak se 1 Iépe navazuje jakysi ten
kontakt. Kdyz tieba potiebuje pomoct, a nebo tak néco. Déle vypravél: ,, Po praci jsem se ji
zeptal, jestli nechce doprovodit domu, a uz byla ruka v rukave. Ted bydlime spolu a jsem
Stastny, Ze ji mam, ze si mam s kym popovidat. Hned mi ten den ubéhne rychleji a je nam

spolu dobre. Ona také prisla o praci, protoze uz mela taky ty roky. Tak jsme na to trapeni
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ted’ aspon dva. Nikomu jinému bych to asi nerikal, ale kdyz uz na to prisla rec, tak... a na-
vic Vas znam, kdyz sem k Vam chodil pro davky, a vy ste vidycky poradila. “ Bylo vidét, ze
se postupné pan Josef uvolituje a mozna by si povidal do vecera. Dale jesté sde€lil ohledné
Veftejné sluzby, Ze spiSe mu vadi chovani nékterych lidi, ktefi jsou u Technickych sluzeb
zamé&stnani nastélo, a ti se k jeho druZce nechovaji pfili§ laskavé. Chovaji se ptili§ nadra-
zeng, jako by byli néco vic nez oni, kteti Vefejnou sluzbu vykonavaji. ,, Nas také trapi, ze
praci nemuzeme sehnat, ale sme prece jenom lidi, tak by ndas méli brat. A mozna kdyby to
tak bylo, tak by mné i ta prace vice bavila... “ N&s rozhovor ukon¢il: ,, No, tak to su rad, ze

sme si zas povykladali, no kdyz tak zas pridte, jak budete zas néco potiebovat...
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PRILOHA P X : ROZHOVOR SE SOCIALNIi PRACOVNICI

Rozhovor byl proveden na odboru socidlnich véci ve Valasskych Kloboukach se socialni

pracovnici, kterd pracuje s klienty na useku pomoci v hmotné nouzi.

Rozhovor byl proveden 19.2.2010 a trval zhruba 20 minut.

T :1 Jaké je vzdélani socialnich pracovnic na socidlnim odboru na useku davek pomoci

v hmotné nouzi ?

0: 1 Tak, my sme tady na useku davek pomoci v hmotné nouzi jsme 2 pracovnice, ja
mdm bakalaiské vzdélani oboru socidalni politika a socidalni prace a kolegyné ma stiedo-
Skolské vzdélani 7 ditvodu, Ze v dobé nabyti ucinnosti zakona o socidlnich sluZbdach méla

Jiz vice jak 50 let, tudii se na ni nevztahuje povinnost doplnit si potiebné vzdélani.
T :2 Jaky je pocet klientii na socialni pracovnici, kolik davek mésic¢né vyplacite ?

O: 2 Tak aktudlné mam ja asi 55 klientii, kolegyné asi 30 klientii, protoZe k tomu md na
starosti jeSté agendu mimoiddnych vyhod. A aktudlni pocet vyplacenych davek mdame

asi 96.
T: 3 Jak probiha socidlni prace s nezaméstnanymi ?

O: 3 S nezaméstnanymi by mél v prvni ¥fadé pracovat Utad price. A co se tykd nasi
agendy, tak p¥i prdaci s nezaméstnanymi se jednd vlastné o prvotni rozhovor, gjisténi situ-
ace, socidlni poradenstvi. Mnohé rodiny napr. nevi o jaké davky a na jakém uradé mo-
hou Zadat. Pak vlastné s nima pocitame Castku Zivobyti, popFipadé dame klientovi tis-
kopisy k vyplnéni Zadosti o davky v hmotné nouzi. Soucdsti posouzeni naroku na davku
je i socidlni Setieni v rodiné, kde je i vice prostoru k osobnimu rozhovoru. Nezaméstnani
klienti pobirajici davku v hmotné nouzi dokladaji kazdy mésic tzv. aktivni kroky, kde
uvedou zda a kde se zajimali o zaméstndni. A dalSi dileZitou sloZkou prace

s nezaméstnanymi je od loiiského roku také verejna sluzba.
T: 4 Kdo a jak financuje vetejnou sluzbu ?

O: 4 Tak, obec miiZe poZadat ministerstvo o dotaci na pracovni pomiicky a pojisténi pro

pracovniky ve veiejné sluzbé. Tyto dotace jsou vyplaceny ze statniho rozpocétu. A pokud
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klient odpracuje 30 hodin veiejné sluZby za mésic a vice, davka se mu navySuje, to navy-

Seni jde stejné jako zdkladni davka taky ze statniho rozpoctu.

T: 5 Vykonavaji Vefejnou sluzbu vSichni klienti, ktefi jsou pfijemci davek pomoci

v hmotné nouzi ?

0: 5 Verejnd sluiba se tyka klientit, kteii pobiraji prispévek na Zivobyti déle jak 6 mési-
ci. Pokud by takovy klient veiejnou sluibu neodpracoval, sniZi se mu Cdastka Zivobyti na
existencni minimum, napr. jednotlivci by se sniZila éastka Zivobyti 7 3126 K¢ na 2020 K¢.
Pokud odpracuje 20 hodin za mésic, vySe Zivobyti ziistava na Zivotnim minimu. Klienti
maji moznost si Cdastku Zivobyti jesté navysit, pokud odpracuji minimalné 30 hodin za
mésic. Toto se netyka klientii, ktei'i sice pobiraji prispévek na Zivobyti déle jak 6mésicii,
ale jsou bud’ invalidni ve tfetim stupni, poZivatelem starobniho diichodu, maji prijem
z vydéleCné Cinnosti, pobiraji podporu v nezaméstnanosti nebo pii rekvalifikaci, penéZi-
tou pomoc v mateistvi, nebo rodicovsky prispévek nebo jsou v pracovni neschopnosti.
Veiejna sluzba neni pro klienty povinnad, je to vlastné na jejich rozhodnuti jestli ji chtéji
vykondvat, takZe se setkavame se i s klienty, kteii se rozhodnou verejnou sluzbu nevyko-

ndvat a radéji pobiraji davku jen ve vysi toho existenéniho minima.

T: 6 Tak to uz jste mi odpovédéla na tu druhou otdzku, pokud nevykonavaji, kdo nevyko-

nava a pro¢ ? Tak to uz jste mi odpovédéla.
0: 6 Ano.
T: 7 Sestavujete individudlni plany pro praci s nezaméstnanymi ?

O: 7 Individudlni plany s klienty sestavuje Uiad prdce, tyto pliny ndm pak klienti do-
kladaji. Co se tyce nas, nasi agendy, tak nam kaZdy mésic nam dokladaji vlastné aktivni

kroky, kde zaznamendvaji svou snahu najit zaméstndani.

T: 8 Pouzivate nové metody socialni prace s klienty ? Pokud ano, jaké ?

vvvvv

zumét tomu klientovi, naslouchdni, kdy se klient mnohdy potiebuje hlavné i vypovidat.
Pii praci s nezaméstnanymi je potieba jednat citlivé, v dobé propousténi jsou lidé i po-
draidéni, je potieba jim dat také dostatek informaci, aby védéli, kam se mohou obritit a
jaké maji dal$i moZnosti, a tady je vyhodou pravé i to socidlni Setieni, kde se vlastné

klient v domdcim prostiedi dokdZe vice oteviit a uvolnit.
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T: 9 Co podle Vas pfinasi Vefejna sluzba nezaméestnanym, jaky ma na né¢ dopad ?

0: 9 Verejnou sluZbu bych hodnotila velmi pozitivné. Vedle moZnosti zvySeni piijmu, pii
odpracovani tiiceti a vice hodin za mésic, ma hlavni pozitivum v tom, Ze klienti jsou teda
mezi lidmi, maji vét§i moZnost komunikace s téma spolupracovnikama, vytvaii si jakysi

denni iad a pracovni navyky.
T: 10 Jak hodnotite piinos Vetejné sluzby pro nezaméstnané ?

O: 10 Pro nezaméstnané je to také potenciondlni moznost dal§iho zaméstnani. U7 tieba
se dvéma klienty se nam stalo, Ze kteii vykondvali tu veiejnou sluzbu byla uzavicena pra-
covni smlouva. PFi prdci na veiejné sluibé maji vétsi moZnost ziskat nabidku

k zaméstnani.

T: 11 Zménil se pfistup klientd vykonavajicich Vetfejnou sluzbu k hleddni zaméstnani ?

Jsou nyni aktivnéjsi ?

O: 11 Hodné klientii, kteii vpkondvaji tuto veiejnou sluibu maji zdjem ziskat tuto prdaci
na pracovni smlouvu. Tim, Ze si vytvori urcity pracovni iad maji lepsi schopnost i adap-
tace na piipadné zaméstndni, pii dokladani aktivnich kroki je ziejmé, Ze prdci shdni,
jejich pristup k hleddani zaméstnani je lepsi i v tom, Ze uz piekonali takovy ten pocdtecni
krok, kdy Clovék, ktery je tieba roky doma se boji jak zvlddne ten ndstup do zaméstndni,

jak si osvoji pracovni navyky a lidé pracujci tuto verejnou sluZbu jsou dopiedu.
T: 12 Spolupracujete se zaméstnavateli, davate doporuc¢eni dobrym pracovnikiim ?

0: 12 My konkrétné se zaméstnavateli nespolupracujeme, takZe Ze bychom davali néja-

ké doporuceni, to se nam také nestdva.
T: 13 Co je ptedevsim motivaci pro vykon Vetejné sluzby ?

O: 13 Pro ty klienty co sme se s nima tieba tak bavili, je na prvnim misté to, Ze nesedi
doma, Ze jsou mezi lidmi, vlastné i to, Ze si urci takovy ten denni pracovni rad, taky

v neposlednim misté teda moZnost navySeni té davky.

T: 14 V Cem spatiujete negativa Vetejné sluzby ?

O: 14 Mezi negativa bych vlastné jmenovala i to, Ze s pFibyvanim nezaméstnanych pri-
byva také lidi, kterych se tyka veiejna sluzba a miiZe dojit k tomu, Ze by se ta veiejna
sluzba nemusela zvladat organizacné. Vlastné nedostatek kapacity v organizaci, kde se

vlastné ta veiejnd sluZba provadi.
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PRILOHA P XI : ROZHOVOR S REDITELEM TECHNICKYCH
SLUZEB VE VALASSKYCH KLOBOUKACH.

Rozhovor byl proveden na Technickych sluzbach mésta ValaSské Klobouky,

Rozhovor byl proveden 26.2.2010 a trval zhruba 15 minut.

T: 1 V Cem se stala Vetejna sluzba pro Vas zajimavou ?

O: 1 No rozhodné na prvnim misté je pro nds zajimavd v tom, Ze pokud mdame vice prdce
a ostatni nasi zaméstnanci nestihaji, velmi mam tito lidé vypomohou s uklidem mésta,
zvlasté v zimnim a jarnim obdobi, kdy je tieba dbat na zvySeny uklid chodnikii, na jaie
zase Cisti okoli potoka, vSude je plno odpadkii, a pravé naSim stilym zaméstnancim na
tyto pracovni aktivity nezbyva uz tolik casu. Mésto a jeho okoli pak pusobi Cistym do-
Jjmem. Samoziejmé, pokud je tieba i vypomoci pii nejriznéjSich vykopovych pracech,

miiZeme zapojit i statnéjsi osoby to tohoto procesu.
T: 2 V ¢em spatiujete jeji piinos ?

0: 2 No podivujte sa, piinos je rozhodné v tom, Ze mésto je Cisté, lidé si vice pochvaluji,
Ze sa jim tady libi, no a myslim si, Ze hlavné aj berit jinac ty nezaméstnané. Divajii sa na
né véil trochu jinym pohledem, Ze sa aj snaZija, Ze jenom neberit ty penize od stitu za-

darmo, Ze su aj k neCem uZitec¢ni a prospésni. Piinos je to rozhodné nemaly.
T: 3 V Cem spatiujete jeji pozitiva ?

0: 3 Jak uZ sem rekl, pozitivni je hlavné to, Ze nam dost vypomohou a také Ze se zapoji
do pracovniho procesu. Tieba v minulém roce se nam osvédcily tii pracovnice, které
mély zdjem pracovat, byly velice Sikovné a tak jsme je potom zaméstnali, jednu nastdlo,
dal$i dvé na piil roku po dohodé s Uiadem prdce. Take pozitiva to md jak pro ty lidi, tak
aj pro nds.

T: 4 Ma negativni stranky ?

O: 4 To zatim moc nevime, nemdme s negativni strankou zkuSenosti. Zatim jsme jesté
neméli moc prileZitosti k ohodnoceni, tak zatim vidime jenom ty pozitiva. Ted’ mé napa-

da moZnd jedno hledisko, kdyby téch nezaméstnanych lidi zacalo néjak rapidné pribyvat,

asi by sme neméli pracu pro vSechny, nemam piedstavu jak bysme to délali organizacné,
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ale to je spis takovy jeden 7 moZnych piedpokladit do budoucnosti. Zatim takova situace

nenastala a my to zvladame jak materidalné, tak financné tak aj organizacné. Tak asi .
T: 5 Jste spokojeni s praci osob, které ve Vetejné sluzbé pracuji ?

O: 5 Musim ¥ict Ze ano. Méli jsme sice jednoho pracovnika, ktery si v lété k praci koupil
pivo, s tim jsme pak rozvazali pracovni pomér, ale jinak 7 nasi strany spokojenost. Je
vidét, Ze lidé si prace cenija a Ze si ji i vaZi. Rozhodné ze zacdtku bylo vidét Ze se o praci
piedhani. Ted’ se uZ naudili, seznamili s prostiredim, tak délaji to zodpovédné. Navic neni
ten pracovni fond pro né tak velky, tak za téch par hodin se tak rychle neunavi a jsou
stdle aktivni. Myslim si, Ze jim to rozhodné prospiva. Jesté musim dodat, Ze i lidi, o kte-
rych jsem si myslel, Ze nebudou aZ tak pracovat, vétSinou ti stali konzumenti, tak kupodi-

vu je vidét Ze se umi také k té praci postavit a odvedou docela kus dobré prace.
T: 6 Vykonavaji piidélenou praci zodpovédné ?

O: 6 Tak to si myslim, Ze ano, fakt se snaZi, chodija sice dobrovolné, ale moZna je moti-
vuje i ta vidina vysSiho pFijmu, to vite, pro né je dobra kaZda koruna. Ale rozhodné se

snazi, nejsou, aspoii mezi téma co prdci vykondvaji, Zadni flakaci.
T: 7 Jsou klienti, ktefi byli z divodu pracovni kdzné€ vylouceni z vykonu Vetejné sluzby ?

0: 7 No tak, jak jsem jiZ vzpomnél, jednalo se v lété o jednoho klienta, ale to bylo u ného
spiSe zpuisobeno odcizenim pracovnich navykii, nez tim Ze by se jednalo o néjakého al-
koholika. Svoju chybu si pozdéj uvédomil a ted’ se uZ docela snaZi. Dali jsme mu jesté

jednu Sanci.
T: 8 Jsou klienti, které jste u Vas zaméstnali ?

0: 8 To uZ jsem taky vipominal, jedna se o ti'i pracovnice, které byly fakt Sikovné, tak
jsme si je vzali k nam. Myslim si, Ze jim to velmi prospélo a Ze tim vzrostlo i jejich sebe-

védomi.
T: 9 Je tolik prace, aby se mohli zapojit vSichni, kteti cht&ji Vetejnou sluzbu vykonavat ?

0: 9 Vsoucasné dobé je stile co délat, jedna se jednak o Cisténi chodnikit a vedlejsich
komunikaci po zimnim obdobi, ddle pak o vytrhdavani travy, zametdni veiejnych pro-
stranstvi, postupné se pak zacne se seCenim a odklizenim travy, v lété se bude vice potie-
bovat pracovniku p¥i udribé veiejného koupalisté a hiisté,okoli domu déti a mladeZe,

nyni také je tieba obejit vSechna détska hiisté a kontrovat tak jejich Cistotu, zvlasté kdy
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jsou tyto vétSinou znecist'ovdany psimi exkrementy, udriba cesty a okoli rybnikii. TakZe
doufame, Ze prozatim jsou moznosti k zapojeni vSech stavajicich klienti, kteii se chtéji

dobrovolné této sluZby zucastnit.
T: 10 Nemaji stavajici zaméstnanci pocit, Ze jsou pracovné ohrozeni ?

0: 10 Myslim si, Ze rozhodné tento pocit mit nemusi. Jsme spokojeni i s praci nasich
soucasnych zaméstnancii, takZe si myslim, Ze jim Zddné propusténi z nasi strany nehrozi.
Samoziejmé, pokud by nasi zaméstnanci hrubé porusili kazer, hrozi jim jak v kaZdém
jiném pripadé propusténi z pracovniho poméru a pak bychom nahradili tyto zaméstnan-
ce druhymi, ktevi jsou zodpovédnéjsi a je na né vétsi spolehnuti. Ale to je béZna praxe i

v jinych podnicich.
T: 11 Vynakladate z Vasich prostiedkii néjaké finance pro vykon Vetejné sluzby ?

0: 11 Jedna se vétSinou o pracovni ndstroje a ndradi, dile pak o ochranné vesty a
ochranné pomiicky, napiiklad p¥i seCeni travy — ochranné bryle, a jiné. Obuv a obleceni

r vr

maji svoji vlastni. Nejedna se o Zadné drakonické Castky.
T: 12 Jak probiha spoluprace s odborem socialnich véci ?

0: 12 No, v podstaté my s klientem vyplnime Zadost o vykon Verejné sluzby a ten ji po-
tom doloZi na socidlce. Vedeme si evidenci a dochdzku klienti, ddle jakou praci délaji,
aby to méli i trochu pestré, tak jim to obméinujeme. Obcas se sejdeme se socidalni pracov-
nici a sdélujeme si, jak se do sluiby lidé zapojuji.. Myslim si, Ze ti kteri pracovat chtéji,
tak sluZbu konaji, zbytek ktery by stejné nepracoval, nebo se flakal, se do Verejné sluzby

stejné nikdy nezapoji.
T: 13 Jaka je kontrola nad vykonem prace ?

0O: 13 No, tak mame jednoho urceného part'dka, je to nas staly zaméstnanec, ktery na né
dohlizi a kontroluje. Urcité je to dobré, musi védét, Ze maji néjaké povinnosti, které musi

splnit a podle toho jsou za to také ohodnoceni.
T: 14 Je sestavovan néjaky plan prace ?

O: 14 Tak plan nesestavujeme, spiSe jak jsem uvedl jiz predtim, tak je nad nimi dohled,

ktery zaroveii lidi rozestavuje do terénu a je jim prdce riizné obméiovana.

T: 15 Hraje dilezitou tlohu ve Vetejné sluzbé jeji dobrovolnost a svobodné rozhodnuti

nezaméstnaného ?
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0: 15 Myslim si, Ze rozhodné ano, ti ktefi chtéji délat, tak odvedou prdaci mnohem lépe a
mnohem kvalitnéji a jsou poté za to i néjakym zpiisobem odménéni. A to si myslim, Ze je
rozhodné na misté, aby tomu tak bylo, a méli moZnost si vybrat a rozhodnout se podle

sebe.





