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UvVOD

Cim Clovék miie byt, tim také musi byt. Musi byt vérny své piirozenosti... Na této
urovni jsou rozdily mezi jednotlivci nejvétsi.
Abraham Maslow

Pro svoji diplomovou praci jsem si zvolila téma ,,Novodobd péfe o seniory
v rezidenénich zatizenich®, jelikoZ jiz nékolik let pracuji se seniory a zkazdodenni
praxe mohu posoudit, jak se péfe v poslednich letech o seniory v reziden¢nich

zatizenich zménila.

Kazdy tvor na Zemi zacina stejné — zrozenim — a také stejné konci — smrti. To co
je mezi tim, tomu se fiké Zivot. Jen €lovék ma ten dar, Ze mlze jemu vyméieny Cas
naplnit podle svych ptani a snli. Ne vzdy a ne kazdému se to podati podle jeho predstav,

ale stoji za to se o to alespoil pokusit.

S ptibyvajicim v€kem dochazi v organismu postupné k mnoha zménam, které
jsou ptiznakem télesného 1 psychického opotiebeni. Zmény jsou sice nevyhnutelné, ale
jejich mira a rychlost, kterou nastupuji, nejsou stejné. Procesy starnuti Ize vyznamné
ovlivnit na nékolika Urovnich — pfedevS§im mérou piiméfené psychické a fyzické
aktivity a spravnou stravou. Jednu z ptednich pozic zaujimé rovnéz stabilni zakotveni
na socialni Grovni a kvalita kontakti s okolim. Nékterym 1 ve vysokém véku slouzi
zdravi a maji kolem sebe partnera, déti, rodi€e. Maji také mnozstvi konick a zajma.
Ale jsou tady také ti ostatni, ktefi Ziji osaméle, stradaji v riznych rovinach jejich zivota,
nebo prichdzeji do reziden¢nich zatizeni plné odkdzani na pomoc druhé osoby. Je poté
na nas ostatnich, abychom se pokusili vnést do jejich zivota jiskiiCku nadéje, ktera by
dala jejich zivotu smysl a pomohla jim distojné¢ dojit na konec jejich Zivotni cesty.
Novy domov by mél poskytovat nejen distojné bydleni a nutnou zdravotni péci, ale

také moderni prevenci patologického chatrani, a to jak fyzického, tak dusevniho.

Cilem diplomové prace je zjistit, zda novodoby pristup k pé¢i o seniory
v reziden¢nich zafizenich umozZiiuje aktivné a smysluplné prozit stari dle jejich

prani a potieb.



rowr

Diplomova prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a empirickou. Teoreticka ¢ast
se v kratkosti zamétuje se na problematiku starnuti a stafi. Nasledné sleduje vyvoj péce
a pristupl k senioriim v reziden¢nich zatizenich v ndvaznosti na jejich potfeby a na
zékon o socidlnich sluzbach. Predev§im je pak pozornost vénovdna motivaci seniori
k zdbavné — terapeutickym Cinnostem jako nezbytné soucasti novodobé péce o seniory.
Poukazuje na vyznam téchto ¢innosti nejen pro zdraveé, ale 1 pro nemocné seniory, které
by jim mély poskytovat rozptyleni, zabavu, ale 1 zabranovat stresu z nudy, soufasné
stimulovat jejich smysly a pamét, snizovat stres, depresi, uzkost a dodavat jim pocit
hodnoty, distojnosti a smysluplnosti jejich zivota. Zabavné — terapeutické ¢innosti jsou
v péci seniory v rezidenCnich zafizenich Casto nazyvany jako aktivity ¢i aktivizaéni
¢innosti. Vzhledem k této skutecnosti také pouzivam tyto terminy v nékterych ¢astech
textu.

V empirické Casti je vyuzito metod kvalitativniho vyzkumu. Pracuji zde s daji
ziskanymi z rozhovorli se sobéstatnymi ¢i nesobéstatnymi seniory Zijicich
v rezidenCnich zatizenich a pracovniky, kteti zdbavné terapeutické ¢innosti zajist'uji a to
ze tfech domovll pro seniory Kralovéhradeckého kraje. Celkovy obraz zvolené
problematiky je doplnén informacemi ziskanymi z individudlnich pland dotazovanych

obyvatel a ndsledné analyzy ziskanych dat.

Byly stanoveny tfi hypotézy, kdy piredpokladam, Ze:

1. Nechut' obyvatel domova pro seniory zapojit se do zabavné - terapeutickych
programil miiZze souviset s pozitivnim ¢i negativnim pfijetim skute¢nosti nastupu

do domova pro seniory.

2. Zébavné - terapeutické programy, které vychazeji z individudlnich plana
obyvatel, tudiZz z jejich potteb, cili a zajma, jim poskytuji nutnou fyzickou,
psychickou

a socialni stimulaci.

3. Zabavné - terapeutické programy nejsou zajiStovany ve stejném rozsahu

obyvatelim s uplnym stupném zavislosti jako obyvatelim s niz§im stupném

zéavislosti €1 obyvatelim nezavislym na pomoci druhé osoby.
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Na zaklad€¢ nasledné analyzy wvysledkli rozhovorti a informaci ziskanych
z individualnich plani dotazovanych obyvatel, teoretickych znalosti a praktickych
zkuSenosti jsou potvrzeny ¢i zamitnuty stanovené hypotézy. Vysledky prazkumu jsou
zpracovany do grafii. V zavéru diplomové prace jsou navrzeny moznosti doporuceni pro
praxi v reziden¢nich zatizenich zabyvajicich se pé¢i o seniory, jako podklad pro
piipravu zédbavné - terapeutickych programti, které budou odpovidat zajmim seniort

a budou uspokojovat vSechny jejich potieby.



1. Problematika starnuti a stari

Stati je jednou z vyvojovych etap naseho zivota a je nevyhnutelnou perspektivou

kazdého Zivého tvora.

., S pribyvajicim  vékem  se  mnohé meéni.  NezadrZitelne ubyva télesnych
i dusevnich sil. Jedno vsak jde opacnym smérem: duchovni obzor se rozSiruje. Duraz
na to, ,, kdo* jsme, roste. Duraz na to ,,co mam*, naopak slabne. To co se za penize
koupit da, ustupuje z zZebricku hodnot a naopak to, co se za penize koupit neda
(napr. laska, ucta, respekt atp.), nabyva na hodnoté. Jak Zivot pokracuje, clovek

Jje citlivejsi k otazkam smysluplnosti sveho byti. ** (Kiivohlavy, 1994, s. 16)

Télesné, psychické a socialni projevy stari.

Zakladem fyzickych zmén ve stafi je opotiebovani organi, zpomalena latkova
preména (metabolismus) a pokles prace biologickych adapta¢nich mechanismi. Starnuti
jednotlivych orgént a jejich fyziologickych funkci postupuje nestejnomérné. Stary
Clovék se pomalu a Spatné prizplisobuje teplotnim zménam, ma Casto hare prokrvené
ruce a nohy. Vlasy méni barvu, Sedivéji nebo vypadavaji. Snizuje se svalova sila
a fyzickd vykonnost, zvySuje se unavnost. ZhorSuje se zrak na blizko. Stary Clovek
se hlife a pomaleji adaptuje na zmény svétla, hlavné na tmu. Snizuje se 1 ostrost sluchu,
zejména vysSi tony. SniZzuje se také pruznost a pohyblivost patefe a kloubi. Pfi namaze
se ,krati dech®, jeho sila (vitalni kapacita). Snizuje se vykonnost (minutovy objem)
srdce. Dochazi také k pozvolnému fidnuti kosti (osteopordze), coz mize vést
k bolestem zejména dlouhych kosti a 1 jejich lomivosti. Zpomaluje se reakce na vnéjsi
podnéty. Tim se snizuje télesni 1 psychickd ptizplisobivost k ndrokiim na organismus
na stresové situace. Kize je méné napjata a pevnd, je méné elasticka a hebka. V obliceji

se tvofi vrasky, o¢ni vacky, ochabuje kiize v podbradku.

Klesa 1 zasoba psychické adaptacni energie. PomalejSi podnéty na podnéty,
prodluzuje se cas mezi podnétem a pocatkem odpovédi. Z piibyvajictho véku
se zpomaluje 1 rychlost slovni reakce. Je obtiznéji se vyjadrit a je zapotiebi vice slov.

24

Ve stafi se lidé stavaji uzavienéjsi. Jejich citovy a intelektudlni zivot se pro n¢ stava
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jedné stran¢ strnulejsi (rigidni) a na druhé strané€ jsou stati lidé citove zranitelnéjsi, maji
potiebu projevii ndklonnosti a o¢ekavaji ohledy a porozuméni od svého okoli. Kdo byl

v dospélém véku chytry, stdva se moudrym.

V oblasti socidlni se u vetSiny starych lidi postupné zmensuje okruh blizkych
pfatel a piibuznych. Miuze dochdzet aZz kizolaci. Socidlni izolace mulZze vést
k psychickému osamoceni a z toho vyplyvajicim zméndm v chovani. Obvykle nasleduje
u staré¢ho Clovéka smutek, pocity strachu a deprese, ztrata nadéje, pocity ménécennosti,
uték do minulosti, nechut k jakékoli psychické nebo fyzické Cinnosti. Muze dojit
az k rezignaci.

s

Profesor psychologie Josef Svancara doporuduje v psychohygiené staii, ve snaze
o co nejlepsi adaptaci na staii, usilovat o 5P, kterymi jsou: perspektiva (zachovat,
upfesnovat a péstovat svilj zivotni program a pozitivni vyhled do budoucna), pruznost
(zistat otevieny novym podnétiim, usilovat o pochopeni novych déji i novych postupt,

24

1 ve stafi se vzdelavat), proziravost (vidét véci v souvislostech, vybirat ptfimétené cile
a Cinnosti, pfipravit se na rizné ztraty a obtize, které stafi Casto piinasi, premyslet
o jejich kompenzaci, vCas zajistit vhodné bydleni 1 finan¢ni prosttedky pro klidny
a aktivni zZivot po penzionovani), porozuméni (usilovat o pochopeni druhych, o dobré
vztahy, nepropadat ukornosti, vycCitani, poucovani a hdadavosti), potéSeni (péstovat
aktivné dobrou naladu, mit se na¢ t&Sit, umét uzivat drobnych radosti vSedniho dne).

Dostatek aktivity a dostatek odpocinku je tfeba pro zdravé stafi.

Starnuti z riiznych hledisek

Starnuti je dlouhodoby zna¢né individudlni proces. Pocatek je casoveé
nepostiehnutelny a za¢ind, tam kde &lovék konéi obdobi dospivani, dozrava. Clovek
travi dospivanim asi Ctvrtinu Zivota a zbylé tii Ctvrtiny starne. Proces starnuti
je ovlivilovan faktorem genetickym, které jsou Clov€ku dény narozenim a faktory
z okolniho svéta tj. biologickymi faktory, coz mohou byt napf. rliznd chronicka
onemocnéni, pohybové, smyslové poruchy, psychickd a psychiatricka onemocnéni,
poruchy védomi, paméti a orientace, inkontinence, Spatnd komunikace atd. a jednak

socidlni faktory jako je osamélost, izolace, nizky piijem, Spatné bytové pomery, ztrata
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blizké osoby atd. Interakce téchto faktorti tvofi jedineCnost a zvlastnost toho, jak

budeme rychle nebo pomalu prochazet procesem starnuti.

Kazdy starne jinak. V nékterém obdobi starneme rychleji, jindy pomaleji. Také
rizné organy a orgdnové systémy lidského organismu starnou rtizné rychle. Pouze

z hlediska chronologického starneme vSichni stejné.
Kalendaini vék — tj. pocCet prozitych let, ktery lze chéapat jako jedinou hodnotu, podle,
které mizeme veékové skupiny zriznych zemi mezi sebou srovnavat, pak tedy

individualni rozdily mizi. Je tedy dany poctem prozitych let.

Chronologické déleni v€kovych skupin obyvatelstva (dle Evropské oblastni ifadovny

SZ0) :

Stfedni vk 45— 59 let
Mladi seniofi (Casné stafi) 60 — 74 let
Stati seniofi (stafecky vek) 75 — 89 let
dlouhovékost 90 let a vice

Cas chronologicky je ,,umély*, vychazi z &isté fyzikalnich d&ji a astronomickych zmén.

Probiha stale stejné a hodiny ,, odsypavaji* Cas pravidelné, stale stejné rychle

Demograficky vék — podil osob urcitého kalendainiho véku v poméru k danému poctu
obyvatelstva. Je tedy prumérny veék urCité skupiny stejné starych lidi ve vztahu
k obyvatelstvu. Je ovlivnitelny zdsahy a stavem vné&jSiho prostiedi, tedy ovlivnitelny

zasahem spolecenskych Ciniteld.

Funkcéni vék — nelze presné méfit ani Ciselné vyjadiit. Funkéni vék vyplyva
z biologického casu. Biologické (organické) zmény v organismu maji své rytmy,
biorytmy. Jsou na urovni celého organismu, nebo na urovni jednotlivych organi
a organovych systémi, na urovni bunécné, nitrobunécné nebo molekularni. Interakce
téchto rytm probihajicich v lidském téle skyta téméf nekonecnou variacni Siii
vzajemného ovliviiovani. Tyto zmény a déje maji vlastni biologické tempo, vlastni

ptirozeny ,, biologicky ¢as.*




Spokojeného starnuti a stari se dockd ten, kdo porozumi vlastnimu starnuti, je
teoreticky pripraven na télesné a duSevni zmény, které tento proces doprovazeji a jsou
nevyhnutelné. Psychickd a socidalni spokojenost vyplyva z Cinnosti, které vyhovuji
individudlnim poZadavkium kaZdého jednotlivce. Je také duleZité spoleCenské
hledisko, kde je nezbytnost pocit vlastni hodnoty, dobré vitahy v rodiné i ve

spolecnosti.



2. Historicky vyvoj péce o staré lidi v reziden¢nich zarizenich

v navaznosti na jejich potreby a na zakon o socialnich sluzbach.

Tradi¢ni péce o staré lidi méla kdysi pfedevSim charitativni charakter. Byla

praktikovana pfedevs§im bohatymi jedinci, at’ jiz svétskymi ¢i cirkevnimi.

Ve starovéku byly zakladany chudobince, starobince a chorobince, jejich vedeni
a provoz zajiStovaly klastery, pozdéji méstské a obecni rady. Zpravidla byly spojeny
s klaSterem, kostelem nebo kapli. Starobince a chorobince plnily predev§im azylové
funkce. Poskytovaly pfistfesi, zdkladni stravu a zakladni zdravotnickou péci. Na
pielomu stiedovéku a novovéku, zakladaly své charitativni organizace také
protestantské cirkve. Sluzby tadi a cirkevnich charitativnich organizaci mély
v nékterych ptipadech jiz ustavni charakter, neSlo o ustavy specializované na urcity typ
klientely. Klastery spolu s farnostmi ptfedstavovaly v podstaté prvni “instituce®, které
planovité a vice ¢i méné organizované poskytovaly dlouhodobou pomoc. Cirkev tedy

byla prvnim poskytovatelem socialnich sluzeb.

V dvorskych dekretech Josefa II. z let 1782-1786, bylo doporucovano zifizovani
farnich chudinskych ustavi. Jednalo se vSak o dobrovolnou, soukromou iniciativu,
nikoli o povinnou vefejnou pé&i. Uroveii sluzeb byla lokalng velmi rozdilna. Na
pielomu 16. a 17. stoleti vydala anglickd kralovna Alzbéta 1. své prvni chudinské
zékony. V kazdé¢ farnosti byl vybirdn povinny poplatek na podporu starych lidi, jehoz
vyse byla taxativné urCena. Jednalo se o prvni pravni pfedpisy v této oblasti s celostatni

pusobnosti.

Na nasem tuzemi byla vefejna chudinskd péce legislativné upravena
az v poloviné 19. stoleti. Postupné byl zaveden institut domovského prava. Slo o soubor
prav a povinnosti, jez vyplyvaly z pravniho vztahu mezi ptislusSnikem obce, ktery mél
vici obei domovské pravo, a obci samotnou. Chudinské a domovské pravo poskytovalo

starym lidem urcité zakladni jistoty v zaopatteni.

Chudinské péce byla u nas 1 v okolnich zemich poskytovéana az jako krajni feSeni

situace, kdy chudy nebyl podpoien zjinych zdroji (rodiny, systémy vefejného



zabezpeceni, spolky, fondy, soukromopravni mi subjekty) az poté vznikala povinnost
spravnich organti — obce, okresu, zem&. Odpovédnost jednotlivych subjektti byla
formulovana jako posloupnost s jasnou prioritou rodiny. Z ustavnich zatfizeni za prvni
republiky patfily k nejzndméjSim Masarykovy domovy- socidlni Gstavy hlavniho mésta
Prahy v Kr¢i, které byly ve své dob€ nejmodernéjSim zatizenim svého druhu v Evropé.
Béhem let 1928 — 1940 byly piistavény dalii pavilony. Ustavy mély po dokondeni 3 256
luzek (starobineckych, chorobineckych, lizek pro déti). Byl zde k dispozici divadelni
sal, kinosal, sportovni a tenisova hfisté, bazény, usttedni knihovna. V obdobi prvni
republiky doslo k rozmachu dobrovolné socidlni péce. Mezi nejvyznamnéjsi dobrovolné
spolky puisobici v tomto obdobi na tzemi Ceskoslovenska patfil napt. Cesky &erveny

kiiz.

Po roce 1948 byl zruSen institut domovského prava a nahrazen institutem
ceskoslovenského obcanstvi (Zakon ¢. 174/1948 Sb.) Starost o znevyhodnéné a veSkera
odpovédnost za vykon socialni péfe tim pieSla zobci na stat. Socidlni péfe byla
centralizovana. Cirkevni a jiné nestatni Ustavy se postupné ruSily nebo je piebiral

do rukou stat.

Po roce 1989 nastaly v nasi republice zdsadni zmény, a to jak v oblasti politické
a ekonomické, tak v oblasti socialni. Situace v ustavnich zatizenich se zacala ménit,
1 kdyz v nékterych jeSté po fadu let pretrvaval autokraticky zpisob fizeni s dirazem
na subordinaci a s rysy totalni instituce. Pracovnici socidlnich sluzeb 1 klienti byli
nuceni prizptisobovat se rezimu zastaralého a nevyhovujiciho, pravné upraveného jeste
pied rokem 1989. Domovy diichodcti poskytovaly starym lidem plné zaopatteni,
ubytovani a stravu, Uklid, prani a Zehleni. Dostupna v nich byla zakladni zdravotnicka
a oSetfovatelska péce. Nékteré domovy zajiStovaly 1 skupinové programy. Aktivizace
nebyla povinna, a tudiz prevazné se kladl diraz na to, aby byl klient umyty, najedeny,
Cisté obleCeny, ale jiz se malokde zabyvali, tim, Ze klient ne€inné sedi, ¢i lezi celé dny
beze slova, s vyhaslyma o¢ima, odevzdan svému osudu. Cekajici jen na léky, na jidlo.
Chybély dostupné programy rizného typu a prilezitosti k tomu, aby si star§i lidé
aktivity mohli vybrat a realizovat podle vlastni volby. Ptevladal vylucné I€kaisky
model. Obyvatelé tak cCasto byli odsouzeni ke stresu znudy, nedostatku aktivity
a stimulace. Casto se dostavovaly apatie a deprese. Mnoh4 zafizeni se stavaly smutnymi

¢ekarnami na smrt, kterd byla vykoupenim. V domovech pro seniory existovala 1 urCitd
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rivalita mezi zdravotnickymi a nezdravotnickymi personalem. Rezervy byly i co se tyka

spoluprace s rodinou. Mnoho domovi, které si tak fikaly, pravymi domovy nebyly.

V kvétnu 2006 byl ptijat novy Zakon o socialnich sluzbach ¢.108/2006 Sb.
Je zde patrnd zména koncepce socialnich sluzeb oproti dosavadnimu stavu. Rozsah
a forma pomoci a podpory poskytnuté prostfednictvim socidlnich sluzeb musi
zachovavat lidskou dustojnost osob. Pomoc musi vychédzet z individudlné urcenych
potieb osob, musi pisobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti,
motivovat je k takovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvani nebo
prohlubovani neptiznivé socidlni situace a posilovat jejich socidlni zaclenovani.
Socialni sluzby musi byt poskytovany v zdjmu osob a v nalezit¢ kvalit¢ takovymi
zpusoby, aby bylo vzdy dusledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zékladnich

svobod osob.

Zavislost na pomoci jiné osoby je stanovena ve Ctyfech stupnich, kdy mira
zéavislosti je urcena poctem ukont vyjmenovanych v zdkoné, které osoba neni schopna

samostatné zvladat. Pfitom se hodnoti schopnost péce o vlastni osobu a sobé&stacnosti.

Lehka zavislost /LZ/ osoby na pomoci jiné fyzické osoby, jestlize z diivodu dlouhodobé
nepriznivého zdravotniho stavu potiebuje kazdodenni pomoc nebo dohled pri vice nez
12 ukonech péce o vlastni osobu a sobéstacnosti

Stredné tézka zavislost/'STZ/ osoby na pomoci jiné fyzické osoby, jestlize z ditvodu
dlouhodobé nepriznivého zdravotniho stavu potiebuje kazdodenni pomoc nebo dohled
pri vice nez 18 ukonech péce o vilastni osobu a sobéstacnosti

TéeZka zavislost /TZ/ osoby na pomoci jiné fyzické osoby, jestlize z duvodu dlouhodobé
nepriznivého zdravotniho stavu potiebuje kazdodenni pomoc nebo dohled pri vice nez
24 ukonech péce o vlastni osobu a sobéstacnosti

Uplna zdvislost /UZ/ osoby na pomoci jiné fyzické osoby, jestlize z ditvodu dlouhodobé
nepriznivého zdravotniho stavu potrebuje kazdodenni pomoc nebo dohled pvi vice nez

30 ukonech péce o viastni osobu a sobéstacnosti

Novy zakon o socidlnich sluzbach ptinesl 1 novou kategorizaci socialnich sluzeb
tj. socialni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby social i prevence. TéZ obsahuje

déleni forem, v jakych se tyto formy mohou poskytovat tj. pobytové, ambulantni
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a terénni. Domov pro seniory fadi zdkon mezi sluzby socidlni péce. Patfi mezi

rezidenc¢ni zafizeni tj. pobytoveé.

Zakon o socialnich sluzbach stanovuje zakladni Cinnosti, které je poskytovatel
povinen zajiStovat. Mimo poskytnuti ubytovani, poskytnuti celodenni stravy, pomoc pti
zvladani b&znych ukonli péce o vlastni osobu, pomoc pifi osobni hygiené¢ nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym
prosttedim, pomoc pi1 uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich
zélezitosti jsou zde zahrnuté 1 socidlné terapeutické cCinnosti (socialné terapeuticke
¢innosti, jejichz poskytovani vede krozvoji nebo udrZeni osobnich a socidlnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni za¢lefiovani osob a aktivizacni cinnosti
(volnoCasové a zajmové aktivity, pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s pfirozenym socialnim prostiedim, nacvik a upeviovani motorickych, psychickych

a socialnich schopnosti a dovednosti).

Zaroven je poskytovatel povinen s klientem socialni sluzby planovat, tudiz je zde
zduraznéna priorita klientovych potieb (cili a planti) nad potfebami organizace a nad
stavajicimi zplisoby poskytovani sluzeb. Planovani zaméfené na osobu se opird o tym
lidi, kteti dobfe znaji ¢loveéka s jeho postizenim a pecuji o néj. Cilem jejich spoluprace
je organizovat naplnéni pfedstavy a vytvareni systému podpory pro jeji realizaci. Tymy
jsou sestaveny s rodinnych ptislusnikti, ptatel, oSetfujiciho personalu — zdravotnich
sester, pracovnikll socidlnich sluzeb, socialnich pracovnikti, rehabilita¢nich pracovnik,
dobrovolniki a jinych profesiondli. A ¢lenem je ptredevSim klient, o kterého pfii

planovani jde.

Maslowova hierarchicka teorie potieb

Teorie potieb jsou pravdépodobnéji nejznaméjsi teorie motivace. Tvrdi, ze lidé
jsou pohanéni dosahnout svého maximalniho potencidlu, ov§em pokud se jim do cesty
nepostavi prekazky. Tyto ptekazky zahrnuji hlad, zizen, finanéni problémy a viibec

vSechno, co lidem brani v jejich plném rozvoji.
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Jednim z nejvyznacngjSich vyzkumniki v této oblasti byl americky psycholog
Abraham Maslow (1908-1970), ktery uvedl v roce 1943 svoji slavnou hierarchii potieb.
Tato teorie tvrdi, ze lidé jsou motivovani urCitymi potfebami a Ze tyto potieby tvoii
hierarchickou strukturu, kterd je tvofena dvéma hlavnimi skupinami: potfebami
odstranéni n¢jakého nedostatku (tzv. D-potieby, jako Deficiency Needs) a potiebami
dosazZeni néceho (tzv B-potieby, od Being Values). Nejsou-li uspokojeny D-potieby, je
pocitovana Uzkost a snaha odstranit nedostatek, snaha zaplnit chybéjici potiebu. Je-li
potieba uspokojena, neni pocit zadny. A to je vyznamny rozdil od potteb B-skupiny, ve
které nejen, ze existuje dobry pocit z naplnéni téchto potieb, ale naplnénim této potieby

jsme dokonce motivovani o to vice.

V ramci D-potieb existuji ¢tyfi hierarchické trovné: nejprve ¢loveék uspokojuje
své zakladnéj$i lidské potieby, které jsou dany evoluci, a kdyZ je ma uspokojeny, teprve
pak se snazi o napliovani neuspokojenych potieb vyssich. Pokud se objevi nedostatek
v niz§ich vrstvach, ¢lovék se nebude starat o vrstvy vyssi a vrati se zpét k uspokojovani

téch zakladnich.

A

Sebetranscendence
néco, co pfesahuje samotného jedince
Fi LY
Seberealizace, sebenaplnéni
osobni rist, osobni naplnéni
ri LY
Estetické potieby
krasa, harmonie, rovnovaha, ...
I LY
Poznavaci (kognitivni) potfeby
znalosti, smys!, sebeuvédomani, ...

/ A\

Potfeba Ucty a uznani
sebelcta, nezdvislost, prestiz, dominance, ...
I A}
Socialni potieby
prislusnost ke skuping, laska, ...

Dasahovani potfeb

>

Potieby jistoty a bezpedi
bezpeci, jistota, zakon, poradek, ...
i LY
Biologické a fyziologické potreby
zakladni Zivotni potieby jako jidlo, piti, pristfesi, spanek, sex, \

Odstrafovani nedostatkd

N

(Obrazek je prevzaty z internetovych stranek
www.vedeme.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=85&Itemid=69)
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Piivodni teorie Abrahama Maslowa byla od svého vzniku v roce 1943 postupné
dopliovana a rozSifovana: pctiarovilovy model, ve kterém byla v B-potitebach pouze
seberealizace, se zménil na soucasny osmitroviiovy. Maslow pise, ze lidé, kteti dosahli
seberealizace a sebenaplnéni nékdy zazivaji stav, ve kterém si jsou védomi nejen svého
pIn¢ho potencialu, ale také néceho, co je samotné piesahuje - plného potencialu lidstva
jako celku. Tento stav, stav sebetranscendence ¢i spirituality, nakonec Maslow umistil
na samy vrchol své pyramidy. Pfesto Maslow na sklonku své pracovni kariéry (1971)

piipustil, Ze sebetranscendence nemusi nutné byt podminéna napInénim nizsich potieb.

Maslowovou praci byla inspirovana cela fada dalSich autort, ktefi pyramidu
Clenili do jinych kategorii (napf.: James: materidlni, socidlni, spiritualni, Mathews:
fyziologickd uroven, uroven pfisluSnosti a Uroven sebenaplnéni, Alderfer:
existencionalni, vztahova a ristova, atd., atd.), jini jej modifikovali (napt. Allport) na
systémovy model, ve kterém nejsou az tak striktné vymezeny hierarchie. Podobny
syst¢tmovy model nabizi Stephen Covey ve formé Ctyf zékladnich lidskych potieb:
fyzické, socialni, mentdlni a duchovni - ve kterém je nutno harmonicky uspokojovat

vSechny uvedené potieby.

V modernim p¥istupu ke starnuti a k péci o seniory se setkavame s dynamickou
teorii starnuti, ktera vidi ¢lovéka jako komplexni dynamicky proces, majici do urcité
miry schopnost regenerace. Cinnosti se funkce lidského téla i mysli posiluji, udriuji
a rozvijeji. NecCinnosti se ztrdceji. Ve stejné mire musi byt pecoviano o fyzické,
mentdalni a duchovni potieby. KaZdému obyvateli domova pro seniory je tieba
poskytovat individudlni péci na zdkladé jeho potieb a prani. V tomto piipadé pak
mohou obyvatelé domova pro seniory diistojné a spokojené travit posledni etapy svych

Zivotil.

Stary Clovék ztrdaci pocit, Ze miiZe byt jesté potiebny pro druhé. Aby tento pocit
nepotiebnosti minimalizoval nebo ztratil, je nutné piivést ho k jistoté, Ze jeho stari

mad svoji hodnotu, ditstojnost a tedy i smysl.
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3. Motivace seniori v rezidencnich zarizenich jako vyznamny prvek

pro tvorbu a vyuZivani zabavné - terapeutickych programiu

Motivace je hybnou pédkou lidského chovani, kterd nas nuti uspokojovat své
vlastni potifeby. Podkladem motivace je usili organismu dosahnou rovnovdhy mezi
sebou a prosttedim takovymi Ciniteli, které vedou k vlastnimu uspokojeni
a sobéstacnosti. Jediny skute¢ny druh motivace je schopnost sam sebe presvédCit
o dulezitosti vlastnich snah k ziskani odpovédi na otdzku: ,, Pro¢ chci usilovat o navrat
schopnosti uspokojovat své potieby sam? “ Tady je pak diilezité, aby pracovnici domova
byli schopni obyvatele povzbudit ve sprdvném postoji. Obyvatelé potiebuji informace,

ze to zvladnou a my jim musime podavat zpravu o tom, Ze v&fime v jejich schopnosti.

To je dulezité pro osobni motivaci obyvatele.

K motivaci je tedy diileZita touha dosahnout cile, ditvéra ve vlastni schopnosti
a vlastni predstava dosaZené zmény — jaké aktivity bude délat, jak bude sam se sebou
spokojeny. Toto vSe je dileZité pro rozhovory s obyvateli a spolecné hledani
a planovani zabavné - terapeutickych programii. Pomoci smyslii je moziné prijmout

vhodné cinnosti, které povedou k naplnéni vilastnich Zivotnich potieb.
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4. Zabavné - terapeutické programy v rezidenénich zarizenich jako

nedilna soucast novodobé péce

4.1 Priprava zabavné — terapeutickych programi

Vytvaret predpoklady pro diistojny zivot seniorti v rezidencnich zatizenich
znamena vyrazné piispivat k tomu, aby klienti prozili své stafi aktivng€, smysluplné

a v maximalni moZzné mifte vnitifniho uspokojeni.

Podle Zgoly je nejcennéjSim prostiedkem pi1 praci se seniory smysluplna
aktivita, nebot’ ,,néco délat” je pro vétSinu starSich lidi synonymem slov ,,byt nazivu®,
smysluplna aktivita dokaze pozvednout Clovéka na duchu, rozptylit depresi a chmury,
zklidnit nervozitu. Smysluplnd aktivita musi spliiovat rtizna kriteria, jeji podstatou je,
7Ze ma jasny a piijatelny ucel, ktery mize byt nachdzen tieba jen v dobrém pocitu
z vykonavané ¢innosti, v samostatné ucasti na Cinnosti, VSechny ¢innosti musi byt
dobrovolné. Stafi lidé potiebuji aktivity, které ptichazeji za nimi, kterych se mohou
zUcCastnit sami pfimo a spontdnné, které nevychazeji jen z rozpisu Cinnosti, ale z jejich
potieb, napadu a podnétl. Pottebuji program ¢innosti, které by obnovily jejich pocit
sebe samych jako cenénych, zodpoveédnych schopnych a hodnotnych jedinctl, program,
ktery pln€ vyuziva jejich zbyvajicich sil a dovednosti a ktery kompenzuje poruchy

a omezeni jedince.

Zabavn¢ - terapeuticky program musi byt pestry. Je nezbytné zahrnout planovani
spolecenskych a jinych ucelovych cinnosti, a to jak pro jednotlivce tak skupiny.
Navrzené aktivity musi udrzovat a maximalné¢ stimulovat fyzické, mentélni,
spoleCenské a emocni schopnosti obyvatel. Obyvatelé by méli byt povzbuzovani
k Gcasti na ¢innostech, vytvofenych dle jejich individudlnich potfeb a zajmu. Je dobré
pokud se 1 oni sami do piipravy programi aktivné zapojuji. Program by mél byt
pfipraven doptedu (napf. tydenni, mésic¢ni apod.), aby se stary ¢lovék mél €as na n¢ho
piipravit. Nékteré dny mohou byt vyhrazeny pro urCité ¢innosti. Programy je potieba
analyzovat a ménit dle potteby a z4jmii obyvatel, tak aby se postupné nestaly nudnymi
a nepiestaly spliovat sviij ucel. Aby byla ¢innost kvalitni, musi davat obyvatelim

prilezitost k rozhodovani, k zodpovédnosti a poskytovat moznost ovefovat si své
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schopnosti. Prostory, kde se aktivity pofadaji, musi byt snadno dostupné, bezpecné

s moznosti piizpisobeni se riznym akcim.

Kategorie programi:
e rukodélné, tvorivé ¢innosti
e spolecenské programy, diskuze, hry, hudba, tanec
e cviceni, sporty, sportovni hry
e ¢innosti venku v prirodé
e naboZenské programy

e vzdé€lavaci ¢innost

Pracovnici, ktefi vytvareji zabavné — terapeutické programy by méli vychazet
z individualnich planii obyvateld (pfiloha ¢. 1), a z pozorovani obyvatele persondlem
napt. fyzické kondice, péfe o sebe, kognitivni stranky a funkce smysli, emocni
a spoleCenské stranky. Toto je predev§im pak dilezité pii tvorbé individudlnich plani
zabavné — terapeutickych programi. Timto je ziskdn podrobny piehled o osobnosti
kazdého Clovéka a umozni tim sledovat mozné zmény a vyvodit disledky pii nasledném
planovani ¢innosti. Hodnoceni obyvatele by mélo probihat v pravidelnych intervalech

napf. 1x za pul roku.

Castou piekazkou pii Gcasti na zabavné - terapeutickych programech jsou
nejriznéjsi fyzické Ci psychické problémy obyvatele. Je dobré si problém podrobné
popsat (napt. je stile smutny, uzavieny, odmita ucast na veSkerych programech),
konkrétné¢ navrhnout feSeni problému (individudlni aktivity, jak casto.), a stanovit
intervenci persondlu, kterd pomulze vyfeSit problém obyvatele (osobni navstéva
obyvatele, diskuze o naplni programi, ptizplisobeni programu obyvateli — individualni
plan zabavné terapeutickych programii, nabidnout seznam vhodnych aktivit — dle jeho

fyzickych a psychickych moZnosti, povzbuzeni k i€asti na programech.).
Je dulezité najit konkrétni divody, pro¢ se nechtéji obyvatelé ucastnit urcitych

programil. Pracovnici se musi snazit vSechny divody pochopit a porozumét negativnim

pocitim. Podstatou neni, aby se kazdy hned k aktivité piipojil, ale aby si mohl vybrat,

16



zda se ucastni hned nebo bude jen pozorovatel. Tim se nejlépe zbavi strachu a diive

nebo pozdéji se ke skupiné ptipoji.

Obyvatelé by méli byt dikladné informovani o jednotlivych aktivitach, co se bude
de¢lat, kde se skupina sejde, jestlize bude sedét, nebo stat, jak dlouho bude program
trvat, Ze mohou odejit atd. Je také potieba zjistit denni Cas, ktery obyvatelli nejlépe

vyhovuje, kdy odpocivaji, kdy se citi nejvice ¢ili, kdy maji navstévy apod.

4.2 Zabavné-terapeutické ¢innosti v domovech pro seniory

Nabidka zabavné - terapeutickych Cinnosti vdomovech pro seniory je pomérné
rozsahla. Zamétila jsem se na zdbavné - terapeutické ¢innosti, které mohou velkou

meérou prispét k uspokojeni potieb a zajmt obyvatel v domové€ pro seniory.

4.2.1 Cvi¢eni paméti seniori

Urcité kazdy z nds bez ohledu na vék nekdy zazil pocit, ze zafind zapominat.
Pamét je mozné trénovat. S pribyvajicim vékem nam ubyvaji pamétové schopnosti.
Trénovani paméti je jednim ze zplsobl, jak udrzet seniory vice aktivni. VyuZivané
techniky tréninku paméti jsou zaméfeny na procvicovani jednotlivych druhli paméti,
psychickych funkci a procvicovani celé psychiky. Existuje celd Skala riznych technik.
Pted samotnym cvic¢enim je dilezité zvolit vhodny ¢as, kdy aspoil na hodinku je klid tj.
bez ruseni, odbihani. Pfedem je dobré mit stanoveno misto a ¢as. Pfed zaatkem cviceni
je dobré odtrhnout mysl od pfedchozich zaneprazdnéni. TotéZ cvi€eni se necvici kazdy
den. Pottebné pomiicky musi byt pfipraveny vcas a v pofadku na stanoveném misté
napi. seSit €1 papir, propisky, hodinky pro zaznamendvani data, zacatku a konce
kazdého cviceni. Napf. rozpomindme se na pribéh vcerejSiho vecera, pocinaje
ukonenim vecefe, program vecera. Lze také vyuzit pamétové hry, kdy nékdo
ze skupiny fekne vétu, co by na trhu koupil, dalsi ji zopakuje a prida dalsi koupenou véc
a tak to pokracuje dal do té doby, nez nebude mozné si vSechny koupené véci
zapamatovat. Nejsou urceny pro lidi se Spatnou paméti, jelikoz takova ¢innost muze

zpusobit u nich frustraci.
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Trénovani paméti neni si, udriet a vybavit si potiebnou informaci v pravou

chvili. Je to duleZita metoda napomahajici k udrZeni dusevniho zdravi ve staii.

4.2.2 Metody reminiscence (pfiloha ¢. 4)

Anglické slovo reminiscence byva piekladano jako vzpominani tam, kde
je popisovdna béznd dusSevni Cinnost, zatimco vyraz reminiscence volime k popisu

odborné metody prace pecovatele.

Reminiscence - je cilend intervence spocivajici v systematickém vyuZiti jinak

béZzné kazdodenni lidské €innosti, kterou je vzpominani.

Reminiscence (vipominani) je také definovana jako ,hlasité ¢i tiché*
vybavovani udélosti lidského Zivota bud’ individudIné, o samoté¢, nebo spole¢né s jinou

osobou ¢i skupinou lidi (Janeckova 2007, s. 8)

Jedna se o aktiviza¢ni a validacni metodu. Je vhodna pro zdravé seniory, kde ma
preventivni a aktivizacni vyznam. Je ale dilezita zejména pro klienty s demenci, ktefi
trpi poruchami kratkodobé paméti a ktefi si asto az prekvapivé dobie vybavuji udalosti
davno minulé. Jeji soucasti je vyhledavani nejlepsiho zpisobu komunikace s klientem,

vhodné prostredi 1 dobrd komunikace s rodinou. (Holmerova 2003, s. 29)

Metody reminiscence jsou postaveny na ptirozenosti a povzbuzuji seniory, aby
své vzpominky sdileli. Jsou pouzivany individualné i ve skupinach. Cilem je zklidnéni
a zorientovani klientl. Jde o Sirokou variantu technik uzivanych profesiondly 1 laiky.
V rliznych zatizenich je soucasti 1 riznych aktiviza¢nich programii. Za velmi uzitecné
jsou tyto techniky povazovany zejména pii praci s lidmi s demenci, ktera velmi omezuje
jejich moznost komunikovat a sdilet se s druhymi. V disledku klesajicich kognitivnich
schopnosti v po¢atecnich a zejména pozdnich stadiich demence klesa schopnost Clovéka
vyjadfit se a popsat své vnitini prozivani. Clovék ztraci nahled a schopnost verbalizovat

sviij ndzor, postoj €1 pocit.

Pracovnici, ktefi se témito metodami zabyvaji, musi byt proSkoleni, jak pracovat

se vzpominkami seniori, aby vé&dé€li, jak maji navazat kontakt, vést rozhovor,
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poslouchat divérné vzpominky, zvladnout emocni projevy, umét motivovat seniory.
Nedilnou soucésti tréninku peCovatelll je naucit se umeéni naslouchat, porozumét
zvlastnostem v komunikaci (neologismy, nesrozumitelnd fte¢, poruchy aktivniho
a pasivniho jazyka), zvladnout komunikaci s Clovékem, ktery ,,nekomunikuje a znat,

jak vyvolat a zachytit vzpominku starého ¢loveka.

4.2.2.1 KniZka Zivotniho pribéhu

Reminiscence neboli vzpominani l1ze vyuzit pti vytvateni tzv. Knizky Zivotniho
pribéhu, kterd mapuje zivotni historii ¢lovéka. Jde o metodu dilezitou, ale pro né€koho

1 velmi slozitou.

Knizka Zivotniho ptibéhu ndm pomahd sestavit zivot a identitu klienta jako
Cloveéka, abychom mu mohli porozumét. Je velmi dilezité uvédomit si jej jako celek

se vSemi zkusSenostmi, jeho hodnotu a platnost jeho Zivota.

Co ma nebo nemd byt zachyceno v knize (sesité, volnych listech.) zalezi jen
na klientovi. Méla by obsahovat to, co by klient chtél, aby o ném lidé védéli. Muaze zde
mluvit o vécech, které mé¢l rad, kdy se citil vesely nebo naopak smutny. Napriklad
pokud trpi demenci, miize se z knihy Zivota okoli dozvédet, jak se o néj ma starat. Kdyz
uz si nemiize na nic vzpomenout, pripomene, jaky drive byval, jaky je ted a co v Zivote

dokazal a zaroven slouzi jako pamatka pro pribuzné.

Nekteré udalosti jsou pro klienta ptili§ bolestivé, smutné a rozrusujici, nechce
na né vzpominat, protoze on zije ted’ a to Spatné je pry¢. Nikdy klienta nesmime nutit.
Jeho rozhodnuti vzpominat jen na to pekné, mize pro né¢ho znamenat ur¢itou formu

obrany.

Vznik knihy Zivota miZeme rozdélit do nékolika fazi:

a. Rozhovor, ktery probihda béhem setkani asistenta a starého Clovéka.
Délka sezeni by méla byt stanovena na 15-20 minut, mélo by byt vzdy dopiedu

domluvené, Ze pocet sezeni bude zaviset na tom, kolik zazitkd bude chtit klient sdilet.
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Casové omezeni je zde proto, aby klient nebyl pfili§ unaven a mohl se dostatend
soustfedit na to, co vlastné chce ve své knizce zachytit. Nékteti klienti si pfeji sezeni
nahravat, jini zapisovat. Lze pouZzivat diktafon, poté se nahrany text pfepisuje presné

slovo od slova, nic se neupravuje.

b. Tvorba knihy
Je mozné ji vytvaret z fotografickych alb, skicakd, archl papirh, sesitd. Mize
obsahovat fotografie, kresby, psané texty, suvenyry, ocenéni, diplomy, které patii

k dileZitym udalostem Zivota staré¢ho €loveka.

Vytvofeni prvni stranky je dulezité, vypovida o tom, jak se stary Clovék citi,

nebo jak se citit chce. Nevytvatrime ji sami, ale zapojujeme klienta 1 rodinné ptislusniky.

Prvni a druhd faze mize probihat nezavisle v riiznych sezenich dle pifedchozi domluvy

nebo béhem jednoho sezeni miize dojit k vypravéni a ztvarnéni ptibéhu zéroven.

Knizka Zivota nemusi koncCit v minulosti, mize zaznamenavat i1 soucasné
udalosti, co se klientovi libi a co se nelibi (jidlo, televizni pofady, €innosti), véci

pfijemné 1 nepiijemné.

Pti prohliZzeni kniZky ji ukazuje klient a my naslouchame, pokud si ji chceme

pujcit, musi ndm to klient dovolit.

Vytvaieni kniZky Zivotniho piibéhu podporuje komunikaci mezi klientem

a asistentem, ale i rodinou. Je tak vlastné knihou komunikace (kniha“to jsem ja*).

4.2.2.2 Vzpominkové kufry (Memory boxy).

Co udélat pro vytvoieni takového kufru ¢i krabice? Kufr by nemél byt pftilis

objemny, ptili§ drahy a nesmi mit détsky motiv.

Klient rozhoduje, co bude obsahem krabice, zamé&stnanec ma aktivni roli (zajimé

se, pta se, motivuje, je radce a pomocnik). Vypravény piibéh spolu pietvareji tak,
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aby byl srozumitelny 1 beze slov. Podminkou pro tvorbu kufrii je, aby nic nevy¢nivalo,
vSe by mélo byt piipevnéno tak, aby kufr mohl byt pfenaSen. Soucasti kufru by mél byt
zivotopis autora-klienta, ale mize byt i anonymni. Dillezité je, aby s tvorbou kufrti byla

seznamena blizka osoba seniora a senior souhlasil, k jakému ucelu sviij kufr vyrabi.

Obsahem reminiscen¢nich kufri, tedy obsahy vzpominek uloZzené v kufrech,
jsou ovlivnény tématy historickymi i osobnimi. Je to Casto valka, lagry a kriminaly,
totalitni reZimy, procesy, dale témata odsunti, migrace, vyhnanstvi. Jsou zde 1 zobrazeny
nenaplnéné sny, prace a femesla, Skola, rodinny zZivot, domov, vira, konicky, zvyklosti,
tradice a malickosti vSedniho dne. Kufry né€kdy obsahuji zdi, draty, které rozd¢luji,
symboly cestovani, 1étani, a vyhnanstvi (pasy, faleSné dokumenty.), symboly louceni
a navratd (mapy, lodi, vlaky), predméty valky (vojenské boty, kabaty, fotografie
vojaki), knizky, hracky, hudebni nastroj, Sperky...

Misto kufru lze shromazd’ovat véci klientovi drahé v krabici, albu, Supliku.

Wt v

DileZitéjsi nez forma je to, Ze ma nékdo o klienta a jeho vzpominky zajem.

Dochazi k prohloubeni vztahu klient-pracovnik, stava se prostiedkem pro blizsi
poznani klienta, jeho Zzivotni historie, pochopeni jeho postoji a nazort. Klientovi
umozni piedat zivotni zkuSenosti, vyrovnat se s minulymi uddlostmi nebo se na né

podivat s nadhledem. Vznikaji nové vztahy mezi blizkymi klienty a zaméstnanci.

Se souhlasem seniora se mize stat reminiscencni kufr (i knizka Zivota) vetejné
dostupnym dokumentem, muize byt k dispozici v knihovné nebo mize byt vystaven
na vefejné pristupném misté jako nadherné vytvarné dilo obsahujici Zivotni piibéh

¢loveka.

I v tomto piipadé se vyuZiva vzpominek a jejich vytvarného ztvarnéni v praci
se seniory jako piirozeného zdroje kognitivni aktivace, seberealizace a hleddani
identity clovéka, jako podnétu k propojovani generaci, jako zpiisobu zacleriovani

starych lidi Zijicich v institucich i v domdcim prostiedi.
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4.2.2.3 Reminiscence individualni

Individualni kontakt v sob&é nese velkou silu. MlzZe mit rizné podoby. Lze
vzpominat formou rozhovoru, ale 1 formou spole¢né prace na vzpominkové krabici,

ptipadné 1 vyménou dopist ap.

Je to prilezitost vytvoreni silného vztahu mezi vzpominajicim a naslouchajicim,
sdilejicim a pfijimajicim. Postupné se mlzZe vytvofit vzdjemnd divéra a muize byt
sdileno velké mnozstvi zazitkl. Individudlni vztah umoznuje naslouchajicimu lépe se
ptfizplsobit tempu a nadladam vzpominajiciho. Je vice ¢asu ke zjiSténi a rozvinuti téch
témat z minulosti jedince, kterd se jevi jako dulezitd. Individudlni vzpominky muze

zaznamenat jedinec 1 sdm, pisemn¢ jako autobiografii (knihu zivota).

Reminiscence individudlni dava moznost tém starym lidem, pro které neni

tak jednoduché sdélovat véci o sobé ve spolecnosti druhych lidi.

4.2.2.4 Reminiscen¢ni skupiny

Dale bych se chtéla zaméfit na reminiscencni skupiny, coZ jsou malé skupiny
senior(l, ktefi sdileji své vzpominky. Mala socialni skupina je 1 pfirozenym prostiedim
pro kazdodenni Zivot, coz by se mélo odrazit 1 pfi koncipovani reziden¢nich sluZeb pro
seniory. Prostfedi domova by mélo podporovat setkdvani lidi v malych skupinéch,
umoznit jim vést rozhovory, poskytovat vhodné podnéty, vytvatret pocit soukromi

a intimity.

Skupina mtize puisobit na lidi jako prostfedi, ve kterém se citi bezpecné, kde

mohou probirat a pozndvat obtizné stranky svého Zivota.

Vyhoda této metody je, Ze vzpominky jednoho staré¢ho ¢lovéka mohou vyvolat
vzpominky dalSich ¢lent skupiny. Reminiscencéni skupina mize také poskytovat
uzite¢né socialni prostiedi, kde se stafi lidé mohou setkavat a vzajemné se poznavat.

V domovech pro seniory je zvIast’ dulezita, jelikoz jedinou véci spolecnou vSem lidem
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mohou byt nekteré stranky jejich minulosti. Skupina vytvaii prostiedi, kdy se objevi

témata, ktera jsou pro n¢kolik ¢lent spole¢na, coz jim pomtiZze vytvofit vzdjemné vazby.

Star§im lidem je tieba poskytnout podnéty ¢i pamétové pobidky, které jim
pomohou snadnéji si vybavit vzpominky na minulost. Dulezitd je charakteristika

stimulu, ktery spousti vzpominku, tedy jeho vyznam pro skupinu, které je urcen.

Pfi volbé zplsobu stimulace je dilezit¢ zohlednit schopnosti, osobnost
a mentalni kapacitu vzpominajiciho. Rozsah zapojeni kazdého ¢lovéka vychazi z jeho
zachovanych schopnosti, jeho pfani zapojit se. Personal by mél tyto individudlni

ptedpoklady ucastniki znat.

Reminiscencni skupiny shromaZzd’uji staré lidi ve spoleCenské situaci. Maji tak
diivod a moZnost se navzdjem seznamovat, pozndvat se, zabyvat se spolecnymi zdajmy.

Mohou se smat, oslavovat. Maji zde svou roli, jsou zde cenéni, respektovani.

Reminiscence jako validace - zhodnoceni minulosti a pritomnosti klienta

Postupné se vytvari diivéra mezi klienty a asistenty. Zjistime, jak se klient citi,
jak se vyporadava s zivotnimi problémy. Tim, Ze o nich bude moci hovofit, se mu ulevi.
Povidani si o pfijemnych zazitcich a pfipomindni si $tastnych chvil pfenese starého
Clovéka do doby, kdy byl mlady a zdravy. Tyto vzpominky ho naplni pfijemnymi
pocity. Uvédomi si také, co vzivot¢ dokazal a bude se citit hodnotnym,
sebevédomeéjSim a spokojenéjSim. Pomizeme mu dosahnout uspokojeni se sebou a se
svym zivotem. Tento pocit je podstatny pro piijeti staii a poskytuje potrebny dusevni
klid. Ptame se: Kdo? Co? Kde? Kdy? Jak Casto? Nikdy? Vzdycky? Kolik? Co by se
stalo kdyby.?

Z dtvodu kiehkosti starSich lidi je velmi dilezité dbat na spravné oslovovani

a tim zachovavat jejich identitu a kontinuitu z diivéjSiho aktivniho Zivota (napr-

oslovujeme pane, pani profesore, inZenyre...).
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a. Funkce reminiscen¢ni skupiny

Skupinova reminiscence funguje ve tfech rovinach

Oddechova aktivita - jde predevSim o zajiSténi zajmové aktivity pro seniory
(mize jit o oziveni a zmény denniho rezimu — odklon od kazdodennich
stereotypli, podporuje klienty, ktefi maji omezené moznosti pfi zapojeni
do dalsich aktivit napf. klient po mozkové piihod€, ochrnuty — mizZe néco
aktivné dé¢lat - vzpominat, podpora pfirozenych vztahi — setkavani

se s vrstevniky, ptilezitost spolecné se zasmat).

Psychicka podpora - zde je reminiscence orientovana na vytvoieni sebelcty

a vytvofeni vlastni identity.

Terapeuticky prostredek - jde o napomahani procesu Zzivotni rekapitulace
a vyrovnani se s Zivotem, mezi terapeutické prvky lze zatadit napt. identifikaci
s vlastni generaci, zaclenéni ve skupiné, intergeneracni sdileni, stimulaci paméti,

atd.

b. Cile skupiny

zlepsSeni komunikace mezi klienty (uzavieny klient, uzavieny do sebe),
znovuziskani sebevédomi klienta (napt. u klienta, ktery zaujimal pozici
vazeného ucitele, v dusledku onemocnéni doSlo ke zhorSeni komunikace,
vyjadfovacim schopnostem, paméti...po nastupu do zatizeni pro seniory se stal
zIym, vyvolavajicim konflikty, neustalym stézovatelem — najednou se stal
,hepotiebnym®, nikdo ho neposloucha),

vzajemné poznavani se mezi klienty, sdileni spolecné zkuSenosti, prozitkii,
vzpominek, tak, aby klienti neZili jen vedle sebe, ale spolu,

byt spolu a posedét si jen tak,

lepsi nalada, lepsi spoluprace,

moznost zivotni rekapitulace,

aktivizace,
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e posileni lidské distojnosti,

e dusevni aktivizace,

e odkaz dalsi generaci,

e zdroj pfemysleni a ponauceni,
e relaxace,

e sebepoznani, sebereflexe,

e lepsi vztah Cloveka k sobé samému 1k ostatnim.

c¢. Motivace senioru

Motivace k ucasti ve skupiné znamend nalezeni divodu, pro¢ by mél ¢lovék
piijmout pozvani do skupiny. Motivaci obyvatel domova probudime vlastnim zajmem
o témata, na ktera radi vzpominaji. Dulezité jsou motivujici odpovédi pracovnika, ktery

chce s reminiscenci pracovat.

d. Vytvoreni ¢asové osy

Ptfed zahdjenim samotného setkani je vhodné sestavit tzv. ¢asovou osu (pfiloha
¢. 3) — vytvoiit piehled historickych udalosti v Zivoté seniorl, seznam zajimavosti
z oblasti védy, techniky, kultury i vSedniho Zivota v jednotlivych historickych obdobich,
jelikoz 1 vé€kovy rozdil 10let u klientd je velmi znat. Udalost starSimu dobife znama,

mlad$imu nic nefika a tady bychom mohli klienta ztratit.

e. Struktura skupiny
Pocet Clenni

Optimalni pocet ucastnik ve skupiné je 5 az 8§, nejméné dva vedouci skupiny.
Pii vétSim poctu se skupina stdva nepraktickou a umoziiuje svym clenim jen

prilezitostné a povrchni ptispévky. Mensi pocet Clenti limituje moznosti sdileni

a vymény vzpominek s druhymi lidmi.
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Frekvence sezeni

Pro zajiSténi soudruznosti a vlastni identity by se skupina méla schazet alespon
jednou za tyden, v sériich od Sesti do deseti sezeni. Bloky sezeni mohou byt pferuSeny
ne¢kolikatydenni ptestdvkou, kterd poskytuje c¢as na odpocinek, zhodnoceni
a naplanovani dalSiho bloku sezeni. Je nutno pfesné stanovit kolik setkani bude, zacatek
a konec. Pokud se pocet skupinovych setkdni bude zvySovat, vytvoii se zavislost
na skuping. Pokud se cht&ji i nadale schazet, tak ano, ale jiz bez nasi asistence. Ukolem
asistentll je skupinu rozbéhnout, navazat vztahy. Pfi zahdjeni setkavani by se neméli
asistenti ménit — vytvaii se atmosféra divéry. V pripad€ nepfitomnosti asistenta radéji
vést skupinu v jednom. Oznamujeme, kolik setkéni je jesté ceka a tim jim umoziujeme

fici véci, které by jesté chtéli sdélit.
Délka sezeni

Maximalni délka se obvykle pohybuje okolo 45minut, skute¢nad délka zavisi
na tom, kdo se skupiny Ucastni a jakou formou se reminiscence odehrava, Na zacatku
skupiny je dilezité fici, jak dlouho bude trvat, dale klient musi védét, Zze nemusi byt
celou dobu pfitomen, je dobré upozornit klienty, Ze se nam chyli konec skupiny,
ze napt. budeme za 10 minut koncit. ProdlouZeni zvazujeme jen ve vyjimecném piipadé

pti otevieni hodné dileZitého tématu.

Vybér ¢lenu skupiny

Lze pouzit rizna kriteria, a to dle v€ku, pohlavi, ptivodu, stylu Zivota, postizeni
(smyslova ap.), mentalnich schopnosti a inteligence. Je dobré sestavit si u klientl tzv.
,Profilovy arch®. Dilezité¢ je dat pozor na generacni rozdil. Vzpominky spojuji lidi
z ruznych spolecenskych skupin (stejnd fronta na pracku, malovalo se stejnym stylem),
spolecné vzpomindni podporuje propojovani lidi. OsvédCily se smiSené skupiny muza

a zen.

Ptfed zahajenim skupiny se doporucuje zvazit jeji rozmisténi tak, aby asistenti
neztratili kontakt s klienty (napf. slepi klienti — dotek). Neni vhodné, aby si asistent
posadil velmi hovorného seniora proti sob¢, jelikoz jej podporujeme ocnim kontaktem,

ale vhodné je natoCit se k nému bokem. Tvar skupiny je velmi dilezity. Nékdy
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se nedoporucuje stil, jelikoz by mohl tvofit bariéru mezi jednotlivymi ¢leny skupiny.
Jiné zkuSenosti naopak posezeni kolem stolu podporuji. UmozZniuje servirovat pohosténi,

pfipomina spole¢né stolovani.

Je dobré zaméfit se na typy osobnosti, které¢ naptiklad hodné mluvi (ze
zkuSenosti se doporucuje mit k dispozici suSenky). Do vypravéni ,mluvky* se da
vstoupit vhodné dotekem a napf. fici, Ze jeho vzpominani je velmi zajimavé, ale dame

prostor jesté nékomu jinému.

Je dilezité¢ zjistit, zda lidé vybrani do skupiny vyhovuji sobé navzijem

1 zamySlené funkci skupiny.

Lidé pozvani do reminiscencni skupiny by méli pfesné¢ védét, co maji ocekavat.
Na zacatku skupiny je velmi dilezit¢ vziajemné predstaveni vSech ¢lenti skupiny,

navozeni atmosféry.

Zasadou je, Ze co se ve skupin¢ fekne, musi ve skupiné zlstat. Lze vSak dat
signal pracovnimu tymu, Ze urcity klient - ucastnik reminiscen¢ni skupiny - potiebuje
respekt v urcité oblasti poskytovani sluzeb. Napt. znalost zivotniho ptibéhu staré pani
nam pomuizZe pochopit jeji nocni chovani (doma chodila spat v deset hodin, casto
se budila, tak si Cetla, nebo se Sla projit, méla rada teplo, spala ve flanelové kosili
a v teplych ponozkéch, v zimé¢ méla 1 dvé deky, pod hlavou dva polStafe, nema rada
tmu, potiebuje alesponn malé svétlo, manzel byl velmi nemocny, ¢asto ho kontrolovala
zda dycha, jestli néco nepotiebuje, v§e miize mit souvislost s neklidnym spankem staré
pani, reakci na pohyb spolubydlici béhem noci) a sestavit individudlni plan péce, ktery
Ji umozni vytvofit stejné podminky jako doma. PomiiZe pfijmout starému clovéku nové
podminky. V jiném ptipadé mize byt spojené neklidné spani, vykiiky s zZivotnimi
traumaty, které se objevuji ve snech - napt. obdobi valky, pobyty ve vézeni v 50. letech

— jde o udalosti, které¢ jsou hluboko vryté v paméti starého ¢lovek.

f. Druhy reminiscen¢nich skupin

Skupina oteviena jako jedna z aktivit, pfistupna komukoli z klientti, vhodna pro rizné

typy postiZeni.
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Skupina uzaviena je urcena pro stejné klienty, kdy nevstupuje nikdo jiny, jelikoz tam

muze dojit k velmi osobnim vypovédim.

Pfed vytvofenim reminiscenéni skupiny je dualezité rozhodnout, o jaky typ skupiny

se bude jednat a poté 1 cil skupiny, kterého se budeme snazit dosdhnout.

g. Vybér vhodnych témat

Nejdiive volime obecnd témata az poté témata osobni, a to je zndmka toho,
7e je skupina pro klienty bezpe¢nd. Témata si mohou klienti navrhovat 1 sami. Nékdy
se vynofi témata, ktera jsou pro nékolik klientl spole¢na, coz jim miize pomoci vytvofit
vzajemné vazby. Vzpominky jednoho starého clov€ka mohou vyvolat vzpominky

dalSich Clenii skupiny. Asistenti davaji nabidky, zavisi jen na klientech, jestli je ptijmou.

Nékdy se pro n€kterého Gcastnika objevi tézké téma. Pokud o ném zacal hovofit,
tak mél pottebu to fici, byla to jeho volba. Nékdy je to doprovazeno placem. Asistent
reflektuje napt. ,,Poslouchdm Vas, muselo to byt pro vas tézké, je to dojemné.*,
nesmime dovolit si ,ustlat* ve vlastnich emocich, mizeme mu nabidnout, jestli chce
odvést, zustat, sednout si stranou, co je pro n¢ho tnosné (pozor na to, co je potiebou
klienta a co je potfebou asistenta, kdyz napft. klient place, ale chce ziistat). Dle potieby

je tfeba nabidnout 1 pomoc externiho terapeuta.

K osvédéenym tématim patii osobni vzpominky na vlastni Zivot:

e Na co jste si hrali, kdyz jste byl/a maly?

e Misto, kde jsem vyrtstal/a ?

e Prvni basnicky a pisnicky, které jste se v détstvi naucil/a.

e Kde jste chodil/a do obecné skoly? Kolik Vas bylo ve ttidé? Jaky predmét
jste mél/a nejradéji a jaky jste nemél rad?

e Zvitata, kterd s vami Zila, humorné vzpominky.

e Jaky sport jste délal/a?

e Kam jste chodil/a na vylety, pouté, trhy?
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e Chodil/a jste na ryby? Kde jste rybafil/a? Jakou jste chytil/a nejvetsi rybu?
Zazil/a jste ptitom humorné ptihody?

e Vyjmenujte mista, ktera jste navstivil/a a néco o nich povézte.

e Jake nejlepsi a nejhorsi jidlo jste kdy uvaiil/a?

e Jakou praci jste d¢lal/a? Jaka byla vase pracovni doba? Jak daleko jste to mél/a
do prace? Jak a kde jste se stravoval/a?

e Koupé véci, na které jste dlouho Settil/a.

e Kdy jste vétSinou vstaval/a?

e Me¢l/a jste hospodafstvi nebo zahradu? Co jste tam choval/a a péstoval/a?

Jak jste uchovaval/a ovoce pies zimu?

wewrs

Osvédcené jsou téZ vzpominky na drivéjsi zvyklosti

MiiZzeme vyuzit razné staré véci, které se diive pouzivaly v domacnosti (valcha,
zehlicka, kulma), kdy nechame obyvatele vypravét, jaké maji na tyto predméty
vzpominky. Mohou si navzijem vysvétlovat, jak a na co se piredméty pouzivaly,
jaké byly jejich vyhody a nevyhody, srovnavat s dne$nimi vyrobky, vzpominat, co kolik

stalo apod.

e Jak se vafilo?

e Jak se tlouklo maslo?

e Jak se dralo pefi?

e Jak se vyrabélo vino, slivovice?

e Jak se zavarovalo?

e Jaka byla mo6da? Nejoblibenéjsi modely, neoblibené modely. Vzpominejte
na plavky, které se nosivaly, klobouky...

e Co se diiv v lété délavalo?

e Jaka jidla se jedla v zimé¢, v 1ét&?

o Sperky

e Nejoblibené;si kniha

e Jaké se pouzivaly dopravni prostiedky? — vhodné obrazky aut, kol, Zebtinaky,

tramvaje, povozy, lod¢. Ptame se, kdo co vlastnil, ¢im radéji jezdil?
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h. Vzpominkové podnéty

e vizudlni (staré fotografie, staré pohlednice, komiksy, diapozitivy, staré filmy,
staré pracovni nastroje, zivotopisné knihy, stara vysvédceni, staré¢ vyucni listy,
povolavaci rozkazy, staré vojenské knizky, potravinové listky, obaly od
potravin, cokolad, suSenek, osobni upominkové predméty, knihy kuchaiskych
receptll, staré nadobi, porcelan, hrnicky, obleceni, boty, klobouky, Satky, Saly,
kabelky, kuffiky, staré¢ Sperky, vlasenky, hiebeny, kartace, lahvicky od diive
pouzivanych vonavek, pudienky, ustiizky latek, staré gramofonové desky, Sici
stroje a Sici potfeby, nabytek - zidle, kiesla, policky, stoleCky, dale napf.
zaclony, decky, détské kocarky, obrazy a sosky, hodiny, televize a radia,
petrolejky, lampicky, hole, sportovni vybaveni, zvukové (znamé znélky z radia,
pisné&, basné, lidova a tane¢ni hudba),

e vuné a chuté (ochutnavky jidel, staré viin¢ a pachy napft. seno, koteni),

e doteky a pohyby (houpani, tanec, kontakt s riznymi materialy).

Podnétovy material musi byt volné k dispozici, jde o propojeni reality s minulosti.

Nezahrnujeme starého c¢lovéka mnoha stimulujicimi podnéty najednou,
ale prekladame jeden pfedmét po druhém. Starému cloveék trva obvykle o néco déle,
nez odpovi na urcity podnét, a proto je tfeba diat mu cas. Ptili§ mnoho podnétt
ho zmate. Starému clovéku je dobré poskytnout voditka nebo pfipominky, tykajici
se predkladaného materialu. Pracovnik mulZe uvést materidl né€kolika popisnymi

poznamkami, které starému ¢lovéku pomohou zorientovat se v daném tématu.

i. Role asistenta

Skupiny se Ucastni vzdy alesponl dva asistenti. Jeden ma ulohu vedouciho, druhy

pozorovatele. DiileZité, aby asistenti znali sami sebe a své vzpominky.

Asistenti si musi byt védomi toho, Zze nikdy nemiiZou predpokladat,
kde je bolavé misto klienta (napf. nemusi to byt jen valka, mize to byt i vzpominani
na jidlo a nékomu z klienti to pfivola smutnou vzpominku — chuda pani, nemohla svym

détem dat dostatek jidla; jidlo, které mél rad zesnuly manzel...). Asistenti nemohou tuto
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smutnou vzpominku nechat bez povSimnuti a jen tak zménit téma, ale zeptat
se klienta, zda o tom chce hovoftit, nesmi ho nutit. Dulezité je, aby se asistenti zeptali,
jak se k téZkym vzpominkam stavi ostatni klienti ve skupiné, jestli k tomu chtéji také
néco fici. Lidé mohou mit 1 z t€zkych dob (napt. valka) kladné pozitivni zazitky. Byli
statecni, byli schopni ve valce vychovavat déti, byli schopni ¢init sprdvna rozhodnuti,

atd.

Ze zkuSenosti je dobré, kdyz je jeden asistent mladsi a predstavuje roli zéka
(uzivatel je v roli ucitele, je to ptirozené), druhy starsi nabizi podnéty (rizny vék, rizny
zadbér a uhel informaci). Jeden dynamicky (hovorny), druhy staticky (uzemuje),
sleduje, jak se klienti citi (upozoriiuje napt., ze tato pani potiebuje pozornost). Dobré

je ptredavani roli mezi asistenty.

Ukolem asistentt je uhlidat atmosféru skupiny, aby si to viichni klienti uZili.
Dulezité je, aby v kazdém ptipad€ asistenti zlistali neutralni, 1 kdyZ maji jiny nazor. Jde
o vzpominani klientii. Nejde o vzpominani asistentli (napf. u asistenta muze vyvolat
vzpominani na ur¢itou dobu vzpominky spojené s vypravénim rodicl, tézkou dobou,
kterou rodie prozivali a mohlo by to ovlivnit jeho pohled na dané téma, pribéh

skupiny).

Nékdy se stane, Ze mluvi klient stidle pouze smérem na asistenta. V tomto
piipadé€ je dobré obratit se do skupiny a do této skupiny to posunout slovy: ,,Slyseli jste
vy ostatni co pan/i fikala?** Toto jednani u klienta mize mit své opodstatnéni, protoze
on z pocatku nevi, jestli ho skupina ptfijme. U asistenta tu jistotu ma. Postupné se vSak
klient osméli, fekne, co chce fici a od ostatnich t€astnik dostane psychickou podporu.
To je velmi dilezité a miZze mit 1 terapeuticky ucinek, jelikoz klient kone¢né dokézal

pojmenovat to, co ho trapilo.

Asistent pfijima informace o skutecnosti Zivotni situace starého ¢lovéka. Musi
umét sdélit, Ze je mu to lito, ma odvahu ptiznat sviyj strach, kdyZ jej citi, ale musi mit
silu a ochotu poskytovat podporujici prostiedi. Asistent si musi uvédomit, Ze neni

rodi¢em, Zivotnim partnerem, soudcem, ani litujici osobou.
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Je dilezité, aby na konci kazdého sezeni vedouci asistent vymezil Cas
na rekapitulaci toho, co se udéalo. Dulezité je, aby skupina méla pravidelné prestavky
mezi sériemi sezeni, coZ je prevenci vyhoteni a nudy, ale také to dovoluje vedoucimu

asistentovi vyhodnotit, co se odehralo, a je-1i na mist¢, naplanovat dalsi sérii sezeni.

j- Vyznam reminiscen¢ni skupiny

e setkdvani lidi ve skupin¢é - setkdvaji se tvari v tvar pifi vypravéni ptibehd,
vzpominani, sdileni spole¢nych zkuSenosti, pti spolec¢né praci,

e vytvofeni a podpora energie, socialnich roli, spoleenskych kontakt, vztaht,

e vzpomindni, obnovuje spoleCenské role, které ztratily (napf. jedna ztcastnic,
uz neni jen ta inkontinentni klientka, ale je to pani, kterd byla Svadlenou),
zaClettuje do spole¢nosti, vramci vzpominani najdou clenové skupiny néco
spolecného, dillezitou roli mizou hrat vzpominky 1 pii adaptaci klienta,

e uzitecné socidlni prostfedi, kde se stafi lidé mohou setkdvat a vzajemné
se poznavat,

e prostiednictvim skupiny lze naplanovat pokryti potteb cloveka, které jsou
pro n&ho dilezité: lasky, piijeti, bezpeCi, sebelcty, identity, dastojnosti,
zacClenéni, realizace,

e moznost sdilet citove nabity zazitek prilezitosti, na kterou ¢ekal cely zivot,

o Kklienti si davaji pfednost, prokazuji si pozornosti, zvySuje se diveéry mezi nimi,

e zlepSeni pochopeni lidi, zlepSeni pfistupu a péce o klienta (snaZime se vyvarovat
naptiklad vSeho, co ho uvadi do agrese; zasadou je, Ze co se ve skupiné fekne,
musi ve skupiné zlstat, ale lze dat signal tymu, Ze klient potiebuje respekt
tam a tam — dalezita informace pro péci predat tymu tzv. zobecnénou instrukei),

e zhodnoceni minulosti a pfitomnosti klienta,

e prevence pocitil osamélosti, zbytecnosti a neinnosti.

4.2.2.5 Reminiscenc¢ni vylety

Casto se vzpominky starych lidi vztahuji k mistim, ktera vyrazné ovlivnila
jejich zivoty. Misto, kde se &lovék narodil. Ulice, kde bydlel. Skola, kterou navitévoval.

Park, kde si hral, kde poprvé potkal svého partnera. Tato mista si cloveék ¢asto pamatuje
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velice zZivé. Takové vylety mohou byt pro staré lidi velice stimulujici nejen proto,
7e jsou pro n€ kontrastem vici Zivotu mezi ¢tyfmi sténami domova, ale také proto,
ze opétné navstiveni mist zndmych z minulosti mize u kazdého ¢loveéka vyvolat dalsi
vzpominky ze zéasoby jeho zazitkli. Pomahaji starému cClovéku vytvofit vazby

¢1 srovnani mezi minulosti a pfitomnosti.

4.2.2.6 Reminiscen¢ni koutky

Reminiscen¢ni koutky, mohou vznikat vSude tam, kde je trocha nevyuzitého
mista. Vytvaii se z predmétl, které daruji sami klienti (predméty, ke kterym je vazou
vzpominky a nechtéji se jich zbavit). Od rodinnych ptislusniki. Na zaklad¢ inzeratu

od kohokoliv, kdo rad pfispéje, aby tyto vzpominkové predméty délaly nadale radost.

4.2.2.7 Kolaze ze starych fotografii

Kolaze ze starych fotografii lze vytvaret s kymkoli, kdo ma o tento zpusob
vyuziti vzpominek zdjem. Sestavuji se ze starych fotografii, které jsou pro starého
clovéka velmi dualezité, a chee je mit stale na ocich. Po sestaveni koldZe se pouZije ram
obrazu a zavési se na misto, které nam klient ur¢i. Vyjadiujeme tim uznani dilezitosti
jeho minulosti a Zivotniho stylu a zaroven jde o pomoc v udrzovani vazeb s minulosti.

V praxi se vyuziva u lezicich, nepohyblivych klientt.

Vzpomindni nabizi duSevni aktivizaci, nachazi témata i ditvod ke komunikaci.
U senioru miuZe jit o celkové zhodnoceni Zivota, vyrovndnim se se svym Zivotem,
kiivdami a konflikty, odkaz dalSi generaci, zdroj piremysleni a ponauceni, anebo
relaxaci. MiiZe vést k sebepozndni, sebereflexi a také k lepSimu vitahu clovéka k sobé

samému i k ostatnim.

4.2.3 Canisterapie (piiloha €. 5)

Canisterapie lze voln€ prelozit jako léCeni psi laskou. Specidlné piipraveni a

testovani psi jsou uspéSné vyuzivani pii aktivni €1 pasivni interakei s lov€kem pro
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mezi psem a psovodem. Pii vykonu canisterapie tidi a peclivé pozoruje psa
a starost o klienta ma urCeny pracovnik domova pro seniory. Je dobré zachovavat
urcitou pravidelnost canisterapie. Pritbéh mize byt rizny napf. pomazleni se, pohlazeni
psa, povidani si snim, ¢i povidani o ném, nékdo miize byt vdécny, ze se prosté néco déje
a povida si o ¢emkoli, jini jen psa pozoruji. Lezici klient se musi posunout, otocit,
ud¢lat psovi misto ve svém lizku pro spole¢né stravenou chvilku. Pro rozvoj jemné

motoriky je mozZné pfipinat rtizné obojky, voditka dle barev.

Pomoci canisterapie se daji zlepsit citové, rozumové i pohybové schopnosti lidi,
zlepsit fyzickou pohodu, zvySit koncentraci nebo rozvijet verbdlni i neverbdlni
komunikaci a motorickou obratnost. Télesny kontakt se psem miiZe pomoci i pii

CdsteCném obnovovdani hmatovych vjemii a uvoliiovani ki‘eci.

4.2.4 Zabavné programy (piiloha ¢. 6)

V domovech pro seniory jsou potfaddny rtzné oslavy, klubova setkani, zdbavy,
kulturni vystoupeni, védomostni soutéze, vylety, besedy vSeho druhu. V&tSi program
by mél byt kazdy mésic, aby se obyvatel¢ méeli na co t&Sit a pfipravovat. Na nékteré
udalosti lze pozvat 1 Cleny rodiny, pfibuzné, zndmé i vetejnost (Masopust, Sportovni

odpoledne, Mikula§ska zabava, setkani na Stédry veder, détska vystoupeni apod.).

Tyto programy ddvaji obyvatelii domova pro seniory urcitou Zivotni ndplii,

zabrariuji nudé a ztraté motivace Zit a pecovat o sebe.

4.2.5 Muzikoterapie (ptiloha ¢. 7)

Muzikoterapie je metoda, kterd cilené¢ vyuziva jak plsobeni hudby (receptivni
muzikoterapie), tak 1 proces pii vytvareni hudby a zvukl (aktivni muzikoterapie).
Béhem terapeutického procesu se vyuzivd zvuku hudby nebo hudebnich elementi

(rytmus, melodie a harmonie). Hudba mé neverbalné¢ komunikacni, strukturalni,
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emociondlni a kreativni kvality. Méla by byt provadéna kvalifikovanym

a kompetentnim muzikoterapeutem.

Muzioterapeutickd sezeni museji s pomoci zvuku a hudby vytvaret takové situace,
kterych se klient aktivné ucastni a na néz bezprostiedné reaguje. Muzikoterapeuticka
sezeni museji rovnéz obsahovat prostor pro verbalni diskuse (sdileni daného tématu,
posilovani zpétné vazby, reakce na hudebni prozitky apod.) bezprostiedné po skonceni

techniky, nékdy 1 v jejim pribéhu.

Muzikoterapie musi probihat v klidném, neruSeném prosttedi, v mistnosti, ktera
je specidlné¢ vybavena pro tyto ucely. Muzikoterapie s obyvateli se zdravotnim
postizenim probihd vzdy s ohledem na specifické potieby klienta. Pasobeni hudby

je tedy harmonizacéni nejen na Grovni fyzicke, ale také dusevni, psychické.

4.2.5.1 Individualni nebo skupinova muzikoterapie

Pti individudIni muzikoterapii se muzikoterapeut pln¢ vénuje jednomu klientovi.
Je to prostor pro Cisté individudlni praci na vSech turovnich. Je mozné vyuzit jak aktivni,
tak pasivni techniky. Pfi skupinové je uCastno nékolik klientd, které muzikoterapeut
provazi. Posiluje se skupinova spoluprace, sebevyjadieni, ale také naslouchani druhym,

schopnost adaptace a budovani davéry.

4.2.5.2 Receptivni muzikoterapie

Pasivni (receptivni) muzikoterapie spociva v poslechu hudby, kterou tvori
nejlépe sam muzikoterapeut. Ale samoziejmé se mize jednat i o poslech ptirodnich
zvuki, Sumt, 1 ticha. Muzikoterapeut je naladén na klienta a vytvaii hudebni produkei,

kterou klient v klidné, relaxac¢ni poloze vnima a proziva.

4.2.5.3 Aktivni muzikoterapie

Jde o aktivni zapojeni klienta, které mad mnoho variant, napt. klient sam zpiva,
hraje na hudebni nastroj nebo hraje na své télo, projevuje se. Vysledna podoba aktivni
muzikoterapie pak mize byt hudebni improvizace, kterd podnécuje lidskou aktivitu,

tvofivost a piedstavivost.
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Jsou riizné zplisoby jak pracovat s pisnickou a hudbou. Lze vyuzit kazet, desek
se starymi pisnickami a snazime se, aby se obyvatelé piidali ke zpévu. Nebo mizeme
piehrat ¢ast pisnicky a nechame je hadat, jak se jmenuje. Vyuziva se také hra ,,P&me

pisen dokola®, kdy kazdy z obyvateli za¢ne né¢jakou pisnicku.

Prostiredky vyuZivané v muzikoterapii

K prostfedkim vyuZzivanych v muzikoterapii lze zatadit lidské télo, hlas,
hudebni nastroje. Lidské télo nabizi nepifeberné mnozstvi zvuki, které se vytvati bud’
samotnym dechem, ¢i hrou na télo. Pomahaji uvédoméni si vlastniho téla, ¢i funguji
jako prosttedek kontaktu s druhymi. Lidsky hlas je jednim z nejsilnéjSich
muzikoterapeutickych prostfedkli. Setkavdme se s hlasovou improvizaci, rytmizaci,
melodizaci fikadel, zpév pisni, atd. Mezi hudebni nastroje vyuzivané pii muzikoterapii
patti jak nastroje zdpadni kultury (klavir, kytara, atd.), tak nastroje etnické, tradicni,
lidové, ale také ruéné vyrdbéné z ptirodnich materiald napt. bubny (africké bubny
djembe, bonga, Samanské bubny, udu), chiestidla, dfevéné flétny, tibetské misy,
didgeridoo, shanti zvonkohry, atd. Hra na nékteré nastroje nevyzaduje velké schopnosti,
a presto ma dostatecny ucinek. Klientim se dostava potéSeni ze hry. Hrani na nastroje
samo o sob¢ rozviji sluchové vnimani, jemnou motoriku, koordinaci, cit pro rytmus, cit

pro melodii, atd.

Mugzikoterapie je vyuZivina k naplnéni  nejruznéjSich  télesnych,
emociondlnich, kognitivnich, socidlnich nebo spiritudlnich potieb klientii. Jejim
ucelem je usnadnit a rozvinout komunikaci, vitahy, uceni, pohyblivost, sebevyjadreni,
organizaci a jiné cile za ucelem uspokojeni télesnych, emociondlnich, mentdalnich,
socidlnich a kognitivnich potieb. Muzikoterapeut usiluje o rozvinuti schopnosti
a/nebo navrdaceni funkci jedince tak, aby mohl dosahnout lepsi intrapersondlni nebo
interpersondlni integrace a ndsledné také vyssi kvality Zivota prostiednictvim

prevence, rehabilitace nebo léchy. Muzikoterapie je jedinecna a neopakovatelna.

4.2.6 Pohybova cvieni (pfiloha ¢. 8)

Pohyb je zékladni potiebou kazdého zivého tvora veetné Clov€ka. Vhodné formy

pohybu pro seniory, jsou zvlaSt pohyby pomalé, védomé, klidn€¢ a soustfedéné
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provadéné. Velmi vhodné jsou i rizné doteky, poklepy, masaze na povrchu téla. Nikdy

pohyb seniorovi nesmi zpiisobit nepohodu nebo bolest.

Pohybové cvi¢eni maji nejriznéj$i charakter a formy. Vychazi se ze schopnosti
jednotlivych obyvatelii. Velkou pomoci mize byt 1 vhodné zvolenda hudba, ktera
doprovazi rtizna pohybova cviceni. Vhodnym slovnim doprovodem pohybova cviceni
posiluji pozitivni vztah seniora k sob¢, vlastni sebediivéru a sebetictu. Napomaha jim
zbavit se strachu. Je dilezité, aby byly voleny cviky, které zapojuji co nejvice svalovych
skupin, ale bez silovych narokt. Ke cviceni lze pouzit rliznych pomucek, jako jsou tyce,
lehké mice, balonky apod. Pro seniory nejsou vhodna rychlostni cviceni nebo cviceni,

kde dochézi k prudkym zménam poloh téla, prudkym pohybtim a také silova cviceni.

Velmi piijemna 1 uzite¢nd je prochazka na Cerstvém vzduchu. Venku muze byt
kazdy — na voziku, n€kdy i na lizku. Vybornou pohybovou hrou ne pfili§ naro¢nou
¢innosti, kterou je mozné provadét, aniz by hrd¢ opustit kieslo, je hazeni krouzku
na kolik. Zabavnym a fyzioterapeuticky hodnotnym cvi¢enim je hazeni polstarka
naplnénych polystyrénovymi kulickami na cil, kterym muize byt koS postaveny
doprostied prostéradla. K procvicovani pazi je vhodné hdzeni nafukovacimi balony.
Vynikajici hrou jsou 1 kuzelky. K procviCovani hornich a dolnich koncetin Ize
u obyvatel upoutanych na kieslo, ¢i vozik vyuzit motomedu. Schopnéj$i obyvatelé

mohou vyzkousSet i rotoped ¢i cviceni u zebiin.

Pohybova cviceni mohou vyznamné napomdahat ke zméné postoje k sobé samému,
piedevsim ke svému télu. S pohybem jsou spojeny piijemné proZitky (uvolnéni,
radost), ale i negativni proZitky (inava, bolet). Prijemné i nepiijemné proZitky spojené
s pohybem maji pro ¢lovéka sviyj vyznam. Piekondvanim zatéZe stoupd jeho odolnost
a ville. Pohyb pak miiZe byt i zdrojem radosti a vnitinich proZitki, které clovéka
obohacuji. U starych lidi cviceni ma vyznam pro udrZeni svalit a kloubu ve formé,
zlepSuje cinnost obéhového systému, zmiriiuje poruchy spdanku, neurotické
a depresivni stavy, zlepSuje dychaci systém, sniZuje nadvahu nebo slouZi jako jeji

prevence.
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4.2.7 Ergoterapie (ptiloha ¢. 9)

Ergoterapie je 1éCebnd metoda. Nazev ergoterapie pochazi z feckého ergon "prace"
a therapia "léCeni". Ergoterapie se tedy dfive nazyvala lécba praci. Vychazi
z predpokladu, ze ¢lovék miZze zlepSit své zdravi a kvalitu Zivota tim, Ze se aktivné
zapojuje do zaméstnavani, kterd pro néj mohou byt vyznamna a smysluplnd. Aktivitu
¢1 zaméstnavani ergoterapie vnima soucasné jako prostfedek i1 cil 1écby. U klientt
s uplnou zavislosti na pomoci dal§i osoby se miize vyuzit ergoterapeutick¢ho stolku
se ¢trnacti snadno vyménitelnymi aplikatory. Dievény ergoterapeuticky stolek je urcen
pro cilené¢ procvicovani hornich koncetin a drobné motoriky prstit ruky pacientt
sedicich na Zidli, zveddku ¢i invalidnim ktesle. Vhodné je i organizovani pracovnich
dilen s ur€itym zaméfenim napf. Siti a plnéni panenek pro nemocné déti, keramické
dilny, vyroba obrazki, peceni cukrovi, §iti na stroji, vySivani, pleteni, tkani na stavu,
prace s moduritem, s plastelinou, tvorba sadrovych odlitka, stfihdni, prace z kazi,
suSenymi kvétinami, kaminky, koralky, pfesazovani a zalévani kvétin, okovani zdhonkt

a hrabani listi apod.

Tato aktivita podporuje télesné i psychické funkce, napomdaha soucasné ndvratu

Sfunkcénich schopnosti.

4.2.8 Stimulace smysli (pfiloha ¢. 9)

Programy stimulujici smysly jsou vhodné jak pro obyvatele schopnéjsi, tak pro ty
méné¢ schopné. Tyto programy musi byt zavaddény postupné. Rozmanitost 1 délka

zazitkli by mély byt omezovany.

a. Hmat

Hmatem rozeznavame povrch, hmotnost, rozméry a tvar. Aktivity musi byt
piizpisobena moznostem obyvatel. Napt. ptfipravime pytel s riznymi predméty, kdy
obyvatel ohmata pfedmét a snazi se uhodnout, co to je. Pfedméty nesmi byt ostré

a Spicaté. Vyuziva se potieb kazdodenniho Zivota, jako je hieben, 1Zicka, ofech atd.
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Tyto hry pomohou obyvateliim stimulovat hmat.

b. Zrak

I tento smysl je potfeba stimulovat. Napf. hledani stejnych barev, rlznych tvara,

skladani plechovek ¢i krabic¢ek riznych velikosti.

Tyto hry tento smysl stimuluji a cvici.

¢. Sluch

Poruchy sluchu se mohou vyznacovat nerozliSovanim urcitych frekvenci, ale
1 vybiranim si jen takovych zvuki, které jsou zadouci. Napt. Zvonici zvonek, kdy jeden
obyvatel sedi ve stiedu kruhu a ve skupin¢ koluje zvonek, kdy obcas nékdo

nepozorovan¢ zazvoni. Obyvatel ve stfedu se snazi urcit, kdo to byl.

Tyto hry pomahaji pii rehabilitaci sluchu.

d. Cich

S ptibyvajicimi roky opousti staré lidi ¢ich. Napif. nasypeme do krabicek rizné

druhy kofeni a ddvame obyvatelim pii¢ichnout. Sta¢i, kdyZz jsou obyvatelem

rozpoznany 3-4ving.

Tyto hry tento smysl stimuluji a cvici.

4.2.9 Nékteré programy pro seniory se specifickymi poskozenimi a fyzickymi

problémy

Roztrousena skleréza - vzdy vyzadovanou aktivitu predvedeme, jsou vhodné hudebni

programy, cviceni, hry ¢i luSténi kiiZzovek.
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Afazie (CasteCna nebo uplna ztrata feci) — komunikace, pii které obyvatel miize
odpovidat ano ne, obyvatel miize pouzivat neverbalni signaly, je potfeba snizeni hlasu
a podrobného vysvétlovani, vhodné vyuzivat napodobovani druhych pii cviceni

¢1 dalSich aktivitach.

Dezorientovani obyvatelé — vysvétlujeme Cinnost klidné a jednoduse, pti programech
musi byt zajiSténo pohodli, poskytujeme stimulaci dotekem a smyslovou stimulaci,
udrzujeme orientaci v ¢ase, misté a na osobu, oceflujeme pomoci usmévu a doteku.

Vhodné jsou reminiscencni metody, trénovani paméti atd.

Parkinsonova nemoc — zapojujeme obyvatele do her, ptfi kterych miize vyuzivat
pohyby vét§iho rozsahu napf. hdzeni na kuZelky, poskytneme mu drzdk na Kkarty,

noviny, na vykon musi mit dostatek Casu.

Uzkost — zde pomahame pienést pozornost na specifickou aktivitu, ptame se ptimymi
otazkami, snaZime se obyvatele ziskat k ucasti na programech, vysvétlujeme program,

pomahame navazat ptatelstvi a konverzaci s ostatnimi.

Artritida — modifikujeme cviceni, poskytujeme pomuicky usnadiiujici pohyby

LezZici obyvatel, nizka funkénost — potieba individualni mentdlni a spolecenské
aktivity, stimulace smysli, masirovani rukou, nohou, zad, udrzovani klidn¢ a tiché

konverzace, navozovani vzpominek a pozitivnich emoci, pred¢itani a poslech hudby

Kvalitni program je nejen nutnym doplitkem péce o seniory v rezidencnich
zarizenich, ale i vysoce terapeuticky a duleZity pro jejich duSevni a fyzicky stav.
Poskytuje lidem nutnou fyzickou cinnost, adekvatni mentdalni stimulaci a piileZitost
ke vzdjemnému sbliZovani a spoleCenskému Zivotu, ktery je pro psychiku clovéka
nutny. Uspéch jakéhokoli programu zdvisi na nadSeni persondlu, tvo¥ivé p¥ipravé

programii a pripravenosti obyvatel.
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Zabavné terapeutické programy jsou rozvijeny jak na urovni preventivni,
tak lécebné. Musi vSak respektovat individudlni moZnosti, piani a zdajmy seniora.
Je duletité pomdahat nalézt senioritm motivaci pro vytvaieni kratkodobych

a dlouhodobych cilit a posilovat jejich diivéru.
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5. Prizkum spokojenosti seniorii s nabidkou aktivit v domové pro

seniory

5.1. Metodologie

Tato kapitola se bude zabyvat ptfipravou a realizaci empirického prizkumu.
Na zacatek stanovi hlavni cil prizkumu a vyzkumné otazky, dale popiSe metody sbéru
dat a samotny pribéh sbéru dat. Také poda informace o zplsobu vybéru vzorku,

a popiSe jeho specifika.

5.1.1. Cil priizkumu a vyzkumné otazky

Tématem této prace je novodoba péce o seniory v rezidencnich zatizenich.
Do téchto zafizeni ptichdzeji lidé, ktetfi nemaji dostatek fyzickych a psychickych sil,
potiebuji rtiznou miru trvalé podpory druhé osoby a maji takové zdravotni postiZeni,
které jim brani i1 pfes veskerou pomoc rodiny, terénnich sluzeb bezpecné zit v domacim
prostiedi. Pokud pobyt v takovém zafizeni méa byt pro klienty pfinosem, musi dostat
ptileZitost k celé fad€¢ zabavné terapeutickych Cinnosti, které reaguji na jejich aktualni

individualni potieby.

Cilem prizkumu je zjistit, jak jsou seniofi vrezidencnim zafizeni spokojeni
s nabidkou a pribéhem zabavné terapeutickych ¢innosti a zda se vychazi z jejich potieb
tj., jak tyto ¢innosti vnimaji a hodnoti sami seniof1i, co je vede jich vyuZzivat a co od nich
oCekavaji? Predevsim pak, jakym zpiisobem jsou zajiStovany zdbavné terapeutické

¢innosti pro seniory pievazné ¢i uplné zavislé na pomoci jiné osoby.

Uvedeny cil bylo moZné formulovat do vyzkumnych otazek:

1. Do jaké miry byl nastup do domova pro seniory nutnosti?
2. Nabizeji rezidencni zatizeni dostateCné pestrou nabidku zabavné-terapeutickych
programi, vychazejicich z potteb seniorti, jsou seniofi o nich v€as informovani

r

a maji moznost rozhodnout se o své UCasti na nich?
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3. Jsou zdbavné-terapeutické cCinnosti zajiStovany ve stejném rozsahu vSem
seniorim od ¢astené nezavislych az po seniory s uplnym stupném zavislosti na

pomoci jin€ osoby?

5.1.2 Stanoveni hypotéz

Ve vztahu k cili své prace jsem si stanovila nasledujici hypotézy, které se budu

snazit na zakladé prizkumu verifikovat ¢i falzifikovat.

Hypotéza l.): Zajem obyvatel domova pro seniory zapojit se do zabavné terapeutickych
programil miize souviset s pozitivnim ¢i negativnim piijetim skutecnosti nastupu do

domova pro seniory.

Hypotéza I1.): Zabavné terapeutické programy, které vychazeji z individualnich plant
obyvatel, tudiz z jejich potieb, cili a zajmi jim poskytuji nutnou fyzickou, psychickou

a socialni stimulaci.

Hypotéza I11.): Zabavné terapeutické programy nejsou zajiStovany ve stejném rozsahu
obyvatelim s Gplnym stupném zavislosti jako obyvateliim s niz§im stupném zavislosti

¢1 obyvatelim nezavislym na pomoci druhé osoby.

5.1.3 Charakteristika vybérového vzorku.

V tomto ptipadé phajde o ucelovy vybér, ktery je zaloZzen pouze na tsudku
vyzkumnika, ten rozhodne, co by se mélo zkoumat a co je moZné zkoumat. Tento vybér
nam sice neumozni $irS§i zobecnéni ndzorl, ale to neznamena, ze tyto zavéry nemohou

byt uzitecné.

Vybérovym vzorkem byli seniofi, Zijici v rezidencnich zafizenich — domovech
pro seniory a pracovnici socialnich sluzeb, ktefi ptipravuji aktivizacni programy a to ze
ttech pfedem vybranych rezidenCnich =zafizeni. Jednalo se reziden¢ni zafizeni

Kralovehradeckého kraje: Domov pro seniory - A (kapacita 126 osob), Domov pro

43



seniory B (kapacita 100 osob), Domov pro seniory C (kapacita 42 osob). Nazvy
jednotlivych domovii jsem neuvadéla zamérné, jelikoz nckteré zjisténé skutecnosti
by mohly poSkodit jejich souasné ,,dobré* jméno. V téchto zafizenich byl prazkum
piedbézné dojednan a odsouhlasen. Piedpokladany pocet respondenti byl stanoven
na 10 uzivateli srozdilnym stupném zavislosti na pomoci dals$i osoby z kazdého
zatizeni. Celkem tedy vybérovy vzorek cital 30 respondenti. Dale byla vybrana
a oslovena pouze skupina pracovnikl v socidlnich sluzbach, ktefi pfipravuji zabavné
terapeutické programy. Do vybérového vzorku nebyly zahrnuty dalsi profese, které ve
zminovanych organizacich zajiStuji dalSi ¢innosti. Po tomto upfesnéni byl konecny
soubor respondentli v po¢tu 1 pracovnice z domova pro seniory z A, 2 pracovnice
z domova B, 2 pracovnice domova pro seniory C. Celkem tedy vybérovy soubor €inil

5 respondentfl.

5.2 Metody sbéru dat

Pro verifikaci ¢i falzifikaci hypotéz jsem zvolila nejbéZzné;si techniku sbéru dat
v kvalitativnim  vyzkumu  strukturovany rozhovor a zkoumdni dokumentil

(individudlnich plant respondent) s naslednou analyzou zjisténych vysledk.

Vyzkum znamena proces vytvaieni novych poznatkii. Jedna se o systematickou
a peclivé naplanovanou ¢innost, ktera je vedena snahou odpoveédét kladené vyzkumné

otazky a ptispét k rozvoji daného oboru.

Cilem prizkumu je zjistit nadzory na uritou véc, kdy spolehlivost prizkumu

z&visi na vybéru respondentt.

Kvalitativni vyzkum pouZzivd induktivni formy védeckych metod, hloubkové
studium jednotlivych ptipadl, nejriznéj§i formy rozhovora a kvalitativni pozorovani.
Cilem je ziskat popis zvlastnosti pfipadd, generovat hypotézy a rozvijet teorie
o fenoménech svéta. Kvalitativni vyzkum je orientovdn na explodovani a probiha

nejcastéji v ptirozenych podminkach socidlniho prostfedi. Plan vyzkumu ma pruzny
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charakter. To znamend, ze plan vyzkumu se z dan¢ho zdkladu rozviji, proméiuje

a prizptisobuje podle okolnosti a dosud ziskanych vysledk.

5.2.1 Rozhovor

Rozhovor je zplsob ziskavani ustnich odpovédi na ustné polozené otazky
v pfimém kontaktu vyzkumnika s G€astniky vyzkumu. Dotazujeme se poznavanych
osob na informace, které ndm mohou pomoci hloubégji poznat jejich osobnost,
predevSim jejich vnitini prozitky a dale jejich ndzory, potteby, motivy, zdjmy,
piesvédceni, idedly, zkuSenosti atd. Odpovédi dotazovan¢ho podléhaji ve vEétsi ¢1 mensi
mife subjektivnimu zkresleni, které mulze byt neimysiné nebo umyslné.
K netmyslnému zkresleni dochéazi u lidi, kteti si nevzpomenou na vSechno, na co se
ptdme. K timyslnému zkreslovani informaci pak dochéazi tehdy, pokud pozndvanému

¢lovéku o néco jde.

Pro zjiStovani cile jsem zvolila metodu strukturovaného rozhovoru a zkoumani
dokumentti tedy individudlnich plani respondentt. Strukturovany rozhovor
se vyznacuje peclivé formulovanymi otdzkami, na néz maji jednotlivi respondenti
odpovédét. Tento typ rozhovoru se pouziva tehdy, kdyz je nutné minimalizovat variaci
otazek kladenych dotazovanému. Redukuje se tak pravdépodobnost, ze se data ziskana
v jednotlivych rozhovorech budou vyrazné strukturné lisit. Data se snadnéji analyzuji,
protoze jednotliva témata se lehce v prepisu rozhovoru lokalizuji. Struktura informaci
je dana sekvenci otazek. Je vhodny, pokud nemdme moznost ho opakovat a mame malo
Casu se respondentovi vénovat. Relativni nevyhoda spo¢ivd v omezeni, které je dano
tim, Ze riznym respondentim klademe stejné¢ formulované otdzky a tim muiZeme

ptehlédnout situovanost rozhovoru.

Pro provedeni rozhovoru je nezbytna dikladné ptiprava. Dllezité je jasné sdélit
jaké informace budou pozadovany a pro¢ jsou pro prizkum dilezité. Podle Pattona
(1991) existuje v zasadé€ Sest typl otdzek: (Hendl, J. Kvalitativni vyzkum, Portal 2005,
s. 168)
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e Otazky vztahujici se ke zkuSenostem nebo chovani se tykaji aktivit zpovidané
osoby. Jejich tkolem je zjistit to, co vypozoroval tazatel, kdyby byl neustale
pfitom s osobou a sledovat ji.

e Otazky vztahujici se k ndzorim jsou zaméfené na porozuméni kognitivnich
a orienta¢nim procesim jedince. Odpovédi na tyto otdzky nam objasiiuji, co si
lidé mysli o svété, jaké jsou jejich cile, zaméry, touhy a hodnoty

e Otazky vztahujici se k pocitim. Jde o otazky sméfované k poznani citovych
reakci lidi na jejich zkuSenosti a prozitky. Ziskame pii tom ptirozené, emotivni
odpovédi na to, co se stalo nebo déje. Je nutné, aby tazatel rozliSoval mezi
nazory a citovymi reakcemi

e Otazky vztahujici se ke znalostem. Odpovédi na tyto otazky maji objasnit,
co skutecné zna. Pfedpokladem je, Ze jisté veci jsou znamé. Nejde tedy o nazory
nebo pocity, ale o fakta o ptipadu.

e Otazky vztahujici se k vnimani. Tyto otazky zjist'uji, co dotazovany vidél nebo
slySel. Odpovédi na n¢ maji objasnit stimuly, kterym byl dotazovany vystaven.

e Otazky demografické a kontextové. Tyto otazky se tykaji identifikacnich
charakteristik jedince (v€k, vzdélani, zaméstnani.). OdliSuji se od znalostnich

otazek, protoze se tykaji rutinnich zéalezitosti.

Dle Hendla je vhodné nejdiive zatadit otazky zaméfené na piitomnost a teprve poté
na minulost ¢i budoucnost. V dal§i fazi rozhovoru jsem se snazila ziskat informace
o zkuSenostech, nazorech a pocitech vztahujicich se k falzifikaci ¢i verifikaci
stanovenych hypotéz. K vlastnimu pifedmétu rozhovoru se pieslo pomérné rychle.
Otazky byly formulovany jasnym zptisobem, tak, aby jim dotazovany rozumél. Vzdy
byla kladena pouze jedna otdzka a dotazovanému bylo ponechdno dostatek Casu
na odpovéd. Snazila jsem se nevnucovat ur¢itych odpoveédi samou formulaci otazky.
Bylo také nezbytné zohlednit komunikacni schopnosti respondentd a zvazit delku

rozhovoru.

V rozhovoru byly poklddany piedevSim otazky oteviené, tedy takoveé, které
nenabizeji zadné alternativy a dotazovany mél moznost vyjadiit se pomoci svych
vlastnich termint a svym vlastnim stylem. Oteviena otdzka dovoluje dotazovanému

zvolit si mezi n€kolika variantami moznych dimenzi. Dava dotazovanému moZnost
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zvolit jakykoli smér a jakoukoli volbu slov. Otazky byly zaméfeny na zkuSenosti,

nazory, pocity jednotlivych respondentii. Ditlezit¢ bylo si udrzet neutralni postoj

k obsahu sdélenych dat, kdy sice jsou sbirana data, ale neposuzujeme osobu.

Samoziejmosti musela byt pozornost a citlivost k tomu, jak byl dotazovany rozhovorem

ovlivnén a jak odpovidal na rizné otazky. Vyhodou rozhovoru byla moznost otazku

pireformulovat v pritbéhu rozhovoru a ptfipadné se doptat na informace souvisejici

s prizkumem Zpétna informace pomohla udrzet motivaci dotazovaného. (napt. ,,Myslim

si, ze jsem se od Vas hodné zajimavého dozvédela*).

Otazky pro seniory

Sl

9]

Kolik je Vam let?

Jak dlouho jste v domove pro seniory a proc¢?

Co rad jste diive dé€lal/a, jaké jste mél/a zajmy, konicky?

Jaké své zvyklosti a konicky Vam bylo umoznéno si zachovat po nastupu
do domova pro seniory?

Jak hodnotite nabidku aktivit?

V ¢em si myslite, ze Vam mohou byt aktivity prospé$né, co od nich ocekavate?
Jak se dozvite o programech aktivit, které¢ jsou pro Vas pfipraveny, a mate
moznost se rozhodnout o své ucasti na nich?

Vyhovuji Vam aktivity ve skupiné nebo rad¢ji uptednostiiujete individualni
praci a proc¢?

Jaké aktivity Vam chybi v nabidce domova pro seniory?

Otazky pro pracovniky

Kolik klienti mate celkem umisténych v domové pro seniory, kolik je uplné
zéavislych na pomoci dalsi osoby?

Kolik pracovnikil zajiSt'uje aktivizacni Cinnosti v zafizeni?

Jaké aktivizani programy domov pro seniory nabizi a zda vychazi z potieb
klientti?

Kolik klientii ve Vasem zafizeni nemutze navstévovat skupinové aktivity (trvale
upoutani na 1ldzko)? Existuje u nékterych téchto klientl moznost vysazeni

do kfesla nebo invalidniho voziku (i specialn¢ upravené¢ho)?
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5. Jaké aktiviza¢ni programy zajiSt'ujete pro tyto klienty?

6. Mate u Vas v zafizeni stanovenou pravidelnost aktivizacnich programii pro tyto
klienty napf. v dennich, v tydennich, mési¢nich intervalech (tj. jak casto jsou
témto klientim aktivity nabizeny a zajiStény) a existuje evidence, zda aktivity
u téchto klientti probihaji?

7. Jakym zptGsobem sledujete, zda volnoCasové aktivity nejsou nabizeny stale
stejnym klientiim, Ze maji moznost Ucastnit se vSichni? (napt. vylety do okoli,
dilny.)

8. Jaké reakce pii1 pravidelnych aktivitdich (podpora sobéstacnosti, nacvik jemné
motoriky, pamét'ové hry.), vychazejicich z jejich potteb lze u klienti pozorovat?

Poskytuji mu fyzickou a mentalni stimulaci?

5.2.2 Zkoumani dokumentu

Zkoumani dokument patifi k standardni aktivité v kvalitativnim vyzkumu.
Dokumentem je vSe napsané nebo prosté zaznamenané. Projevuji se zde osobni nebo
skupinové védomé nebo nevédomé postoje, hodnoty a ideje. Analyza dokumenta
je dilezita zvlasté tehdy, kdyz se jednd o Casoveé vzdalené, historické udalosti. V tomto
piipad€ se jedna o individudlni plany respondentti, kdy hledany odpovédi na polozené

otazky k doplnéni, verifikaci €1 falzifikaci platnosti poznatkii ziskanych rozhovory.

5.2.3 Analyza vysledku

Analyza spociva vrozdéleni celku na jeho komponenty a zkoumadni, jak tyto

komponenty funguji jako relativn€ samostatné prvky a jaké jsou mezi nimi vztahy.

Provadime pfi ni prizkumové a objevujici aktivity.

Na zaklad¢ analyzy vysledki, coz je potadani a tfidéni dat do skupin, bych chtéla

obdrzet odpovédi na otazky prazkumu a potvrdit nebo vyvratit stanovené hypotézy.
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5.3 Prubéh sbéru dat

Sbér dat probihal v reziden¢nich zatizenich Kralovéhradeckého kraje a to
v Domové¢ diichodti A, B, C. VSechny rozhovory probéhly v jednotlivych domovech pro
seniory se souhlasem feditele, individualn€ se souhlasem seniorii a pracovnikl
socialnich sluzeb, ktefi zajiStuji aktivizacni ¢innosti. VSichni vybrani respondenti byli

pfedem plné€ informovani o pribéhu a okolnostech prizkumu.

Osoby, se ucastnili rozhovoru pouze tehdy, Ze s nim souhlasili (tzv. informovany
souhlas). V tomto ptipad¢ Slo o pasivni souhlas, ktery podpis ptislusného souhlasné¢ho
dokumentu nevyzaduje. Aktivni souhlas, tedy podepsani ptislusného dokumentu byl
vyzadan pouze k moznosti s nahlédnutim do individudlniho planu konkrétniho
osloveného obyvatele. VSem ucastniklim tohoto prizkumu byla zajiSténa anonymita
zménou urcitych skute€nosti, kterd nenaruSila vyznéni celé zpravy (napf. pocatecni

inicialy jména a piijmeni).

Prvi pilotni rozhovory probéhly v domové dichodcli v A, coz m&€ umoznilo
zjistit, zda je struktura rozhovoru dobie postavend a piipravené otazky jsou pro
respondenty srozumitelné formulované. Také se ukazalo, zda odpovédi na ptipravené
otazky postaci k verifikaci ¢i falzifikaci stanovenych hypotéz, nebo naopak, které
otdzky bude nutné preformulovat. VSichni respondenti se zucastnili rozhovora
dobrovolné, tudiZ méli 1 moZnost, neodpovidat na néjakou otdzku pokud nechtéli.

Jednotlivé rozhovory byly zaznamenavany pomoci diktafonu a pozdéji prepsany.
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5.3.1 Domov pro seniory A

Je umistén v zamecku z 18. stoleti a v moderni budové v jeho tésném sousedstvi
na biehu Tiché Orlice. Jeho poloha, spolu s velkou zahradou zarucuje dostatek klidu pti

odpocinku 1 ostatnich aktivitach.

Zatizeni je ptispévkovou organizaci, jejimz ziizovatelem je Kralovéhradecky kra;.

Kapacita zatizeni je celkem 126 mist. Cilovou skupinou jsou seniofi.

Rozhovory s klienty domova pro seniory

Rozhovory v domové pro seniory probéhly v tydnu od 11.5 do 15. 5. 2009 a to
vzdy v dopolednich hodinach. Pro rozhovory bylo osloveno deset klient s riznym
stupném zavislosti na pomoci dal$i osoby. S rozhovorem souhlasilo devét Zen a jeden
muz. VSichni respondenti jsou obyvatelé dvou nebo tii lizkovych pokoji na hlavni
budové domova pro seniory. Rozhovory s vétSinou respondenti prob&hly v jejich
pokojich, tedy v jejich divérné zndmém prostiedi. Pouze v jednom piipadé zvolil

respondent chodbu — prostor pted svym pokojem.

Za jednotlivymi respondenty mé doprovodila socialni pracovnice, ktera mé
predstavila, dale uz rozhovor probihal bez ptitomnosti personalu. Délka rozhovoru
se pohybovala vrozmezi od 20 do 30 minut. Vzdy pfed zahdjenim rozhovoru jsem
se znovu predstavila a vysvétlila jsem respondentovi, k ¢emu budou data slouzit
a zarovenl jsem si zajistila jeho souhlas s néslednym zaznamendvanim rozhovoru.
Neékterymi respondenty, ale i pracovniky ve sméné, jsem byla z pocatku povazovana
za kontrolu. I kdyz oddéleni pasobilo klidnym dojmem, bylo zde znat urcité napéti,

moznd nejistota co se bude dit.
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II.

A S I AR

N o » ok

Respondent H. — tézka zavislost na pomoci dalsi osoby / projevy demence/

,» UZ ani nevim, néco pres 80.

,» Asi 2 roky, byla jsem nemocna a nikoho neméam, byla jsem v nemocnici a ted’
jsem tady.

,» Chodila jsem na prochdzky...pomlka...., taky jsem cetla.*

,» Tady Anicka mé& vodi, kdyZ néco je, jinak nikam nechodim, koukam na
televizi.*

,» Nevim*

,» 10 janevim.*

,» Chodim tady s Anic¢kou, vid’, vS§echno za m¢ dél4, vodi mé¢, ja uz nic nevim.*

,» Tady na pokoji sem rada, koukdm na televizi.*

,Nic me nechybi.*

Respondent P. — tézka zavislost na pomoci dalsi osoby

85 let.*

,» Lady jsem teprve mésic, a poslala mé¢ sem dcera, to vite, uz Spatn¢ vidim, oci
mi neslouzi, tak jako dfiv, kdo by se o m¢ staral.*

,» Mé&la jsem hospodafstvi a starala sem se o kravy, ovce, slepice, moc ¢asu sem
nem¢la, ale byla sem spokojena. Poslouchala sem rozhlas a taky televizi.

’ Spatné vidim, nikam nechodim.*

,, Nevim.*

, Tak to Vam nepovim,*

,» Nekdy ,,chod¢j* sestiiCky fict, Ze kdyz budu chtit, ze je to nebo to, ale ja moc
nechci.

, Lo vite, jak Spatn€ vidim, tak sem ,,rad¢i“ na pokoji.*

,» Nic, jsem spokojena.*
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I11.

Iv.

Respondent M. — stiedné tézka zavislost na pomoci dalsi osoby

,, Je mi 88 let, uz jsem stard baba*

,» lady jsem 3 roky, kdyz manZel zemfel a dcery bydli daleko, zafidila jsem
si sama domov.

,» M¢la jsem a mam spoustu zndmych, chodila jsem na prochazky a popovidat
si se sousedkami. Délala jsem rada na zahradce, ale po operaci ky¢li to uz neslo
a pridaly se jeSté bolesti zad. Hodné jsem cetla a sledovala televizi.*

,» Chodim 1 ted’ hodn¢ ven, jezdim na vylety. Jsem hodn¢ aktivni, mam réda déti,
kdyz tady maji vystoupeni, ¢tu si, koukam na televizi. Miizeme chodit na dilny,
to délame takova klubicka a jsou tady riznd vystoupeni a cviceni.*

,» Mame tady dilny, cviceni, ¢teni, spoustu vystoupeni. Je tady toho dost. Staci
to.*

,» Vyplni mé to Cas, setkam se s jinymi lidmi, popovidame si.*

,» Vim, ze mame pravideln¢ kazdou stfedu dilnu, jinak pfijdou sestiicky fict, ze
se néco déje. Kdyz mam chut’ jit, tak jdu.*

,» Lidi mné nevadi, dilny mdm rada, kdyz chci byt sama, tak jsem, nebo si jdu

ven.

,» Nechybi mé nic.*

Respondent H. — iplna zavislost na pomoci dalsi osoby

,, 34 let™

,» Jsem tu 7 let, ptisla jsem z LDN, jsem po mozkovy piihod¢ a nemél se o mé
kdo starat.*

, Doma jsem meéla velké hospodarstvi a zahradu, vétSinu Casu jsem vénovala
roding a taky ru¢nim ,,pracem,‘ hlavné jsem $ila.*

,, Jesté neddvno sem chodila na dilny, to jsme délali bambule, taky jsem cvicila
a chodila na vystoupeni, ted’ koukdm na televizi, ¢tu si a luStim kiizovky.*

,» Je tady toho dost.*

,» Miizu néco délat, a ubihd mé lip Cas, no to vite, kdyz uz nic nemtzu a nechci
sestficky ,,furt“otravovat, taky maji dost prace.*

,» Nevim.*
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VI.

A S IR AR

A U T o

,» Jsem na pokoji.*

,» Nic, jsem spokojena.*

Respondent R. — iiplna zavislost na pomoci dalsi osoby

. ,,Jemi78 let.”

,» 4 roky jsem byla na LDN a 3 roky sem tady, doma sem spadla a zlomila
si kr¢ek a naSi sou daleko.

. » Mgl jsme doma velkou zahradu, byla sem tam ,,furt”, miluju kytky, rize,
astry. Taky sem hodné pletla. S Manou, to je sousedka, jsme Casto chodily
na ,rajs®.

. » Sama si ¢tu nebo koukdm na televizi. Snazim se cviCit, taky chodim

v choditku, ale musi mé sestra pomoct, piejdu kousek po chodbé. Ven
nechodim.*

,, TO nevim.“

,» Cvicim a chodim, abych to UpIn¢ nezapomnéla.*

,» Nekdy ,fikaj ,, sestry, ale ja jsem nejradsi na pokoji.

,, Jsem rada sama, kdyz za mnou ptijdou sem rada.*

,» Nic, jsem spokojena.*

Respondent K. — stfedné tézka zavislost na pomoci dalsi osoby

9.

,, Jsem tu 5 let, dala mé sem dcera.*

,» Byl jsem pokryvac a to mé bavilo, taky prace se dfevem.*

,, Ted lustim kiizovky, obcas ,,du* na prochazku nebo spim.*

,, Ani nevim.“

,, TOo nevim.“

,» Ne&kdy tekli, Ze néco je, ale m¢ to nebavi, necvi¢im a ¢teni mé¢ taky nebavi
a tak me¢ uz nezvou.*

,, Jsem radsi sam.*

,» Chtél bych délat femeslo nebo néco se dfevem, ale neni kde.*
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VII. Respondent H. — tiplna zavislost na pomoci dalsi osoby

1. ,, Skoro 80.

2. ,, Necely dva roky a pfiSla jsem z LDN, zlomila jsem si nohu a nemlZu byt
sama.*

,» M¢la jsem zahradku, slepice. Taky jsem cetla noviny a rdda jsem vafila.*

,» Koukdm tady na televizi a ¢tu si.*

,, 1O nevim‘

,,» Abych néco jeste zvladla.*

,» Chod¢&j tikat, n€kdy jedu na vystoupeni.

,» Jsem na pokoji.*

A e A

,» Nic mi nechybi.*

VIII. Respondent K. — stifedné tézka zavislost na pomoci dalSi osoby

1. ,,77 let.”

2. ,, 2 roky, neméla jsem, kde bydlet, s ,,mladejma‘* to neslo, nerozuméla sem si
s nima.*

3. ,Rada sem vafrila a cestovala.*

4. ,, Chodim motat bambule a taky na ¢teni. Je tady pékny park, tak kdyz je hezky,

tak chodim tam.*

,» 10 jo, maji tady toho dost.*

,, Dostanu se mezi lidi, popoviddme si, nejsem sama.*

,» Kazdy tyden je to stejny, P. chodi fict, kdyz je né¢jaky vystoupeni.

,» Chodim mezi lidi, kdyz se mi nechce, tak nejdu.*

A B SR

,Mam, co potiebuji.*

IX. Respondent P. — téZka zavislost na pomoci dalsi osoby
1. ,,JJe mi 79 let.*
2. ,Tady jsem uz 12,5 roku, pfedtim sem byla 4,5 roku v LDN, méla jsem
mozkovou piihodu a ochrnula jsem na pravou stranu.*

3. ,,Drive jsem hodné¢ pletla a §ila, hlavné na Monicku, to je vnucka.*
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A e AT

A S I A

,, Pokud to jde rada jedu do dilny, taky cvi¢im nebo koukédm na televizi.*
,, Asi ano.*

,» Abych si mohla néco udé¢lat.*

,» Vim, kdy co je a kdyzZ méam chut’ tak jezdim.*

,» Jezdim rada mezi lidi, popovidame si.

,» Nic, jsem tady spokojend.*

Respondent J. — stfedné tézka zavislost na pomoci druhé osoby

. 5,365

. Tady sem asi 3 roky, chtéla sem sama, bydlela sem sama a déti nemam, uz sem

to nezvladala.*

. » Hodn¢ jsem Cetla a taky chodila na prochazky.*

,» Nemusela jsem se vzdat zadnych konicki, chodim cvicit, ¢tu si, 1 kdyz ne uz
tolik, taky chodim na prochazky, do kavarnicky.*

,, Uréité dost.

,» Abych nebyla sama.*

,» Nekdy tikaji sestticky, chodim rada.*

., Jsem rada ve skuping, povidame si, sm¢jeme se, je prima.*

,» Nic mi nechybi.*
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Rozhovor se socialni pracovnici

1. ,,Vdomové pro seniory mame umisténych 126 klientli, ztoho 40 klient
s uplnou zavislosti na pomoci dalsi osoby.

2. ,,Jsme tady tfi socialni pracovnice, kdy kazdd ma na starosti jedno patro, k tomu
zajistujeme veskerou socidlni agendu (piijmy, kapesné.). Prili§ cCasu ndm
nezbyva. Snazime se spolupracovat s pracovnicemi ve sméné, hodné vSak zélezi,
kdo slouzi.*

3. ,,V pondé¢li, utery a patek mame dilnu, kde se pracuje sriznymi materidly,
modelujeme, motdme bambule., toho se ucastni 8-10lidi, ve c¢tvrtek mame
otevienou kravarnu, kde si mohou klienti dat kdvu nebo ¢aj a zdkusek podle
chuti, jen tak posedét a popovidat si. Vzdy ve stfedu je k dispozici video
na velkoplo$né obrazovce, tady se sejde cca 15 lidi. Klienti maji k dispozici
denné otevienou knihovnu a moZnost pujcovani knih. Ttikrat tydné probiha
¢teni na pokraCovani asi tak pil hodiny, zarovei se ¢tvrt hodinou rehabilitacniho
cviceni, tady se ucastni okolo 12 klientd. Nepravideln¢ jsou rtizna kulturni
vystoupeni (napf. kouzelnik, hudebni.), spolecenské akce (opékani, posezeni
s hudbou, tane¢ni zabavy.),1x za rok vétsi vylet. Do zatizeni dochéazi 1x za dva
meésice pan faraf na bohosluzby. Individualni prace s klienty z Casovych divoda
témét nezvladdme, spiSe to zlstdvd na individudlnich pracovnicich. Potom
hodné zalezi, jaky ten pracovnik je. Aktivity, které by byly vyloZen€ urceny pro
muze, nemame. Kazdy zklienti mé individudlni plan, kde se zjistuji 1 jeho
potieby. Snazime se nabidku zpracovat, tak, aby vychdzela z potieb klientt, aby
se v ni vZdy objevilo néco, co mél klient rad, aby si to své v ni mohl najit.*

4. ,Vnasem domov€ mame 60 klientd, ktefi jsou trvale upoutani
na lizko.VétSinou se jedna o klienty po centralnich mozkovych ptihodach
a zlomeninach krc¢ku. V nékterych ptipadech lze klienty na omezenou dobu
vysadit na kieslo.*

5. ,, Klienti maji na pokoji k dispozici televizi a radio. Pokud maji zajem,
zapijcime jim kniZky, nebo zajistime casopisy, noviny. Dle potfeby za nimi
chodi rehabilita¢ni pracovnice.

6. ,, Zadna pravidelnost v nabidce aktivit ani v jejich zajisténi pro tyto klienty neni.
Jak jsem jiz ftikala, individualni aktivity jsou na jejich individualnich
pracovnicich. Aktivity neevidujeme ani nesledujeme*
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8.

Graf 7
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Graf 10
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Diléi zavér:

Priimérny vék respondentt byl 81,2. V jednom ptipadé byl respondent v zafizeni
velmi kratkou dobu. Ostatni respondenti jsou v zafizeni od dvou let az do 12,5 roku.
Otazkou o délce pobytu v domové pro seniory jsem sledovala, jestli mél respondent
moznost poznat nové podminky a to co mu Zivot vdomoveé nabizi. Zajimaly mé takeé
ptic¢iny jejich ptijeti do domova pro seniory, tudiZ do jaké miry byl nastup do domova

nutnosti a kdy $lo vlastni rozhodnuti.

V péti ptipadech byli respondenti pielozeni do domova z LDN, v jednom
piipad€ Slo o nevyhovujici socialni podminky, ve dvou piipadech respondenti sami
zazéadali o umisténi do domova a v dalSich dvou ptipadech pozadala o umisténi rodina.
U respondentli, ktefi byli ptelozeni z LDN, bylo zrozhovorli patrné, Ze umisténi
do domova pro seniory je pro né¢ posunem né¢kam dal. U respondenta K, jehoz zadost
byla vyfizena dcerou, bylo patrné, Ze si doposud nezvykl, téZce nesl prode; domu
a prestéhovani se domova pro seniory a tim nemozZnost navratu. Byl spiSe zamlkly,

hovotil tiSe, zadumané, byla znat nechut’ k jakékoli psychické ¢i fyzické €innosti. Tim,
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ze je stale sam, dochazi zfejmé k psychickému osamoceni a tim 1 ke zménadm chovani,

které okoli nemusi chapat anebo si je 1 nespravné vysvétluje.

JestliZe stary clovék odchazi z puvodniho domova nerad nebo dokonce proti
své vili, pak se nelze divit, Ze je zatrpkly, uzavieny s pocity kiivdy. Nejen, Ze musi
opustit vlastni Zivotni styl, pFirozené prostiedi ,,sviij domov*, ale opousti i mnoho véci,
které kolem sebe shromaZd’oval a vytvirel, které mél rad, ke kterym mél uzky vztah.
Je konfrontovan ze zcela novym zpuisobem Zivota, s neznamymi lidmi, prostory,
postupy. Snasi Spatné, kdyZ se 7 néjakého ditvodu musi vzdat starych ndavykii, nerad

PFijima nové nazory nebo nové postupy, hiii'e si na né zvykad.

Naopak u respondentt P., K., J a M bylo znat smifeni s umisténim do domova

pro seniory, ptipousti si i svllj zdravotni stav a nemoZnost setrvani v pivodnim bydlisti.

Pted nastupem do domova pro seniory se respondenti zabyvali nejcastéji ¢tenim,
prochdzkami, hospodaistvim a praci na zahrad€. Ostatni aktivity byly zastoupeny
minimalné. Po nastupu do domova pro seniory se nabidka aktivit t¢éméf nelisila od toho,
na co byli respondenti zvykli doma. Dle sdéleni socidlni pracovnice programy aktivit
vychazeji z individualnich potfeb jednotlivych respondentii. Po umoZnéni nahlédnout
do individudlnich plant respondentii, musim konstatovat, Ze se z4jmy a konicky
respondentli ve vEtSi mife objevuji 1 v nabidce aktivit. Respondenti se stfedné tézkou
zavislosti na pomoci druhé osoby a také klienti s tézkou zédvislosti na pomoci dalsi
osoby, ktefi nejsou upoutdni na lizko, mohou vyuzivat nabidku rtznorodych aktivit.
Respondenti s uplnou zéavislosti na pomoci dal$i osoby, ktefi jsou upoutani na ltizko,
nebo jsou schopni byt vysazeni do kiesla na omezené¢ dlouhou dobu, maji nabidku

omezenou a jednotvarnou, toto se tyka i nabidky aktivit pro muZze.

Z rozhovoru socialni pracovnice vyplynulo, ze pro klienty s iplnou zévislosti
na pomoci dal§i osoby neexistuje zddna pravidelnost v nabidce aktivit a to ani v jejich
zajisténi. Aktivity probihaji spiSe ndhodné a jejich provadéni je na individudlnich
pracovnicich, zda budou mit ¢i nebudou mit cas. Jestli viibec n&jaka aktivita prob¢hla
nebo ne, jsou pouze dohady, aktivity se neeviduji ani nesleduji. Pokud klienti

..... Vv

opakovan¢ aktivity odmitaji, jiz jim nejsou ptisté nabidnuty.
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Odpovédi na piipravené otazky se pfili§ nelisili. Z rozhovort vyplynulo, ze
prevazuji individualni aktivity jako je Cteni, sledovani televize nebo poslech radia,
ojedinéle se objevi lusténi kiiZovek, individualni cviceni dle potteby. Ze skupinovych
¢innosti respondenti nejcastéji zminovali dilny, kde motaji bambule, cviceni, ¢teni na
pokracovani a vystoupeni. Vychazek se UCastni pouze sobéstaéni respondenti.
Respondenti jsou v deviti piipadech s nabidkou spokojeni, pouze v jednom se objevila
nespokojenost. Kazdy tyden je nabizen stejny program aktivit. Méni se v piipadé
vystoupeni, planovaného vyletu ¢i spolecenské akce. Tim, Ze jsou nabizeny stale stejné
¢innosti, nemohou individualni potifeby a zdjmy obyvatel uspokojit a o terapeutickém
vlivu nelze ani uvaZzovat. V nabidce aktivit domova pro seniory neni zmifiovana
muzikoterapie, pamétova cviceni, procviCovani jemné motoriky, arteterapie,
spolecenské hry (napft. karty, ddma, domino.), vzpominkova setkdni — reminiscence,

besedy, prednasky, sportovni vyziti (kuzelky, soutéze.), logopedie.

Z rozhovoru s témito respondenty se domnivam, Ze poddvané informace
o nabidce a prubéhu aktivit jsou spiSe ndahodné, nemaji Zdadnou pravidelnost.
Respondenti ve vétsiné pripadu nabidku aktivit neznaji, tudiz 7 jejich strany je vyuZiti
aktivit velmi omezené, tedy i pro né dostacujici. Je dosti moZné, Ze je tato situace ddana
i nedostatkem pracovnikii, kteii by méli mit pouze na starosti tvorbu programiui aktivit
a jejich plnéni, tak, aby skutec¢né byly zjistény a zajistény potieby vSech klientii. Také
by méla byt vedena evidence individudlnich aktivit u klientii upoutanych na liiZko,
jejich rozsah a frekvence. Program pro klienty s uplnou zavislosti je casto omezen
na spanek, jidlo a lékaiskou péci. VeétsSinu Casu jsou ponechdni nudé. Pracovnici by se
neméli soustiedit na zajiSt’ovani aktivizacnich programii jen pro omezeny pocet
klientii a to hlavné pro ty, kteii si je§té mohou aktivitu zajistit a najit sami. Pozornost
by se méla vénovat hlavné tém klientum, kteii jiZ nemohou a jsou tedy zcela odkazani
na chut’ ¢i nechut’ oSetiujiciho persondlu se jim alespon na chvilku vénovat. Bylo by
dobré, aby oSetiujici persondl premyslel o moZnostech vSech klientii vidy pozitivné

a kazdému dal prileZitost vyuZit i téch sebemensich schopnosti, které mad.
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5.3.2 Domov duchodcu B

Domov diichodct se nachdzi v kraji Bozeny Némcové a Aloise Jirdska. Cely aredl
lezi na okraji mésta s krdsnym vyhledem na piehradni nadrz Rozkos a blizké Orlické

hory.

Zatizeni je ptispévkovou organizaci s regionalni plisobnosti, jejimz ziizovatelem
je Kralovéhradecky kraj. Kapacita zafizeni je celkem 157 mist, z toho 100 mist pro

uZivatele domova pro seniory.

Rozhovory s klienty domova pro seniory

Rozhovory v domové pro seniory probehly vtydnu od 18.5 do 22. 5. 2009
v dopolednich hodindch. Pro rozhovory bylo osloveno deset klientli s riznym stupném
zéavislosti na pomoci dal$i osoby. S rozhovorem souhlasilo sedm Zen a tfi muzi. VSichni
respondenti jsou obyvatelé dvou lizkovych pokoji. Rozhovory s vétSinou respondentt
probéhly v jejich pokojich, tedy v jejich divérné zndmém prostredi. Pouze v jednom

ptipadé zvolil respondent spoleensky prostor.

Za jednotlivymi respondenty mé vzdy doprovodila feditelka domova pro
seniory, kterda m¢ predstavila, dale uz rozhovor probihal bez jeji pfitomnosti. Délka
rozhovoru se pohybovala v rozmezi od 20 do 30 minut. Vzdy pied zahdjenim rozhovoru
jsem se znovu predstavila a vysvétlila jsem respondentovi, k ¢emu budou data slouzit
a zaroven jsem si zajistila jeho souhlas se zaznamenavanim rozhovoru. V celém zatizeni
byla velmi pfijemnd atmosféra, bez napéti. Klienti se zdali byt v uvolnéni, na navstévu

byli ptipraveni, hovofili s velkou chuti.*

65



II.

A IR AR

A S AR

Respondent E. — tézka zavislost na pomoci dalsi osoby

o115

. ,,Bydlim tady 3 mésice, nejdiiv sem byla u syna, kdyzZ mé potkala mozkova, tak

se nem¢l o me kdo postarat. Zadost mé¢ vytidili nasi.*

. »,Doma jsem chodila na zahradu, méla sem hodn¢ kytek. Taky sem chodila na

prochazky.

,Koukdm na televizi a hodné Ctu, noviny, Casopisy. Sestiicky m¢ taky berou do
zahrady, nebo kdyz je vystoupeni.

,,Nevim.

,,Nevim*

,Chod¢j“ nam tikat sesttiCky, kdyz néco je, ale nechodim vzdycky.

,» Sem radsi sama, nebo kdyz za mnou ptijdou.*

,Nechybi mi nic, jsem spokojend.

Respondent F. — téZka zavislost na pomoci dalsi osoby

. ,Jeme 78

»lady sem 3 roky. Dé&lal sem zdvoznika, pak pfiSla ta mozkova piihoda a zistal

sem na voziku. Byl jsem v LDN a ted’ sem tady.*

. ,DIiv sem hral fotbal a pak uz jenom jako fanda, potom ,,sme* chodili do

hosplidky na pivko, to vite, mam rad lidi, rad si povidam.*

»lady jezdim z&dvody na chodbé a jsou tady hodny sestticky berou mé jednou
tydné do mésta i1 do hosptidky kdyz je fotbal tak i tam.*

“Asi dost, meé to staci.“

»Sejdu se s ,.kamarddama®, popovidame si, sem mezi svyma.*

»Sestiicky nam chodi fikat, ale ja moc nechodim, mam svy.*

,»Rad si poviddm, mam rad lidi.*

,INic me nechybi, mné staci.*
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Respondent S. — stiedné t&Zka zavislost na pomoci dalii osoby

.04

. »Tlady jsem asi dva roky. Bydlela sem v DPS, pak jsem onemocnéla a pielozili

mé do LDN a odtud sem.

,Chodila jsem do divadla, kde jsem zpivala ve sboru a taky mé davali
jednoduché role. Pak jsem dé€lala napovédu a kostymérku. Velmi rada jsem cCetla
a chodila na prochéazky.

,Pokud je moznost chodim na vystoupeni, jezdim na vylety a chodim ven.

Hodné ¢tu a koukam na televizi. Jezdi za mnou pravidelné nasi.*

,»Aktivit je tady hodné*

,Pomaha mi to vzpominat na minulé ¢asy.*

,Vim to od dévcat, chodim, kdyz chci.*

,Chodim rada mezi lidi, a kdyZ chci byt sama, tak jsem.

,Nechybi mé nic.*

Respondent D. — tézka zavislost na pomoci dalsi osoby

. ,,30let*

,Jsem tady ti1 roky, upadla jsem a uz to bylo. Nasi mé to vytidili sem.*

. »Chodila jsem rada na prochdzky a jezdila na vylety. Byla jsem détska sestra

a pracovala jsem rada s détmi. Také jsem hodné Cetla.*

,»led chodim v choditku po chodbé&, na terasu, snazim se cvi¢it. Radda chodim na
vystoupeni. Také ¢tu.*

., Urcité ano.

,, Udrzet si kondici a sobéstacnost.

,Chodi nam to fikat sestticky. Kdyz se mi chce, tak jdu na cokoliv.*

,» Mam réada, kdyz je vice lidi, tfeba kluby, vystoupeni.

,Jsem tady spokojena, nechybi mi nic.
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VI.

Respondent S. — tiplna zavislost na pomoci dalsi osoby

17 let.*

,» No tady sem uz pét let, ¢tyii roky sem lezela v LDN. Kdyz sem sem pfisla,
byla sem jak uvidéni, dostala sem se ven, uplné néco jiného.*

,2Hodn¢ jsme s manzelem cestovali, rada jsem cetla, chodili jsme tancovat, do
divadla.*

,» 10 vite, nemiizu se hybat, jenom lezim. Rada sleduju kvizi v televizi, soutézim
s nimi, hodné toho vim a mam radost, Ze to vim. Hlidam si, kdy to jde. Taky Ctu,
ale je to hor$i, mam Sedy zakal. Holky mé obcas vezmou na vozik na terasu
nebo vystoupeni, nevydrzim moc dlouho sedét.*

,Nabizeji tady toho hodné&, vim to z letdku.*

,Udrzet si zdravou hlavu, ptehled, taky se podivat obCas mezi lidi.*

,» KdyZ néco je, pfijdou mé to dévc€ata nabidnout, nékdy jdu, kdyz se citim
dobte.*

,2Hodn¢ ¢asu travim v posteli, ale kdyZ mam moznost, tak jsem rdda mezi lidma.
D¢lala jsem sekretaiku a byla jsem mezi ,, nima furt.*

,Nic me nechybi, jsem tu moc spokojena.*

Respondent B. — stifedné tézka zavislost na pomoci dalsi osoby

,UZ je me 81.

Tady jsem pil roku. Nezvladla jsem se o sebe postarat. Byla jsem 1,5 v LDN,
kdyz jsem pfiSla sem vratila jsem se zpatky do zivota.*

,DIiv jsem hrala ochotnické divadlo a taky jsem byla Clenkou Sokolu, hodné
jsem cestovala.

,» Veskerych aktivit se rada ucastnim, pokud mi to zdravotni stav dovoli. Chodim
do kina, do klubu, sejdeme se, posedime si. Rada ¢tu, zpivam, pouZzivame
1 razné hudebni nastroje (bubinek, palicky). Chodi za mnou rehabilitacni
sestficka cviCit, aby m¢ to bchalo. Kdyz je pocasi chodim ven, mame tady
p€knou zahradu.

,» Je tady toho hodné, kazdy si muze vybrat.*

,» Snazim se chodit, cvicit, abych se mohla o sebe starat, aby mé nohy neptestaly

slouzit.*
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,, Kazdy den nam tikaji co je a zvou nds. Kdyz mé je dobte tak chodim.*
,» Chodim rada mezi lidi, do dilny na vystoupeni, kdyz chci byt sama, tak jsem.*

,» Nechybi mé nic, mam vSak co potiebuji.*

Respondent V. — stiedné téZka zavislost na pomoci dalsi osoby

,»Jeme 77.¢

., Jsem tady dva roky, jsem téZce nemocna a nema se o m¢ kdo starat. A tady
jsem moc spokojend.

,» Méla jsem peéknou zahradu, hodné kytek. Milovala jsem turistiku, hodné jsem
toho prosla a poznala. Bylo to vZdy moc hezky. UZila jsem si hodné srandy.
Taky jsem hodné cCetla, hlavné cestopisy. Jak se mi zhorSoval zdravotni stav,
vSeho jsem se vzdala.*

, Pokud mutzu, chodim na spoleCenské akce, na posezeni s hudbou, kdy
vyuzivame rizné hudebni néstroje. Kdyz je v kapli bohosluzba, tak jdu, kdyz to
nejde, ptijde pan faraf za mnou na pokoj. SnaZim se chodit na prochazky.
,2Mame tady hodn¢ moznosti, zalezi na kazdym.*

,Kdyz to jde, snazim se udrzovat v kondici, co to ptijde nejdéle.«

,Vim to od dévcat, chodi nam to fikat a je na mé jestli chci nebo nechci jit*
,Mam rada svuj klid, ale ob¢as chodim i1 mezi lidi.*

,,Nevim o ni¢em, mné to stac¢i.

Respondent D. — iplna zavislost na pomoci dalsi osoby

. »Uzmé je 80.“

. Bydlim tady ti1 roky. Mé¢la jsem zdravotni problémy, nemohla jsem byt sama.

Byla jsem v LDN. KdyZ jsem pfiSla, byla to pro m¢ pfijemna zména. Zvykla
y Y.
jsem si a jsem spokojena.
,» Bylo nas hodnég, starala jsem se o vSechny a moc Casu nebylo. Rada jsem
hackovala decky. Ted uZ mi neslouZi ruce a Spatné€ 1 vidim.*

Rada se ucastnim vSeho, co mé nabidnou. Pravidelné mé vozi na promitani, do
2

klubu nebo hrajeme na hudebni nastroje a zpivame. Taky tady ¢tou knizky na
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A

pokracovani. Chodi za mnou sestficka a cvi¢ime spolu. Dév€ata m¢ berou 1 na

vychazku ven.

. »Je tady toho dost.*

,» Snazim se cvicit, nohy mé nechtéj poslouchat, chtéla bych chodit v choditku,
moc to zatim nejde.

,» Sestticky ndm fikaji, kdyz néco je, kdyz madm chut’ tak jdu.*

,» Chodim rada mezi lidi, popovidame si, ,,postejskame si, zasméjem se. Samoty

si jesté uziju.“

. » Nechybi m¢ nic.*

Respondent V. — tiplna zavislost na pomoci dalsi osoby

., 80 let.”

,» Tady jsem 3,5 roku, onemocnél jsem a zlstal jsem na voziku, nemél se 0 mé

kdo starat. To vite, doma bylo Iépe, ale jsem spokojen.*

., Dfiv jsem hodné sportoval. Hral jsem fotbal, hokej. Do neddvna jsem jesté

jezdil na kole a na vylety. Ted’ to ,,ho0lt* uz nejde.*

., Jezdim si rdd zahrat kuzelky, mame tady takou partu. Taky tady hrajem karty.
Vozi mé do klubu, tady si posedime, dame si kaficko, popoviddme. Mame tady i
rizné spolecenské akce — Martinskou zabavu, MikulaSskou.*

, Ale je toho dost.*

,» Nejsem sam.*

,» Lo vite ,.furt nékdo chodi a néco nabizi. Kdyz chci tak du

,» Nevadej mé lidi a kdyZ chei ,, bejt ,, sdm, tak si lehnu, spim a nikam nejdu.

,, Nevim, asi nic.

Respondent U. — tiplna zavislost na pomoci dalSi osoby

345

,, Jsem tu Sest let. Necht¢l jsem byt sam. Jsem tady celkem spokojen.
,» Rad jsem pracoval kolem domku a toho jsem se musel vzdat.*

,» Tady nikam nechodim, nic mé¢ nebavi. Mam zdravotni problémy.

,» Nevim, ale co fikaji, tak toho je dost.*
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6. ,, Nevim.“
7. ,, Chodi se ptat pokazdé nékdo jiny, jestli ptijdu nebo ne. Nechodim nikam.*
8. ,Jsemrad sam.*
9. ,Ne.“
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Rozhovor s pracovnikem socialnich sluzeb

1.

,V domoveé pro seniory mame v soucasné dobé umisténo 98 klientli, z nich
25 klienth aplné€ zavislych na pomoci dalsi osoby.

»Aktivizacni Cinnosti zajiStujeme tfi pracovnice socialnich sluzeb, pticemz
jedna z nas mé na starosti socialni agendu. S nami spolupracuji tfi pracovnice
ve sméné, které mimo jiné zajiSt'uji 1 pfimou obsluznou péci a tedy nemaji jen na
starosti zajiStovani aktivit.

,, Probihaji zde kulturné zdjmové €innosti napt. vylety, navstévy divadel, plesii,
koncertii. Klienti maji k dispozici rtizné typy terapii jako je muzikoterapie,
arteterapie, ergoterapie a také skupinovéd kondi¢ni cvi¢eni. Maji zde moZnost
vyuzit internetovy koutek nebo knihovnu s ¢itarnou piimo v zafizeni. V nasi
kapli pravidelng€ probihaji bohosluzby. Mame tady 1 péknou zahradu s altdnem
a spoustou lavicek k posezeni. Mimo jiné nabizime rGznd vystoupeni,
pfednasky, organizuje vystavy a také oslavy narozenin naSich klient. Vzdycky
se snazime, aby v pfipraveném programu naSel kazdy z klientti néco svého.
Cerpame hlavné z individualnich plant klientd, socialnich dotaznikd, kde
zjiStujeme mimo jin€ 1 jejich potieby, zaliby, konic¢ky a ptani. V ptipadech, kde
komunikace vazne, se obracime o pomoc na rodinné pfisluSniky ¢i znadmé
klientt.*

,,V naSem zafizeni mame asi tak 55 klientd, ktefi se nemuzou ucastnit
skupinovych aktivit, 10 jich je zavislych na doprovodu ¢i dovozu a ti ostatni
maji moznost se UcCastnit skoro vzdycky. Samoziejmé vzdy zalezi na tom, jestli
jim n€kdo fekne, vezme je, prosté jaka pracovnice je ve smeén¢€. Pokud zdravotni
stav dovoluje, vysazujeme klienty do ktesel, kdy mame 1 specidln¢ upravena
kiesla 1 voziky. Vzdy to ale je na omezené dlouhou dobu*

»onazime se témito klienty cviCit u ergoterapeutického stolku, kde jsou
k dispozici rtizné nastavce k procviovani hornich koncetin a drobné motoriky
prstli ruky, kdy klienti mohou sedét v kiesle, invalidnim voziku nebo zvedaku.
Klienti se rady tcastni 1 muzikoterapie, kdy se u¢i smyslu pro rytmus, procvicuji
zpév, hraji na rizné tradicni 1 netradi¢ni (etnick¢) hudebni néstroje. Maji
moznost rozvijet mysSleni, vnimani, tvofivost, fantazii, empatii, koncentraci
pozornosti, schopnost spoluprace, vztah k hudbe, muzikédlnost, rytmizaci

komunikace. Pokud ma klient zajem, tak chodime ptred¢itat na pokoj knizky na
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Graf 7

pokracovani, nebo Casopisy, noviny. KdyZ je hezky snazime se je vzit alespoii
na chvilku na terasu nebo na kratkou prochazku do zahrady. Dale maji moznost
sledovat televizi, ¢i poslouchat radio. Dle pfani jim 1 zapijcujeme knihy. Dle
potieby také s klienty cvi¢ime.

»Aktivity jsou nabizeny dle tydenniho pravidelného harmonogramu a dle
casovych moznosti persondlu. Aktivity u téchto lidi neevidujeme ani
nesledujeme.

,» Na magnetickych tabulich na sesternach mame evidence klienti, co radi délaji
a podle toho je oslovujeme, prozatim nemame pln¢ dotfeseno.*

,, PT1 pravidelnych aktivitach lze u klientli pozorovat pousmani, gesta, mimika
obliceje, pohyby téla. ZlepSeni nebo nezhorSujici se pohyblivost rukou, prsti.

Zajem o déni v domove, ve mésté, ale 1 ve sveéte.
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Graf 8
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Graf 10

Nabidka aktivit a jeji vyuziti ¢tyrmi
respondenty STZ
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Diléi zavér:

Priimérny vék respondentii byl 81,2 (graf 1). I u téchto respondentli mé zajimala
jejich délka pobytu v zatizeni a ptiCiny jejich pfijeti do domova pro seniory. V jednom
piipad€ je respondent vdomoveé pro seniory kratkou dobu. U ostatnich respondenta
je délka pobytu v zatizeni od dvou do Sesti let. V péti pripadech byli respondenti
ptelozeni do domova pro seniory z LDN, tfi respondenti zazddali o pfijeti sami
z divodu zhorseni zdravotniho stavu, ve dvou ptipadech zazadala o ptijeti rodina (graf
3). Respondenti, ktefi byli prelozeni z LDN do domova pro seniory, tento okamzik
povazuji ve svém zivoté jako piijemnou zménu a posun doptfedu. U ostatnich

respondentll nebylo patrné, ze by méli s umisténim do zatizeni jakykoliv problém.

Pted nastupem do domova pro seniory se respondenti zabyvali nejcastéji ¢tenim,
prochazkami a sportem. Zastoupeni ostatnich aktivit bylo vyrovnané (graf 5).
Po nastupu do domova pro seniory se nabidka aktivit o nékteré aktivity rozsitila,
v nékterych se téméf nelisSila od toho, na co byli respondenti zvykli doma (graf 6). Také

vtomto zafizeni se dle sdéleni socidlni pracovnice vychazi pii piipravé zdbavné
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terapeutickych programi z individualnich potieb jednotlivych respondentti. I zde jsem
méla moZnost nahlédnout do individudlnich planti respondentti a to ptedev§im do Casti,
kterd se zabyva aktivizaci, stanovenim cilii a potfeb respondent. Z tohoto pak
pracovnici vychazi pfi tvorbé pldnu aktivit. Samoziejmé se piihlizi ke zdravotnim
moznostem respondenta a také k moZnostem domova pro seniory. VSichni respondenti
a to 1 s riznym stupném zévislosti na pomoci druhé osoby zde maji moznost vyuzivat

nabidku riiznorodych zabavné-terapeutickych programti.

Dle sdé€leni pracovnice, maji zde i1 pro respondenty s uplnou zavislosti na pomoci
dalsi osoby, ktefi jsou upoutdni na lizko, nebo jsou schopni byt vysazeni do kiesla jen
na omezen¢ dlouhou dobu, pestrou a ptizptisobenou nabidku zabavné-terapeutickych
programil. Snazi se s nimi cvicit u ergoterapeutického stolku, kde maji k dispozici rizné
nastavce k procvicovani hornich koncetin a drobné motoriky prstli ruky. Klienti mohou
sedét v kiesle, ale 1 v invalidnim voziku. Klienti se radi ucastni 1 muzikoterapie, kdy se
procviCuje rytmus, zpivaji se rizné pisnicky a vyuzivaji se 1 rizné tradicni 1 netradicni
hudebni nastroje. Na pokoji se klientim piedcitaji knizky na pokraCovani, ¢asopisy,
noviny. Pokud je hezky berou klienty alesponi na chvilku na terasu nebo na kratkou
prochazku do zahrady. Dale maji moznost sledovat televizi, ¢i poslouchat radio. Dle
potieby za klienty dochdzi rehabilitatni pracovnice, kterd snimi cvi¢i. Zabavné-
terapeutické programy jsou nabizeny dle tydenniho pravidelného harmonogramu a dle
casovych moznosti persondlu. Ani zde nejsou tyto ¢innosti u téchto klientli evidovany
a sledovany, takZe 1 zde zaleZi na tom, zda bude ¢i nebude mit pracovnik ve sluzb¢ ¢as
nebo jaky pracovnik je ve sluzbé. Pokud se klienti pravidelné ucastni aktivit, které
1 vychazeji z jejich potieb lze u nich pozorovat spokojenost a to v mimice obliceje,
v pohybech téla. Pfi zhorSeni pohyblivosti napt. po CMP, zlomenindch muze dojit ke
zlepSeni nebo nezhorSujici se pohyblivost. U klientl se mlize projevit 1 zdjem o déni

v domove, ve méste, ale 1 ve svete.

Z rozhovorii s respondenty je patrné, Ze podavané informace o nabidce a pritbéhu
aktivit jsou dostacujici. Respondenti ve vétSiné pripadu nabidku aktivit znaji a také dle
svych moZnosti vyuZivaji. V nabidce aktivit domova pro seniory chybi vipominkova

setkani — reminiscence, pamét’ova cviceni, besedy, logopedie.
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5.3.3 Domov pro seniory C

Domov pro seniory C lezi v Kralovéhradeckém kraji v blizkosti soutoku Tiché
a Divoké Orlice. Pro borové lesy, které mésto obklopuji, byvd mésto oznacovéano jako

,,mesto v lesich®.

Domov pro seniory C je méstské zatizeni, které¢ poskytuje Siroké spektrum
socialnich sluzeb. Cilovou skupinou jsou seniofi. Vékovou strukturu cilové skupiny

tvoti mladsi seniof1 (65-80 let), starsi seniofi (nad 80 let).

Rozhovory s klienty domova pro seniory

Rozhovory v domové pro seniory probéhly v tydnu od 7. 9. 2009 do 11. 9. 2009
v dopolednich hodindch. Pro rozhovory bylo osloveno deset klientli s riznym stupném
zé4vislosti na pomoci dalSi osoby. S rozhovorem souhlasilo devét zen a jeden muz.
VSichni respondenti jsou obyvatelé dvou az tfi lGZkovych pokoji. Rozhovory
s respondenty prob&hly v jejich pokojich, tedy v jejich divérné znamém prostiedi bez

ptitomnosti personalu.

Délka rozhovoru se pohybovala vrozmezi od 20 — 30 minut. Vzdy pted
zahajenim rozhovoru jsem se piedstavila a vysvétlila jsem respondentlim, k ¢emu budou
data slouzit a zarovenl jsem si zajistila jejich souhlas s naslednym zaznamenavanim
rozhovoru. V zafizeni byla ptijemnd ptatelska atmosféra. Obyvatelé¢ byli na navstévu

ptipraveni, hovoftili s velkou chuti.*
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Klient F. — téZka zavislost na pomoci dalsi osoby

. LJemi 72 let.”

. » Bydlim tady asi 2 roky. Dfiv jsem bydlela ve Skuhrové¢, a kdyz se mi narodil
syn, tak jsme se s manZelem nastéhovali do domku tady do Tynisté nad Orlici.
Pracovala jsem v kancelafi, a kdyZ jsem odesla do dichodu, tak jsem pracovala
v cukrarn€. Pak mé potkala mozkovéa mrtvice a ja ochrnula na pul téla. Doma by
se o0 m¢ nemohli postarat a tak jsem musela do LDN, protoze se nemuzu hybat
a pottebuju cely den pomoc.

., Rada jsem cestovala, jezdili jsme hodné do jiznich Cech. Chodili jsme
s manzelem do divadla a taky na koncerty. Hrozné€ rada jsem tancovala. Taky
jsem vykladala pasians. Kazdou stiedu jsem navstévovala klub diichodct tady
na namesti.*

., Sestficky mé€ vozi do cukrarny, tam mam zndmy holky, co jsem s nima délala,
jsem tam nejspokojen€jsi. Taky je dobry, kdyz piijde na navstévu L. Jsou tady
besedy, taky chodim rada, kdyz ptijdou vystupovat déti. Nemam rada cCteni
Casopisl,, nebavi mé¢ to. Kdyz bylo hezky uzivala jsem si slunicko na terase,
vozili m¢ do parku neb do mésta. Bylo prima, kdyZ jsem mohla chodit na
setkani, kde jsme vzpominali, co bylo diiv, co jsme radi délali, p€kné jsem si
procvi€ila pamét. Chodim na zpivani a taky do klubu, kde si poviddme nebo
mame 1 hosty. Rada si poviddm o cestovani, mam i1 hodn¢ fotek. Taky musim
hodné cvicit*

. » Mame tady hodné¢ aktivit. Je to dobfe, aspoii se pozname mezi sebou.

. » To vite, kdyz budu cvicit, budu se moct 1épe ,hejbat* bude se me lip sedét
a chci ,,bejt* v pohodé, rada bych chtéla naucit se chodit v choditku.*

. » Moje sestficka K. m¢ pfinese program na tyden, abych si mohla vybrat. Taky
to kazdy den hlasi, co se bude dit a chodi 1 sestiicky co jsou ve sluzb&. No n¢kdy
nemam ndladu nebo se mi nechce, tak nikam nejdu a jsem tady.*

. » Nevadi mi, kdyZ nas je vic, nékdy jsou lidi protivny, ale to vite, kazdy
je ,,n&jakej*, asponl se pozname. Sama rada cvi¢im a taky, kdyz procvicuju prsty
na takovy kostce, kdyz $néruju a zapinam knofliky. Taky zkous$im Slapat na
takovém Slapadle.

. ,, Ne, stac¢i mi to.
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II.

I11.

[

Sl

A S I AR

Klient R. — uplna zavislost na pomoci dal§i osoby (komunikovala
v jednoduchych vétach)

17 let?s

,» Nevim, byla jsem v nemocnici -LDN, nemél se o m¢ kdo starat.*

,» Méla jsem zahradku, pletla jsem, ale uZ to nejde, mam chromy ruce. Rada ¢tu
a koukam na televizi, posloucham radio.*

,» Nekdy mé vozi sestficky ven. Povidame si, co jsme diive dé¢lali, taky rada
poslouchdm, jak ndm ¢tou na pokracovani, nékdy si prohliZim casopisy. Taky
sem chodi sestficka cvicit.*

,» Mame tady toho dost.*

,» Nevim.*

,» Sestticky to chodi fikat a taky to hlasi. KdyZz se mi nechce, tak nemusim.*

,» Takovy to setkani co jsme fikali, co jsme dé€lali diiv, bylo dobry, tam nas bylo
vic. Radsi jsem sama, kdyz nékdo piijde za mnou.

,,Nevim.

Klient J. - vyjadioval se velmi ztéZka, hledal slova, tiplna zavislost na

pomoci druhé osoby

,, UZ nevim.*

,» Nevim, byla jsem nemocna.

,, Palickovala sem.“

,,» Nechci nic, koukam na televizi. Vozi m¢ na terasu.*
,, Nevim.*

,, Nevim.

,»Sestricky* fikaj.

,» Tady sem rada, nechci nikam.

,,N1C.“
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Iv.

A S IR AR

Klient B. - téZka zavislost na pomoci druhé osoby

,,Bude mi uz 85.“

,» N€co pres rok, dali mé sem z LDN, jsem po mrtvici, nemél se o me kdo starat.
»M¢la jsem kraliky, slepice a psa, ,,furt sem* néco d¢lala na zahrad¢, taky sem
chodidla do kostela a tancovat.*

,Vozi m¢ do dilny tfeba na peceni, nebo kdyz tady néco je, taky koukam na
televizi a posloucham radio. Taky Slapu a cvi¢im s rukama, abych si mohla jesté
néco udélat. Kdyz je hezky vozi mé na terasu a do parku*

,Myslim, Ze je dobra.*

,Je toho dost, taky cvicim, chtéla bych chodit v takovém tom choditku.*
»Sestiicky mé feknou, radsi kdyz ptijdou za mnou.*

,Nemam rada velkou spole¢nost, ale samotu také ne, podle toho co je.*

,»Ne jsem spokojena.*

Klient V. - tézka zavislost na pomoci druhé osoby

,,Je mi 79 let.”

,» Uz tu sem 7 let. Bydlela jsem tady v byté se synem a manzelem, byla jsem
spokojena. Dé¢lala jsem délnici a pak jsem musela do invalidniho diachodu.
Dostala jsem mozkovou mrtvici a ochrnula jsem. Nemohli se o0 mé doma starat.
Nemohla sem si zvyknout, to vite vSechno jiny, bez manzela, pofad sem vétila
jsem, ze se to zlep$i a vratim se domu.*

, DrIiv sem rada pletla, vySivala, haCkovala. Taky m¢& bavilo uklizet a lustit
kfizovky.*

»dnazim se cvicit, prsty, nohy, hodn¢ koukam na televizi, ¢tu, lustim kfizovky
a osmismérky, mam rada sportovni odpoledne, chodi za mnou syn a chodime,
kdyz to de ven. Libila se mi setkéani, kde jsme vzpominali.*

,Myslim, Ze toho je dost.*

,,» Chtéla bych, aby se to nezhorSovalo.*

,» Sestficky mé pravidelné informuji, co bude a taky to kazdy réno hlasi

v rozhlase. Kdyz se mi nechce, jsem na pokoji.*
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VI.

VIL

. ,kupina mné nevadi a chodim rdda mezi lidi, aspont je pozndm a miZeme

si popovidat.*

,Nic, jsem spokojend.*

Klient F. — stifedné tézka zavislost na pomoci druhé osoby

. 585 let.

. ,Jsem tu necelé tfi roky. Pivodné pochazim z Moravy, ale pak jsem se vdala

sem. Kdyz zemi'el manzel, zlistala jsem sama. M¢la jsem zdravotni problémy, to
vite, kluci bydli daleko, a kdo by se o mé¢ staral?*
,» Rada jsem pecovala o domacnost a rodinu a taky o zahradku, méla jsem tam

kytky a zeleninu. KdyZ zbyl Cas, tak jsem pletla a hackovala.*

. »Chodim tady na prochéazky, a také jezdim na vylety. Taky chodim do dilny, kde

peceme, nebo délame keramiku, bylo pekné 1 vzpominani. Kazdy den cvi¢im na
hale, chodim 1 Slapat na kolo, délam rGzné ru¢ni prace, tfeba kobereCky na

takovém malém stavu.

. Aktivit je tady hodné.

,» Jsem rada, kdyz mizu néco d¢lat, uklidituje mé to, jsem rada, kdyZz se moje

vyrobky libi, chci si udrZet kondici a sobéstacnost.*

., Rikaji to sestficky, program aktivit je napsany u dilny na nasténce a taky to

kazdé rano hlasi, co se bude ten den dit. KdyZ nemam chut’, tak nikam nejdu.*
,Mam rada svij klid, kdyz chei, tak si spole¢nost vyhledam sama.

,Nic, jsem spokojend, kdyz mam néjakou praci.*

Klient R. — stifedné tézka zavislost na pomoci druhé osoby

. 5 Jeme 82.¢

,, Jsem tu rok a pil, zemfel m& manzel a syn a ja neméla, kde bydlet.*

. » Rada jsem si povidala se sousedkou, taky jsem rada délala na zahréadce.

Chodila jsem tancovat a na vylety, rada jsem Cetla a poslouchala dechovka, taky

Simonovou a Chladila.*
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VIIIL.

,»PUjCuji si sama knihy, hlavné Javofickou, tu ¢tu rdda. Nemam rada malovéani na
papir. Kdyz je mSe, tak vzdycky jdu. Bylo p¢kné, i jak jsme se schazeli
a vzpominali na minulé ¢asy. Chodim ven, na vystoupeni déti.*

,» Je tady toho dost, kazdy si mtize vybrat, co chce.*

,, Chtéla bych si procvi¢ovat psani, udrzet si kondici a sob&stacnost a taky si
uhlidat télesnu vahu, cvicit sama na pokoji.*

, Vim o nich od sestficek nebo to 1 hlasi kazdy den. Kdyz se mi nechce, tak
nejdu a délam si néco sama.*

,,Utastnim se jakychkoliv programdl, rada si povidam.“

,»Jsem moc spokojend, nic mi nechybi.*

Klient J. — stfedné téZka zavislost na pomoci druhé osoby

,,Je meé 76 let.”
,wJsem tu chvilku, bude to rok. Bydlela jsem v panelaku a pracovala ve Skole.

Kdyz se mi zhorSil zdravotni stav, starala se o mé dcera, ale musela chodit do
prace a nemél se o mé kdo starat, pteloZili mé sem z nemocnice. - LDN.*

,, Velmi rdda jsem sportovala, hrala jsem zavodné pin-pong, plavala jsem a také
jsem hrala volejbal. Oblibenou méam literaturu s psychologickou tématikou
a vaznou hudbu a potom také v§echny rucni prace, divadlo. Abych nezapomnéla,
byla jsem, vasnivou hubatikou.*

,» Vénuji se tady ruénim pracim, mam k dispozici Sici stroj — $iji panenky pro
déti do nemocnic, také pletu a hackuji, rada navstévuji klub a rizna vystoupeni
nebo besedy.

,Je toho dost sem spokojena.*

,» Snazim se byt uzite¢na a udrzovat se co nejvice sobéstacnou.*

, Vim to od pracovniki, ale i kazdé rano jsou tyto informace hlaSeny v rozhlase.

Také si mizu precist na nasténce u dilny.*

,» Nevadi mn¢ skupina lidi, jsem mezi lidmi rada, kdyZ chci byt sama, vénuji se
ruénim pracim.*

,» Nic, sem tu spokojena.
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IX.

© N @

Klient J. - dplna zavislost na pomoci druhé osoby

. 165

,»Asl tf1 roky, preloZili mé z psychiatrické 1écebny, nikdy jsem se neoZenil, byl
jsem sam, nemél se o0 me¢ kdo starat.

,,» Hodné jsem sportoval, hlavné plavani a pin-pong. Rad jsem vafil. Taky jsem
byl ¢lenem ctenaiského klubu a obcas jsem chodil na ryby.*

, Divam se hodné na televizi, hlavné na sport a zajimaji m¢ aktuality, rad
vzpominam na to, co bylo dfiv.*

,,» Stale néco nabizi.

,» Chei mit svij klid.“

,, Rikaji to sestry, ale i denné v rozhlase, jdu, jen kdyz chci.“

,» Moc lidi nemusim, jsem rdd sdm na pokoji, koukdm na sport, nckdy

s kamaradem hraju karty.*

. » Nabidek je dost, ale chybi potadny kamarad, s kterym bych mohl travit volny

~ 13

cas.

Klient D. - stfedné tézka zavislost na pomoci druhé osoby

..Uz mi je 80.°

,» Tady bydlim pul roku, pteloZili mé sem z LDN. Méla jsem lehkou mrtvicku
a bydlela jsem sama a nem¢l se o mé kdo starat.*

»~M¢la jsem rada divadlo, vidéla jsem vSechny premiéry, co u nas hrali.
Pracovala jsem rdda na zahradce a taky vatila. Chodila jsem hodné na prochazky

s Puntikem. Kdyz byl Cas, tak jsem cetla knizky, hlavné z historie.*

. » Chodim na rozcvic¢ky a kazdy den na prochazky do okoli. Kdyz je vylet, tak

jedu rada. Hodné ¢tu noviny i ¢asopisy. Rada jezdim s naSima podivat se domu.*
,, Je toho dost. ,,

,» Ja bych si chtéla udrzet co nejveétsi sobéstacnost a taky, télesnou vahu,
procvic¢ovat psani.‘

, Vim to od sestfi¢ek a kazdy den hlasi v rozhlase, co se bude dé¢lat. Kdyz mam
chut), tak na aktivity jdu*

,Nejradéji jsem sama na pokoji.“

,Nepotiebuji nic, ale rdda bych se vratila domi a starala se o Puiit'u a slepice.*
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Rozhovor s pracovnicemi socidlnich sluZeb (vzajemné se dopliiovaly)

1.

V zatizeni mame umisténo 42 obyvatel s riiznym stupném zavislosti na pomoci
druh¢ osoby.

Pti sestavovani programui aktivit domova pro seniory se vychézi z individudlnich
plana obyvatel, tudiz z jejich potieb. Jsou sestavovany tak, aby mél kazdy z nich
moznost si vybrat aktivitu, ktera mu je blizka. Posuzuji se také moZnosti
obyvatel v oblasti fyzické, kognitivni a socialni. Zhodnocuji se silné¢ a slabé
stranky seniora a to hlavné u individudlnich aktivit. Programy se vyhodnocuji
a upravuji podle oblibenosti, léCebnych G¢inkl apod. Pro ¢tenaie je k dispozici
rozsahla knihovna. Kazdy den v prostorach klubu probiha ¢teni na pokraovani.
Obyvatelé maji moznost se podilet na chovu rybic¢ek, papouskl ¢i na péci
o mnozstvi pokojovych rostlin v prostordch domova. Jsou zde promitany staré
filmy, konaji se zde poslechy hudby, besedy, piedndsky. Pravidelné¢ se
uskute¢nuje ,,Klub Usmév* a , Kavarna® se zajimavym programem ¢i hostem.
Kazdé pondéli probihaji tématicky zaméfené dilny. Siji se zde a plni panenky
pro nemocné déti, jsou zde k dispozici Sici stroje, tkalcovsky stav apod. Nesmim
zapomenout na kulturni a hudebni potady, €1 spolecné vylety do okoli. Jednou
za tyden dochazi do zatizeni dobrovolnici, ktefi vedou dopoledne s pisni¢kou,
kdy si klienti za doprovodu harmoniky a flétny mohou zazpivat. Pravideln¢ se
zde také konaji bohosluzby. Do programu jsou téz zaclenéna pamétova cviceni,
kondicni cvieni, cvieni na procviceni motoriky ¢i vzpominkova
(reminiscencni) setkani.

Sestaveni programil aktivit véetné jejich pribéhu maji na starosti dva pracovnici
socidlnich sluzeb (dle Zakona ¢.108/2006 Sb. §116 pism. 1 odst. b -
instruktorky) a spolupracuji s ndmi pracovnici socidlnich sluzeb (dle Zakona
¢.108/2006 Sb. §116 pism.lodst. a — pfima obsluzna péce) ve sméné , ktefti
pomahaji pfi svozech na aktivitu.

V naSem zafizeni je 7 klienti trvale upoutanych na lizko, 13 klientti odkdzanych
na dovoz na aktivitu.

Obyvateliim pievazné ¢i Gplné zavislym na pomoci jiné osoby nabizime podle
jejich zdravotniho stavu a moznosti cetbu na pokracovani, poslech hudby, hrani
na jednoduché hudebni ndstroje — udrzeni rytmu, pamétova cviceni, pii

procviCovani jemné motoriky se vyuziva hraci kostka, korale, desticky na
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protahovani kanicek, $Snérovaci bota ¢i panenky na oblékdni se zapindnim, dale
na procviceni dolnich a hornich konéetin vyuzivime motomedu
a ergoterapeuticky stolek k procvicovani hornich koncetin. Oblibena jsou
vzpominkova setkani, vystoupeni déti, rizné sklddanky, kvizy, po CMP nacvik
feCl.

Aktivity jsou obyvatelim nabizeny denné¢. Program se sestavuje vzdy na tyden
dopiedu. Schopni obyvatelé se ucastni na zaklad¢ vyzvy, vyvéSené nabidky,
nebo je nabidka denné vyhlaSena rozhlasem, ti ktefi jsou odkdzani na dovoz,
jsou piivezeni. Hor$i je to obyvatel zcela upoutanych na lazko. V planu jsou
zaznamenany individudlni prace, ale prozatim ne jmenovité, coz by zajistilo, ze
konkrétnimu obyvateli bude vénovéan tento cas.

Zabavn¢ — terapeuticky program je sestavovan vzdy na tyden. Kazdy tyden je
v urcitych aktivitich obméinovan, tak, aby si mohl najit kazdy z obyvateli, kteti
o to stoji, to své, co ho zajima. Pravidelné béZi dilna, kterd je pokazdé jinak
zamétend a klubova setkani vzdy s néjakym jinym hostem. Kazdy tyden je také
zpivani pod vedenim dobrovolnic a kazdy den pohybové aktivity.

V nasem zafizeni mame vytvofen seznam nabizenych aktivit, kde ucast
jednotlivych obyvatele je evidovana. Pravdou je, Ze nékteré aktivity navstévuji
stale stejni obyvatelg, to se tyka hlavné vylett, vyjizdek do parku. Nemame jesté
doteseno, jak zanést do planu individudlni prace co se tyka ¢asu a jmen. Myslim,
ze by bylo vhodné individualn€ jmenovité, aby kazdy z klienti mél vyhrazen
urcity ¢as, kdy by se vyslo z jeho konkrétnich potfeb a moZnosti.

Smysluplna aktivita ma ve vétSiné ptipadl pozitivni vliv na uspokojovani potieb
a zlepSeni kvality Zivota obyvatel — zlepSeni psychického stavu, zlepSeni nalady,
zvednuti sebevédomi, zlepSeni sobéstacnosti na lazku, utuzeni kolektivu
a mezilidskych vztahti, pobaveni, radost z uspéchu, posileni sebevédomi, vice se

sméji, jsou spokojeni.
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Diléi zavér:

Primérny vék respondentti byl 80 let (graf 1). I u téchto respondentii mé
zajimala jejich délka pobytu v zafizeni a pfiCiny jejich ptijeti do domova pro seniory.
Délka pobytu v domové pro seniory se pohybovala od pil roku do sedmi let. V péti
ptipadech byli respondenti pfelozeni do domova pro seniory z LDN, dva respondenti
zazadali o prijeti sami z divodu zhorSeni zdravotniho stavu, v ojedinélém ptipadé Slo
socidlni divody, o pieklad z psychiatrické 1é€ebny a nemoznost si vzpomenout (graf 3).
Respondenti, kteti byli pfelozeni z LDN do domova pro seniory, také povazuji za

piijemnou zménu a posun dopiedu. U ostatnich respondentli nebylo patrné, ze by méli

s umisténim do domova pro seniory néjaky problém.

Pted nastupem do domova pro seniory se respondenti zabyvali nej¢astéji ¢tenim,
praci na zahrad¢, ru¢nimi pracemi jako pleteni, hackovani, $iti a kulturnimi akcemi jako
navstévy divadla, taneCnich zabav. Ve dvou ptipadech se objevil zdjem o vaznou hudbu,
sport a vafeni. Zastoupeni ostatnich aktivit bylo vyrovnané (graf 5). Po nastupu do
domova pro seniory se nabidka aktivit o n¢které aktivity rozsitila, v nékterych se témet
neliSila od toho, na co byli respondenti zvykli doma (graf 6). Jako velmi oblibena byla
jmenovana vzpominkova setkani ¢i prochazky po okoli. I v tomto domové pro seniory
se dle sdéleni socidlni pracovnice vychazi pii ptipravé zabavné-terapeutickych
programi z individualnich potteb jednotlivych respondentii. 1 zde jsem méla moZnost
nahlédnout do individualnich plant respondenti a to pfedevSim do casti, kterd se
zabyva aktivizaci, stanovenim cilii a potfeb respondentli. Bylo ziejmé, Ze se znich
vychdzi pti tvorbé zadbavné — terapeutickych programi. Mimo jiné je piihlizeno ke
zdravotnim moznostem respondenta a také k moznostem domova pro seniory. Vyuzivat
nabidku zabavné terapeutickych programii mohou vSichni respondenti a to i s riznym

stupném zavislosti na pomoci druhé osoby.

Respondenti s tplnou zdvislosti na pomoci dalsi osoby, ktefi jsou upoutani na ltizko,
nebo jsou schopni byt vysazeni do kiesla jen na omezené dlouhou dobu, maji nabidku
zédbavné terapeutickych programli pfizptisobenou jejich zdravotnimu stavu
a moZnostem. Také 1 vtéchto pfipadech se vychazi zjejich cill, pfani a zajmu.
Obyvatelé vyuzivaji terapeuticky stolek s ndstavci pro procviCovani jemné motoriky

prstu ruky, k procviCovani jemné motoriky také slouzi viceucelova kostka (se zipem,
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riznymi piezkami, knofliky.), Snérovaci boty, kordle, protahovaci desky apod.
K protahovani dolnich i hornich koncetin slouzi motomed, kterého se da vyuzit 1 v sedé,
na kiesle nebo voziku. Obyvatelé se radi ucastni i muzikoterapie, kdy se procvicuje
rytmus, zpivaji se rizné pisni¢ky a vyuzivaji se 1 rizné tradicni i netradi€ni hudebni
nastroje. Mezi oblibené Cinnosti patti vzpominkova setkdni, nebo cviceni paméti. Na
pokoji obyvatelim jsou predCitdny knizky na pokracovani, Casopisy, noviny. Kdyz je
hezké pocasi je vyuZivana terasa nebo zahrada k prochazkam s témito obyvateli. Déle se

zde nabizi moznost sledovani televize, ¢i poslech radia.

Zabavn¢ terapeutické programy jsou nabizeny dle pfedem ptipraveného tydenniho
planu, ktery je kazdy tyden v nékterych ¢innostech obménovan. Existuje zde urcita
evidence vyuzivani zabavné terapeutickych programi jednotlivymi obyvateli. Na
individualni prace s obyvateli je v planu pamatovano, ale neni zde urCen ani Cas ani
konkrétni obyvatel, kterému se bude pracovnik vénovat. Aktivity, které vychazeji
z potieb obyvatel, zdiiraziiuji jejich zachovalé schopnosti, coz jim umoznuje se citit
hodnotnymi, sebevédoméjSimi a spokojengjSimi. Vznika zde 1 ptilezitost pro obyvatele
podélit se s ostatnimi o moudrost a zkuSenosti, které béhem zivota nashromazdili. Také
mohou napomahat udrzet pocit vlastni identity a individuality, obnovit spolecenské role.
Nemaly vyznam maji 1 pfi adaptaci staré¢ho ¢lovéka na nové podminky napf. pfi ndstupu
do reziden¢niho zatizeni. U obyvateli se mize projevit i zajem o déni v domove, ve

mesté, ale 1 ve svete.

Z rozhovoru s respondenty je patrné, Ze poddavané informace o nabidce a pribéhu
aktivit jsou dostacujici. Respondenti nabidku aktivit znaji a také dle svych moznosti
vyuzivaji. S rozsahem nabidky jsou spokojeni. Na tvorbé zdabavné — terapeutickych

programii se mohou aktivné podilet svymi napady, nazory.
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5.3.4 Srovnani nabidky zajmovych a terapeutickych programii domovi pro

seniory A, B, C a jejich vyuZiti respondenty

Srovnani nabidky zajmovych a terapeutickych
programu a jejich vyuziti respondenty

Muzikoterapie e
Vyuzivani knihovny
Spolecenské akce
Vylety

Sportovni vyZiti
Spolecenskeé hry
Bohosluzhy

Skupinova kondicni cviceni

IndividudIni cviceni
Promitanifilmu

Kulturnivystoupeni
Posezeniv kavarné
Klubovd setkdni @Dps C
Prochazky mDpS B
Logopedie mDpS A
Prednasky

Besedy s hostem

Reminiscence

Procvicovani jemné motoriky

Pamétova cviceni

Ergoterapie

Krizovky, kvizy
Skupinové cteni

IndividudIni cteni
Poslech radia

Sledovanitelevize
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Nabidka zajmovych a terapeutickych programt a
jejich vyuziti 30 respondenty ze tfech
rezidencnich zafizenich

Muzikoterapie

Vyuzivani knihovny
Spolecenské akce

Vylety

Sportovnivyziti
Spolecenske hry
Bohosluzby

Skupinova kondicni cviceni
Individudlni cviceni
Promitanifilma

Kulturni vystoupeni
Posezeni v kavarne
Klubova setkani

Prochazky

Logopedie

Prednasky

Besedy s hostem
Reminiscence

Procvicovani jemné motoriky
Pamétova cviceni

Ergoterapie
Krizovky, kvizy
Skupinove cteni
Individudlni cteni
Poslech radia

Sledovanitelevize = ,- ~ = 7

0] 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

WmDpS A EDpS B mDpS C Mpocet klientd

Respondenti ve vSech tiech domovech pro seniory respektuji své stari, to jaci
jsou se vSemi klady i zapory. Nejéastéji oteviené hovoii o zhorSeném zdravotnim stavu,
ale 1 o samoté, kdy rodina bydli pfili§ daleko a nebyl nikdo, kdo by zajistil alesponi to
nejnutnéjsi, a nastup do domova pro seniory byl nevyhnutelny. V ptipadech, kde nastup
byl spojen s negativnim postojem, se objevuje u klientli uzavienost, izolace nechut
spoluprace. Lze tedy predpokladat, ze to uzce souvisi s vytrzenim respondentli
ze znamého prostiedi, nutnosti adaptace na nové prostiedi a tvare, a vzdani se néceho

svého na co byli zvykli, coz jim zaruovalo urcity pocit bezpeci a jistoty.
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Respondenti dokazali tici, co je bavi, z ¢eho maji nejvétsi radost, co radi délali
a ¢emu se vénuji nyni. Bylo zde 1 patrné, kterych ¢innosti se musely z riznych divoda
vzdat. Nejcastéji se jednalo o péstovani kvétin, prace na zahradé a kolem domu, vateni,
dale poté Cinnosti, které byly znemoznény vykonavat z divodu zhorSeni zdravotniho
stavu, nebo ze k nim nemaji ptileZitost z ditvodu, Ze nejsou domovem nabizeny napf.

prace se dievem atd. Odpovéedi byly rtizné.

Pfevazna vétsSina Cinnosti nabizena domovy pro seniory jsou stejné ¢i podobné,
kterych vyuzivali 1 respondenti doma. Tyto cinnosti jsou pravé proto nejcastéji
vyhleddvany napt. Siti na Sicim stroji, plnéni panenek, tkani kobereckl, vySivani,
pleteni, pfesazovani kvétin, peceni cukrovi apod. Naopak zde méli moZnost se seznadmit
s aktivitami, které dfive ned¢laly, neméli moZnost nebo je neznali napf. vyuziti
reminiscen¢nich metod, rizné besedy, vystoupeni déti, muzikoterapie, pamétova
cviceni apod. N&kteti respondenti 1 zminuji dilezitost kontaktu s vrstevniky a setkavani
se ve skupinach napft. kluby, posezeni v kavarné. Lze z toho usuzovat, ze stary ¢lovék
ma strach z osamélosti a opusténosti a zde je moznost se samoté vyhnout.

NejCastéjsi Cinnosti, které vyuzivaji  respondenti s Uplnou zavislosti Ize
jmenovat ¢innosti u terapeutického stolku, cvi¢eni jemné motoriky, Cteni, sledovani

televize, poslech radia, vzpominkova setkani, cviceni paméti.

V domové A je nabidka pro uplné zavislé velmi omezend, individudlni ¢innosti
nejsou v nabidce, nejsou nijak evidovany a aktivity jsou vice sméfovany na zdjmy zZen
nez muzd. Respondenti jsou nedostate¢né spisSe ndhodné o pribehu aktivit informovani.
Pracovnice, které maji na starosti tvorbu a realizaci zabavné terapeutickych programil
maji mimo jiné na starosti veSkerou socidlni agendu, tudiz nedostatek ¢asu. Individudlni
prace jsou ponechany na chut’ ¢i nechut’ ostatniho persondlu néco v této oblasti délat.
Ani v domové B nejsou aktivity evidovany, presto zde individualni ¢innosti probihaji.
V domové C ur¢itd evidence individudlnich ¢innosti existuje, ale neni zcela dotaZena

do konce. V obou téchto zafizenich je nabidky pro tyto klienty pestra.

Z tabulky nabidky zajmové¢ terapeutickych programu je ziejmé, ze je pomérné

Siroka, kdy v kazdém domové pro seniory je kladen diraz na urcité aktivity, jiné
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aktivity proti tomu v nabidce chybi. Respondenti maji moZnost se jich ucastnit, pokud
maji zajem. Utast na aktivitach je dobrovolna, mohou se sami rozhodnout, kterych
aktivit se zucastni a kterych ne. V kazdém zatfizeni je nabidka v urcitém ptedstihu
rozdiln€¢ oznamovana. Pracovnice pii sestavovani zabavné-terapeutickych programu
vychazeji z individudlnich pldn respondentli, jejich moznosti a moZnosti domova.
Nekteré programy 1 vychazeji z ndpadi a podnéti respondenti. VéEtSina respondentti
je se skladbou programi spokojena. Kazda smysluplna aktivita ma pro staré¢ho cloveéka
velkou diilezitost a ddva mu pocit uzitecnosti, také dobry pocit ze sebe sama, ovetuji si
zde své schopnosti a moznosti, buduji si pi1 nich pocit sounalezitosti s ostatnimi

a posiluji si sebediivéru.
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6. Vysledky prizkumu (tj. potvrzeni ¢i vyvraceni hypotéz)

6.1 Hypotéza I.

Jako hypotéza €. I bylo stanoveno: ,,Zdjem obyvatel domova pro seniory zapojit se
do zabavné - terapeutickych programu miize souviset s pozitivnim ¢i negativnim prijetim
skutecnosti nastupu do domova pro seniory.” Ze ziskanych vypovédi od obyvatela
domova pro seniory /Jak dlouho jste v domové pro seniory a proc? Co rdd jste drive
delal/a, jaké jste mél/a zajmy, konicky? Jaké své zvyklosti a konicky Vam bylo umoznéno
si zachovat po nastupu do domova pro seniory? Jak hodnotite nabidku aktivit? V cem si
myslite, Ze Vam mohou byt aktivity prospésné, co od nich ocekavate?, Jak se dozvite
o programech aktivit, které jsou pro Vds pripraveny a mate moznost se rozhodnout
o sveé ucasti na nich?, / 1ze stanovit, Ze zajem obyvatel domova pro seniory zapojit
se do zabavné - terapeutickych programi nemusi vZidy souviset s pozitivhim c¢i
negativnim prijetim skute¢nosti nastupu do domova pro seniory, ale miZe byt
i spojen s nedostateCnou motivaci ¢i informovanosti o pribéhu a nabidce téchto

programii.“

6.1 Hypotéza II.

Jako hypotéza €. II bylo stanoveno: ,Zdbavné - terapeutické programy, které
vychazeji z individudlnich planii obyvatel, tudiz z jejich potreb, cilu a zdajmi jim
poskytuji nutnou fyzickou, psychickou a socialni stimulaci. “ Ze ziskanych vypovédi od
obyvatel domova pro seniory a pracovnikl socidlnich sluzeb (Co rdd jste drive délal/a,
jaké jste mél/a zajmy, konicky?, Jaké své zvyklosti a konicky Vam bylo umozZnéno si
zachovat po nastupu do domova pro seniory?, Jak hodnotite nabidku aktivit?, V cem si
myslite, Ze Vam mohou byt aktivity prospésné, co od nich ocekavate?, Jak se dozvite
o programech aktivit, které jsou pro Vas pripraveny a mdte moznost se rozhodnout
o své ucasti na nich?, Vyhovuji Vam aktivity ve skupiné nebo radéji uprednostiujete
individudlni praci a proc¢? Jaké aktivity Vam chybi v nabidce domova pro seniory? Jaké
aktivizacni programy domov pro seniory nabizi a zda vychazi z potireb klientu? Jakym

zpusobem sledujete, zda volnocasové aktivity nejsou nabizeny stale stejnym klientiim, Ze
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maji moznost ucastnit se vsichni? Jaké reakce pri pravidelnych aktivitach (podpora
sobéstacnosti, nacvik jemné motoriky, pamétové hry.), vychazejicich z jejich potieb Ize
u klientii pozorovat? Poskytuji mu fyzickou a mentalni stimulaci?) a studiem
individudlnich planti obyvatel lze stanovit, Ze zibavné - terapeutické programy,
které vychazeji z individualnich plani obyvatel, tudiz z jejich potieb, cili a zajmi

jim poskytuji nutnou fyzickou, psychickou a socialni stimulaci.*

6.2 Hypotéza III.

Jako hypotéza ¢. III bylo stanoveno: ,,Zabavné - terapeutické programy nejsou
zajistovany ve stejném rozsahu obyvatelim s uplnym stupném zavislosti jako
obyvateliim s nizsim stupném zavislosti ¢i obyvatelum nezavislym na pomoci druhé
osoby.“ Ze ziskanych vypovédi od obyvatel domova pro seniory a pracovnika
socidlnich sluzeb (Jak dlouho jste v domové pro seniory a proc?, Co rad jste drive
delal/a, jaké jste mél/a zajmy, konicky? Jaké své zvyklosti a konicky Vam bylo umoznéno
si zachovat po nastupu do domova pro seniory?, Kolik klientii mate celkem umisténych
v domové pro seniory, kolik je uplné zavislych na pomoci dalsi osoby?, Kolik
pracovniki zajistuje aktivizacni cinnosti v zarizeni?, Jaké aktivizacni programy domov
pro seniory nabizi a zda vychazi z potieb klientii?, Kolik klientu ve VaSem zarizeni
nemiuize navstévovat skupinové aktivity (trvale upoutani na luzko)? Existuje u nékterych
téchto klientit mozZnost vysazeni do kiesla nebo invalidniho voziku (i specialné
upraveného)? Jaké aktivizacni programy zajistujete pro tyto klienty?, Mate u Vas
v zarizeni stanovenou pravidelnost aktivizacnich programit pro tyto klienty napr.
v dennich, v tydennich, mésicnich intervalech (1j. jak casto jsou témto klientum aktivity
nabizeny a zajisteny) a existuje evidence, zda aktivity u téchto klientii probihaji?) a
studiem individudlnich plani obyvatel lze stanovit, Ze zabavné — terapeutické
programy nejsou zajiStovany ve stejném rozsahu obyvateliim s tiplnym stupném
zavislosti jako obyvateliim s niZ§im stupném zavislosti ¢i obyvateliim nezavislym

na pomoci druhé osoby.
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Na zakladé vypovédi respondentii a studia individualnich plana respondenti s
naslednou analyzou zjiSténych udaju hypotéza I nebyla potvrzena a hypotézy II a

hypotéza I1I potvrzeny byly.
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Cilem mé diplomové prace bylo zjistit, zda novodoby pfistup k péci o seniory
v rezidenénich zatizenich umoznuje aktivné a smysluplné proZzit stafi dle jejich ptani

a potieb.

Pti jeji tvorbé jsem vyuzila poznatkli ziskanych vramci studia oboru socidlni
pedagogiky pfi pripravé a realizaci prizkumu, tj. vybéru vhodnych metod, ptiprave,
prubéhu, vyhodnoceni atd. Mimo jiné také 1 pii komunikaci s respondenty a to, jak
naslouchat jejich starostem, radostem, jak je povzbudit a piedevsim, jak na né pohlizet

s akcentem na jejich vnitini potencidl a jejich individualitu.

Stanoveny cil byl zformulovan do vyzkumnych otazek. Ve vztahu k cili své prace
jsem si stanovila tfi hypotézy. Pro verifikaci ¢i falzifikaci hypotéz jsem zvolila
nejbéznéjsi techniku sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu strukturovany rozhovor a
zkoumani dokumentll (individualnich plani respondent) s naslednou analyzou
zjisténych  vysledkd. Prizkum probéhl ve tfech domovech pro seniory
v Kralovéhradeckém kraji. Na zaklad€¢ vypovédi respondentii a studia individualnich
plana s nadslednou analyzou zjisténych tdaji hypotéza I nebyla potvrzena a hypotézy Il

a hypotéza I1I potvrzeny byly.

Novodoby pfistup k péci o seniory v rezidencnich zatizenich tedy umoziuje aktivné
a smyslupIné prozit stafi dle jejich pfani a potfeb. Velmi vSak zalezi na vSech, co se na
péci o star¢ho Clovéka v domoveé pro seniory podili. Je dulezité, aby zménili své
mysSleni a postoj tj. odklon od Cisté Iékarského modelu, a aby o ¢lovéku premysleli jako
o biologicko-fyziologicko-socio-psychologickém celku a také tak k nému ptistupovali.
Chybou je pokud se néktefi pracovnici domnivaji, ze stafi lidé zddné potfeby nemaji.
V domovech pro seniory by méli byt mimo tradi¢nich zaméstnanct (zdravotni sestry,
oSetfovatelé, pracovnici socidlni péce atd.), také pracovnici, ktefi se staraji o denni

zabavné - terapeutické programy vychazejici z potieb obyvatel.

Zabavn¢ — terapeutické programy by mély obsahovat ¢innosti skupinové —

v malych a velkych skupinach, ale také praci s jednotlivci. Méli by je vést vySkoleni
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pracovnici a to na plny uvazek a ne sestficky, ¢i socidlni pracovnice, které nejsou
k tomu odborné Skoleni a maji mnoho jinych povinnosti. Je dtlezité vychazet predev§im
z potifeb a zajmi obyvatelii domova pro seniory nikoli z potfeb persondlu. Zabavné
terapeutické programy by se mély zamétovat na silné stranky jedince, které se snazi
podporovat a vyuzivat. Snizuji tim tUzkost, depresi a frustraci ze zdravotnich
a socidlnich situaci, ve kterych se stary clov€k nachazi. Kazdy program by mél
obsahovat zébavu, ale 1 terapeuticky ucinek, poté plné uspokoji potieby obyvatel
a budou uc¢inné a vyhledavané. Také by mély dat ptilezitost obyvatelim domova pro
seniory uplatnit vSechny své schopnosti a funkce. Musi byt pfizplisoben jak pro
obyvatele, ktetfi vyzaduji minimdlni péci, tak pro obyvatele uplné zavislé na pomoci
dalsi osoby tj. ,,Kazdy kdo je nazivu, by mél Zit a ne zZivorit. “ Kazdy domov pro seniory
by mél mit mimo jiné zpracovan i individudlni zabavné terapeuticky program pro
obyvatele, ktefi jej potfebuji. Tak, aby zde byl stanoven konkrétni den, hodina a jméno

obyvatele, kterému se bude pracovnik vénovat, zkratka bude to ,,jenom jeho cas®.

Nové€ ptichozim obyvatelim by se mélo vénovat vice ¢asu a pozornosti, aby
bylo mozné si ziskat jejich diivéru. Casto odmitaji opustit pokoj, kde se citi bezpeéni

a jisti.

Také je dilezity Cas, ve kterém jsou aktivity nabizeny, vcetné poddvanych
informaci o jednotlivych aktivitach. Pfi sestavovani skupin z obyvatel domova pro
seniory by méli mit vSichni podobnd postizeni, jelikoz stary ¢lov€k mlZe mit obavu,
z toho, ze jednou bude v podobném stavu, jako obyvatel¢, kteti jsou vaznéji postizeni
nez on. Je velmi dobré seznamit obyvatele se stejnymi zajmy, aby se sami navzajem
mohli motivovat. Motivace seniori je velmi dulezita spolu s chiapavym postojem
a ujiStovanim o bezpec¢i a pohod€. Obyvatelé, ktefi jsou dezorientovani, zmateni,
nemluvici, nereagujici, apod. neni pfili§ vhodné brat do skupin, ale pravé snimi

pracovat individudIné, kde se je snaZime stimulovat.

Je nezbytné, aby pracovnice vychazely =z individudlnich planti obyvatel,
motivovaly je, opakované zvaly, podporovaly jejich sebevédomi a probouzeli v nich
zajem. Pti jednotlivych ¢innostech musi dbat, aby obyvatelé méli pocit smysluplnosti a

uzite¢nosti.
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Zavérem lze tedy konstatovat, ze 1 pfesto, ze rodina, tedy piirozené prostiedi,
zustava tézko nahraditelnou instituci pro starého ¢loveéka, miize mu novy domov — t;.
reziden¢ni zatizeni, poskytovat nejen distojné bydleni a nutnou zdravotni péci, ale také
moderni prevenci patologického chatrani, jak fyzického, tak dusevniho. Mimo jiné také

muze zajistit 1 radost a motivaci k Zivotu, kterému by vracel smysl a hodnotu.
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Resumé

V této praci je poukdzano na dulezitost novodobé péce o seniory v rezidencnich
zatizenich, kterd sebou piinesla celkovy pohled na obyvatele domova pro seniory a to
z biologického, fyziologického, 1 sociologického hlediska. Piedev§im vSak na dilezZitost
smysluplné aktivity ve stafi, kdy jeji podstatou je, ze ma jasny cil a ptijatelny tcel, ktery
muze byt nachazen tfeba jen v dobrém pocitu z vykonavané ¢innosti nebo v samostatné
ucasti na ¢innosti.

V teoretické ¢asti jsou vymezeny zakladni pojmy stafi a starnuti, v kratkosti se
zabyva historickym vyvojem péce o staré lidi v reziden¢nich zatizenich — domovech
dachodctli v ndvaznosti na jejich potieby a zdkon o socidlnich sluzbach. Zmiiuje se zde
vyznam motivace k U€asti na zdbavné terapeutickych ¢innostech. Z vétsi ¢asti se zabyva
zabavné terapeutickymi programy v rezidencnich zatizenich, jejich pfipravou,
podminkami a konkrétnimi zabavné terapeutickymi ¢innostmi napf. reminiscencni
metody, trénovani paméti, pohybové aktivity apod., kdy snahou je poukézat na jejich

dualezitost a jako na nezbytnou soucast novodobé péce.

Metodologicka cast se zabyva ptipravou a realizaci empirického prizkumu
spokojenosti obyvatel domova pro seniory s nabidkou aktivit a popisem jednotlivych
pouzitych metod prazkumu. Prizkum probehl ve tfech domovech pro seniory
v Kralovéhradeckém kraji, kdy byla zvolena nejbéznéjSi technika sbéru dat
v kvalitativnim  vyzkumu  strukturovany rozhovor a zkoumdni dokumenti

(individudlnich plant respondent) s naslednou analyzou zjisténych vysledk.

Zabavné - terapeutické programy umoziiuji respondentiim pobyt ve spolecnosti
vrstevnikii, podporuji komunikaci, samostatnost a sobé&stacnost, tvorbu vzajemnych
pratelskych vztahli, umoznuji provétovani schopnosti a rozvoj dovednosti, pfispivaji
k jejich ristu a podpoie sebevédomi, pocitu vlastni hodnoty, uZite¢nosti, respektu viici
sob¢ jako pln¢ kompetentni osoby, ktera urCuje a utvaii svlij vlastni zivot. Vyrazné
ovliviiuji kvalitu jejich zivota, spokojenost, pocit naplnéni a co je velmi dilezité, ze

Jo 4

podporuji aktivni prozivani vlastniho stafi namisto pasivni rezignace a staZeni se.
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Zivot je jedineény a neopakovatelny. Stoji za to Zit ho naplno. Vzdy znovu, ted
a zde. Neni snadné naucit se Zit ptitomnost védomé. A to nejen dnes, ale 1 zitra 1 pfiSti

mesice a léta naseho zivota.

Zit spokojené, vyrovnané stari neni lehké, je to kumst. A jako kazdému kumstu, i

tomuto se musime naucit. (Gregor 1999, s. 88)
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Anotace

Tématem této diplomové prace bylo zjistit, zda novodoby pftistup k péci o seniory

v rezidenénich zafizenich umoznuje aktivné a smysluplné proZzit stafi dle jejich ptani

a potieb.

V teoretické Casti jsou vymezeny zdkladni pojmy stafi a starnuti, v kratkosti
se zabyva historickym vyvojem péfe o staré lidi v rezidencnich zafizenich, zdkonem
o socialnich sluzbach a také vyznamem motivace k Gi€asti na zabavné terapeutickych
¢innostech. Dale se =zabyva zabavné terapeutickymi programy v rezidencnich
zafizenich, jejich pfipravou, podminkami a konkrétnimi zdbavné terapeutickymi

¢innostmi a poukazuje na jejich dilezitost a jako na nezbytnou soucast novodobé péce.

Metodologicka cast se zabyva ptipravou a realizaci empirického prizkumu
spokojenosti obyvatel domova pro seniory snabidkou aktivit, kdy byl zvolen
strukturovany rozhovor, zkoumani dokumentli (individualnich pland respondentil)

s naslednou analyzou zjisténych vysledki.

Novodoba péce o seniory v reziden¢nich zatizenich sebou piinasi celkovy pohled na
obyvatele domova pro seniory a to z biologického, fyziologického, i sociologického
hlediska. Clov€k nema zit bez programu, protoze bez programu, bez vétSich 1 mensich

cili pfestava byt zivot Zivotem.

Klic¢ova slova:

24

Novodoba péce, instituciondlni péce, rezidencni zatizeni, stafi, starnuti, motivace,

aktivizace seniort, terapeuticko-aktivizacni programy.
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Anotation

The presentated dissertation is concerned with detection if recent approach of
care for aged persons in residential institutions enables them to live through their old

age actively and meaningfully and in accordance with their desires and their needs.

In the theoretic part, there are defined the basic concepts as the old-age and
ageing process, in short it deals with the historical development of care of the elderly
people in residential establishments, the law of social attendance and also with the
relevance of motivation to participation in entertainment-oriented therapeutic activities.
Furthermore, it concerns entertainment-oriented therapeutic programs in the residential
establishments, their preparation, conditions and particular entertainment-oriented
therapeutic activities and it points out their importance and presents them as an essential

part of recent care.

The methodological part goes into preparation and implementation of the
empirical survey, showing the retirement homes‘dwellers contentment with an offer of
activities, where a structured interview was taken up, documents examination (the

respondents” individual plans) with a subsequent analysis of the discovered issues.

The recent care of aged persons in the residential establishments presents general
view of the retirement homes’ dwellers, and namely from biological, physiological and
sociological point of view. People should not live without a program because without

that, as well as without certain major or minor goals, life stops being life.

Key words:
Recent care, institutional care, residential establishment, the old age, aging, motivation,

activation of aged persons, therapeutic-activating programs.
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Priloha ¢. 1

Individualni plan péée — Domov pro seniory

Cislo planu: Jméno individualniho pracovnika:

Jméno a prijmeni (titul) :

Datum narozeni: Datum nastupu:

SPOLECNY CiL:

(Prani klienta, co od nés ocekava a ¢eho chce prostifednictvim sluzby dosdhnout, v
které oblasti bézného zivota potiebuje nasi podporu, pomoc.......... )

K jeho naplnéni klient potiebuje nasi podporu v téchto oblastech:

(Zakrouzkujte, oznacené oblasti budou podrobné¢ naplanovany. Zakladni zpracovat do
jednoho tydne, ostatni do mésice po nastupu klienta do zatizeni.)

Zakladni 1. Zajisténi ubytovani

Pomoc pri komunikaci a orientaci

Pomoc pri pohybu a chizi

Pomoc pri osobni hygiené

Stravovani, pomoc pri podavani jidla a piti

Pomoc pri oblékani a svlékani

Ostatni Zajisténi kontaktu se spoleCenskym prostiedim

Zajisténi volnocasovych a zajmovych ¢innosti

© @ N ;s e

Zajisténi terapeutickych a aktiviza¢nich ¢innosti

10. Pomoc p¥i uplatiiovani prav a osobnich zaleZitosti

Oslovovani klienta:
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ZAJISTENI UBYTOVANI:

Oddéleni: Pokoj cislo:

Satni c¢islo:

KIi¢ od pokoje: Ano Ne (dtvod):

Pomoc pri uklidu osobnich véci: Ne Ano (popiste)

SouZziti se spolubydlicimi:

Pribézné vyhodnocovani:
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POMOC PRI KOMUNIKACI:
(je schopen klient vyjadfit sva piani a potieby, jakym zptisobem

.... popiste)

Jakou podporu v komunikaci potiebuje a kdo ji zajist'uje:

POMOC PRI ORIENTACI:

(v jaké oblasti — orientace mistem, ¢asem a prostorem...)

Jakou podporu v orientaci poti‘ebuje a kdo ji zajist'uje:

Rizikoveé situace:

Opatieni, jak této situaci predchazet:

Opatieni, kdyZ rizikova situace nastane a kdo zodpovida:
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POMOC PRI POHYBU A CHUZI:
(mira podpory, kdo ji zajist'uje, co zvladne sam...popiste)

Pohyb na lizku, vstavani, uléhani, polohovani:

Chiize po pokoji:

Chiize po GC:

Pohyb mimo GC (do mésta, do parku...... ):

Kompenzacni pomiicky:

Rizikové situace:

Opatieni, jak této situaci predchazet:

Opatieni, kdyZ rizikova situace nastane a kdo zodpovida:
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POMOC PRI OSOBNi HYGIENE:
(podrobny popis, co zvladne klient sam, v em potiebuje podporu, zpisob
provedeni....)

Ranni a vecerni toalety:

Koupani a sprchovani:( kdy a jak ¢asto, mira podpory...)

Pouziti WC:

Péce o ustni dutinu a umély chrup: Ne Ano (popiste):
Péce o vlasy: Ne Ano (popiste)

Péce o nehty: Ne Ano (popiste)

Inkontinentni pomtcky: Ne Ano (popiste) :

Rizikové situace:

Opatieni, jak této situaci predchazet:

Opatieni, kdyZ rizikova situace nastane a kdo zodpovida:
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STRAVOVANI, POMOC PRI PODAVANI JIDLA A PITI:

Dieta a uprava stravy:

Kde se klient stravuje:

Vareni kavy nebo ¢aje: Ne Ano (popiste)

Co zvladne klient sam, v ¢em potiebuje podporu, specialni pomucky:

Rizikové situace:

Opatieni, jak této situaci predchazet:

Opatieni, kdyzZ rizikova situace nastane, kdo zodpovida:
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POMOC PRI OBLEKANIi A SVLEKANI:
(co zvladne klient sam, v ¢em potiebuje podporu....)

Rano:

Vecer:

Nutny dohled na ¢istotu obleceni i béhem dne:  Ne Ano (popiste):
Piiprava a vybér obleceni: Ne Ano (popiste):

Ukladani ¢istého pradla do skiiné: Ne Ano (popiste):

Rizikové situace:

Opatieni, jak této situaci predchazet:

Opatieni, kdyzZ rizikova situace nastane, kdo zodpovida:
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KONTAKT SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM:
(kdy a jak casto, kdo zajist'uje)

Kadernice: Ne Ano
Pedikura: Ne Ano
Drobné nakupy: Ne Ano
Bohosluzby, mse: Ne Ano
Doprovody do mésta, parku: Ne Ano

VOLNOCASOVE A ZAJMOVE CINNOSTI:
(které z nabizenych aktivit by klient rad navstévoval, kdo zajist'uje)

Individualni prace: Ne Ano

zamérené na:

TERAPEUTICKE A AKTIVIZACNI CINNOSTI:
(které, jak Casto, kdo zajist'uje...)

Rehabilitace: Ne Ano
Bazalni stimulace: Ne Ano
Reminiscence: Ne Ano

Jiné (napf. logopedie...):
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POMOC PRI UPLATNOVANI PRAV A OSOBNICH ZALEZITOSTI:

Penize v pokladné GC: Ne Ano

Jiné:

OCHRANNA OPATRENI:

VyuZiti postranic u lizka: Ne Ano (uved'te divod pouziti a jak ¢asto) :
Podpis klienta:

VyuZziti zadrzného systému (bezpecnostnich pasku) na voziku, kresle ...:
Ne Ano (uved'te diivod pouziti a jak ¢asto):

Podpis klienta:

OMEZUJICi OPATRENI:
(datum, diivod, indikace 1ékafe- podrobny zapis ve zdravotnické dokumentaci)

SEZNAMENI UZIVATELE S METODICKYMI POSTUPY::
Podavani stiznosti, havarijni a nouzové situace, evakuace, ochrana prav klienta
(datum, podpis pracovnika a klienta - 1x ro¢n¢)

Podpis pracovnika: Podpis klienta:

Vzor individualniho planu Geriatrického centra Tynisté nad Orlici
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Priloha €. 2

Souhlas s nahlédnutim do individudlnich plani, porizovanim fotografii a dalSich
audiovizualnich zaznamii.

Pan (1) oo souhlasi s nahlédnutim do
individualniho planu, s pofizovanim fotografii a dalSich audiovizudlnich zdznamu jeho
/ jeji / osoby a s jejich pouzitim pii tvorbé diplomové prace ,,Novodoba péce o seniory
v reziden¢nich zatizenich®.

Datum: ................ooell. Podpis: ..o
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Priklad ¢asové osy

Priloha ¢. 3

Datace Historické, spolecenské | Lokalni udalosti a Udalosti v osobnim
a politické udalosti dobové souvislosti Zivoté
kolem 1924 situace kratce po I. sv. z valky se nevratila fada Narozeni
valce muzi
1932 svétova krize rozkvét ochotnického 8 let — détstvi, Skola, Graz
divadla, sokolské maminky,
slety socialni pomoc,
tuberkuldza, smrt otce a
sourozence
1939-1945 okupace, demobilizace uzavieni vysokych skol, totalni nasazeni,
pozdéji deportace mistnich konec studia,
Zidi; zakaz tane¢nich zabav, | koncentradni tabor,
zabijacek, ztrata blizkého cloveka,
bombardovani Drazd’an tanecni, zamilovani, odsun
z pohranici, vyuceni
femeslu
1945-1948 osvobozeni — Rusové, navrat véznénych a zajatych | svatba, narozeni déti,
Americani, prazské —mnozi se nevratili, uzdraveni maminky,
povstani, piijezd sovétské | rabovani v bytech stéhovani rodiny kvuli
armady, odsun Némcu, vystéhovalct, praci, vykradeny domov
atomova bomba na prvni svobodné povalecné
HiroSimu, volby,
UNRA, povoden, sucho
sovétska psenice
1948-1953 prevrat, politické zestatnéni tovaren, emigrace blizkych,
procesy, lagry kolektivizace vychova déti, vojna,
uveéznéni nékoho z rodiny
1953 ména, dvoulety plan, kolektivizace, vystéhovani statkai,
zemiel Stalin, Gottwald, | rozvoj vyroby, politické
Expo Brusel, statni podniky, procesy, lidé pfisli o
olympiada v Helsinkach | nova plovarna, hfiste, uspory, Skolky, skoly —
— Emil a Dana Zatopkovi, | asfaltova silnice, prvni maje, | zakaz nabozenstvi, nové
odhaleni kultu osobnosti | cirkus, pouté osloveni — soudruhu,
Stalina, soudruzko,
Sputnik, zakaz cestovani prvni televize,
ockovani déti, snimkovani
plic, preventivni prohlidky
1962 zavrazdén Kennedy, nova skola, brigady, 40 let, prvni rodinné auto,
Berlinska krize, vodovod, kanalizace, cesta do NDR,
Kubanska krize — valeéné | trh na namésti, nové stanovani s détmi,
napéti — atomové zbrané, | pracovni ptilezitosti, rozvoj spartakiady,
Divadlo Semafor, Suchy | ptirmyslové vyroby, prvni maje, hudebni skola,
a Slitr, Matuska, Beatles, | stavebnictvi, navstévy koncertd, tajny
,,Literarky* divadelni predstaveni, poslech
koncerty Narodni Svobodné Evropy,
filharmonie, Zavod miru umrti maminky
1968 Prazské jaro, obrodny v divadle besedy se soukromé cesty na zapad,
proces, 2000 slov, zajimavymi lidmi, vyzkumy | zalozeni Skautu,
21. srpen, invaze vefejného minéni, zalozeni vstup do KAN,
spojeneckych vojsk, Klubu angazovanych emigrace déti,
sebeupaleni Jana Palacha | nestranikii, obnoveni Sokola, | ztrata zaméstnani,
normalizace, zakaz Skauta odejmuti cestovniho pasu,
cestovani deti nemohou studovat na
VS
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1977 Charta 77, disidenti, Prvni méje, kadrovani, vnoucata, nemoci, hlidani
normalizace, sjezdy KSC, | pohovory, STB, Tuzex, déti, prace,
pétiletky, konec valky ve | uplatky, nova poliklinika, ztrata manzela, chalupa,
Vietnamu, ropna krize, folkové koncerty, folklorni souziti s détmi, rozvody
odzbrojovani festivaly, filmovy festival, dati, cestovani s Cedokem,
veletrhy, zemédélské dvoji zaméstnani,
vystavy, Flora Olomouc, zéhumenek
Brnénské veletrhy
1986 Cernobyl, Gorbacov — ostrovy pozitivni deviace, odchod do dichodu,
perestrojka, rockové koncerty, fronty a nemoci, smrt vrstevnikd,
narodohospodaiska podpultovy prodej, zéadosti do domova
reforma, Regan, devastované zivotni dichodcu, ¢ekaci doby,
Thatcherova prostiedi, romské komunity, | cestovani do Jugoslavie na
drogy prislib
1989 Sametova revoluce, svobodné volby do mistnich | restituce, obnova rodinné
svobodné volby, otevieni | samosprav, privatizacni firmy, podnikani, navrat
hranic, sjednoceni procesy a skandaly, domi z emigrace,
Némecka, rozpad neziskové organizace, nové cestovani na zapad,
Ceskoslovenska, socialni sluzby, mistni mafie, | navstévy ptibuznych,
Sifeni AIDS veifejné zdravotni pojisténi, privatizace, bohatstvi a
zmény ve zdravotnictvi, chudoba, odchod do
svobodna volba 1ékare, domova dichodcu,
dostatek zbozi nemoc, zavislost
2000 vstup do NATO a EU nova obchodni centra, nové | kradez kabelky, ptajcky,
valka v Iraku, teroristicky | dalnice, Pendolino, rychla zneuziti dtvéry, navstévy
utok na NewYork, doprava, nové piechody, déti a vnoucat osamélost,

zkvalitnéni zdravotni
péce, prodluzovani
lidského zivota

rockové koncerty, hlu¢na
zéabava, bezdomovci,
prostituce, drogy, hraci
automaty

vylety, cestovani,
stéhovani,

uprava bytu, socialni
sluzby

Pievzato z knihy ,,Reminiscence® H. Jane¢kové a M. Vackové
y
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Priloha ¢. 4

Metody reminiscence

Vzpominkovy kufr pana K. K., Domov diichodcti Bysttany u Teplic
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Uzaviena reminiscenéni skupina v Geriatrickém centru Tynisté nad Orlici

Reminiscenéni koutky v Geriatrickém centru Tynisté nad Orlici
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Kolaz z fotografii z Domova dichodci Albrechtice nad Orlici

Podnétovy material pro reminiscenci (Geriatrické centrum Tynisté nad Orlici)
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Priloha €. 5

Canisterapie

Canisterapie v Domové diichodct Albrechtice nad Orlici
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Priloha €. 6

Zabavné programy

Hodina kresleni pro seniory s ilustratorem Adolfem Dudkem “ Aktivné kreslit-aktivné Zit”
v Geriatrickém centru Tynisté nad Orlici

Vystoupeni déti z MS a ZS
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Masopust v Geriatrickém centru Tynisté n.Orl.

Masopust v Geriatrickém centru Tyni$té n.Orl.
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Priloha ¢. 7
Muzikoterapie

Hudebni nastroje pouzivané v muzikoterapii

Zvonkohra sopran 8 kamend, 13 kament

Rolnicky Rolnicky na gumée Talitky

Tamburina, bubinek Triangl

Chrastidlo na rukovéti Rytmické vajicko Djembé (buben)
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Tane¢ni terapie v Geriatrickém centru Tynisté n.Orl.
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Priloha ¢. 8
Pohybova cviceni

Sportovni odpoledne v Geriatrickém centru Tynisté nad Orlici

133



Ergoterapie

Panenky pro détské oddéleni

il

~rw

Kosi¢ Tvorba koberec¢ki na kolikovém stavu

Ergoterapeuticky stolek s aplikatory
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Priloha ¢. 10

Stimulace smysli

slovnik byl vytvo » neziskovi pomoc viem,
ni mozkové piihody,
ého poskozeni mozku, postizeni afazii
Ktef jim po:

HORKY KYSELY HORKY STUDENY
horky kysely horky studeny
borky Rysely horky studeny

Barevné strany 290 x 210 mm v obrazovém formatu JPEG.
Kvalita rozliseni: 120 DPL
Kvalita JPEG: 1x kvalita 5 stfedni, 1x kvalita 10 nejvyssi.

336 podstatnych jmen, 48 pridavnych jmen, 104 sloves a 18 Zivotnich situaci. SLANT SUADiT Pl PRz
P . o 5 - o e " slany sladky plny prazdny
Slovnik byl vytvofen jako neziskovi pomoc a neni urcen k béné distribuci ani volnému prodej slany sladly piny prazdny

Pomuicka k nacviku komunikace a procvicovani feci
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