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Formovani image jako nastroje
marketingového Fizeni firmy

Doktorsk4 disertadni prace Mgr. Ing. Olgy juré§kové_ je zpracovina na
122 stranach a obsahuje dvandact pfiloh. Préce je €lenéna obvyklym zplsobem, a
to na Cést teoreticko poznavaci, Vyzkumnou a praktickou. Prace obsahuje deset
kap1tol —

Prace je plné vyuZitelnd v prax1 i pro pedagogickou &innost. Je
zpracovana na velmi dobré formalni ¢ urovm

Aktualnost tématu disertaéni prace spociva zejména v tom e o vyuzivani
image pro ma.rketmgove fizeni ﬁrmy je v CR nedostatek soubornych pubhkacl

Diserta¢ni prace sp]mla plénované cile, a to jak teoreticko-pomévaci, tak i
vyzkumné. Cile, stejné tak i hypotézy, jsou vhodn& formulovény, zvolené
metody odpovidaji zaméfeni disertani prdce. Autorka v&novala velkou
pozornost pojmu ,.image“ a ndzorlim autoril na postaveni a vaimani image ve
vztahu k marketingovému fizeni firem a organizaci. PIné souhlasim s nazorem
autorky, Ze pro dosaZeni skutetné efektivity budovani image je nutné formovat
image nejen smérem k vn&j3i vefejnosti, ale soub&Zng i k vnitini vefejnosti. Bez
propojeni vné&jsiho a vnitintho plsobeni zvolenych marketingovych néstrojl
nelze dosdhnout maximalniho vysledku, tedy skutetné efektivniho vytvafeni
pozitivni firemni image. Vysoce hodnotim zafazeni ptipadové studie, kterd
vhodnym zpiisobem dopliiuje zavéry predloZené prace. :

Refitelka na dikladng zpracovanou literArni refer§i navézala
dotaznikovym kvalitativnim Setfenim. Respondenti byli vybrdni z databéze
Klubu absolventii Fakulty multimedialnich komunikaci Univerzity Tomase Bati




ve Zling. Tento ptistup ukazuje na vyhodnost spoluprici s absolventy a mé&l by
byt pouZit jako piiklad i pro dalsi fakulty UTB. V druhé fizi vyzkumu probeéhly
hloubkové strukturované rozhovory s manaZery firem, jejich? image je vniména
pozitivn&. U charakteristiky jednotlivych firem bych ¥ettil pojmem ,,0sobnost®.
Doporu€uji v dal§ich etapach vyzkumu oslovit i firmy, JjejichZ image je vniméno
negativné.

PfedloZend price mé pfinos pro praxi, rozvoj v&dného oboru i
- pedagogiku. Piinos pro praxi spodivi piedeviim v modelu formovani image,
ktery organizacim déva névod, jak vyuZit image jako nastroje marketingového
fizeni. Pro rozvoj v&dniho oboru je vyznamna diikladnd literdmi referde, a
predev§im shrnuti a formulace zaveri vlastnich vyzkumt a vioZeni pfipadové
studie.  Pfinos pro pedagogiku je predevSim v monostech roziffeni vyuky
v kurzech pro studenty, vefejnost i odborniky z praxe.

Formélni Uprava price a jeji jazykova Giroveii spliiuje podminky kladené
na diserta¢ni praci. Pfipominku mam pouze k Obr. 1, 3, 4,9, 10, 11, kde velikost
pisma je na hranici itelnosti. '

Publikaém’_ ¢innost Mgr Ing. Olgy Jurdskové pfevySuje poZadavky
kladené na studenty doktorského studijniho programu.

Dotazy:

1. Prosim o vysvétleni smyslu a p¥inosu P¥ilohy P V?

2. Jaky je Va3 ndzor, na ,setrvatnost“ ve vniman{ image firmy?

3. Ktera forma budovani image je naro&ngjsi — smérem k vn&j§i vefejnosti
nebo k vnitini vefejnosti, a pro&?

Zavér: _

PredloZen4 disertatni prace fesi vyznamné téma soudasné doby. Prace se
opira o rozsihly vlastni vyzkum, ktery presvéd&ivé doklada pfedloZené zavéry.
Na praci pfedevim ocetiuji jeji pfinos pro praxi a rozvoj védniho oboru.

Doporucuji, aby po dspéiné obhajob& byl Mgr. Ing. Olze Juraskové udélen
' akademicky titul
sdoktor,

doc. Ing. Vratislav Kozik, Ph.D.




