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Mazov prace: FORMOVANI IMAGE JAKO NASTROJE MARKETINGOVEHO
RIZENIi FIRMY

Iionah prace: 171 s. vratane priloh

Autorka dizertatnej prace sa ujala nanajvy$ aktudinej témy. Formovanie imidzu
firmy je zrejme uGloha, kiora stoji pred kaZzdou firmou, ked chce obstat
v konkurencii inych firiem. 80 tu firmy, ktoré maj uz davno vybudovany svoj imidz
a preto sa dobre uplatni na trhu, ale vefa za&inajucich a menej znamych firiem si
imidZ len vytvara a potrebuje poznat rézne nastroje a aktivity, ktorymi sa tento
imidz vytvori. '

Autorka si pri pisani prace stanovila niekofko ciefov, ktoré sa snaZila spinit.
Ciefom bolo analyzovat vyuZitie firemného imidzu, definovat jeho atribGty
v zavislosti od trhoveho prostredia a na konkrétnej pripadovej studii dokazat' vplyv
fo.rmovanla imidzu na firemnd prosperitu. Mozno konstatovat, Ze vietky tieto cele
autarka splnila pouZitim vhodnych vyskumnych metod, ktorych Skala sa
pohybovala od pozorovania, cez interwiew, anketu, experiment, az po metody
individualnych pripadov a spracovanie vysledkov sociometrickymi a Statistickymi
metodami.

Pracu rozdelila v podstate na dve Gasti: teoretickQ a praktickl. V teoretickej dasti
vefmi podrobne analyzovala pojem imidzu. Porovnavala nazory réznych autorov
a mozno skon$tatovat, Ze vytvorila na zaklade prestudovanej literatiry i novy
obraz o chapani pojmu imidZ, o znamena prinos nielen pre teoretické myslenie,
ale aj pre pedagogickl pracu vysoko$kolského pedagoga. V praktickej Casti
popisuje dve fazy marketingového vyskumu, kde skiima vnimanie imidZu viastnej
firmy uzamestnancov niekofkych firiem. V predvyskume sa zameriava na
radovych zamestnancov a zistuje, Ze nie su tou spravnou ciefovou skupinou na
rieSenie danych otazok. V hlavnhom vyskume sa preto zmeriava uZz manaZérov
strednych a velkych firiem, ktori sa viac podiefaji na vytvarani imidzu firiem. Na
zaklade vlastneho kvalrtatlvneho vyskumu dospieva autorka k 23 atribtitom jmidz2u,
ktoré potom maju vplyv vo vacSej, alebo mensej miere na vytvarani imidzu
konkrétnej firmy, o dokazuje v druhej faze vyskumu, v hibkovych StruktGrovanych
rozhovoroch s majitefmi a riaditefmi éeskych firiem.

Vzhiladom ktomu, Ze doktorandka vo svojich vyskumoch skimala konkrétne
ceské firmy, je moZné metddu, ktort tu pouzila aplikovat aj na vyskum inych




firiem, lebo vznikla vlastne metbdolégia skiimania imidzu. Ma to zrejme primerany
vyznam pre rozvoj marketingovych vednych disciplin.

Po stranke jazykovej i formainej je praca doktorandky kultivovana, dodrzuje normy
pre pisanie vedeckych prac.

Téma, ktori autorka dizertatnej prace rieSila nie je vjej publikadnej Cinnosti.

ojedinela. Sa to prevaZne €lanky v odbomych €asopisoch, prispevky do zbornikov |
z konferencii, ale aj kapitoly v odbornych a a vedeckych monografiach. Vyznamne. : -

sU aj jej utebné texty pre Studentov.

Polozil by som autorke niekofko otazok do diskusie, ktoré moZno budu aj nametmi
pre d'alSie vedecke prace autorky: '

1. Vo svojej praci ste sa zamerali na vnimanie imidzu zamestnancami.. Na s. -
36 pisete, Ze ,média alebo distribitori mézu mat celkom odli§né vnimanie®.
A aké vnimanie majti zakaznici? Do akej miery mbZu existovat rozdiely vo
vhimani imidZu medzi zakaznikmi, médiami a zamestnancami. Ma tato
distancia nejaké limity? .

2. Spatna vézba spotrebitefov ma nejaky vplyv na marketingové riadenie
firmy. Vnimanie imidZu spotrebitefmi toto teda tieZz asi ovplyviiuje. Aky je
Vas nazor? ‘

3. Na s. 82-90 analyzujete hlavné atribGty budovania imidZu 5 Seskych firiem.
Je mozZné na zaklade tychto analyz vytvorit nejaké generalizacie?

Zaver: Doktorandka svojou dizertatnou pracou potvrdila svoju schopnost pracovat
s vedeckym textom, ako aj pouzit vyskumné metédy na overovanie hypotéz.
Publikovala v danej oblasti primerané mnozstvo odbornych ¢&lankov, alebo
ucebnych textov. Jej.pracu hodnotim pozitivne a po GspeSnej obhajobe
odporiéam autorke udelit’ vedecko-akademicky titul PhD. v odbore 6208V038

Management a ekonomika.
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