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ABSTRAKT

Bakalatska prace predstavuje dobrovolnou sluzbu v konzském Bakanja Centre jako jednu
z prilezitosti, kterou mladym lidem umoziuje projekt Cagliero — salesiansky volontariat.
V teoretické Casti prezentuje mezinarodni dobrovolnické organizace se zvlastni pozornosti
k nabidce ceskych salesianii. Nastinuje situaci v Demokratické republice Kongo, a to
zejména prostiedi Bakanja Centre, kde v poslednich letech piisobi ¢esti dobrovolnici. Za-
ver teorie patii jejich ptiprave, zazemi a uplatnéni v centru pro déti ulice. Prakticka cast
vychézi z rozhovora s byvalymi dobrovolniky v Bakanja Centre. Cilem kvalitativniho vy-
zkumu je interpretace vypoveédi respondentd, s akcentem na oznaceni pfinosd, jimiz tato
zkuSenost dobrovolniky obohatila. Vystupem zkoumani jsou také rizika, krizové momenty
a doporuceni byvalych dobrovolniki, ¢imz se tato prace stava cennym nastrojem nejen pii
formaci zajemcti o volontariat v Bakanja Centre a obdobnych zatizenich, ale miize slouzit

vSem, ktefi uvazuji o smyslu dobrovolnictvi v Africe a rozvojové pomoci obecné.

Kli¢ova slova:

Dobrovolnik, dobrovolnictvi v zahrani¢i, mezinarodni dobrovolnické organizace, rozvojo-
va spoluprace, salesianska pedagogika, Zivotni zkuSenosti, Salesidnska asociace Dona
Boska (SADBA), Cagliero — salesiansky volontariat, Demokraticka republika Kongo, déti

ulice, Dilo Matky Markéty, Bakanja Centre, krizové momenty



ABSTRACT

Bachelor thesis is focus on voluntary in Congo’s Bakanja Centre like one part from many
opportunities which are provided by Cagliero voluntary project. Theory part shows inter-
national voluntary organizations and mainly Czech Salesians projects. Describe situation in
Democratic Republic of Congo and Bakanja Centre which is the place where have been
working Czech voluntary. End of theory part is focus of their preparation, facilities and
their work in centre for homeless children. Practical part is based on ex-voluntaries in Ba-
kanja Centre. The purpose of qualitative research is to notice the benefits for voluntaries.
Research conclusions are also risks, dangerous and recommendations from ex-voluntaries.
That’s why has this bachelor thesis valuable asset for voluntary applicant in Bakanja Cen-
tre or others. So on is this bachelor thesis useful for all the people who are thinking about

voluntary in Africa or humanitarian help generally.
Keywords:

Volunteer, volunteering abroad/in a foreign countries, international volunteers organizati-
ons, development cooperation, salesian pedagogy, experiences of life, salesian association
of Don Bosco (SADBA), Cagliero — salesian volunteering, Democratic Republic of Congo,
street children, Work of Mother Margueritte, Bakanja Centre, Crisis moments



Za odborné vedeni mé prdace, za ochotu a laskavost dekuji Mgr. Radané Novadkové, Ph.D.

Podeékovani patri také byvalym dobrovolnicim v Bakanja Centre, bez nichz by tato prace
nemohla vzniknout.
V neposledni radeé dekuji mym blizkym, kteri mé podporovali nejen pri dobrovolné sluzbé

V Bakanja Centre, ale nasledne i behem studia a p7i realizaci této prace.

Motto:

,,Jd jsem odjela pracovat, ucit, potkavat, objevovat, pokud jsem behem své cesty zanechala
aspon v nekom néejakou pozitivni stopu, jsem moc rdada a verim, Ze to smysl melo“ (byvala

dobrovolnice v Bakanja Centre).



Prohlasuji, ze odevzdana verze bakalatské prace a verze elektronicka nahrana do IS/STAG

jsou totozné.
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UvVOoD

Védomi rostoucich moznosti mit vice, snadnéji a nejlépe ihned to, po ¢em jsme zrovna
zatouzili, je sice piijemné, ale soucasné je tfeba si pfipustit, ze seberychlejsi ziskani nej-
modernégjSich produktii nezarucuje uspokojeni a radost trvalého charakteru. Vice ¢i méné
pozorné tu a tam zahlédneme snimky lidi zijicich na hranici chudoby. Jejich hmotné za-
bezpeceni a moznosti jeho vylepSeni jsou pro nas nepiedstavitelné omezené, ale presto

pravé tito lidé zpravidla pisobi klidné, spokojen¢ a svym tusmévem nas az zahanbuji.

Tento rozpor naskytd nepfeberné mnozstvi reakci, od téch ignorujicich spoluzodpovédnost
za prerozdéleni svétového bohatstvi az k utopistickym vizim o jeho rovnomérném vyuziti
vSemi lidmi. Neni v mych siléch a ani cilem této prace polemizovat nad pfinosem ¢i spole-
¢enskym dopadem jednotlivych postojii. Chei zde pifedstavit konkrétni formu rozvojové
spoluprace, kterd praveé na tuto situaci reaguje, a proto zamérem této prace je seznamit cte-
nate s moznosti dobrovolné sluzby v konzském Lubumbasi. Co piinasi ¢eskému dobrovol-
nikovi zkuSenost mezi opusSténymi détmi v chudé ¢tvrti afrického velkomésta? Mé snad
vEtsi cenu nez dobrovolnd sluzba u nds? A potiebuji nds tam vilbec anebo potfebujeme my
je?

Kdyz jsem v zati 2005 odjiZd€la na ro¢ni dobrovolnou sluZzbu do centra pro déti bez do-
mova V konzském Lubumbasi, méla jsem jen mlhavou predstavu, co mé tam ¢eka a zda-li
tato zkuSenost kladné obohati nejen mé, ale také ty, pro které mi ten €as byl dan. Pfirozené
obavy znetspéchu a nenaplnénych ocekavani se misily stouhou po dobrodruzstvi
a pottebou byt uzite¢na. Jak to vidim dnes a jak svou zkuSenost hodnoti dalsi ¢esti dobro-

volnici, ktefi plisobili v Bakanja centre? Co nam tato sluzba dala a vzala?

Pravé touto bakalatskou praci chei hledat odpovéd’ na polozené otazky, které se tykaji pii-

nosu dobrovolné sluzby z pohledu byvalych dobrovolnikii.

V teoretické Casti se budu nejprve vénovat tématu dobrovolnictvi v zahrani¢i a predstavim
projekt Cagliero, jako jednu z moznosti jeho realizace, ktery nabizi CeSti salesiani.
V samostatné kapitole pak uvedu ¢tenafe do situace v Kongu a blize se soustfedim na Zivot
ve meésté Lubumbasi s akcentem na neblahy fenomén ,,déti ulice®. Dale se zaméfim na
aktivity tamnich salesiant v boji proti tomuto znepokojujicimu socialné-patologickému
jevu. Zavére€nou kapitolu teoretické ¢asti soustfedim na spolupraci s dobrovolniky, zapo-

jeni dobrovolniki pfi jejich ¢innosti.
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Co se tyce pouzitych zdroji informaci, pro obecné informace o dobrovolnictvi v zahranici
budu vychazet zejména z materialii obcanského sdruzeni Hestia — Narodni dobrovolnické
centrum a z publikace Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich od piednich
Ceskych expertli na oblast dobrovolnictvi. O projektu Cagliero jsem cCerpala informace

pfimo u jejich pracovniki a z ptirucek, které vydava Salesianské asociace dona Boska.
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. TEORETICKA CAST
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1 DOBROVOLNICTVI V ZAHRANICI

V soucasném svete, diky vysokému stupni techniky globalné propojeném a zaroven plném
obrovskych kontrastu, predstavuje dobrovolnictvi fenomén, prekracujici hranice stati,
nabozenskych i socialnich skupin a ukazujici na moznost souziti, které je zalozené na vza-

Jjemné pomoci a solidarite (ToSner, Soszanska, 2006, str.23).

Dobrovolnictvi v zahrani¢i se dnes nabizi lidem jako jedna z moznosti ¢i vyzev ke spolu-
praci na zlepSeni Zivotnich podminek v celém svéte. Je tieba si také uvédomit, Ze se jedna
svym zpusobem o vysadu dokladajici hmotné bohatstvi jeho realizatori. Bez naroku na
finan¢ni odménu za odvedenou praci se dobrovolnik vydava do vzdalenych krajin, aby

slouzil tamnim potiebam. Casto si hradi i cestu, ptipadné dal3i naklady s cestou spojené.

Dobrovolnd sluzba sice nepiinaSi penézni obohaceni, jednad se ale o Zivotni zkuSenost

Kk nezaplaceni.

ZkusSenosti, které dobrovolnici ziskaji behem svého piisobeni v cizi zemi, pak mohou dobre
vyuzit ve své profesionalni kariére. Udaj o dobrovolném piisobeni a s nim spojené jazykové
znalosti jsou vyznamnymi pozitivy v kazdém Zivotopise Zadatele o prdci (Tos$ner, Soszan-

ska, 2006, str.25).

Nez si blize ptfedstavime dobrovolnicky program Cagliero, uved'me nejprve vyznamné
mezindrodni organizace, které se profesionalné zabyvaji dobrovolnictvim po celém svété
Vv nejrozmanitéjSich oborech. Vzdy se ovSem jedna o praci pro organizaci neziskovou nebo

statni.
1.1 Mezinarodni dobrovolnické organizace

1.1.1 1AVE - International Association for Volunteer Effort (Mezinarodni asociace

pro dobrovolnické usili).

Tato charitativni organizace registrovana v Kalifornii ve Spojenych statech byla zalozena
v roce 1970 skupinou dobrovolnikd, ktefi v dobrovolnictvi vidéli prostiedek, jimzZ se daji
vytvofit mosty porozuméni mezi zemémi a kulturami. Jedna se o jedinou mezinarodni or-
ganizaci, jejiz prvofadym cilem je podpora, posileni a oslava rozvoje dobrovolnictvi
Vv celém svété. IAVE se tak stala celosvétovou siti dobrovolnikti, dobrovolnickych organi-
zaci a center, a jeji ¢lenové jsou pfitomni ve vice jak 70 zemich. VétSina Clenli asociace

pusobi v rozvojovych zemich. IAVE ma stalého konzultanta v Ekonomické a socialni radé
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OSN (ECOSOC) a piidruzeného konzultanta Odboru poskytovani informacii vetejnosti
OSN (DPI). Asociace je také clenem konfederace nevladnich organizaci OSN a ptfimo spo-

lupracuje s Dobrovolnickym programem OSN, jemuZz vénujeme nasledujici odstavec.

1.1.2 UNV - United Nations Volunteers (Dobrovolnicky program OSN)

V roce 1970 vznikl také Dobrovolnicky program OSN (UNV). Dobrovolnou sluzbu pova-
Zuje za ucinny zpusob, jimz se jednotlivci angazuji pro mir a rozvoj po celém svété a mo-
hou tak ovlivnit §ifi a povahu tohoto rozvoje. Nejen samotni dobrovolnici ale cela spolec-
nost tak muze té€zit z duvery, ze solidarity a vzajemné obCanské vypomoci, o niz dobrovol-
na sluzba svédci. Jak uvadi Tosner, Soszanska (2006) jedine¢nosti tohoto programu je, ze
se jedna o dobrovolnickou iniciativu podiizenou Rozvojovému programu OSN (UNDP) a

funguje v ramci zastoupeni UNDP v jednotlivych statech.

Dtlezitou roli dobrovolnictvi ve spole¢nosti zdlraznil generalni tajemnik OSN Kofi Annan
pfi zahdjeni Mezinarodniho roku dobrovolnikti v roce 2001, kdy oznacil dobrovolnika za
nositele procesu zmén ve spole¢nosti. Vyzdvihuje jeho tvotfivou energii, kterd pomaha hle-
dat a otvirat zdroje a moZznosti novych feSeni, ¢imz se dobrovolnik stavd mostem v procesu
spoluprace mezi statem, komerénim sektorem a sektorem neziskovych organizaci (Hestia,

2005).

Dobrovolnici OSN jsou kvalifikovani a zkuSeni muZi a Zeny vice nez 140 narodnosti, ktefi
pracuji jako odbornici a terénni pracovnici v rozvojovych zemich. Na Zadost agentur OSN,
vlad a dalSich partnerti, program UNV dnes mobilizuje pfiblizn¢ 8000 dobrovolnikd, kteti
jsou angazovani do projektli pomahajicich rozvoji, humanitarnich operacich a udrzovani

miru.

1.1.2.1 The World Volunteer Web

UNV své¢ sluzby vSak neomezuje jen na kvalifikované odborniky, kteti dobrovolné spolu-
pracuji na zahrani¢nich misich. Od roku 2002 tak naptiklad provozuje webové stranky The

World Volunteer Web, na nichz informuje zdjemce o moznostech dobrovolné
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v

sluzby v projektech nejrozmanitéjSiho zaméteni prakticky po celém svété. Jedna se o on-
line centrum, kde se zajemci o dobrovolnou sluzbu mohou seznamit s konkrétnimi organi-
zacemi a jejich programy, sdilet zdroje a koordinovat ¢innosti. Zaroven se také snazi mobi-

lizovat akce na podporu Rozvojovych cila tisicileti’.
Tuto iniciativu realizuje ve spolupraci s nasledujicimi organizacemi :

CIVICUS: World Alliance for Citizen Participation

Inter-American Development Bank (IDB)

International Association for VVolunteer Effort (IAVE)

International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies (IFRC)
Merrill Associates

Millennium Campaign

OneWorld.net

1.1.3 EVS - European Voluntary Service (Evropska dobrovolna sluzba)

EVS je programem Evropské unie pro neformalni vychovu a vzdélavani, otevienym mla-
dym lidem ve véku 18 — 30 let. EVS zabezpecuje Generalni feditelstvi Evropské komise

pro vychovu a kulturu (DG EAC), v ramci programu MladeZ v akci (Youth in action).

Dulezitym faktorem pro zdjemce o dobrovolnou sluzbu v Evropé nejsou ani jeho jazykové
schopnosti ani dosazené vzdélani, ale pfedevSim jeho motivace poznat Zivot v cizich ze-
mich, stietnout se s odliSnou kulturou, vyzkousSet si praci v mezinarodnim tymu mladych

lidi a v neposledni fadé pomoct mistni komunité.

! Rozvojove cile tisicileti (Millennium Development Goals, MDG) podepsaly vSechny clenské staty OSN a
také Svycarsko a Vatikan v roce 2002. Stanovi osm prioritnich tikolil, kterymi se do roku 2015 maji odstranit
Dosahnout zakladniho vzdélani pro vSechny.Prosazovat rovnost pohlavi a posilit roli Zen ve spolecnosti.
Snizit détskou imrtnost. Zlepsit zdravi matek. Bojovat s HIV/AIDS, malarii a dal$imi nemocemi. Zajistit
udrzitelny rozvoj zivotniho prostiedi. Vytvotit svétové partnerstvi pro rozvoj.
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1.1.4 Ceské organizace pro mezinirodni dobrovolnické programy

S polistopadovym rozvojem ob¢anské spole¢nosti se i v CR za¢inaji objevovat organizace,
které se systematicky vénuji podpoie dobrovolnikti a hledaji zptisoby, jak efektivné vyuzi-
vat dobrovolnické Gsili u nas ale i v zahrani¢i. V roce 1998 vzniklo v ramci ob&anského
sdruzeni HESTIA Narodni dobrovolnické centrum, které usiluje o rozvoj dobrovolnictvi a

koordinuje ¢innost regionalnich dobrovolnickych center a programii.

Kratce po vzniku centra se utvari také Koalice dobrovolnickych iniciativ coby sdruzeni
organizaci zapojenych do programu rozvoje dobrovolnictvi. Jejim cilem je rozvoj dobro-
volnickych programii a dobrovolnickych center v rdmci tohoto programu. Koalice je nave-
nek prezentovana o.s. Hestia. Cleny Koalice dobrovolnickych iniciativ jsou akreditovana i

neakreditovana dobrovolnicka centra z celé Ceské republiky (Hodag¢, 2009).

Na poli dobrovolnictvi v zahranic¢i Hestia zprostfedkovava Evropskou dobrovolnou sluzbu
(EDS).

wev

ty patii DUHA - sdruzeni déti a mladeze pro volny cas, pfirodu a recesi a INEX - sdruZeni
dobrovolnych aktivit. Ob& organizace vyviji svou ¢innost od devadesatych let minulého
stoleti a ro¢né zprostfedkovavaji dobrovolnickou zkuSenost v zahrani¢i pro stovky mla-

dych lidi. Zaroven také ptijimaji zahraniéni dobrovolniky pro sluzbu v CR.
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2 PROJEKT CAGLIERO — SALESIANSKY VOLONTARIAT

Projekt Cagliero se fadi do Siroké nabidky aktivit Ceskych salesianti, skrze ktery mohou
mladi lidé ziskavat dobrovolnické zkuSenosti zejména v zahrani¢nich salesidnskych stie-
discich. Cagliero nabizi prostor nejen pro kratkodoby volontariat (napt. animace letnich
tabord pro déti v Bulharsku), ale zaméfuje se piedev§im na dlouhodobé projekty. Long-
Term Volunteering (LTV) tedy dlouhodoba dobrovolné sluzba se chape jako souhrnny
nazev pro dobrovolnické ptilezitosti, které se konaji po celém svéte a které trvaji tfi mésice

az dva roky (Hodac a kol., 2009).

2.1 SADBA, Salesianska asociace Dona Boska

Realizaci projektu Cagliero zastituje obCanské sdruzeni SADBA, Salesianska asociace
Dona Boska se sidlem v Praze. Podle zékona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolné sluzbé, je pro-

jekt Cagliero — salesiansky volontariat, akreditovany na Ministerstvu vnitra Ceské republi-
ky.

Prioritou tohoto programu je zprostfedkovani dobrovolné sluzby v salesianskych stredis-

cich, které funguji na stylu vychovy Dona Boska, zakladatele salesiand.

2.2 Don Bosco, zakladatel salesianu

Don Bosco (1815-1888) coby italsky knéz sméfoval svou pozornost prevazné na chudé
chlapce. Reagoval tak na negativni dopad priimyslové revoluce v 19. stoleti, ktery zname-
nal mimo jiné pfiliv déti a mladych lidi za praci do velkych mést. Zde ale ¢asto prezivali
v nuznych podminkach a v boji o pieziti se uchylovali k nasili a kriminalité. Pravé oni si

vS8ak ziskali srdce Dona Boska, ktery je vedl na zakladé preventivniho systému.

2.3 Salesiansky vychovny styl

Preventivni vychovny styl, na némz stoji salesianska pedagogika, se snazi vytvaret takové
prosttedi, které umoziuje predchazet veskerému Spatnému chovani mladych lidi a motivu-
je je k dobrému. Tento systém se pIné opira o rozum, laskavost a viru. Klade vysoké poza-
davky na vychovatele, z jehoz piistupu musi mlady ¢lovek citit, Ze je pfijiman, bran vazng.
Vychovatel neni ten, kdo dava rozkazy, ale ten, kdo mladého ¢loveéka osobné doprovazi a

skrze vlastni ptiklad se stava jeho motivaci k dobrému chovani (Svecova a kol., 2009).
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Velky diraz se klade na tzv. stilou asistenci, tedy stala ptitomnost vedouciho mezi mla-
dymi lidmi. V mnoha salesianskych domech ¢i stiediscich byva tato potfeba uspokojena
diky dobrovolnikiim, ktefi jsou ,,na place®, k dispozici pro neformalni setkani s mladymi
lidmi, pfipraveni naslouchat, ochotni pfijmout bez vyhrad. Dobrovolnikovi se tim otevira
Siroké pole piisobnosti, neboli prostor, do kterého se zpravidla kvalifikovanym pracovni-
kiim nedati proniknout kviili casovému vytiZeni, ale ktery zaroven hraje podstatnou ulohu

pii budovani osobniho vztahu s mladymi lidmi.

2.4 Salesianské dilo v soucasnosti

Dnes se realizuji projekty nasledujici vychovny styl Dona Boska ve 130 zemich svéta. Po
vzoru svého zakladatele pracuji salesiani zejména ve vétSich méstech s détmi a mladezi
ohroZenymi socialné-patologickymi jevy. Skrze kvalitni nabidky pro vyuZiti volného ¢asu
jim davaji prilezitost k objeveni a rozvinuti dobra, které v sobé¢ mé kazdy mlady clovek.
Snazi se také uspokojit ptirozenou touhu mladého ¢loveéka po poznani smyslu zZivota, po
jeho naplnéni. Salesiani jsou pfesvédCeni, Ze spravné proZivand vira je v jejich hledani

Mmuze nasmérovat k dobrému cili.

Vérni svému pivodnimu poslani zlstavaji predevsim v zemich tzv. tfetiho svéta. Fenomén
déti ulice, tzv. détskych bezdomovct v ulicich velkomést, patfi k zavaznym problémim,
jehoz negativni disledky pro celou spolecnost se snazi zmirniovat také salesiani. Blize se
této problematice budeme vénovat v nasledujici kapitole o Kongu, na konkrétnim ptikladé

Z mésta Lubumbasi.

Naopak v zemich tzv. rozvinutého svéta dnes salesiani hledaji zptisob realizace svého pu-
statl se jen ziidkakdy miiZeme setkat s détmi ¢i mladezi, ktefi by zde volné piezivali a byli
nuceni se sami postarat o zivobyti. Nejednd se zde o materialni nouzi, spiSe hovoiime o
stradani citovém a duchovnim, jehoZ negativni dopad pozorujeme na détech a dospivaji-
nich potieb. Co potiebuji prave tito mladi 1idé? Jak aplikovat preventivni systém? tazi se
dnes salesiani, kteii hledaji cestu, jak sladit pivodni mySlenku se souCasnym stavem tzv.
vyspeélé spolecnosti. Détem a mladym lidem je zvlasté ve méstech nabizena pestra Skala
volnocasovych aktivit. Mohou si vybirat z nejriiznéjSich sporti ¢i umélecky zamétenych
¢innosti, anebo radéji vyuzivat jednorazovych nabidek nizkoprahovych zatizeni. Na nedo-

statek pozornosti ¢i nezajmu ze strany dospélych a spolec¢nosti viibec si rozhodné nemohou



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 21

stézovat. Ba naopak, nabidka Casto pfevysuje poptavku. Stejné jako ostatni vladni ¢i ne-
vladni organizace, které ptisobi v oblasti vychovy déti a mladeze, tudiz musi hledat, ¢im je

oslovit, jak reagovat na jejich potieby.

2.5 Dobrovolnik v zahrani¢i po vzoru Giovanni Cagliera

Zapojeni se do dobrovolné sluzby je jednou z nabidek, kterymi dne$ni salesiani vychova-
vaji.

Nejvice roste ten, kdo pomaha rust druhym. Toto heslo je naplni nasi cinnosti. Chceme
pomahat mladym lidem tim, Ze je ucime pomahat druhym. Snazime se, aby mlady clovék
nasel a prevzal odpovednost za sviij Zivot. Jsme si védomi toho, ze odpoveédnost k sobé sa-

mému lze nalézt prijetim zodpovédnosti za druhé (Svecova, 2009).

A pro¢ Cagliero? Giovanni Cagliero byl prvni salesian vyslany na misie mimo Evropu. Od
roku 1875 pusobil napt. v Uruguay, Nikaragui ¢i Argenting. Skupina salesidnt pod vede-
nim Giovanni Cagliera tak dala vzniknout prvnimu salesianskému dilu v Jizni Americe.
Proto pravé v jeho $lépé&jich, s odhodlani slouZzit potiebnym i za hranicemi vlastni zemé, se

rozhodli jit také ¢esti nasledovnici myslenek Dona Boska.
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3 SITUACE V DEMOKRATICKE REPUBLICE KONGO

Demokraticka republika Kongo je vedle Bulharska, Indie, Mexika, Némecka a Zambie

jednou ze zemi, do které SADBA vysild své dobrovolniky.

Povédomi o zivoté v Demokratické republice Kongo (République démocratique du Con-
go : RDC, dale jen Kongo) je u nas jen velmi mlhavé. PrestoZe se jedna o 3. nejrozlehlejsi
stat v Africe, zuzuje se nasSe vnimani této zem¢ na predstavu o pretrvavajici valce, a tudiz
hladu, uprchlicich, nasili na zenach a détskych vojacich. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o
africky stat, bude tam urcit¢ vétsina populace zasazena virem HIV a siln€¢ omezena analfa-
betismem. Abychom ji nevidéli pfili§ pesimisticky, jisté tam bude krasnd, divoka a nespou-

tana priroda.

A nejsme daleko od skute¢nosti, platici ovSem jen pro ¢ast zemé, tzv. oblast velkych jezer.
V piihrani¢ni oblasti se Rwandou a Ugandou se totiz stale nedafi nastolit mir. Déle zde
proto zustavaji mirové jednotky OSN, aby zajistili bezpecnost civilniho obyvatelstva. Situ-
ace na vychodé¢ zemé ziistavd vypjata a dopady na mistni obyvatelstvo drastické. V dalsi

¢asti Konga je situace pomérné stabilizovana.

3.1 Demokraticka republika Kongo

Zakladni udaje
Udaj Hodnota
Rozloha zemé 2 345 410 km2
Pocet obyvatel (1daj z roku 2007) 66 514 506
Pramérny vék obyvatelstva 52 let
Podil zamé&stnanci 13%
Primérny ro¢ni prirustek obyvatelstva 3%
Podil méstského obyvatelstva 29%
Utedni jazyk francouzstina

Tabulka 1: Kongo v ¢islech

Jak lze vidét ve vySe uvedené tabulce, podil méstského obyvatelstva tvoii 29%, coz je ¢islo
V porovnani s ostatnimi africkymi zemémi vysoké.
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Obyvatelstvo

B 15-64let
50,4%

0O &85 avice
2 5%

O0-14let
47,1%

Obrazek 1: Vékova struktura obyvatelstva

Graf v€kové struktury obyvatelstva ukazuje, Ze zhruba 50% obyvatel zemé je v aktivnim

veku. V disledku obcanské valky a zahrani¢ni agrese zahynulo v poslednich 10 letech cca

4 a7z 5 miliénu osob.

V zemi zije pies 250 etnik s pfevahou etnika Bantu a cca 300 tisic cizinci. Dalsi vyznamna

etnika jsou Lubové, Kongové, Lundové, Mongo, Tetela, Zandové, Mangbetuové. Dillezita

je také regionalni pfisluénost.2 (web MZV CR) Utednim jazykem Konga je francouzstina,

ale Konzané hovoti az 250 dialekty. Narodni dialekty jsou vypsany v nize uvedené tabulce.

Dialekt

Oblast

Lingala

Od hlavniho mésta Kinshasy po Kisangani

Kiswabhili

Od provincie Katanga do Kivu az k oblasti velkych jezer

Tshiluba

Provincie Kasai

Kikongo

Provincie Bas - Congo a Bandundu

Tabulka 2: Narodni dialekty

2 Etnicka a regionalni ptislusnost hraje v politice vyznamnou roli. Za Mobutua byla privilegovanou etnickou

skupinou skupina Ngombe, ze které Mobutu pochazel a obyvatelé Rovnikové provincie (Equateur). Vlada

Kabily seniora se opirala o svahilofonni obyvatelstvo Vychodu (regiony Katanga, Maniema, obé Kivu).
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V dnesni vladé jsou rovnomérné zastoupeny vSechna vyznamnéjsi etnika a regiony. Z ci-
zincl jsou nejvice zastoupeni Belgi¢ané, Francouzi, Libanonci, Pékistanci, Angolané,

Konzané (Kongo-Brazzaville), Zapadoafricané. Na vychod¢ ziji Mulengové (Banyamulen-

gové) ptibuzni s Tutsiji z Rwandy, jejichz statut neni vyjasnén a je stale pfi¢inou napéti.

V roce 2005 vénoval zemépisny mésicnik National Geographic Africe. Podtrhuje nejen
krasu pftirody, ale také jeji bolava mista. Do situace v Demokratické republice Kongo uva-

di ¢tenafe nasledovné:

Jen madlo stati svéta postihl tak katastrofalni kolaps jako Kongo. Zemi po 30 let rozkra-
dal a odiral diktator Mobutu Sese Seko, pak ji dal deptalo Sest let anarchie a obcanské
valky. Dnes je Kongo znicenym kolosem stredni Afriky, statem o mdlo mensim nez zdpadni
Evropa.

Béhem Sesti let obcanské valky v Kongu — vyprovokované silnou etnickou nenavisti a neko-
necnymi premi o obrovské zasoby zlata, diamantu, dieva a koltanu, minerdlu pouzivaného
k vyrobé spickové elektroniky — v niz zahynul jeden prezident a kterd otevrela zemi invaz-
nim armddam nejméné Sesti sousednich stati, zahynuly vice nez 3 miliony lidi, hlavné civi-
listu. Zkosili je predevsim hlad a nemoci, byla to nejhorsi humanitarni katastrofa od 2.

svetove valky.

Co do budoucna? Vypukne valka a zemé se rozpadne na mensi znesvarené staty? Mozna.
Mohl by kirehky, ale nadéjny mir vydrzet a dat tak Kongu Sanci vyuzit pohadkova bohat-
stvi? I to si Ize predstavit.” (National Geographic, 2005)

3.2 Mésto Lubumbasi

Dobrovolnici v projektu Cagliero jsou vysilani do konzského Lubumbasi.

Mésto lezi v jihovychodnim vybézku Konga a je centrem provincie Katanga. Statistiky
uvadéji, ze ve meésté zije jeden milion obyvatel. Jedna se o druhé nejvétsi mésto RDC,
thned po hlavnim mésté Kinshase, ktera je vzdalena 1570 km. Bezprostiedni ohroZeni va-
lecnym konfliktem v této oblasti nyni nehrozi. Vé&tSina obyvatel pfesto nadéale pfeziva na

hranici bidy, za kterou se povazuje jeden dolar na den.
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3.2.1 Struktura obyvatelstva

Lubumbasi je klasickym méstem tzv. rozvojového svéta, v némz zije hrstka obyvatel na
vysoké urovni. V luxusné vybavenych domech maji své sluzebnictvo, k pfepravé po mesteé
vyuzivaji své fidi¢e v nejmodernéjSich znackach aut apod. Tito lidé, at’ uz mistni nebo pfi-
stéhovalci, pracuji obvykle ve vrcholovém managementu nadnarodnich spole¢nosti, které

maji ve mésté pobocky. Jejich déti navstévuji prestizni soukromé skoly.

Stiedni vrstva je také velmi mala. Tvoii ji nejCastéji zaméstnanci mezinarodnich spolec-
nosti, zdravotnici v privatnich zafizenich, pedagogové ptisobici na stiednich Skolach a uni-

verzité. Zivotni uroven mizeme prirovnat k urovni stfedni vrstvy u nas.

Vétsinova populace ovSem preziva na hranici bidy. Prostd obydli z vlastnoru¢né vypale-
nych cihel, prostor oken a dvefi obvykle vypliuje latkovy zavés. Zivi se prodejem své
nadbyte¢né urody ¢i vlastnich produktt (chléb, dievéné uhli apod.), drobnym obchodova-
nim, sluzbami (krej¢i, holici, fotografové apod.) a v neposledni fadé pracuji také v mistnim
dole pfi t€zbé malachitu. A nejsou to jen dospéli, kdo tyto mnohdy tézké prace zastavaji,
také déti se musi zapojit ve snaze o zajisSténi zivobyti pro sebe a svou rodinu. Mnoh¢ déti

jsou tudiz od utlého véku nuceny dat prednost praci pied Skolou.

3.2.2 Fenomén “déti ulice”

Dobrovolnici se ve svych centrech zaméiuji predevSim na opusténé déti. Nastifime si tedy
situaci této vékove skupiny pravé v Kongu, konkrétné v Lubumbasi.

Bézna konzské rodina ¢itd 5-10 déti, a pro vétSinu rodicl stale plati, ze déti jsou jejich
nejvetsim bohatstvim. Paradoxné ale ptibyva déti bez domova, které pieZivaji v ulicich

velkych mést, odkazanych jen na sebe samé bez jakékoli podpory rodiny, natoz statu.

Za smutny fenomén poslednich let se povazuji déti ulice (“les enfants de la rue”), ktery
mapuji napiiklad webové stranky Human rights watch. Pocet déti na ulici konZskych
mest odhaduje na 20 tisic. Nejvice jich je urcité v hlavnim mésté Kinshase, a nasleduji
dalsi velkd mésta — Lubumbasi, Goma atd. Jsou to zejména uprchlici z valky, sirotci, a

13

déti nazyvané “sorciers” (Carujici €1 ocarované, v moci kouzel a ¢ar-viz.nize).
Déti na ulici Ziji v naprosté volnosti, tudiZ rychle ztraci smysl pro povinnost, postradaji
jakoukoli formaci, jejich jedinym zdjmem je starost o uspokojeni nejzakladnéjSich Zivot-

nich potfeb. Mnohdy pracuji v naro¢nych podminkéch jako naptiklad tézba nerosti, pre-
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naseni tézkych nakladl ve skladech aj. Neni jisté divu, Ze se vétSina téchto déti uchyluje

ke kriminalité, vandalismu, toulani, zebrot¢, kradezim a prostituci.

Déti nazyvané “sorciers”

Tento jev se ukazuje ve vice africkych zemich. Rodice nebo okoli zpozoruje u ditéte nad-

pfirozené schopnosti. ..

Bohuzel to nejsou jen déti, kdo zde silné vétri v moc kouzel a Car. A tak je plno zahad,
nevysvétlitelnych udalosti, nehod pfi¢itano nadpfirozenym mocnostem. Byva nasnadé
obvinit dit¢ z posedlosti zlymi duchy, ¢imZ se vysvétli rany osudu, které rodina utrzila.
Aby se predeslo dalSim ztratam, je tfeba onoho malého kouzelnika rychle vyhnat z domu.
Ovsem mnohdy je to jen snaha zamaskovat vlastni provinéni. Kazdopadné mé spousta

dospélych strach z “o€arovani”, a proto se snazi chranit pted jejich dosahem.

“Sorciers” jsou tedy vylou€eny z vlastni rodiny a ocitaji se tak na okraji spolecnosti. N¢&-
kdy rodice obvini své dité€ z ocarovani, aby ho “mohli” vykazat z domu, aniz by uvedli, ze

skute¢nym diivodem jsou finan¢ni problémy.

Sifeni a nasledky tohoto jevu jsou alarmujici, tito “mali Carod&jové” se Casto stavaji
obét'mi zneuzivani a Spatného jednani. Nemalo tomu napomahaji i riizné sekty, které udr-

Zuji svoje Cleny v této vife tolik Skodlivé pro déti.

Organy statni spravy se bohuZel timto znepokojivym fenoménem zabyvaji jen ziidka, a
fesi pak zejména jeho negativni disledky ve spole¢nosti. Na poli prevence Sifeni rizik ne-
blahého spolecenského dopadu tohoto jevu ale stat nefunguje. Do feSeni pficin a disledkd,
které sebou nesou détsti bezdomovci se proto zapojuji nevladni organizace, zejména mezi-

narodniho charakteru.

3.2.3 Salesiani v Lubumbasi

Kongo patii mezi prvni salesidnské misijni 1zemi na africkém kontinenté, a to zaloZenim
odborného ucilisté v Elizabethville (dneSni Lubumbasi) v roce 1911 skupinou belgickych
salesiant vedenych bratrem Giusseppe Sak. Pro porovnani mizeme zminit, Zze na naSem
uzemi zacali salesiani pracovat o 16 let pozdéji, kdyZ pod vedenim P. Ignace Stuchlého v

roce 1927 otevieli sviij prvni dim ve Frystaku u Zlina.

V roce 1959 byla ustanovena provincie Stfedni Afrika (AFC-Africa Central), ktera mimo

Konga zahrnuje také jeho vychodni sousedy: Rwandu a Burundi.
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Ptimo v Lubumbasi dilo Dona Boska slouzi Sirokému spektru nejen mladych lidi. Za své
témet stoleté ptisobeni zde salesiani vybudovali vzdélavaci Ustavy vSech stupiii i moderné
vybavené zdravotnické zafizeni. Mezi jejich nevyznamnéjsi instituce, které dnes byvaji
fizeny mistnimi salesidny ve spolupraci s belgickymi misionaii, patii: Zakladni a stiedni
Skola Imara (Collége Imara), Stiedni primyslova $kola Salama (Ecole secondaire tech-
nique Salama), Stfedni odborné ucilisté¢ pro mladez (Cité des jeunes), Teologicky institut

(Theologicum), Nemocnice Don Bosco Afia (Polyclinique Don Bosco Afia).

Vzdélani, resp. zdravotni péée v téchto centrech je poskytovana za financi samotnych uzi-
vatell. Jedna se o praxi v celé zemi, jiz zakladni vzdélani si musi Zaci ¢i spise jejich rodice
platit, stejné jako oSetfeni u Iékate ¢i pobyt v nemocnici. Proto ziistava mnoho téch, ktefi si
vzdélani ani zdravotni pé¢i nemohou dovolit. Tim se pfiblizujeme do jiz zminiovaného “za-
carované¢ho kruhu”, kdy se dité pro rodice stava finan¢né neunosnym, a proto konci na
ulici. Jejich nartst se markantné projevil v poslednim desetileti v souvislosti s ob¢anskou
valkou v 90. letech minulého stoleti (od r. 1994 spojena s genocidou ve Rwand¢) a padem
Mobutova rezimu (1997), ktery zemi drzel v podstaté od ziskani nezévislosti na Belgii
(1960). Salesiani vérni své tradici, kterd je posild pravé k t€ém opusténym détem a mladym
lidem, tudiz v roce 1994 rozjizdi svij projekt Dilo Matky Markéty (Oeuvres Mamman

Margeritte), jehoZ sttedem pozornosti jsou prave déti ulice — détsti bezdomoveci.

3.2.4 Dilo Matky Markéty - Oeuvres Mamman Margeritte (OMM)

Vznika proto belgické obcanské sdruzeni OMM, které nese své jméno po matce Dona
Boska Markéte, ktera ho vytrvale podporovala ve sluzbé mladym. Jako vzor matetské péce
Ji ptevzali salesiani pro vytvoreni komplexniho programu péce o déti ulice, ktefi pfedevsim

postradaji praveé onu bezpodminecnou matetskou lasku.

Nyni, v roce 2010, ¢itd OMM 12 domt ve mésté a okoli, které denn¢ slouzi nékolika stov-
kam opusténych déti a mladych lidi. Prioritou salesianti ziistdva navraceni ditéte do jeho
vlastni rodiny, coz byva zpravidla dlouhy proces vyjednavani s détmi a rodici nebo ptibuz-

nymi. Daéle jim zaji$t'uji vzdélani a zdravotni péci.
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Jako kontaktni centrum slouzi ve stiedu mésta dim Bakanja Ville, kde déti mohou neza-

vazné piijit pfenocovat, uvafit si jidlo z vlastnich surovin, umyt se a vyprat obleceni. Této

moznosti denné vyuziva pramérné 150 déti, pfredevsim chlapcti. Pokud projevi z4jem, je-

jich pfipadem se za¢nou zabyvat socidlni pracovnici, ktefi dohledavaji rodinu a fe$i moz-

nost jeho navraceni do ni. Také dostava nabidku ziskat vzdélani v nékterém z dalSich domi

OMM.

Nejvétsim centrem OMM je Bakanja Centre v okrajové ¢tvrti mésta. Do Sesti tiid zakladni

Skoly dochézi ptiblizn€ 300 chlapcii, priblizn€ 80 z nich zde Zije na internaté. Je zde za-

kladni skola, kuchyné s jidelnou, socidlni zafizeni (se svymi sprchami s tekouci vodou pat-
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i Bakanja centre v porovnani se standardem mistnich obyvatel k nadprimérné vybavenym
domtm), internat, osetfovna, sklad se Skolnimi pomtickami a oblecenim, kancelat socialni-
ho pracovnika, pokoje pro salesiany i dobrovolniky, spole¢enskad mistnost s televizi. Blize

se na Bakanja Centre zamétime v nésledujici kapitole.

Star$i Zaci mohou ziskat vyuceni v sousednim Maison Magone, ktery ma kapacitu pro 70

ucitl. Necela polovina je ubytovana na internaté. Nejsou to jen obory spojené se zemédél-
stvim jako je péstovani plodin a chov uzitkovych zvitat, ale také tradi¢ni femesla jako Sev-
covina, vyroba uméleckych ¢i uzitkovych predmétl, at’ uz ze dieva, médi ¢i keramiky,
c¢emuz se zde mladi chlapci mohou piiucit a v Zivoté zirocit. Nabidka je zde opravdu velmi

Sirokd, nechybi ani obory jakymi jsou elektrikaf, zdmecnik, instalatér apod.

Naopak Cisté na zem&dé€lstvi je zamétena farma Ferme Jacaranda. Lezi asi 10 km za mé&s-

tem na pomérné osamoceném a rozlehlém pozemku. VSech 40 mladych chlapct zde Zije na
internaté. Kromé péstovani plodin a chovu dobytka byli zbudovany i rybniky, kde se Zaci

uci chovu a lovu ryb.

Na obdobném principu funguje i dalsi farma Ferme Chem-Chem na opa¢né strané mésta.

Kromé¢ 60 internistl, do u€eni ptichézi jest¢ 10 zaka z okoli.

Sir$i oblast pro vyuéeni dale mladym chlapciim nabizi dim Maison des jeunes na okraji

meésta. 30 internist spolu se 100 externimi zaky v ném ziskavaji dovednosti ve stavebnicC-

tvi a stolatskych dilnach.

Dalsi salesianské domy, Maison Garelli a Carolina, spojuje poloha mimo mésto Lubumba-

§i a rodinna atmosféra. Domy jsou rozmistény v nedalekych vesnicich a Zije v nich 15-20
chlapct, kteti dochazeji do tamnich Skol. Vzdaleni se od centra velkomésta, a predevsim
osobngjsi pristup predstavuji moznost realizace sekundarni prevence rizik spojenych

S volnym Zivotem na ulici.

Také pro divky, které se ale na ulici dostavaji pomé&mé méné Casto, salesiani v rdmci dila
OMM maji sva stiediska. Obdobné jako Bakanja Ville pro chlapce slouzi divkam dim
Katimel Filles coby kontaktni misto. Vyuziva je ptiblizné 20-30 divek denné. Dale jsou to

3 domy Magonne — fille, Maison Ste Famille a Maison Louis Amigo jsou domy

Vv okrajovych castech mésta o kapacité¢ 15 — 20 dévcat. K nim se zpravidla umistuje 1-3
nejmensi chlapci, ktefi se na ulici objevi, vékoveé kolem 3 let. Divky z ulice jsou pro vy-
chovu v nahradnich zafizenich zpravidla naro¢néjsi nez chlapci, proto osobni pozornost

v rodinném duchu je téméf nezbytna. Dévcata se uci v mistnich skolach.
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Uroveti jednotlivych center OMM piimo zavisi na odborném i laickém personélu, ktery se
détem vénuje. Kromé salesianii, jejichz mnohaleta formace obsahuje i pedagogiku a zakla-
dy psychologie, v domech pracuji i ucitelé, vychovatelé a socialni pracovnici, kteti ne vzdy
maji alesponi zaklady pedagogiky ¢i socidlni prace. To se pravé odrazi na standardu péce o

déti v jednotlivych domech.

Je ovSem nutno piipomenout, ze hovoiime o vychové v neevropském prostiedi, na které
jsme zvykli a podle néhoZ posuzujeme ostatni modely. Cesti uditelé se snazi dostat poza-
davkim MSMT, aby v procesu vzdélavani byly respektovany individudlni potieby zaki a
bylo jim umoznéno v ramci jejich dispozic doséhnout osobniho maxima (Vrchovska,
2008). To kopiruje evropské vzdélavaci normy. Pozadavek individudlniho pfistupu neni ale
celosvétoveé uznavany idedl. V Africe je silné zakotfenény kolektivismus, vzajemna solida-

rita se upfednostiiuje pied osobnim prospéchem.
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4 DOBROVOLNIK V DILE MATKY MARKETY

Vedeni OMM je otevieno dobrovolnikiim. Vychazi z ptresvédceni, ze dobrovolnicka zku-
Senost pozitivné formuje mladého Clovéka, ktery soucasné svou osobnosti piinasi do centra
nové podnéty, nadSeni a inspiraci. Belgicky misionat P. Eric Meert, ktery stal u zrodu
OMM a dodnes stoji v jeho Cele, udrzuje kontakty také ve své rodné zemi, odkud pievazné
dobrovolnici ptichazi. Dosud zde tak pracovalo mnoho Belgicanii, ale objevili se i ob¢ané
dalsich zapadoevropskych stati, ktefi pfijeli nezistné vénovat sviij ¢as a energii détem uli-

ce.

4.1 Historie spoluprace s Ceskymi dobrovolniky

Od roku 2005, kdy OMM kladné reagovalo na vyzvu Ceskych salesiant o piijeti jejich
dobrovolnikil, se k této mezinarodni dobrovolnické spolupraci zatazuji také Cesi. SADBA
v ramci projektu Cagliero dosud proskolila a vyslala 4 dobrovolnice, které¢ v Bakanja Cen-
tre pracovali 12 mésict. K piipravnému kurzu se také ptipojila studentka Vyssi odborné
Skoly Caritas v Olomouci, ktera si centrum zvolila pro absolvovani své praxe béhem stu-
dia. Planovany 3 mési¢ni pobyt si na misté prodlouzila, a v centru nakonec pracovala jako
dobrovolnice celkem 6 mésici. V tomto Skolnim roce 2009/2010 se pro OMM pfipravuje

dal$i dobrovolnik.

4.2 Pozadavky od dobrovolnika

Od kandidati o volontariat v Kongu se pozaduje znalost francouzského jazyka, ktery je zde
ufedni feci. PrestoZe déti a mladi lidé hovofi zejména matefskym jazykem, svahilStinou,
francouzstina zlstava nezbytnym prostiedkem pro dorozumeéni se spolupracovniky 1 §irsi
vefejnosti, v obchodech a institucich ve mésté. Také vyuka od zakladni Skoly probiha ve

francouzském jazyce, pozadavek jeji znalosti tudiZ neni nahodily, ale zcela opravnény.

Spolu se zajemci o dobrovolnou sluzbu v ostatnich zemich svéta musi dobrovolnik absol-

vovat ptipravny kurz.

4.3 Priprava dobrovolnika

Pro zdjemce o tuto zkusSenost organizuje SADBA CR kazdoro¢né 8 piipravnych kurzi
Vv pribchu skolniho roku. Od prvych nezavaznych setkani, ktera slouzi k ujasnéni predstav
a oc¢ekavani od dobrovolnikii, Sadby a pfijimajicich organizaci, se postupné filtruji vhodni

kandidati do jednotlivych stfedisek, s nimiz se podepise dobrovolnicka smlouva. Jejich
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ucast na pripravnych setkanich, kterych se zpravidla i¢astni i byvali dobrovolnici, je po-
vinna.

Podle webovych stranek projektu Cagliero pfiprava dobrovolnika pro zvolené misto jeho
¢innosti spoc¢iva v absolvovani pedagogického kurzu (zvlastni pozornost je vénovana me-
todam D. Boska), psychologického kurzu o sebepoznani, komunikaci a praci v tymu, me-
todiky pfipravy programt pro déti a mladez, zdravoveédy. Déle je zajisténa formace dobro-
volnika pro zivot v komunité a pfijeti jiné kultury, s tim mimo jiné souvisi seznameni se
s kulturni, spole¢enskou, d&jinnou, nabozenskou a jazykovou strankou dané zemé¢, poslani
mise, apod. Dobrovolnici, ktefi nepracuji aktivné v nékterém ze salesianskych dél v CR,

musi absolvovat 1-4 tydenni praxi v nékterém salesianském zatizeni v CR nebo zahraniéi.

4.4 Financni spolutcast

Ackoliv dobrovolnici pracuji bez naroku na finan¢ni odménu, musi tedy pocitat s uslym
ziskem, a navic jesté byt pfipraveni k finan¢ni spolutcasti pii zapojeni se do programu. U
ptipravnych vikendl to ¢ini 300 K¢ za vikend jako pfispévek na stravu a ubytovani. Vi-
kendy se konaji v riznych, zpravidla salesianskych centrech pro déti a mladez po celé re-

publice. Dopravu jim ale hradi SADBA ze statni dotace.

Vyse dalsi finanéni spoluucasti dobrovolnika v Kongu se odviji dle podpory od Evrop-
skych strukturalnich fondu a statniho rozpoétu CR na dany 8kolni rok a ze sponzorskych
dari. Obvykle se z téchto zdroji podafi zajistit prosttedky na uhradu viza, povinného 1
doporu¢ené¢ho ockovani (proti Zluté zimnici, resp. Zloutence, cholefe aj.), antimalarické
profylaxe, tedy 1éka do jisté miry chranicich pted malarii, ponévadz se jedna o oblast s
béZnym vyskytem této zdvazné nemoci. Zpravidla se z dotaci pokryje 1 cestovni pfipojiSté-
ni, v nékterych letech byly dokonce i prostfedky na thradu socialniho a zdravotniho pojis-
téni v CR. Naopak uhrada piepravy do mista piisobeni byva plné v rezii dobrovolnika, coZ
pro Kongo znamena piiblizn¢ 60 000,- K¢ za zpate¢ni letenku. Strava a ubytovani uz pak
jde na naklady pfijimaci organizace, OMM dokonce vyplaci dobrovolnikovi kapesné ve
vysi 15 dolarti mésicné. Kapesné ovSem neni béZnou praxi, zaleZi na ochoté a zejména

mozZnostech pfijimaci organizace.

Pro ptedstavu, kolik stoji dobrovolnicky pobyt v Kongu na jednoho dobrovolnika, uvadim

v ptiloze rozpocet (viz. Piiloha PI: Finan¢ni rozpocet).
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45 Zivot v Bakanja Centre

Diive nez budeme hovofit o naplni dobrovolné sluzby v Bakanja Centre, nejprve se podi-

vejme, jak to v domé chodi.

Jak uz jsme zminili, toto centrum ma vlastni zdkladni Skolu, interndt, Skolni jidelnu
s kuchyni, histé, umyvarnu, sklad s oble¢enim a $kolnimi pomutckami, kancelaf socialniho
pracovnika, zdzemi pro salesianskou komunitu, pokoje pro hosty apod. Jeho primarnim
ucelem je tedy zajisténi vzdelani pro déti ulice. Pro zaky Bakanja Centre 1 klienty vSech

dalsich domi OMM, zamé&stnance a jejich rodinné prislusniky zde funguje také oSetfovna.

451 Skola

Skolni rok trva stejné jako u nas od zafi do &ervna. Zakladni $kola podle frankofonniho
modelu mé 6 ro¢nikd. V Bakanja centre jsou zaci do jednotlivych tfid rozd€lovani nikoli
dle véku, ale podle stupné¢ znalosti, které jsou ovétovany pii nastupu do skoly. Nejvetsi
prisun novych zaku je s pfichodem nového Skolniho roku, ale do Skoly se déti ptipojuji 1
Vv jeho priib&hu. Ttidy v Bakanja Centre maji v priméru 40 Zakd, coZ je na africké pomeéry
jesté podprimérny stav. Ty bézné Casto vzdélavaji 60 — 80 zaki, ptestoze rozlohou byvaji
tfidy srovnatelné s naSimi. Neni neobvyklé, Ze v lavicich pro dva se tisni Ctyfi Zaci.
V Bakanja Centre zaci nemusi do $koly nosit uniformu, jak to vyzaduji ve statnich skoléach.

KazZdou tfidu vyu€uje mistni ucitel.

Pro chlapce, ktefi vyuce nestaci, maji problémy s u¢enim anebo vzhledem k fyzické vyzra-
losti jsou jejich znalosti téméf nulové a v prvych rocnicich ttidy by tudiz znacné piecnivali,
pro tyto zaky se v centru kazdoro¢né otevira tzv. doucovaci tiida (,,classe de rattrapage).
Nejen pro omezenou kapacitu ucebny, ale 1 z nezbytnosti vénovat zaklim véts$i pozornost,
tfidu navstévuje 15-20 starSich zakid. Za Uspéch se povaZzuje, pokud se nauci Cist, psat a

pocitat.

45.2 Internat

Pro chlapce zijici v centru trvale, resp. pfechodné vyuzivajici internatu, se centrum snazi
vyplnit volny Cas. Je to zejména sport, z n¢hoz vitézi fotbal. Oblibené jsou také stolni hry,
jako dama, karty atp. Kluci téz vénuji svou energii do drobné prace, kterou je potieba
K udrzeni chodu centra, jako je uklid spoleénych prostor. Za odpracované hodiny si pak

vvvvvv

studijni hodinu, v niZ si opakuji probrané uc¢ivo a ptipravuji ukoly.
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4.5.3 Vikendovy provoz

Sobota dopoledne je vyhrazena zajmovym skupinam jako je skaut, sborovy zpév aj., do
kterych se mohou zapojit vSichni zaci. Odpoledne slouZzi internistim, aby si vyprali své

pradlo. Také se vénuji hie a domacim pracim.

Specialni denni rezim ma nedé¢le, kdy je centrum otevieno vSem détem z ulice, nikoliv tedy
pouze jeho zdkam. Kluci zde prichazi uz rano, aby se zacastnili bohosluzby, ktera zacina
Vv 9h. Po ni kazdy dostane kousek mydla, a kluci se vrhnou na prani svého vétSinou silné
znecisténého obleCeni. V meziCase si mohou hrat, jini jen voln€ pobihaji po nadvoii, casto
nazi, ponévadz svijj jediny oblecek se jim pravé susi. V poledne kazdy dostane obéd. Od-

poledne je moznost se podivat na film, pfip. jsou nabizeny drobné hry a samoziejme¢ fotbal.

45.4 Socialni sluzba

Ptes tyden navic funguje v centru kancelaf socialniho pracovnika, jehoZ prioritou je narov-
nani rodinnych vztaht. Kazdému zakovi s ptichodem do centra, nejéastéji z Bakanja Ville,
se zaklada osobni karta s fotografii. Uvadi se zde mimo jiné divody, pro které se chlapec
ocitl na ulici, jaké je nyn&j$i rodinnd situace. Tato zprava se pozd¢ji aktualizuje s kazdou
navstévou v rodiné a naslednymi rozhovory s ditétem. Nejvétsim uspéchem socialnich pra-

covniki je uspésné vclenéni ditéte do vlastni rodiny.

Jeho aktivita tedy stoji na dvou hlavnich okruzich komunikace, a to s zdky na jedné strané

a s rodinou na strané druhé.

Je to zpravidla slozity a dlouhy proces. Od ptichodu ditéte do Bakanja Centre, kdy se po-
stupné zacinaji vyjasniovat divody, pro které dité opustilo rodinu, pfes ochotu ditéte na-

vstivit vlastni rodinu az po souhlas rodiny i ditéte k jeho navratu.

Dale se od socidlniho pracovnika ocekava intervence v pfipadé zavaznych kéazenskych
prestupki, s nimiz si ucitelé neuméji poradit. Formou rozhovoru se snazi dohledat pficiny

nevhodného chovéni a domluvit se na dal$im postupu, aby se tato situace neopakovala.

Bakanja Centre ma jednoho stalého socidlniho pracovnika, coz nasvédcuje tomu, ze uspées-
nost prace méfena poctem navracenych déti, nebude moc vysoka. Obcas byva sociélni pra-
covnik posilen kolegou, at’ uz z fad salesianti nebo pedagogt, ale to jen kratkodobé, podle
soucasnych finan¢nich moznosti centra. Otevird se zde proto velky prostor pro asistenci

dobrovolnika, jehoz aktivita neni zavisla na finan¢ni odmeéng.
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455 OsSetfovna

Sluzeb bezplatného osetteni zde mohou vyuzit klienti vS§ech domiit OMM. Na ambulanci se
muze poslouzit az 15-ti pacientim. NejcCastéji se oSetiuji drobna zranéni a 1é¢i malarie.
Zejména v obdobi destt (listopad — duben) maldarie rizného stupné zavaznosti postihne
témer kazdého. Denné se na oSetfovné Bakanja Centre 1é¢i primémé 2 — 5 pacientil
S malarii.

Objevuji se 1 ptipady fyzického tyrani ditéte, at’ uz ze strany rodiny, 1écitelit nebo sekt vy-

mytajicich d’abla.
45.6 BBC neboli Knihovna Baknja Centre

Samostatnou kapitolu si jisté¢ zaslouzi Knihovna Bakanja Centre (Bibliotheque Bakanja
Centre, odtud BBC), kterou zde zalozila pravé ceska dobrovolnice a jejiz provoz plné¢ spa-
déa do rezie dobrovolnikd. Volny prostor byvalé ucebny a néasledné piechodné nocleharny
pro internisty se vyklidil, a postupné vybavil n¢kolika knihami a détskymi Casopisy. Dalsi
dobrovolnici pak prostory vymalovali a vytvofili tak velmi atraktivni prostfedi pro Zaky,
kteti si zde ve volném Case radi prichdzi Cist nebo jen listovat v knihéch ¢i cestovat po ma-

péch.

45.7 Prazdninovy reZim

Dvoumési¢ni prazdniny kladou zvysené pozadavky na vychovatele, aby détem zajistili
nahradni mimoskolni program. Je zaroven patrny zvySeny tlak na socidlniho pracovnika,

aby s internisty navstévoval rodiny a fesil s nimi moznost navratu ditéte doma.

Prézdninovy provoz se podoba nam zndmému piiméstskému taboru. Od pondéli do patku
se pro internisty 1 externi zaky pfipravuje zdbavny program, do kterého se mohou zapojit.
Zacatkem prazdnin se chlapci rozdéli na skupiny 10 — 20 ¢lent, jejichZ vedoucimi se stava-
ji nejstarsi z nich. Realizuje se tak jeden z piliiG salesianské pedagogiky, ze prevzetim
zodpovédnosti za druhé mlady ¢loveék nejlépe dospiva a prebira zodpoveédnost za sva roz-
hodnuti. Pro tyto mladé lidi, je pfijeti této role zvlasté vyznamné. Mnohé z nich jakoby
nikomu nepatfily, vyrtstaly mimo domov od utlého v€ku a najednou dostavaji duvéru, jsou
jim svéfeni dalsi lidé. Samoziejmé je nutné, aby tito mladi vedouci byli doprovazeni vy-

chovateli, ktefi jejich predstavy o nové funkci usmérni a povedou spravnym smérem.
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4.6 Zaméstnanci Bakanja Centre

4.6.1 Salesiani

Salesiani v Bakanja Centre tvoii komunitu spolu se salesiany z Bakanja Ville a Maison
Magone. Minimalné na Skolni rok se jedna o stabilni sestavu, kterou predstavuje 8-10 spo-
lubratrti. Jimi se rozumi jiz vysvéceni knézi, fadovi bratfi a také stazisti, tedy studenti bo-
hoslovectvi, ktefi béhem 7-letého studia musi navic 2 roky pracovat v salesidnském stie-
disku. Komunita se pravideln¢ schazi 2x tydné€, v nedéli a ve Ctvrtek, pii spolecné veceti.
Béhem ni a zejména po ni je prostor ke vzajemnému sdileni, k diskuzi o starostech a rados-

tech jednotlivych domt a oteviraji se i ,,mimopracovni‘ témata.

Piimo v Bakanja Centre jsou v poslednich letech trvale dva salesiani, KonZan a Belgican, a
na $kolni rok prichazi 1 — 2 staZisti, mistni seminaristi, kteii se pfipravuji na kn&zstvi. Re-

ditelem stfediska je nyni mistni salesian. Rizeni Skoly byvéa zpravidla svéfeno stazistovi.

4.6.2 DalSi zaméstnanci

Spolu s nimi se chlapciim vénuji i dalsi zaméstnanci domu. Ti se skladaji ze 6 tfidnich ugi-

telll, navic jeden ucitel se pfibira pro tzv. doucovaci tiidu.

Jeden staly socidlni pracovnik byva piechodné posilovan dal§im kolegou, jeden Skolni rok

zde napiiklad piisobila fadova sestra, kterou jeji kongregace pro tuto sluzbu vyslala.
Na oSetfovné se stiidaji dva mistni zdravotnici.

Na kazdy rok také ptichazeji do centra 2 — 4 mladi muZi, ktefi se touZi stat salesiany. Jedna
se o tzv. aspiranty, ktefi nejsou souc€asti komunity, ale ziji pfimo s chlapci. Aspiranti tak
ziskéavaji realnou predstavu, co sluzba détem obnasi a zda-li v ni opravdu nachazi své po-
slani. Ke konci $kolniho roku by méli mit jasno, jestli cht&ji nastoupit na mnohaletou sale-
sianskou formaci anebo jim toto prostfedi nesedi. Samoziejme i salesianskd komunita po-

suzuje vhodnost aspirantii k tomuto povolani a doporuci je pro studium nebo je odpoveédné

shledd jako nevhodné kandidaty.

Pro kompletni vycet zaméstnancti Bakanja Centre musime doplnit jesté pracovnika, ktery
ma na starosti Skolni kuchyni. Ten dostane vzdy pfidéleny 3 - 4 Zéky, ktefi maji sluzbu a

spolu s nimi pfipravuje obédy. A jesté jsou zde dva kuchafi pro komunitni kuchyni.
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4.7 Dobrovolnici

Ve vétsing piipadi jsou to jednotlivei, kteti pisobi v Bakanja Centre kratkodobé 3 — 6 mé-
sicti. Béhem roku se zde vysttidaji 2 - 4 dobrovolnici, ktefi se soustied’uji na rozvoj vzdé-
lavacich a volnocasovych aktivit zakl. V prevazné vétsSing se jedna o absolventy obort
pedagogiky, psychologie a socidlni prace, a tak zde pasobi jako asistenti pfi vyuce, pii pra-

ci socidlnich pracovniku, pfi volnocasovych aktivitach atp.

Vyjimku tvofi belgicka dobrovolnice v diichodovém véku, kterd na osetrovné OMM pracu-
je jiz ¢tvrtym rokem jako zdravotni sestra. A uplatiluje se nejen ve své puvodni profesi,
chlapciim vénuje pozornost i ,,mimo ordina¢ni dobu®, naslouchd jim a hraje s nimi karetni
a deskové hry. Také zaSiva potrhané odévy a ptesiva ty nevyhovujici, zkratka davéa détem
plné k dispozici své schopnosti a dovednosti, jeji dobrovolnickd prace ma velky piinos pro

celé OMM.

Dalsi vyjimku, ovSem uz ne tak zdafilou, tvofila 16-ti ¢lenna skupina spoluzaku belgického
gymndzia, ktefi piijeli organizovat program pro chlapce béhem velkych prazdnin.
V Bakanja Centre stravili 3 tydny, které pro stavajici zaméstnance znamenaly kratkodobou
adaptaci na zcela odliSny rytmus v centru a zvySenou angazovanost pro zajisténi technické
stranky pobytu mladych dobrovolnikd. Neznalost mistni fe¢i a osobni nevyzralost vétSiny
studentli pro animaci déti a mladych chlapcti mnohdy starSich nez oni samy, zanechaly
spise negativni dojem. Neni pochyb, ze dobrovolnici byli obezndmeni s mistem, do n¢hoz
prijeli a také, ze se nadSen¢ zapojili do aktivit pro déti. Pfivezli nové hry a népady pro tvo-
fivé Cinnosti s détmi, které se snazili jim pfedat. M¢li ale pfili§ malo Casu, jehoz efektivni
vyuziti komplikovala jazykova bariéra, nékterym dobrovolnikiim se k tomu pfidaly i1 zdra-
votni obtiZze. Navic chybél mistni koordinator, ktery by jejich Usili korigoval a umocnil
spolupraci s mistnimi kolegy. Déti byly z dobrovolnikd nadsené, vitaly nové hry, pfestoze
fotbalu snad ani nic konkurovat nemize. Té&Silo je hlavné to, kolik mladych bélochi jim
vénuje svou pozornost. Nutno pfipomenout, Ze ta mnohdy pfehnand pozornost byla mozna
predevsim kvuli kratkodobé angazovanosti. U stalych zaméstnanct a dlouhodobych dob-
rovolnikti v centru je prakticky nemozna. A pravé oni si pak vyslechli stesky déti po odjez-
du skupiny dobrovolnikl. Zatimco mladi studenti z Evropy si touto formou uzili prazdni-
ny, nahlédli do tolik odlisné kultury, pfilozili ruku ke spole€nému dilu a o této zkuSenosti
budou svédcit mezi svymi blizkymi dost mozna jako o jednom z mnoha prazdninovych

zazitkl, naopak pro opusténé africké chlapce uz toto setkani tolik pfinosné nebylo, natoZ
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pro zaméstnance centra. Zde se jiz dotykdme samotného pifinosu dobrovolnické sluzby,
ktery dale rozebereme u spoluprace s ¢eskymi dobrovolniky, a na ktery se jich budu ptimo

dotazovat v praktické ¢asti této prace.

4.8 Napli prace

Konkrétni pracovni napln dobrovolnika Sse zpravidla utvaii az na misté. To s Sebou sice
nese uskali, ze dobrovolnik pfed odjezdem nema jasnou predstavu o svém vyuziti, zaroven
ale ma pole plisobnosti pln¢ oteviené k uplatnéni a vyuziti svych schopnosti a dovednosti.
S lehkou nadsazkou by se dalo fici, Ze se dobrovolnik mize plné realizovat v oblasti vy-
chovy, formalniho i neformalniho vzdélavani, rozvojové spoluprace. Nepochybné ziskava

cenné zivotni zkuSenosti.

Hlavni, ale dost obecné definovanou néplni prace dobrovolnika pro OMM, je vénovat se
détem a mladym lidem, kteti vyuzivaji sluzeb centra. Pfestoze to zni prosté a jednoduse,
jedna se skutené o zédkladni roli dobrovolnika. OMM vita tyto lidi, ktefi jsou radi s détmi
a davaji jim tak zakusit laskavost, pfijeti, osobni zdjem. Pfesné tak charakterizuje Kopftiva

(2006, str.15) roli pomahajiciho pracovnika.

Pomahajici pracovnik se vsak velmi casto potkava s lidmi v nouzi, v zavislém postaveni,
kteri zpravidla potrebuji vic nez pouhou slusnost: prijeti, spoluucast, porozumeni, pocit, Ze
pomahajicimu pracovnikovi nejsou na obtiz, Ze pracovnik je neodsuzuje. Patraji po signd-
lech, které by jim pomohly vytusit kvalitu proZitki pracovnika pri vzdjemném kontaktu.
Nachazeji je pri kazdém setkani v drobnych neverbalnich projevech pracovnika. Nemusi je
ani védomé vnimat. Staci, Ze tyto projevy vytvareji urcitou atmosféru, ktera klienty posiluje
¢i naopak srazi. Klient potrebuje diiverovat, citit se bezpecny a prijimany. Bez tohoto vzta-

hového ramce se prdace pomahajiciho stava jen vykonem sverenych pravomoci.

Zamgéstnanci domu se zpravidla snazi détem vénovat pozornost, nékdy i1 nad rdmec své
pracovni doby, piesto ale uz neni v jejich silach pti tak omezeném poctu pracovnikli véno-

vat se vice détem i ve volném case i se individualné soustiedit na vyuku slabsich zak.

Riziko spojené s nejasnou predstavou o své konkrétni naplni prace prameni z pfirozené
obavy o smysluplné strdveném case. Dobrovolnik touzi byt prospésny, potiebuje se citit
uziteény, proto by rad piesné védél, co se od néj ocekava a mohl posoudit, zda-li tomu

muze vyhovét.
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Jako osvédcené métitko vhodnosti pro tuto sluzbu se ukazuje dosavadni zkuSenost s praci
s détmi, nejlépe jiz v salesianskych stfediscich pro mozné ztotoznéni se jejich vychovnym
stylem. Clovék z ni miize pozorovat, jak ho déti pfijimaji, jestli ho bavi travit s détmi vice

hodin denn¢ a nakolik v tom vidi smysl.

Zaroven se musi pfipravit, ze realita, v niz déti a mladi lidé dospivaji, bude zcela odlisna a

tézko pochopitelna.

Je treba rozlisovat mezi soucitem a empatii (vciténim). Pri soucitu se se svym protéjskem
ztotoznime. MiiZeme ztratit hranice a byt zaplaveni litosti, pobourenim tizkosti z toho, c0 se
druhému clovéku déje. Druhy by vSak vic potieboval, abychom mu sice rozuméli, ale zdro-
V druhém déje. Rozpolozeni druhého clovéka spravné a citlive zachycujeme, ale ziistavame
sami sebou. V tomto druhém pripadé jsme pripraveni pomahat tak, jak to vyzaduje situace,

a nikoliv jak to vyZaduji nase emocni potreby. (Kopriva, 2006, str.79)

Autor varuje pfed soucitem a zdiraziuje, ze teprve na zakladé empatie jsme piipraveni
pomahat. V ptipad¢ zahrani¢nich dobrovolnikii na projektech rozvojové spolupréce je vci-
téni se velmi nesnadné. Jazykova bariéra, odlisné vychovné prostiedi a zivotni podminky

pfirozené limituji moZnost spravné empatie mistniho clovéka.

Dosavadni ¢innosti ¢eskych dobrovolnikii v Bakanja Centre byly velmi rozmanité a vycha-
zely z jejich mozZnosti a predstav. Od vyuky matematiky, douCovani slabsich zaku, pres
kurzy psychologie pro ucitele, asistenci socialnich pracovniktl, zfizeni a provoz knihovny
(jiz zminované BBC), ozdobnou malbu na zdech centra aZ po spravu skladu s oSacenim a
Skolnimi pomuickami. A téméf kazdy den nechybély drobné hry, kratké prochazky, rozho-
vory vice ¢1 mén¢ spravné pochopené. Dle svych mozZnosti nektefi dobrovolnici plisobili 1
Vv ostatnich domech OMM, kde napftiklad poskytovali Skoleni ucitelim ¢i spolupracovali
pfi vyuce zakid. Mimo zafizeni OMM se pro déti v menSich skupinach také konaly kratké
vylety do mistniho muzea, zoologické zahrady, a dokonce 1 na prohlidku pivovaru, které
byly také v rezii dobrovolniki. Jindy zase byla cilem vychazek navstéva déti hospitalizo-

vanych mimo Bakanja Centre.
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48.1 Pracovni doba

Na zakladé pracovni smlouvy o dobrovolné sluzbé (viz. Ptiloha PIl: Smlouva ptijimaci
organizace-dobrovolnik), se dobrovolnik zavazuje k odpracovani 40-ti hodit tydné. Vzhle-
dem k tomu, ze dobrovolnik Zije v centru, které bychom mohli piirovnat k velkému dét-
skému domovu, jeho denni sluzba nekon¢i po 8 hodinach. Jinymi slovy v centru je stale

Zivo, a pak vicemén¢ zalezi na dobrovolnikovi, kolik ¢asu mladym vénuje.

Vedeni OMM vV této oblasti ponechava dobrovolnikim volnost a spoléha na jejich odpo-
veédny piistup. Kromé smluvenych vyucovacich hodin ¢i prednések, zalezi na dobrovolni-
kovi jak s danym ¢asem nalozi. Po pocate¢ni adaptaci se obvykle stava ¢lenem této velké
domacnosti, v niz ptijima svij podil zodpovédnosti na jejim chodu, aniz by pfitom striktné

sledoval hodinky.

4.8.2 Odpocinek

I doba odpocinku je stanovena ve smlouvé o dobrovolné sluzbé, ptesto jeji Cerpani se ode-
hrava obtiznéji. Jak jsme nacrtli v pfedchozich kapitolach, pracovni doba se pomérné slozi-
t& vymezuje. UZ jen skutecnost, Ze dobrovolnik bydli pfimo v centru, znesnadiiuje rozdéle-
ni ¢asu na pracovni a mimo pracovni, resp. odpocinkovy. Kratké prochazky s détmi lze
chapat jako praci 1 zabavu. Zejména na zacatku dobrovolné sluzby ma dobrovolnik tenden-
ci svij Cas pln¢ vénovat détem. Opakuje si jejich jména, rozpoznava tvaie, uci se zakladni
svahilska slova a zacind se vénovat i konkrétnim ukolim. Pfestoze zatim neciti inavu a
sluzba v novém prostiedi mu pfindsi uspokojeni, je nezbytné, aby si v této fazi stanovil
vlastni pracovni dobu. Tu miiZeme ptipodobnit k hranici ve vztahu, o které hovoii Kopfiva

(2006, str.47).

Hranici ve vztahu mezi dvéma lidmi zde minime délitko, které urcuje, co je zdlezZitosti mou

a co je zalezitosti druhého.

Kdyby bral clovek zZivotni zajmy vSech ostatnich lidi (pripadné i zvirat, rostlin a prirody
jako celku) stejné vazné jako své osobni Zivotni zdajmy, pak by neprezil. Kazdy tedy ma
V prvé rade na starosti sam sebe.

Je zdravé drzet se zasad platnych v mezinarodnich vztazich i ve vztazich mezilidskych,

vztah mezi pomahajicim a klientem nevyjimaje.
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4.8.3 Supervize

Kromé doby odpocinku je ve prospéch dobrovolnika také smluvena supervize (viz. Ptiloha
PII: Smlouva mezi vysilajici a pfijimajici organizaci). Vysilajici organizace vyzaduje od té

piijimajici, aby dobrovolnikovi zajistila supervizora. Jeho roli zaujimé salesian OMM.

Supervizor ma byt priivvodcem, ktery pomdha supervidovanému jedinci, tymu, skupiné ci
organizaci vnimat a reflektovat vlastni praci a vztahy, nachdzet nova reseni problematic-
kych situaci. Supervize muzZe byt zamérena na prohloubeni prozZivani, lepsi porozumeni
dané situaci, uvolneni tvorivého mysleni a rozvoj novych perspektiv profesniho chovani.

Soucasné muize byt supervize také modelem uceni.

Cilem supervize tak miize byt vyssi uspokojeni z prace, zvyseni jeji kvality a efektivity, pre-
vence profesniho vyhoreni. Je prokdzano, Ze prostrednictvim ,,dominového efektu‘ miize
byt dobra supervize prospésna nejen supervidovanému, ale predevsim jeho klientum, Za-
kium, zaméstnancim atd. (dostupné =z  http://www.supervize.eu/o-supervizi/co-je-

supervize/).

Dle smlouvy se setkani se supervizorem uskuteéiiuje pravidelng, vzdy 1x mési¢né. V praxi
vSak zélezi na z4jmu dobrovolnika o supervizi, je na ném zda-li tuto moznost osobniho

ristu a prevence syndromu vyhoteni vyuzije nebo ne.

4.9 Rizika dobrovolné sluzby

Kromé vy€erpani z vysokého pracovniho nasazeni, jehoz moZznou prevenci jsme zminili
v predeslych dvou podkapitolach, se nyni zaméfime na dalsi nastrahy, které mohou paraly-

zovat dobrovolnické usili v Bakanja Centre.

4.9.1 Zdravotni rizika

Zdravotni rizika patfi mezi opravnéné obavy dobrovolnikd. Povinné a doporucené ockova-
ni 1 malarickd profylaxe sice zajisti zakladni ochranu pted zdvaZznymi chorobami, ale nevy-
louci je. Uz samotnd profylaxe proti malarii, s jejimz uzivanim se za¢ina tésn¢ pred odjez-
dem a dale by se pilulky mély pravidelné uzivat alesponl v prvnich mésicich, byva obvykle
tézko sndSena a silné nezadouci U¢inky ukonci predCasné jeji podavani. Lécba malarie je
nastésti v Bakanja Centre pomérné kvalitn¢ zajisténa, proto pii jejim veasném zahajeni,

jsou zdravotni rizika minimalni.


http://www.supervize.eu/o-supervizi/co-je-supervize/
http://www.supervize.eu/o-supervizi/co-je-supervize/
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Neziidka kdy se objevuji také zazivaci obtize, které nové prostiedi ptfirozené vyvolava,

ptestoze se strava pro zaméstnance podoba evropské kuchyni.

Podnebi v Lubumbasi je kupodivu pro Evropana velmi blizké a snesitelné, proto obavy

z dennodennich upalt ¢i izehd nejsou na miste.

Kazdopadné, v ptipadé lehkych ¢i zdvaznéjSich onemocnéni nebo trazl si dobrovolnik
muze byt jisty, ze se mu dostane odborné pomoci a dostate¢né péce. Pokud pomoc neni
v silach zdravotnikti v Bakanja Centre, dobrovolnik je oSetfen na moderné vybavené Klini-
ce Don Bosco, ktera je ve mésté. Netteba zdlraziovat, ze kvalitni zdravotni pojiSténi se

vyplati.

4.9.2 Jazykova bariéra

Jazykova bariéra patii mezi dalsi ,,kamen urazu®“. Neporozuméni situaci, nemoznost reago-
vat na sdéleni, neschopnost vysvétlit své jednani a dal$i momenty omezujici nezastupitel-
nou ulohu komunikace ve sluzbé détem. Ve spolupraci s kolegy a star§Simi zéky, se sice
uplatni francouzstina, kterd ale neni matefskym jazykem. SvahilStina je pry snadnd fec,
ptesto ale nelze ocekavat, ze dobrovolnik ji bude po par mésicich plynné hovotit a rozu-
mét. DéEti jsou ale vybornymi uciteli, a stejné jako mistni lidé ocenuji, kdyZ se dobrovolnik

snazi mluvit svahilsky.

4.9.3 Spoluprace se zaméstnanci

S

A do tfetice nardzime na dalsi pravdépodobné uskali. Béhem ro¢ni ptipravy sice kandidati
absolvuji kurz o komunikaci a praci v tymu, pfesto se na tuto oblast nelze dostatecné pfi-
pravit. Zalezi pfedevsim na konkrétnich lidech, se kterymi bude dobrovolnik spolupraco-
vat. Pfirozené se objevuji osobni antipatie, které i pii velké snaze, byva nelehké nahradit
plodnou profesni kooperaci. Nejen, Ze se dobrovolnik stdva ¢lenem komunity salesiand, ale
také spolupracuje s mistnimi uciteli a vychovateli. Uz samotnd komunita je multikulturni, a
nosti spoluprace. Pfedstavy Africant o vychové se Casto rozchazi s t€émi evropskymi jak
jsme jiz uvedli v zavéru podkapitoly 3.2.4. Dilo Matky Markéty. Nelze ovSsem problémy
s komunikaci v tymu a se spolupraci viibec vztahovat jen na zietelné kulturni rozli$nosti.
Uvédomme si, ze se jedna o bézny jev i v fadé monokulturnich pracovnich tymt komerc-
niho ¢i neziskového sektoru. Netieba pfipominat, Ze vzajemné porozumeéni a kvalita spolu-

prace se odviji od snahy jednotlivych spolupracovnikii, dobrovolnika nevyjimaje.
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4.10 Prinos dobrovolnické sluzby

Krom¢ jiz zminovaného nadseni dobrovolnikii pro aktivity s détmi, novych podnéti pro
jejich rozvoj a snahu o spolupraci na zkvalitnéni vychovy a vzdélavani, coz ostatné patii
k obecnym charakteristikdm pfinosu dobrovolnické sluzby u déti, slusi se pridat jesté ty
hmotné ptispévky dobrovolnikli pro Baknja Centre. Diky osobnimu svédectvi budi dobro-
volnici pozornost ve svém okoli k dané problematice, kterou nasleduje solidarita. O této
tzv. bezplatné PR sluzbé dobrovolnika hovoii i Sormova, Klégrova (2005) jako o jednom
z vyznamu prace dobrovolnikli pro organizaci. Dobrovolnik, byt ne zamérn¢, ptispiva
K propagaci organizace, informuje své okoli o jeji ¢innosti a rozsifuje okruh lidi, ktefi or-

ganizaci znaji.

Jako konkrétni projev spoluucasti a zajmu o Dilo Matky Markéty uz ¢esti dobrovolnici
pripsali na jeho tcet desetitisice korun, které vybrali predevsim od svych znamych. Tyto
neformdlni sbirky casto provazely prodeje kalendait s fotkami déti, kterym jsou penize
urceny. Jindy to byl zase vytézek z prodeje pfani, které malovali kluci osobné. Obdivuhod-
na byla také iniciativa skupiny zpévaka a hudebniki, ktefi se znaji s jednou dobrovolnici.
Tito mladi lidé nahrali a za pomoci dal$i své znamé vydali CD, jehoz vytézek z prodeje
pln€ vénovali pro chlapce. Mezi pfinos ¢eskych dobrovolniki pro Bakanja Centre se dnes
uz mimo jiné fadi i volejbalové hiisté, zakladni vybaveni knihovny, nové matrace ¢i hfisté
pro déti. Byvali dobrovolnici pro zprihlednéni finan¢nich piispévka zalozili obcanské

sdruzeni Mutoto.cz (mutoto ve svahil§tin€ znamena dit¢).
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II. PRAKTICKA CAST
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5 REALIZACE VYZKUMU

5.1 Cile vyzkumu

Jestlize cilem teoretické ¢asti bylo predstavit moznost dobrovolné sluzby v konzském Ba-
kanja Centre, pak v praktické ¢asti chci nalézt, co znamena tato zkuSenost pro samotné
dobrovolniky. Cim je obohatila, co diky ni ziskali, jakym zptisobem hodnoti sviij p¥inos
pro Bakanja Centre. Také m¢ zajima, co jim tato zkuSenost vzala a jaka rizika, spatiuji ve

volontariatu v Bakanja Centre.

Ponévadz jsem sama pracovala jako dobrovolnice v Bakanja Centre, hledam timto vyzku-
mem odpovédi na vlastni otdzky o smyslu této zkuSenosti, co piinasi nejen dobrovolnikovi,
ale 1 mistu, kde pasobi. Neoc¢ekavam, ze splnénim personalniho cile, o némz hovoti Ma-
xwell (2005), dojde k zadsadnimu obratu v mém pohledu na tuto zkusSenost. Pfirozené se
jedné o individudlni prozitky kazdého jednotlivece, byt na stejném misté, ale v jiném obdo-
bi a persondlnim sloZeni. Vitam ale tuto pftilezitost k ndhledu do uvah, postiehti a dojmi
dalsich dobrovolnic, které mi davaji nové podnéty k dotvareni vlastniho vyznamu této zku-

Senosti.

V neposledni fad¢ jsem si za prakticky cil stanovila rady a doporuceni byvalych dobrovol-
nikl pro své nasledovniky, diky nimZ by se tento vyzkum mohl stat vhodnym doplitkem
pro zefektivnéni piipravy kandidatli na dobrovolnou sluzbu v Bakanja Centre a obdobnych

zafizenich.

5.2 Hlavni vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otazka tedy zni: ,,Jaky je pFinos dobrovolnické ¢innosti v Bakanja

Centre pohledem dobrovolnika?“

Kromé kladnych aspektli mé ale také zajimd, feCeno obrazné, obracend strana mince. Proto
soucasn¢ hledam i negativa této zkuSenosti. ,,Jaka jsou uskali dobrovolnické ¢innosti v
Bakanja Centre pohledem dobrovolniku?“ pokladam soucasné s vyse uvedenou hlavni

vyzkumnou otazku.
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5.3 Metody vyzkumu

Individuélni, polostrukturovany rozhovor, diky némuz lze jit vice do hloubky, jsem shleda-
la jako nejvhodnéjsi metodu k realizaci mého vyzkumu. Pro moznost kombinace prvki
nestrukturovaného i strukturovaného rozhovoru byva polostrukturovany rozhovor chapan
jako idealni vyzkumny nastroj v oblasti aplikace vétSiny vyzkumnych plant v ramci kvali-

tativniho pfistupu (Miovsky, 2006).

Jako nevyhoda se poklada naptiklad moznost, Zze tazatel nedodrzi zavaznou strukturu a
dopliujicimi otazkami se zbytecné narusuje konzistence odpovédi tcastnika nebo ziskavat

data nepotiebna pro dosazeni cili vyzkumu.

Pti konzultaci s vedouci mé prace jsem urcila otazky, kterymi mohu ziskat hledané odpo-
védi na hlavni 1 vedlej§i vyzkumné otdzky. Polostrukturovany rozhovor jsem pfipravila
Vv gradujici podobé, tedy ze zacind otdzkami spiSe formalné-informativniho charakteru a
postupné se prechazi na dotazy, které maji dospet pravé k podstaté jejich zkusenosti, jaky
pfinos a smysl v ni nalezli. Pouzila jsem pfevazné oteviené, nesugestivni otazky. Pro jisto-
tu jsem si poznacila také doplnujici otazky, které pomahaji 1épe uchopit zkoumanou pro-

blematiku. Pfipravené otazky uvadim v ptiloze (viz. Pfiloha P IV).

Rozhovory v délce 45 — 90 min. se uskuteCnily béhem biezna a dubna 2010 pievazné
vV domacim prostiedi a byly kompletné zaznamenany na nahravacim zatizeni MP3 ptehra-

vace.

5.4 Vyzkumny vzorek

Co se tyce vyzkumného vzorku, byli konkrétni respondenti jasni od pocatku vyzkumu, a to
vzhledem k faktu, Ze v Bakanja Centre (dale jen BC) dosud pracovalo 5 ¢eskych dobrovol-
nic. Ponévadz patiim mezi né€ 1 ja, k osloveni se mi tudiZ nabizely 4 dobrovolnice, resp. 3
dobrovolnice, které do BC byly vyslany skrze program Cagliero, a 1 studentku Vyssi od-

borné skoly Caritas, ktera v BC pusobila v ramci své skolni praxe.

Na mou zadost o poskytnuti rozhovoru pro pottebu bakalaiské prace reagovaly vSechny
oslovené dobrovolnice kladné. Pfispéla k tomu ziejmé i skute¢nost, Ze nas spojuje zkuse-

nost volontariatu v BC a osobné se zname. V tomto ohledu jsem mohla preskocit fazi na-
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vazani kontaktu srespondenty a nemusela jsem se potykat sneochotou ¢i obavami

k poskytnuti rozhovoru cizimu tazateli.

Miuzeme tedy hovoiit o kompletnim sbéru (Flick, 2006), nebot’ jsou do vzorku zahrnuty

vSechny dostupné piipady.

Vyzkumny vzorek tedy tvoii mladé zeny, které v BC stravily 6-12 mésici v letech 2006-
2009. Ve snaze o zachovani anonymity byla jména respondentek upravena podle vzort

z Bakanja Centre.

Zakladni udaje
Jméno VéEk pri nastupu | Zahajeni praxe | Délka pobytu v
v BC v BC mésicich
Ines 25 listopad 06 12
Christine 27 zari 07 12
Helene 24 unor 08 6
Annie 24 zari 08 12

Tabulka 3: Vyzkumny vzorek — zdkladni udaje

Vsechny dobrovolnice se zapojily do ptipravného kurzu Cagliero bez jasné predstavy, ze
misto vykonu bude Bakanja Centre. Respondentky chtély pracovat jako dobrovolnice
Vv zemich tzv. tietiho svéta. Béhem piipravy pak dostaly nabidku pracovat v Lubumbashi,
ponévadz jako jediné v daném ro¢niku splnovaly jazykovy pfedpoklad, znalost francouz-
Stiny. Jina situace byla u studentky VOS, ktera si za od po¢atku studia pfla povinnou za-
hrani¢ni praxi sméfovat do Afriky. Poté, co se pies svou pani ulitelku dozvédéla o moz-

nosti staze v Bakanja Centre, navazala kontakt s projektem Cagliero.

Pro lepsi pfedstavu ctendfe o respondentech a moznost zatazeni dobrovolné sluzby do je-
jich studia ¢i profesni drahy, uvadim v nésledujici tabulce také informace nenumerického
charakteru, a to zda-li jiz dfive pracovali jako dobrovolnice a jejich profesni zafazeni pied

a po navratu:
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Profesni zafazeni respondent

Piedchozi Profesni zarazeni
Jméno | dobrovolnicka
zkuSenost pied odjezdem po navratu
obchodni asistentka pro
Ines ano absolventka UK obor geografie | francouzskou Klientelu
Christine ano psycholozka na ZS psycholozka na ZS
studentka VOS Caritas: obor
Helene ano socialni a humanitdrni prace dokonceni studia
absolventka UPOL: FF obor
francouzstina a PedF obor
Annie ne vytvarnd vychova uditelka na SS

Tabulka 4 : Profesni zafazeni respondenti

5.5 Zpusob zpracovani dat

Zaznamenané rozhovory jsem kvalitativni metodou podle strategie, kterou pro analyzu
rozhovoril s ndvodem, tedy seznamem ,,povinnych* otdzek ¢i témat kazdého rozhovoru,
navrhuje J. Hendl (2006). V prvni fazi jsem zaznamenané rozhovory piepsala a jednotlivé
piepisy nékolikrat dikladné procetla. Poté jsem se vé€novala kazdému rozhovoru zvIast’ a
na okraj kazdé stranky jsem zapisovala témata, ktera se v textu objevila. V dalsi fazi jsem
se snazila seskupit nalezena témata do obecnéjsich kategorii a nalézt moznou hierarchic-
kou strukturu jednotlivych témat. Pfi zavérecné fazi jsem pak hledala souvislosti a mozné
vztahy mezi jednotlivymi tématy a kategoriemi. V prabchu celé analyzy jsem se neustale
vracela k pivodnim pfepsanym rozhovorim a zpétn¢ kontrolovala, zda jsou mé zavéry

opodstatnéné obsahem textu.
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6 INTERPRETACE VYSLEDKU

Témata, ktera se objevila béhem rozhovort s respondenty v souvislosti s rekapitulaci jejich
zkuSenosti, se shlukuji do 4 hlavnich kategorii, které jsem oznacila: pozitivni aspekty dob-
rovolné sluzby, negativni aspekty dobrovolné sluzby, krizové momenty dobrovolné sluzby
a vyporadani se s nimi a posledni kategorii tvofi rady a doporuceni. Uvedené kategorie se
¢astecné prolinaji a ovliviiuji a jejich odd€leny popis vnimam za do jisté miry zjednodusu-
jici a redukujici, avSak nutny, aby bylo mozné mnozstvi informaci uvedenych

V jednotlivych rozhovorech smyslupln¢ interpretovat.

Kategorie jsem roz€lenila na témata, o nichz respondentky hovoii. Pokud se k danému
tématu vyjadtilo vice respondentil, ponechdvam citace v chronologické podobé, respektive
Vv potadi, ve kterém dobrovolnice pisobily v Bakanja Centre (viz.tab.¢.4 na pfedchozi stra-
n&). Casové hledisko, neboli doba, ktera uplynula od nabyti dobrovolnické zkusenost, totiZ
vnimdm spolu s individualnim prozivanim a specifickymi povahovymi rysy za hlavni de-
terminanty ovliviiujici pohled jedince na velkou Zivotni zkuSenost, mezi kterou dlouhodo-

by volontariat v Kongu bezpochyby patii.

Kategorie 1: Pozitivni aspekty dobrovolné sluzby

V této kategorii sdruzuji veSkeré zisky, obohaceni a pfinosy, které dobrovolnice ziskaly

zkuSenosti v BC.

Kategorie 2: Negativni aspekty dobrovolné sluzby

V této kategorii uvadim vesker€ ztraty, rizika a Gskali, s nimiZ se dobrovolnice potykaly.
Kategorie 3: Krizové momenty a vyporadani se s nimi

V této kategorii jsou obsazeny krizové momenty béhem DS i zpisoby, jak se s nimi dobro-

volnice vypotadaly, co jim pomohlo danou situaci fesit.
Kategorie 4: Rady a doporuceni

V této kategorii predstavuji rady a doporueni byvalych dobrovolnic dal§im zdjemctim o

DS.
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Ke kazdému tématu Pozitivnich a Negativnich aspekti DS ptikladam nejprve citace dob-
rovolnikti a nasledné je interpretuji. Kategorii Krizové momenty a vyporadani se s nimi
¢lenim podle personalniho hlediska. U kazdé respondentky nejprve uvadim krizovy mo-
ment a nasledn¢ zpiisob, jakym krizové momenty fesila. Posledni kategorie zahrnujici rady
a doporuceni jsem pak také rozdélila na souvisejici témata. V zavéru kazdé kategorie shr-

nuji ziskané informace.

6.1 Pozitivni aspekty dobrovolné sluzby

V ramci této kategorie cituji a komentuji pozitivni aspekty DS. Jednotliva témata jsem

sdruzila do tfi oblasti. Kazda oblast se dale ¢leni na podoblasti:
» Osobni rust
¢ Uvédomeéni si vlastni identity a rist sebevédomi

¢ Skrze rozsiteni obzoru k novému pohledu na svét

% V oblasti vzdélani
%V oblasti volnocasovych aktivit déti

+« V oblasti technicko-administrativniho zazemi
» Ostatni pozitivni aspekty

% Vyuziti francouzského jazyka

¢ Vyuziti zkuSenosti po navratu

¢ Splnéni snu

» Osobni rust
Uvédomeéni si vlastni identity a rist sebevédomi

., Poznat nové lidi, stravit rok jinak, jinymi starostmi a radostmi, dal mi trosku se odmanit,
odpoutat od toho, jak, kde, s kym jsem Zila a dal mi prostor pro poznani novych lidi, men-

tality, zpusobii Zivota, radovani se z prkotin. “ (Ines)
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., tim, Ze nase vedeni nebylo takové, jak bych si predstavovala, tak mi (ta zkusenost) po-
mohla k tomu, abych se dokdazala v nékterych situacich vice prosadit a nebdt se Fict, co si

myslim. ““ (Ines)

., Ze jen tak nékdo nebyl rok v Africe, Ze jo!? Tak se tim clovék miize trochu chlubit.*
(Christine)

., Ziskala jsem vetsi nadhled o té rozvojove praci i v bezném zZivoté... ale ja jsem jako fleg-
mos celkove, jenom mé to prosté utvrdilo... To se mi hrozné libilo, Ze tam nebyl Zadny
stres. A to se snazim, ja jsem vlastné i tak nastavena, ze nejsem néjaky splhaci typ. To jsem
si tam jakoby vic uvédomila, Ze tohle mi vyhovuje. Ze vylozené délat, co mas délat, ale ni-

kam se jakoby nedrat.« (Helene)
,, Ten rok mi dal urcité jesté hodné sebevedomi. “ (Annie)

,,ja si tam kolikrat Fikla, zZe vitbec nevim, co je to Zivot, a Ze by pro mé kazdy z téch ,,drob-
nych* zazitku, jak on je nazyval, byla takova obrovska zkusenost! Ztratit ve vilce své nej-
blizsi!... Ja bych se mozna uz nevzpamatovala... Vis ale, ja mu snad zavidéla ty otresné
zkusSenosti a fakt mé az témer mrzelo, zZe jsem méla takové stésti a narodila se v zemi a v
podminkach, které jsou tak priznivé, Ze nam casto neumoziuji ocenit to, co je v zivote
opravdu dulezité.. TakzZe diky Antoinovi jsem si zamilovala i reggae, které jsem méla sice
vzdycky rada, ale teprve ted jsem pochopila jeho filozofii, texty, které jsou mozna zdanlive
naivni a banalni, ale ve skutecnosti maji ohromnou hloubku. Je to hudba chudych a ne-
vzdelanych, kteri nemaji nic, a presto jsou Stastni a pini optimismu. Don’t carry about the
things cause everything’s gonna be allright. Nedélej si tézkou hlavu, vsechno bude zas

dobry.“ (Annie)

Uvédomeni si vlastni identity a s tim souvisejici rist sebevédomi dobrovolnika pozoruji
jako kladny vystup volontariatu u vSech dotazovanych respondentek. Pobyt v cizim pro-
stiedi byva chépan jako prostor pro hlubsi sebereflexi vlastniho byti (Helene). Stava se
mistem, kde dochazi ke konfrontaci s dosud nezndmymi situacemi, lidmi a které soucasné
nabizi nové moznosti. Dobrovolnik se ocitd ve zcela novém prostiedi, a to navic diamet-
raln¢ odlisSném od stfedoevropskych standardii (této rozliSnosti specialné se budé vénovat
pozornost v kategorii ¢.2). Vytrzen z dosavadnich socialnich vazeb a zptisobu zivota (Ines)
je volontér takzvané ,,vhozen do vody*, aby demonstroval své kompetence a lidské kvality.

A paklize se jeho sluzba obejde bez zavaznéj§i Ujmy, mize byt na sebe pravem hrdy
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(Christine). Dobrovolnice hovofi o ristu sebevédomi (Ines, Annie), aniz by z nich ¢isela

pycha, coz prozrazuje osobni rist tim spravnym smérem.

AA

Skrze rozsireni obzoru k novému pohledu na svét

., Chtéla bych si z toho vzit to uvédomeéni si toho, kde Ziju, ze mam rodinu a vazeni si toho,
co prosté mam...ti kluci jsou mnozi tak mali a uz toho tolik zazili spatného, za co nemii-
zZou... tak pak koukam na décka tady a vikam si kurna, Ze si toho vitbec nevazi, ze je nikdo

Z domu nevyhani... “ (Ines)

., To si myslim, Ze jsem jakoby az tam pochopila, co déla katolicka cirkev tim, Ze tam posila
ty knéze na dlouho, Ze jsou tam prosté tieba celej Zivot. Ze viastné musi poznat tu kulturu,
musi délat kompromisy, hledat z téch dvou kultur to nejlepsi. Jenze kdyz tam nékdo jede na
par let, jako ti koordinatori humanitarnich organizaci, zavadi tam projekty, navic budujou
tam néco, co je podle evropskych pravidel, a to tam prosté fungovat nebude! Kdyz tam
chteji zavadet néjaky dlouhodobéjsi projekty, tak je podle mé nutné, aby clovek pocital, ze
tam ziistane dlouhodobé, i s takovou jakoby pokorou K té kulture, ktera si myslim tam, ¢as-
to tem lidem chybi, co tam prijedou na dva roky, a mysli si, Ze tady néco vystudovali, a

delali to v Evropé a tady to funguje, tak Ze to bude fungovat i tam. ““ (Christine)

., Hlavné se mi libilo, zZe jsem pochopila... ti lidi se umi bavit, umi si vystacit s malem. Jsou
s tim jakoby smiveni. I z toho mdla dokdzi vytézit hodné. Ze tou chudobou jakoby néjak
extrémné netrpi.... Ja chci jesté znovu odjet, a doufam, ze mi to pomiize. Mam jako vétsi

nadhiled o rozvojové pomoci. ** (Helene)

., ... Tehdy jsem si fakt do dusledkii uvédomila, v cem spociva krize vétsiny zemi tretiho
sveta: chudoba zpiisobena populacni explozi a naprosto totdlni nevzdeélanost. S tiZasem
Jjsme hledeéli, jak nas obklopily stovky deti (nepirehanim, snad osmdesat procent populace té
malicke vesnicky byly deti). Pokud néktery clen vypravy vytahl fotak nebo kameru, nastalo
davoveé Silenstvi, behem kterého jsme se bali, aby se déti ve snaze dostat se do zabéru neu-
Slapaly k smrti.

Pro mé je asi nejdiilezitéjsi jakysi nadhled, to skutecné uvéedomeni si okolniho svéta a toho

veer

ze mysli a citi a prozivaji uplné stejné jako my. Zni to jako samoziejmost, ale myslim, Ze do
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te doby jsem zpravy z rozvojového svéta vnimala spis jako néjakou kulisu deni nasi stredo-
evropskeé reality. Jasné, ze jsem védéla, ze lidé tam skutecné existujou, ale clovek ma asi
tendenci vnimat to, co se ho bezprostredné a osobné netyka, jako je to sice zajimaveé, ale
Jinak vcelku nepotiebné a nedulezZité. Hm, nedokazu to asi dost dobre vyjadrit slovy. Kaz-
dopadne ted, kdyz se divam na televizi a vidim reportaz z Afriky, uz si vidim skutecné lidi a

ne jen postavicky v televizi.“ (Annie)

Osobni konfrontace s rozvojovym svétem, jeho realita vidéna vlastnima ofima se pro re-
spondenty stala namétem k revalvaci dosavadnich hodnot (Ines) a pohledu na Zivot viibec.
Jako nové nabitd hodnota se objevuje nadhled, a to jak na rozvojovou spolupraci (Helene)
tak na Zivot v rozvojovém svété vilbec. Dobrovolnice si utvari predstavu, jak by méla roz-
vojova pomoc fungovat, resp. jak by vypadat neméla (Christine). Dochazi dokonce
k nalezeni dusledku krize vétSiny zemi tietiho svéta, ktery Annie naléza v chudobé zptiso-
bend populacni explozi a naprosto totalni nevzdélanosti. A dale oceniuje uvédoméni si, ze
tamni lidi maji podobné mysleni a citéni, diky némuz dnes vidi pfi reportazich z Afriky

skute¢né lidi.

» Sluzba pro BC
V oblasti vzdélani

,,Doucovani vytipovanych zaku, predndsky psychologie a specialni pedagogiky v ramci

projektu rakouské charity na vzdelavani uciteli.

Nekteri chodili konzultovat, navrhovali mi décka...Ja jsem méla dojem, Ze vyuZiju ty svoje
znalosti, zvldst tu specidlni pedagogiku. Ze jsem tieba pak méla, jednak jsem tam méla
deti, ktery urcité byly mentalné retardované, a pak taky decka, které mely ruzny dyslekticky
potize, dysgraficky, a tak. Coz jako kdyby ti ucitelé tam oznacili, Ze ty déti jsou hloupi... ale
kolikrat ty deti sly fakt nahoru a to bylo super, Ze to byly treba déti, ktery hodné utikaly ze
Skoly, takze se tam pak treba chytli, Ze téma specidlnima metodami jsi je to prosté nauci-
la... To proste vidis ty vysledky, jako dité prosté tri roky chodi do skoly, a neumi viibec cist

a ty ho to za pul roku treba naucis, *“ (Christine)

,, Ucila jsem v Magone vytvarku, jako keramiku, kresleni a malovani, pak jsem ucila vecer

V prvni tridé v Bakanja Centre a jednou tydné otvirala knihovnu a jesté jednou tydné dojiz-
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dela do Salamy, technologického institutu, kde jsem ve druhém rocniku ucila pocitacovou
grafiku. V podstate mi clenové komunity ukdzali, v cem bych mohla byt prospésna, coz tak
nejak automaticky vyplynulo z mych kompetenci, Ze mam vystudovanou vytvarnou vycho-

vu. “ (Annie)

Respondentky, které absolvovaly pedagogické ¢i psychologické vzdélani, poslouzily pfi
formaci zakut i pedagogti (Christine). Nasly své uplatnéni i mimo Bakanja Centre, v dalSich
vzdélavacich zatizenich OMM (Annie). Ve vSech zatizenich sice pracuji mistni ucitelé, ale
spoluprace dobrovolnikli na vzd€lavani je vitand. Zavisi to samoziejmé na kompetencich
dobrovolnika v oblasti pedagogiky. Jako velky tuspéch dobrovolnické sluzby miizeme
oznacit pokroky ve vzdélavani zaki se specifickymi vzdéldvacimi poruchami uplatnénim

specialnich metod (Christine).

V oblasti volnocasovych aktivit déti

,, Prosté byt tam s nima, néco si zahrat, pokecat, jit na prochazku, Ze oni vijou, Ze je mam
rdada, a to je ten nejvétsi smysl, ktery to ma, poznat, zZe jses milovan...to se pak jinak Zije. *

(Ines)

.S napadem zridit v centru knihovnu prisla prave ceska dobrovolnice Ines, kterd zdroven
nakoupila i par kniZek. V provozu knihovny a jejim rozsireni pak pokracovaly dalsi dobro-
volnice, a tak jsem se rozhodla, ze dokoncim, co moje predchiidkyne zacala. Mistnost jsem
uklidila, opravili jsme staré skrinky, udelala jsem Stitky na ty knizky a tak jsem to dodélala
a néjaké hry nasla a néco jsem i vyrobila a v Fijnu se ta knihovna otevirala, asi za 3 tydny

I3

po mém prijezdu.

., Nebo jsem s klukama sem tam jim vedla takovy repetition de rap. Teda ja jsem jim jenom
poustéla kazetak, Ze kluci nacvicili néjaké pekné vystoupeni, kdy pak fakt sklidili potlesk.

Jo, a Ze se néco naucili. Ze zkratka s néma jsi. (Christine)

., Rikam tak trochu s nadsdzkou, Ze nejuzitecnéjsi jsem si pripadala, kdyz jsem sedéla, na

kline dve smradlavé, spinavé deti. Ani jsme nemusely mluvit, anebo jsme tieba ani nevédeli

vevr

case, ktery jim venujes. Ti malinci vitbec nerozuméli, a chtéli pohdadku kazdy vecer. Prosté

slyset nekoho, ze s nimi nékdo je, aniz by rozuméli jeho sloviim. *“ (Helene)
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.S klukama jsme si ve volném case hrali, malovali jsme, zdobili stény aredlu. Zaroven se
tak néjak ocekavalo, ze budu do jisté miry pokracovat i v aktivitach predchozich dobrovol-

nic, hlavné tedy v praci v knihovné. *“ (Annie)

Zde se dotykédme pravé podstaty vyuziti dobrovolnikl pfi spolupraci v salesianskych stie-
discich: pii realizaci volnocasovych aktivit. Pro kazdého tato kapitola mize vypat jinak.
Kazdy ma jiné nadéni, tvarci schopnosti nebo je prosté jen jiny ¢lovék. V BC je dobré, ze
dobrovolnik ma volnost a mlze se rozvinout v té oblasti, ktera je mu blizka. Krom¢ ote-
vienosti BC k uplatnéni individualnich dovednosti volontéra, se ocekava ¢i predpoklada
jista kontinuita v poskytovani dobrovolnickych sluzeb. Jako vzorovy piiklad zde vidime
provoz knihovny, kterou zahajila Ines, a v nasledujici letech v ném pokracovaly dalsi dob-

rovolnice (Christine, Annie).

Aniz bychom jmenovaly konkrétni aktivity, kterymi respondentky zpestfovaly volny cas
déti, podstatu tvofti ¢as, kdy dobrovolnik détem vénuje pozornost (Christine, Helene). I pro
budouci praci tieba s détmi v praxi, ¢i doma v roding - neni dulezité vymyslet extra pro-
gram, dulezitda je fyzickd pfitomnost nékoho, kdo je wvyslechne, pohraje si
s nimi....Salesianska pedagogika klade diraz na stalou pfitomnost vychovatele mezi mla-
dymi a uspéch vychovnych metod stavi na uvédoméni ¢i ujisténi ditéte nebo mladého ¢lo-
véka o tom, ze je v salesianském dom¢ vitany, pfijimany bez podminek, zkratka, ze je mi-

lovan (Ines).

V oblasti technicko-administrativniho zdzemi

..tak jsme davali do poradku tu mistnost pro dobrovolniky, byl tam hlavné bordel, kdyz to
tak reknu, a tam byla spousta ucebnich materialii, tak jsme to davali dohromady, takze i

rukama to byla prace. ** (Christiane)

., v nedeli rano prisly décka z ulice a ja jsem jim pomdhala prat a hodné jsem i zasivala, na
stroji ne, jen v ruce po vecerech déckam, co byly na stredisku a tém, co prisli v nedéli, tak

Jjsem jim to zasSivala odpoledne. To jsem vétsinou méla frontu. “ (Christine)

»,Snazila jsem se dat do kupy slozky deti. Zavedli jsme s Perunem systéme, jak by se to
mohlo vést a schranovat. Takze jsme jim udélali poradnik, velkou slozku s euroslozkama,
do které se méli zasunout ty listy, aby kazdé dite melo pohromadé svou dokumentaci i

S Bakanja Vil. Pokusili jsme se tu databazi overit, doplnit, upresnit, vyhdzet néktery jména,
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ktery tam proste byly dvakrat... Fotky k tomu dodat. Ty jména harmonizovat se Skolni do-
chazkou, tak to se jako tak néjak podarilo. Trvalo to dlouho. Ale to si myslim, nebylo az tak
prinosné, protoze bych nechtéla videt, v jakém stavu to pokracuje. Spis nepokracuje...

(Helene)

,,Obcas jsem s pro komunitu délala nejaké véci na pocitaci, treba dokumenty, vytvorila

obcas néjakou pozvanku, blahoprani. “ (Annie)

Fyzicka prace, se kterou se dneska u nas uz mladi lidé ve vétsi mife nesetkaji. Samotné
dobrovolnice tvorily zejména studentky humanitnich oborti, a budou pak pracovat hlavné
intelektualng. Jist¢ je piinosné zdokonaleni se v aktivitach, které c¢loveék vyuzije
v domécnosti jako zasivani, prani (Christine) a starost o déti vitbec. Procviceni prace na
pocitaci, 1 kdyz je to dnes pro vétSinu z nés rutina, ale mize zaroven ukdzat mistnim spolu-

pracovnikiim vyhody a nové moznosti pocitaéového zpracovani (Helene, Annie).

» Ostatni pozitivni aspekty
Vyuziti francouzského jazyka

,»Naucila jsem se rychle reagovat a vyjadrit to, co potrebuj, ani nevadilo, Ze nezndm vseC-

ky slovicka. * (Ines)

V soucasné dob¢, kdy jazykova vybava je nutnosti, se rozvoj kompetenci v této oblasti
povazuje za samoziejmost. ZvySovani cizojazy¢nych znalosti byva casto pravodnim moti-
vem pro cestovani, kde se uceni ptimou formou dati Iépe nez navstéva jazykovych kurzt u
nas, a to predevsim z nezbytnosti pro dorozuméni se a odbourani strachu z mluveni v cizim

jazyce

| kdyz Kongo rozhodné neni idealnim mistem pro zdokonaleni se ve spravné francouzstiné
a n¢které dobrovolnice dokonce uvadi pokles znalosti gramatiky a pestrosti ve vyjadfovani,
je nepochybné, Ze pobyt v BC ptispiva k rozvoji vyjadiovacich schopnosti, jak zde zmifiu-

je Ines, a to je velice podstatny aspekt.

Vyuziti zkuSenosti po navratu

,,Jd jsem se vrdtila a Sla jsem na romskou Skolu. Prvni, co bylo perfektni, ze jsem z dalky

poznala cichace. Tak tam décka hodné cichaly, tam sice ty lepidla, a nase décka cichaji
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toluen, ale jsou to tékavé latky, ten zapach je podobny, projevy deéti jsou podobny. Takze to
byla velka vyhoda, ja perfektné poznam deéti, co cichaji, na 5 metru v tramvaji uz ho vidim.
To bylo super. I takovy jiny temperament, nez jsme my Cesi, tak to jsou ty romsky décka
taky. Tak mam bliz k tem Romum po té zkusenost. No, mé tak nesokovalo, kdyz prijedes do
te Afriky, a uz vis, cekas, ze décka budou v obtizné Zivotni situaci, maji za sebou hrozny
zazitky, tak se tak clovek otrka, a kdyz prijde tady a vidis, co ty romsky decka maji za se-
bou, uz té to tak nebere, protoze mas néjaké srovnani, uz té to tak nezarazi, ti mali fetacci
a décka, ja nevim, v 8 letech nevidely vidlicku, tady Zijou v hroznych podminkach. Jo, tak

se clovék tak nezarazi.*“ (Christine)

Téma, které souvisi s jiz citovanym uplatnénim odbornych znalosti v BC, zde ptedstavuji
jako piinosné nejen pro BC ale i pro dal§i praci ve svém oboru v CR. Volontariatem Chris-
tine nacerpala cenné zkuSenosti pro budouci praci s Romy, také snaze diagnostikuje déti

experimentujici s drogami.

SpInéni snu

Ja uz jsem tohle védéla od maturity, Ze jestli se nedostanu na vysku, Ze pojedu do Afriky
nekde ucit cernousky... Myslim si, zZe tahle praxe byla délana pro mé, Ze to tak mélo byt...
Ja si pripadam, pro mé to byl jako splnény sen, zZe jsem méla obrovské stésti néco takového

zazit. (Helene)

No, kdyby mi pred nékolika lety nékdo vykladal, zZe ja odletim sama na rok do Afriky, neve-
Fila bych mu to s tim, Ze néceho tak odvazného bych schopna nikdy nebyla. .. Jak jsem ale
krok po kroku zacala tenhle plan realizovat, zjistite si praktické informace, to, Ze skutecné
nejde o zZivot, Ze nebudete Zit v blatené chysi v divociné obklopeni divokou zvéri, budete mit
vilastni pokoj a svete div se, tekouci vodu, v Africe! i elektrinu, ze muzete nakoupit i
V supermarketu. Pak zacnes zarizovat letenku, vizum, ockovani, nekonecné papirovani,
shanéni sponzoriu... hm, ono to kousek po kousku to jakoukoliv prichut romantiky a hrdin-
stvi ztraci. Najednou je to spis o stres z vécného zarizovani a obéhavani uradii, vyplinovani

papiru, obtelefonovavani a psani maili.

Jo, kdyz se za tim zpétné ohlédnu, musim rict, Ze to asi opravdu stalo dost sil a odhodlani a

ne kazdy by na to tu energii mél. (Annie)
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V neposledni fadé se dobrovolnice zminuji i o tématu splnéni snu (Helene). Mnoho lidi ma
podobny sen, touzi pomahat v Africe ¢i jiném rozvojovém svété. Snad z nenachazeni
uspokojeni v blahobytné spole¢nosti, mozna z potieby byt uzitecCny ¢i z chuti poznavat a
objevovat exotické kon€iny. Ale patrani po motivu pfedméetem této prace neni. Zde citova-
né téma nam doklada, ze je mozné svého snu dosahnout! I kdyz to stoji nemalé usili a vy-
zaduje pevné nervy se zafizovanim formalit, 1ze tuto pfilezitost uchopit jako vyzvu, neza-
leknout se a vytrvat. Byt se respondentky se nepovazuji za hrdinky, nutno ale pfiznat, ze

nam i samy sob¢ ukazuji, Ze 1 zdanlivé nesplnitelné sny mizeme uskutecnit (Annie).

Shrnuti: Pozitivni aspekty DS

Sebepoznani vedouci k uvédoméni si vlastni identity, poznani bézného Zivota ve zcela od-
lisné kultufe vedouci k nadhledu na rozvojovou praci a zmeén€ pohledu na Zivot viibec a
naposledy citované splnéni velkého snu, ktery se zdal byt nemozny povazuji za hlavni po-

zitiva plynouci z dobrovolnické zkusenosti v Bakanja Centre.

Dobrovolnice, mladé Zeny, diky ni ziskaly i néco vic nez ty praktické zkusenosti (uplatnéni
odbornych a jazykovych znalosti, administrativni a ruéni prace aj.). Hlavni pfinos vidim
V tom, ze vidély uplné jiny svét, splnily si sen a obrovsky jim to rozsifilo pohled na odlis-
nou kulturu a soucasné¢ na nasi zemi, na jeji pfednosti ale 1 nedostatky. Také jim to prospe¢-
lo v pohledu na sebe samotné, na ovéfeni svych moznosti ale i limitt, které budeme kon-

krétnéji vice rozvadét v nasledujici kapitole.

6.2 Negativni aspekty dobrovolné sluzby

V ramci této kategorie cituji a komentuji negativni aspekty DS. Jednotliva témata jsem
seskupila do ctyt oblasti. Vybrané oblasti dale ¢lenim na podoblasti.
» Problémy s komunikaci a kulturni odliSnosti
« Komunikace s kolegy a chybéjici zpétna vazba
% Kulturni Sok a jazykova bariéra

+ Strava

< Nabozenstvi
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» Obtize pri praci s détmi
» Zdravotni rizika
++ Malarie a jina onemocnéni
< Unava
» Ostatni negativni aspekty DS
% Odlouceni se v partnerském vztahu. Dopad na rodinu.
% Ztrata ideala
* Rozmary pocasi

¢ Drobné ztraty

» Problémy s komunikaci a kulturni odli$nosti
Komunikace s kolegy a chybéjici zpétna vazba

,,obcas jsme si prisly navic, ono je potieba, aby i vedeni bylo nazoru, ze dobrovolniky

potiebuje... “ (Ines)

,jeden ucitel mi délal uplné naschvaly... treba zacal mluvit rychle a prosté ja jsem mu
nerozuméla...A to mé uplné prudil, kdyz rekl déckam, Ze kdo bude chodit na to moje dou-
covani, bude utirat zdachody a Ze nedostane jidlo!“ ...jestli mu pak vadilo, Ze nékdo jiny

dosdhne lepsich vysledkit nez on jako ucitel, décka to doucovani navic bavilo. (Christine)

ke konci toho pobytu mél Jeronym (dobrovolnik) roztrzku se Sergem, a to bylo tak nepri-
Jjemny. Ze to byl reditel toho centra a ja jsem byla mezi téma mlynskyma kamenama a
V komunité cekali, Ze se jich zastanu a ja jsem tam lavirovala a snazila jsem se udrZovat
mezi néma trosku tu atmosféru, ktera zacinala houstnout a tak to bylo pak jakoby takovy

neprijemny.

Mozna kdyby oni mi jasnéji rekli, co jako jim vyhovuje, co ne. Co se od tebe cekda. Mozna

by to bylo jako i treba lepsi, Ze i oni by ti Fekli.

To mé nekdy stvalo, ze treba ten pere Serge ani jako mnohdy nevédél, co délame. V té
knihovné nikdy nebyl... Mné prislo, Ze oni byli radi, at’ tam néco délame, pokud jim to ne-
pridélava praci... Jako kdyz si tam néco Solichas sam, tak jim bylo docela jedno, co tam

delas.
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Jako oni byli hroznée prijemni, mili, az nekdy moc, Ze ti tfeba nereknou, ze néco delas blbe.
Treba jenom se zacli tvarit divne, takovi...a nevyjadrili se.

vevr

Jje dobry, Ze délds, tohle naopak ndm néjak komplikuje. Ze mohli uz védeét, bylo tam téch
dobrovolniku vic. (Christine)

,,Ja myslim, ze nekteri do dneska nevi, co jsem tam délala. Prosté je to nezajimalo, jestli
neco delam, co delam, a to mé docela mrzelo. Jo, a kdybych nedélala nic, tak jim to asi

taky vitbec nevadi. Tohle docela to bylo jako demotivujici.* (Helene)

Nemusime jezdit do rozvojového svéta, abychom narazili na problémy v komunikaci a
S nimi souvisejici komplikace ve spolupréci. Lidi jsou zkratka dobii a Spatni vSude, nebo
I1épe feceno s nékterymi lidmi vychazime snaze, naopak s jinymi lidmi se domluvit neda,
aniz bychom to dokdzali vysvétlit. I zde potvrzujeme, Ze nad to se ¢lov€k musi povznést a
prijmout skute¢nost, ze né kazdy je ochoten s dobrovolnikem spolupracovat, jak nam to
ukazuje piibéhe ucitele, ktery ziejmé chtél byt lepsi nez dobrovolnik (Christine). Ale opét
pfipomindm, Ze z problémy v komunikace se objevuji vSude a denn¢ se s nimi potykdme i

u nas, nelze tedy tyto negativni zkuSenosti DS oznacit za specifické pro BC.

Jako negativni oblast komunikace pii DS v BC musime vnimat chybé&jici zpétnou vazbu,
na niz si dobrovolnice posteskly (Ines, Christine, Helene). Neni sporu, ze je velmi dulezité
slySet od svych natfizenych nebo kolegii pochvalu ale 1 kritiku, zkratka reakci na provede-
nou praci, co a jak délat, ujiSténi, Ze dobrovolnik je v centru pottebny (Ines) apod. Dobro-
volnice trapi nezdjem ze strany komunity (Helene), tdpou, jestli délaji dobie (Christine),
pfiznavaji, Ze pomoc z jejich pohledu se mize 1iSit od skute€né potieby centre a zv1asté
vV pocatku by potiebovali védét, ¢im mohou v centru prospét a pak pochopitelné béhem

celého pobytu dostavat zpétnou vazbu, aby se jejich pisobeni zbyte¢né nemijelo uc¢inkem.
Kulturni Sok a jazykova bariéra

., Nekdy bylo obtizné néco zménit, pokud uz maji néco zabéhnuté a zvlast jste-li holka a
mlada, tak tézko vas budou vsichni ucitelé, sami muZzi, brat jako rovnocennou... diileZitou

roli hraje prostiedi, ve kterém jste vyli vychovavani... “ (Ines)

., Ze tady je je taky spousta lidi, co potiebuji pomoct. Mds vyhodu jazyka, kultury, Ze jako-
by jim miizes dat i vic, Ze kdyz jsi jinde, tak hrozné dlouho jakoby tdpes, nevis. “ (Christine)
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., Néktera jmeéna jsem nedokazala ani vyslovit! Moc dlouho mé to trvalo, ale nekterd jméena
jsem si pamatovala , jak ktery, zvlast ty kteri za mnou vice chodili, ale probléem byl s téema
vetsima, ti tak casto neprisli... myslim az na zacatku prosince jsem se trochu orientovala ,

pak uz jsem poznala viecky, ktery je ktery. “(Christine)

,»Po prijezdu do Konga, kulturni sok byl fakt kulturni Sok, jako brutalné. Vedela jsem, Ze to
bude chudoba, videla jsem fotky byvalych dobrovolnikii, ale nedokdzala jsem si predstavit

rozmer té chudoby... Tri tydny jsem tam chodila s otevienou pusou. “ (Helene)

Konfrontace s zivotem v Bakanja vyvolava u dobrovolnic kulturni Sok (Helene), ktery by-
vé pfirozenym jevem pii zasadn&jsi zméné kulturniho prostiedi. Udiv a mozna i litost nad
materialni chudobou (Helene), to ocitnuti se v tolik odlisné sociokulturni sféte a jazykova
bariéra mezi dobrovolnikem a détmi, znamena pro dobrovolnice jistd omezeni pii jejich
sluzbé (Christine). A rozliSnost v mentalité se ukazuje jako problemati¢téjsi nez jazykova
nekompetentnost (Ines). Nelze ovSem popfit dilezité misto znalosti mistniho jazyka pii
komunikace, a to i pfes moznosti nonverbalni komunikace. Takze pokud ho dobrovolnice
neovlada, logicky se nemuze plné projevit. To je Skoda. A téZ zfejmé nemuze pocitat s tim,
ze bude rovnocennym partnerem ucitelim a vychovateliim, ktefi tam uz ptisobi dlouho a

navic se ocita v prostiedi liSicim se 1 genderovymi stereotypy (Ines).
Strava

., No, jsme zvykli z Evropy na lepsi jidlo a ne denné hrach a bukari (hustad pSeni¢na kase-
pozn.autora), a je potreba k tomu, abychom dobre fungovali, ...ale prislo mi to az moc, ne-
potiebovali jsme jako komunita tolik jidla...a décka to védély, jak si tam jime... tak to jsem

se casto citila blbé pred déckama i pred sebou... (Ines)

»Nevadilo mi, Ze jime oddélené od deéti. Byla jsem za to rada. Vdécna... Jako na mistni po-
mery jsme si jedly fakt skvéle. Ale bylo to furt dokola, a ja jsem na chuté, rada rozmanite
jim, takze to bylo pro mé utrpeni. Zkrdtka jak je clovek zvykly na svoje, tak to je blby.
(Helene)

Ikdyz oddélené stravovani dobrovolnik a déti, resp. nepomérné odlisna kvalita stravy,
muze u dobrovolnikii vyvolat vycitky svédomi (Ines). Zaroven si musi pfiznat, ze jidlo
pottebuji v podobé, na kterou jsou zvykli, jinak by nemohli normalné fungovat (Ines). Je to
opravdu zvlastni jist oddélen¢ od klukt, ale nutné. Dobrovolnik tam jede néco délat pro
druhé, a to bez rozumného zazemi, do kterého jidlo patii, neni realizovatelné. Jedna

z respondentek uvadi, ze pro ni strava znamenala velky problém. Ptrestoze s vdé¢nosti pfi-
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jimala komunitni stravovani, bylo to stile velmi vzdalené svym vlastnim stravovacim na-

vyktm. (Helene)
Nabozenstvi

Byl problém, zZe nejsem veérici... nedavali mi to najevo, ale nedokazali to pochopit jakoby,
Jjak je to mozny...Hlavné tu mou motivaci k té socidlni praci, k pomoci. Ze nedokdzali pii-
Jjmout jinou motivaci nez od Boha. Méla jsem prave kvili tomu, Ze jsem neverici konflikt
S jednim chlapcem, ktery mi asi tyden nadaval do imbecilu...pak se ukazalo, Ze je to tim, Ze
se nemiize smirit s tim, zZe jsem nevérici, ... Ze vlastné on nechce, abych po smrti byla

V pekle, a proto on mi nadava... (Helene)

Vétsina dobrovolnic je véfici, a tudiz se s timhle problémem nepotykaly. Pro Helene to
jisté byla nepfijemna zkuSenost. Obecné v Africe je nabozZenstvi pro lidi automatické, pro
ateismus nemivaji pochopeni. Jedna se o citlivé téma, které musi kandidat o DS peclivé
reflektovat, pokud uvazuje o vyslani skrze kiestanskou organizaci do mista, kde panuje
kiestansky duch. Je tfeba pocitat s tim, ze bude tieba se v tomto sméru ptizpusobit (ucast

pfi obfadech, kiiZovani se aj.) a snazit se je pochopit.

» Obtize pri praci s détmi a mladezi
Oni jsou prvné do vSeho nadseni, i o tu knihovnu méli zajem, ale u mladsich byl problém

S kazni, nebo Ze treba nechtéli jit pryc z té knihovny... s tim jsem méla ze zacdtku probleé-

my, ale pak na to clovek prijde jak, tak pak uz to bylo dobré.“ (Christine)

Ze zacatku jsem byla dost striktni, nic jsem jim nepiijcovala a vSechno jsem si hlidala...
pak kdyz jsem je trochu poznala, pujcovala jsem jim treba MP3 nebo fotdk, vidycky jsem
to davala konkrétnimu cloveku a kladla jsem mu na srdce, at to nikomu dal nepujcu. A
kdyz to bude chtit nékdo jiny, tak dojdéte za mnou oba dva a ukazte, Ze jste si to predali.
Jinak pokud by se to ztratilo, budu obvinovat tebe, ty budes potrestany. “ (Christine)

,,Samozrejmé zkouseji, co vydrzim, provokuji, nékteri jsou dost neprijemni a konfliktni...
Jsou casto vybusni a naladovi, chvili jsou v pohode, pak jim néco prelitne pres nos a mésic
S tebou nepromluvi slovo. * (Annie)

Klasické uskali pfi praci s détmi. S timto problémem se musi vypofadat vétSina lidi, ktefi
se jim vénuji. Mozna Afrika a jeji divokost je v tomto ohledu jesté horsi (Christine, Annie).

Ale stejné tak jako tady, se dobrovolnik musi naudi taktiku, jak na né. I zde se osvédcuje



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 63

striktni pfistup zejména v uvodni fazi, jasné stanoveni pravidel a jejich disledné dodrzova-

ni (Christine).
» Zdravotni rizika
Malarie a jinA onemocnéni

,»No je to preci jen jiné prostiedi, ac se tam citite normalne, vase télo na to neni zvykle...
malarie dosla i na me, pak néjaka infekce a absces. A nejaké obcas stievni potize. ...v na-
Sem centru byla takovd mald nemocnice a hlavné zkuSena zdravotnice, belgicka dobrovol-
nice, takze léky jsme méli a byla jsem snad pod lepsim zdravotnim dozorem nez v CR.

(Ines)

., To se mi rozjel uplné strasnej zanét stredniho ucha, nezabiraly antibiotika, a nic. Ja mys-
lim, Ze to bylo jak zacina to obdobi zimy, a ja jsem nebyla zvykla. Ja jsem byla zvykla spr-
chovat se az vecer... méla jsem jen studenou vodu, protoze tepld byla polamana...a kdyz je
kolem 5 stupnii, jesté do toho ten vitr, zZe prosté jsem prochladla, nafoukalo mi do usi, jak
Jjsem méla tu mokrou hlavu, a tim Ze jsem tomu asi prvni tii dny nevénovala pozornost, tak
se to rozjelo. Tady jsem to nikdy neméla, a oni asi Ze zanét stiedniho ucha... A pak uz to
Jjakoby zaclo postupovat, Ze mné uplné napuchl oblicej, a to uz jsem méla i docela vysoky
horecky, tak jsem byla dokonce jeden den v nemocnici, tam mi dali jesté néjaky antibiotika,

Jjako do kapacky, aby byly silnéjsi, a to mi jako pak zabralo.

Malarii jsem neméla. A byla jsem naockovana proti ostatnim nemocem. Obcas, treba jeden
den, Ze jsem se necitila... Az na to ucho a tri dny horecek jsem to zvladla dobre. To si mys-

lim, Ze kolikrat je clovék vice nemocny tady za rok. (Christine)

,»Na malarii bylo nejhorsi, Ze mé néjak hrozné rozbolelo v krku, ale tak mé v Zivoté nebole-

lo v krku! Asi z toho prachu a sucha, a to bylo fakt kruté.

A pak uplné ke konci to bylo i psychicky narocné a jesté jsem jakoby dostala néjaky zaro-
dek améeb v Zaludku. ..Ja jsem tam chodila, Ze je mi furt Spatné a mama Annie mé donutila
si udelat tady na to test a vikali, Ze mam jakoby zarodek, a to mné dali tabletky, které
strasné vycerpavaly. A to byl jeden z momenti, to si vybavuji, kdy jsem sedéla a nebyla

Jjsem ani schopna zrychlit pohyby... " (Helene)

., Malarii jsem meéla jednou, ale méla velice mirny priibéh. Hned s prvnimi priznaky jsem ji

zacala lécit a vsechno bylo v poradku. Lékarska péce byla v Bakanja centre diky maman
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Annie a jeji oSetrovné fakt kvalitni, neméla jsem sebemensi obavy nechat si odebrat krev

nebo se vysetrit. (Annie)

Se zdravotnimi riziky bohuzel musi kazdy dobrovolnik pocitat. Jede do uplné jiného pro-
stiedi, na néZ t€lo neni uzpisobeno (Ines) a tak se s tim samo 1épe ¢i hife vyrovnava. Vi-
dime, Ze téméf vSechny dobrovolnice prodélaly mistni nejcastéj$i onemocnéni, malérii, a
nevyhnula se jim ani jind onemocnéni. Rozhodné se vyplati nepodceiiovat prevenci one-
mocnéni, dbat na zvysSenou hygienu a nepiechazet prvotni ptiznaky onemocnéni, tedy vse-
obecné znamé rady a doporuceni 1ékatt. Na tom, Ze je ¢lovék nemocny, neni samoziejmé
nic divného, jen mize byt zneptijemnujici fakt, Ze tam dobrovolnik pfijizdi pomahat a na-

konec sam potiebuje péci.

Pro zmirnéni obavy ze zdravotnich rizik pfipadnych zdjemcti o volontaridt v BC muze
slouzit dobra zkuSenost se zdravotni péci, kterou si pochvaluji a ocenuji vSechny byvalé

dobrovolnice.

Unava

., Uplné zkraje na mé padla fakt takova iinava, Ze jsem snad ziistala i leZet, to jsem méla
pocit, ze na mé i néco leze, takova horecka, zimnice... A to si myslim, nechci jako néjak...
moje prechiidkyné, ona to myslela dobre, ale tim, Ze odjizdéla jakoby hned, co ja jsem pri-
jizdéla, tak mi chtéla jakoby hned vse ukdzat. Ja jsem rano priletéla a ona mé hned ten den
odpoledne vzala do mésta, taxi busem, prosté hrozné moc toho bylo nového béhem toho

‘

prvniho tydne, hrozné moc takovych vzruchii i mimo to stiedisko, Ze toho bylo moc. *

., To bylo na konci Skolniho roku, udélala se jakoby velka skolni akce,..a oni mé poverili
vydavanim jidla pro dospélé. Takze ja jsem od rana do vecera litala kolem nich, oni se tam
dohadovali o jidlo, horsi jak decka. To byla prosté uplna katastrofa, ja uz jsem ten vecer
byla hrozné unavena. A uz mé zacala bolet hlava, v noci jsem dostala hrozny horecky, ,
méla jsem snad 41, ta mama Annie tam nebyla, tak jsem to sotva tak do rana, a to byl

zrovna stdtni svatek, Nezavislost Konga, tak Zdadny doktor tam, nic... * (Christine)

Ze zacatku jsem chtela, snazZila jsem se dokazat vsem i sama sobé, Ze jsem pro mistni ko-
munitu i décka prinosem, to pracovni nasazeni jsem dost prepiskla a pak mi dosly sily... Ta

druha polovina pobytu pak byla po pracovni strance o dost volnéjsi, vic jsem cestovala a
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vyhradila si dost casu sama pro sebe. Méla jsem kvuli tomu ale celou dobu trochu vycitky

svedomi. Byla chyba, Ze jsem si sily nerozvrhla rovnomeérnéji. (Annie)

Unavu pravem fadime jako téma zdravotnich rizik, nebot je vyznamnym faktorem
v celkové fyzické 1 psychické kondici jednotlivce. Zrychlena adaptace na nové prostredi
(Christine) ¢i nerovnomérné rozvrzeni sil pro cely pobyt (Annie) zpravidla vede
k vycerpani a doprovodnym psychosomatickym obtizim (Christine). Byva bézné, ze dob-
rovolnik chce byt co nejvice uzite¢ny, a proto prepina svoje sily, jak zde vidime na piikla-
du Christine a Annie. Pfestoze je t¢zké tfeba fict, Ze uz nemuzu, potiebuji chvilku na odpo-

¢inek, bez dostatecné relaxace se pak vykon znac¢né klesa.
» Ostatni negativni aspekty DS
Odlouceni se v partnerském vztahu. Dopad na rodinu.

»Vzal nam s pritelem jeden rok, kdy jsme mohli a mozna méli byt vice spolu, ale nakonec
po vsem tom jsme spolu, dokonce manzelé...nevidané...ale ten zpuisob, jakym jsme ten rok

zZili od sebe se nam néjak moc zadira do zZivota,.. ale doufam, Ze se to zas vrati. (Ines)

Jo, uvédomila jsem si, Zze v tomhle jsem sobec viici mé rodiné. Ze jsem si neuvédomila, Ze
ja chci jako jet do Konga, ale co to udéla s mou rodinou... Az pak jsem se dozvédéla o

mamce, ze chodila brecet ruzné po kamarddkach. JakozZe to spatné nesli. (Helene)

Dobrovolnik si zpravidla az dodatecné uvédomi, Ze on sice nabird v ciziné hodné zkuse-
nosti, kazdy den zazivd néco noveho, zivot ma pestiej$i nez jeho rodina a blizci, kteti jsou
doma. Ze ale pravé pro né byva obtizné piijeti faktu, Ze maji svého drahého ¢lovéka ve
Svete, o némZ maji predstavu spojenou zejména s nebezpecim, nasilim, zdravotnimi riziky
(Helene). Pokud se jedna o odlouceni v partnerském vztahu, jedna z respondentek si po-
steskla nad ztratou spole¢ného €asu, v némz méli byt spiSe spolu (Ines). Nékdy se odlouce-
ni plynouci z pfechodného pobytu v zahrani¢i chapou jako provérka vztahu, nelze to
ovSem generalizovat ¢i nijak doporucovat, podle citované vypovédi Ines ji Ize spiSe pficist

k negativnim aspektiim DS.
Ztrata ideald

., Vzalo mi to ideadly jakoby o cirkvi, o tom 7adu, Ze neresili, kdyz vznikl ten problém s tim
bratrem, ktery pil. To bylo pro me naprosto nepochopitelné! Jesté ta salesianska pedago-
gika, kdy ten vychovatel tam ma byt prikladem...teda komunita to zprvu nevédeéla, mozna

tusili, ale décka to vedely. Décka ulice jesté gor potrebuji videt priklad, Ze problémy se
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neresi drogami, a tak Ze to jde i bez toho. Vadilo mi to nehordznym zpiisobem, asi celkove,

Ze se tam neresily problémy.

Ale nevim, jak mi to vzalo idedly, zZe jako jsem nedokdzala posoudit do jaké miry je to di-
plomacie, a do jaké miry je to zametani probléemu pod koberec, do jaké miry je to proste, ze

se musi respektovat néjaky rad té spolecnosti...“ (Helene)

Ztratu idealll nemusime jednoznacné chéapat jako negativni aspekt DS. Jedna se sice o jisté
vystiizlivéni z piedstavy o spravném fungovani spolec¢nosti, zaroven ale musime pfipustit,
ze ztrata ideall byva nedilnou soucasti dozravani osobnosti. Nechceme zde obhajovat laxni
postoj zaméstnancti BC, ktery Helene logicky nemohla pochopit, spiSe se otvira téma pfije-
ti skutecnosti. I sebeuslechtilejsi myslenka se v praxi mize zcela diskreditovat pravé tim,
ze 1idé naptiklad zrovna polevi v zasaddch nebo danou situaci nedokazi tesit, nejsou do-

state¢n¢ kompetentni anebo jsou svazani spolecenskymi zvyklostmi, normami atd.
Rozmary pocasi

., Ze pak tam byla tak velka zima, to jsem fakt necekala. To bylo kruté, Ze jsem se budila

zimou, a to jsem spala pod trema dekama. A to bylo fakt silné!* (Helene)

Kdyz se tekne Afrika, kazdému se vybavi obrovské horko. Ale pozor! Helena potvrzuje, Ze
ne vzdy je to ale pravda. Rozmary pocasi mohou zaskocit a zneptijemnit pobyt prakticky
kdekoli. Dostatecnou informovanosti o celoronim pocasi v tamni oblasti se mtize dobro-
volnik pfipravit 1 na rozmary pocasi, ale nepfedbihejme, rady a doporuceni dobrovolnikiim

pfedstavujeme V kategorii €. 4.
Drobné ztraty

A jinak, co mi to vzalo? Osm kilo (smich), coz bylo dobry, to doporucuji. Jako redukcni

pobyt to bylo vyborny!“ (Helene)
 Myslim, Ze kromé penéz, coz je naprosto podradné, mi viibec nic nevzal.*“ (Annie)

Mezi drobné ztraty, které uz by se slusely spiSe uvést pod Carou jako bonmot, mizeme

citovat redukci hmotnosti (Helene).

Za pozornost stoji, ze zadna respondentka nevnima financni 4ymu (usly zisk) jako ztratu

plynouci z DS. Pouze Annie ji okrajoveé zmifuje, ale neptiklada ji vétsi vyznam. (Annie)
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Shrnuti: Negativni aspekty DS

Bilancovéni dobrovolné sluzby pfirozené zahrnuje i negativa souvisejici s volontaridtem
v Bakanja centre ale i pobytem v zahrani¢i obecné. Vedle pozitiv vidime také omezenost
¢lovéka. Vnimame, Ze ne vie se dafilo podle predstav. Casto nemoc a inava branily v tGpl-
ném nasazeni, coz potvrzuji vSechny respondentky. Také nepochopeni okoli, chybéjici
zpétna vazba, rozlisna mentalita a jazykova bariéra rusily idealni podminky pobytu. Dob-
rovolnice téz fesily dlouhé odlouceni od blizkych, které bylo n¢kdy dost bolestné nejen pro

n¢, ale i pro ty, ktefi zGstali doma.

Jak jsme jiz nadiekli u tématu ztraty idealt, nelze chapat zminéné negativni aspekty pouze
jako nevydatené skutecnosti, kterymi dobrovolnik utrpél ztratu. Ze zpusobu, jakym re-
spondentky dané jevy popisuji, mtizeme vy¢ist jisty nadhled, ktery jsme zminili mezi pozi-
tivy DS, a ktery ziskaly zfejmé pravé diky konfrontaci s témito negativnimi jevy. Dokazuji
tak, Zze nepfedvidané a zatézové situace napomahaji osobnimu ristu tim, ze nas stavi do

novych situaci, které musime fesit a z nichz miizeme vytézit ponauceni.

6.3 Krizové momenty a vyporadani se s nimi

V nasledujici kapitole v obvyklém potadi cituji krizové momenty jednotlivych responden-
tek a ihned k nim uvadim zpisob, jakym dany moment piipadné dalsi zatézové situace
feSily. Komentaf je pak spolecny vSem respondentkdm v zavérecném shrnuti této katego-
rie.
> Ines

Krizové momenty: Odchody a louceni

A pak jsem tézce nesla odchod jednoho malého kluciny, ktery prisel do Bakanja Centre
V dobé kdy ja. Po 4 mésicich si pro néj prisla rodina, dobre pro néj, jednou konecné stast-
ny konec, ale behem téch 4 mésicii jsem se dost upnula na toho klucinu a bylo tedy pro mé

tezke se odvazat. Bylo to velmi rychlé, behem 15 minut odesel domii nekam 800 km dale-

ko... mala pravdépodobnost, Ze se jeste uvidime...

A dalsi moment byl o prazdninach asi 3 mésice pred mym odletem, kdy asi 30 kluku odeslo

Jjinam a prisli novi kluci... jste s nima denné, takzZe je tézké si udrzet odstup, ale ono to ne-
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jde a pak najednou se mate rozloucit... posledni tri mésice jsem spis uz jen tak doziva-

¢

la...nechtéla jsem se uz vazat na nové kluky a spis jsem se venovala byrokraticke praci.... -

Zpusob ieSeni: Sdileni téZkosti s dalSi dobrovolnici, korespondence a setkani

s pritelem

Dost mi pomohlo i to, Ze tam byla ta druha spolupracovnice. Ona védéla nejvic, Zila to
same, tak jsme to hodné resili spolu. ...pak jsem se mohla treba vypsat i svému priteli, jen-
Ze ono se to néekdy tézko popisuje, kdyz tam nezijete... kdyz pak za mnou prijel na 14 dni,
potom to bylo fajn, kdyz jsme spolu mluvili, on znal ty lidi i prostiedi, mohla jsem si mu
postézovat, co mi vadi anebo co mi zas deéla radost, to bylo v dobé, kdy uz tam nebyla ani
moje spolupracovnice, odjela spolu s temi dalsimi kiuky, tak to bylo takové kritické, hlavné

Zari.

> Christine
Krizovy moment: Davové Silenstvi

Christine popisuje piihodu, kdy se pfed odjezdem na dovolenou rozhodla vydat détem vé-
ci, které si u ni uschovavaly. Jenze netusila, Ze se k ni nahrnou v jeden moment ... ,,A jich
se nakupilo uplny chumel. Ja jsem to méla popsany, ale v tu chvili, jak se tam vsichni zacli
rvat, ten dav, a ted prosté vsichni, a ja jsem nékomu néco davala, a nékdo nepozorované
vzal i jinou véc, a ten koho byla, ji tam pak nenasel. Takze ted’ byli naprdli, ti co tam své
veci uz nemeli. Tak to uz jsem taky byla naprdla, vikala jsem si, Ze jim to tady z dobré viile
schovavam, rano mé budi o piil Sesté, Zze chcou mydlo! Opruz! Ja jim to tam vydavam a ted’

«

si to pokradou, a jesté prosteé na mé byli hnusni, to uz jsem taky byla hnusna.*

Zpusob feSeni: Odpocinek mimo Bakanja Centre

., No tak, co jsem mohla délat? Rozdala jsem, co jsem méla, na koho nevyslo, mél prosté
smiuilu. Zabouchla jsem dvere a Sla spat. Druhy den hned rano jsem odjizdéla na tu dovole-
nou, tak jsem si poradné odpocinula, uz jsem to potiebovala, a v Bakanja se to zatim tak

¢

néjak uklidnilo.*
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> Helene
Krizové momenty: Stesk po domové, vycerpani

., Hrozné se mi styskalo. Uz jsem toho méla plny zuby, a tak. Kolikrat ty décka, pubertaci,

dokazaly dat clovéku vsechno pekné sezrat.

Ale to bylo uz na konci, fakt nejtézsi. To bylo takové jakoby na jednu stranu jsem viibec
nechtéla, na druhou stranu jsem chtela, at uz to mam jakoby za sebou, prosté to louceni, to

odpoutani se.

Zpusob reSeni: Odreagovani se ve virtualnim svété, ¢teni bulvaru, sdileni s dalSimi

dobrovolniky, supervize

,,mné pomohlo zavrit se k sobé, trochu si odpocinout, podivat se na néjaky seridl... Méla
Jjsem sebou notebook, tak jsem se odreagovala p7i serialu nebo si s nekym povidala pres
ICQ. Tam jsem cetla dokonce pravé v Blesku, to mi pripadalo takové kontrastni, to bylo
takové odpoutani se od mistni reality, a to mi taky pomahalo. To jsem docela hledéla, kdyz
mé poprvé napadlo néco takového udélat, tak jsem cetla Blesk, hrozné malicherny problé-
my, to mé tak uklidiiovalo. A jo, hrozné mi pomdhalo, kdyz jsme se sesly vsichni tFi dobro-

volnici, vSechno jsme odrbali, rozebrali jsme to a tak.

Co se té zaverecné faze tyce, to jsem pak rozebirala se supervizorem, a ten mi rikal, Ze po-
uzivam techniku spalenych mosti, a ze abych si neubliZila tolik, Ze rovnou to zatnu. ...Ja
uz vlastné ke konci jsem se utla tak tyden pred tim, Ze pak uz jsem jakoby jenom dobihala.

To bylo fakt zvlastni. *

» Annie
Krizové momenty: Vy¢erpani
Ja to tempo prosté prepiskla, a vrchol byl, kdyz mi pri vecerni vyuce v prvni tridé pak
ruply nervy... Dosly mi nejen sily, ale néjak i elan a nadseni.
Zpisob Feseni: Uprava pracovniho reZimu, ¢as pro sebe, opora v komunité
,pak jsem uz musela dost zvolnit. Ta druha polovina pobytu pak byla po pracovni strance

o dost volnéjsi, vic jsem cestovala a vyhradila si dost casu sama pro sebe. Lidi z komunity

mi ale taky dost pomohli, chovali se ke mné opravdu skvéle, byli pratelsti a kdykoliv jsem
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se na né mohla obratit. Tohle prijeti bylo velmi diilezité a jsem za néj hrozné vdécna. Nebyt

Jjejich podpory, zvladala bych to daleko hiir-.

Shrnuti: Krizové momenty a vypofadani se s nimi

Velice dulezité pro dobrovolniky je nutnost vypovidat se. Mit nékoho, kdo s nimi probere
problém nebo prosté€ je jen vyslechne. I odreagovani formou jednoduchych intelektualnich
aktivit, jako je sledovani seriali nebo Cteni bulvaru, pfijde vhod. Je dobr¢, Ze v dnesni dobé
mohutného rozmachu modernich technologii v tomto ohledu neni ani v Africe problém se
pripojit na internet, kde uz ¢loveék lehce nalezne, co potiebuje. Presto ani nejlepsi pocitac

nenahradi blizkost ¢lovéka, moznost sdileni.

Pravidelnd setkani se supervizorem neprobihala ani u jedné z respondentek. Ve smlouve
mezi vysilajici a pfijimajici organizaci sice supervizor urceny je, ale vzhledem k tomu, ze
se jedna o Cloveéka z komunity, ktery zrovna neoplyva komunika¢nimi dovednostmi, neni
supervize béznou praxi. Jedna z respondentek ptipousti, ze pokud by o setkani pozadala,
velmi pravdépodobné by se supervize uskutecnila, ale spiSe neméla potiebu a nechtéla se

této sluzby dozadovat.

6.4 Rady a doporuceni

Do posledni kategorie smétuji konkrétni rady a doporuceni, které respondentky zminily
b&hem rozhovoru. Mnoho tipd, jak piedejit komplikacim béhem DS se da vy¢ist jiz ve vy-
Se uvedenych kategoriich, proto se nebudu zbytecné opakovat a nechdm prostor ¢tenaii
vycist ponauceni z jiz citovanych zazitki. Zde tedy uvadim zejména praktické tipy, postie-
hy a osvédcené recepty, které jsem sdruzila do nésledujicich oblasti. Vybrané oblasti se
dale déli na podoblasti.
> Doporuceni pred odjezdem
% Strizlivé oéekavani piinosu dobrovolnika
+ Priprava na DS

s Potiebné informace aneb vSeho s mirou
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» Tipy pro vykon DS
% Strizlivé oéekavani piinosu dobrovolnika
+«» Priprava na DS
s Poti‘ebné informace aneb v§eho s mirou

» Praktické rady pro pobyt v DS

» Doporuceni pred odjezdem
Stiizlivé ocekavani prinosu dobrovolnika

w.dulezité je, ze kdyz nékdo jede do Afriky, a mysli si, Ze spasi svét, ze tam bude mega uzi-
tecny a bude pracovat od rana do vecera, tak jako to je strasna hloupost. Nikdo tam o to
nestoji! Nestoji tam ani tak o ty zmény, Ze oni jsou radi v tom svym zabéhanym systému.
Ani décka, ani dospély, tak néjak je to nikam netlaci. ...A s timhle by mél pocitat. Ze tam
Jjdou véci pomalu, Ze nebude pracovat tak, jak tady se pracuje 8 hodin denné naplno, to se

Jjim tam nikdy nestane. Ze To neni tim, Ze by to neuméli...ze to tak prosté je. (Helene)
Priprava na DS
Tak s tema dobrovolnikama, co uz tam byli, to mi asi dalo nejvic. (Christine)

No, mozna mi pomohlo si popovidat s tebou, abych méla alespon néjakou predstavu... Ze
clovek, kdyz se rekne, Ze pojede do Konga, do néjakého centra pro deéti, tak si viibec nic
nepredstavi. Nasla jsem na Netu fotky z Bakanja, tipIné brutdini. Rikam, to snad nemiizu

prezit! Pak jsem potkala tebe, blondyna (smich) a preZila to! (Helene)

,, Pripravny kurz byl skvely. Nekteré informace jsem uplatnila, vétsinu sice ne, ale o to ani
tak neslo... Spis slo o to setkavani s ostatnima, budoucima i byvalyma dobrovolnikama, Ze
to miizes sdilet s nekym, kdo proziva to samé. Taky o to uvédomit si, co to vlastné dobro-
volnictvi je a co vSechno obnasi a na zdklade toho pak rozhodnout, jestli na to mam nebo

ne. A to si myslim, tyhle setkani 100 % splnila. “ (Annie)
Potiebné informace aneb v§eho s mirou

,,Rady mé byvalé dobrovolnice... dost mi toho povidala, jak si s nima malovala a délala
riizné veci, az mi vstavaly vilasy hrizou, bo ja zjistila, Ze malovat neumim...kdyby mi to

nerekla, tak tam jedu, ze vse umim, ale takto jsem cely let Fesila, jak to vyresim...
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Pak mi jeste ta byvalka rekla, Ze se nemam moc odhalovat, toz jsem tam vezla veci jako
kdybych jela nékam na zimu...a prijedu a vidim dalsi dobrovolnice, které byly mdlem

V bikindch, tak co si mam o raddch byvalky myslet? (smich)“ (Ines)

,, miizu poskytnout naprosto konkrétni informace — napr. o bydleni, stravovani, praci, ale to

prozivani je vzdycky individudlni.* (Helene)

» Tipy pro vykon DS
Vhodné obdobi pro vykon DS

,,Je lepsi tam jezdit od zari, jak se jezdi. Ja byla od listopadu, bo jsem jesté studovala. Zari

Jje lepsi, Ze zacina Skolni rok a skoro cely rok jste se skoro samou partou décek... “ (Ines)
Program pro déti

,, Pripravit se na to, Ze treba nebudou védet, co délat. Tak at to neresi a vezmou par kluki
a jdou se s nimi nekam projit a prosté at jsou s nima. A nemusi se obdvat toho, zZe jsou tam

zbytecné. “ (Ines)

., No, ja bych jim urcité poradila, at’ se nenachaji vmanipulovat do néceho, co jim nesedi...
Oni cekali, Ines po vecerech, oni tam vedly takovy ty vecerni doucovani pro prvni tridu, a
to ja vim, ze velky skupiny deéti obtizné zvladam, ...décka by mi lezly po hlave, oni by z toho
nic nemély, ja bych méla nervy, co s nima budu déla. Takze to uz jsem dopredu odmitla,...
A to jsem byla strasné rada, protoZe ta predstava, Ze jesté kazdy vecer budu mit strach

z toho. “ (Christine)
Racionalni rozvrZzeni sil pro cely pobyt

,, Prece jenom rok je dlouha doba, jesté vetsinou je tam dobrovolnik sam, tak preci jenom

délat néco, co ti sedne.* (Christine)

., Nevyzdimat se na zacatku a pak tezce sbirat energii na dalsi fungovani. * (Annie)

» Praktické rady pro pobyt v BC

,, Nezapomenout si vzit alespon jednu sadu néjakych elegantnéjsich veci. Ze ono se naskyt-
nou prileZitosti, tfeba v té komunité, néjaké oslavy, zvlast' ta Afrika, Ze oni na sebe dbaji, a

ty tam nic nemds, jdes za takovou popelku, blbé se citis.
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Jinak z toho co si sbalit, si zas clovek tolik nemusi delat hlavu, kdyztak si to pak dokoupi. *

(Christine)

., hodné pomohlo, kdyz jsem se bavila s byvalou dobrovolnici, treba s tim, Ze tilka nejsou
vhodné, je dobré mit volné kalhoty a tak. To ti kluci docela resili, a to kolikrat byly po-
znamky, a hrozné je mrzelo, ze jsem odmitala nosit sukné. Jo, doporucuji leginy. Ta sukné
Jje nepraktickad, ze se tam s tema deckama furt nékde valis, drepis na zemi, takze by z toho
mohly vzniknout blby situace... S leginama, si myslim, je to v pohodé nosit sukni, Ze jinak

cloveka vypada, pak i pred téma mistnima, Ze prosté ho lip prijimaji.

...vzit si teply obleceni, zZe tam je fakt zima. " (Helene)

Shrnuti: Rady a doporuceni

Z praktického hlediska je pouceni pro dalsi dobrovolniky dost dulezité. Piesto vSak z vy-
povedi vyplyva, ze stejné sviij pobyt v BC kazdy proziva zcela odlisné a i rady ostatnich je
nutné brat s rezervou. Popovidat si s pfedchozim dobrovolnikem je samoziejmé nejcennéj-
§i devizou, ale mize s sebou nést také zbytecné obavy, Ze ja tak dobry nebudu. Kazdy si
prosté musi najit svou individudlni cestu. Pak jsou zde zminény také zajimavé poznamky o
obleceni. Je pozoruhodné, ze se k tomuto tématu vyjadiuje vétSina zacastnénych, takze to

jisté hraje dilezitou roli. Zvlast asi u dévcat, kdyZ vétSinu Casu travi v panské spole¢nosti.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 74

7 VYHODNOCENI VYZKUMU

Primarnim cilem vyzkumu bylo nalezeni odpovédi na hlavni vyzkumnou otdzku, tedy ,,Ja-
ky je pfinos dobrovolnické ¢innosti v Bakanja Centre pohledem dobrovolniki? a soucas-

n¢ ,,Jaké jsou uskali dobrovolnické ¢innosti v Bakanja Centre pohledem dobrovolnikti?*.

Odpovédi ndm piinasi interpretace vypovédi respondentek zejména v prvni a druhé katego-
rii, tedy v pozitivnich a negativnich aspektech. Nelze to ovSem chapat ¢ernobile, tedy pozi-
tiva jako pfinosy a negativa jako tuskali. Osobni rist a sluzbu pro Bakanja Centre samo-
ziejm¢ vnimame za piinosné, zaroven ale jako obohacujici se jevi mnohé negativni aspek-
ty, které Casto prispivaji k ristu a dozravani osobnosti vice nez uspéchy, jichz dosdhneme

snadnou cestou.

Podstatnym zavérem vyzkumu je také definovani vyznamu dobrovolnické zkuSenosti ¢i
smyslu, ktery v ni dobrovolnice nalezly. To povazuji za podstatu, z niz se odviji dil¢i

dojmy z celého pobytu. Naposledy zde proto davam slovo respondentkam, aby se vyjadii-
ly.
,,Smysl to urcité mélo, néco mi dali kluci a doufam, Ze i ja jim a oni vijou, zZe je mam rada

a to je ten nejvetsi smysl!...

Nemyslim si, Ze bych se néjak zdsadné zménila...to asi kdyztak okoli by mélo posoudit, ale

asi nic...uz tu zas ziju tim, kde Ziju... “ (Ines)

., Asi, samozrejmé, to trochu zmeéni pohled na svét, nebo tak. Nenecham se tolik vécima

Vykolejit, ale nevim, prosté poznani jiné kultury.

Jo, urcité, ja myslim, doufam, zZe pro ty déti. Nemyslim, Ze pro vSechny, ale aspon pro ne-
ktery, ktery se naucily cist, psat, pocitat, ke knizkam si nasly vztah, néco o evropské kulture
se dozvedely. A s téma starsima jsme vedli diskuze o Zivoté, co délat, a tak. Myslim, Ze to
V nich také zanechalo, ne jisté ve vSech, i to Ze mé volaji. A pro mé taky urcité, to byla vel-
ka zkusenost. Dobrej pocit, Ze clovek byl uzitecnej nekde, ikdyz to je tady taky. Nevim, i to
ze jsem se podivala do té Afriky, trosku takové dobrodruzstvi. (Christine)
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Pro mé to mélo smysl, ono to tak mélo byt. Ja nad takovyma vécima néjak extrémné ne-
premyslim. Tohle jsem védeéla hned, Ze to tak melo byt,... Ze tahle praxe byla déland pro

me. (Helene)

Nikdy jsem téhle zkusenosti nelitovala a nikdy nebudu, naopak si myslim, ze to bylo nejlep-
Si rozhodnuti, které jsem zatim v zivote udélala. Je to jednoznacné uzasnd zkuSenost, ze

které budu urcité jesté hodné cerpat. (Annie)

VSechny respondentky se shoduji na tom, ze cesta do Afriky a prace pro BC méla smysl.
Vétsinou jde o jejich vlastni obohaceni formou rozsifeni obzord, poznani sebe sama, uve-
domeéni si vlastni uzitecnosti, tieba jen obycejnou pfitomnosti u potfebnych. Velikym pfi-
nosem jisté pro né bylo také sezndmenim se s uplné jinou mentalitou a jazykem, které jsou
interpretovany v jednotlivych kategoriich. Diky jejich ptfitomnosti v BC zase mohly se-

znamit mistni obyvatele s kulturou vlastni zemé&, Ceské republiky.

Jasné z citovanych vypovédi mnohych témat také vyplyva, ze kazdy si musi najit svou
vlastni cestu, zbytecné se nenechat vystrasit fe¢mi téch, co uz tam néco dokazali. Nemé¢li
by také cekat, Ze zméni vSe Spatné v dobré. SpiS se snazit byt k dispozici, pomdhat Gsmé-
vem, dobrym slovem. Ze zkratka ani tak nejde o zavadéni novych systémd, a nedeka se, Ze
dobrovolnik nauci vSechny déti spravné francouzsky, nadchne je pro vzdélani a ve volném

Case jim ptipravi specidlni aktivity, ze je to pfedevsim o Case s nimi straveném.

Pfi pozorovani respondentek a na zakladé osobni zkuSenosti pokladam za dileZzité piipo-
menout ¢asové hledisko, které velmi ovliviiuje zaveéry z DS. Hezky Citelné je to pfi posled-
nich citacich, kdy Ines nevniméa DS jako zéasadni obrat v Zivoté, Zije uZ jinymi starostmi,
kdezto Annie dava do vypovédi mnohem vice emoci, Cerpa z této zkuSenosti mnohem in-
tenzivnéji. Ob& respondentky déli od DS dva roky. Dva roky dalSich dojmt a zazitkd, které
se postupné vkradaji na mista silnych emoci a cennych Zivotnich zkuSenosti ziskanych
v BC. Béhem rozhovorl to naznacuji 1 ostatni respondentky, a je to pfirozené. Afrika z0-
stava srde¢ni zaleZitosti, zkuSenosti posilily, ale Zivot byvalych dobrovolnic pokracuje tim,

co prave prozivaji.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 76

ZAVER
Ambici této prace bylo podat komplexni popis jedné z moznosti, kterou mlady clovék mi-

ze nabrat cennou zivotni praxi. O potencidlu, ktery v sobé cestovani skryva, hovofiil uz

poloving 17. stoleti ucitel narodd, J.A.Komensky:

., Jistou veci je to, ze se lidé cestovanim plnéji vzdelavaji a uhlazuji, nebot svét je jako kni-
ha. Kazdy kraj, obec a kazdy clovek je strankou této knihy a nahlizenim do ni Ize vZdy néco
ziskat. Aby se udrzovala a podporovala svornost a jednomysinost mezi narody sousednimi i
vzddlenymi, je nutné, aby byli lidé vysilani na cesty a po svém navratu predkladali své ces-

tovatelské deniky .

Kromé¢ pfilezitosti k cestovani, poznavani novych lidi a objevovani jiné kultury, vSak v
sob¢ dobrovolnictvi v Bakanja Centre nese jest¢ dalSi podstatné roviny, jakymi jsou spo-

le¢na prace, nezistna pomoc, solidarita.

Za stézejni Cast této prace povazuji vyzkum, jenz patrd po ptrinosech a uskalich dobrovolné
sluzby v Bakanja Centre opirajici se o vypovédi byvalych dobrovolnic, které v centru pl-
sobily 6 — 12 mésicti. Vzhledem ke skuteénosti, ze mi rozhovor poskytly v§echny dosud
vyslané Ceské dobrovolnice, vnimam jeho zavéry jako hodnotné a poucné nejen pro ptiz-
nivce volontariatu mezi détmi ulice v Kongu ale 1 pro vSechny, ktefi hledaji adekvatni kon-

cepce rozvojoveé spoluprace.

Jsem rada, ze mi prakticka ¢ast umoziila splnéni persondlniho cile tim, ze mi poskytla
komparaci s jinymi nazory na prinos této zkusenosti a ukdzala mi nové zptsoby feSeni ob-

tiZznych situaci, s nimiZ jsem se také konfrontovala.

Bé&hem prace jsem si také uvédomila vyznam vychovy a vzdélavani nejen v rozvojovém
svete, a také potiebnost osvéty, kterd praveé skrze svédectvi vlastni zkuSenosti je k nezapla-
ceni. Opét si vice vazim zivotni urovné nasi zemé&. Lituji jen, Zze nam zde chybi Cas, aby-
chom stihli vSe, co bychom radi. Soucasné obdivuji lidi, ktefi odjizdi tisice kilometrt dale-
ko, aby vénovali sviij ¢as zadarmo pro praci ku prospéchu spolecnosti. Cenim si neméné

téch, ktefi na né¢ doma ¢ekaji a fandi jim.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 77

SEZNAM POUZITE LITERATURY

Monografie:

[1] BOSCO, T., NANNI, C. De¢j mi duse : Salesianska tradice. Pielozil L. Heryan. Kostelni
Vydii : Karmelitdnské nakladatelstvi, 2006, 220 s., ISBN 80-7192-882-8.

[2] Dobrovolnictvi a darcovstvi — obnova obéanskych ctnosti. Krométiz: Klub UNESCO
Krom¢itiz a Hestia, 2001. 91 s. ISBN 80-85945-27—4.

[3] FLICK, U. An introduction to qualitative research. 3rd ed. London : SAGE Publicati-
ons, 2006, 443 s. ISBN 9781412911450

[4] HENDL, J., Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace. Vyd. 1. Praha: Portal,
2005. 407 s. ISBN 80-7367-040-2

[5] KLEGROVA, A., SORMOVA, L., Dobrovolnictvi, Praha: Vzdé&lavaci institut ochra-
ny,2006, ISBN: 80-86991-68-7

[6] Kolektiv autorti. Dobrovolnici v neziskovych organizaci. Praha: ICN, o.p.s., 2001. 31 s.
ISBN 80-86423-05-0.

[7] KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako sou¢ést profese. 5.vyd. Praha: Portal, 2006. 147 s.
ISBN 80-7367-181-6.

[8] MIOVSKY, M. Kvalitativni piistup a metody v psychologickém vyzkumu. Vyd. 1.
Praha : Grada, 2006. 332 s. ISBN 80-247-1362-4

[9] National Geographic Cesko, Pohledy na kontinent, zaii 2005

[10] Obycejni lidé délaji neobycejné véci. Hestia Praha: Portal, 2005. 88 s. ISBN 80—-7367-
017-8.

[11] SVECOVA, J. a kol. Zadarmo jsme dostali, zadarmo davejme. Praha: Salesianska
asociace Dona Boska, 0. s., 2008. 80 s.

[12] TOSNER, J., SOSZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich.
2.vyd. Praha: Portal, 2006. 148 s. ISBN 80—-7367-178-6.

[13] VRCHOVSKA, E., Individualni p¥istup k zakaim — ugitelav strasak nebo pomocnik?,
Rodina a Skola, 2008, ¢. 8



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 78

Internetové zdroje:

[14] Cagliero — salesiansky volontariat [online] [cit. 2010-01-21] Dostupny z WWW:

<http://mladez.sdb.cz/cagliero-naplin/>

[15] Celosvétovy dobrovolnicky portal. [online]. [cit. 2010-01-16] Dostupné na WWW:

<http://www.worldvolunteerweb.org/tools/about-us.html>

[16] Dilo Matky Markéty, portal belgickych misionaia [online]. [cit. 2010-01-20] Dostup-
né z WWW: <http://www.omm.be/>

[17] Evropska dobrovolna sluzba [online]. [cit. 2010-01-21] Dostupna na WWW:

<http://www.evs.place.cz/>
[18] Hestia, obCanské sdruzeni. [online]. [cit. 2010-01-16]. Dostupné na WWW:
<http://www.hest.cz/>

[19] Hodac,T. a kol.: Dobrovolnictvi [online]. [cit. 2010-01-21] dostupné z WWW:
<http://www.eurodesk.cz/download/Brozura_Dobrovolnictvi.pdf>

[20] Informaéni systém pro aproximaci prava, Utad vlady CR [online]. [cit. 2010-01-30]
Dostupny z WWW: <http://isap.vlada.cz/>

[21] Mezinarodni portal o lidskych pravech [online]. [cit. 2010-01-14] Dostupny z WWW:
<http://www.hrw.org/>

[22] Organizace spojenych narodu [online]. [cit. 2010-01-16] Dostupna z WWW:
<http:www.un.org/>

[23] Salesiani Dona Boska [online]. [cit. 2010-01-21] Dostupné na WWW:
<http://www.sdb.org/ >

[24] Servisni a informaéni portal dobrovolnictvi v Ceské republice. [online]. [cit. 2010-01-
12] Dostupné na WWW: <http://www.dobrovolnik.cz/>

[25] Supervize [online]. [cit. 2010-01-31] Dostupna z WWW.: http://www.supervize.eu/o-
supervizi/co-je-supervize/

[26] Zakladni udaje o Demokratické republice Kongo na portalu Ministerstva zahrani¢nich
véci [online]. [cit. 2010-01-21] Dostupné na WWW.

<http://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/afrika/kongo_kinshasa/index.html>


http://mladez.sdb.cz/cagliero-napln/
http://www.worldvolunteerweb.org/tools/about-us.html
http://www.omm.be/
http://www.evs.place.cz/
http://www.hest.cz/
http://www.eurodesk.cz/download/Brozura_Dobrovolnictvi.pdf
http://isap.vlada.cz/
http://www.hrw.org/
http://www.supervize.eu/o-supervizi/co-je-supervize/
http://www.supervize.eu/o-supervizi/co-je-supervize/
http://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/afrika/kongo_kinshasa/index.html

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

79

Zakony:
[27] Zakon ¢. 198/2002, ze dne 24. dubna 2002 o dobrovolnické sluzbé a o zmén¢ nékte-

rych zékont, ve znéni pozdéjsich predpist.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

AFC

BC

CIVICUS

DG EAC

DPI
ECOSOC
EDS/EVS
FJ

HIV

IAVE

IDB

IFRC

LTV

OSN
PO/VO
RDC
SADBA
UNDP

UNV

Africa Central (Stfedni Afrika)
Bakanja Centre
World Alliance for Citizen Participation (Svétova aliance pro

The Directorate General responsible for Education and Culture
(Generalni feditelstvi Evropské komise pro vychovu a kulturu)

Department of Public Information (Odbor poskytovani informaci vefejnosti)
Economic and Social Council (Ekonomicka a socialni rada OSN)

Evropska dobrovolna sluzba / European Voluntary Service

Francouzsky jazyk

Human Immunodeficiency Virus (virus lidské imunitni nedostate¢nosti)

International Association for Volunteer Effort
(Mezinarodni asociace pro dobrovolnické usili)

Inter-American Development Bank (Mezinarodni rozvojova banka

International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies
( Mezinarodni federace Cerveného kiize a Cerveného ptilmésice)

Long-Term Volunteering (Dlouhodoba dobrovolna sluzba)
Millennium Development Goals (Rozvojové cile tisicileti)
Ministerstvo zahrani¢nich véci CR

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy

Oeuvres Maman Margueritte (Dilo Matky Markéty)

Organizace spojenych naroda

Ptfijimaci organizace / Vysilajici organizace

République démocratique du Congo (Demokraticka republika Kongo)
Salesianska asociace Dona Bosca

United Nations Development Programme (Rozvojovy program OSN)

United Nations Volunteers Dobrovolnicky program OSN
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PRILOHA PI: FINANCNI ROZPOCET

Ptiklad 12-mési¢ni zahrani¢ni dobrovolné sluzby na 1 dobrovolnika pro rok 2009:

VO¥*) PO*) Dobrovolnik
A. Priprava v CR 36 200 K¢ 0 K¢ 4 100 K¢
cestovné (8x) 1 700 K¢ 1 700 K¢|v pfipadé potreby hradi VO
stravovani (8x) 1000 K¢ 2 400 K¢
ubytovani (8x) 1 500 K¢
jazykovy kurs podle potfeby dobrovolnika
lektorné (na cely kurs) 30 000 K¢
dalsi naklady na pfipravu 2 000 K¢
B. Cestovni naklady 0 K¢ 0 K¢ 72 500 K¢
letenka 60 000 K¢
viza 2 500 KE|v pripadé dotace hradi VO
ockovani 10 000 K¢|v pripadé dotace hradi VO
C. Pojisténi 30 000 K¢ 0 K¢ 18 000 K¢
zakonné zdravotni hradi stat
dbichodové - socialni 30 000 K¢ jen v pripadé dotace
cestovni zdravotni 15 000 Kc|v pripadé dotace hradi VO
odpovédnosti za Skodu 3 000 K¢|v pripadé dotace hradi VO
D. Vykon d. sluzby 0 KE| 72000 K¢ 0 K¢
ubytovani 36 000 K¢
stravovani 24 000 K¢
kapesné 12 000 K¢ jen poskytne-li PO kapesné
E. ReZijni naklady 5 000 K¢ 0 K¢ 0 K¢
kancelar ... 5000 K¢
CELKEM 71 200 K¢| 72 000 K¢ 94 600 K¢ 237 800 K¢

e Presny rozpocet se miize ménit podle mista dobrovolné sluzby, vyse poskytnutych do-
taci a grantdl, moZnostech PO 1 dobrovolnika.

e Snaha je vzdy podpofit dobrovolnika tak, aby ptipadny nedostatek financi nebyl divo-
dem k neuskuteé¢néni dobrovolnické sluzby!

e Kazdy dobrovolnik ve spolupraci se SADBOU shani darce pro svoji dobrovolnou ¢in-
nost i pro podpirnou ¢innost SADBY (lidé z farnosti, ptatelé, firmy, benefi¢ni koncer-

ty,...)

*) VO = vysilajici organizace, PO = pfijimaci organizace



PRILOHA PII: SMLOUVA MEZI VYSILAJICI A PRIJIMAJICI
ORGANIZACI

Telef
Mail:
1CO:

Smlouva mezi vysilajici a prijimajici organizaci
Salesianska asociace Dona Boska, o. S. (SADBA)
Zastoupena: Ing. Mgr. Jaroslavem Vracovskym, statutarnim zastupcem
Adresa: Kobyliské nam. 1000/1, Praha 8 - Kobylisy, 182 00
on:  00420/283 029 229

sadba@sadba.org
27006131

jako vysilajici organizace na strané jedné (dale jen “vysilajici organizace

Zastoup

Adresa,

a
eny:

ICO, Telefon, Mail:

jako pfijimajici organizace na stran¢ druhé (dale jen ,,pfijimajici organizace®)

uzaviraji smlouvu o vykonu dobrovolné sluzby.

Podminky vykonu dobrovolnické sluzby

Dobrovolnik bude vykonavat dobrovolnickou sluzbu u pfijimajici organizace od ... do ...

Mistem vykonu dobrovolnické sluzby je ... , pfipadné jiné misto stanovené pfijimajici or-
ganizaci, kde tato organizace realizuje svoji ¢innost.

Dobrovolnik bude v pfijimajici organizaci zapojen predev§im do volnocasovych aktivit pro
déti a mladez, vedeni zajmovych krouzkt, vikendovych a prazdninovych akci, nizkopraho-
vych klubu a dalSich ¢innosti souvisejicich se zajisténim chodu ptijimajici organizace.

Povinnosti vysilajici organizace

1.
2.

Pripravi dobrovolnika po teoretické i praktické strance podle planu piipravy.
Vyzada si na dobrovolnikovi, popfipadé sama zajisti dokumenty potvrzujici zptasobilost
dobrovolnika k dobrovolnické sluzbé.


mailto:sadba@sadba.org

3. Sjedna a ptipadné i uhradi pro dobrovolnika cestovni zdravotni ptipojisténi, pojisténi od-
povédnosti za Skodu, kterou dobrovolnik pti vykonu sluzby zptsobi, a ptip. tirazové piipo-
jisténi.

Il

Povinnosti prijimajici organizace

1. Poskytne dobrovolnikovi na své ndklady ubytovani a stravu.

2. Poskytne dobrovolnikovi kapesné ve vysi .... za kazdy mésic dobrovolnické sluzby. / Ne-
bude-li po zac¢atku dobrovolnické sluzby sjednano jinak, nebude dobrovolniku poskytnuto
zadné kapesné.

3. Bude dobrovolnikovi poskytovat potfebné pracovni a ochranné prostiedky.

4. Nastanou-li rizika ohrozujici zivot nebo zdravi dobrovolnika, bude o této skute¢nosti ne-
prodlené¢ informovat vysilajici organizaci a pfijme takova opatfeni, ktera tato rizika vylouci
nebo omezi.

5. Zajistit supervizora, ktery bude kontaktovat dobrovolnika alespon jedenkrat za mésic za
ucelem hodnoceni pribéhu dobrovolnické sluzbe.

V.

Spole¢na ujednani

1. Pracovni doba dobrovolnika je 40 hodin tydné¢.
2. Dovolenou stanovuje dobrovolnikovi pfijimajici organizace, a to v rozsahu ..... tydne.

3. Dobrovolnik ma narok na ... den v tydnu volna.
4. Zastupci prijimajici 1 vysilajici organizace se budou pribézné vzajemné informovat o pra-

béhu a hodnoceni dobrovolné sluzby dobrovolnika.

dne Ve dne

Ing. Mgr. Jaroslav Vracovsky

za vysilajici organizaci za prijimajici organizaci



PRILOHA P 111: SMLOUVA MEZI VYSILAJICI ORG. A
DOBROVOLNIKEM

Smlouva mezi vysilajici organizaci a dobrovolnikem

uzavirana podle § 3 odst. 2 a § 5 odst. 2 zadkona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzb¢ a
o zméné nekterych zakoni (zakon o dobrovolnické sluzb¢), a podle § 51 zakona ¢. 40/1964
Sb., obcansky zdkonik, ve znéni pozdé&jsich predpist
Salesianska asociace Dona Boska, o. s. (SADBA)
Zastoupena: Ing. Mgr. Jaroslavem Vracovskym, statutarnim zastupcem

Adresa: Kobyliské nam. 1000/1, Praha 8 - Kobylisy, 182 00
Telefon:  00420/283 029 229

Mail: sadba@sadba.org

1CO: 27006131
jako vysilajici organizace na strané jedné (dale jen “vysilajici organizace®),

a
Jméno a prijmeni dobrovolnika
rodné ¢islo, trvalym pobytem:
jako dobrovolnik (déle jen “dobrovolnik*)
uzaviraji tuto smlouvu:
l.

Piedmét smlouvy

Vysilajici organizace se zavazuje umoznit dobrovolnikovi vykon dobrovolnické sluzby v
ramci akreditovaného programu ,,Cagliero — salesiansky volontariat™ podle této smlouvy
pro potiebu pfijimajici organizace Oeuvres Mamman Margueritte, av. Ruwe 21,
Lubumbashi, Demokratickd republika Kongo (déale jen “pfijimajici organizace®) a
dobrovolnik se zavazuje vykonavat tuto dobrovolnickou sluzbu u piijimajici organizace, a

to svédomité, peclive, podle pokyni ptijimajici organizace a bez naroku na odménu.


mailto:sadba@sadba.org

=

Vymezeni dobrovolné sluzby

Dobrovolnik vykonava dobrovolnickou sluzbu od dd. mm. rrrr do dd. mm. rrrr.
Mistem vykonu dobrovolnické sluzby je Bakanja Centre, Lubumbashi piipadn¢ jiné
misto stanovené piijimajici organizaci, kde tato organizace realizuje svoji ¢innost.

Predmétem dobrovolnické sluzby jsou piedev§im volnocasové aktivity, douCovani,
asistence a dal$i vychovné a vzdélavaci programy v centru a pfilehlych komunitach pro
déti a mladez, ptfipadné dalsi Cinnosti souvisejici se zajiSténim chodu pfiijimajici
organizace.

.
Ustanoveni tykajici se vysilajici organizace

Vysilajici organizace prostfednictvim pfijimajici organizace zajiStuje dobrovolnikovi
po dobu vykonu dobrovolnické sluzby ubytovani v mist¢ vykonu dobrovolnické
sluzby.

Vysilajici organizace prostfednictvim pfijimajici organizace zajisti dobrovolniku po
dobu vykonu dobrovolnické sluzby bezplatné celodenni stravovéani.

Vysilajici organizace zajisti dobrovolnikovi prostfednictvim pfijimajici organizace
poskytnuti pracovnich prostredkii a osobnich ochrannych prostfedkii podle skute¢né
potieby vyplyvajici z predmétu dobrovolnické sluzby dobrovolnika.

Vysilajici organizace se zavazuje uzaviit za dobrovolnika pojistnou smlouvu kryjici
odpovédnost na majetku nebo zdravi, kterou dobrovolnik pfi vykonu dobrovolnické
¢innosti zplsobi z nedbalosti sdm nebo mu bude pii vykonu dobrovolnické sluzby
zpusobena, a sjednat zdravotni piipojiSténi pro dobrovolnika ve staté¢ Jihoafricka
republika. Vysilajici organizace se zavazuje uhradit vydaje spojené se sjednanim
tohoto pojisténi.

V.

Ustanoveni tykajici se dobrovolnika

Dobrovolnik se zavazuje k ucasti na pfedvstupni pripravé organizované vysilajici
organizaci a vysilajici organizace se zavazuje tuto piipravu dobrovolnikovi poskytnout
véetné¢ informovani dobrovolnika o moznych rizicich spojenych s vykonem
dobrovolnické sluzby, ktera by mohla ohrozit jeho zivot nebo zdravi.

Pro zabranéni moznym riziklim ze strany zpusobilosti dobrovolnik doloZi:
- zdravotni potvrzeni o fyzické a psychické zptsobilosti dle zakona 258/2000 Sb., § 10
odst.2, které nebude stars$i jak 3 mésice, ve kterém registrujici 1¢kat na zéklade



10.

11.

posouzeni zdravotniho stavu dobrovolnika vymezi Cinnosti, které s ohledem na sviij
zdravotni stav neni dobrovolnik schopen vykonévat,

- vypis z evidence Rejstiiku trestil, ne starSiho nez 3 mésice a

- pisemné prohlédSeni, Ze v dobé¢ sjednani smlouvy neni proti dobrovolnikovi vedeno
trestni fizeni.

Vykon dobrovolnické sluzby je rozvrzen na 40 hodin tydné a neni fixni. Rozvrzeni
vykonu dobrovolnické sluzby a doby odpocinku stanovuje dobrovolnikovi zévazné
pfijimajici organizace.

Dobrovolnikovi nebude ze strany vysilajici organizace poskytovano zadné kapesné.

Dobrovolnik se zavazuje podévat zpravy vysilajici organizaci o priubchu
dobrovolnické ¢innosti minimalné jedenkrat za meésic.

Dobrovolnik se zavazuje zpracovat pro vysilajici organizaci pisemné zavéreény
dotaznik po ukonceni dobrovolnické Cinnosti, a to nejdéle do 3 mésicii od ukonceni
dobrovolné sluzby, a zucastnit se zavérecného hodnoticiho setkani.

Dovolenou stanovi dobrovolnikovi pfijimajici organizace podle svych potieb a moz-
nosti po vzajemné dohod¢ s dobrovolnikem.

Dobrovolnik se zavazuje vratit pomérnou c¢ast vydaji vynalozenych vysilajici
organizaci v souvislosti s ptipravou na vykon dobrovolnické sluzby dobrovolnika a s
vykonem dobrovolnické sluzby dobrovolnika, pokud dojde k pfedasnému ukonceni
vykonu dobrovolnické sluzby dobrovolnika z jinych nez ztetele hodnych diivodu.

Dobrovolnik se zavazuje neprodlené oznamit zménu svych kontaktnich adres a
telefont vysilajici organizaci.

Dobrovolnik souhlasi stim, Ze jim poskytnut¢ osobni wdaje budou pouzity
Kk informovani pracovisté, které si dobrovolnik zvoli pro svou ¢innost, pro vnitini
potiebu dobrovolnického programu, zejména k eviden¢nim a statistickym ucelim, a
pro sjednani pojisténi dobrovolnika.

Dobrovolnik dava souhlas se zveFejiiovani svych zprav véetné fotografii nebo jejich
casti tykajicich se pribéhu dobrovolné sluzby zasilanych na spole¢nou mailovou
adresu caglieroe@centrum.cz za ticelem podpory a propagace dobrovolnictvi.

V.

Zavéreéna ustanoveni

1. Pfedcasné ukonceni dobrovolné sluzby je mozné za nésledujicich podminek:

a) ze strany vysilajici organizace - Dobrovolnickou sluzbu dobrovolnika miize
vysilajici organizace predcasné ukoncit z obdobnych divoda, ze kterych je mozno
ukon¢it pracovni pomér zaméstnance v pracovnim poméru podle zakoniku prace

(hrubé poruseni pracovnich povinnosti apod.). Vykon dobrovolnické sluzby v



takovém piipadé¢ kon¢i uplynutim 3 dni po pisemném oznameni vysilajici
organizace dobrovolnikovi, ze se pfedcasné ukoncuje jeho dobrovolnickd Cinnost.
Dobrovolnik je povinen v tomto pfipad¢ odcestovat v nejblizSim mozném terminu
zpét domd, neni-li sjednano jinak. Dobrovolnik ma na tuto nezbytné nutnou dobu
narok na ubytovani zajisténé ptijimajici organizaci.

b) ze strany dobrovolnika - Dobrovolnickou sluzbu mutize dobrovolnik pred¢asné
ukoncit pouze z velmi zavaznych divodi. Vykon dobrovolnické sluzby v tomto
pfipadé¢ kon¢i uplynutim 14 dni ode dne ozndmeni rozhodnuti a divodi
dobrovolnika pfijimajici i vysilajici organizaci. Dobrovolnickou sluzbu je mozné
ukoncit pred uplynutim 14 dnti pouze po predchozim schvaleni ze strany ptijimajici i
vysilajici organizace. Vykon dobrovolnické sluzby v takovém piipadé konci datem,

na kterém se dobrovolnik, pfijimajici 1 vysilajici organizace dohodnou.

C) ze strany prijimajici organizace - Pfijimajici organizace mize ukoncit dobrovolnou

sluzbu dobrovolnika v nasledujicich pfipadech:
- dobrovolnik nedodrZuje podminky smlouvy

- mistni statni Ufady vyZzaduji podle platnych pravnich ustanoveni ukonceni

dobrovolné sluzby

- aktualni zdravotni stav dobrovolnika neni podle vyjadifeni zdravotniho lékate

slucitelny s dal§imi pobytem v zemi
- chovéni dobrovolnika poskozuje dobré jméno piijimajici organizace

- dobrovolnik neni zplsobily pro vykon dobrovolné sluzby a tuto nezptsobilost nelze
odstranit prib&znymi konzultacemi ani jinym zplsobem (pieloZeni na jinou praci

apod.).

K ukonceni dobrovolné sluzby ze strany pfijimajici organizace je nutna ptedchozi
konzultace s vysilajici organizaci. Vykon dobrovolnické sluzby v tomto ptipadée
kon¢i nejdfive uplynutim 14 dnG ode dne konzultace rozhodnuti pfijimajici
organizace s vysilajici organizaci. Dobrovolnickou sluzbu je moZzné ukoncit pied
uplynutim 14 dnii pouze po piedchozim schvéleni ze strany piijimajici i1 vysilajici
organizace. Vykon dobrovolnické sluzby v takovém piipadé kon¢i datem, na kterém
se dobrovolnik, pfijimajici 1 vysilajici organizace dohodnou. Dobrovolnik je povinen

Vtomto piipadé odcestovat v nejbliz§im mozném terminu zpét domd, neni-li



sjednano jinak. Dobrovolnik mé na tuto nezbytné nutnou dobu narok na ubytovani
zajiSténé pifijimajici organizaci.
Vsechny vySe uvedené zmény vyzaduji pisemny dodatek.

2. Nedilnou soucast této smlouvy tvoii také potvrzeni o seznameni dobrovolnika

s prevenci infek¢nich nemoci a kopie smlouvy mezi vysilajici a pfijimajici organizaci.

3. V otazkdch touto smlouvou vyslovné neupravenych se strany ftidi piisluSnymi

ustanovenimi zakona o dobrovolnické sluzbé a ob¢anského zakoniku.

4. Veskeré dodatky k této smlouvé vyzaduji pisemnou formu.

5. Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzaviely svobodné a vazné&, nikoli v tisni ¢i

za napadné nevyhodnych podminek a na diikaz toho ptipojuji své podpisy.

V Praze dne

Ing. Mgr. Jaroslav Vracovsky

za vysilajici organizaci Dobrovolnik



PRILOHA IV : OTAZKY DO ROZHOVORU

1. Jak ses dozvédéla o projektu Cagliero?
2. Je to tva prvni zkuSenost s dobrovolnictvim?

3. Pro¢ pravé do Konga? (— Pro Kongo ses rozhodla jiz pted zapojenim se do projektu,
anebo jsi se Kongu dostala az béhem piipravy? Myslis, ze dobrovolna sluzba v zahranici je

vyznamnéjSi/potiebnéjsi v rozvojovém sveété vice nez u nas? )

4. Co jsi ocekavala pied odjezdem do Konga? Jakd méla byt tva uloha? S jakou vizi jsi

opoustéla CR?

5. Jaké bylo tvé uplatnéni v Bakanja Centre? Muzes specifikovat tvé aktivity? Kdo t& uko-

loval? M¢las dostatek osobniho volna/odpoc¢inku?

6. Co té prekvapilo? Jak té ptijaly déti? Jaka byla spoluprace s kolegy? S komunitou, dob-

rovolniky, zaméstnanci?
7. Ptipadala sis uzite¢nd, prosp€sna?

8. S ¢im ses vyrovnavala nejhiife? Objevily se krizové momenty? Kdy ses citila bezradna?

Zbytec¢na? Vycerpana?
9. Jak jsi tuto situaci fesila?

10. Jak jsi ten pobyt zvladala zdravotné? (Byla s o¢kovand, uzivalas malarika? Jak probiha-

la ptipadna 1é€ba? Mélas strach o zivot? )

11. Jak hodnoti$ ptipravny kurz, ktery jsi absolvovala u Sadby? (Pfipravil t&¢ dostatecné&?

Co jsi v praxi ocenila? Co v ném chybé€lo? Mas zlepSovaci navrhy a opatieni? )

12. Co bys doporucila zajemctim o dobrovolnickou zkusenost v Bakanja centre? (Na co se

maji pfipravit? A ¢eho se naopak nemusi podle tebe obavat?)

13. Uplatnila jsi zde zkuSenosti z dobrovolné sluzby? (jazykové, odborné, spoluprace

v multikulturni spole¢nosti, aj., spolupracujes se Sadbou)

14. Muizes shrnout, co ti ten rok dal? A co vzal? Vriatila by ses? (Litovala jsi nekdy, Ze ses

na to dala? Povazuje$ dobrovolnickou zkuSenost v BC za z4sadni zménu ve tvém Zzivoté? )

15. Myslis, ze to mélo smysl? Jaky?



