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ABSTRAKT

Abstrakt ¢esky

Tato bakalarska prace se zabyva problematikou dobrovolnictvi. Prvni prakticka ¢ast se za-
byva objasnénim pojmu mladeze ve vztahu k dobrovolnictvi, sezndmeni s ¢innosti dobro-
volnikli v organizacich. Dale se zaméiuje na ziskdvani dobrovolnikli, moznosti uplatnéni,
ziskavani sponzort, zapojeni dobrovolnikii, obezndmeni s pojmem organizace ¢i vyuziti
dobrovolnikii. Kdo jsou hlavnimi aktéry v dobrovolnictvi, co dobrovolnici od prace oceka-
vaji a co je motivuje. Praktickd ¢ast je vénovana vyzkumu, kdy se prostfednictvim dotaz-
nikového Setieni snazime zjistit, jaky studenti posledniho ro¢niku, maturitnich i nematurit-

nich obori stiednich skol ve Valasskych Kloboukéch, zaujimaji postoj k této problematice.
Klic¢ova slova:

Mladez, dobrovolnictvi, dobrovolnik, organizace, moznosti uplatnéni, postoj, motivace

ABSTRACT

Abstrakt ve svétovém jazyce:

This bachelor study is concerned with the problems of volunteer activity. The first, practi-
cal part is concerned with the explanation of young people concept in relation to volunteer
activity, it brings identification with such activity in organizations. Further it focuses on the
moment of volunteers obtaining, the posibility of being applied, the sponzor obtaining, the
identification with the conception of organization or volunteer work. Who are the main
participiants in volunteer activity, what these people expect from such work and what is the
the motivation for them. The practical part is focuses on research, when we are trying to
find out — by means of questionnaire investigation, which is the student position to this
problem in the last, final classes of study at the comprehensive schools — leaving exami-

nation, or non-leaving examination in Valasské Klobouky.

Keywords: Young people, volunteer, organization,the posibility of being applied, positi-

on., motivation.
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UvVOD

Bakalarska prace je zamétena na problematiku dobrovolnictvi u dne$ni mladeze. Teoretic-
ka cast se vénuje mladezi, definovani pojma souvisejicich s dobrovolnictvim ¢&i praci
s dobrovolniky v organizacich. Dale se zde mizeme seznamit s moznosti uplatnéni dobro-
volniku, také se informujeme o tom, co od prace mladez ocekava a jaka je jejich motivace

K praci.

Prakticka ¢ast je vénovana vyzkumu a to poslednim ro¢nikiim maturitnich i nematuritnich
oborti stiednich Skol ve Valasskych Kloboukach a je zaméfen na jejich postoj
k dobrovolnictvi. Mym hlavnim cilem bylo zjistit, zda jsou studenti vibec Seznameni
s problematikou dobrovolnictvi, prostiednictvim koho jsou informovani o této lidu pro-
spésné praci, jestli se nékdy zapojovali ¢i stale jesté zapojuji do pravidelnych dobrovolnych
akci, bud’ v ramci Skoly nebo ve svém volném cCase a kterd oblast je nejvice vyhledavana.

Jakou mayji studenti motivaci k pomahajici profesi a jak tuto praci vidi svyma o¢ima.

Jak je znamo, tato prace je pro mnohé lidi v dnes$ni spole¢nosti nepodstatna nebo i opovr-
hovana ¢i spiSe nema zadny velky vyznam. Existuji vSak lidé, ktefi tuto praci nejen podpo-
ruji, ale také ptilozi ruku k dilu. Nejen Ze vyplni dobrovolné sviij volny ¢as, ale hlavné mayji
dobry pocit z vykonané prace ¢i dalsi motivaci do Zivota. Timto mé dand problematika
zaujala a tim spiS bych se chtéla zaméfit na ¢innost dobrovolnikil a podivat se blize do této

lidu prospésné prace.
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. TEORETICKA CAST
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1 MLADEZ A DOBROVOLNICTVI

Nase lidska odpovédnost viici celé spole¢nosti by méla byt hlavnim ukolem a smyslem
zivota vSech Zzijicich jedinct na této Zemi. Tahle véc je probirana nékolik generaci v pri-
nich, protoze dava predevsim mravni zéklad jedince do budouciho zivota. Otazkou vsak je,
zda tento zaklad se dostane détem ¢i dospivajicim a je ve vSech rodindch tou spravnou ces-
tou realizovan. Sice se u¢ime, Ze rodina je jakymsi zakladnim modelem spole¢nosti, kde
vznikaji hodnoty a dovednosti a vlastné celd osobnost jedince, nebo ji timto miizeme na-
zvat socidlnim polem, kde jednotlivy ¢lenové si uspokojuji navzijem své zakladni Zivotni

potieby a vytvari tak podminky, aby mohly déti zvladat vyvojové tukoly.
Co vlastné ma dobrovolnictvi spolecného s odpovédnosti pro spolecnost?

Nastésti jesté v dnesni dobé existuje spousta rodin se spravnou vychovou a vedenim. Mno-
ho déti a mladeze navstévuje rizné krouzky ¢i chodi do riiznych mladeznickych zatizeni,
déti tak vyplnuji svij volny ¢as a vznikaji u nich nové povinnosti a nemaji ¢as se nékde
toulat a nudit se. Ve skole jsou vedeny i riizné dobrovolné aktivity, kde se miizou jedinci
zapojovat do nejriznéjsich praci ¢i akci. Jedinci se tak mizou prosadit, sebevzdélavat a
motivovat k lepsimu vykonu. Na kazdé skole mnoho dobrovolnych aktivit a vZzdy se najde
nekolik studentid, ¢i samotnych dospé€lych, ktetfi organizuji nejriiznéjsi aktivity a projekty a
nevidi V praci pouze odménu, ale pfedevsim zdbavu a prospéSné vyplnén jejich volny Cas a

predevsim dobry pocit z vykonané prace ve prospech déti a vlastné celé spolecnosti.

JiZ z davnych dob je znamé, Ze v kazdé kultufe a kazdé spolecnosti si navzajem poma-
hali ti, co na tom byli 1épe nez ostatni. V chudobé, pti katastrofach, ¢i v pfihodném jiném
okamziku pomoc vZdy nastala. Vidime, Ze dobrovolnictvi v lidském Zivoté neni viibec

né¢im novym. Dobrovolnictvi tedy tvofi da se fici pfirozenou soucast Zivota.

Co se tyka dobrovolnikl ve svété, je znamo, Ze Americké staty a Kanada jsou pfirozené
obdateni poskytnou pomoc nebo poradit kdykoliv a kdekoliv. Rika se, Ze do dobrovolnictvi
je zde zapojeno vice nez 25 % obyvatel. V USA se do dobroc¢inné ¢innosti zapojuje 20 %

obyvatel. AvSak v Kanad¢ az 25 % populace. V Evrop¢ se dobrovolnictvim zabyva spise
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cirkevni charitativni organizace. Naopak o Némecku se fika, Ze je nejvetsim zaméstnavate-

r1.0 . e s wwvr . v r r vel
lem dobrovolnikt a jejich nejvétsi pozornost je vénovana mladezi.

V Ceské republice se dobrovolnost rozmohla az zadatkem 19.stoleti, ktera spada pod
oblast neziskového sektoru, kdy se zacala rozvijet spolkova Cinnost. Nékteré spolky se u
nas dochovaly dodnes. Tim bych chtéla zminit Skaut-Junak, ¢i naptiklad télovychovny
spolek Sokol. Je pravda, Ze dnes tyto z4jmové Cinnosti navstévuje stale méné osob. Tyto
aktivity byly postaveny na zaklad¢ dobrovolné spoluprdce a pomoci. Zmeénou rezimu se
lidé vsak orientuji sami na sebe a na své profesni uplatnéni. Snazi se vyuzit jinym smérem
svych schopnosti a dovednosti. CoZ souvisi s hledani vlastni identity. Proto také dochdzka
zacinad upadat. V dnesnich letech vznika celd fada neziskovych organizaci, kterd ma jiz
vlastni zaklad, tj. majetek a stavi tak svou ¢innost na lidském nadS$eni a pomoci ostatnim.
Jde vétsinou o sportovni, kulturni, détské a mladeznické organizace. Kde realizuji samy
pro sebe ¢i blizké fadu aktivit. MiZeme zde zminit organizace s charitativnim, socidlnim a
zdravotnim zaméfenim, kterd se snazi pomoci ¢lentim spole¢nosti znevyhodiovanym, at
uz jde o handicap télesny ¢i mentalni nebo at’ uz jde o seniory, jejich zapojeni do aktivit

v v s I ’ v 2
nebo o pfislusniky narodnostnich mensin.

1.1 Mladez

Definovat mladez jednoznaénym zpusobem je velmi obtizné, spodni i horni hranice
se stale méni. Legislativa uvadi vékové rozhrani 15-18, avSak navzdory tomu napiiklad
studujici, kteti berou socialni davky do 26 let, jsou povazovani za déti. Obtizngjsi je urcit
horni hranici mladi, nebot” dochazi k vyraznému prodlouzeni ptipravy na své vysnéné za-

méstnani.’

1 SOZANSKA, 0., TOSNER, J., Dobrovolnici a metodika prdce s NiMi V organizacich.Praha:Portal, 2006,s.
24, 1SBN 80-7367-178-6

2 Tamtéz, s. 29-31

¥ MARTINEK ,M., Praktickd teologie pro socidlni pracovniky. JABOK -Vy3§i odborna $kola socialng peda-
gogicka a teologicka, 2008,s. 79, ISBN 978-80-904137-2-6
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Mladez neboli ,,teenagers* predstavuje nedilnou a dynamicky se rozvijejici slozku oby-
vatel v jakékoliv spole¢nosti. Hlavni podporu a péci o né k tomu urcenych oblastech vyko-
nava Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy. Hrani¢né ji mizeme vymezit vékem
15-22 let. Toto zivotni obdobi mizeme také nazvat adolescencni. Je to obdobi ukonceni
télesn¢ho rastu s nadpadné psychickymi zménami, hledani rtiznych zpusobii kontroly a
uspokojovani sebe sama. Zaroven dochazi k nastupu vyspélého uvazovani a smysleni. Pre-

devs§im se méni postaveni jedince ve spole¢nosti. Zasadné se zde méni sebepojeti jedince.4

V dnesni dobé se hojné mluvi o sekularni akceleraci, coz mame na mysli celkovy
urychlujici rlst a vyvoj v pribéhu staleti. Tato zachycend zména byla za poslednich sto let
ve vSech rozvinutych evropskych a americkych zemich. Antropologicka studie Grimmova
(1961) uvadéla (in Langmeier, Krejéifova,2006)°, 7e prvni piiznaky dospivani se objevuiji
Vv dnesni dobé v mnohem niz§im véku, ale jiné znamky naopak svéd¢i o dokonéeni dospi-
vani. Poté dochazi k problému, Ze termin akcelerace je nepfesny. Z toho miizeme usoudit,
ze dospivajici potfebuji vice Casu na dosazeni vyssiho vzdélani, ale také pii stale stoupaji-

, , , v , v .- , . . 6
cich narocich v soucasné spolec¢nosti 1 na celkovy rozvoj osobnosti.

»vceelku se tedy zdd, ze sekularni akcelerace prinesla rychlejsi zacdtek télesného i du-
Sevniho dospivani, ale soucasné umoznila téz delsi dobu pro dokonceni plného rozvoje
v§ech poOtenci. Dospivani se tak stale rozsiruje obema smeéry - zkracuje se doba détstvi a

oddaluje ndstup plné dospélosti. “ Uvadi Langmeier, Krejéitova (2006) .

Co miize byt pfi¢inou tohoto urychlujiciho rustu, je otdzka dlouho debatujici. Mze to
byt nadmérnd ¢i nepfirozend zatéz, nespravna vyziva, zménéné klimatické podminky ci
celkova struktura spole¢nosti. Mizeme mit k tomuto tématu nespocet namitek, je vsak jas-
né, ze jde o mnohocetnou pfic¢inu, o celkovy komplex zmén, k nimz v pribéhu 19. stoleti

v primyslovych zemich dochédzelo a stidle dochdzi. Obdobi dospivani je pfipisovano

* LANGMEIER, J., KREJCIROVA, D.,Vyvojovd psychologie. Praha: Grada Publishing, 2006, 5.143, ISBN
80-247-1284-9

® Tamtéz, s.145
® Tamtéz, s.145

" Tamtéz, s.146
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zvlastnimu obdobi plné zmén a je zvlastni predevsim tim, Ze se jedincim dostava jinych
prav a povinnosti nez détem nebo naopak dospélym osobdm. Dochazi k odliSnym znakiim

ve vyjadfovani, uprave, seskupovani, nazorech.?

Co se tyka vyvoje inteligence, méni se radikalné cely zptsob mysleni a to hlavné kvalita
myslenkovych operaci. Kazdy dospivajici jedinec vSak neni na tom stejn€, znamé velké
rozdily, které jsou dany jak vrozenymi dispozicemi, tak ptedchazejici prilezitosti feSeni
riznych problémi. Mysleni ma vyznamné nasledky pro postoj k celému svétu a predevsim
tedy k lidem. Casto v tomto obdobi osoba srovnava soucasny stav s tim, co by bylo lepsi,
co by mélo byt, se stavem, vytvofenym idedlem ve své hlavé. Odtud plyne kritika, nespo-
kojenost, touha ¢i pesimismus. Setkavame se s mravnimi soudy, bere se ohled na druhého a
taky se jedinec snazi vice divat i sam na sebe a jeho hodnoty. Také se uplatiiuje vzajemnost
jako spravedlnost vii¢i ostatnim. Zamétuje pozornost na své vlastni citéni, jednani a mysle-
ni. Tvofi se zde ukotvend zdkladna Zivota pro budouci rozhodovani a jednani. Jedinec se
¢asto odtrhne od rodiny a hleda si nové vztahy k druhym jedinctim pftiblizného véku. Vzta-
hy mu dévaji jistotu, kterou ztratil odloucenim od rodiny, ale pfipravuji ho na trvalejsi

emocni vztahy v dosp&losti.®

Asi do zacatku pubescence je volba povolani jen predmétem jejich détské fantazie, ne-
vaze se na své vlastni schopnosti ani na poZadavky prace. Rozhodujici je pravé piani, ¢im
chci byt. Volba povolani se stava realnéjsi v dospivani, vice si v§imaji osob vykonavajici
urc¢itou pracovni ¢innost, berou v ohledu své schopnosti a kvality. Hledaji si povolani, které
by ho nejvice bavilo a uspokojovalo, kde by uplatnil své schopnosti a zajmy. Aby byl ten,
co by nejlépe prispival k plnéni spolecenskych ukoll. Nejdulezitéjsim cilem je pro néj sla-
dit individudlni a spoleCenské zajmy ve prospéch spolecnosti. Nékteré vyzkumy ukazuji,
ze jen mala Cast dospivajicich ma vyhranéné z4jmy a tak silnou tendenci pro seberealizaci,
ze si vynuti ur¢ité povolani bez ohledu na vngjsi podminky. Stejné tak jen mala ¢ast této

populace se nechd fidit vylu¢né jen vnéjSim tlakem a vstupuje do povolani bez ohledu na

8 LANGMEIER, J., KREICIROVA, D.,V¥vojovd psychologie. Praha: Grada Publishing, 2006, 5.146, ISBN
80-247-1284-9

® Tamtéz, 5.154
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své schopnosti, zajmy a pfani. U vétSiny téchto jedinct hraji pii volbé povolani urcitou roli
oba uvedené aspekty, oviem v jejich rizné kombinaci.™

Mlady c¢lovek hledd fadu odpoveédi na nespocet zivotnich otazek — kam patfim a kam
ta. Poznava své meze, vidi nedostatky a néktera omezeni. Pta se, zda je prospésny spolec-
nosti, snazi se byt sam sebou. Nalézaji vlastni jedine¢nost, odliSuji se od ostatnich. Snazi se
ziskat vétSi samostatnost, nezavislost na rodicich. Piedevsim se zaméiuji na spolecenské
uplatnéni vyznamné pii dosahovani zralosti. ldentifikuje se s roli dosp&lého, upiesiuje si

osobni cile a odpovédnost.11

1.1.1 Rozpor mezi hodnotami mladé a starSi generace

Nyné&j$i zmény v technice, véde a vlastné ve struktuie celé spolecnosti s sebou piinasi
stale CastéjSi problémy a rozdily v ndzorech, v hodnotach a v postojich generaci, které vy-
rustaly za zcela jinych podminek nez tomu je dnes. Té€zily z vlastnich zkuSenosti, které
pfedavaly svym blizkym. StarSi generace ma tendenci ulpivat na hodnotach z drivéjska,
které pro n€ jsou jedinym platnym métitkem, oproti tomu nova generace si sbird své vlastni
zkuSenosti a zasadné odmitd pfijmout normy a stara méfitka a berou je jako piekazku
Vv pokroku. Pfitom na druhé stran€¢ dochazi ke sblizeni vzdjemného piistupu mezi genera-
cemi uvolnénim patriarchalni struktury v rodinach a vytraci se autoritativni princip ve vy-
chové déti. Ukazuje se bezpochyby na to, Ze vice zdlezi na porozuméni, toleranci a vlast-

nim nazoru.*?

19 L ANGMEIER, J., KREJCIROVA, D.,Vyvojovd psychologie. Praha: Grada Publishing, 2006, s.159, ISBN
80-247-1284-9

1 Tamtéz, s.160-163

2 Tamtéz, 5.165
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1.2 Zvlastni naroky na pomahajici povolani

Kazdé povolani je né¢im charakteristické, jak svym obsahem, tak svym vyuzitim. Co je
ale jeji nezbytnou soucasti? Kazdy mi jisté potvrdi, Ze bez ptirozeného lidského vztahu ¢i

ptistupu se zadna profese neobejde. A uz viibec ne poméhajici.

Mezi jedincem vykonavajici pomahajici profesi a klientem musi v prvni fadé existovat
jisty vztah. Blizké seznameni se. Tato dovednost se ve Skolach neuci, zélezi na jedinci sa-
motném, jak se piizptisobi dané praci. Cemu se ale ¢lovék dokaze naugdit, jsou védomosti ¢
dovednosti, které tvoii bezpochyby nemalou ¢ast pomahajici profese a mél by je také vyu-
Zit v praxi. Pomahajici pracovnik, mysleno i dobrovolnik se ¢asto potkava s lidmi v nouzi,
ktefi v dané chvili potebuji vic nez slusnost, piijeti, spoluti¢ast, porozuméni, pocit, ze
nejsou na obtiz, Ze nejsou odsuzovani. Staci pro né, Ze tyto projevy vytvari urcitou atmo-
sféru, ktera je posiluje nebo je naopak srazi. Klient se potiebuje citit v bezpeci, potiebuje
davétovat a byt pfijimany. Proto je z pohledu poméhajiciho pracovnika nutnd trpélivost,

, Cox 1
vlidnost, vciténi a vyrovnanost.*®

1.3 Obecné o dobrovolnictvi

Kazdy z nas si pod pojmem dobrovolnictvi pfedstavi néco jiného, ale vzdy to vede ke
stejnému vyznamu. VSichni se shodneme na tom, Ze dobrovolnictvi zname uz od nepaméti.
Kazdy z nas se stane v Zivoté, at’ uz chce ¢i nechce, nejednou dobrovolnikem. At uz se to
tykd pomoci blizkému ¢loveéku, sousedovi nebo ve skole. Tato forma dobrovolné pomoci
¢lovéku se vyznacuje samoziejmosti, spontannosti a necekani zpétného odvdeku. V téchto
situacich se necitime byt dobrovolniky, jde o piirozenou véc. Rada lidi se ¥idi heslem:

,,DNnes pomtizu ja tobé, zitra ty mné.* 14

B KOPRIVA, K., Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha:Portal, 2006, s.15, ISBN 80-7367-181-6

14 SOZANSKA, O., TOSNER, J., Dobrovolnici a metodika prdce s Nimi v organizacich. Praha:Portal, 2006,
s. 35, ISBN 80-7367-178-6
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1.4 Kdo je dobrovolnik

Dobrovolnikem mtizeme nazyvat ¢lovéka, ktery bez naroku na finanéni odménu posky-
tuje sviyj Cas, svoji energii, védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi ¢i spole¢nos-
ti. Jeho tvofiva energie je silou, ktera pomaha hledat a otvirat dalsi nové zdroje a moznosti
novych feSeni. Tim se stdva mostem ve spolupraci mezi statem, komerénim sektorem a
sektorem v tadé neziskovych organizaci. Role dobrovolnika je takova, aby se pfijemce po-
moci na ni mohl v dohodnutych podminkach spolehnout. Dobrovolnik je ¢asto vniman
jako spolehlivy pomocnik, na které¢ho jsou velmi casto kladeny vysoké naroky, jako na
placen¢ho zaméstnance. Zaroven ale musime podotknout, ze i profesionalni dobrovolnictvi
by si mélo zachovat neformalnost a spontannost, které jsou pro dobrovolnictvi typické a

také nepostradatelné.’

Laik mize definovat dobrovolnika jako zcela normélniho ¢lovéka, s vyvinutym citem
pro potteby okoli. Dostate¢né veti v to, Ze miize sdm zménit véci, se kterymi ve spolecnosti
neni spokojen. Je odhodlany ud¢lat ten jednoduchy, ale dulezity krok, aby se sam zapojil
do Cinnosti, ktera je tfeba nedostatecné zajiStovana statnimi institucemi. Nevaha ob¢tovat
¢ast ze svého volného Casu pro vyplnéni volného Casu druhych, ktefi to potiebuji. Zamétuje
se na aktivity, které by jinak nemé&l kdo organizovat nebo by nemé¢l chut’ se do dané prace
pustit. Nékdy se muze ¢asoveé jednat o pouhé hodiny, jindy o par dni, najdou se i notoriéti
dobrovolnici, ktefi nakonec nemaji ¢as sami na sebe a zapominaji hledat své konzervativni
zaméstnani. Zde ale plati dilezita zasada udrzitelného zivota, nebot’ vyCerpany dobrovolnik

se stava sam pacientem, ktery potiebuje pomOC.16

1.5 K terminologii dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi miZzeme definovat jako dobrovolné a svobodné zvolenou pomoc nebo ¢in-
nost, ktera se vykonavéa ve prospéch druhych bez naroku na odménu. Cini to z jedince by-

tost procesu zmén ve spolec¢nosti.

15 SOZANSKA, 0., TOSNER, J., Dobrovolnici a metodika prdce s Nimi V organizacich. Praha:Portal, 2006,
s. 36, ISBN 80-7367-178-6

1 http://www.dobrovolnik.cz/I_lide.shtml [ cit.11.2.2010]
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Prace dobrovolniku je vymezeno zakonem 198/2002 Sb.o dobrovolnické sluzb¢ .

BliZe k pojmiam:

Dobroc¢innost mizeme definovat jako lidumilovnost, ohleduplnost k okoli, pomoc social-
n¢ slabym nebo osobni vyjadieni touhy, udé€lat svét lepsi, nez je doposud. Cizim slovem

nazyvana filantropie.

Dobrocinnost povazujeme za jednu z obCanskych ctnosti, kterd v nasi kultufe ma kotfeny
Vv kiestanské ¢i jiz v zidovské moralce. Dobro¢innost mizeme rozdélit na darcovstvi a dob-

rovolnictvi.’

1.6 Moznosti uplatnéni

Mame velkou skalu ptilezitosti jak se dobrovolnictvi mtize uplatnit. Na mnoha mistech si
to ani neuvédomujeme. Pomoci nékomu cizimu pftejit silnici, zamést listi pfed domem,
taky timto pfispéjeme SirSimu okoli. Myslim si, ze kazdy ¢lovék mé v sobé vrozenou
schopnost darovat dobrovoln€ a nezis$tné svilj Cas a praci, liSime se od ostatnich pouze

v tom, do jaké miry a v jaké formé jsme tak ochotni uéinit. *°

Organizace spojenych narodii vroce 2001 vyhléasil Mezindrodni rok dobrovolnikd.
V Ceské republice se v tomto roce konalo velké mnozstvi akci, které se zaméfovaly na

préci dobrovolnikii s cilem informovat nasi vefejnost o této lidstvu prosp&sné &innosti.™
Jednou z moznosti uplatnéni se, mizeme zminit darcovstvi. Mize se tykat penézitych
¢i nepenézitych dard urcenych piimo uréenym ob¢antiim nebo na prospésné Gcely prostied-

. ’ ’ ’ v 7 o 2
nictvim sbirek, nadaci a nadac¢nich fondda. 0

" SOZANSKA, 0., TOSNER, J., Dobrovolnici a metodika prdce s Nimi V organizacich. Praha:Portal, 2006,
s. 36, ISBN 80-7367-178-6

18 http://www.dobrovolnik.cz/d_druhy.shtml [cit. 11.2.2010]

¥ BEDNAROVA, Z., PELECH, L., Slabikdr socidlni prace na ulici,Brno: DOPLNEK, 2003, 5.36, ISBN 80-
7239-148-8

20 SOZANSKA, O., TOSNER, J., Dobrovolnici a metodika prdce s NimMi V organizacich.Praha:Portal, 2006,
s. 36, ISBN 80-7367-178-6
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Tato forma ma u nas uz da se fici své misto. Uz stale vice lidi se tim spiSe piikloni pfi-
rozen¢ jednorazové prispivat pro vetejné prospésné ucely ¢i do nejriiznéjsich sbirek zame-
feno na handicapované, nez navstévovat néjaké zatizeni. Timto zpisobem si jednorazoveé

o r ’ v ’ r v . ’ S 21
uspokojime své vlastni svédomi a zarovei tak darujeme peniz pro dobré tcely.

MiZeme darovat ti‘emi zpﬁsobvzz:

1. jako bézny obcan, zaméstnanec firmy nebo organizace — fyzicka osoba

2. jako podnikatel (napf. zivnostnik) — fyzicka osoba s ptidélenym identifika¢nim ¢is-
lem

3. jako zastupce firmy — pravnicka osoba

Darem se rozumi bezuplatny pfevod majetku ( penize, movitd véc, nemovitost nebo
jiny majetkovy prospéch ), ktery darujeme na zaklad€ darovaci smlouvy podle obcanského
zakoniku. Jiny vyznam od darovéni je sponzorovani, které je zaloZzeno na zaklad¢€ propa-
gace a poskytnuti reklamy neziskovou organizaci sponzorovi. Tento piispévek chapeme
jako platbu za poskytnuti této sluzby. Nejde zde v tomto piipadé o smlouvu darovaci, ale

jde o smlouvu o reklamé.

Rozdil mezi darcem a sponzorem je tedy takovy, ze darce dava jasné najevo, Ze podporuje

o . . . . NPT 2
¢innost neziskové organizace bez ohledu na mozné vyhody pro n¢j ¢i jeho firmu. 3

Neziskova organizace se miZe odvdécit sponzorovi nékolika zpﬁsoby24:
- zvefejilovani jména na materialech organizace

- uvadéni jména na vetfejnych webovych strankach

2! http://www.dobrovolnik.cz/d_druhy.shtml [cit.11.2.2010]
“http://neziskovky.cz/cz/fakta/darcovstvi/ [cit.11.2.2010]
2 http://neziskovky.cz/cz/fakta/darcovstvi/ [cit.11.2.2010]

* BEDNAROVA, Z., PELECH, L., SlabikdF socidlni préace na ulici, Brno: DOPLNEK, 2003, s.32, ISBN
80-7239-148-8


http://www.dobrovolnik.cz/d_druhy.shtml
http://neziskovky.cz/cz/fakta/darcovstvi/
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- jmenovani na vSech vefejnych akcich, které organizace potrada
- podékovani formou dopisu, zvefejnovani osoby v médiich

- poradani dobro¢innych akci pro sponzory s pfizvanim zndmych osobnosti, predsta-

viteli mésta
- poradani informacnich pfednasek pro sponzory, seznameni s ¢innosti organizace

- nabidka sluzeb neziskové organizace

Druhou z moznosti mize byt ob¢anska vypomoc. Tato ob¢anska vypomoc funguje
snad od samotné existence. Jde o dobrocinnou praci v rdmci komunity v dané obci. Tim

mame na mysli sportovni kluby a podobng.?®

Tteti moznosti se uvadi dobrovolnictvi vzajemné prospésné. Jde tady o Cinnost, kterou
vykonavaji jedinci urcitého sdruZeni ¢i klubu v zdjmu realizace novych napadu a cili. Zde
bych uvedla Sbor dobrovolnych hasi¢t, coz je jednou z nejstarsich a zda se nejvice rozsire-
nych organizovanych aktivit snad v kazdé obci. Da se fici, Ze tato prvotné muzska aktivita
se stala tradici. Do této ¢innosti se zapojuje stale vice ob¢and, jak déti, dorostu, tak i zen-

ské pohlavi zde v dnesni dobé¢ docela vynika.

Jinou z moznosti se uplatnit je dobrovolnictvi vefejné prospésné, které vychazi z ochoty
pomahat a angazovat se svobodné a dle svého uvazeni, at’ uz pomoci druhym nebo v ramci
zmén ve spolecnosti. Oproti pfedchozimu typu bych zde vyzdvihla vyznam byt uZzite¢ny
svému okoli. Klasickym ptikladem bych pro orientaci uvedla darovani krve nebo skauting.
Jde ptedevsim o0 nevladni neziskové organizace, ktera se snazi ziskat osoby z fad vetejnosti

jak jednorazovou ¢innosti, tak pro dlouhodobé¢;jsi ucely.

Dalsi sluzbou je dobrovolna sluzba, ktera ma ve vét$iné ptipadech dlouhodobéjsi charak-
ter. Vénuje se dobrovolnictvi pfevazn€ mimo nasi zemi. Mluvime zde o ¢eskych organiza-

cich, které vysilaji dobrovolniky do zahranic¢i, at’ uz na skupinové pracovni tabory ¢i na

2 SOZANSKA, O., TOSNER, J., Dobrovolnici a metodika prdce s NimMi V organizacich.Praha:Portal, 2006,
s. 36, ISBN 80-7367-178-6
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vzdélavaci pobyty v humanitarnich organizaci. Rizné organizace poskytuji ¢lenim rizné

, w7 sevv oy r o v v v , 7 26
vyhody, naptiklad pojisténi, kapesné, rizné ptispevky na stravu ¢i ubytovani.

§2 v zakonu 198/2002 Sb. Definuje dobrovolnickou sluzbu takto?’:

Dobrovolnickou sluzbou je ¢innost, kdy dobrovolnik poskytuje:

a) pomoc nezamé&stnanym osobam, osobam socialné slabym, osobam se zdravotnim posti-
zenim, seniortm, ptislusniklim narodnostnich mensin, imigranttim, osobam po vykonani
trestu odnéti svobody, osobam zéavislym na drogach, lidem trpicim doméacim nasilim, také
pomoc pii péci o déti, mladez a rodiny v jejich volném case,

b) pomoc pii ekologickych, pfirodnich nebo humanitarnich katastrofach, pomoc pti ochra-
né a zlepSovani zivotniho prostiedi, o zachovani kulturniho dédictvi, pti poradani kultur-
nich nebo charitativnich akci ¢i sbirkach,

¢) pomoc pii uskute¢iiovani rozvojovych programi a v ramei projektd a programii mezina-
rodnich organizaci a instituci, véetn¢ mezinarodnich nevladnich organizaci.

(2) Za dobrovolnickou sluzbu uvedenou v odstavci 1 nepovazujeme ¢innost tykajici se
uspokojovani osobnich zajmu jedince, nebo pokud vykonavana v ramci podnikatelské nebo
jiné vydele¢né Cinnosti anebo v pracovnépravnim vztahu, sluzebnim poméru nebo ¢len-
ském pom¢éru.

(3) Dobrovolnicka sluzba mize byt podle své povahy kratkodoba nebo, je-li vykonavana

po dobu delsi nez 3 mésice, také dlouhodoba.

K upfesnéni pojmi:

Dobrovolnicka organizace je takova organizace, ktera se zabyva predev$im organizova-
nim dobrovolné ¢innosti. Mdme tim na mysli dobrovolnicka centra V Praze, Brn¢, Zlin¢€ a
dalsi organizace, které maji za tikol organizovat dobrovolnou sluzbu, k t€émto organizacim

tadime Ceskou narodni agenturu Mladez, INEX aj.

% http://www.dobrovolnik.cz/d_druhy.shtml#2 [cit.11.2.2010]

21 75kon & 198/2002 Sb.ze dne 24.dubna 2002 o dobrovolnické sluzbg
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Ale oproti tomu ¢innost dobrovolnych organizaci je zalozena na dobrovolnicich. Nejde
zde o striktni vymezeni ¢innosti, kdy pfi piipravé akci se organizace vénuje organizovanim
¢innosti dobrovolniki a zprostiedkovava dobrovolnickym centriim i pro svou ¢innost dob-

rovolniky. 2

1.6.1 Co je organizace

Pojem organizace, stale se opakujici slovo této problematiky, si bezpochyby zaslouzi

své opodstatnéni.

Jde tedy o fungujici socidlni celky, které jsou produktem védomé cilenych socidlnich
interakci. To zjednoduSené znamena, chtéji-li 1idé dosahnout vyty€eného cile a je k tomu
potfeba dalSich jedinct, organizuji socidlni celky, které¢ slouzi k dosahovani potiebnych
cili. Aby tyto celky dobie fungovaly, a aby Se z nich stavaly spolecenské instituce, je po-
tiebné délit funkce a ukoly mezi prislusniky. Teprve poté mize dojit k dosahovani predem
stanovenych cili. Z toho vyplyva, ze organizace je socialni skupina strukturovana
s ¢innosti vyrazné cilenou, planovanou, koordinovanou, ucelné fizenou a predevs$im

funké&né diferencovanou.?

1.6.2 Modely dobrovolnictvi

V nasi literatuie se rozezndvaji 2 modely dobrovolnictvi 30.

Vyvojove starsi - evropsky model dobrovolnictvi — komunitni, kdy se na zaklad¢ spolec-
nych zajmu dobrovolnici spontanné schazi v jejich Vv pfirozeném spolecenstvi, jako mize
byt cirkev ¢i sportovni nebo détska organizace. Z nékterych komunit se stavaji profesional-

ni centra, ale miiZe byt orientovana specialn€ na urcitou socialni nebo vékovou skupinu ¢i

28 SOZANSKA, O., TOSNER, J., Dobrovolnici a metodika prdce s Nimi vV organizacich. Praha:Portal, 2006,
s. 37, ISBN 80-7367-178-6

2 NAKONECNY, M., Socidlni psychologie organizace. Praha:Grada Publishing, 2005,5.11-12, ISBN 80-
247-0577-X

%0 SOZANSKA, O.,TOSNER, J., Dobrovolnici a metodika prdce s Nimi v organizacich, Praha: Portal, 2006,
s.38, ISBN 80-7367-178-6
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urcity druh dobrovolné ¢innosti. Centrum si stale uchovava své komunitni charakteristiky,

osobni pratelské vztahy jsou zde velkou silou pro jejich ¢innosti.

Na druhé stran¢ stoji mladSi — americky model dobrovolnictvi — nazyvany manaZersky,
kdy s dobrovolniky pracuji profesionalni dobrovolnicka centra, ktera vyhledavaji obcany a
nabizeji jim dobrovolnictvi v fadé obort lidské ¢innosti i organizaci. Centrum je postaveno
na profesionalnich lidech, ktefi maji dostatek socidlniho citéni a emocni inteligence, aby
mohli Gspésné vykonavat svoji pomahajici profesi.

V nasi spolecnosti nachdzime oba zastoupené modely. Komunitni model mizeme najit
tam, kde funguji kvalitni mezilidské vztahy, pracuji za spolecny cil i poslani. Vyskytuje se
predevsim u humanitarnich a charitativnich organizaci vytvorena cirkvi nebo u nabozen-
skych spole¢nosti. S modelem manazerskym se setkavame ve vétsich méstech, ma rozsah-

lejsi okruh ¢innosti a G¢inngji propojuje potieby dobrovolné pomoci s nabidkou od obc¢anti.

1.6.3 Ziskavani dobrovolniku

Ziskavani dobrovolnik neni ndhodné, je potieba tuto Cinnost naplanovat a predevsim
dobie organizovat. Dobrovolniky mizeme ziskavat nékolika zptisoby 3

- agenturami, které se zabyvaji zprostfedkovanim dobrovolné prace ( HESTIA)
- naborovymi letdky, inzeraty v tisku

- 0sobnim setkanim na §kolach, v ptislusnych institucich ( Utady prace, zdravotnicka

zafizeni, knihovny)
- regionalnim rozhlasovym vysilanim

- internet a osobnimi kontakty

3 BEDNAROVA, Z., PELECH, L., Slabikdr socidlni prace na ulici,Brno: DOPLNEK, 2003, 5.38, ISBN 80-
7239-148-8
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1.6.4 Mira vyuZiti pomoci dobrovolniki ( dle Frig, P. a kol., 2001)*:

Na dobrovolnicich zavisi chod organizace. Malé skupina profesionali se spolu s dobro-
volniky podileji na napliovani hlavnich cilt organizace. Takovy typ je charakteristicky
napft. pro humanitarnich akci, pro ekologické iniciativy ¢i kampané. Dobrovolnici jsou zde
V tomto ptipad¢ rozhodujici silou organizace. Bez jejich Gi¢asti by nebylo mozné realizovat

prilezitostné akce, kterymi se organizace prezentuje navenek a napliiuje svoje poslani.

Dobrovolnici vykonavaji ¢innosti spolu s profesionalnimi zaméstnanci. Dobrovolna
¢innost neni zavisla na provozu organizace. Nejcastéji se s takovym typem setkavame u
zatizeni socialnich a zdravotnich. Dobrovolnici zajistuji finan¢ni prostiedky, zajistuji chod
dobroc¢inného obchodu, poméahaji s ucetnickou praci...Tato ¢innost je dilezita proto, kdyby
tuto ¢innost nevykonavali dobrovolnici, musela by byt zajiSténa profesiondlnimi pracovni-
ky. Pfi této spoluprace dobrovolnici vyznamné pfispivaji ke snizeni finan¢nich nakladt

dané organizace.

Cinnost dobrovolnikii neni pro chod organizace nepostradatelna, ale jejich &innost
pomaha zkvalitiiovat sluzby ¢i usnadnovat provoz. Jde tedy o aktivity, jako jsou vychazky
s klienty, vytvarné ¢i jazykové krouzky a dal§i volnocasové aktivity. Dobrovolnici zde
predstavuji doplnéni sluzeb ¢i zvySeni jejich kvality, ale organizace by bez nich mohla

existovat.

1.6.5 Fundraising- vyhledavani sponzori

I pro vykonavéani dobrovolné ¢innosti je tfeba mit finan¢ni zazemi. Pokud jde o praci
zfizenou Ufadem, pracovnik ma své zazemi a svou vyplatu jistou. Jako je to napf. u stree-
tworkera. Kdezto pokud jde o praci v nestatni neziskové organizaci, nema zde jedinec do-
statecnou financni jistotu. Takové organizace si nejprve pro svou ¢innost musi obstarat
nutné prostiedky. Fundraising neboli ziskavani finan¢nich prostiedkt je hlavni predmé-

tem z4jmu organizace. Jde o ziskavani sponzord, darci, instituci, které poskytnou mozné

%2 SOZANSKA, O.,TOSNER, I., Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich, Praha: Portal, 2006,
.39, ISBN 80-7367-178-6
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ju je statni sprava a samosprava a jeho ziskavani zdroju ze statniho rozpoctu a to z oblasti
ministerstva prace a socialnich véci, ministerstva zdravotnictvi, Skolstvi vnitra apod. Zis-
kavani zdroj prostfednictvim ¢eskych nadaci neni mnoho. VétSina byla vytvorena obcan-
skymi sdruzenimi nebo Skolami, kterd se snazi ziskat penize na sviij vlastni projekt. Jiné
nadace zakladaji slavné osobnosti, které se zamétuji na urcity cil. Napi. nadace Terezy
Maxové, ktera se zabyva détmi z détskych domovli. Sponzoring se v nasi republice pomalu
vyviji a ziskdva si své misto. Soucasti ziskavani prosttedkll pro préaci organizace je také
ky). V zahrani¢i najdeme jesté jednu moznost ziskavani finan¢nich prosttedka a to pro-
sttednictvim danové asignace. Tim je minéno to, Ze danovy poplatnik se sdm muize roz-
hodnout, jestli dané procento odvede n&jakému pfijemci nebo statu. N&jakym piijemcem je
mySlena nestatni neziskovéa organizace nebo okruh lidi, ktery urci stat. U nas tento navrh
parlamentem bohuzel neprosel. Miizeme usoudit, ze fundraising neni vzdy uspésna prace a
vyzaduje velkou trpélivost a vytrvalost. Dilezité je, abychom se dokézali poucit ze zkuse-

nosti, chyb a nenechali se odradit a Zadali o podporu znovu.*

1.6.6 Ucast dobrovolniki >

Dobrovolnik se miize angazovat jednorazové zapojenim do ¢innosti ve smyslu kampa-
né, koncertu, sbirky aj. Akce se potfadaji jednou ¢i nékolikrat do roka. Jde o volnou i
vhodnou formu k ziskavani novych dobrovolniki ¢i ke spolupraci s organizacemi, u téch
ktefi nemaji mnoho volného Casu, nez né€kolikrat za rok se zcastnit dobro¢innych akci.

Tato ¢innost zavisi vét§inou na slovni dohod¢€, neni nutna jina formalizace.

Pomoc muze byt také dlouhodoba, kde jedinec opakované a pravidelné napt. jednou do

tydne po dobu jednoho roku, poskytuje sviij volny ¢as ve prospéch druhych. Dobrovolnika

% BEDNAROVA, Z., PELECH, L., Slabikar socidlni prace na ulici Brno: DOPLNEK, 2003, 5.26-29, ISBN
80-7239-148-8

% SOZANSKA, O.,TOSNER, I., Dobrovolnici a metodika prdce s Nimi V organizacich. Praha: Portal, 2006,
s.40, ISBN 80-7367-178-6
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spojuje s organizaci jisty zavazek, ktery je uzite¢ny jak pro samotného dobrovolnika, tak
pravidelnosti pro danou organizaci. Ve vétsing ptipadech se sepisuje dohoda o spolupraci
mezi dobrovolnikem a organizaci, kde jsou vytyCena prava a povinnosti a také zavazky pro
ob¢ strany. Organizace v tomto piipad¢ zajistuje dobrovolnikovi jistou piipravu a také jej
pojistuje za mozné skody.

Jind forma pomoci, dobrovolna sluzba, kterou chapeme také jako dlouhodoby, dobro-
volny zavazek, je ¢innosti n¢kolika mésict i1 rokt. U této formy pomoci lidem je predevsim
dilezita praprava na jeji Cinnost, véetné nakladd, které zahrnuji cestu, pobyt i dalsi potieb-
né vydaje spojené s jeho vyslanim. Tim méme na mysli zdravotni a socidlni pojisténi. Tato

¢innost byva vysoce organizovana a vyzaduje vétSinou nemalé naklady na jeji realizaci.

1.7 Dobrovolnici a jejich ofekavani

Pti vstupu jedince do organizace by se mélo nejdiive zjistit, jaka jsou o¢ekavani ze stra-
ny dobrovolnika, zda jeho oCekavani je mozZné naplnit. Je to dlileZité védét proto, aby prace
méla efekt, aby prace napliovala dobrovolnika. Dobrovolnici od své prace ¢asto ofeka-
vaji : ptimy kontakt s lidmi, praxi v oboru, ziskavani novych informaci a zkuSenosti, se-
znameni s lidmi, byt prospésny, uzite¢ny, potiebny, vyuziti volného ¢asu ve prospéch lidi,

ktefi to potiebuji.®

1.8 Hlavni aktéri v dobrovolnictvi

Podle vztahu k dobrovolnikovi lze aktéry v organizaci dobrovolnické sluzby rozdélit na

vysilajici organizace a prijimajici organizace.
Prijimajici organizace je organizace, kterd vyuziva dobrovolnikovu sluzbu.

Ve vétsiné piipadech slouzi pfijimajici organizace a vysilajici organizace zaroven. K nej-

znaméjsim patii organizace INEX - SPA, HESTIA.®

% BEDNAROVA, Z., PELECH, L., SlabikdF socidlni prdace na ulici, Brno: DOPLNEK, 2003, s.36, ISBN
80-7239-148-8

3http://cs.wikipedia.org/wiki/Dobrovoln%C3%ADk#Organizace_spojen.C3.A9_s_dobrovolnictv.C3.ADm
[cit.15.2.2010]
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Vysilajici akreditovana organizace je pravnicka osoba sidlici v Ceské republice. Naplni
¢innosti je vybér, evidence, pfiprava, uzavirani smluv o vykonu dobrovolné sluzby za
podminky, ze ma ud¢lenou akreditaci. Také uzavira smlouvy s danou piijimajici organiza-
ci. O ud¢leni akreditace mize pozadat jen obecné prospésna spolecnost, ob¢anské sdruzent,
nabozenska spole¢nost nebo cirkev, cirkevni pravnicka osoba cirkve nebo také nabozenské

g 37
spole¢nosti.

1.9 Dobrovolnictvi zamérené na charakteristické oblasti

Muzeme konstatovat, ze s dobrovolniky se nejcastéji setkavame v nestatnich nezisko-
vych organizacich. Zde jsou zahrnuta obCanska sdruZeni, Gi€elova zatizeni cirkve, obecné
prospésné spolecnosti. Podstatou této ¢innosti neni zisk, ale poslani a cil ¢innosti. S dob-
rovolniky se Casto setkavdme v nemocnicich, Skolach, domovech pro seniory a jinych zafi-
zenich. Pro piehled zabéru dobrovolné ¢innosti bych zminila okruhy téch nejvyhledavanéj-
Sich organizaci. K nejlépe organizovanym organizacim, kde je pisobnost celostatni i mezi-
narodni patii ochranci Zivotniho prostiedi. Vénuji se problematice jadernych elektréaren,
vedeni silnic 1 dalnic pfirodou nebo mésty ¢i tesi znecisténé Zivotni prostredi. Do jejich
prace se zapojuji také vyznamni odbornici. O této ¢innosti jsme informovani €asto s medii,
protoze takovy jedinci na sebe dovedou vyrazné€ upozornit. Zminila bych zde hnuti DUHA,

Cesky svaz ochrancti piirody, Déti zems, Greenpeace.38

Dalsi oblasti zapojeni dobrovolnikli jsou humanitiarni organizace a organizace na
ochranu lidskych prav. Tyto organizace se rozvijely vyrazné¢ az po roce 1989.
V poslednich letech se zviditeliiuji ve statech zasazenych valkou, v oblastech s nizkou zi-
votni urovni nebo v oblastech zasaZenych Zivelnou katastrofou. Organizace jako je ADRA
nebo Clovék v tisni maji u nas vysokou mezinarodni prestiz. Na vnitrostatnich akcich po-

moci jedincim v nouzi se setkavame s humanitarni organizaci Cerveny kfiz, Organizace

pro pomoc uprchliklim, ale také zde patii Sbor dobrovolnych hasict. Jedinclim, kteti maji

37 http://www.adorea.cz/caste-otazky.php#5 [cit.15.2.2010]

%8 SOZANSKA, O.,TOSNER, J., Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich, Praha: Portal, 2006,
s.41, ISBN 80-7367-178-6


http://www.adorea.cz/caste-otazky.php#5

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 29

uzi piehled o svych povinnostech a pravech, pomahaji v CR nestétni neziskové organizace
jak individualng, tak i znevyhodnénym skupindm ob&antim. Jde o Cesky helsinsky vybor,
HOS- Hnuti za ob¢anskou svobodu nebo Bily kruh bezpeci. V téchto organizacich pracuje
fada dobrovolnik, ale také odbornici s vysokou specializaci. Z nejpocetnéji zastoupenych
oblasti dobrovolniky, je oblast socidlni a zdravotni. Mnoho nestatnich neziskovych orga-
nizaci se stava spojencem vlady a zastupitelskych sbort Ceské republiky a podili se na
zménach v socialni politice a v poskytovanych socialnich sluzbach. OvSem tato prace dob-
rovolnikli vyzaduje profesiondlni pfistup a to i ve spoluprdci s tadou instituci.
K nejznaméj$im neziskovym organizacim patii Ceska katolicka charita, podobna zafizeni
diakonie, Svaz dichodct, Nadé&je, Spolecnost DUHA, Vybor dobré vile - Nadace Olgy

Havlové a fada dalsich. °

Do kulturni oblasti zasahuje fada neziskovych organizaci, kde se angazuji tisice dob-
rovolnikd. VétSina z nich se zaméfuje ochrané a revitalizaci kulturnich pamatek. Jejich
¢innost je vétsinou regionalni, kterd je dand mistnimi potiebami a podminkami. Po roce
1989 se zacinaji legalizovat organizace, které pracuji nezavisle na oficidlnich instituci a
snazi se samostatn¢ vytvaret kulturni projekty. At uz jde o oblast divadla, tance nebo vy-
tvarné uméni ¢i nekomeréni hudbu. Dobrovolnici se mohou zapojovat dale do €innosti
sportovni a vzdélavaci. V Ceské republice se jedinci zapojuji nejvice pii mimogkolnich
volnocasovych aktivitach. Jde o tradi¢ni zajmové krouzky, turistické a télovychovné oddi-
ly, které nadale rozsifuji svou ¢innost. Jako jsou napft. skauti, pionyfi ¢i sokolové. Jde vét-

Sinou o charakter vzajemné prosp&€$né dobrovolné aktivity.40

Zahrani¢ni dobrovolna sluzba se v Ceské republice objevuje také az po roce 1989.
Tato ¢innost je zaméfend na vyuku cizich jazykl. Vznika u nas fada organizaci, které vysi-
laji mladé dobrovolniky do zahranic¢i, ktefi se zGcCastiuji letnich camp, ale také dlouhodo-

bych pobytii. Organizaci dobrovolné sluzby se v CR zabyva Mladez pro Evropu s novym a

% SOZANSKA, O.,TOSNER, I., Dobrovolnici a metodika prdce s Nimi vV organizacich, Praha: Portal, 2006,
s.42, ISBN 80-7367-178-6
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rozvijejicim se programem EVS - Evropskéd dobrovolna sluzba, dile pak ADRA, INEX,
Cesky &erveny kiiz a dalsi.

Virtualni dobrovolnictvi. Tento pojem se pouziva predevsim v rozvinutych zemich, ale
diky internetu si najde misto i u nas. Jde o pomoc, ktera se poskytuje prostfednictvim inter-
netu ve form¢ poradenstvi, legislativy, uCetnictvi, piekladatelstvi. Dobrovolnici tak poma-
haji neziskovym organizacim, které si tuto sluzbu nemohou diky omezenym financim nebo
¢asu dovolit. Jedinci svou ¢innost realizuji vytvafenim webovych stranek pro organizace,
které fesi redlné problémy. Timto zpisobem se seznamuji se s riznym prostfedim, které

. . - . , ., 42
jsou vetejnosti dosud neznamé.

V zakoné o dobrovolnické sluzb¢ je popsana cast: ,,vyuzivani dobrovolnické sluzby sta-

tem a izemnimi samospravnimi celky* 43

WStatni orgadny, organizacni slozky statu, organy a organizacni slozky uzemnich samo-
spravnych celkit mohou vyuzivat dobrovolnickou sluzbu v mezich své zdkonné puisobnosti k
uceliim stanovenym v § 2; v tomto pripadeé maji postaveni prijimajici organizace podle
tohoto zdkona.

Mohou rovnéz, zejména pri organizovani dobrovolnické sluzby do zahranici, bezuplatnée
zprostiedkovat uzavieni smlouvy mezi vysilajici organizaci se sidlem v Ceské republice a

I3

prijimajici organizaci. *
1.10 Pojisténi dobrovolniki

Dobrovolnik je vystaven pii své praci moznym rizikim. Proto je doporuc¢ovano dobro-
volniky pojistit. Pokud jedinec jako kazdy obcan nema urazové pojisténi, je vhodné ho
mit. Je mozné, ze se nevyhneme urazu ¢i akutnimu onemocnéni v souvislosti s dénim a
sjejich moznymi nésledky. Doporu¢ovdno je to predevSim pii Cinnosti v zahranici,

V nemocnicich nebo pii pomoci pii ptirodnich katastrofach. Dalsi typ pojisténi je pojisténi

* SOZANSKA, O.,TOSNER, J., Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich, Praha: Portal, 2006,
s.43, ISBN 80-7367-178-6

*2 http://www.dobrovolnik.cz/I_organ.shtml#8 [cit.11.2.2010]

3 Zakon 198/2002 Sb. , § 10
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odpovédnosti za Skodu, kterd mize byt zplisobend dobrovolnikem pii vykonu dobrovolné
¢innosti a kryje pak mozné nasledky. Nejvice vyuzitelné je to u dobrovolniki starajici se o
malé déti, pii praci v nemocnici, v domovech pro seniory. V CR neni lehké najit pojistov-
nu, kterd by vyhovéla dobrovolnikovi nebo organizaci. V ciziné jsou na tom lépe, existuji

zde specializované pojistovny pfimo na neziskovy sektor.**

1.11 Hranice v pomahajici profesi

Hlavni hranici mezi dvéma lidmi je vztahové délitko, které nam urcuje, co je problém
muj a co je zdlezitosti druhého jedince. Kazdy jedinec vSak miiZze rozdéleni kompetenci
pfijimat jinym zpusobem. Ale jedno moudré réeni pravi, pokud hleddme pomocnou ruku,
najdeme tu nejucinngjsi na konci své paze. Dllezité je drzet se vlastnich zésad, které jsou

také platné v mezilidskych vztazich.*

Zasadnim problémem v pomahajici profesi je splyvani, kdy se pracovnik velmi ztotoz-
nluje s problémy klienta. Timto trpi jak pomahajici, tak i cely proces pomahani jedinci. Pro-
ti tomto problému se da ubranit neteénosti, coz je ale dalsi problém. Zcela bézny problém
nastava, jak poté h4jit svou hranici vii¢i manipulaci klienta. V téchto ptfipadech se vyuziva
asertivni chovani. Je dilezité abychom neztratili hranice a nebyli zaplaveni poboufenim a
litosti z druhého ¢lovéka. Neméli bychom byt vychyleni ze svého té€zisté. M¢li bychom
zlstat sami sebou. Je dulezité pomahat tak, jak to vyzaduje situace, a ne co fikaji nase
emoce. Je to jist€ mnohdy ndarocné, Casto se pomahajici pracovnik citi byt vy€erpan
z kazdodenniho kontaktu s tézkymi osudy. Je zapotiebi si zachovavat ,,profesionalni od-

~ Mo 7 4
stup* a potfebnou vnitini rovnovahu. 6

* SOZANSKA, 0.,TOSNER, J., Dobrovolnici a metodika prdce s Nimi vV organizacich, Praha: Portal, 2006,
s.96, ISBN 80-7367-178-6

* KOPRIVA, K., Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha:Portal, 2006, s.74, ISBN 80-7367-181-6

% Tamtéz, s.78-80
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Dulezité je zminit, ¢cho by si mél dobrovolnik u lidi v§imat, aby byla prace co nejefek-
tivngjsi. Abychom jedince spravné pochopili, navedli tym spravnym smérem, zduraziuje-
me to podstatné a opomijime nepodstatné. Je vhodné si uvédomit, Ze zadnd psychicka
vlastnost neexistuje samostatné, ale tvoii jeden celek. Zvazujeme tento celkovy kontext na
pozadi vztahud a roli, které jedinec zaujima ve spole¢nosti. Také musime uvazovat indivi-
dualné a konkrétné vzhledem k osobnosti a jeho stavu. Nezapominame na kontinudlnost,
vzajemnou souvislost, nez na jednotlivost. Uvazujeme o jednotlivych faktorech a moznosti
kompenzace. To znamena, Ze zvazujeme jeho slaba a silna mista. Zakladem jednani
s ¢lovékem je v prvni fad€ poznani sebe sama a své zivotni situace, coz je dulezity piedpo-
klad pro dal$i seberozvoj. Mé&li bychom zvazovat otazky: jaky je muj stav a vztah
K posuzovanému nebo jak moje pfitomnost ovlivituje situaci jedince. Také bychom méli
vnimat jeho motivaci, méla by byt zdrojem naSi aktivity a méla by souviset
s uspokojovanim potieb jedince. Také bychom neméli zapominat na jeho temperament,
ktery velmi tizce souvisi s emocemi a city, jejich intenzitou, rozsahem ¢i délkou trvani.
Méli bychom si v§imat nalady, citlivosti, vitality, unavenosti, psychomotoriky nebo také
psychické lability ¢i stability, jaké si klade cile, hodnoty. Jaké ma piedstavy o sob¢ a o ji-
nych, jaké ma ptatelské, rodinné, pracovni vztahy. Také bychom se méli zaméfit na jeho
schopnosti. Zda se umi koncentrovat, ucit se, vcitit se do druhych, jestli umi rozpoznat to,
co je podstatné. Dilezité je vnimat jeho inteligenci, zda chape vztahy mezi predméty, ma
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dobrou orientaci, vnimavost ¢i schopnost poucit se z vlastnich chyb.

1.12 Zapojeni dobrovolniki

Mezi dobrovolniky ve svété¢ najdeme zastoupeny vSechny vékové kategorie a profesni
skupiny. V nasi republice je tomu jinak. Vysledky ukazuji, které zpracovalo Dobrovolnické
centrum v Usti nad Labem (Beranov4,2001) uvadi (in Sozanské, Tosner,2006)*® . Z jedin-
ct, kteti se v roce 2000 zaregistrovali do dobrovolné ¢innosti, pfevazuji vyrazné Zeny. Re-

gistrovano bylo 125 Zen a jen 19 muzi. Z tohoto poctu bylo az 90 studentt a 19 1idi neza-

* KLAPAC, M., Psychologie v praxi, Praha: Transal Books, 1994, 5.16-19, ISBN 80-900954-1-0

8 SOZANSKA, O.,TOSNER, J., Dobrovolnici a metodika prdce s Nimi vV organizacich, Praha: Portal, 2006,
s.44, ISBN 80-7367-178-6
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méstnanych, 7 diichodcti a 3 Zeny na mateiské dovolené. Z vysledki z jinych regionti Cech
a Moravy bylo zjisténo, ze dobrovolniky jsou pievazné mladé Zeny, studujici na humani-
tarné zameétenych Skolach. Ze zépadnich zemich je mezi dobrovolniky vétsi zastoupeni
muzii nez v CR. V Praze a jinych velkych méstech Ceské republiky dobrovolnici jiz nejsou
pouze studenti, ale z poloviny jsou to zaméstnani lidé. Stale jeSté s pfevahou zen. Ve vétsi-
n¢ pripadech jde o mladé¢ lidi, ale musime podotknout, ze se stale vice zapojuje lidi
v diichodovém véku. Obecné Ize fici, Ze jde o zastoupeni dobrovolnikil z raznych profesi.
Razné vyzkumy avsak uvadi odlisné vysledky. Ptes tuto nepiesnost Ize tvrdit, ze v lidské
ochoté pomahat druhym jedincim vyrazn€ zaostavame oproti zapadnim zemim, ke kterym
se radi pripodobniujeme a snazime se je napodobovat. Na druhé strané je poticba fici, Ze
v nedavnych letech existovali lidé, kteti davali dohromady priimysl, obchody, zdravotnictvi
nebo Skolstvi, nuceni tvrdé pracovat a mnohdy i dobrovolné. Z téchto divodii nezbyvalo

mnoho prostiedkd na dobro¢innou praci.

1.12.1 Postoj ¢eskych obyvatel k dobrovolnictvi

Z vysledkt Vyzkumu darcovstvi a dobrovolnictvi (Fri¢ a kol.,2001), ktery uvadi (in

Sozanska, Tosner,2006)* byly zjistény nasledujici postoje nasich obyvatel:

Jen 22 % jedinct uvadi, ze pted rokem 1989 navstévovali dobrovolné néjakou organizaci.
To svéd¢i o tom, Ze osoby tehda pracovaly spiSe pro rezim, nez by se zapojovaly do dobro-
volnych organizaci. V roce 1989 je v dobrovolnosti vyrazny upadek. Dobro¢innosti se vé-
novalo pouze 16 % obyvatel. Zménou reZzimu se tento upadek jesté prohlubovat, po tomto
roce se vénovalo dobrovolnictvim jen pouhych 6 % populace celkové. Do roku 1999 se
tento pocet zvysil pouze o 2 %. Co se tyka intenzity prace, az dvé tfetiny z nich se vénuje
této praci pravidelng, tedy alespon jednou za mésic. Polovina dobrovolnikd pracuje 1 kazdy
tyden. Pocet odpracovanych hodin se z roku 1998 do roku 1999 dokonce u jedné tietiny

zvysil. Z tohoto vyzkumu bylo zjiSténo, Ze na jednoho dobrovolnika ptipada 341 odpraco-

* SOZANSKA, 0.,TOSNER, J., Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich, Praha: Portal, 2006,
s.50, ISBN 80-7367-178-6
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vanych hodin za rok 1999 v néjaké neziskové organizaci. Nejvice se vé€novali praci v soci-

alnich sluzbach, druhy nejvyssi pocet dobrovolnikid se vénoval sportu nebo rekreaci.

Co se tyka pocitl a cilt z dosazené prace, skoro vSichni jedinci (95 %) se shodli na tom, ze
vykonana Cinnost jim piinesla pocit smysluplné prace pifi dosazeni stanovenych cili. Tfi
¢tvrtiny jedincti informuji o tom, Ze vhodné vyuzili sviyj volny ¢as ve prospéch jinych. 77%
dobrovolniki tvrdi, Ze jim prace zvysuje sebevédomi. Mén¢ nez polovina dobrovolniki (45
%) se domniva, Ze prace jim piinasi prestiz a uznani. Musime konstatovat, ze diky vyzku-
mu bylo zjisténo, ze az 5 % jedinct bylo tlaceno do této prace. 70 % vSech dotdzanych je-
dincti se domniva, Ze dobrovolniki by nebylo potieba, kdyby stat si plnil vzorné své po-
vinnosti. Vice nez polovina dotazanych vidi budoucnost dobrovolnictvi ¢erné a nevidi v
ném velky vyznam. Kladnym zjisténim ale je, ze vétSina obyvatel povazuje tuto ¢innost

jako urcitou moralni ctnost, se kterou se téméf kazdy ve svém zivoté nejednou setka.
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2 MOTIVACE DOBROVOLNIKU

Motivace mizeme definovat jako urcitou silu, kterd vyvolava chovani zamétené na
uspokojovani lidskych potieb. Toto plsobeni nemusi byt vyhradné vzdy pozitivni nebo
negativni, nemusi ¢loveéku pfinaset jen uspokojeni, ale i frustraci. To znamend, Ze motivace
se zdaleka netyka jen mimotadnych tikont a pozitivniho jednani. Tato druha strana moti-
vace je soucasti ¢loveka stejné jako jeho protipol. Motivace je néco, co zapfiCifiuje nase

jednani, ale nelze ji pozorovat. Na ur€ité jednani mize pusobit vice riznych motivi.>°

Motivy lidi, kteti se k sobé chovaji pratelsky, navzajem si pomahaji, nebo si na druhou
stranu Skodi a ublizuji si, tvofi celkove nase d¢jiny lidstva. Pozitivni 1 negativni ndhledy na

lidskou povahu jsou zakladem ideologie, kterou se svét jiz nékolik tisicileti zabyva.>*

V pribéhu Zivota dochdzi k vyvoji motivacnich systémi. V détstvi se jedinec chova
podle vrozenych reflexd, v rdmci urcitych pudu, instinktd. Postupné se vSak vytvaii novy
systém motivace, ktery vznikd na zaklad¢ socializace. Jde o nové navyky, zkuSenosti, po-

stoje atd..

2.1 Urovné a odmény motivace

V literatufe se Casto setkdvame s rozdélenim motivace na dvé zdkladni Grovné: preziti
a uspéch. Do potieby pieziti zahrnujeme pocit bezpeci, ptistrest, jidla a plozeni. Jde vlastné
o fyziologické potieby, které nase té€lo vyzaduje pro existenci na tomto svété. Az poté, co
jsou zékladni Zivotni potfeby uspokojeny, se zacneme zabyvat uspokojenim dalSich potieb,

jako je uspéch, osobni rust, pozitivni sebehodnoceni. Toto jsou tzv. vyssi potieby nebo-li

duchovni, které hraji dileZitou roli v motivovani druhych lidi. Hlavnim smyslem motivo-

% SANG H. K., Tisic a jeden zpiisob jak motivovat sebe i druhé, Management Pres, 1996, s.9, ISBN 80-
85943-96-4

1 SOZANSKA, O.,TOSNER, I., Dobrovolnici a metodika prdce s Nimi vV organizacich, Praha: Portal, 2006,
s.45, ISBN 80-7367-178-6

2 NAKONECNY, M., Socidlni psychologie organizace. Praha:Grada Publishing, 2005, s.63, ISBN 80-247-
0577-X
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vani Cloveka je poznani, kterd z potieb je pro ¢lovéka v dany moment nejvyznamnéjsi. Na
motivaci pusobi sily, které nejsou univerzalni, ale jsou subjektivni a se zménou zivotnich

priorit se méni.>

Odmény miizeme rozdélit také do dvou skupin podle toho, které motivuji lidi k jednani.
Jde o odmény vnitini a vnéjsi. Mezi vnitini odmény patii pocity, které nas motivuji, jako
je Stésti, uznani, laska, klid, pokoj aj. Tyto odmény ptindsi nejvice uspokojeni a jsou také
emocionalni energii. Mezi vnéjs$i odmeény patii hmotné véci, které nés motivuji, midzou jim
byt penize, ocenéni, dary ¢i tfeba povyseni. Jde v§ak v tomto ptipadé o kratkodobou moti-
vaci, nevyhodou je, Ze si na né rychle zvykneme. Casto si myslime, pokud jsme jiZ jednou
motivovani k néjaké Cinnosti, o¢ekavame dal$i odménu 1 pfisté. Horsi je, Ze Casto oceka-
vame za stejné usili vice, nebot’ novost odmény se rychle ztraci. Motivace je velmi ¢asto

1w rw sy s v s 54
socialné podminéna a odrazi se od dosavadnich zkusenosti

K dobrovolné ¢innosti patii i zaporné motivy, dilezité je, aby kazda neziskova organi-
zace umeéla projevit opatrnost a také je dilezité rozpoznat tento problém. V mnohych pfi-
padech velka snaha pomoci skryva skute¢nou touhu nékoho ovladat ¢i mit uznani. Pokud je
motiv siln€ nebezpecny, mize v mnohych piipadech posSkodit klienta nebo vztahy mezi
dobrovolniky. Je tfeba fici, ze pokud bude prestiz dobrovolnikl ve spole¢nosti mala, jen
ziidka se budou objevovat lidé s nebezpecnymi motivy. S rostoucim spole¢enskym uzna-
nim dobrovolnikti ale budou piibyvat lidé, ktefi chtéji pomahat ostatnim, mnohdy vsak je

. o1 i 1 : . 1y 55
nejprve dilezité, aby porozuméli a pomohli sami sobé.

Dobrovolnou praci vvkonava za ucelem :

1.soucitu, ktery vede k degradaci jedince

% SANG H. K., Tisic a jeden zpiisob jak motivovat sebe i druhé, Management Pres, 1996, s.10, ISBN 80-
85943-96-4

 Tamtéz, s.14

% SOZANSKA, O.,TOSNER, J., Dobrovolnici a metodika prdce s Nimi vV organizacich, Praha: Portal, 2006,
s.46, ISBN 80-7367-178-6
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2.nepiimétrené zvédavosti

3.pocitu povinnosti

4 skutkareni, néco si zaslouzit

5. obétovat se, z osobniho nestésti

6.0samélosti, touha po pratelstvi

7.vlastni dulezitosti, nenahraditelnosti

8. nedostatku sebetcty, touhy potkat jesté horsi piibéhy

9.panovacnosti, touhy ovladat druhé lidi

2.2 Sebemotivace

Ve skute¢nosti néco udélat nebo néco védét je velky rozdil. To, co vytvari velikany je
znalost a skute¢né jednani. Tim se ¢lov€k odliSuje od ostatnich. Pro splnéni svych sni mé-
me své divody, vime pro¢ urcitym zptisobem jedname. Kdybychom misto hledani vymluv
zamétili své usili 1 energii na dosaZzeni vytyCeného cile, mohli bychom tak byt jiz
Vv polovin¢ uskutecniovaného cile. Vzacné je nedovolit svym vlastnostem, aby nam zabrani-
ly stat se tim, kym chceme vlastné€ byt. Dllezité je vidét pred sebou uspéch. Méli bychom
mit na mysli, Ze to, co odloZzime na pozd¢ji, se uz vétsinou nikdy neuskutecni. Dulezitéjsi
neZ nadani jsou Usili a ndmaha pro cestu na vrchol. Pokud sam ¢loveék nevi, kam chee dojit,

vetSinou zadné planovani a piipravy nepomfiiou.56

V oblasti motivace v jednani ¢lovéka bychom méli upozornit na tzkou a tedy vzajem-
nou vazbu citu a rozumu. Nazyvana ,.intrinsicka,, motivace, jejiz vyznam v dnes$ni dobé&
stale stoupa. Intrinsicka motivace znamena motivovat se z vlastniho nitra, pracovat a jednat

se zaujetim a piedevSim s radosti. Je hlavnim tajemstvim tUspéchu v praci a spolehlivym

® SANG H. K., Tisic a jeden zpiisob jak motivovat sebe i druhé, Management Pres, 1996, 5.27-31 , ISBN 80-
85943-96-4
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navodem ke Stésti. Jeji vyznam vystupuje tehdy, kdyz citovy zépal vytsti v Gplném splynuti

‘. , 57
s danou ¢innosti.

2.3 Motivy a odmény dobrovolnika

Motivace kazdého ¢lovéka k dobrovolnictvi je v zasadé véci individualni. Dobrovolnik
se miize angazovat proto, aby si zajistil lepsi kvalitu Zivota. Slouzi ve prospéch ostatnim a
aktivni odpocinek, jsou radi v okoli jinych osob, maji pocit, Ze maji néjakou cenu. VétSina
dobrovolnikii ma z vykonané prace zpétny zisk. Jini dobrovolnici tvrdi, Ze tato prace ma
urcity smysl. Vidi v komunité zodpovédnost, kterd mu pfinasi obCanstvi. V tomto ptipadé
se neciti byt sami dobrovolniky. Mnoho lidi vidi diky pfislusnosti k ndbozenstvi v této pra-
ci duchovni povinnost nebo prostfedek k vys§imu duchovnimu postaveni. Dobrovolnictvi
navic nabizi profesionalni zkusenost, kterou je mozno uvést v profesnim zivotopisu a zvy-
Sit tak vlastni hodnoty u zaméstnavatele. Dobrovolnictvi umoznuje ziskavat velké mnozstvi

kontaktii a p¥atel, coZ je dilezité a nezbytné pro Zivot.”

2.4 Empatie

Jde o nejlepsi zptsob, jak porozumét druhému ¢lovéku, jak mu spravné naslouchat.
Z toho plyne zpétna vazba. Naslouchajici musi odloZzit své starosti stranou a naslouchat
jedinci nejen o¢ima a usSima, ale hlavné srdcem. Empatie vede k sebepoznéni a vnitini o¢is-
t& cloveka, je kladen diraz na tplné a pfesné pochopeni jedince. O empatii miizeme mluvit
az tehdy, kdyZz zazitek zpracujeme védome¢, dovedeme pochopit souvislosti, pojmenujeme
je a interpretujeme. Svoji interpretaci si nechavame pro sebe, sdélujeme ji pouze vyjimec-
né. Jsme tu proto, abychom jedince chapali, naslouchali mu, podporovali ho, ne abychom
interpretovali. V empatii je velka mira rozumu spiSe piekazkou, ne vzdy se da postupovat

podle urcitych pravidel a schémat. Zaméfujeme se na jeho prozitek a na zvlaStnost situace.

> HUBERT, A., Emociondlni inteligence, ZEMS a Pragma, 1996, 5.43, ISBN 80-903305-6-8

%8 http://cs.wikipedia.org/wiki/Dobrovoln%C3%ADk#Motivace_a_odm.C4.9Bny [ cit 15.2.2010 ]
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Zakladem empatie je komunikace, nejlepsi formou by mél byt dialog. Schopnost vcitit se je

ootz ’ . ror . M ;o ’ r - v +r 59
zavisla na vyvojové urovni posluchace, na vzorech chovani, vztazich, které ho ovliviuji.

2.5 Aktivni naslouchani

Pti praci v poméhajici profesi je velmi dilezité, krom¢ empatie a zvladadni emoci, také
umét aktivné naslouchat. Snazime se porozumét tomu, kdo se nam svéfuje a mluvi o svych
problémech. Pozorné¢ vnimame informace na podkladé zakladniho tématu, v obrysech za-
chycujeme pojmy celé problematiky. Soucasné jedinci poskytujeme odezvu a ddvame mu
najevo, ze ho vnimame a ze mu rozumime. Snazime se pochopit, jak vnima danou situaci,
vcitit se do ni a sdilet snim jeho problém. Toto naslouchani je velmi obtizné, malokdy je
ucinné, jak by mohlo byt. Musime se naucit Cist z neverbalnich projevi a tond feci.
V aktivnim naslouchani se mizeme dopoustét chyb, jako je skékani do feci, nadiazenost,
odvadéni pozornosti. Rika se, Ze spravné nasloucha ten, kdo kritizuje, reaguje, dava zpét-

nou vazbu a podporuje jedince.®

* MIKULASTIK, M., Komunikacni dovednost v praxi. Praha:Grada Publishing, 2003, 5.103-104, ISBN 80-
247-0650-4

% Tamtéz, 5.101-103
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II. PRAKTICKA CAST
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3 ZAKLADNI INFORMACE O VYZKUMU

Téma bakalarské prace: ,,Postoj mladeZe k dobrovolnictvi ve Zlinském Kkraji.,,

Vyzkum blize zaméfen na mladeZ zijici v okoli mésta Vala$ské Klobouky a na jejich postoj

k dobrovolnictvi.

V této praktické Casti si autor bakalarské prace klade za cil ovérit ziskané poznatky vyzku-
mem a studii odborné literatury. Hlavni otdzkou je zjistit, zda studenti jsou seznameni
s touto problematikou, jestli se zapojuji do néjakych dobrovolnych akci, jakou maji moti-

vaci k této praci a jaky k této problematice zaujimaji postoj.

3.1 Vyzkumny problém

1. Je mladez informovana o dobrovolnictvim?

2. Zapojuji ¢i zucCastnuji se dobroc¢innych akci?
3. Jakou maji k dobrovolnické praci motivaci?

4. Jaky postoj k dobrovolnictvi zaujimaji?

3.2 Dil¢i vyzkumné problémy
1. Které pohlavi se vice zapojuje do dobrovolnictvi?
2. Studenti kterych skol se vice angazuji do dobrovolnictvi?
3. Byla mladeZ n¢kdy seznamena s dobrovolnictvim?
4. Prosttednictvim koho jsou informovani o této ¢innosti?
5. Kdo je k dobrovolnictvi ptived]?
6. Zucastnili se v minulosti n¢jakych dobrovolnych aktivit, akci?
7. Zucastnuji se pravidelné dobrovolnych aktivit, akci?
8. Jaké oblasti v dobrovolnictvi jsou nejvice vyhledavané?
9. Jsou ¢leny nestatni neziskové organizace?
10. Jaky maji prehled o existenci dobroc¢innych akci, organizaci ¢i sbirkach?

11. Proc¢ se dobrovolnictvi vénuji ?
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12. Jaky z toho maji pocit?
13. Jaky maji ndzor na dobrovolnictvi?

14. Co v dobrovolnictvi vidi?

3.3 Cile vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, jak dalece se studenti, dochazejici do stfednich

kol ve Valasskych Kloboukach, pohybuji v problematice dobrovolnictvi.

Vyznam tohoto vyzkumu je zévisly na odpovédich ze strany dotazovanych. Dil¢imi cili
jsou odpovédi na jednotlivé otazky v dotazniku, které jsou také formulovany v dil¢ich vy-

zkumnych problémech.

3.4 Metodika vyzkumu
= Aplikovany, empiricky, kvantitativni vyzkum
» Popisny vyzkumny problém
* Dotaznikové Setfeni
= Cilova skupina - studenti SS a SOU (4.ro¢niky, 3.roéniky)

* Technika: dotaznik, analyza dat

3.5 Schéma samotného vyzkumu

Aby byla néavratnost dotaznikii co nejvyssi, bylo nutné, aby se respondenti zic¢astnili
vyzkumu piimo ve vyucovacich hodinach. K ziskdni tohoto souhlasu bylo dilezité, aby
dotaznikové Setfeni z ¢asového hlediska nenarusilo velkou ¢ast vyuky. Proto bylo vhodné
sméfovat vyzkum do neodbornych predméti na vSech Skolach. Z téchto divoda bylo na
misté poskytnout informace o ucelu dotazniku ucitelim, kteti dotazniky predlozili studen-
tim. Za samoziejmé bylo povazovano ptilozeni komentafe a navodu k vyplnéni dotazniku

samotnym respondentiim piimo v dotazniku. (Viz ptiloha P1)
Dotaznik byl slozen z kombinaci otazek otevienych, uzavienych a polouzavienych.

(Viz tabulka ¢.1)
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Tabulka €. 1 Charakteristika otazek

Typ otazky Otazka ¢. |
oteviené 2,311 |
uzaviené 1,4,5,10,12,13,14,15 |

polouzaviené 6,7,8,9 |

OtazKky otevicené nas informuji o studiu respondenta na ptislusné skole, ro¢niku a jeho

znalostech o existenci dobrovolnych akcich, organizacich apod.

Uzavifenymi otazkami zjistujeme pohlavi respondenta, jeho informovanost o dobrovol-

nictvi, popiipadé motivy a nazory tykajici se této ¢innosti.

Polozavienymi otazkami se dovidame o vztahu respondenta s dobrovolnictvim, zda maji

vvvvvv

oblasti se dobrovolnictvi tyka.

3.6 Predpoklady zavéru z dotaznikového Setieni

U popisné¢ho problému nelze vSak obecné stanovit hypotézy a ovétovat je. Pro dalsi

zpracovani tohoto vyzkumu jsme si v§ak mohli stanovit dil¢i predpoklady téchto zavéri:

P1) Predpokladame, ze divky se zapojuji do dobrovolnictvi minimalné v 60 procentech a

chlapci maximalné ve 40 procentech.

P2) Piedpokladame, ze studenti SOU se vice zapojuji do dobrovolnych akci neZ studenti

SOS.

P3) Piedpokladame, ze respondenti byli seznameni s dobrovolnictvim alespon v 70 procen-

tech.

P4) Ptedpokladame, ze respondenti byli informovani s dobrovolnictvim v nejvétsim piipa-

dé prostrednictvim skoly.
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P5) Piedpokladame, ze k dobrovolnictvi respondenty pfivedli minimalné z 50 procent ka-

maradi.

P6) Predpokladame, ze alespon 50 procent respondenti se v minulosti zucastnilo dobro-

volné akce.

P7) Predpokladame, Ze minimalné 30 procent dotazanych se pravidelné zucastiiuje dobro-

volnych akci.

P8) Predpokladame, Ze alesponi 10 procent respondenti je ¢lenem nestatni neziskové orga-

nizace.

P9) Piedpokladame, Zze minimalné 50 procent respondenti vénujicich se dobrovolnictvi,

délaji praci z davodu byt prospésny, uzitecny spole¢nosti.

P10) Predpokladame, ze minimalné 50 procent respondenti vidi v dobrovolnictvi velkou

budoucnost.

Ad P1) K potvrzeni ¢i vyvraceni piedpokladu poslouzi otazka ¢.1 v dotazniku.
Ad P2) K potvrzeni ¢i vyvraceni piedpokladu poslouzi otazka ¢.3 v dotazniku.
Ad P3) K ovéfeni piedpokladu poslouzi otazka ¢.4 v dotazniku.

Ad P4) Predpoklad je zkouman prostiednictvim otazky ¢.5 v dotazniku.

Ad P5) Predpoklad je zkouman prostfednictvim otazky ¢.6 v dotazniku.

Ad P6) K ovéfeni ptedpokladu poslouzi otazka ¢. 7 v dotazniku.

Ad P7) K potvrzeni ¢i vyvraceni piedpokladu poslouzi otazka ¢.8 v dotazniku.
Ad P8) K ovéfeni predpokladu poslouzi otazka ¢.10 v dotazniku.

Ad P9) K potvrzeni ¢i vyvraceni piedpokladu poslouzi otazka ¢.12 v dotazniku.

Ad P10) K potvrzeni ¢i vyvraceni predpokladu poslouzi otazka ¢.15 v dotazniku.

3.6.1 Vyzkumny vzorek

ZAkladni soubor: Respondenti, studenti 4. a 3. ro¢niku stfednich kol (Gymnazia, SOS:
Obchodni akademie, maturitni obory, SOU: Kuchai-¢i$nik, Prace ve zdravotnickych a so-

cidlnich zafizenich - peovatelské prace, obory bez maturity) ve Valasskych Kloboukach.
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Vybérovy soubor: zamérny vybér cilové skupiny
Piedpokladany rozsah: 125 respondentii

Realizace vyzkumu se mohla uskute¢nit diky svoleni kompetentnich pracovniku pfislus-
nych stfednich skol. Souhlas byl ziskan osobnim kontaktem na misté realizace vyzkumu na
prislusné skole.

Vyzkum probihal na téchto Skolach:

» Gymnazium a obchodni akademie Valasské Klobouky, Komenského 60, 76601
Zlin

» Sti'edni odborné ucilisté, Valasské Klobouky, Broumovska 456, 76601 Zlin

3.7 Popis vyzkumu

Dotaznikovym Setfenim byl zkouman postoj k dobrovolnictvi u mladeze a to konkrétné
na sttednich $koldch ( Gymnazium, SOU, SOS) ve Valasskych Kloboukach. Z nejvhodnéj-
Sich skupin se nam jevil 3. a 4. ro¢nik vySe uvedenych stiednich Skol. Tento vyzkum pro-
bihal za pomoci dotaznikového Setfeni, prostfednictvim administratorti (ucitelir). Osobné
jim byl vysvétlen zamér tohoto dotaznikového Setieni a byly jim poskytnuty informace o
vyplnéni dotazniku. Navod k vyplnéni dotazniku pro respondenty byl také soucasti dotaz-

niku. (viz ptiloha PI).

Hlavnim cilem tohoto vyzkumu je zjistit, jak dalece se dne$ni Valasskoklobucka mladez
angazuje do dobrovolné prace. Zda jsou viibec seznameni s touto ¢innosti, jestli se zucast-
fuji néjakych dobrovolnych aktivit, jakou maji motivaci k této préci a jaky postoj k praci
zaujimaji. To jsou hlavni vyzkumné otazky, na které se za pomoci dil¢ich otazek tohoto

vyzkumu budou hledat odpovédi.

Mimo jiné je dal$im ukolem vyvratit ¢i naopak potvrdit pfedpoklady vychazejici z od-
povedi respondentil na jednotlivé otazky dotazniku. Jde o ptredpoklady, které tvrdi, ze div-
ky se vice zapojuji do dobrovolnické prace nez chlapci, studenti Gymnazii se €astéji tcast-
ni dobrovolnych aktivit nez studenti SOS, Ze studenti byli seznameni s dobrovolnictvim
alespon v 70 procentech. Dale ptredpokladame, ze studenti byli seznameni

s dobrovolnictvim z prevazné casti Skolou, ze k dobrovolnictvi pfivedl respondenta
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Vv poloviné piipadech kamarad. Dale usuzujeme, Ze minimalné¢ polovina respondentu se
zucastnila v minulosti n¢jaké dobrovolné akce a méné nez polovina se pravidelné zucastnu-
je dobrovolnych akci. Také muZzeme piredpokladat, Ze alespon desetina respondentt je ¢le-
nem nestatni neziskové organizace a polovina d¢la tuto praci za ucelem byt prospésny ¢i

uziteény spole¢nosti a alespont z poloviny v ni vidi respondenti velkou budoucnost.

Dalsim namétem zkoumani je zjistit fakt, kterou oblast respondenti nejvice uptednost-
nuji. DalSim cilem bylo zjistit, zda studenti 3. a 4. ro¢nikit maji prehled o existenci néja-
kych dobrovolnych organizaci, sbirkach apod.

Musime vSak podotknout, Ze ne kazdy jedinec odpovédél na vSechny otazky

v dotazniku. To je vSak pochopitelné, nebot’ pokud jedinec nema s dobrovolnictvim zadné

zkuSenosti, nemuize odpoveédét na otazky tykajici se této prace.
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4 REALIZACE VYZKUMU

Ptedchozi kapitola nas sezndmila s piipravou vyzkumu, kde jsme si vyty¢ili zakladni i
dil¢i vyzkumné problémy, stanovili jsme si hlavni cil vyzkumu a potiebnou metodiku po-
stupu prace. Nyni bylo nadase pievést vyzkumnou teorii zkoumani do praxe. Ukolem této
kapitoly je popis procesu realizace hlavniho vyzkumu a stanoveni konkrétnich vystupti —

od vstupu do terénu az po interpretaci ziskanych dat.

4.1 HLAVNI VYZKUM

Dotaznikového $etfeni se z(¢astnily 4.( Gymnazia, SOS ) a 3. (SOU) roéniky stéednich
kol ve Valasskych Kloboukach. Jde o tfi 4. ro¢niky: Gymnazia (4-leté a 8-leté¢) a Obchod-
ni akademie. A dva 3. ro¢niky: Kuchat-¢isnik a pecovatelské prace. Vyzkum byl proveden
osobn¢ za pomoci administratord (uciteltl). Na vSech $kolach byl vybér respondenti za-

mérny.

4.2 Obsahova a kvantitativni analyza

Od kompetentnich pracovniki stiednich Skol byla stanovena velikost zédkladniho soubo-
ru na 125 respondentli. Vzhledem k nepfitomnosti studentl ve vyuce ¢i z dlivodu niZ§iho

poctu studentt ve tfidé€ byl vyzkumny vzorek snizen na celkovy pocet 91 respondentii.

Tabulka ¢.2 Piehled respondentii

Zikladni vraceno Nepfitomnost | Zkoumany

studentt, jiny

soubor vzorek

pocet Zaki ve

tridé

Gymnazium
4-leté

8-leté

SOS

Obchodni

akademie
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SOuU

Kuchari

pecovatelky

celkem

4.2.1 Kvalitativni a kvantitativni analyza vysledku

Kvalitativni analyzu vychazejici z dotaznikového Setfeni jsme v této praci pojali jako
analyzu dil¢ich vysledku, kterd se tykd vymezenych vyzkumnych problémt nachazejici se
v praktické Casti bakalaiské prace. Na zakladé tohoto vyznamu byly vytvofeny predpokla-
dy, které se budeme snazit potvrdit ¢i vyvratit v této ¢asti prace.
P1 Predpokladame, Ze divky se zapojuji do dobrovolnictvi minimalné v 60 procen-

tech a chlapci maximalné ve 40 procentech.

Tabulka ¢.3 Podil zapojeni divek a chlapcta do dobrovolnictvi

Zkoumany vzorek Zapojeni do dobrovolnictvi
Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost | Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
divky 60 66 % 38 73 %
chlapci 31 34 % 14 27%
celkem 91 100 % 52 100 %
Interpretace:

Vysledky Setteni nam ukazuji, Ze z celkového poctu 60 divek mé zkuSenosti s dobrovolnic-
tvim vice nez jeji polovina. Pokud jde o zastoupeni chlapct, pouze 14 z celkového zkou-
maného poctu 31 jich ptiznava, ze se nekdy zapojili ¢i jeste zapojuji do této lidu prospésné

prace.
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Na zakladé téchto vysledki tedy usuzujeme, Ze nas predpoklad se vyplnil.
Komentai:

Dochazime dale k zavéru, ze z 91 dotazovanych studenta studujicich na stfednich skolach
ve ValaSskych Kloboukach, ma zkusenosti s dobrovolnictvim 52 student coz ¢ini 57 %

celkového poctu.

P2 Predpokladame, Ze studenti SOU se vice zapojuji do dobrovolnych akci nez stu-

denti SOS.

Tabulka &.4 Zapojeni studentii SOU a SOS do dobrovolnictvi

Zkoumany vzorek Zapojeni do dobrovolnictvi

Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost

SOuU 23 52% 16 67%
Kuchai-ginik 15 11
pecovatelky 8 5

SOS 21 48% 8 33%

Obchodni akademie

celkem 44 100% 24 100%

Interpretace:

V tomto pfedpokladu je nutno upozornit na nevyrovnanost studentli ve tfidach vySe uve-
denych skol. Vysledek to vSak neovlivnilo, je zde vidét znacna prevaha studenti SOU za-

pojujicich se do dobrovolnych aktivit.
Je tieba si také uvédomit, studenti 3. roéniku SOU jsou aktivnéjsi v dobrovolnych aktivi-
tach, nez zéci 4.ro¢niku SOS.

Na zakladé vysledki z dotaznikového Setieni predpoklad P2 pfijimame.
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Komentar:

Z dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo ndsledujici: studenti SOU se zapojuji do ¢innosti
tykajici se poradani akci ve prospéch spolecnosti nebo Skoly, tim mame na mysli zucastino-
vani se tiikralovych sbirek, burzy skol, hasi¢skych soutézi, potadani koncerti.

Studenti SOS se priklangji k praci zaméfujici se na charitu, za¢astiiuji se také dobro¢innych

akci ve prospéch spolecnosti jako je Kvétinovy den, Den Zemé - tklid odpadkd.

P3 Predpokladiame, Ze respondenti byli sezniameni s dobrovolnictvim alespon v 70

procentech.
Interpretace:

Z dostaznikového Setieni bylo zjisténo, Ze z celkového poétu dotazanych pouze 56 studen-
ta, tedy 62 % je informovano o této praci, je seznameno s ¢innosti, problematikou ¢i zpa-
sobu pomoci druhému jedinci. Celkem 31 studenti vubec nebylo seznameno

s problematikou této prace a 4 studenti tvrdi, ze jich tento obor nezajima.

Obrazek ¢.1 seznameni studentu s dobrovolnictvim

16 1
141
12 177
1017 @ano
8171 Ene
617 O nezajima mé to
44
21
0

G-8 G4 OA SOuU

Na zikladé vysledkii z dotaznikového Setieni predpoklad P3 odmitime.
Komentar:

Z grafu miiZeme vycist, Ze studenti Gymnazii maji vétsi prehled o této problematice, nez

naptiklad studenti SOU a SOS.
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Vzhledem k ptedchozimu piedpokladu zjistujeme, ze ackoliv studenti SOU se vice zapoju-
ji do dobrovolnych aktivit nez studenti SOS, seznameni s touto problematikou je na SOU

vSak mnohem mensi nez na Gymnéziich ¢i SOS.

P4 Predpokladame, Ze respondenti byli informovani s dobrovolnictvim v nejvétsim

pripadé prostiednictvim skoly.

V tomto piipad¢é se snazime zjistit, kdo respondenty informoval o dobrovolnické praci.
Stanovili jsme si predpoklad, ze z vEtsi ¢asti byli respondenti informovani 0 dobrovolnictvi
prostfednictvim Skoly. Respondent mohl byt informovan o této praci déle prostfednictvim
letakt, medii, kamaradi nebo Skoly. Jedinec mohl brat v uvahu vice moznosti, nemusel
zminit pouze jednu. Pokud ho s touto praci nikdo neseznamil, nezaznacil zadnou moznou

odpoved.
Interpretace:

Po zpracovani odpovédi jsme dosli k zavéru, ze v nejvice pripadech respondenti dostavaji
informace o dobrovolnictvi diky svym kamaradim. Na druhém misté jsou to média, kdo
zprostiedkovava respondentim informace o dobrovolnictvi a az na tietim misté skoncila
Skola. V 7 ptipadech to byly letdky, kdo zprostfedkovava tyto informace. Je dilezité po-

dotknout, ze 1/3 respondentti neni o této praci vilbec informovana!

Na zikladé téchto udaji predpoklad P4 odmitame.

P5 Predpokladame, Ze k dobrovolnictvi respondenty privedli minimalné z 50 procent

kamaradi.

Cilem otazky Vv dotazniku bylo zjistit, kdo respondenty ptivedl k dobrovolné praci. Piedpo-

kladame, Ze jsou to z poloviny kamaradi, kdo respondenty ptivedl k dobrovolnictvi.

Respondent mél moznost vybrat si ze ¢tyf riznych moznosti. K dobrovolnictvi je mohla
piivést Skola, rodina, kamarad/ka, ¢i nékdo jiny. Pokud se respondent nikdy nezucastnil
této prace, neodpovédel na otazku. V nékterych piipadech vSak respondenti uvadéli vice
moznosti, kdo je k dobrovolné aktivité dovedl, coz je mozné, respondent se v tomto piipa-

dé zucastiuje ve svém zivoté ruznych aktivit.
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Ptredpokladame, ze jsou to z poloviny kamaradi, kdo respondenty piivedl k dobrovolnictvi.
Obrazek ¢.2

Podil jednotlivych odpovédi

4%

O kamaradi
B skola
Orodina

Ojiné

Interpretace:

Z analyzy odpovédi bylo zjisténo, Ze V nejvetsim poctu a to ve 27 piipadech (43 %) to byli
kamaradi, kdo je k dobrovolnictvi pfivedli. 25 respondentii (40 %) uvedlo, Ze je
k dobrovolné praci privedla $kola, v 8 ptipadech (13 %) to byla rodina a 3 respondenti (4
%) uvedli jinou moznost. Jeden, ktery tuto odpovéd’ zvolil, odpovedél néasledovné, ze ho

k dobrovolné praci pfivedl skaut, 2 tuto odpovéd’ bohuzel nezdivodnili.

Na zakladé téchto udaji predpoklad P5 odmitame.

P6 Predpokladame, Ze alespoii 50 procent respondentu se v minulosti zicastnilo dob-

rovolné akce.

Ukolem bylo zjistit, zda se studenti diive zacastnili v pritb&hu Zivota dobrovolnych akci.
At uz ve svém volném Case nebo diky Skole. Predpokladame, Ze alesponi 50 procent stu-

dentl posledniho ro¢niku stfednich $kol se v minulosti zii¢astnilo dobrovolné akce.

Na tuto polouzavienou otazku respondenti odpovédé€li jednoznaéné ,,ANO nebo NE,, .
V ptipadé, pokud odpoveédéli ANO - byla otdzka dale rozvétvena : Jakych dobrovolnych

aktivit ses zacastnil/a? Kolikrat? Jejich ukolem bylo doplnit tuto kladnou odpoveéd'.
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Tabulka ¢.5 Zacastnéni se dobrovolnickych aktivit v minulosti

sou GYMNAZIUM SOS
KUCHAR | PECOVATELKY | 4-LETE | 8-LETE | OBCHODNI | CELKEM
-CiSNIK AKADEMIE
ANO 7 3 11 6 7 34
NE 8 5 13 17 14 57
Interpretace:

Z tabulky mame moznost vycist nasledujici tidaje. Z celkového poctu 91 respondentl se
v minulosti zucastnilo 34 studentt (37 %) néjaké dobrovolné akce. Az 57 dotazanych (63

%) uvedlo, Ze se nezucastnilo Zadné dobrovolné aktivity.

Do jakych dobrovolnych aktivit se studenti stiednich $kol nejéastéji zapojili?( SOS,
SOU, GYMNAZIA)

Jde cCasto o hasi¢ské akce, sbér odpadu v lese, sbirani odpadkt - Den Zemé¢, sbér papiru,
pecovani o nemocného, méteni ekologie, akce urcené pro déti, udrzba o lyzatsky vlek, bur-

za Skol, poradani koncerti ¢i velitel na tabote.
Studenti Gymnazii se zacastnili téchto sbirek:

Trikralova sbirka, Svétluska, Bila pastelka, Kvétinovy den, Postavme $kolu v Africe, Pro-

dej pohledt - pomoc pro hipoterapii, sbér obleceni pro charitu.
Kolikrat se ve svém Zivoté ztucastnili dobrovolnych akci?

Podle studie vysledkt byl zjistén fakt, ze respondenti (34), ktefi se v minulosti zucastnili
dobrovolné aktivity na tuto otazku ve vétSiné piipadech bud’ neodpovédéli nebo zminili

pocet 1x, 2x, 3X, 5x ¢i n¢kolikrat za Zivot.

Na zakladé vysledku z dotaznikového Setieni predpoklad P6 odmitame.
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P7 Predpokladame, Ze minimalné 30 procent dotazanych se pravidelné zucastiuje

dobrovolnych akei.

Cilem této otazky naseho dotaznikového Setfeni je objasnit, zda se respondenti pravidelné
zucastiiuji dobrovolnych akci. Predpokladdme, ze minimalné 30 procent dotdzanych jsou

pravidelnymi u¢astniky dobrovolnych aktivit.

Na tuto 8.otazku Vv dotazniku, taktéz polouzavienou, respondenti odpovédéli jednoznacné
»ANO nebo NE,, . V pfipad¢, pokud odpovédeli ANO - byla otazka taktéZ dale rozvétvena:
Jakych dobrovolnych aktivit se pravidelné zucastnujete? Jak Casto? Prvni otdzka byla na
doplnéni, ve druhé méli za ukol vybrat z nasledujicich moznosti: 1x/tydné , 1x/mésicné ,

1x/ro¢né.

Tabulka ¢.6 Zucastnéni se dobrovolnickych aktivit pravidelné

sou GYMNAZIUM SOS
KUCHAR | PECOVATELKY | 4-LETE | 8-LETE | OBCHODNI | CELKEM
-CiSNIK AKADEMIE
ANO 4 4 3 3 2 16
NE 11 4 21 20 19 75
Interpretace:

Tabulka nas informuje o téchto skute¢nostech. Z celkové poctu 91 dotazanych 16 respon-
dentli (18 %) uvedlo, Ze se dobrovolnictvi vénuje pravidelné. Az 75 respondentt (82 %)
tuto skutecnost odmita. Dale z tabulky mizeme vycist, ze pravidelnou ¢innosti se nejvice

zabyvaji studenti SOU, poté nasleduji studenti Gymnézia a dale studenti SOS.

2 Studentky SOS uvedli, Ze se vénuji pravidelné 1x/rok dobrovolnické &innosti. Jedna

Z nich se vénuje charité a druha se zacastituje Kvétinového dne v rdmci skoly.

Respondenti studujici na 8-letém Gymndaziu uvadi: 1 student se pravidelné zicastiiuje béhu
Terryho Foxe, 1 studentka se pravidelné stard o nemocnou blizkou osobu a jind studentka

se kazdy rok zucastnuje Ttikralové sbirky.
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3 studentky 4-letého Gymnazia se pravidelné 1x/rok ztc¢astiiuji dobrovolnych aktivit. Pou-

ze jedna z nich uvadi, ze je ¢lenkou sbirky Bila pastelka.

4 studentky 3. ro¢niku oboru pecovatelstvi SOU jsou pravidelnymi ucastniky dobrovolnych
aktivit. Jedna z nich se 1x/rok ucastni Ttikralové sbirky, druha studentka se podili taktéz
Ix/rok na potadani hasi¢ské soutéze a dvé z nich bohuzel nedoplnily vyse uvedené moz-

nosti.

2 studentky 3.ro¢niku oboru kuchaf - ¢isnik SOU se pravideln¢ vénuji dobrovolnické ¢in-
nosti. Jedna z nich se této praci vénuje 1x/mésic, druhd 1x/rok, neuvadi vsak jaké aktivity.
Dalsi 2 studenti téZe oboru se taktéZ vénuji dobrovolnictvi pravidelné. Jeden uvadi, Ze se

podili kazdoro¢né na potradani koncertu, druhy se vénuje 1x/rok hasictim.

Predpoklad P7 také odmitame.

P8 Predpokladame, Ze alesponi 10 procent respondentii je ¢lenem nestatni neziskové

organizace.

Z celkového poctu dotazanych (91), ani jediny student stfedni Skoly ve Valasskych Klo-

boukach neuvedl, Ze je Clenem nestatni neziskové organizace.

Piedpoklad P8 proto také odmitame.

P9 Predpokladiame, Ze minimalné 50 procent respondentii vénujicich se dobrovolnic-

tvi, délaji praci z divodu byt prospésny, uzite¢ny spolecnosti.

V tomto pfedpokladu se snazime zjistit, pro¢ se respondenti dobrovolnictvi vlastné vénuji,

jakou maji k této ¢innosti motivaci. Respondent si vybira z nasledujicich moznosti.

Muze jej motivovat to, ze ziskava nové zkusSenosti a poznatky nebo ho muze motivovat

dosahovani svych Zivotnich cilti, nebo déla tuto praci proto, aby ziskal praxi v oboru.

My usuzujeme, ze alespon polovina se vénuje dobrovolnictvi, protoZe chce byt prospésny,

uziteény spole¢nosti.
Interpretace:

Uvedeny graf (obr.¢. 3) poskytuje procentualni vyjadieni kategorii odpovédi z celkového

vzorku respondentil. Jako nejvyznamnéjsi kategorie respondentil se nam jevi po piehodno-
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ceni odpoveédi skupina respondentti, kterd vidi takovy motiv v dobrovolnictvi, aby byl pro-
spésny, uzitecny spolecnosti.

Z analyzy 0dajii dochdzime k zavéru, ze az 77 % respondentl dél4 ¢i délalo dobrovolnic-
kou ¢innost proto, aby byl prospésny, uziteCny spole¢nosti. 10 % studentil, zapojujicich se
to dobrovolnictvi motivuje to, Ze ziskava nové zkuSenosti, poznatky. 5 % studentim tato

prace pomaha v dosahovani zivotnich cilti a 3% tvrdi, ze ziskava praxi v oboru. 5 % stu-

dentt, kteti se nékdy vénovali dobrovolnictvi, tuto otdzku nezodpovédeli.

Obrazek ¢.3

Podil jednotlivych odpovédi

O snaha byt prospésny,
uzite€ény spolecnosti

B ziskavani novych
zkusSenosti, poznatkd

O dosahovani zivotnich
cilt

O ziskavani praxe v oboru

M nezodpovézeno

Komentar:

Za dobrovolnika byl povazovan ten respondent, ktery alesponn v jednom ptipadé uvedl, Ze
nékdy v minulosti se zG¢astnil dobrovolné akce nebo se pravidelné podili na dobrovolnych

akcich.

Z celkového poctu dotdzanych 91 respondentli byl tento pocet snizen na 39 respondentt.
Dochazime tak k zavéru, ze 43 % studentii posledniho ro¢niku sttednich Skol ve Valas-

skych Kloboukach ( Gymnazium, SOU, SOS ) ma n&jaké zkuSenosti s dobrovolnictvim.

Na zakladé vysledkii z dotaznikového Setieni piredpoklad P9 p¥ijimame.
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P10 Piedpokladame, Ze minimalné 50 procent respondenti vidi v dobrovolnictvi vel-

kou budoucnost.

Posledni otazkou V dotazniku jsme se snazili zjistit, jak studenti stfednich Skol vidi préci
dobrovolniki, je jednou z otazek, kdy se snazime posoudit, jaky zaujimaji postoj k dobro-
volnictvi. Jde o typ otazky uzaviené, kdy respondenti vybirali ze ¢tyf moznosti. V dobro-
volnictvi mohou vidét velkou budoucnost, ¢ernou budoucnost, nevidi v ni Zadny vyznam

nebo zaujimaji postoj, ze jde pouze o moralni ctnost.
Obrazek ¢.4

Procentualni vyjadieni odpovédi

10%

Ovelka budoucnost
B ¢erna budoucnost
Ozadny vyznam
O moralni ctnost

Hl nezodpovézeno

Interpretace:

Z grafu je moZné zaznamenat, Ze vice neZ polovina dotdzanych vidi v dobrovolnictvi pouze
moralni ctnost. 31 % student naopak tvrdi, ze dobrovolnictvi ma velkou budoucnost. Az
10 % respondentli ndm na tuto otdzku neodpovédelo. 2 % student v ni vidi ¢ernou bu-

doucnost a také dalsi 2 % respondenti tvrdi, Ze nema zadny vyznam.

4.2.2 Dopliujici vyzkum

Kromé ovéieni stanovenych predpokladi bylo naplni vyzkumu také zjistit, jaké maji stu-
denti znalosti a také prehled o existenci riznych dobrocinnych akci, jaké znaji sbirky, na-

dace ¢i humanitarni organizace.

V dotazniku Slo o 11. otdzku, typ otdzky oteviené, kdy se respondent mohl rozpovidat o

svych znalostech v dobrovolnické oblasti.
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Jiz z ptedchozich otazek jsme bohuzel zaznamenali nizkou troven odpovédi urcitych ota-
zek v dotazniku. Mohlo to byt zptisobeno neochotou adekvatné odpovidat na jisté otazky
nebo jednak neznalosti dané problematiky. Zamérné jsme vyuzili typ otazky oteviené, aby
bylo dosazeno co nejmensiho ovlivnéni respondent a bylo mozné vyhodnotit znalosti a

ptehled o této problematice.
Interpretace:

Povaha otazky oteviené, ktera ndm znemoziuje bliz§i vyhodnocovani ve smyslu rozdéleni
respondentit do urcitych kategorii, vzhledem k charakteru riznych odpovédi jsme rozlisili

respondenty do dvou skupin:
» Respondenti, ktefi neodpovédéli viibec

» Respondenti, ktefi uvedli 1 nebo vice odpovédi

Z 91 dotazanych respondentii ndm 27 respondentll neodpovédelo vibec. Coz €ini na tuto
otazku az 30 % respondentti, ktefi se zdrzeli odpovédi. To se nam jevi jako neuspokojivé.

64 respondentti uvedlo minimalné 1 odpovéd'.
Nyni zminime odpovédi, které jsme seradili od nejcastéji uvadénych mozZnosti:

Nejvétsi pocet respondentii uvedlo ve 24 ptipadech celonarodni sbirku ,,Bilé pastelka,, ,
ktera je vénovana ve prospéch vyukovym programim pro nevidomé, kterou porada Sjed-
nocena organizace nevidomych a slabozrakych v CR. Stejny podet respondenti uvedlo
sbirku ,, Svétluska,, . Jde o stézejni projekt Nadacniho fondu Ceského rozhlasu zalozeny na

solidarité a dobré vili lidi. Pomaha détem a dospélym s téZkym zrakovym postizenim.

V 18. ptipadech se respondenti shodli na neziskové humanitarni organizaci ,,Charita Ceské

republiky,, , ktera se zabyva pomoci v houzi, bez ohledu na rasu, narodnost a nabozenstvi.

Také v 18. ptipadech se objevil nazev ,, Kufe,, nebo ,, Pomozte détem,,. Jde vlastné o jed-
no a totéz. Tento dlouhodoby celonarodni projekt Ceské televize a nadace rozvoje ob¢an-

ské spoleénosti podporuje znevyhodnéné a ohrozené déti do 18 let Zijici v CR. Soudasti

projektu jsou sbirkové a benefi¢ni akce.
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16 respondentti zminilo nada¢ni fond ,,Kapka nad¢je,, , ktera byla zaloZena s hlavnim ci-
lem trvale podporovat transplantaéni centrum a hematologické oddéleni na II. Détské klini-

ce FN Motol a dalSich oblastech.

14 respondentti uvedlo sbirku ,, Kvétinovy den,, neboli ,,Cesky den proti rakoving,, . Jde o
tradi¢ni vefejnou sbirku zaméfenou na prevenci a na pomoc jedinciim postizenych rakovi-

nou.

DalSsich 13 respondentt se shodlo na ,, Tiikralové sbirce,, , kterd vznikla na zéklad¢ staré
lidové tradice. Ceska charita dala tifkralovému koledovani novy rozmér a smysl. Od roku
2001 u nas kazdoro¢né organizuje tuto sbirku.Vytézek jde na pomoc rodindm a lidem
v nouzi.V 9. piipadech byla zminéna Nadace Terezy Maxové, kdy slavna ¢eska topmodel-
ka zfidila nadaci s cilem vSestranné podpory a pomoci opusténym détem. 8 respondentti
uvedlo mezinarodni humanitarni organizaci ,,ADRA,, , kterd poskytuje pomoc v nouzi (
pomoc pii zivelnych pohromach, vale¢né konflikty aj.)V 6. ptipadech byla zminéna huma-
nitarni organizace ,,Clovék v tisni,, s cilem pomahat v krizovych oblastech a podporovat
dodrzovani lidskych prav ve svété. Také 6 respondentt uvedlo ,,Sbirku na Haiti,, a néjaké
,,Dobroc¢inné koncerty,, .4 respondenti uvedli ,,Nadaci Jana Pivecky,, sidlici ve Slavi¢in¢ a
zaméfujici se na motivaci, vychovu a vzdélavani mladych lidi a na ochranu Zivotniho pro-
sttedi. Také bylo dale zminéno centrum ,,Paraple,, , které¢ pomaha lidem ochrnutym po po-
ranéni michy. Ve 3. pfipadech se respondenti shodli na humanitarnim ob&anském sdruZeni
,,Cesky Cerveny ktiz,, , na nadaci ,,Vaclava a Olgy Havlove,, , dale byla zminéna ,,Adopce
na dalku, sbirky v kostele, sbirky na katastrofy a mezinarodni, nevladni organizace Green
Peace,, .Ve dvou piipadech se vyskytovalo dobro¢inné spolecenstvi ,,Kosenka,, , které spo-
juje zajem ochrany pfirody se sidlem ve Valasskych kloboukach. Dale jsme se setkavali
s pojmem svétova organizace ,,UNICEF,, , zabyvajici se ochranou a zlepSovanim Zivotnich
podminek déti, s obcanskym sdruzenim ,,DUHA,, , kterd organizuje volnocasové aktivity
pro déti a mladez, s nadaci Détsky fond a jejim projektem ,,Ostrovy zivota,, , S programem
STOP AIDS zamétenou na prevenci AIDS.

V jinych piipadech jsme se mohly setkat s odpovédi: Avon - vytézek z prodeje, centrum
pro rodinu - Sluni¢ko, Projekt SS - Postavte $kolu v Africe, Béh Terryho Foxe, Adorea -

dobrovolnické centrum Vsetin.
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ZAVER
Zakladnim cilem nasSeho vyzkumu bylo zmapovat situaci, jaky pfehled maji studenti

poslednich ro¢nik maturitnich i nematuritnich obort ve Valasskych Kloboukach o dobro-

volnické praci a jaky postoj k této praci zaujimaji.

Hlavnim tkolem bylo stanovit si zékladni vyzkumné problémy, které tvoii zaklad nase-
ho vyzkumného Seteni. Prostfednictvim dil¢ich vyzkumnych problémi jsme se snazili
dospét k zavérim zkoumani a Kk objasnéni zakladnich vyzkumnych otazek. Pro dosazeni
vSech stanovenych dil¢ich cild, tj.zodpovézeni vyzkumnych problému bylo potieba, aby
respondenti zodpovedéli vSechny dilezité otazky v dotazniku. Dilezité vSak je upozornit
na to, ze ne kazdy respondent odpovédé€l na kazdy typ polozky. To je ale pfirozené, nebot
pokud respondent nemé z4dné zkuSenosti s touto praci, nemize na vSechny otazky odpo-
veédét. Nicméné vSechny otazky v dotazniku potiebné k zodpovézeni vyzkumnych problé-

mi byly vyplnény a my mohli dé€lat potiebné zavéry.

Prvnim vyzkumnou otdzkou bylo zjistit, zda jsou studenti viibec s dobrovolnickou praci
sezndmeni. Z naSeho Setfeni bylo zjisté€no, Ze pouze 62 % respondentl vi, na co je tato pra-
ce zaméfena, co tato prace obnasi a piinasi samotnému ¢lovéku. Diky dil¢im otazkam jsme
si uvédomili, Ze jsou to pravé kamaradi, prostfednictvim koho jsou studenti informovani o
této problematice. Ne vsak skolou, jak jsme mylné piedpokladali. Jsou to také kamaradi,

kdo respondenty k dobrovolnictvi nejcastéji piivedli.

Na otazku, jestli se studenti stfednich Skol zcastiuji ¢i zapojuji dobrocinnych akci,
aktivity, bych vzhledem k dosazenému Setfeni konstatovala, ze v minulosti se ani polovina
dotazanych nezicastnila zaddné dobrovolné aktivity. Pokud bereme v ivahu pravidelnou
¢innost, jen 18 % respondentli se hlési k tomu, Ze jedenkrat za rok se u€astni dobrovolné

aktivity, ve vétSiné ptipadech dobrovolné sbirky.

Dalsim hlavnim cilem bylo soustiedit se na to, jak jsou respondenti k lidu prospésné
praci motivovani. Na§ stanoveny predpoklad se vyplnil, pokud jsme uvazovali, Ze ti jedin-
ci, ktefi de€laji tuto praci pro lidi se snazi byt prospésny, uzitecny spolec¢nosti. Potvrdilo se
nam to az v 77 %. Jini se snazi ziskat nové poznatky, zkuSenosti ostatni tuto praci vidi

Vv dosahovani Zivotnich cilu.

Konstrukce vyzkumného nastroje byla podfizena naSemu zdméru a moznostem aplika-

ce. Otazky obsaZené v naSem vyzkumném dotazniku resp. odpovédi na tyto otdzky nezabi-
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haji prili§ do hloubky dané problematiky, ale maji poskytnout orientaci v problému. Uzsi
charakter Setfeni neumoznuje samotna nevyhoda ,, povrchovosti,, dotaznikové metody a
také omezeni z hlediska Casu a prostoru pii zadédvani dotazniku. Jednoznacné se jevil
vhodny sbér dat do vyucovacich hodin i z hlediska névratnosti a ochoty spolupracovat.
Rozsifeni vyzkumného problému o dalsi polozky by znamenalo proniknuti vice do hloub-
ky, ale vzhledem k naruseni vyuky by to bylo ze strany kompetentnich pracovnikii $kol

stézi akceptovatelné.

Z vyse uvedeného bychom méli vyvodit zavér, jaky postoj zaujima mladez zijici v okoli
mésta Valasskych Klobouk k dobrovolnické praci. Ackoliv bylo zjisténo, ze jedinci se vV
této problematice mnoho neorientuji, neodpovidaji adekvatné a srozumitelné ¢i viilbec na
polozené otazky, vidi vice nez polovina dotazanych v této praci pouze moralni ctnost. Na
druhé strané vidime, ze tu je i skupina jedinci, ktefi vidi v dobrovolné praci velkou bu-
doucnost. Také usuzujeme, Ze vzhledem k 11. oteviené otazce v dotazniku je jejich piehled
0 existenci humanitnich organizaci, sbirkach dosti $iroky. Myslim si, ze je to véc vysoce
individudlni, je na kazdém cloveku, zda se chce zapojit bez naroku na odménu do nejriiz-
né&jSich dobrovolnych aktivit. Je to dano do jisté miry také vychovou rodic¢t, k cemu déti
vedou. Také tu dulezitou roli hraje Skola. Ta by méla zaky vice seznamovat s touto ¢innos-
ti, motivovat je, pfipravovat a nabizet nejriznéjsi aktivity pro zapojeni se, které budou bez-

pochyby nejen ve prospéch spolecnosti, ale hlavné ve prospéch sobé samému.
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PRILOHA PI: VZOR DOTAZNIKU

Vazeni studenti, vazené studentky,

Jmenuji se Monika ManiSova a jsem studentkou 3.ro¢niku socialni pedagogiky, na Fakulté¢ huma-
nitnich studii UTB ve Zlin¢. Byla bych moc rada, kdybyste mi objektivné vyplnili tento dotaznik.
Dotaznik je urCen pro ucely vyzkumu mé bakalafské prace snazvem ,, Postoj mladeze

k dobrovolnictvi ve Zlinském kraji.* Dotaznik je zcela anonymni.
Pokyny k vypInéni:

Neni-li ur€eno jinak, zakrouzkujte vzdy jednu z moznosti. Poptipad¢ dopliite svymi slovy nebo

vyberte jednu z moznosti.
1. Pohlavi A) Muz

B) Zena

4. Byl/a jsem nékdy seznamena s dobrovolnictvim?
A) ano
B) ne
C) nezajima mé to
5. O dobrovolnictvi jsem byl/a informovana prosti‘ednictvim:
A) letakt
B) médii (TV, z radia...)
C) kamaradi
D) skola
6. K dobrovolnictvi mé privedl/a:
A) skola
B) rodina
C) kamarad/ka

D) nékdo jiny ( dopliite) ...................



7. Zucastnil/a jsem se v minulosti néjaké dobrovolné akce? Popiipadé jakych a kolikrat :

A) ano (doplitte) jakych? .......ooiiiii

B) ne
8. Zucastnuji se pravidelné néjakych dobrocinnych akci? Popripadé jakych a jak ¢asto :
A)ano  (dopliite ) jakyCh?.......coooiiiiiiiii
(vyberte) jak Casto? Ix/ tydné, 1x/ mésicné,  1x/rocné
B) ne
9. Jaké oblasti se dobrovolnictvi tyka?
A) zdravotni / socialni
B) ekologické
C) potadatel
D) jin4 oblast (dopliite)...........ccooiiiiiiiiiiiiinn...
10. Jsem ¢lenem nestatni neziskové organizace?
A) ano
B) ne
11. Jaké znas dobrocinné akce, organizace, sbirky apod.? (dopliite)
12. Dobrovolnictvi se vénuji, protoZe:
A) ziskdvam nové zkusSenosti, poznatky
B) pomaha mi to v dosahovani zivotnich cili
C) ziskavam praxi v oboru
D) snazim se byt prospésny, uzitecny spolecnosti
13. Jaky jsem mél pocit z vykonané priace?
A) uspokojeni
B) pochvala, uznani

C) smysluplné prace



D) zvysené sebevédomi

14. Jsem nazoru, Ze dobrovolnictvi:

A) nahrazuje/ uleh¢uje praci profesionald

B) je dulezita ¢i potiebna soucast Zivota

C) je vyplnénim volného ¢asu osamocenych lidi

D) umoziuje jedinci se vzdélavat, ziskdvat nové zkuSenosti, rozvijet se
15. V dobrovolnictvi vidim:

A) velkou budoucnost

B) ¢ernou budoucnost

C) zadny vyznam

D) pouze morélni ctnost

Dekuji za spolupraci



