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ABSTRAKT

Prednttem diplomové prace je dobrovolnictvi se Z&emim na jeho management a evalu-
aci dobrovolnického programu.

4

Teoretickacast prace jednovana vyznamu dobrovolnictvi, jeho vyvoji a &asnému sta-
vu vCR. Popisuje nejilezitéjsi problémy z oblasti managementu dobrovolnickgehter
a predstavuje projekt Dobrovolnici v nemocnicich, ktggypostuptl rozSiovan v rdmci
¢eského zdravotnictvi.

Praktick&cast prace je anovana evaluaci dobrovolnického programu v nemackan-
krétrg programu, ktery realizuje Dobrovolnické centrum WNLEK ve Fakultni nemocni-

ci Brno.

Kli¢ova slova: dobrovolnictvi, dobrovolnik, managendwtirovolnictvi, evaluace

ABSTRACT

The topic of this thesis is volunteering focused it81 management and evaluation
of the volunteer program. The theoretical part sl@ath the importance of volunteer cen-
tres, its development and current situation in GZRepublic. It describes the most impor-
tant problems of volunteer centres management eggkpts project "Volunteers in hospi-
tals", which is gradually expanding in Czech heakhvice.

The practical part is focused on evaluation ofibleinteer program in hospitals, concretely

the program which is realized by the Volunteer eeMotylek in Faculty hospital Brno.

Keywords: volunteering, volunteer, volunteering mg&ment, evaluation
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UvoD

Ve své diplomové praci se budu zabyvat problematiwealuace dobrovolnického progra-
mu, ktera pedstavuje jednu ziteZitych manazerskyctinnosti i realizaci dobrovolnic-
kych aktivit. Divodem volby tohoto tématuje predevsim to, Ze od péatku roku 2009
fidim dobrovolnické centrum, zabyvajici se &y a vycvikem dobrovolnik ktefi po-
skytuji své sluzby nemocnym hospitalizovanym lidéfestoZe jsem #ta to Ststi a vede-
ni centra jsemievzala v dob, kdy program po vice nez Sestiletém trvani fungosfativ-

né bez problém, citim potebu jeho dalSiho rozvoje, Kmuz by néla pispét praw profe-

sionalré realizovana evaluace, jenz je hlavnim tématempetoe.

Dobrovolnictvi vCR prochéazi v poslednich letech Zngm vyvojem a z&na byt véejnos-

ti vnimano jako jedna z ¢anskych ctnosti. Jeho sp&dmské oceini a podpora vSak stale
jeS€ nejsou takové, jaké by si zaslouzilo. ¢Blidi, vnujicich se dobrovolnictvi, se sice
zvySuje, poptavka po dobrovolnicich vSak sté&kvpSuje ochotu do dobrovolnickych akti-
vit se zapojovat. Dobrovolnictvi je tak@sto nespravedlévvnimano jako amatérismus.
Opak je vSak pravdou, protoZze ma-li byt dobrovgioénoc @&inna, je nezbytné ji ditym
zpisobem organizovat a profesionalidit. Proto je otazka profesionalniho organizovani

dobrovolnych aktivit a vedeni dobrovoliipro Usgsnou realizaci programu zasadni.

Teoreticka ¢ast této diplomové praceje zangiena edevSim na objasni zakladnich
pojma z oblasti dobrovolnictvi, sttmé se vraci k jeho historii, nastije odliSné modely
jeho pojeti v USA a v Evrapa sodasnou situaci ¥R. Zabyva se také otdzkou motivace
lidi k dobrovolnéc¢innosti, ktera pedstavuje jeden z Kibvych problénmi managementu
dobrovolnictvi. Blize popisuje jednotlivé manazérgknosti spojené s dobrovolnictvim
v¢. problematiky evaluace dobrovolnického prograrejinp (telu a smyslu. Sasti teo-
retické casti prace je také popis @§meého projektu Dobrovolnici v nemocnicich, na jehoz
metodickém vedeni se podili Narodni dobrovolnickétmm HESTIA. V rdmci tohoto
projektu je realizovan program Dobrovolnici ve FEh8, ktery je popsan v praktick@sti

této prace.

Dobrovolnické centrum MOTYLEK, jeho&innost je analyzovana praktické &asti této
diplomové préace je jednim z pikladi zavedeného a dadb fungujiciho dobrovolnického

programu. Poskytuje své sluzby zdravotnickyntizznim a domowm pro seniory
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na Uzemi résta Brna a rozsah svyeimnosti neustale zvySuje. ProtoZe roagani sluzeb
klade vysoké naroky na jejich organizaci a kvaltaz je umoc#éno skuténosti, Ze tyto
jsou poskytovany nemocnym lidem a setwor rozhodlo se vedeni centra sgoke
s pijimajici organizaci, kterou je Fakultni nemocniBeo, provést rozsahlou evaluaci
sveho dobrovolnického programu. K realizaci evadudwylo pouZzito nové metodiky
pro evaluaci dobrovolnickych progranve zdravotnickych zZé&enich, na jejiz ifjpraw

jsem spolupracovala.

Cile evaluace jsou ve shéds cili této diplomové praceHlavnim cilem je ziskani
podrobnych Udaji o fungovani dobrovolnického programu,Dobrovolnici ve FN Br-
no“, realizovaného Dobrovolnickym centrem MOTYLEWysledky evaluace pak budou
pouzity pronavrzeni dikkich organizatnich opatieni s cilem zlepSeni kvality dobrovol-
nického programu a spoluprace mezi vysilajici d&ijpmajici organizaci, tzn. navrzeni
konkrétnich zran, které se mohou tykat vSech oblasti tohoto ptojekpersonalnich, ma-
teridlnich, provoz&organiza&nich, atd.Dil¢im cilem je ovéFeni vhodnosti nové metodi-
ky evaluacedobrovolnickych prografhve zdravotnickych Z&enich, resp. navrzeni moz-

nosti jejich Uprav.

Pti zpracovani diplomové prace jseterpala z dostupnych publikaci o dobrovolnictvi,
z informaci ziskanych na konferencich, které byyteto téma usgadany, z metodickych
materiab Narodniho dobrovolnického centra HESTIA a z ingdowych zdraj. Informace

o ¢innosti Dobrovolnického centra MOTYLEK jsem ziskalgeho internich metodickych
materiah a ¢erpala jsem ze zkuSenosti vlastni prace v tomttriceRraktickacast prace
byla zpracovana na zakkdysledki Seteni realizovaného ve Fakultni nemocnici Brno
a v Dobrovolnickém centru MOTYLEK.
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1 DOBROVOLNICTVI JAKO POZITIVNI SOCIALNI JEV

Prvni kapitola je $novana strtnému néstinu historie dobrovolnictvi a také objasn

motivace lidi k zapojeni do dobrovolnych aktivit.

.Dobrovolnictvi neni old7, ale pirozeny projev otanské zralosti. Rn4si konkrétni po-
moc tomu, kdo ji pegbuje, ale zarove poskytuje dobrovolnikovi pocit smysluplnosti,
je zdrojem novych zkuSenosti a dovednosti a oleolac v mezilidskych vztazith
(ToSner, Sozanska, 2006).

Ze studie Eurobarometru z &tma 2010 vyplyva, Ze do dobrovoldénosti jsou aktivi
zapojeni ki z deseti Evropain VSeobecna deklarace o dobrovolnictvi, ktera bglavalena
spravni radou Mezinarodni asociace pro dobrovoéicsili (IAVE) na 16. sitové konfe-
renci dobrovolnik v Amsterodamu v lednu roku 2001, podporuje prasect zen, mui

a &ti svobodi se sdruZzovat a dobrovelrpracovat bez ohledu na kulturni a etnicky
puvod, Wk, pohlavi, &esny stav a spaienské nebo ekonomické postaveni
(http://www.dobrovolnik.cz). Pré&vrok 2001 byl vyhlaSeMezindrodnim rokem dobro-
volnika, ktery byl vyznamnym meznikem v oblasti dobrovolvi, p‘estoZze dobr@nnost
neni jevem, vyskytujicim se teprve v gasnosti, ale saha hluboko doc¢ptki historie
lidské spolénosti. Rok 2001 byl vyznamnygdevsim proto, Ze napomohl k profesionali-
zaci dobrovolnictvi a vytvd prostor a podminky pro Sirokou spolupraci mezrnotlivy-

mi narodnimi i mezinarodnimi dobrovolnickymi orgaatemi. K vyhlaseni roku 2001
Mezinarodnim rokem dobrovolnikdoSlo na zaklad podrétu japonské vlady, kterd spo-
le¢né s mezinarodnimi dobrovolnickymi organizacemiétdiocenit dobrovolniky z celého
swta, kté¢i pomahali pi odstraiovani nasledk nicivého zendtieseni, jenz v roce 1995
Japonsko postihlo (ToSner, 2006). Shodou okolnjedgtosni rok, kdy Japonsko postihla
nova katastrofa v podeétzenttieseni, ot rokem vyznamnym pro dobrovolniky. Radou
ministrii EU byl ve vSecllenskych zemich vyhlaSdevropskym rokem dobrovolnictvi.
Jeho smyslem je zejména vyzdvihnout praci dobrdkdla povzbudit k ni rowE ostatni
tak, aby se i oni do tétinnosti zapojovali a pokusili s@Sit existujici problémy sdas-
ného s¥ta. Cilem této iniciativy je igdevSim sniZitifgkadzky pro vykonavani dobrovolné
¢innosti v EU, posilit pravomoci dobrovolnickych argzaci a zvysit kvalitu dobrovolnic-
tvi, ocaiovat a uznavat dobrovolrgnnosti a zvySit poédomi o vyznamu dobrovolnictvi

(http://www.msmt.cz).
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1.1 Zakladni pojmy

Nez gikrocim k dalSimu textu, objasnim na tomto misikolik zakladnich pojm
Z oblasti dobrovolnictvi, které budu v této pracupivat. Vzhledem k zatteni praktické
¢asti prace na evaluaci dobrovolnického programu tagdou vys¥tleny i pojmy, které

se problematiky evaluace tykaji.

Dobroé¢innost (filantropii, lidumilnost) chapeme jako jednu zékiadnich obanskych
ctnosti zaloZzenou na principu solidarity a pomd&bSim. Mize mit d¥ zakladni podoby,

kterymi jsou darcovstvi a dobrovolnictvi.

Darcovstvi je poskytovani finafnich prostedki, ale i jinych dai ptimo potebnym lidem
¢i skupindm nebo G¥e byt realizovdno pragtdnictvim nadaci, wejnych sbirek, apod.

Pati sem mimo jiné také darcovstvi krve.

Dobrovolnictvi je definovano jako &doma, svobodh zvolend ¢innost vykonavana
ve prosgch jinych lidi¢i ve prosgch spol€nosti. Je vykonavana bezplatpiinasi pomoc
pottebnémuclovéku ¢i organizaci a zarowe osobni obohaceni dobrovolnika. Osobnim
obohacenim se vtomto smyslu rozumi obohaceni du¢hoitové nebo moralni, nikoli

finan¢ni ¢i materialni.

Dobrovolnikem je ten, kdo ze své dobréile, ve svém volnéntase a bez naroku
na finarkni odménu vykonav&innost ve prosgch jinych lidi. MiZe jit o pomoc konkrét-
nimu clovéku ¢i organizaci, ktera pomoc gebnym poskytuje — n@porganizace za#étené

socialrg, zdravotr, ekologickyci kulturné.

Dobrovolnickd organizaceje zpravidla nestatni neziskova organizace (NN@paolré
jeji sowast, zabyvajici se organizaci dobrovolnyghnosti. Dobrovolnictvi, na é&mz

je zaloZen&innost NNO, nazyvame ygjn¢ prosgsnym dobrovolnictvim.

Evaluace dobrovolnického programuje proces, jehoZz smyslem je hodnoceni kvality
a efektivity programu. Vysledky evaluace slouzigglodklad pro dalSi rozvoj programu,

piipadré pro srovnavani vysledlednotlivych prograrn.

Indikatory ve smyslu evaluace dobrovolnického programu jsookkgnimi n&tricimi

jednotkami pro hodnoceni a miru nagihjednotlivych kritérii kvality.
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Kontaktni funkce personalu se tykad dobrovolnického programu v nemocnici. Jejim
smyslem je zproggdkovat nabizenou dobrovolnickatinnost pacienitm, predevSim

se Zetelem na jejich aktualni individualni peby a bezp#ost.

Koordinator dobrovolnik @ je klicovou osobou Wizeni a koordinaci dobrovolnického
programu a progtdnikem mezi dobrovolniky a personalem jednotlivgdiEleni ve zdra-

votnickém zéizeni. Je zodpadny za realizaci dobrovolnického programu.

Managementem dobrovolnictvinazyvame vesSker@&nnosti, souvisejici s organizaci dob-
rovolnych aktivit. Pod timto pojmem ikeme rozurit také model formalniho dobrovol-
nictvi, ktery zahrnuje dobrovolné aktivity organvamé prosednictvim dobrovolnickych
centerc¢i jinych neziskovych organizaci realizujicich dolwtnické programy. Dobrovol-
niky vede obvykle profesional — koordinator dobrovki, ktery seridi pravidly manage-

mentu dobrovolnictvi, specificky upravenymi pro kogtni klientyci oblast sluzeb.

Prubézné weni dobrovolniki v dobrovolnickém programu hraje vyznamnou roli véav

hu k posileni dobrovolnikova zavazku a dlouhagiibo trvani jeho &asti v programu.
Vzdélavaci program dobrovolnikby proto nendl korgit vstupni gipravou, ale nedilnou
sourdsti by ndla byt viceci méns Siroka nabidkaiflezitosti k pfibéZnému deni. Osobni

rast jednotlivych dobrovolnik zvySuje efektivitu celé organizace.

Prijimajici organizace je organizace, které je dobrovolnicka sluZzba pasida na zakla-

dé smluvniho vztahu s vysilajici organizaci.

Supervize dobrovolniki je jednim z podfirnych a zarovie bezpénostnich pilft dobro-
volnického programu. PIni funkci &meé vazby o efektivét programu a finasi koordinato-
rovi a realizanimu tymu informace o tom, zda je program béngero vSechny ziastre-

né strany.

Vstupni sito je souhrnnym nazvem pro aktivity, kterymi koordoratietekuje vhodné

a rizikové motivace u potencialnich dobrovolhikterymi seidi jejich vysledny vybr.

Vysilajici organizaceje nestatni neziskova organizace datské sdruzeni, obetipro-
spisna spolénost, cirkev nebo cirkevni pravnickad osoba), kfm@vadi nabor, evidenci
a pripravu dobrovolnil k vykonu dobrovolnické&€innosti, ktera je realizovana na zaklad

smluvniho vztahu mezi dobrovolnikem a vysilajicjaorizaci.
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Zakon ¢. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluZbupravuje zakladni nalezitosti podpory
dobrovolnické sluzby. Vymezuje pojmy, které do t#hy nebyly v legislati¥y zakotveny
a souviseji s realizaci dobrovolnické sluzby (debhoictvi, dobrovolnik, vysilajici aip
jimajici organizace). Zakon neupravuje podminkyrdeblnické prace obe¢n upravuje
pouze podminky, jejichZz spini vyZzaduje stat, aby mohEkterym ¢innostem poskytnout

svoji podporu a vymezuje oblasti, ve kterych je mdobrovolnickou sluZzbu vykonavat.

Zavazek dobrovolnika -je jadrem dobrovolnické zkuSenosti a rozviji sepaz€jakem
¢ase @asti v programu v zavislosti na tom, co dobrovabdvikdobrovolnick&ginnost -
nasi a wem vidi jeji smysl. Se zavazkeriipo souvisi pedvidatelnost a stabilitannosti
dobrovolnika a jeho vytrvalost ve sléZtktera je opakovandiskutovanym aspektentip

nosu dobrovolnickéinnosti pro klient&i ptijimajici organizaci.

1.2 Z historie dobrovolnictvi

Tato subkapitola stimeé pojednava o kienech a vyvoji dobrovolnictvi a o jeho rozdilnych
vyvojovych typech v USA a v EvrépJeji poslednéast je ¥novana vyvoji dobrovolnictvi

v ¢eskych zemich.

1.2.1 Koreny dobrovolnictvi

V euroamerické civilizaci je dobrovolnictvi spjamkies’anskou moralkou. Jeho #amy
vSak sahaji mnohem dale. Je zaloZeno na princigewvmé lidské pomoci a provazi lidskou
spole&nost po celou dobu jejiho vyvoje. Podle ToSner@®8@3Sak nejen z lidské spotes-
ti, ale obecn z ZivatiSnéfiSe je znamo, Ze kooperativni speestvi kkterych druli opic,

mraven@, apod. jsou z dlouhodobého hlediskaddspSi, nez kompetitivni spoenstvi.

Francouzsky antropolog Marcel Mauss ve své knireka 1920 ,Esej o daru, podéb
a divodech sminy v archaickych spot@ostech” (1999) srovnava zvyky davanijipmani
a vymeny v riznych spolénostech — od prehistorickych az po moderni. Jednj@mo za-
sadnich posehi je, Ze davani umakije vznik socialnich vztahmezi jedinci nebo skupi-
nami. Mimo jiné davani vytwa zavazek davanétipmout a v Ejakém nespecifikovaném
okamziku dar oplatit — vyt¥é dluh. Mauss popisuje z&kladni principy davanérétplati

pro vSechny spotmosti, ale uvadi také rozdily mezi davnymi acsmmymi zfisoby dava-
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ni. Zatimco v davnych dobach bylo vyteai zavazik davat, pijimat a oplacet zakladnim
prostedkem vyndny a prodeje, v dnesni ddke roz&iovani zbozi a sluzebsj prosted-
nictvim trhu, ktery obvykle nevytva zadné vazby mezi nakupujicimi a prodavajicimi.
Mauss vSak popisuje jiné agoby davani, které se vyskytuji v moderni s@robsti, jako
davani chudym, nemocnym, znevyhdéadym; tedy jiné davani nez niaps ramci rodiny,
mezi gateli apod. Praytyto dary maji charakter ,,dazadarmo“. Neni zagzaplaceno ani
ocekavano #co zgit. Podle slov dr. Rose Read z Bournemouth Uniyergitednesenych
na konferenci ,Potencial dobrovolnickych progfawe zdravotnickych zé&enich“ v Praze
v fijnu 2008, vSak &kteri z Maussovych komentatomprohlasovali, Ze pro kapitalismus
neni toto striktni roz&éleni davani na charitu od prodavani a kupovaniatteristické,
protoZe davani na charitu zvySuje prestiz darcenge také napomoci k vyty@ni vztali

nadizenosti a pokizenosti, kdy obdarovany je v roli dluznika.

At uz je vSak motivace k ,davani“ v vSech jeho podbbgakakoli, je &sné spjato s celou
historii lidstva, protoZe v kazdé dbla v kazdé kultte pomahali sil§Si slabSim, bohati

chudym, zdravi nemocnym.

1.2.2 Pojeti dobrovolnictvi v USA a v Evrog

Vzhledem k zaréeni této diplomové prace se budingvat pouze novodobé historii dob-
rovolnictvi. Jeho pe&atky v podol, jak dobrovolnictvi chapeme dnes, Ize zaznamenat
s nastupem kapitalismu. Neéfgiho rozmachu podle J. ToSnera a O. Sozanské Idosah
v poslednich ifceti letech. Jeho vyvoj v USA a v Evrdge vSak powskud odliSny.

V Evropé je rozSiFen model tzv. komunitniho dobrovolnictvi ktery je vyvojo¢ starSi

a je zalozen spiSe na dobrych vztazich v rdmg&téukomunity, na spotaych cilech

a na patelském prosedi ve skupiéd dobrovolnikKi. Evropska tradice dobrovolnictvi
se odviji pedevsim od préace cirkevnich a charitativnich omganiia rozvoje spolkovych

hnuti.

Mezi jednotlivymi evropskymi zesmi existuji pondrn¢ velké rozdily v pojeti dobrovol-
nictvi a organizaci dobrovolnych aktivit. K zeminvedkou tradici dobrovolnictvi pt
zejména Némecko, Francie, Nizozemia Velka Britanie. V poslednich desetiletich
je evropsky systém komunitniho dobrovolnictvi obmhan o prvky amerického manazer-

ského modelu (ToSner, Sozanské, 2006).
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Pro USA je charakteristicky typ manaZerskeho dobrowlnictvi, které je zaloZzeno
na profesionalnim vedeni, narozdil od evropskéhdeatwotzv. komunitniho dobrovolnic-
tvi, zaloZeného na vztazich a sgolgch cilech. Dobrovolnici se zde i v minulosti nad
od Evropy angaZovali nejen v cirkevnich jinych spolcich, ale atanské iniciativy
se v USA dastnily na utvéeni veejného a politického Zivota. Dolifioné iniciativy jsou
zde podporovany vyznamnymi osobnostmiepeého Zivota a dobrovolnické organizace
spolupracuji na statni i federalni Grovni; ale bytle zaloZena takiéada mezinarodnich
humanitarnich organizaci. Dobrovolnicka centrar&tede pracuji na profesionalni trovni
a jejich zakladnim poslanim je propagace a podplotarovolnictvi, realizace vlastnich
dobrovolnickych prograf vzdlavani pro neziskové organizace, ale i pro viadrégo-
nalni instituce. V satinnosti s dobrovolnickymi organizacemi v USAigobi nadace
Points of Light Foundation, jejimz hlavnim poslanim podporovat zapojeni lidi

do efektivrgjSihoteSeni vaznych socialnich probl@fTosner, Sozanska, 2006).

Podle ToSnera a Sozanské je v USA zapojenocidoosti dobrovolnickych center
cca 20% populace, tradice dobrovolnictvi je vSalk ik Sfena natolik, Ze velkéast olga-

na USA ma patebu @lat néco pro druhé i bez napojeni ngakou konkrétni organizaci.

1.2.3 Dobrovolnictvi v CR

Na naSem Uzemise dobrovolnictvi chdpané v dneSnim slova smysktalaarozvijet
zejména pod vlivem narodniho obrozeni. V té&doyly zakladany osstové a €élovychov-
né spolky, sbory dobrovolnych hasj turistickd a jind zajmova sdruzeni. Jejitthnost
byla zaloZzena na dobrovolné pr&@na a clenstvi v nich bylo povazovano zast. Byla
zaloZenarada nadaci na podporu kultury a amip vwdy a vzélavani. Charakteristicky
pro toto obdobi je itaz na povzneseni narodniho sellewni. Rozvoj v této oblasti po-
kratoval az do vznikieskoslovenské republiky v roce 1918. Obdobi prepubliky bylo
povazovano za ,zlatyék neziskového sektoru® (Ri 2001).Rada organizaci, ve kterych
se dobrovolnici sdruZovali, #la zejména za prvni republiky podporu viady, jako
nag. mladeznicka organizace YMCA, v niz prezident Mgisavidél moznost praktické
realizace svych filosofickych idei a vytemi nové seb&domé generace

(http://www.dobrovolnik.cz).
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Kontinuita dobrovolnictvi byla naruSenadiva s¥tovymi valkami a poté na¢kolik dese-
tileti obdobim totality. Teprve po roce 1989 dodhéz nés k obnavchapani dobrovol-
nictvi jako jedné z alanskych ctnosti a k jeho postupnému rozvojicidaji vznikat
nestatni neziskové organizace a dobrovolnicka aeutramci zahrathich studijnich po-
bytd naSich odbornik jsou ziskavany prvni zkuSenosti z oblasti managémedobrovol-
nictvi. Vyznamnym meznikem byl rok 2001, ktery BEN vyhlaSenMezindrodnim
rokem dobrovolnikii. Pro dobrovolnictvi \CR to predevsim znamenalo podporu realizace
dobrovolnickych projekt a zakotveni pojmu ,dobrovolnictvi“ geském pravu. Bylo inici-
ovano vypracovani Zakona o dobrovolnické styzktery byl vydan v dubnu roku 2002
s &innosti od ledna roku 2003 a znamenal vigvd legislativniho rdmce pro realizaci

dobrovolnickychtinnosti.

V roce 1998 bylo zaloZzenblarodni dobrovolnické centrum HESTIA, jehoZ hlavnim
ukolem je rozvoj dobrovolnictvi. Jeho zakladatdi&, ToSner a Olga Sozanskastorikaji
»Jsme placeni za to, Ze jini pracuji zadarmdeimi doke to podle mého nazoru vystihuje
skute&nost, ktera je hlavnim tématem moji diplomové pracw, Ze i praci, ktera je vyko-
navana zdarma, bez naroku na &édm je nutné profesionarridit, aby byla co nejefek-
tivngjSi. Metodickeé vzdlavaci centrum HESTIA, zaloZzené v roce 2006, Zaj& vzdla-
vaci programy pro manazery dobrovolnickych centealk& pro dobrovolniky. HESTIA
se roviez podili na metodickém vedeni projektu Dobrovolwviciemocnicich, ktery bude

popsan v této diplomové praci.

1.3 Motivace k dobrovolnictvi

Pro¢ se vlastré lidé stavaji dobrovolniky? Co vede lidi k tomu, aby pracovali zadarmo
v dnesni do§, kterd sndtuje stale vice ke zvySovani vykonnosti, v ddkiera nuti lidiridit

se heslem ,pomoz si sdm* a Sanci v ni maji jeri silasgsni jedinci?

NeZ se budu &novat moznym zdrdm motivace k dobrovolnictvi, povazuji za vhodné
na tomto mist objasnit pojemmotivaceobecr. Ta byva definovana jako soubor mdtiv
t.j. vnittnich pohnutek k @itému jednanic¢lovéka, ukujicich jeho smr a intenzitu
(Gregar, 2008). iftom je rozliSovano w§Si podrécovani (stimulace) pragtdnictvim po-

bidek (incentiv), nap pochvalou, povzbuzenim odnou, ale i hrozbowi trestem;
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a vnitni pohnutky (motivy) vychazejici z geb, pud, zajmi, ideali a hodnotového
systémuclovéka. Podle Gregara vznikd motiv &onmenim si vztahu mezi stimulem
a potebou. Na zaklatdzkoumani motivace lidského chovani byla vypracevada teorii
motivace, jejich popis vSakigsahuje rdmec této diplomové prace. Budu se tedgmen

misg& vénovat otazce, co lidi fize vést k dobrovolnictvi.

Existuje rékolik typologii dobrovolnik z hlediska jejich motivace. Podle studie ,Darcov-
Prvniz nich je orientovana naomogc druh& ngroblém, treti nazisk. Podle Frte dobro-
volniky orientované na pomoc vedla k dobrovolnidimiha pomahat, konat dobraiep
swdéeni ¢i ndboZzenska vira. Dobrovolnici orientovani na pFobse zajimaji deSeni
konkrétni ¥ci a dobrovolnick&innost je jim k tomu jakymsi pragdkem. Dobrovolni-
kam orientovanym na zisk pak dobrovolnictwico piinasi — napp praxi, nové kontakty,
uspokojeni, zkuSenosti apod. Podledva vyzkumu se tytaitkategorie vyskytuji zhruba

ve stejném zastoupeni.

Podle jiné typologie Ize motivaci k dobrovolnictizcilit na motivaci konveneni, reci-
pro¢ni a nerozvinutou Tyto typy motivace byly stanoveny na zaklagsledki vyzkumu

v oblasti darcovstvi a dobrovolnictvi, ktery v lettel 999 — 2000 realizovala Nadace rozvo-
je obianské spokmosti (NROS), Agenturou neziskového sektoru (AGNESAgenturou
STEM ve spolupréaci s nadaci VIA ad@@mskym sdruzenim HESTIA. Konvari (norma-
tivni) motivace je fisuzovana tomu, kdo se stal dobrovolnikem protgegk tomu vedly
moralni hodnoty jeho okoli. Nositel recigro motivace hleda v dobrovolné préaci prvky,
uzitetné pro gho samého. Nerozvinuta motivace pak se omezujeutazos prvki vytvéie-
jicich zakladni prostor pro rozhodovani dobrovainiRag. preswdceni o smysluplnosti
¢innosti, divéra v organizaci, moznost podilet se nadi dobré mysSlenky (ToSner, Sozan-
ské, 2006).

Ze zkuSenosti ziskanychrippraci v dobrovolnickém centru mohu potvrdit, Zeraxi
se uchaz& o dobrovolnickowinnost daji podle uvedenych typologiiradit. Pro dolozeni
tohoto gedpokladu jsem se problematikou motivace dobrokélrdabyvala v letech
2008 — 2009 v ramci sveé diplomové prace na témaqgfen dobrovolnictvi“, nebudu se ji
proto na tomto migtpodrobrji vénovat. Vysledky pizkumu provedeného v ramci této

prace vSak potvrdily moji zkuSenostggdobrovolnictvi se &uji v naprosté ¥tSiné prave
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silni a Us@Sni jedinci Jsou to ti, kt& si uwdomuji vyznam solidarity a nezistné pomaoci
jako jednoho ze zakladnich pivkdské spolénosti. Bes rozmanitost pohnutek, které jed-
notlivce k zapojeni do dobrovolnickénosti vedou, vSichni maji jedno spaié. Tito lidé
jsou ochotni své aktivity vykonavat bezpfatmeridi se heslemd¢as jsou penize”. Nekaji
za tuto ¢innost Zadnou odenu, wdone se vzdavajicasti sveho volnéh@asu, ktery
by mohli ¥novat nap. zaba¥. Odnenou (a ¥tSinou i motivaci) je jim dobry pocit
z konkrétni pomoci konkrétninaloveku, pocit smyslupthvyuzitéhocasu, nabyvani no-
vych zkuSenosti, navazovani novy&htgistvi apod. Tédt vSechny tyto benefity by se pa-
trne daly ziskat i jinymi cestami nez dobrovolnictviio. podle mého nazoru doklada,
Ze stat se dobrovolnikem vyZzadujecitou Urover mordlnich kvalit cloveka.
(Velebova, 2009).

ProtoZe tato prace je zé&fena pedevsSim na problematiku souvisejici s managementem
dobrovolnictvi, povazuji zaidezité zminit na tomto mistotazkumotivovani dobrovol-
nikia, resp. posilovani jejich motivace. Domnivam s&t(d mé zkuSenosti z praxe to do-
kazuji), Ze se motivace dobrovoliikiize v paibéhu ¢asu ngnit. Vysledky Sateni, ktere
jsem realizovala v roce 2008 v ramci svoji vySewané diplomové prace, dokladaji,
Ze ténvi dw tretiny dobrovolnilt jsou k dobrovolnictvi motivovani pebou pomahat
druhym lidem. Domnivam se vSak, Ze*@gba rozliSovat motivaci ve smyslu pohnutek, vy-
plyvajicich z osobnostnich vlastnosti jedince,&jer k dobrovolnictvi fivedly, a motivaci

ve smyslu motivovani k daBnnosti. Prvni z nich je nezbytna k tomu, aby lodarovol-
nicka ¢innost vibec zahajena. Jeutkzita pedevsSim pro ziskani nového dobrovolnika,
a to za pedpokladu spolusobeni s aktivnim motivovanim potencialnich dodrokib.

V tomto srru by s jednou z hlavnich priorit dobrovolnickéhentra nela stat veeejna
oswtova cinnost.” Jednim z dflich za¥ri uvedeni diplomové prace je konstatovani,
Ze ,pro usgsné vykonavani dlouhodobé dobrovolni¢kédnosti optimalni zastoupenéko-

lika motivi. Tzn., Ze dobrovolnik je k dobrovolnictvi motivoveap . nejen touhou poma-
hat, ale také dobrovolnictvi realizuje v oblastiedad jej zajima (naf prace s dtmi),
C0Zz mu saéasre nabizi ziskani novych kontakzkuSenosti apod. To bylm byt zohled-
neno také v motivenim systému dobrovolnického centra, a to ve smmgshivovani dobro-
volniki k dalSicinnosti“ (Velebova, 2009).
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Zkoumanimotivace dobrovolniki, snaha o jejich dalsi motivovani a vyteai optimal-
nich podminek k dobrovolnickym aktivit@ jednou z dilezitych ¢innosti managemen-
tu dobrovolnické organizace A praw ke zji¥ovani motivace dobrovolnik ale i gipad-
nych problénd, jejichz vyeSeni by zefektivnilo realizaci programu, mohoul@a&t vy-

sledky jeho evaluace, ktera je hlavnim tématemdgtiomové préace.
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2 MANAGEMENT DOBROVOLNICTVI

Tato kapitola je ®novana problematice managementu dobrovolnickéhogranau.
Blize se za®&im na otadzku evaluace dobrovolnického programu anmsti vyuZiti jejich
vysledlka pii rozvoji realizovanych¢innosti. ProtoZze vSak evaluace iivgen jednu
z Sirokého spektra&innosti managementu dobrovolnického centra, budiel gopsany
i dalSi dilezité manazerské&nnosti. Divodem je pedevSim to, Ze evaluace, ktera fed

métem praktick&asti této prace, se vSech uvedensicimosti dotyka.

2.1 Legislativni ramec dobrovolnictvi vCR

V sowtasné dob jsou podminky pro realizaci dobrovolnictviOR upravenyzakonem
¢. 198/2002 Sh. o dobrovolnické sluZba o zngné nekterych zakon, ktery je @inny
od 1. ledna 2003. Tento zakon zavedlkdekého pravnihéddu zcela nové pojmy: dobro-
volnik, dobrovolnick& sluzba, vysilajici organizapéjimajici organizace. Zakon upravuje
piedevsim uélovani akreditaci a dotaci, profesionalizaci poskgné dobrovolnické sluz-
by (vyker, ptiprava, supervize, kontrola), nastaveni jasnyagsnitelnych, pravépodlo-
Zenych a vymahatelnych pravidel a z&ji$tbezpei a ochrany pro dobrovolniky i jejich

klienty.

Zakon se vztahuje pouze na akreditované organiZdeeditaci uéluje Ministerstvo vnit-
ra na zakladl Zzadosti pisluSné nestatni neziskové organizace, a to na 8dby za ped-
pokladu naplani vSech pedepsanych pravidel. Akreditovana organizace je pmaknna
svij program, na &z akreditaci ziskala, realizovat gln souladu se zakonem o dobrovol-
nické sluzls. Sowasrt ma moznost ziskat na realizaci programu dotagtamiho roz-
poctu, maximalr vSak ve vysi 70% rozgtovanécéstky. Dotace musi byt vyuzita na Uhra-
du naklad spojenych ginnostmi nezbytnymi pro vysilani dobrovolidilpodle zakona

a v souladu s wienou akreditaci.

Organizace realizujici neakreditované dobrovolnipkégramy pak mohou swv@nnosti
organizovat tak, jak to vyhovuje dobrovolffk i prijemaim pomoci. Kazda organizace
musi sama zvazit, do jaké miry je pro fippdna akreditacefimosn&i naopak omezuijici,

coz se Mze liSit zejména v zavislosti na typu poskytovangitizeb (ToSner, 2003).

V poslednich #kolika letech probih& v ramci odbornéiemosti diskuse o novele zakona

o dobrovolnické sluzlh ktery by n&l reSit rekteré nedostatky stavajici platné Gpravy.
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Podle vedouciho odteni preventivnich prograima dobrovolnické sluzby M\CR Radka
Jiranka ztervna 2010 je fedpokladané nabyticinnosti novely zakona od 1. ledna 2012.
Neni na mist se vtéto praci vyjadvat k navrhovanym upravam, které dosud nebyly
schvaleny kompetentnimi institucemi, povazuji vgakvhodné se zde zminit o dvou pro-
blémech, které by podle Jiranka&lennovela zakon&esit a které se zaffenim této diplo-
mové prace souviseji. Prvnim z nich je moZnostlaysiobrovolniky i do obchodnich spo-
le¢nosti, které nejsou zalozeny zé&elem podnikani, ale k realizaci fegn¢ prosgsnych
cili (tzn. i do nemocnic, které jsou akciovymi sgolestmi ¢i spol&nostmi s rdenim
omezenym, coZ stavajici pravni Uprava neufu. Druhou Upravou, navrhovanou
v ramci diskuse o novelizaci stavajiciho zakona@diggmého nadzoru vyznamnou pro zvy-
Seni kvality dobrovolnické sluzby, je zakotveni@peni pro Ministerstvo vnitra kontro-
lovat dodrZzovani podminek danych zédkonem takéijin@jicich organizacich (Jiranek,
2010). To povazuji za uezité zejména, proto, Zetiptup gijimajicich organizaci

k pomoci, ktera je jim ze strany dobrovolnickyclyamizaci zdarma poskytovana, vysled-
nou kvalitu programu a jehdipos vyznama ovliviiuje, coz by mily potvrdit i vysledky

evaluace dobrovolnického programu, popsaneé v mkektasti této prace.

2.2 Zakladni manazerské¢innosti

,Uspésna cinnost neziskové nevladni organizace je zaloZzenanadieni profesional
a profesionali# prace s dobrovolniky{To3ner, Sozanska, 2008}izeni dobrovolnictvi
se postup® profesionalizuje. Podle ToSnera a Sozanské dnlesodolnictvi ve seté do-
sahlo takového rozsahu, Ze byl vyt®o novy obor —management dobrovolnictvi
.Dobrovolnictvi profesionald organizované neni zadarmaoiesto se organizaci vyplati*
(ToSner, Sozanska, 2008Ylanagement dobrovolnictvifipom zahrnujefadu ¢innosti,
od provozg-administrativnich az po ty nejtzitéjSi, kterymi jsou prace s dobrovolniky,
piedevSim pak jejich nabor, W vycvik, supervize a hodnoceni. V z&pgani tchto
¢innosti hraje kifovou roli koordinator dobrovolnik @. Koordinatorem dobrovolnikpii-
tom mize byt placeny za#stnanec nebo #ize byt tato¢innost vykonavana dobrovolni-
kem, ktery vSak musi disponovat feiinymi kompetencemi, protoZe na jetonost jsou
kladeny stejné naroky jako na z&mance. Volba mezémito dwma moznostmi zajidhi

koordinatorskych ¢innosti se odviji zpravidla od rozsahu organizovahignosti,



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 24

ale i od finaknich moznosti konkrétniho projektu, potazmo od w&#n se kterou je

k dobrovolnictvi a jeho smysluplnosti a felinosti pistupovano. ZkuSenosti z praxe vSak
potvrzuji, Ze finatini naklady vynaloZzené na placeného gstmance, ktery se ime koor-
dinatorskyméinnostem plg vénovat na profesionalni Urovni, se organizaci mnalsobr
vyplati. ,Profesionalizaci dobrovolnickéinnosti mizeme posuzovat i z ekonomického hle-
diska. Jestlize jeden koordinatagidi praci desitek dobrovolnik miZe jejich ginos
pro organizaci pepaiitany na penize byt srovnatelny s jeho platem,reepwitame zisky,
které na penize/pvest nelze.(ToSner, Sozanska, 200&)sobrt se domnivam, Ze i sa-
motny ekonomicky finos dobrovolnickych sluzeb je s platem koordiratoejen srovna-

telny, ale v pipact, Ze se jedna o desitky dobrovolinikej nekolikanasob# prevySuje.

Problematikou oaevani dobrovolnické prace se zabyva pracovni slkupio zavaéhi
satelitniho dtu neziskovych instituci (SUNI) €R. Rozhodla sefjjmout metodu ocedni
pomoci medianu stanoveného podle vystedknformaniho systému o gmérném vy-
délku, které provadi pracoviStstatistické sluzby Ministerstva prace a socialnihi
za nepodnikatelskou sféru podle zak@na43/1992 Sb., o platu a odn¢ za pracovni
pohotovost v rozptiovych a v gkterych dalSich organizacich a organech. Existéf@Ilik
variant: podle pimérné mzdy, podle medianu, podle druhu vykonavanéepraodle mi-
nimalni mzdy atd. PoZadavek na vyteni satelitniho &u neziskovych instituci se objevil
jiz v prabéhu 90. let minulého stoleti. V prosinci roku 20@likovalo Statistické odd
leni OSN oficialni Birucku o neziskovych institucich v systému narodniéti,lpodle niz
se VCR pri zavaani SUNI postupuje. Tatoifpucka pozaduje v dalSich etapach zairdd
SUNI rozsfit sledovani dobrovolnictvi o tyto ukazatele: ditéace, ¥k, pohlavi, Grova
vzklani, urové odbornosti, pimérna nahradni mzda a pénplacené prace k neplacené.

(http://apl.czso.cz).

Podle udaj Ceského statistickéhotadu dobrovolnici odpracovali v roce 2008 celkem
47 426 293 hodin, coz ve finemm vyjadeni podle uvedené metodikyegalstavujetastku
6 326 000 000 K pfi medianu hodinové mzdy v nepodnikatelskéiesfd 33,38 K
(http://apl.czso.cz). Z uvedeného j@jmé, Zze dobrovolnicka prace ma pro spotest ne-

zanedbatelny ekonomickyipos.

V ramci zdravotnictvi se problematikou hodnoty dntminické prace zabyval Odbor zdra-
votnich sluzeb Ministerstva zdravotnict/R, ktery vznesl na Ustav zdravotnickych in-

formaci s statistikfC’ R poZadavek na azeni evidence dobrovolrikve zdravotnickych
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zarizenich do statistickych zfisvani. Tento poZzadavek byl akceptovan a sledovaéttup
dobrovolniki ve zdravotnickych Z&enich bylo dopléno na réni vykaz E(MZ)4-01
0 zangstnavatelich, evidénim patu zangstnand a smluvnich pracovnicich. Zzeny
byly nové poloZzky pé&et dobrovolnik, patet odpracovanych hodin a e smluv uzake-

nych s nestatni neziskovou organizaci (UZIS 2010).

Tolik na piblizeni potebnosti profesionalniho managementu a smyslupliiostincnich

prostedki vynaloZzenych na mzdu profesionalniho koordinattmarovolniki.

Kvalifikovany a naréné pozadavky na profesionalitu spjici koordinator dobrovolnik

by m&l mit pro vykon svoji pracetrpdevSimvhodné osobnostni pedpoklady a odpovi-
dajici vzdélani. ProtoZze u nas uceleny systém &ladani v oblasti managementu dobro-
volnictvi dosud neexistuje, vykonavaji praci koogoii lidé nizného vzdlani
se vztahem k socialni problematice (jako optima&migitom jevi vz@lani v oboru peda-
gogiky, socialni pedagogiky, psychologiesocialni prace), ki¢ svoji profesni fipravu
dopliuji absolvovanim vhodnych kurz oblasti managementu dobrovolnictkadu tch-

to manazerskych kuiznabizi a realizuje Narodni dobrovolnické centrulBSHIA, které
se zandfuje také na vz&ldvani v oblasti socialnich sluzeb a pomahajicidigsi. V roce

2006 bylo v ramci HESTIAiZzeno Metodickeé a vathvaci centrum (http://www.hest.cz).

Hlavni manazersk&nnosti, spadajici déinnosti koordinatora dobrovolnikjsou popsany

v nasledujicim textu. Jejich ¥t nepostihuje celé spektrum prace koordinatorssisulila
jsem se zde pouze nadipinosti, které tvti jeji zaklad a vyznan#ovlivauji kvalitu reali-
zovaného dobrovolnického programui Bporacovani textu jsem vychazela z metodickych
publikaci a materiédl NDC HESTIA, metodiky pro zavé&di dobrovolnickych prograin

v nemocnicich a praktickych zkuSenosti s realidabirovolnického programu.

2.2.1 Nabor a vybér dobrovolnik

Nabor a vykr dobrovolniki je nutné v zajmu efektivity vZdyrigpasobit charakterin-
nosti, které budou dobrovolnici vykonavat. Jinénfgr ndboru je vhodné vyuzivat
pii ndboru dobrovolnik nag. pro zdravotnicka z&eni, jiné pro manualni prace apod.;
tomu je nutné fizpasobit i vykEr oslovovanych cilovych skupin. Ste&jtak se budou liSit
kritéria pro vylér dobrovolniki pro konkrétnicinnosti a naslednpak rozsalti metody

jejich vycviku.
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V praxi je k ziskavani novych dobrovoliikyuzivano gkolik cest. Mohou jimi byt nabo-
rové akce, inzercéi besedy ptadané ve spolupraci s médii (tisk, rozhlas, telgvimter-
netové prezentace, spoluprace gedstimici vysokymi Skolami, letaky, plakaty, apod.
Vysoké procento zjemico dobrovolnickowinnost gichazi na zklatl osobnich zkusSe-
nosti @gatel a znamych, kie se dobrovolné cinnosti sami ¥nuji. ToSner
a Sozanska dopatuji kombinaci gkolika forem ziskavani dobrovolnika uvadji také
~pravidlo trychtye“: ,KdyZ necilerw oslovite stovky lidi, na vasi ukazkovou akci peifde
padesat, vycviku se jich castni patnact a deset jichistane pro dobrovolnodinnost

u vas.”(ToSner, Sozanska, 2006)

Ziskani zajemit o dobrovolnickoucinnost je vSak jen prvnim z kréksmeiujicich

k vytvoreni tymu platnych dobrovolnik DalSim krokem je ujagni motivace uchaze

o dobrovolnickowinnost a vzajemné vyjagni podminek, dekavani a fedstav o budouci
spolupraci. Smyslem tohoto procesu, ktery se od@hraravidla v ramci vstupniho poho-
voru, je krong nalezeni optimalniho modelu potencialni budoucigmace také odhaleni
piipadnych pekazek, které by naopak spolupraci vgualy. Mohou jimi byt nap urité
osobnostni rysy uchase jeho nerealnéipdstavy, nevyhovujici zdravotni stav, zaznam

v trestnim rejgiku, motivace neodpovidajici poslani programu apod.

2.2.2 Vycvik dobrovolnik @

Smyslem pipravy dobrovolnik je jednak pblizit jim prostedi a hranice, ve kterych
se [¥ svécinnosti budou pohybovat, jednak piv, zda dobrovolnikovy moZznosti vyho-
vuji narokim, které toto prosedi nacloveéka klade. Podle charaktetinnosti, na kterou

je dobrovolnik pipravovan, nize mit fizny rozsah, jak co se tyka délky Skoleni, tak jeho
hloubky. Riprava dobrovolnika byfgom meéla zahrnovat d¥ slozky, a to obecnou, tykaji-
ci se dobrovolnictvi a specialni, vztahujici s&érkosti, kterou bude vykonavat. V ramci
vycviku by dobrovolnik mal obdrzet informace o poslani a charakteru orgasizaro niz

bude pracovat, o Zigobu spoluprace s koordinatorem a dal&famy tymu.

Soutasti vycviku pro utité typy ¢innosti (nap. prace s &mi ¢i nemocnymi) byva zpravi-
dla i psychologické posouzeni dobrovolinikhlediska zralosti jejich osobnosti se zéen
nim na odhaleniffpadnych problémovych osobnostnichdaryslubSi zkoumani motivace

apod.
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2.2.3 Motivace dobrovolnika

DalSi dilezitou sloZkou prace s dobrovolniky je oblastcjejmotivace. O moznych zdro-
jich motivace dobrovolnik je pojednano ¥l. 1.3 této prace. Zajemce o dobrovolnickou
¢innost gichazi do dobrovolnického centra €itwu motivaci, kterou konzultuje s koordi-
natorem dobrovolnik pii vstupnim pohovoru a nasledlje blize zkouméana v ramci Uvod-
niho vycviku. Koordinator dobrovolnik by meél v prvni fac€ motivaci dobrovolnika
respektovat a je-li to mozné, snazit se zapojiroedinika do vykonavani takowénnosti,
kterd by jeho motivaci uspokojovala a posilovalahal Ukolem je vSak také motivaci
dobrovolniki vhodre usnermovat s ohledem na za&teni programu a zkuSenosti s jeho

praktickou realizaci.

Jak jiz bylo uvedeno #. 1.3, povazuji za smysluplné odliSovabtivacive smysluyohnu-
tek se kterymi dobrovolnik do dobrovolnického cermtfighazi, odmotivovanik dalSicin-
nosti, coz je ukolem koordinatora. Ten bylmychazet z motivace uvedené dobrovolniky
v ramci vstupnich pohovor ale také pibézre zjistovat jejich zajmy a poeby, vyuzivat
jejich nangta a vytvait funkéni motivani systém s cilem omezeni fluktuace dobrovainik
a podpory jejich rovnosného (a pedvidatelného) vykonu. Oskenymi prostedky jsou
nag. cykly semin&l a workshofi zaméfenych na osobnostni rozvoj a relaxaci, teambuil-
dingové aktivity, zapojeni zkuSenych dobrovoiniklo pipravy novych uchazé

a do osvtové ¢innosti apod. (Pitlachova, 2007). ditgm prvkem motivéniho systému
muze byt také oaeovani dobrovolnik za jejich¢innost. A to jak interni, tak otgevani
verejné, nap. formou navrZzeni nejugprejSich dobrovolnik do souwtzi o ziskani cen
udélovanych v této oblasti, jako je j€sadlo” apod. Krohnadje na ziskani takové ceny
muze byt motivéni uz samotna nominace na jejilahi. Z hlediska motivaniho systému
vSak osob# povaZzuji za tinngjSi prostedky snétujici k osobnostnimu rozvoji dobrovol-
nika ¢i posilovani kolektivniho ducha, neziegé océovani, protoze &Sinu dobrovolni-

ka tvori lidé, ktei o publicitu neusiluji¢i si ji pfimo nepeji.

To vSe pedstavuje pro koordinatora dobrovolinikelé spektrunginnosti, které je nutné
kontinualre vykonavat v Uzké spolupréci s celym tymem dobroikdl, ale i s ohledem

na jejich individualni specifika tak, aby vysledefgkt byl co nejvyssi jak pro najalvani

cila programu, ale i pro nagbvani osobnich dildobrovolniki.
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2.2.4 Supervize dobrovolniki

DalSi vyznamnoucast prace s dobrovolnikyigrstavuje superviznéinnost. Smyslem
supervize dobrovolnikje metodické vedeni a pomoc dobrovotmikpii feSeni problérin,

se kterymi se mohoufipvykonu dobrovolnéc¢innosti setkat. Setkavani dobrovolaik
pii supervizich vede také k posilovanédomi hodnoty dobrovolnickéinnosti. Funkci
supervizora vykonava odbornik, ktery je pro tdbenost vySkolen, zpravidla psycholog.
Pro dobrovolnika je supervizdildzita zejména kili poznani, Ze také ostatni dobrovolnici
se i svécinnosti setkavaji s podobnymi problémy jako oni&enje prodiskutovat a spo-
le¢n¢ s ostatnimi nalézat vhodi@Seni. Mize zde nachazet inspiraci pro d&liginost, zis-
kat nové poznatky a pélit se s ostatnimi o své zkuSenosti, to vSe za oultm pispeni
supervizora. Spotmé sdileni usfrhi | neudsgcha posiluji pocit sounalezitosti,

coZ vyznama ovliviiuje motivaci dobrovolnik k dalSi¢innosti (Pitlachové, 2007).

Supervize ma vyznam také pro koordinatora dobrakalrktery krong prilezitosti uzsiho
kontaktu s dobrovolniky ziskava informace o jejtnosti. Umo#uje mu asné ziskani
signah o pripadnych problémech a poskytujeszmu vazbu od dobrovolniko pribéhu
programu. Podfty a poznatky ziskanéipsuperviznich setkanich jsou také cennym zdro-

jem pro dalSi rozvoj programu.

2.2.5 Evaluace dobrovolnického programu

Evaluace dobrovolnického programud@nosti, ktera by #a managementu organizace
piinést informace o kvalita efektivit programu, ktery realizuje. Je jednoutekitych
¢innosti, kterou by ®l management dobrovolnického centra pravidelorovadt.
Aby vSak nebyla sam@gélna, je nutné, aby se s jejimi vysledky dale pratma bylo jich

vyuzivano pro dalSi zkvatibvani programu.

Z pohledu toho, kdo evaluaci provadi, Ize podlgikkové (2009) rozliSit evaluaci interni

a externi.

Interni evaluaceslouzi k sebehodnoceni &nAsi dilezité informace samotnym realizato-
ram programu. Pro efektivni rozvoj programu je tetyjo hodnoceni @lezitéjSi a podstat-
ngjSi nez typ druhy a #ta by byt nastaven jako zakladni proces. Vlastv@adEni

a vyhodnoceni vysledkinterni evaluace je zodpé&inosti realizéniho tymu programu.
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Externi evaluacehodnoti program pohledem zvém zandiuje se vice na proces evaluace
jako takovy. Pro realiztory je externi evaluaémgsna zejména vijpadt, Ze poukaze

na souvislosti, které z viiitiho pohledudch, ktéi se na programu de&épodileji, Zistava-

ji skryty.

Z pohledu n&asovani a zpsobu provaéhi Korinkova rozliSuje evaluaci fibéZznou
a hloubkovou.

Prubézna evaluacge vhodna pro &ny skér dat v pfibéhu roku a slouzi k ibézné kont-
role programu a sledovani jeho vyvoje. Tento aspekt prvadadém zajmu koordinatora,
protoZze mu finasi cenné informace o smysluplnosti vynakladaid&q) energie a p&n

Jako zdroje informaci a dat slouzi koordinatoreumb pouzivané pracovni ukony.

Hloubkova evaluaceslouzi ke zhodnoceni programu vzdy pdoitém obdobi a rla by
poskytnout podklady pro zasadni rozhodnuti, jak§msrem by se rfl program dale ubirat.
V pripact dobrovolnického programu to znamena cetkpvopojit a zpracovat vysledky

priabézné evaluace s vysledkytgiho dotaznikového eni.

Oba tyto typy evaluace jsouildzité a ndly by byt vyuzivany souzre, pricemz data
pro pitibéZnou evaluaci jsou zarokedilezitymi evalugnimi zdroji i pro evaluaci hloub-
kovou (Kainkova, 2009).

2.2.6 Propagace dobrovolnického programu, PR a fundraisig

Podle ToSnera a Sozanské (2006) je dobrovolnictsi véejnosti stale je§tvnimano jako
néco vyjimeného a okrajového. O toetéi pozornost je nutné jeho propagaéhovat.
PR aktivity dobrovolnickych organizaci mivaji oblglkdw roviny. Jednou z nich je os&a

a propagace dobrovolnictvi jako takového, druhainio predstavuji PR aktivity za#iené

na zviditel®ni vlastni dobrovolnické organizace. Tyto aktivijsou spojeny zpravidla
s fundraisingem, jejich cilem tedy je zejména aldstafinarinich prostedki, potebnych
pro zajiséni provozu organizace a pro moznost realizace dolmakych aktivit. Prag
oblast ziskavani fin&gnich prostedki byvacasto nejslabSim mistem dobrovolnickych pro-
jekta, coz se mMze negativa odrazit vevSech oblastectinnosti a ovlivnit nejen schopnost

realizovat naklad¥jsi aktivity, ale i samotny nabor a moZnosti moti&ni dobrovolnik.

Problematika PR a fundraisingu v oblasti dobrowdini je natolik obsahlym tématem,

Ze pgekratuje zankry a cile této diplomoveé prace. TwawSak krong vlastni prace s dobro-
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volniky jednu ze zakladnictinnosti managementu dobrovolnického centra a b@zoje
profesionélniho zaji8hi Ize dobrovolnické aktivity jen &ti realizovat. Situace je o to slo-
Zit¢jSi, Ze dosud jen malo kontaich organizaci si dost&®@ uvedomuje vyznam podilu
na financovani dobtinnych aktivit, coz patr souvisi s dosud nizkym spéésskym
uznanim dobrovolnictvi. Také stasna ekonomicka krize vyznatomezuje (doufejme,

Ze d@asre) prisun financi ze statnich préstiki, a to i pro akreditované organizace.

2.2.7 Administrativni a provozni zalezitosti

Rozsahlowéast manazerskyatinnosti v dobrovolnické organizaciquistavuji prace spoje-
né s administrativou a zajim biZzného provozu. Jsou to zejména ukony spojené
s uzavirdnim smluv, evidenci a pajisim dobrovolnik, jednani s institucemi, potencial-
nimi smluvnimi partnery, siimajicimi organizacemi, zahrnuji také zpracovaviuter-
nich smérnic a vytv&eni metodickych materid| dale vedeni detnictvi, provadni finan:-

nich operaci, apod. Mohou byt spojeny s organiziowdakci pdadanych dobrovolniky,
se zaji&nim adrzby uZivanych prostor, ndkupem materialu a¢jich podrobna analyza
neni v souladu s cili této diplomové prace, nebsdyi tudiz na tomto mistzaobirat;

je vSak teba si u¢domit, Ze z hledisk&asove narénosti a organizmich schopnosti kla-

dou na management dobrovolnického centra vysolakpar

Vycet vySe uvedenych manazerskyatnosti jis€ neni Uplny, snazila jsem se vSak postih-
nou ty, s nimiz kvalita dobrovolnického programujmestedre souvisi a které zaujimaji

vyznamné misto z hlediska odborné kvalifikace managntu organizace.
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3 PROJEKT DOBROVOLNICIV NEMOCNICICH

Tato kapitola je $novana projektu Dobrovolnici v nemocnicich. Jedeaos projekt,

na jehoz realizaci se podfihda nestatnich neziskovych organizaci (NNO) sevntinec-
kymi zaizenimi a z#izenimi socialni p#. Jsou zde uvedeny zakladni principy programu,
podminky jeho realizace, moznosti orgatigo zajiséni a @dekavané finosy pro jednot-

livé zikastréné strany.

3.1 Historie programu

Zapojeni dobrovolnické laické pomoci do systémuwazdini pée je ve vysplych zemich
swta pongrné bézné a dobrovolnickéinnost v této oblasti jéasto povazovana za prestiz-
ni. Nag. v USA, Holandsku, Bmecku i jinde jsou dobrovolnické programiirpzenou
souasti komplexni p& o pacienta a dobrovolnicka centra jsou protteréna do struktu-

ry zdravotnického zézeni. Maji swj management a vedouci centra dobrovolnickych slu-
Zeb je velmicasto¢lenem top managementu zdravotnickehtizesi. Poty dobrovolnika
pomahajicich v nemocnicich se pohybuji ve stoviaéhasto tvai 1/3 pa@tu zangstnand
daneho zézeni (Kainkova, 2008).

O podporu rozvoje komplexni §& o nemocné usiluje i jeden z progtayHO s nazvem
.Nemaocnice podporujici zdravi“. Kladéifpm diraz na odstigovani socialnich a ekono-
mickych nespravedinosti, a protoiraziuje potebu ¥novat nejétSi pozornost znevy-
hodrenym osobam, zejména zdraveétpostizenym. L&bny proces by #h postihovat
vSechny oblasti Zivota, tzn. nejen zajistit dostatekvalitni odbornou lékskou péi,
ale také by rd respektovat duSevni a socialni jfgiity nemocnych, protoZe duSevni stav
pacienta vyrazhovliviiuje piibéh jeho I€by, a proto je dlezité snazit se vSemi dostup-
nymi prostedky také o zlepSeni psychosocialnich podmine&enkch pacierit
(http//www.mzcr.cz). Pr&v/k tomu mohou vyznamnou drmou @ispét dobrovolnici, kté

se vceskych nemocnicich Zanaji objevovat zhruba od patku 21. stoleti.

Prvni pokusy o zaloZeni dobrovolnického programdeskych nemocnicich se uskéndy
v roce 1998. V tomto roce se ®Bwa nemocnice Zlin a Nemocnice sv. Karla Boromejské
ho v Praze phlasily do programu organizovaného Open Societyw Nerk. Vybrana byla

tehdy Baova nemocnice, pro realizaci programu se vSak reépodiskat jeji vedeni.
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V roce 1999 po doha&ds Open Society New York aqvzalo pilotni program s ndzvem
Dobrovolnici v nemocnicich Narodni dobrovolnickénteam HESTIA. Prvnim mistem,
se kterym z&ala HESTIA na realizaci programu spolupracovatali€finika détské onko-
logie Fakultni nemocnice Motol, po ni nasledovalinDléiby bolesti s hospicem sv. Jose-
fa v Rajhrad Odborny I€ebny Ustav ortopticky, Nemocnice v Kreéiizi, Lé&ebna dlou-
hodol® nemocnych v Ryjicich a NemocniceCeskych Budjovicich (Novotny, Stara,
2002). V sodasné dob je program Dobrovolnici v nemocnicich realizovaa vice

nez 40¢eskych nemocnicich a je postépnzsiovan do dalSich zdravotnickychizzeni.

3.2 Role dobrovolnika v nemocnici

Ve WétSine vyspilych zemi jsou dobrovolnické programy v nemocnicimavanou sou-
tasti komplexni p& o pacienta.Cinnost dobrovolnik je zde vyuZivana zejména
jako negima podpora kebného rezimu, kdy dobrovolnik je spoié&kem pacienta,

¢i jako pima podpora kby, kdy dobrovolnik funguje jako laickglen tymu -
nag. pri rehabilitaci apod. ftomnost dobrovolnik slouzi pacieritm k ulelteni zatze
spojené se zdravotnimi limity,ékem a omezenym socialnim kontaktem #hghu na-
vSttvy, hospitalizacei dlouhodobého pobytu v #iaeni. Dobrovolnick&innost navazuje
na péi odborniki, ktera musi byt i velkém nedostatkdasucasto omezena pouze na ne-
zbytné oSdtni tlesnych paieb. To ma nefznivy dopad zvlasgtna seniory, &i a osoby,
které jsou na pg zarizeni dlouhodob zavislé. Dobrovolnici nejsou konkurenty odborného
zdravotnického personalu, ale jeho pomocniky vit@ag@ni lidskych pdeb pacienta. Dob-
rovolnici odbornou praci personalu dopji jednak individualnim socialnim kontaktem,
jednak nabidkou aktivizaich ¢innosti vhodnych pro vyptmi volnéhocasu, ale i pro ob-
noveni nejiizrejSich schopnosti a dovednosti padielmobrovolnik se v gib¢hu kontak-

tu acinnosti s pacientem zatifuje na rozvojd&ch jeho kvalit, které istaly nemoci, zdra-
votnim a ¥kovym omezenim, nepostizeny (Kiokova, 2005). Kror toho, Ze dobrovol-
nik prinasi spojeni se stem mimo z&zeni, pomaha pacientovi navratiistiojnost svym
Zivym zajmem o jeho osobnosttitem je nezbytné organizovat dobrovolnick&innost
tak, aby nenaruSovalackbny rezim, ale dopbvala odbornou praci personalu a stala
se souasti komplexni p& o pacienta. Dobrovolnik vSak n&pe zastavati nahrazovat

odbornou préaci zdravotnického personalu.
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Pritomnost dobrovolnik ve nemocnici ma vSak &yvpiinos nejen pro samotné pacienty,
ale i pro zdravotnicky personal, ktery kigact doke fungujici spoluprace s dobrovolniky
ziskadva vicecasu na odbornou praci. Dochazi ke zlepSeni atmosiar oddleni;

a v disledku lepSi psychické pohody pakize pacient s personalem |épe spolupracovat.
Ptinos dobrovolnik Ize posuzovat i z hlediska celého zdravotnickébidzeni, protoze
spoluprace s dobrovolnikyippiva ke zvySeni prestize nemocnice a ke zlesfaiuprace

S veejnosti.

Také Novotny a Stard uv§d Ze ¢innost dobrovolnika v nemocnici mé oboustraniiy p
nos. Pro pacienty jeitezitym podmrnym l&ebnym prvkem, studeirn - dobrovolnikm
piinaSi cenné zkusenosti pro jejich budouci prof@sbrovolnici starSi generace se mohou
poclit o své Zivotni zkuSenosti a smysluplnapinit swj volny ¢as (Novotny, Stara,
2002).

3.3 Podminky a organizace dobrovolnického programu v naocnici

Realizace dobrovolnického programu v nemocnici noyszaloZzena na dobrovolném roz-
hodnuti vSech, kt€se na ni budou podilet. Jen takz® byt program skuteym ginosem
pro pacienty, ale i pro ostatni &strené strany. V prvnifad je potebné ziskat
pro myslenku realizace programu vedeni nemocnize pedstavuje nezbytnou podminku
zahdjeni realizace programu, samo o¢smbvSak nestd. Nutné je ziskat pro spolupraci
s dobrovolniky také zdravotnicky personal, zejmsetay, které s dobrovolniky na ale-
nich gichazeji do kontaktu nejvice. V praxi seifeme setkavat s diametrélodliSnym
piistupem zdravotnického personéalu k dobrovolnickgmgramu, pdinaje bezvyhrad-
nym gijetim pres p@ateni ¢i pretrvavajici vyhrady, az po jeho odmitani. V pinéenglati
posteh dobrovolnika, uvedeny v publikaci Praktickyiyiydce programem Dobrovolnici
v nemocnicich (HESTIA, 2005) Zelgbrovolnik je laicky a neformalni, ale velmi pazpr
hodnotitel celkové atmosféry ve zdravotnickériizeai a tedy sekundarm kvality pee.”
Zdravotnicky personal se toltasto obava a vnim&ipmnost dobrovolnik jako kontrolu
svoji prace. Hstup nemocriniho personalu pak vyznammovliviiuje arove spoluprace

a tim i celkovy vysledek.
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Zdravotntti pracovnici museji byt seznameni se smyslemi aalirovolnického programu
a meli by se od poatku aktivié podilet na jeho organigaim zajiséni. Jen v pipads, Ze je
personal peswdéen o jeho smysluplnosti, ie splnit svj Ucel, kterym je snaha o zlepSe-
ni psychického, a tirdasto i celkového zdravotniho stavu pacienta. Datdrok by gritom

mel byt personalem vniman jako partner, ne jako ko@ktinebo pomocna pracovni sila.

Nemért duleZita je spoluprace zdravotnického personalu stageni spektréinnosti dob-
rovolniki na jednotlivych odélenich a vytvéeni podminek pro jejich realizaci. Jiné aktivi-
ty jsou vhodné prodi, jiné pro dosplé, jinak je nutné fistupovat k duSewnnemocnym
¢i télesre postizenym, jinak k senidbm. To vSe lze optimainzajistit pouze v Uzké spolu-

praci dobrovolni se zdravotniky.

Podle Kdinkoveé (2005) dosavadni zkuSenosti s realizaciegtojDobrovolnici v nemoc-
nicich vCR ukazuji, Ze optimalni je spoluprace nemdeitio zaizeni s nestatni nezisko-
vou organizaci, néastji s dobrovolnickym centrem. d&{teré nemocnice dobrovolnicky

program organizuji vlastnimi silami.

V sowtasné dob se VCR vyskytuji i modely organizéniho zajiséni programu Dobro-

volnici v nemocnicich (Kinkova, 2005):

U prvniho modelu &Si ¢astiizeni dobrovolnického programu zdjige nestatni neziskova
organizace. Své sluzby poskytujéjimajicimu zd&izeni na zaklatd smluvniho vztahu.
Hlavni vyhodou tohoto modelu pro nemocnici jegevsim to, Ze pro ni neznamena zadné
néklady, protoZe tyto nese nestatni neziskova arge®. Nevyhodou je nedost&td (East
vedeni nemocnice ndipraw koncepce dobrovolnického programu a tim i mensirmost
ovlivnit jeho vyslednou podobu. Tento model klagsoké naroky na nestatni neziskovou
organizaci, ktera by jiz #ta mit s realizaci dobrovolnickych prograny nemocnicich

v tomto gipadt dostaténé zkuSenosti. itom musi byt jasé vymezena pravidla, odpo-
védnosti a pravomoci pro élsmluvni strany. Komunikace mezi nestatni neziskoor-
ganizaci a nemocnici musi byt na vysoké urovnirautnické z&zeni musi mit weného

interniho garanta programu.

U druhého modelu organizuje nemocnice dobrovolnjoiggram na zékladvlastni kon-
cepce a na jeji realizaci spolupracuje s nestaniskovou organizaci. Podili se na finan-

covani dobrovolnického programu a na jeho perséméhajiSeni. Z toho vyplyvaji hlavni
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vyhody a nevyhody tohoto modelu. Zpracovani koneepedenim nemocnice uniaje
prizptsobit program clim zdravotnického z&eni, provoznim podminkam, skladpaci-
entl, apod., ale je pro nemocnici fina narany. Ulohou nestatni neziskové organizace

u tohoto modelu jefledevSim metodické vedeni.

Treti model vychazi z modeldgrichoziho a ma stejné vyhody a nevyhody. Je vk re
zovan ve vice nemocnicich vregionu a klade tedgSivynaroky na koordinaci
ze strany nestatni neziskové organizace, ktera miisgiizenim dobrovolnickych progra-

mu dostaténé zkuSenosti.

Bez ohledu na zvoleny model orgarigého zajiS&ni je nutné ustanoveni realérdaho
tymu, sestaveného ze zastupiobrovolnického centra &ipmajici organizaceRealizat-
ni tym je tvolen garantem programu, koordinatorem programu, koordinatorem dob-

rovolnika, kontaktnimi osobami pro dobrovolniky a supervizoy (Kotinkova, 2005).

Jednomu z konkrétnich progrdm realizovanych v ramci projektu Dobrovolnici
Vv nemocnicich, je &novana praktick&ast této diplomové prace. Je jim program Dobro-
volnici ve FN Brno, ktery v této nemocnici zajige Dobrovolnické centrum MOTYLEK

s vyuzitim prvniho z vySe popsanych mddeflganiz&niho zajiséni, tzn., Zetizeni pro-
gramu je v kompetenci DC, které dobrovolnické sfuploskytuje nemocnici na zakkad

smluvniho vztahu mezi ¢éma organizacemi.
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4 DOBROVOLNICI VE FAKULTNI NEMOCNICI BRNO

Tato kapitola je ¥novana popisu dobrovolnického programu, ktery veBfNo realizuje
Dobrovolnické centrum MOTYLEK jiz od roku 2003. Zsm let svoji existence doznal
programfiady znE€n a neustale se rozviji, zejména v navaznosti rigelpp nemocnice
a zvysujici se poptavku po dobrovolnicich. Pro most owieni efektivity programu
a jeho dalSiho rozvoje rigrocil realizator dobrovolnického programu ve spoluprac
s @ijimajici organizaci k jeho rozsahlé evaluaci, &tévai hlavni naph praktické ¢asti

této prace a je popsana v kapitolach 5 a 6.

4.1 Subjekty podilejici se na realizaci programu

V této subkapitole jsouipdstaveny subjekty, které se podileji na realidabrovolnického
programu Dobrovolnici ve FN Brno, tzn. vysilajicpi@imajici organizace. Je zde sirg
popsano jejich poslani, organima struktura, zakladni principy fungovani a sysfémn-

covani.

4.1.1 Vysilajici organizace — Dobrovolnické centrum MOTYLEK

Dobrovolnické centrum MOTYLEK je afanské sdruzeni, které vzniklo néelomu let
2002 a 2003. Hlavnim poslanim sdruzeni je podpar&maost dobrovolnii ve zdravot-
nickych zdizenich a v zazenich poskytujicich socialni sluzby. Sdruzemhsno jiné kla-
de za cil progednictvim dobrovolnickych aktivit zlepSovat psycbogini podminky
pro pobyt osob ve zdravotnickémiizeni anebo v Z&eni poskytujicim socialni sluzby,
dobrovolnickymi aktivitami doplovat odbornou p#& personalu zézeni, aniz by ji tyto
aktivity nahrazovaly a také podporovat myslenku rdablnictvi ve spolénosti. Ri své
¢innosti sdruzeni spolupracujgepleviim se zdravotnickymi izzenimi a se Zé&Zenimi
poskytujicimi socialni sluzby na Uzemi Jihomorawskéraje. Sdruzeni je nezavislé
na politickych stranach, nabozZenskych organizadtitnich, spravnich a samospravnich
organech a jinych institucich, avSak spolupracujars pii uskute&novani spolénych za-
méra (Statut DC MOTYLEK, o. s.). Nejvy33im organem sami je valna hromada, ktera
projednava a schvaluje zasadni strategickeé cilglegtigy hospod&ni a dalSi zalezitosti
v souladu s platnym statutem sdruz&iticim organem je rada sdruZeniele s volenym
piedsedou. Rada vytkiga koordinuje plaginnosti sdruzeni a odpovida za naplani jeho

cila a poslani. Vykonnym organemifditel, kterého voli rada sdruzeni.
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Dobrovolnicky program je realizovan ve spolupradi&odnim dobrovolnickym centrem
HESTIA a s MUDr. Ivanou Kiinkovou, konzultantkou a garantkou nemg@afth dobro-
volnickych program v CR. DC MOTYLEK je drzitelem akreditace Ministerstvaitra
CR pro vykon dobrovolnické sluzby v nemocnici a wdng pro seniory, potvrzuijici,
Ze i realizaci dobrovolnické sluzby pirrespektuje ustanoveni zakotial98/2002 Sb.,

o dobrovolnické sluzb

Zdroji financovani jsou zejménatipny zc¢lenskych pispevka, granty, dotace, dary
a prispevky statu, fyzickych a pravnickych osob, a datgnpy z ¢innosti, kterymi sdruzeni

naphuje sve cile.

4.1.2 Pr¥ijimajici organizace — Fakultni nemocnice Brno

Fakultni nemocnice Brno je samostatndisvkovou organizacfizenou Ministerstvem
zdravotnictvi. Poskytuje specializovanou a vysopecwlizovanou l&ebre-preventivni
pé&i ob¢anim Jihomoravského kraje a superspecializovandéu g@anim celéCR. Kro-

me této pée zaji¥uje vyzkumnouwinnost a pregradualni i postgradudlni &adani zdra-
votnickych pracovnilk. Sestava z nemocnice v Bohunicichtsdé nemocnice €ernych

polich, porodnice na Obilnim trhu acéébny pro dlouhodab nemocné v Bilovicich
nad Svitavou (Statut FN Brno).

Fakultni nemocnice Brno se objemem poskytovanie padi k nej¥tSim nemocnicim

v republice. Kazdy rok je zde ofeo kolem jednoho milionu osob, na 2 1@&kich

je kazdor@ne hospitalizovano vice nez 75 000 padieatrainé se zde narodi kolem 5 500
déti.  (http//lwww.fnbrno.cz). Fakultni nemocnice Brij@ drzitelem certifikatu kvality
ISO 9001:2008, kterym mezinarodni auditorska spmlst Det Norske Veritas potvrzuje
kvalitu jejich proce$ a sluzeb. Na p@tku roku 2011 nemocnice ziskala jako prvni
v Evrop mezinarodni akreditaci NIAHO, ktera je z&®ena pedevSim na bezpeost pa-
cienti pri poskytovani |&ebné pée. Zajem vedeni nemocnice o kontinualni zvySovani
kvality poskytované pe&e pro jeji pacienty byl takémpulsem pro realizaci dobrovol-

nického programu, a to ve spolupraci s Dobrovolnickym centrem MOTBK.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 39

4.2 Organiza¢ni usparadani programu

Tato kapitola je ¥novana objasmi zakladnich princifp fungovani dobrovolnického pro-
gramu, ktery realizuje Dobrovolnické centrum MOTYKEe Fakultni nemocnici Brno.
Popisuje jednotlivé projekty, organtzd strukturu programu, #gob jeho financovani

a nasthuje nejproblemati¢jSi mista spoluprace mezi vysilajiciigjimajici organizaci.

4.2.1 Projekty realizované v ramci programu Dobrovolnicive FN Brno

Program Dobrovolnici v nemocnici je ve FN Brno dlex¢n do i hlavnich projekt,

a to podle ¥kovych skupin pacieft Jednotlivé projekty nesou nazvipqbrovolnici dé-
tem*, ,Dobrovolnici senioram“ a ,Lidska tva“. Dobrovolnici dochazeji za pacienty
zpravidla 1 x tydd na 2-4 hodiny a nabizeji jim spol®st i rozhovorech
¢i prochazkéach, literarni, vytvarné a rukbee aktivity, hudebni, filmova a divadelni
piedstaveni, spotenské hry a soéke, ale icinnosti s terapeutickymi prvky (arteterapie,
muzikoterapie), informini sluzby apod. Dobrovolnick&innost dophuje p&i odborniki

o individualni socialni kontakt a nabidku aktiviné&ch ¢innosti vhodnych pro vyptmi
volnici se pacieriim vénuji vzdy s ohledem na to, co jim unioge jejich aktualni zdra-

votni stav (http:/www.dc-motylek.cz).

Projekt ,Dobrovolnici d étem* je realizovany v &ské nemocnici ¥ernych Polich,
a to na Pediatrické Kklinice,dxkée @ni klinice, Klinice dtské ORL, Klinice dtské chirur-
gie, ortopedie a traumatologie, Klinicétské onkologie, Klinice &skych infekKnich ne-
moci a Klinice dtské neurologie. U &di miva ¢innost dobrovolnik zpravidla charakter

volné hry,cteni knih, hrani spotenskych heti zahrnuje vytvarné a rukébhé aktivity.

Projekt ,Dobrovolnici senioram“ je ucen senioktm a dlouhodo® nemocnym v Lé&bre
pro dlouhodob nemocnéCinnost dobrovolnik ma @i piimém kontaktu s pacientyie
devsSim socialé rehabilit&ni charakter. Nabidkou #jivého a empatického rozhovoru
a riznych aktiviz&nich program se dobrovolnici vyznamnpodileji na psychosocialni
podpde hospitalizovanych paciant prispivaji k prevenci hospitalismu a v kéném
dusledku také ke zvySeni efektutibd.

Projekt ,Lidsk& tva i je zangten na dosflé pacienty bohunick&asti FN Brno a je reali-

zovan na Interni hematoonkologické klinice, Psytciuke klinice, Klinice geriatricke, Kili-
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nice nemoci plicnich a tuberkulézy a v ambulanttrimktu. Dobrovolnici, kté dochazeji
za dosplymi pacienty, pomahaji pacigmh vyplnit volny¢as, doprovazeji je na vyseni,
na prochazky apod. Krofrdochazky natizkova oddleni zde dobrovolnici zajiiji také

informasni sluzbu v ambulantnim provozu acebstveni pro pacienty.

Kromé tii uvedenych projekt organizuje DC MOTYLEK pro pacienty FN Brniadu
jednoréazovych aktivit. Zpravidla se jedna o setkani skupiny dobrovdirgkpacienty vy-
braného odéeni s fedem pipravenym programem (pleteni adventniaimai, zdobeni
velikonainich kraslic, vyroba gelovych ek, pdadani koncett, promitéani filmi apod.).
Dobrovolnici se také zapojuji do vyzdoby interigednotlivych klinik FN Brno a spolu-
pracuji i organizovani kulturnich a spékenskych akci p@édanych Dobrovolnickym cen-
trem MOTYLEK.

4.2.2 Organizaéni struktura programu

Dobrovolnicky program je ve FN Brno realizovan rékladé smlouvy uzaiené mezi ne-
mocnici a Dobrovolnickym centrem MOTYLEK, podepsgejich statutarnimi zastupci.
Realiz&ni tym, ktery je odposdny za vyslednou podobu programu, byl jmenockediteli

obou organizaci. Tentealiza¢ni tym tvori:
Za DC MOTYLEK:
» Koordinator dobrovolnického programu
» Koordinator dobrovolnik
e Supervizai
Za FN Brno:
» Garant programu, kterym je néstkyrg reditele pro oSébvatelskou pé&
* Interni koordinator dobrovolnik

» Kontaktni osoby jednotlivych klinik a odni

Prava a povinnosti jednotlivyalena realiz&niho tymu jsou filohou smlouvy mezi ob

ma subjekty.
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Nasledujici schéma naznge zakladni strukturdizeni a vzajemné vztahy mezi jednotli-
vymi skupinami zdastrenymi pxi realizaci programu Dobrovolnici ve FN Brno. Vyeha

piitom z metodického dopotani |. Kainkové a nastiuje i jednotlivé oblasti kvality pro-

gramu.
Obr. 1 -Struktura Fizeni programu Dobrovolnici ve FN Brno
Il. Vlastni
dobrovolnicka
cinnost
I. Management 111. Kontaktni
dobrovolnik funkce
personalu
IV. Cinnost
realiza éniho tymu
Vysvétlivky:
DV — dobrovolnici PAC — pacienti PER — zdrpersonal KOOR - koordinator dobrovolinik

Management dobrovolniki se vztahuje ke vzaemnym pozicim dobrovainik
a koordinatora, jehoz zodpgnosti je nadbor a v dobrovolniki, zajis&ni jejich zaklad-
ni piipravy na dobrovolnickokinnost v nemocnici afflezitosti k jejich dalSimu deni

a zajistni supervizni podpory pro dobrovolniky.

Vlastni dobrovolnicka ¢innost se tyka vztahu dobrovolnika a pacienta a jejichernné-
ho vlivu.

Kontaktni funkce personalu se tyka bezpmych podminek pro fstup dobrovolnika
k pacientovi, které zajifije a zprogedkovava kontaktni osoba jako zastupce personalu.
Cinnost realizatniho tymu zahrnuje vzajemné vztahy a spolupraci internirarga zod-
powdného za dobrovolnicky program uvnihemocnice, koordinatora dobrovoliik
a kontaktnich osob. Realiad tym zaji$uje tvorbu celkové koncepce programu, jeho hod-

noceni a srr dalSiho rozvoje.
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4.2.3 Financovani programu

Finartni zajiS&ni programu, jak tomu u neziskovych projekiyva, je jeho neptSim pro-
blémem. Jak jiZz bylo popsano v teoreticésti této prace, ani dobrovolnictvi neni zadar-
mo. Je nezbytné obstarat presiky na propagaci, nabor a vycvik dobrovoinika utité
nezbytné materialni zabezeai programu, na provozni naklady. Na to vSe |marfini
prostedky ziskat jegtrelativie snadno — od sponZoepravidla po malycikastkach nebo
ve forme pottebného materialu,ffpadré nakupu paebnych ¥ci a jejich darovani. &Si
¢astky pak Ize ziskat na zaktakivalitné zpracovaného projektu z grérda dotaci minister-
stev ¢i mésta a kraje. Vifipadt DC MOTYLEK jsou to dotace MVCR, dale dotace
MZ CR a grispivek z rozpétu mésta Brna; i ty se v3ak rod od roku snizuji. N&¥m pro-
blémem je vSak ziskani financi na osobni naklazy. fia platy koordinat@j. To umou-

ji praw dotace a granty, ale pouze v omezenyastkach, pokuddbec. Ritom kvalitni
Tuto préci nelze vykonéavat jako vedlejSi pracatinnhost, vyZaduje plné pracovni nasaze-
ni. Mimo jiné také proto, Ze zahrnuje p¢dwndraising, jednu z kibvych ¢innosti ma-

nagementu dobrovolnického centra.

4.2.4 Hlavni problémy organizaéniho zajisténi programu

Problémy, které se v floéhu realizace programu vyskytuji, jséeSeny bezprosdre ko-
ordinatory programui spole&n¢ na pravidelnych sdizkach realizéniho tymu, slozeného

ze zastupt DC MOTYLEK i FN Brno. Slozitjsi a systémové problémy jsou pakimzne

feSeny mezi vedenim obou organizaci.

Pro (tely této diplomové prace byly hlavni problémy, serfimi se realizai® programu
potykaji, identifikovany formou SWOT analyzy, vytemé ve spolupraci zastupc
FN Brno a DC MOTYLEK. Vystup bude pouZzit pro porévri s vysledky evaluace dobro-

volnického programu podle pouzité metodiky.

Do SWOT analyzy byly zaznamenany vSechny &gnmvnimané koordinatory jako pod-

statné, bez ohledu na stupEhody v rAmci pracovni skupiny, ktera analy#ipravila.
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Tab. 1 -SWOT analyza programu Dobrovolnici ve FN Brno

Silné stranky

Dobre know-how DC

Dobré jméno DC v ramci odborné

i Siroké veéeejnosti

Zapojeni do celostatnich aktivit v obla
ti dobrovolnictvi v ramci MZCR
Akreditovany program

Odborrg proskoleny personal

Dobre rozpracovany systém naboru a

Skoleni dobrovolnik
Dobie zpracovany systém supervizi

Dobry motiv&ni systém

pro dobrovolniky

Slabé stranky

Nevyhovujici systém financovani
Mala podpora ze stranydsta

Nedostatény zajemradového persona

lu nemocnice o program

Malo financi FN na zagstnani interni-

ho koordinatora

Omezené prostorové moznosti

pro zazemi pro dobrovolniky

Nedostatény informani systém

> Prilezitosti

MoZnost spoluovlisiovani podminek

pro dobrovolnictvi \CR
Rozsfeni programu na dalSiizaeni

Zkvalitnéni ndboru a motivace dobro-

volnika

Vytvoieni edukaniho centra

pro dobrovolniky (i externi)

» Hrozby

Nedostatek finatnich prostedki

zejména na platy zafstnané
Nutnost ukodgit ¢innost centra

Pokles motivace dobrovolnik

v piipact nezajmu personalu

Nedostatek kontaktnich osob

Z vysledki SWOT analyzy vyplyva, ze krahrproblémi s financovanim programu, jejichz

feSeni si vSak tato diplomova prace za cil neklgdegjslabsi strankou predevsim oblast

organizaéniho zajiStni programu tam, kde je nutna Uzka spoluprace DC semocnici

resp. jejim zdravotnickym personaleNejsilngjSi strankou je naopakmetodicka stran-

ka programu a dobfe nastaveny systém prace s dobrovolniky DC. Tyto vysledky

budou porovnany s vystupy z hloubkové evaluacerprag.
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5 EVALUACE PROGRAMU DOBROVOLNICI VE FN BRNO

Tato kapitola je ¥novana praktické realizaci evaluace dobrovolnickgiregramu
ve FN Brno, ktery zde zajigje Dobrovolnické centrum MOTYLEK. V souladu s pda#

metodikou byl zvolen interni model hloubkové evakia

Pri vlastnim Setni bylo vyuzZito Metodiky evaluace dobrovolnickych programi

ve zdravotnickych za&izenicH, kterd byla zpracovana vroce 2009. Tato metodika
se po ovieni vhodnosti aifpadnych Upravach stane ditkgm Metodického dopoeni

pro zavedeni dobrovolnického programu v nemocnigicdouladu s procesizeni rizik

a bezpeénosti pacient, které bylo jednim z vystupprojektu kvality MZCR v roce 2008

a je uvéejreno ve \stniku MZ CR, & 6/2009. Hlavnim ttrcem této metodiky

je MUDr. Ivana Kdinkova, konzultantka zdravatssocialnich prograin na jejim zpraco-
vani se podilely koordinatorky Dobrovolnického cariOTYLEK Mgr. Klara Pitlachova

a Mgr. Zuzana Velebova. Evaltrd metodika vychazi z obecného popisu modelu kvalit

a jeho aplikace na dobrovolnicky program ve zdnaletem zaizeni.

Obr. 2 — Alikace modelu kvality na dobrovolnicky program vezdrav. zafizeni

/\

Oblasti

Planovani kvality Hodnoceni

/ Podoblasti kvality \
/ Kritéria (cfle) \
\/ Specifické cile (subkritéria) Standardy

Normy

Limity
Dosazenicil

/ Indikatory (ukazatele)
WASEGAZAAN
Vystupy

A A A A A A A A A

Evaluac¢ninastroje

Zdroj: Metodika evaluace programu ve zdravotnickyatizenich (Kginkova, 2009)
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5.1 Cile evaluace a formulace vyzkumnych otazek

»Za slovy evaluacefi hodnoceni bychom si din predstavit proces, jehoz vysledkem
je zkvalit@ni naSi prace. To neznamenda, Ze bychom ji do t& dblali Spatre.”
(Kotinkova, 2010)

Hlavnim cilem evaluace dobrovolnického programu jgrovéreni jeho stability a iden-

tifikace nedostatki ¢i prilezitosti ke zlepSeni

Vysledkem celého evaltaiho procesu podle pouzité metodiky jstwii hodnoty, vyja-
diujici stav dobrovolnického programu vwgiech zékladnich oblastech jeho kvaliBfi-
rovname-li dobrovolnicky program k zidli @yifech nohou, ficemz kazda z nichipdsta-
vuje jednu z oblasti kvality, idealnim vysledkem tmgla byt stejna délka vSech nohou
a s tim souvisejici stabilita Zidle (programu). Dowam se, ZaejslabsSim mistem dobro-
volnického programu Dobrovolnici ve FN Brno je oblat spoluprace se zdravotnic-
kym personélem tzn. Ze v této oblasti budou evaluaci gji§tnejmensi hodnoty. Zaej-
silnéjSi misto dobrovolnického programupak povaZzuji oblashanagementu dobrovol-
niki, tzn. vSechnyinnosti souvisejici s jejich naborem a vycvikem@gs o né v prib&éhu
celé jejich dobrovolnickéinnosti v rdmci programu. Na zakkadjistenych vysledk pak
bude formulovan navrh opatfeni, ktery poslouzi jako podklad k jednani s vedenim

FN Brno orealizaci dil¢ich zmén organizaéniho zajiSténi programu.

VedlejSim cilem evaluace je ai¥eni vhodnosti pouzité nové metodikyro evaluaci dob-
rovolnickych program ve zdravotnickych Zé&enich a identifikaceffpadnych nedostaik
¢i potiebnosti dopléni a Uprav. Domnivam se, peuZzita metodika, zpracovana v ramci
projektu kvality zdravotnich sluzeb a be#pesti pacient Ministerstva zdravotnict(R,
je vhodna jako zéklad pro nastaveni evaluéniho systémupro hloubkovou interni eva-

luaci dobrovolnického programu v nemochnici.

Vyzkumné otazky jsou formulovany takto:

1. Hlavni vyzkumna otazkalaka je stabilita programu Dobrovolnici

ve FN Brno a jaké je jeho nejslabsi misto?

Na tuto otazku bude odpézeno na zakladvysledki vyzkumu s pomoci

popsané evaldai metodiky.
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2. Vedlejsi vyzkumna otazkale pouzitd evalug&ni metodika vhodnym
nastrojem pro evaluaci dobrovolnickych programi ve zdravotnickém

zarizeni?

Kritériem pro zodposzeni této otazky bude zj&ti, zda pouziti popsané
evalugni metodiky ginese vysledky postihujici vSechny problémy, které
jsou vysilajici i pijimajici organizaci P realizaci dobrovolnického progra-
mu poctovany; ale také zda vysledky poskytuji dostatekkiauth pro for-

mulaci gipadnych napravnych ogani.

5.2 Metody a techniky sk¥ru dat

Pro realizaci pizkumu bylo pouzito bylo vyuZitanetody kvantitativniho vyzkumu,

techniky dotaznikového Sateni a dale analyzy kvantitativnich i kvalitativnich dat.

5.2.1 Analyza kvantitativnich dat

Ciselné udaje, které byly do hodnoceni zahrnutyy kjgkany z databaze dobrovolijk

registr&nich karet dobrovolnik ze zakazkovych ligt z jednotlivych pracovi§

z dochazkovych lista z prezegnich listin ze supervizi . Jedna se o nasleduglajai

Pcatet vstupnich rozhovérs uchazé,

pocet dobrovolnik registrovanych k éitému datu,

pocet dobrovolnik s uzavenou smlouvou,

pocet dobrovolnik, ktefi ukortili ¢innost k utitému datu,

pocet odpracovanych dobrovolnickych hodin,

pramérny paset odpracovanych hodin na jednoho dobrovolnika,
pocet kontaktovanych pacieit

pramérna délka dobrovolnické sluzby na jednoho dobroMain

pocet absolverit Uvodnich a specializovanych Skoleni pro dobrowyini

pocet oddleni zapojenych do dobrovolnického programuditému datu,
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* pccet realizovanych dobrovolnickych aktivit,
e pocet superviznich setkani,
* pocet dobrovolnik na supervizich.

Ziskana data byla vyhodnocena podle metodiky eealdabrovolnického programu.

5.2.2 Dotaznikové Seteni

Pouzita metodika uvadi dva druhy dotazini& to pro piibéZznou evaluaci a pro hloubko-
vou evaluaci. Pro pteby hloubkové evaluace, popsané v této praci, ylzito 4 tym
hloubkovych evalugnich dotaznii pro tyto skupiny respondent

» Dotaznik pro dobrovolniky
» Dotaznik pro koordinatory dobrovolrik
» Dotaznik pro zdravotnicky personal

» Dotaznik pro kontaktni osoby

Viz piilohy P V — P VIII; z divodu velkého rozsahu dotazhile v plném zani uveden
pouze dotaznik pro dobrovolniky, ostatni dotazigky @ilozeny pouze ve forthpiehle-
du dotaz pro jednotlivé skupiny respondénfpricemz zfisob zpracovani vSeciyr typa

dotazniki je totozny.

Dotazniky jsou vytvieny tak, aby umoznily zpracovani otazek a oddoyodle typu re-
spondent, podle oblasti a podoblasti kvality (I. — IV.) adbe spolénych otazekPro po-
tieby této diplomové prace bylo vyuzito hodnoceni pdel oblasti a podoblasti kvality.
Ostatni ziskana data, vyhodnocena ostatnimi uvedetdygma zmisoby, byla pak v ramci
evaluace programu rowh vyuzita pro interni po¢by realizatar programu; protoze vSak
piesahuji ramec této prace, nejsou zde vysledky podranalyzovany. Odpadi respon-
denti, vyjadiené v oteienych otazkach, vsak byly vyuzity jako dinglici vstupy pro ana-
lyzu uvedenou v nasledujicithanku (zgtna vazba od dobrovolnik personalu, kontakt-

nich osob a koordinatiy.

Vybérovy soubor tvoii ¢tyii zakladni skupiny respondénta to vSichni dobrovolnici, re-
gistrovani v DC MOTYLEK, vsichni koordinétioza DC i FN, v3echny kontaktni osoby
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na oddlenich a zdravotnicky personal na élshich, kam dochéazeji dobrovolni€elko-

vé bylo osloveno 382 osqhimz byly predany dotazniky, dené pro gisluSnou skupinu.

5.2.3 Analyza dokumentace

Zdroji pro ziskani kvalitativnich dat o fungovamogramu byly @#zné typy pisemnych
informaci a zapisy z pracovnich jednani:

o ZA&pisy ze supervizi dobrovolriik
e zapisy ze setkani reali#@ho tymu,

o z4pisy ze setkani koordinatora s kontaktnimi os@pam

» vystupy z metodickych konzultaci koordinatora sexitm konzultantem,

e zaznamenané #mé vazby a informace o programu od dobrovdiniersonalu,
kontaktnich osob, pacigntrodinnych pislusniki,

 interni snérnice DC MOTYLEK a FN Brno o dobrovolnickém program

V souladu s pouZzitou metodikou byly na zakladiaji ziskanych z&hto zdroji pritazo-
vany ciselné hodnoty jednotlivym indikatiom kvality, a to podle nasledujicich arovni

dosazeni shody s pozadavky na kvalitu:

0 — definuje absenci hodnocenych ddagbo stavu

1 — definuje minimalni pléni hodnoceného stavu

2 — vyjaduje cast&né naplgni hodnoceného stavu

3 — vyjaduje maximalni plani daného indikatoru

Urovré hodnoceni jednotlivych indikatibrppak uguji kvantitativni hodnotu odrazejici ak-
tuélni stav plani daného kritéria a ve svém vysledku pak i v jelina@h podoblastech

a oblastech kvality.

5.3 Hodnocené oblasti a podoblasti kvality, kritéria aindikatory

Z&kladnim pilfem metodiky pro komplexni zhodnoceni dobrovolnicképrogramu
je definovani evaluanich oblasti a podoblasti kvality, kritérii a indikatord. Metodika
definuje sady evalu&nich nastroji které jsou pro koordinatora kbivymi zdroji vstup-

nich evaluanich dat.
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V souladu s pouZzitou evalérd metodikou bylo pro hodnoceni programu Dobrowoini

ve FN Brno pouzito&chto z&kladnich prikhodnoceni:

. Oblasti a podoblasti kvality dobrovolnického programu jsou zakladnimi pifi,
na kterych je postaveno fungovani celého prograrkier® maji zasadni vliv na je-
ho kvalitu a efektivitu. V evaluai metodice byly stanoveny na zakiadbsavad-
nich zkuSenosti se strukturou a realizaci dobrasiodio programu ¥eskych ne-
mocnicich a vychazeji ze zakladni koncepce danéoditilym dopordenim
MZ CR z roku 2009,

. Kritéria definuji miru kvality v danych oblastech.
. Indikatory jsou konkrétnimi réticimi jednotkami pro hodnoceni a miru jednotli-
vych Kritérii.

Kazda zettyr oblasti kvality (I. — IV.) je charakterizovan@mi podoblastmi, které odraze-
ji zakladni napl a funkci programu a kazda z nich je nastedhzpracovana dsady krité-

rii a sady indikatar.

Tab. 2— Oblasti a podoblasti kvality

Oblast kvality podoblasti kvality

I. Management dobrovolnik 1. Vstupni sito
2. Vstupni piprava
3. Pfibézné weni

Il. Vlastni dobrovolnick&innost 1. Motivace
2. Finos dobrovolnické&innosti

3. Zavazek dobrovolnika

Il. Kontaktni funkce personalu 1fiBrava pracovist
2. Spolupréace personalu s dobrovolniky

3. Specifické zaskoleni

IV. Cinnost realizaniho tymu 1. Organizacet&zeni
2. Komunikace

3. Weinnost supervizni podpory

Zdroj: Metodika evaluace programu ve zdravotnickyalizenich (Kdginkovéa, 2009)
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5.3.1 I. Management dobrovolniki

Prvni oblast kvality hodnoti vSechriinnosti souvisejici sifrhodem a fipravou dobro-

volnika pro jeho optimalnigsobeni v dobrovolnickém programu v nemaocnici.

Kritéria a indikatory podoblastVstupni sitose zansiuji na to, zda:

Koordinator efektivi vyuziva dostupné #igoby propagace programu,

jsou naborové aktivityiiméient motivujici a v odpovidajici kvatit

systém vybru dobrovolnik pIni funkci rozpoznani vhodnych dobrovolajk
vstupni sito plni funkci rozpoznani rizikovych fakt u potencialnich dobrovolni-
kd,

jsou procinnost v nemocnici vybirani vhodni a delyxipraveni dobrovolnici.

Kritéria a indikatory podoblastVstupni piiprava se zansiuji na sledovani:

Nakolik koordinator vyuziva nastroje, které prowsti gipravu dobrovolnik

ma k dispozici,
zda dobrovolnik v ramci vstupnfipravy dostava vsechny gebné informace,
zda ma dobrovolnik moznost ziskatiebiné dovednosti,

zda v pfibéhu vstupni pipravy dochazi ke sladi vzajemnych &ekavani dobro-

volnika a organizace,

zda vstupni fiprava snizuje dobrovolnikovy obavymnosti v nemocnici a moti-

vuje jej k aktivnimu zapojeni,

nakolik vstupni piprava motivuje dobrovolnika se dale vl&vat a absolvovat nad-

stavbové aktivity v ramci dobrovolnického programu.

Kritéria a indikatory podoblastPraubézné uweni se zanduji na nasledujici faktory:

Nakolik dobrovolnici vyuZzivaji moznosti a nabidkgbdovolnického koordinani-
ho centra k zuZzitkovani zkuSenosti z dobrovolni¢kénosti k osobnimu rozvoiji

a naslednému zlepsSeni v dobrovolni¢kéosti,
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» zda a nakolik se dobrovolniin v pribéhu dobrovolnick&innosti oteviraji nové

Uhly pohledu,

* nakolik proces pibézného deni posiluje u dobrovolnikvlastni iniciativu a moti-

vaci k dalSiéinnosti.

5.3.2 Il. Vlastni dobrovolnicka &innost

Druha oblast se zabyva hodnocenim aspedauvisejicich sifimou dobrovolnickol&in-

nosti a jejim efektem.

Kritéria a indikatory podoblastiMotivace dobrovolnika se zamtuji na sledovani:
» Zda se v motivaci dobrovolnikobjevuji obec# platné rizikové faktory a jak jsou

V programu oséeny,

» jaky vyznam pikladaji sami dobrovolnici sv@nnosti a jak se tento faktor projevu-

je v jejich aktivié v programu,

* nakolik jsou aktivni dobrovolnici v souladu s gfogramu nebo zda se jejickep-

stavy zasadnodliSovaly.

Kritéria a indikatory podoblastPrinos dobrovolnickééinnosti sledui:

» Jak je dobrovolnicky program Zadany na jednotlivgdElenich nemocnice,
» Kkolik pacienti se dostane s dobrovolnikgiem hospitalizace do kontaktu,
» jak dobrovolnici vnimaji reakce paciénta svowinnost,

» jak se pod vlivem dobrovolnickych aktivitémi atmosféra a vztahy na pracovisti.

Kritéria a indikatory podoblastZzavazek k dobrovolnické¢innosti se zamtuji na:

» Spolehlivost dobrovolnikv ¢innosti i v komunikaci s koordinatorem,
» vytrvalost a délku gmeérné dobrovolnické sluzby v programu,

* miru zatze, kterou dobrovolnicky program v nemocnici dolmloikim piinasi.
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5.3.3 Ill. Kontaktni funkce personélu

Treti oblast je spojena s roli zdravotnického perspnréery pini funkci ,mostu“ mezi
dobrovolnikem a pacientem a n&amdo zn&né miry zavisi usggnost a efektivita dobro-

volnickych¢innosti.

Kritéria a indikatory podoblastPriprava pracovisté se zansiuji:
* Na miru informovanosti a porozwm smyslu dobrovolnického programu ze strany

personalu,

* na to, zda personakipmavrhu dobrovolnickyclinnosti vychazi z pé¢éb pacient
a stanovuje proprimérena pravidla i podminky na o#ldni,

* nato, zda si je personddom moznych rizikovych situaci a jak jsou tato ki

oSetena,

* nato, zda personal navrhuje a vybira vhodné pcpmo zapojeni do dobrovolnic-

ké ¢innosti.

Kritéria a indikatory podoblastiSpoluprace personalu s dobrovolnikysleduiji:
e Zda je mvodni navrh typ dobrovolnickych aktivit aktualizovan podle pelb paci-
entl,
» zda dobrovolnici dostavaji od personalurpbhé zakladni informace d@gipadnych

omezenich a moZnostech paciesitozumitelnou formou a zda je respektui.

Kritéria a indikatory podoblastiSpecifické zaSkolensleduii:
* Nakolik se personal sam angazuje ve specializovanagkoleni dobrovolnik

podle poteb daného pracovi§t

» Kkolik dobrovolniki ma zajem a absolvuje specializovana Skoleni, @Kegch

proSkoleni promita do kvality prové&a dobrovolnick&innosti,

» jak specializovana Skoleni hodnoti dobrovolniclediska obsahu a kvality.
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5.3.4 V. Cinnost realizatniho tymu

Ctvrta oblast hodnoti celkovy systéimeni dobrovolnického programu.

Kritéria a indikatory podoblastiOrganizace arizenisleduji:
» Jaké je misto dobrovolnického programu v orgamiastruktde nemocnice

a jaky modefizeni programu je pro danou nemocnici nastaven,

* jak je nastavena organizace programu a jeho kaaedinv jakém souladu jsou

kompetence, pravomoci a zodgdwnosti klovych osob v programu,

» zda je koordinace programu persogarmaterialg zajistna.

Kritéria a indikatory podoblastKomunikace sleduiji:
* Zda je vnitni komunikace mezi jednotlivymi zastoupenymi stranatewena

a efektivni,

« jak funguje vyngna dilezitych informaci, vetré systému podchyceni a népravy

problematickych situaci,

» zda a nakolik jsou o nabidcéasti v dobrovolnickém programu informovani paci-

enti a rodinni gislusnici,
* nakolik je 0 nemocgnim dobrovolnickém programu informovanaejeost,

* jakym zpisobem pracuje realizai tym s evaluégnimi daty a vystupy a nakolik

je nasledn aplikuje do praxe.

Kritéria a indikatory podoblastiJé¢innost superviznipodpory se zatuji na to:

» Zda je supervize furdki, efektivni a dobrovolniky vyuzivana,

* zda je dobrovolnikm v piipac potreby poskytovana pomoc pieSeni problérin

souvisejicich s dobrovolnickatinnosti,

» zda se dobrovolnikm dostava ocemi za jejichc¢innost.
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6 VYSLEDKY VYZKUMU

Tato kapitola je ¥novana analyze vysletlkSeteni a interpretaci vysledkevaluace
dobrovolnického programu ve FN Brno. V 2av kapitoly jsou formulovana dopafeni

organiz&nich opaieni, jejichz cilem je zlepSeni kvality a efektiviggpogramu.

Vlastni skir dat se uskutmil ve FN Brno a DC MOTYLEK v obdobi 1. #&- 31.fijna

2010. Nez fistoupim k vlastni analyze vysleikyzkumu, uvadim na tomto mésinfor-

maci o navratnosti dotaznik/ ramci dotaznikového $eni.

Tab. 3 -Navratnost dotazniki

Kategorie respondenti pocet oslovenych | poéet vracenych navratnost
respondenti dotazniki

Zdravotnicky personal 307 180 58%

Dobrovolnici 61 43 70%

Kontaktni osoby 11 9 82%

Koordinatdi dobrovolnika 3 3 100%

Celkem 382 235 62%

NejniZz8i navratnost byla zaznamenéana u zdravoth@lgersonélu, coz odpovidd mému
piedpokladu, Ze nejslabSi misto dobrovolnického @uogr je prav spoluprace se zdravot-
niky, ¢emuz odpovida podle metodiky oblast kvality ,Kortdkfunkce personalu“.
Pomerné dobra navratnost byla u dobrovolijk stoprocentni pak u koordinator
coz vyplyva z jejich imé zainteresovanosti na realizaci evaluace (azgk@ch nizkého
poctu). Z celkového petu 11 kontaktnich osob na adlenich neodpoddély 3 — z hlubsi
analyzy pak vyplynulo, Ze se jedna o &édi, na nichZz se dobrovolnicky program potyka

S nejtSimi organizanimi problémy.

6.1 Analyza vysledki evaluace v jednotlivych oblastech kvality

Analyza vysledk evaluace je zpracovana samostaa jednotlivé oblasti kvalityvysled-
n& hodnota ktera byla stanovena ohodnocenim stupaplréni jednotlivych indikatok
dle pouzité metodikyudava % naplnéni pozadavki pro kazdou podoblast kvality.

Grafické vyjadeni znazatuje také % rezerv v jednotlivych podoblastech kyali
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6.1.1 |. Management dobrovolniki

Tab. 4 -Vysledky evaluace — oblast Management dobrovolnik

Podoblast kvality / patet indikator ziskany pdéet bodi % naplnéni pozadavki
Vstupni sito / 30 24 80%
Vstupni priprava / 33 24 73%
Pribézné uweni/ 21 18 86%

Graf 1 —Vysledky evaluace — oblast Management dobrovolnik
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V oblasti managementu dobrovolfiikylo dosazeno velmi dobrych vyslddicoz potvrzu-
je mij predpoklad, Ze tato oblast kvality je nejgjkim mistem programu. Také jednotlivé
podoblasti jsou pong vyrovnané. Roli zde hraje jistaké fakt, Ze DC MOTYLEK reali-
zuje akreditovany program, ktery musiisplat utité nalezitosti a fedepsané postupy.
Kvalita vstupniho vybru dobrovolniki, jejich pipravy a piibéZného deni je ovliviena
také tim, Ze tytatinnosti zaji$uji kvalifikovani koordinatdi, ktefi systematicky pracuji

na svém dalSim vzthvani.
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6.1.2 Il. Vlastni dobrovolnicka ¢éinnost

Tab. 5 -Vysledky evaluace — oblast Vlastni dobrovolnick&innost

Podoblast kvality / patet indikator o ziskany patet bodi % naplnéni pozadavki
Motivace k dobrovolnické ¢innosti / 21 17 81%
P¥inos dobrovolnickééinnosti / 21 16 76%
Postoj dobrovolniki k zavazku / 24 19 79%

Graf 2 —Vysledky evaluace — oblast Vlastni dobrovolnickd&innost
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V oblasti kvality ,Vlastni dobrovolnick&innost* bylo dosazeno velmi dobrych vyslédk
které Uzce souviseji $qrchozi oblasti kvality. Tzn., Ze pro dobrovolwmigKinnost jsou
vybirani vhodni dobrovolnici s odpovidajici motiijakterou podporuje ddb nastaveny
motivatni systém. Dsledkem toho je po#nné nizka fluktuace dobrovolnik odrazejici
se v podoblasti ,Postoj dobrovoliik zavazku“. Finos dobrovolnick€innosti je vniman
kladns vice nez 75% respondéntyzkumu; stéle vSak existuje téhttvrtina dotazanych,

kteri maji k dobrovolnick€innosti ve FN Brno neutralgi odmitavy postoj.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 57

6.1.3 lll. Kontaktni funkce personalu

Tab. 6 -Vysledky evaluace — oblast Kontaktni funkce persona

Podoblast kvality / patet indikator ziskany pdéet bodi % naplnéni pozadavki
Podminky pro dobrovolnické ¢innosti / 42 21 50%
Spoluprace personalu s dobrovolniky / 33 18 55%
Specialni zaskoleni na odéleni / 15 1 7%

Graf 3 —Vysledky evaluace — oblast Kontaktni funkce persona
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V oblasti kvality ,Kontaktni funkce persondlu“ byl sowtu dosazeno podpmérného
vysledku, v 8mz se odrazi nedostat& Urové spoluprace zdravotnického personalu
nékterych oddleni s dobrovolnickym centrem, ale také nedostetenformovanost perso-
nalu. Podoblast j#prava podminektast&né souvisi s prostorovymi moznostmi nemoc-
nice, ale zejména s rozdilnymigtupem vedeni jednotlivych odldni k realizaci programu
na jejich pracovisti. To se odrazi také v arovnolaprace personalu s dobrovolniky.

Nejniz8iho vysledku bylo dosazeno v podoblastigjigh se specialniho zaSkoleni dobro-

volniki na specializovanych pracovistich, coz je ukolenazotnického personalu.
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6.1.4 V. Cinnost realizatniho tymu

Tab. 7 -Vysledky evaluace — oblas€innost realizaéniho tymu

Podoblast kvality / patet indikator ziskany pdéet bodi % naplnéni pozadavki
Organizace arizeni programu / 33 21 64%
Komunikace a informace / 30 15 50%
Podpora dobrovolniki v ¢innosti / 48 26 54%

Graf 4 -Vysledky evaluace — oblastinnost realizaéniho tymu
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V oblasti kvality ,Realiz&ni tym“ bylo dosazeno pmérnych vysledk. Z hlubSi analyzy
vstupnich dat vyplyva, Ze se v nich odrazi nedestatinformovanost a spoluprace mezi
FN a DC. Domnivam se, Ze tato situace jéspppenaasténe tim, ze narozdil odleni
realiza&niho tymu za DC, kterymi jsou profesiondlni placéwoirdinatdi, vykonavaji
funkci kontaktnich osob zpravidla zdravotni sespng ez tatoc¢innost znamena neplace-
nou praci navic. Zalezi pak na osobnim postoji &akdntaktni osoby k dobrovolnické
¢innosti a vnimani jejihoffnosu pro pacienty, potazmo kKstupu k pacieriim; ale souvisi
to také s postojem vedeni atiehi k dobrovolnickému programu a s jeho snahowylrv

optimalni kontaktni osoby i{p. k moznostem océni této jeji prace navic.
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6.2 Porovnani vysledki dosazenych v jednotlivych oblastech kvality

Graf 5 —Porovnani vysledki evaluace za jednotlivé oblasti kvality
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Graf ¢. 6 zobrazuje porovnani dosazenych vysledkaluace v jednotlivych oblastech
kvality. Vyplyva z r¢j, Ze nejsilnéjSi strankou programu je oblast managementu dob-
rovolnika (79,7%), srovnatelnych vysledkbylo dosazeno také ablasti vlastni dobro-
volnické ¢innosti (78,7%), tedy jejiho pinosu, postoje dobrovolnikk ni a jejich motivo-

A1

vanosti.Obé tyto ¢innosti jsou profesionalre rizeny ze strany DC

SlabSich vysledk bylo dosazeno v oblastech, vyzadujicich spoluprasiFN, v oblasti
tykajici sec¢innosti realizaéniho tymu, zastoupeného jak pracovniky DC, tak FN, bylo
dosazeno vysledkmirrg nadpamérnych (56%), v oblastispoluprace se zdravotnickym

personalemdokonce vysledk podptimérnych (37,3%).

Bez ohledu na procentuelni vyjédi naplgni poZzadavik u jednotlivych oblasti kvality
je ztejme, Ze u vSech uvedenych oblasti (a podoblastirgstor pro zvySovani kvality.
Nedostatky, které byly v ramci procesu evaluacetifikovany, budou v ramci realizai-

ho tymu podrob#é analyzovany a buderipraven navrh napravnych openi jako podklad

pro jednani mezi vedenim DC a FN.
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Graf 6 —Porovnani vysledki evaluace — celkovy obraz programu
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Graf¢. 6 ilustruje celkovy obraz programu, vychazejigistejnych vysledkjako graf¢. 5,

v jiné grafické podot Je z g patrna uéitd nevyvazenost jednotlivych oblasti kvality

z nichz nejslabsSimilanky jsou pra¥ oblasti, vyZadujici spolupraci se zdravotnickym-pe
sonalem. Rezervy jsou také v oblasti prace realib@ tymu, ktery ma GUzkou navaznost
na spolupraci s kontaktnimi osobami, jenz jsou tpedsiky mezi personalem nemocnice
a dobrovolniky. RestoZze nizka Uroviespoluprace nuthovliviuje celkovou kvalitu pro-
gramu, Vv oblasti vlastni dobrovolnickinosti bylo naopak dosazeno vyslédielmi dob-

rych, coz je moznéifEist vysoké motivovanosti dobrovolrikkteri prosli odpo¥dnym

vybérem v ramci vstupniho sita a jsou optingnotivovani ze strany koordinatoDC.

Pres vySe uvedené se domnivam, Ze Uplné vyvazeedsibilivych oblasti kvality nebude
dosazeno nikdy, a toiedevsim z dvodu rozdilné motivace dobrovolriila zdravotnické-
ho personalu ke vzajemné spolupradiedfoze ob tyto skupiny se podileji na zapsi
dobrovolnického programu bez naroku na ¢dma jejich spolénym zajmem je prosjch
pacienta, pro dobrovolnika je tatimnost hlavni, k niz se sam dobrov®hn aktivré rozho-
dl, zatimco pro zdravotnicky personal Jmnosti vedlejSi, kterou vykonava vedlecpé
o zdravi pacienta. Také postoj jednotlivych zdraikit k dobrovolnictvi nize byt narozdil

od dobrovolnikatzny.
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6.3 Interpretace celkovych vysledki evaluace

Na zaklad vysledki evaluace programu Dobrovolnici ve FN Brno Ize katowvat,
Ze hlavni cil vyzkumu byl spinén. Provedena evaluaceipesla informace o silnych
a slabych strankach programu, o jeho celkové #i&bihedostatcich aifpezitostech
ke zlepSeni. Vysledky také poskytuji dostatek imaci k tomu, aby mohly byt identifiko-
vany cesty a nastroje, jak nedostatky postupatstraiovat a pracovat tak na kontinualnim

zlepSovani kvality programu.

Potvrdil se nij predpoklad, ZenejslabSim mistem programu Dobrovolnici ve FN Brno
je oblast spoluprace dobrovolniki se zdravotnickym personalemZ hlubsi analyzy od-
powdi uvadnych v dotaznicich vSemi skupinami respontletnyplyva, Ze se jedna zejmé-
na o neinformovanost personalu o principu fungowoirovolnického programu, obou-
strannou nedostateou komunikaci mezi zdravotniky a dobrovolniky a¢kterych gipa-
dech o nezajem personalu. Je vSak ntitgze urové spoluprace dobrovolniks perso-
nalem se mezi jednotlivymi odnimi vyraze liSi, coZ potvrzuji odpasdi dobrovolniki

i personalu, porovname-li mezi sebou dotazniky edamé v ramci jednotlivych pracovjs
ale i nizka navratnost vypinych dotaznik z ,problémovych” oddeni. Zpravidla je to
odrazem postoje vedeni konkrétniho &ddi k otdzce realizace dobrovolnického progra-
mu v nemocnici. B formulaci napravnych op#ni je pak tedy krotsystémovych opat-

feni nutné soustdit se také na konkrétni problémy konkrétnich q@ves.

Jak jiz bylo uvedeno v rdmci analyzy jednotlivydilasti kvality, domnivam se, Ze relativ-
n¢ nizka Urové spoluprace zdravotnického personalwmbyt zgisobena take tim, Z&st
zdravotniki nemusi byt s realizaci programu na svém pracoxt&ia ztotoZzéna. Jednak
to pro personal f¥e znamenatast ,nedobrovolné” prace navic, jednak s&enobavat
hodnoceni kvality poskytované q& ze strany dobrovolnikajfipadré rizika poSkozeni
pacienta apod. Vnimanitiposu dobrovolnického programu zdravotnickym peasem
je velmi dilezité a vyznam ovliviiuje jeho vyslednou kvalitu. | to je vSak oblasterét
by mela byt zahrnuta do planu napravnych éeat, na kterych by se dlo podilet DC
spol&né s FN s cilem zvySeni informovanosti o cilechigagsu dobrovolnického progra-

mu v nemocnici, ale také o jehéipadnych rizicich a jejich prevenci.

Rovnéz mij predpoklad,Ze nejsilnéjSim mistem programu je oblast managementu

dobrovolniki, byl potvrzen. Spola¢ s dalSi hodnocenou oblasti, a to s vlastni dolhrovo
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nickou ¢innosti, tvdi dva nejlépe hodnocené pdiprogramu. Toto zji8hi ma svoji logi-
ku, nebd kvalita dobrovolnické&innosti bezprosedre souvisi s vybrem dobrovolnik,
jejich vstupni pipravou a pkbéZnym wenim, tedy s managementem dobrovainildve-
dené vysledky odpovidaji skdtesti, Ze¢innosti, posuzované v rameichto dvou oblasti,
jsou zaji¥ovany koordinatorkami za¥stnanymi v Dobrovolnickém centru MOTYLEK,
které se managementu dobrovoitniknuji profesional v souladu s poZzadavkygaepsa-
nymi akreditaci, jiZ je DC drzitelem jiz od roku@8 Koordinatorky si ptbézneé zvysuji
kvalifikaci podle aktualni nabidky vZthvani v oblasti managementu dobrovolnictvi a svo-
ji praci chapou skuta¢ jako poslani. To se odrazi i v jejicliigtupu k dobrovolnikm,
piicemz jejich profesionalita jim neubird nic na spoei a nadSeni, které jsou pro dob-

rovolnictvi tak dilezité.

Popsané silné i slabé stranky se promitaji takgodtedni posuzované oblasti kvality pro-
gramu, jiZz jec¢innost realizaniho tymu, ktera se jevi jako jmérna. Z analyzy vstup
na jejichz zékladé byly vysledky hodnoceni ziskany, vyplyva, Ze dedjdke zlepSeni
v oblasti spoluprace se zdravotnickym persondlemmfine se to pozitivhi do oblasti
¢innosti realizaniho tymu. Ustednim problémem celého procesu se tak stéast ko-
munikace a predavani informaci, kde ma program nejétSi rezervy, promitajici

se do vSech oblasti kvality programu.

Vratim-li se ke svému ipovnani dobrovolnického programu k zZidli @yfech nohou,
je nutné udlat vSe pro to, aby se ,délka nohou*, tedy kvgktdnotlivych oblasti programu
alespa priblizila. K tomu je nezbytné, aby realtzd tym spolén¢ piipravil navrh opate-

ni, snefujicich k grijeti urcitych diltich organizanich znen, kterd vSak museji byt formu-
lovana tak, aby bylo ,srovnani nohou“ dosazeno joatkenim &ch kratSich, nikoli naopak
zkracenim delSichgimz by utrgla Urover celého programu.iffeti napravnych opé&tni
vei spoluprace se zdravotnickym personalem brani igfékiu vyuziti silnych stranek
programu, kterymi jsou management dobrovalng&vlastni hodnota dobrovolnickén-
nosti. Ta, & je obtizr vycislitelna, ginasi kron¢ svého ekonomického efektu také posile-

ni prestize nemocnice, protoZe dobrovolnictvi vgégaispiva k humanizaci zdravotnictvi.
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Vedlejsi cil vyzkumu byl rovnéz splnén. Na otazku, zdg pouzita evaluani metodika
vhodnym néstrojem pro evaluaci dobrovolnickych progami ve zdravotnickém zd&i-
zeni, 1ze odpo¥dét kladre. Vysledky evaluace programu Dobrovolnici ve FN @rniska-
né podle této metodiky fimesly obraz programu, ktery odpovida vyskeakSWOT analy-
zy, zpracovaneipd vlastnim evaluamim Setenim zastupci DC i FN a v naprostésme
postihuji hlavni identifikované problémy. Vysledkyaluace také poskytuji dostatek pod-

kladi pro formulaci napravnych ogeni.

Na z&klad analyzy jednotlivych dotazniktaké bylo navrzenogp Uprav formulace &kte-
rych otazek v dotaznicich a &ikorekce Sesti indikatarkvality, které byly ze strany hlav-

ni autorky metodiky akceptovany.

6.4 Navrh opatieni na zaklad vysledka evaluace

Navrh opaiteni vychazi z vysledkevaluace dobrovolnického programu a z podrobné ana
lyzy oblasti, ve kterych byly zji&hy nejwtSi rezervy, a to ¥leréni na dlouhodobé a krat-

kodobé cile.

Kratkodobé cile tvori podklad pro jednani s vedenim FN Brno, kterd &anma jejich
realizaci participovat a spolupracovat ppracovani planu harmonogramu realizace kon-

krétnich kroki k naplréni vzdjems odsouhlasenych organizdach a provoznich zém.

a) Oblast spoluprace s kontaktnimi osobami a jejiclspoluprace s koordinatory
— Jasné vymezeni funkce a n&ptimnosti kontaktnich osob,
— v piipact nutnosti zmény na pozicich kontaktnich osob (prioritou osobni
motivace ke spoluut¥éni programu, orientace na konkréggeni),
— nastaveni systému pravidelnych &k kontaktnich osob s koordinatory,
— nastaveni systému spéigich sclizek kontaktnich osob (sdileni zkuSenosti,
napad, zpitna vazba Kinnosti),

— ocereni prace koordinatdrze strany FN (finatni i nefinargni).

b) Oblast komunikace a gredavani informaci mezi zdravotnickym personalem &C
— Prezentace vysledlevalug&niho Seteni spolu s praktickymi vystupy,

— pravidelné vzdldvaci semin& pro persondl (nové poznatky a zkuSenosti
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s dobrovolnickymi aktivitami v nemocnici),
— vytvoieni databaze vinformiaim systému FN Brno, ifstupné jak
pro pracovniky DC, tak pro koordinatora FN a kottéakosoby. Zde budou

zveejiovany aktualni informace petoné pro zainteresované osoby.

c) Zpétna vazba zdravotnického personalu dobrovolniiim
— Vymezeni Skaly vhodnych dobrovolnickyéimnosti,
— vymezeni ,typického pacienta“ vs. ,vhodného/nevhéi' dobrovolnika,

— neformalni i oficialni ocgovani dobrovolnik.

d) Vytvoreni optimalniho zazemi pro DC i pro dobrovolniky naoddélenich
— Vybér a rekonstrukce vhodnych prostor (kantefto 2-3 osoby, hovorna,
klubovna s kapacitou cca 25 osob, kuwky kout a socialni z&eni, ulozné
prostory),
— na oddlenich, kde je zazemi pro dobrovolniky nedostate vyleneni
minimalne  uzamykatelné skné¢ pro odkladani osobnichéei dobrovolnik

a ukladani knih, hernich a vytvarnych parek.

Dlouhodobé cilejejichz realizace je v kompetenci vedeni DC MOTYLEK

a) Metodickérizeni programu
— Zapojeni personalu daipravy a zéazeni dobrovolnil
— vytvoreni funkéniho systému motivace a ,odttovani“ dobrovolnik,
— navazani systematické spoluprace s mistni komurjzepména vysokych skol)
se zanmiienim na osloveni vhodnych dobrovolinik
b) Rozvijeni kompetenci koordinatok

Komunikani afidici dovednosti,

tvorba a psani projekt

— fundraising,

— pravidelna dast na supervizich koordinafioa dophujicich seminéch.
c) PR programu

— Funlkeni sprava webovych stranek,

— medializace programu ve spolupraci s FN Brno.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylaqustaveni problematiky managementu dobrovolnictvi
a objasgni vyznamu evaluace dobrovolnického programu, ktpifédstavuje jednu

z dalezitych manazerskyatinnosti i realizaci dobrovolnickych aktivit.

Prestoze v naSich podminkach nema dobrovolnictve &t takovou podporu, jakou by
si zaslouzilo, z&in& byt v poslednich&kolika letech véejnosti vniman jeho velky spole-
¢ensky vyznam. Sa@asre s tim z&ina vzibstat poteba profesionalnihéizeni dobrovol-
nickych aktivit, protoZe i s praci, kterou dobravigi vykonavaji zdarma, jédba zachazet
tak, aby byla vynakladana co nejefektiyn To, jak je s dobrovolnou praci nakladano,
se totiz zptné promitd do motivace dobrovolnika a do jeho ocladpbrovolnictvi pokra-
covat. Nejedna seipom jen o spoléenské ocefni dobrovolnictvi jako takového,
ale o vnimany inos dobrovolné prace odvedené pro konkrétnffjepce, & uz se jedna

o jedinceci skupinu, potazmo spairost.

Kromé nelehkého Ukolu ekonomického zajisit realizace dobrovolnickych aktivitgadsta-
vuji otdzky ziskavani a motivace dobrovolnikle i efektivniho vyuZiti jejich prace, &ti-

vé problémy, kterymi se musi management kazdé dobrické organizace zabyvat.
Aby i fizeni organizace mohlo probihat efektia vysledkem byl kvalitni dobrovolnicky
program, pdebuje mit management k dispozici nastroje, kterpmiZze kvalitu fizeni

a kvalitu programu ®fit. Takovy nastroj fedstavuje evaluace dobrovolnického programu,
ktera, je-li dobe provedena, poskytne managementu nejen informastavo programu,

jeho silnych a slabych strankach, aldlarby naznait i cesty, jak kvalitu programu zvysit.

Jako piklad usgSného dobrovolnického programu je v této praci ewegrojekt ,Dobro-
volnici v nemocnicich®, ktery je po vzoru zahrarch nemocnici jiZadu let realizovan
i v éeském zdravotnictvi a vyznagmprispivad k jeho humanizaci. Prawna konkrétnim
projektu s nazvem ,Dobrovolnici ve FN Brno“, ktgeyv ramci tohoto programu realizo-
van Dobrovolnickym centrem MOTYLEK, je v praktickésti prace aplikovana nova
metodika evaluace dobrovolnického programu ve zutraskych zaizenich, zpracovana

v ramci projektu kvality a bezpeosti zdravotni pge MZ CR.
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Na zéaklad vysledki evaluace ziskalo Dobrovolnické centrum MOTYLEK pmuhé
informace o fungovani dobrovolnického programuwgjiehz vyuZzitim pak byl vypracovan
navrh opateni a ditich organizanich zngn, jejichz cilem je zvySeni kvality celého projek-

tu. Tim byl také splén hlavni cil této diplomové prace.

Soutasre bylo v souladu s vedlejSim cilem prace potvrzetehova metodika evaluace
dobrovolnickych prograin ve zdravotnickych zZé&enich, ktera byla v rdmci tohoto vy-
zkumu aplikovana, je vhodna jako nastroj pro int@wvaluaci dobrovolnického programu
v nemocnici. Stane-li se metodika, jak bylo deda@no, sotasti Metodického dopote-
ni pro zavedeni dobrovolnického programu v nemachie souladu s procesizeni rizik
a bezpeénosti pacient, zvarejréného ve \éstniku MZCR ¢.6/2009, niZe vytvdeny meto-
dicky ramec slouzit jako zaklad pro nastaveni ealiho systému pro interni evaluaci
dobrovolnického programu ve zdravotnickéniiizani a jako z&kladni vychodisko pro jeho

externi hodnoceni.

Aby vS8ak bylo zadri, které z této prace vyplyvaji, skatg vyuzito k dalSimu zkvaliio-
vani dobrovolnického programu, je nutné jeho hlavaki evaluaci nejen v &itém caso-
vém intervalu zopakovat, alggalevsim ji doplovat evaluaci fibézZnou, ktera je rowt

nedilnou sotéasti popsané metodiky.
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AGNES

™

CR
DC
EU
FN
IAVE
ISPV
OSN
LDN
MZ CR
NDC
NIAHO
NNO
NROS
ORL
OSN
PR
OSN
Sh.
STEM
SUNI
YMCA
VIA

WHO

Vzdlavaci organizace, jejimz cilem je zvySovat prafealitu NNO
Ceska republika

Dobrovolnické centrum

Evropska unie

Fakultni nemocnice

Mezinarodni asociace pro dobrovolnické usili

Informani systém o gimérném vydlku

Organizace spojenych natod

Léc¢ebna pro dlouhod@nemocné

Ministerstvo zdravotnictwieské republiky

Narodni dobrovolnické centrum

Narodni integrovana akreditace pro orgargézposkytujici zdravotni ge
Nestatni neziskova organizace

Nadace pro rozvoj tdnské spoknosti

Oto-rhino-laryngologie (Usni, nosni ¢ki)

Organizace spojenych natod

Public relations (Vztahy siegnosti)

Organizace spojenych natod

Sbhirka zakdn

Stedisko empirickych vyzkuin

Satelitni Get neziskovych instituci

NejvetSi celosétova mladeznicka organizace

Nadace, jejimZ cilem je pomoc NNO a obnovaritropie a darcovstvi @R

World Health Organisation (8wva zdravotnicka organizace)
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PRILOHAPI: P REHLED PODOBLASTI AINDIKATOR U
MANAGEMENT DOBROVOLNIK U

Podoblasti a indikatory oblasti kvality |

1. Vstupni sito

1.1.1. Na zakladé jakych zdroja informaci o programu vétsina dobrovolnikd kontaktuje organi-
zatora programu

1.2.1. Rozdil mezi poc¢tem vstupnich pohovorti a poctem nové registrovanych uchazecu

1.2.2. Pfi vybéru dobrovolnikli ma koordinator moznost vyuzivat podklady definujici typy Zada-
nych dobrovolnickych cinnosti

1.2.3. Koordinator se zabyva divody pro pfijeti ¢i odmitnuti uchazecu

1.3.1. Pfi vybéru dobrovolnikli ma koordinator moznost vyuzivat podklady definujici rizika dob-
rovolnickych ¢innosti

1.3.2. Koordinator se zabyva dlvody pro podminéné zafrazeni do programu

2.Vstupni pfFiprava uchazecu

2.1.1. Jakou formou je realizovana vstupni pfiprava

2.1.2. Kolik dobrovolnikt z téch, ktefi maji uzavienou smlouvu, absolvovalo vstupni skoleni

2.2.1. S kolika absolventy vstupni pfipravy byly uzavieny smlouvy o dlouhodobé dobrovolnické
sluzbé

2.2.2. Zapojeni dobrovolnikd, ktefi uzavieli smlouvu a zah4jili dlouhodobou sluzbu

2.2.3. Souhrnna hodnota odpovédi na trs otazek "Kvalita obsahu vstupniho skoleni"

2.2.4. Souhrnna hodnota odpovédi na otazku "Srozumitelnost vstupniho skoleni"

2.2.5. Zpétné vazby vypovidajici o efektivité vstupni p¥ipravy a vstupni pfipravenosti dobrovol-
nikt pro praktickou dobrovolnickou ¢innost

2.3.1. Souhrnna hodnota odpovédi na trs otazek ,Vyvoj obav v pribéhu skoleni“

2.3.2. Zpétné vazby vypovidajici o podptirné funkci vstupni pfipravy vzhledem k nejistoté dob-
rovolniki pfi zahajeni jejich ¢innosti

3. Prubézné uéeni dobrovolnikt

3.1.1. Kolik z celkového poctu aktivnich dobrovolnikii se zi€astnilo nadstavbovych aktivit

3.2.1. Souhrnna hodnota odpovédi na otazku ,,Zmény uhlu pohledu a hodnotového zebficku“

3.2.2. Zpétné vazby vypovidajici o zménach Zivotnich hodnot a novych tihlech pohledu

3.3.1. Vzajemna inspirace mezi dobrovolniky probihajici v rdmci nadstavbovych aktivit

3.3.2. Zpétné vazby vypovidajici o vlastni iniciativé dobrovolnikl a jejich motivaci pro dalsi
Ucast v programu




PRILOHAP II: P REHLED PODOBLASTI A INDIKATOR U
VLASTNi DOBROVOLNICKA CINNOST

Podoblasti a indikatory oblasti kvality Il

1. Motivace dobrovolnikt k dobrovolnické ¢innosti

1.1.1. Vyskyt a oSetfeni rizikovych faktort vstupnich motivaci

1.1.2. Vyskyt a oSetieni praktickych projeva rizikovych motivaci

1.2.1. Kolik z aktivnich dobrovolniki se podili na vybéru a pfipravé novych dobrovolnikt

1.2.2. Kolik z aktivnich dobrovolniki se podili na PR programu

1.2.3. Kolik z aktivnich dobrovolnikt se podili na organizaci jednorazovych dobrovolnickych
aktivit

1.3.1. Souhrnna hodnota odpovédi na otazku "Soulad dobrovolnikti s hodnotami programu*

2. Prinos dobrovolnické cinnosti

2.1.1. Kolik pracovist (oddéleni, stanic...) se aktivné zapojilo do programu

2.1.2. Kolik kontaktti s pacienty dobrovolnici realizovali pfi své ¢innosti

2.2.1. Souhrnna hodnota odpovédi na trs otazek "Reakce pacientli na nabizené dobrovolnické
aktivity"

2.2.2. Zpétné vazby vypovidajici o reakcich pacientli na dobrovolnické aktivity

2.3.1. Zpétné vazby vypovidajici o zlepseni celkové atmosféry a vztahti na pracovistich prijimaji-
cich dobrovolniky

3. Postoj dobrovolniku k dobrovolnickému zavazku

3.1.1. Kolik neaktivnich dobrovolnika uvédomilo koordinatora o omezeni ¢i ukonéeni ¢innosti

3.2.1. Primérna délka dobrovolnické sluzby v programu

3.3.1. Priimérny pocet navstév na jednoho dobrovolnika za urcitou ¢asovou jednotku (mé-

sic/Q/rok)

3.3.2. Primérny pocet hodin odpracovanych dobrovolniky za uréitou €asovou jednotku (navsté-
va/tyden/mésic/Q/rok)

3.3.3. Kolik dobrovolniki s uzavienou smlouvou ukondilo €éinnost do 3 més. od zahajeni sluzby

3.3.4. Souhrnna hodnota odpovédi na otazku "Pfimérenost usili pfi prekonavani prekazek spo-
jenych s vykonem sluzby"




PRILOHAP Il P REHLED PODOBLASTI A INDIKATOR U
KONTAKTNI FUNKCE PERSONALU

Podoblasti a indikatory oblasti kvality Il

1. Priprava podminek pro prijem a efektivni vyuziti dobrovolnické cinnosti

1.1.1. Pracovisté projevujici zajem o dobrovolniky ma vyplnéné a aktualizované zakazkové listy

1.1.2. Personal pfi vybéru dobrovolnickych aktivit respektuje potieby pacientti a pravidla pro-
gramu

1.1.3. Podminky a pravidla pro vykon dobrovolnické sluzby jsou zapracovany do fizené doku-
mentace pracovist pfijimajicich dobrovolniky

1.1.4. Problematika dobrovolnického programu je zafazovana na program provoznich schizi
personalu pracovist pfijimajicich dobrovolniky

1.1.5. Zpétné vazby vypovidajici o postojich a chovani personalu k dobrovolnikiim a k jejich
cinnosti

1.2.1. Personal reflektuje mozna rizika konkrétnich dobrovolnickych ¢innosti a zptisoby jejich
prevence

1.2.2. Prace s riziky v dobrovolnické ¢innosti

1.2.3. Souhrnna hodnota odpovédi na trs otazek "Bezpecnost dobrovolnické ¢innosti"

1.3.1. Souhrnna hodnota odpovédi na otazku ,Vybér vhodnych pacienta”

1.3.2. Zpétné vazby vypovidajici o tom, Ze personal se zabyva divody pro a/nebo proti vybéru
pacienti k zapojeni do dobrovolnické ¢innosti

2. Spoluprace personalu s dobrovolniky pri realizaci dobrovolnickych aktivit

2.1.1. Pocet navstév, pii kterych dobrovolnici na pracovisti realizovali dobrovolnické ¢innosti
vybrané pracovniky

2.1.2. Souhrnna hodnota odpovédi na otazku ,,Ukoly zadavané dobrovolnikiim zohledriuji aktu-
alni potfeby pacientt”

2.1.3. Hodnota otazky ,,Ukoly zadavané dobrovolnikiim zohlediiuji pravidla programu*

2.1.4. Souhrnna hodnota odpovédi na otazku ,,Uspokojeni dobrovolniki z pfinosu pro pacien-
ty/osobniho Gspéchu pfi realizaci zadavanych dobrovolnickych aktivit”

2.1.5. Zpétné vazby vypovidajici o tom, Ze personal pti zadavani konkrétni ¢innosti dobrovolni-
kovi respektuje potfeby pacienti a pravidla programu

2.2.1. Souhrnna hodnota odpovédi na otazku "Srozumitelné preddvani informaci potiebnych
k aktualni ¢innosti dobrovolnikd"

2.2.2. Zpétné vazby vypovidajici o srozumitelném predavani informaci potrebnych k aktualni
¢innosti dobrovolnik

3. Specializované zaskoleni dobrovolniki na specifickych pracovistich

3.1.1. AngaZovanost zastupcu specifickych pracovist ve specializované pfipravé dobrovolniki

3.1.2. Kolik dobrovolnikt z téch, ktefi zahajili specifickou ¢innost, absolvovalo specializované
Skoleni ma vyznam v longitudindlnim sledovani vyvoje programu

3.2.1. Souhrnna hodnota odpovédi na trs otazek "Kvalita obsahu specializovaného skoleni"

3.2.2. Zpétné vazby vypovidajici o kvalité obsahu specializovaného skoleni

3.2.3. Zpétné vazby vypovidajici o pfipravenosti dobrovolnikl k vykonavani specifickych ¢innos-

ti




PRILOHAP IV: P REHLED PODOBLASTI A INDIKATOR U
CINNOST REALIZA CNIHO TYMU

Podoblasti a indikatory oblasti kvality IV

1. Organizace a systém Fizeni programu

1.1.1. Nemocnice pfijima zodpovédnost za realizaci dobrovolnického programu ve svém pro-
storu

1.1.2. Pozice dobrovolnického programu je definovana v organizacni struktuie nemocnice

1.1.3. Organizacni struktura dobrov. programu a systém jeho koordinace jsou funkcni

1.1.4. Realizace dobrovolnického programu je nemocnici materialné zajisténa

1.1.5. Persondlni zodpovédnost pracovist pfijimajicich dobrovolniky

1.1.6. Jsou zavedena pausalni preventivni opatfeni pro pohyb dobrovolnikli po nemocnici:
NEZBYTNA: pisemny smluvni zadvazek mléenlivosti, pojiténi, pisemna evidence dochazky (dochazkové
listy), prokazani trestni bezihonnosti

DOPORUCENA: pisemné stanoveni podminek pro vykon specifickych DV &innosti, jednotna identifikace DV
pfi vstupu na pracovisté a pfi Cinnosti, Ustni ohlaseni prichodu a odchodu na pracovisté, prokazani zdra-
votni zplUsobilosti DV, zajisténi ulozného prostoru pro potfeby DV

1.2.1. Adekvatni rozsah uvazku koordinatora v poméru k objemu prace

1.2.2. Adekvatni rozdéleni zodpovédnosti a pravomoci mezi ¢leny realizacniho tymu vzhledem
k jejich redlné naplni prace

1.2.3. Zpétné vazby vypovidajici o neadekvatnim rozdéleni zodpovédnosti a pravomoci mezi
¢leny realizacniho tymu vzhledem k jejich realné naplni prace

1.3.1.Prakticka aplikace evaluacnich vystupl

2. Komunikace a zachazeni s informacemi

2.1.1. Zpétné vazby vypovidajici o oteviené a oboustranné priichodné komunikaci mezi viemi
stranami zdc¢astnénymi v programu

2.1.2. Vzajemna komunikace mezi stranami ztii¢astnénymi v programu se tyka:
- smysluplného zaclenéni dobrovolnikd

- prevence a hapravy problému

- podchyceni potencialu programu k rozvoj

2.2.1. Rozsah vyuzivani prostfedkd informovani pacientdi o moznosti vyuZit sluzeb dobrovol-
nika

2.2.2. Rozsah vyuZivani prostfedkd informovani personalu o dobrovolnickém programu
2.2.3. Rozsah vyuzZivani prostfedkl informovani vefejnosti o dobrovolnickém programu

’

2.3.1. Rozsah vyuzZivani dostupnych evaluaénich nastrojt

2.3.2. Prakticka interpretace evaluacnich vystupt ve vztahu k rozvoji programu

2.3.3. Sdélovani zavért formou zpétnych vazeb Géastnikim programu

3. Podpora dobrovolniku v jejich ¢innosti

3.1.1. Systém supervizni podpory dobrovolniki je funkéni

3.1.2. Souhrnna hodnota odpovédi na trs otazek ,Supervizni podpora dobrovolniki“

3.1.3. Zpétné vazby vypovidajici o ucinnosti supervizni podpory dobrovolnik

3.2.1. Nastaveni systému ocenovani dobrovolniku

3.2.2. Souhrnna hodnota odpovédi na trs otazek , Ocenovani dobrovolnika“




3.2.3. Zpétné vazby vypovidajici o tom, Ze dobrovolnikiim je vyjadfovano ocenéni za jejich
¢innost

3.3.1. V pripadé potreby jsou dobrovolnikiim umoznény individualni konzultace s koordinato-
rem a kontaktnimi osobami

3.3.2. Souhrnna hodnota odpovédi na trs otazek ,Pomoc pfi feseni probléma“

3.3.3. Zpétné vazby vypovidajici o tom, Ze dobrovolnikiim je poskytovana pomoc p¥i feseni
problémi souvisejicich s jejich dobrovolnickou ¢innosti

3.4.1. Vyskyt novych typti dobrovolnickych ¢innosti

3.4.2. Souhrnna hodnota odpovédi na otazku ,Podpora rozvoje potencialu dobrovolnikd
a jejich ¢innosti“

3.4.3. Zpétné vazby vypovidajici o tom, Ze dobrovolnikiim je poskytovana podpora v rozvoji
potencialu a iniciativy




PRILOHA PV: DOTAZNIK PRO ZDRAVOTNICKY PERSONAL

U kazdé z nasledujicich otazek zvolte jednu afifyditera se shoduje se skinesti.
1. Jste
O muz O Zena

2. Jevam
015-19 let O20-29 let 030-39 let O40-49 let O50-59 let 060-60 let 70 a vice let

3. Jste
Osanité¢/ka Ozdravotni sestra Oléka/ka  Osocialni pracovnik/ce Ojiné

4. Jak dlouho pracujete na této pozici?
Omére nez 1 rok O1-5let 0O6-10let O11-15let [16-20 let Ovice nez 20 let

5. Na kterém pracovisti tohoto zdravotnickéhtizeni pracujete?
Oambulantni pro &i Oluzkove pro dti Oambulantni pro dospe
Olazkove pro dosgé Opro seniory

Zamyslete se nadipravenosti dobrovolnik ktefi navStvuji vase pracovigt U kazdé z na-
sledujicich otazek zvolte jednu od@dyvktera se shoduje s vaSim nazorem.

6. Jste sezndmen/a s poslanim, hodnotami a cilodolmického programu v tomto aeni?
O rozhodr ano (3)

O spiSe ano (2)

O spiSe ne (1)

O rozhodr ne (0)

7. Ztotozuji se dobrovolnici s poslanim, hodnotami a cibmwolnického programu
v tomto zdizeni?

O rozhodr ano (3)

O spiSe ano (2)

O spiSe ne (1)

O rozhodr ne (0)

8. Byvaji dobrovolnici vybaveniSemipodstatnymi ¥domostmi, dovednostmi a postoji,
které pro svowdinnost na vaSem pracovisti petbuji?

O rozhodr ano (3)

O spiSe ano (2)

O spiSe ne (1)

O rozhodr ne (0)

9. Jsou do dobrovolnick&nnosti na vaSem pracovisti akt&vmapojeni dobrovolnici
nezpisobili k jejimu vykonavani?

O ano

O ne



10. Jsou do dobrovolnickénnosti na vaSem pracovisti aktévmapojeni dobrovolnici,
jejichz (tast v dobrovolnickém programu je spojena s vyS#ikem?

O ano

O ne

11. Pokud jste na otazky 9 a/nebo 10 odpdMa ANO, zdivodnite svou odpodd™

Zamyslete se nad celkovou podoboubgimemcinnosti, kterou dobrovolnici vykonavaji
v primém kontaktu s pacienty na vaSem pracovisti. d&anésledujicich otazek zvolte jednu
odpowd, ktera se shoduje s vaSim nazorem.

12. Jsou na vaSem pracovisti vybirani pacienti vin@do zapojeni do dobrovolnickénosti?
O rozhodr ano (3)

O spiSe ano (2)

O spiSe ne (1)

O rozhodr ne (0)

13. Jsou na vaSem pracovisti dobrovainikzadavany ukoly s ohledem na skue poteby
pacienti?

O rozhodr ano (3)

O spiSe ano (2)

O spiSe ne (1)

O rozhodr ne (0)

14. Jsou na vaSem pracovisti dobrovalinikzadavany ukoly s ohledem na pravidla,
kterymi jsou dobrovolnici vazani?

O rozhodr ano (3)

O spiSe ano (2)

O spiSe ne (1)

O rozhodr ne (0)

15. Jsou na vaSem pracovisti dobrovalmiksrozumitel sclovany vSechny informace
potrebné pi jejich aktualni dobrovolnickéinnosti?

O rozhodr ano (3)

O spiSe ano (2)

O spiSe ne (1)

O rozhodr ne (0)

16. Jsou pacienti aktivni v oviievani ptibehu dobrovolnick&innosti na vaSem pracovisti?
O rozhodr ano (3)

O spiSe ano (2)

O spiSe ne (1)

O rozhodr ne (0)

17. Soustedi se pacienti diky dobrovolnickénnosti na vaSem pracovisti vice
na zdravé a nemoci nepostizené stranky svého 2ivota

rozhodrt ano (3)

spiSe ano (2)

spiSe ne (1)

rozhodré ne (0)

oooag



18. Jsou pacienti diky dobrovolnicki@nosti na vaSem pracovisti povzbuzeni k dusevnimu
a/nebo &glesnému pohybu?

O rozhodr ano (3)

O spiSe ano (2)

O spiSe ne (1)

O rozhodr ne (0)

19. Vykazuiji pacienti v gibcéhu dobrovolnick&innosti na vaSem pracovisti znamky wehi
od zatZe spojene s jejich nemoci a pobytem v nemocnici?

O rozhodr ano (3)

O spiSe ano (2)

O spiSe ne (1)

O rozhodr ne (0)

20. Pozorujete na vaSem pracovisti zlepSeni celkowésféry a vztah(mezi pacienty,
rodinnymi @islusniky, personalem atd.) usledku gisobeni dobrovolnik?

O rozhodr ano (3)

O spiSe ano (2)

O spiSe ne (1)

O rozhodr ne (0)

21. Rinasi dobrovolnitm jejich dobrovolnick&innost uspokojeni tim, Ze vidi jejfipos
pro pacienty a zaZivaji i&mnost vlastniho vynaloZzeného Usili?

rozhodr ano (3)

spiSe ano (2)

spise ne (1)

rozhodrt ne (0)

oooao

. Povazujete dobrovolnick@innost na vaSem pracovisti za besapau?
rozhodrt ano (3)
spiSe ano (2)
spiSe ne (1)
rozhodré ne (0)

oooown

N
w

. Pokud jste nafpdchozi otazku odpéuél/a NE, uvelte, jaka neosS&tna rizika vidite:

. Lze se na dobrovolnick@innost na vaSem pracovisti spolehnout?
rozhodrt ano (3)
spisSe ano (2)
spiSe ne (1)
rozhodré ne (0)

ooooy

. Je podle vas petba zvysitetnost navé dobrovolniki na vaSem pracovisti?
rozhodrt ano (3)
spiSe ano (2)
spiSe ne (1)
rozhodré ne (0)

oooowy



26. Je podle vas petba zvysit pravidelnost nd¥stdobrovolniki na vaSem pracovisti?
O rozhodr ano (3)

O spiSe ano (2)

O spiSe ne (1)

O rozhodr ne (0)

27. Je podle vas petba zvysit délku nawdt dobrovolniki na vaSem pracovisti?
O rozhodr ano (3)

O spiSe ano (2)

O spiSe ne (1)

O rozhodr ne (0)

28. Povazujete usili, které musi dobrovolnici vyadkt na pekonavani fekdzek spojenych
s jejich dobrovolnickowinnosti, za fiméfené jejich moznostem a omezenim?

O rozhodr ano (3)

O spiSe ano (2)

O spiSe ne (1)

O rozhodr ne (0)

Zamyslete se nad ohlasy, s jakymi se dobrovolrickést setkdva u nasledujicich lidi:
vasich pacient a/nebo jejich blizkych, ostatnich pracovhitaseho pracovigt kontaktni
osoby. U kazdé z nasledujicich otazek zvolte jedpovd, ktera se shoduje s vasi zkuSenosti.

29. S jakymi ohlasy né&innost dobrovolnii jste se dosud setkaval/a u padiesinebo jejich
blizkych na vaSem pracovisti?

O pouze s kladnymi (3)

O s obojimi, ale pevazovaly kladné (2)

O s obojimi, ale pevazovaly zaporné (1)

O pouze se zapornymi (0)

30. S jakymi ohlasy n&innost dobrovolnik jste se dosud setkdval/a u ostatnich pracévnik
na vasem pracovisti?

O pouze s kladnymi (3)

O s obojimi, ale pevazovaly kladné (2)

O s obojimi, ale pevazovaly zaporné (1)

O pouze se zapornymi (0)

31. S jakymi ohlasy n&nnost dobrovolnik jste se dosud setkaval/a u kontaktni osoby
zodpowdné za realizaci dobrovolnického programu na vaderoovisti?

O pouze s kladnymi (3)

O s obojimi, ale pevazovaly kladné (2)

O s obojimi, ale pevazovaly zaporné (1)

O pouze se zapornymi (0)

Zamyslete se nad vasi celkovou spolupraci s dobrilyoa pracovniky, ki€ zajiguji chod
dobrovolnického programu na vasem pracovisti. Udkaz nasledujicich otazek oztejednu
odpowd, ktera se shoduje s vaSim nazorem.



32.

Poskytujete dobrovolnikn pomoc pdebnou pi feSeni potiZi spojenych s jejich dobro-

volnickou¢innosti, kdyz vas o ni pozadaji?

O
O
O
O

OOoO0O0g 0O0O00O0¢ O0O000Y

o000

37.

rozhodré ano (3)
spiSe ano (2)
spiSe ne (1)
rozhodré ne (0)

. Povzbuzujete dobrovolniky k dalSi dobrovolni¢k#osti?

rozhodré ano (3)
spiSe ano (2)
spiSe ne (1)
rozhodré ne (0)

. Podporujete dobrovolniky v usk&étevani novych napadv dobrovolnick&innosti?

rozhodré ano (3)
spiSe ano (2)
spiSe ne (1)
rozhodré ne (0)

. Projevuji dobrovolniciibvykonavani dobrovolnickéinnosti vlastni iniciativu?

rozhodrt ano (3)
spisSe ano (2)
spiSe ne (1)
rozhodré ne (0)

. Podporujete dobrovolnikyipiekonavani stinnych stranek jejich dobrovolni¢kénosti?

rozhodrt ano (3)
spiSe ano (2)
spiSe ne (1)
rozhodré ne (0)

Domnivate se, ze dobrovoliik nalezi nezastupitelné misto v tymuygécim o pacienty

tohoto zdravotnického #iaeni?

oooao

@ OOoOOgY

oooao

rozhodr ano (3)
spiSe ano (2)
spise ne (1)
rozhodrt ne (0)

. Projevujete dobrovolnikn pasobicim v tomto Zézeni ocetni za jejichéinnost?

rozhodr ano (3)
spiSe ano (2)
spise ne (1)
rozhodrt ne (0)

9. Jste spokojen/a s orgarizam zabezp&enim dobrovolnickéinnosti v tomto z&zeni?

velmi spokojen/a (3)
spiSe spokojen/a (2)
spise nespokojen/a (1)
velmi nespokojen/a (0)



40. Jste spokojen/a s materialnim zab&epen dobrovolnickéinnosti v tomto z&zeni?
O velmi spokojen/a (3)

O spiSe spokojen/a (2)

O spiSe nespokojen/a (1)

O velmi nespokojen/a (0)

Zamyslete se nad celkovou kvalitou vasSi komunigaimbrovolniky a kontaktni osobou.
U kazdé z nasledujicich otdzek azegednu odpaid, ktera se shoduje se skértesti.

41. Mate moznost otéens komunikovat s dobrovolniky?
O rozhodr ano (3)

O spiSe ano (2)

O spiSe ne (1)

O rozhodr ne (0)

42. Mate moznost otéent komunikovat s kontaktni osobou zodpdrou za realizaci
dobrovolnického programu na vaSem pracovisti?

O rozhodr ano (3)

O spiSe ano (2)

O spiSe ne (1)

O rozhodr ne (0)

Zamyslete se nad tim, jak probiha ¥painformaci o dobrovolnickém programu mezi vami,
dobrovolniky a kontaktni osobou. U kazdé z nasieidhj otdzek ozrite jednu odpai’,
ktera se shoduje s vasi zkuSenosti.

43. Jaktasto probiha osobni, pisemna nebo jinddnarinformaci souvisejicich
s dobrovolnickym programem mezi vami a dobrovolfiky

O mére ¢asto nez v pololetnich intervalech (0)

O v pololetnich aZtvrtletnich intervalech (1)

O vectvrtletnich az misiénich intervalech (2)

O v mésicnich az tydennich intervalech (3)

44. Jaktasto probiha osobni, pisemnéa nebo jinadnarinformaci souvisejicich s dobrovol-
nickym programem mezi vami a kontaktni osobou zgdgoou za realizaci dobrovolnického
programu na vasem pracovisti?

O mére ¢asto nez v pololetnich intervalech (0)
O v pololetnich aZtvrtletnich intervalech (1)
O vectvrtletnich az misiénich intervalech (2)

O v mésiénich az tydennich intervalech (3)
45. Dostavate p&gbné informacedas?

O rozhodr ano (3)

O spiSe ano (2)

O spiSe ne (1)

O rozhodr ne (0)



46. Dostavate pegbné informace Zisobem, ktery je vdm snadniigiupny?
(nap. pisems, telefonicky, Ustd, na nasinku...)

O rozhodr ano (3)

O spiSe ano (2)

O spiSe ne (1)

O rozhodr ne (0)

47. Jsou pro vas informace, které dostavate, srivelndé?
O rozhodr ano (3)

O spiSe ano (2)

O spiSe ne (1)

O rozhodr ne (0)

48. Jste dostate¢ informovan/a osSechudalostech a zémach, které jsou pro vasi spolupréci
na realizaci dobrovolnického programu podstatné?

O rozhodr ano (3)

O spiSe ano (2)

O spiSe ne (1)

O rozhodr ne (0)

49. Pokud jste narpdchozi otdzku odpeéuél/a NE, uvelte, jaké informace vam chybi:
V nasledujici otdzce ozte libovolny pdet odpo¥di, které se shoduji s vasi zkuSenosti.

50. Uvael'te, které z nasledujicich skupin jsou podle vaggekostdostaténe informované
0 dobrovolnickém programu tomto zdravotnickérfizeani.

pacienti a navstnici vaseho pracovist

personal vaseho pracowst

kontaktni osoba zodpésina za realizaci dobrovolnického programu na vaderoovisti
koordinatdi v tomto za&izeni

ostatni pracovnici tohoto daeni

Oooooao



PRILOHA P VI: P REHLED DOTAZ U PRO DOBROVOLNIKY *

1. Jste
O muz 0O Zzena

2. Je vam
O15-19 let O20-29 let O30-39 let O40-49 let OO50-59 let O60-60 let 70 a vice let

3. Jste
Ostudent/ka Opracujici Onezamngstnany/a Ona rodéovské dovolenéOdichodce

4. Jak dlouho jste dobrovolnikem v tomto zdravdtéio zdizeni?
Omére nez 3 nisice [O3-6 mesial  [6-10 neésiar  Odéle nez 10 wsial

5. Které pracovidt v tomto zdravotnickém z&eni jako dobrovolnik nav&tujete?
(pokud nav@vujete vice pracoviSvyberte to, které navBtujete nefastji)
Oambulantni pro#i  Olazkové pro dti  Oambulantni pro dosge

Oluzkove pro dosggé Opro seniory

6. Kolikrat mesicné pramérné navstivite pracovist na kterém jako dobrovolnikipobite?
Ovelmi nepravideln (0) Opravidelr® mére nez 1 x nisicné (1)
Opravidelr® alespa 1-2 x nesicné (2) Opravidelrd alespa 3-4 x nesicné (3)

7. Kolik ¢asu ngsicné pramérné travite dobrovolnickoginnosti na tomto pracovisti?

Ovelmi nepravideln (0) Opravidelrt mére nez 2 hodiny &siéné (1)
Opravidelrg 2-4 hodiny nisicné (2) O pravidelr® alespd 5 hodin ngsicné (3)

Zamyslete se nad celkovou kvalitou vstugtpravy, kterou jste fed zahajenim své dobrovol-
nickécinnosti absolvoval/a. U kazdé z nasledujicich dt@mlte jednu odp@w/, ktera
se shoduje s vaSi zkuSenosti.

8. Povzbudila vas vstupnfiprava k zahajeni dobrovolnickénosti?

9. Seznamila vas vstupniiprava s poslanim, hodnotami a cili dobrovolnickphmgramu

v tomto zdizeni?

10. ZtotoAujete se s poslanim, hodnotami a cili dobrovolrickgrogramu v tomto #&zeni?
11. Seznamila véas vstupniirava i se stinnymi strankami dobrovolniakgnosti v tomto
zaizeni?

12. Byly pro vas ¥domosti, dovednosti a postoje, které jstedbphu vstupni pipravy
ziskal/a, dote vyuzitelné ve vasi dobrovolnické praxi?

13. Vybavila vas vstupniifpravavsemipodstatnymi ¥domostmi, dovednostmi a postoji,
které jste pro svou dobrovolnick@innost poteboval/a?

! pifloha PVI je krord Uvodnich 7 dotazvyctem otazek, polozenych dobrovolintk na které respondenti
odpovidali stejnym zjsobem jako v dotazniku pro zdravotnicky personal fyiloha P V) takto:
Orozhodr ano OspiSe ano OspiSe ne Orozhodr ne



14. Pokud jste na posledni otazku zvolil/a odddME, uvel'te, co vdm f vstupni fipraw
chykslo:

Zamyslete se nad celkovou podobou a na@tdhremcinnosti, kterou jako dobrovolnik vyko-
navate v pimém kontaktu s pacienty. U kazdé z nasledujicérek zvolte jednu odpay,
ktera se shoduje s vasim nazorem.

15. Vybiraji pracovnici pracovi§tkde gisobite jako dobrovolnik, pacienty vhodné

pro

zapojeni do vasi dobrovolnickénosti?

16. Zadavaiji-li vdm ukoly pracovnici praco¥iskde pisobite jako dobrovolnik,

¢ini tak s ohledem na skuteé poteby pacient?

17. Zadavaiji-li vdm ukoly pracovnici pracoviskde misobite jako dobrovolnik,

¢ini tak s ohledem na pravidla, kterymi jste jakdiwvolnik vazan?

18. Scluji vdm pracovnici pracovidt kde misobite jako dobrovolnik, srozumitélmSechny
informace patbné pi vasi aktualni dobrovolnick&nnosti?

19. Jsou pacienti aktivni v oviievani podoby a fibéhu vaSi dobrovolnickéinnosti?

20. Soustedi se pacienti diky vasi dobrovolniakanosti vice na zdravé a nemoci nepostizené
stranky svého Zivota?

21. Jsou pacienti diky vasi dobrovolnigi@nosti povzbuzeni k duSevnimu a/neblesnému
pohybu?

22. Vykazuji pacienti v ibéhu vasi dobrovolnick&nnosti znamky ulekeni od z&tze
spojené s jejich nemoci a pobytem v nemocnici?

23. Rinasi vam vykonavani Ukinl které vam pracovnici zadavaji, uspokojeni tinvidée
jeji ptinos pro pacienty a zaZivate &Spost vlastniho vynaloZeného usili?

24. Povazujete svou dobrovolnickéinnost v tomto zéizeni za bezg@mou?

25. Pokud jste nafpdchozi otazku odpeéuél/a NE, uvel'te, jaka neos&tna rizika vidite:

26. Domnivate se, Ze se na pracovisti, kiopite jako dobrovolnik, mohou na vasi
dobrovolnickowinnost spolehnout?

27. Je podle vas petba zvySicetnost navély dobrovolniki na pracovisti,

kde jako dobrovolnik {sobite?

28. Je podle vas petba zvySit pravidelnost naestdobrovolniki na pracovisti,

kde jako dobrovolnik {sobite?

29. Je podle véas petba zvySit délku navdt dobrovolniki na pracovisti, kde jako dobrovolnik
pusobite?

30. Povazujete Usili, které jeeba vynalozit naigkonavani fekazek spojenych

s vasi dobrovolnickotinnosti, za fimérené vaSim moznostem a omezenim?

Zamyslete se nad ohlasy, s jakymi se vaSe dobiokalfinnost setkava u paciehé/nebo
jejich blizkych, personalu pracowskontaktni osoby a koordinatoray tomto zéizeni.

U kazdé z nasledujicich otdzek zvolte jednu afifyditera se shoduje s vasi zkuSenosti.
31. S jakymi ohlasy na sva@innost jste se dosud setkaval/a u padiebebo jejich blizkych?
32. S jakymi ohlasy na svainnost jste se dosud setkaval/a u personélu slinazic

na pracovisti, kde jako dobrovolnikgpbite?

33. S jakymi ohlasy na sva@innost jste se dosud setkaval/a u kontaktni osodgqviSt,

kde jako dobrovolnik {sobite?

34. S jakymi ohlasy na svainnost jste se dosud setkaval/a u koordinatorabmto zizeni?
Zamyslete se, zda jste s& feSeni potizZi spojenych s vaSi dobrovolnicknoosti rekdy
obratil/a s prosbou o pomoc na personal praceyikbntaktni osobu a koordinatora/y

v tomto zéizeni. U kazdé z nasledujicich otazek atanpednu odpai/, kterd se shoduje

s vasi zkuSenosti

35. Dostalo se vam petné pomoci, kdyZ jste o ni poZadal/a personakétbma pracovisti,
kde jako dobrovolnik {sobite?



36. Dostalo se vam petné pomoci, kdyZ jste o ni poZzadal/a kontaktnbagmracovist,

kde jako dobrovolnik {sobite?

37. Dostalo se vam petné pomoci, kdyZ jste o ni pozadal/a koordindyovabmto zdizeni?
38. Jste spokojen/a s celkovym orgatiden zabezp&enim vasi dobrovolnick&nnosti?

39. Jste spokojen/a s celkovym materialnim zalkiezpe vasi dobrovolnick&nnosti?
Zamyslete se nad vasi celkovou spolupraci s pelsonslouzicim na pracovisti, kde jako
dobrovolnik gsobite. U kazdé z nésledujicich otazek dengdnu odpo&, kterd se shoduje
s vasi zkuSenosti.

40. Povzbuzuje vas jejich chovani k dalSi dobroetkcinnosti?

41. Podporuji vas v uskutisovani novych napadve vasi dobrovolnické&nnosti?

42. Podporuji vasipptekonavani stinnych stranek vasi dobrovolnigikéosti?

43. Naptuje vas jejich chovanitaérou, ze jako dobrovolnik mate nezastupitelné misto
v tymu peujicim o pacienty?

44. Projevuji vdam oceni za vaSi dobrovolnickoginnost?

Zamyslete se nad vasi celkovou spolupraci s karitakbbou pracovigt kde jako dobrovol-
nik pisobite. U kazdé z nasledujicich otazek aengdnu odpaid, kterd se shoduje s vasi
zkuSenosti.

45. Povzbuzuje vas jeji chovani k dalSi dobrovddaignnosti?

46. Podporuje vas v uskgtevani novych napddve vasi dobrovolnick&nnosti?

47. Podporuje vastppiekonani stinnych stranek vasi dobrovolni¢kénosti?

48. Naphuje vas jeji chovanitérou, Ze jako dobrovolnik mate nezastupitelné midfonu
petujicim o pacienty?

49. Projevuje vdm oceéni za vaSi dobrovolnickoginnost?

Zamyslete se nad vasi celkovou spolupraci s ka@taliem/y v tomto zé&zeni. U kazdé

z nasledujicich otdzek ozt jednu odpaid, ktera se shoduje s vaSi zkuSenosti.

50. Povzbuzuje vas jeholjeji chovani k dalSi dobluigke cinnosti?

51. Povzbuzuje vas jeholjeji chovani k uskiiterani novych napddve vasicinnosti?

52. Povzbuzuje vas jeholjeji chovaniiklonani stinnych stranek vaginosti?

53. Naptuje véas jehol/jeji chovaniigérou, Ze vam jako dobrovolnikovi nalezi nezastupéel
misto v tymu pé&ujicim o pacienty?

54. Projevuje vam océni za vasi dobrovolnicko&innost?

Zamyslete se nad celkovou kvalitou vasi komunikgersonalem, kontaktni osobou pracovis-
té, koordinatorem/y v tomto #iaeni a ostatnimi dobrovolniky. U kazdé z naslettljiotazek
oznate jednu odpaid, ktera se shoduje se skirtesti.

55. Méate moZznost otéere komunikovat s personalem slouzicim na pracovisti,

kde jako dobrovolnik {sobite?

56. Mate moznost otéere komunikovat s kontaktni osobou praco;jst

kde jako dobrovolnik {sobite?

57. Méate moZznost otéere komunikovat s koordinatorem/y v tomtoiizaeni?

58. Mate moznost otéere komunikovat s ostatnimi dobrovolniky?

Pokud se éastnite nadstavbovych aktivit pro dobrovolniky &ujznich setkdni dobrovolni-
kiz, vzatlavacich, rozvojovych, relax¥aich a jinych aktivit), zamyslete se nad jejiclighem
a celkovou podobou. U kazdé z nasledujicich otdze&'te jednu odpa&d, ktera se shoduje
s vasi zkuSenosti.

59. Povzbuzuji vas nadstavbové aktivity k dalSirdeblnickécinnosti?

60. ZakousSite v ib¢hu nadstavbovych aktivit vzajemnou inspiraci s wétai dobrovolniky
a pracovniky zapojenymi do dobrovolnického programu

61. Povzbuzuje vastast na nadstavbovych aktivitach k uskiiteszani novych napad

ve vaSi dobrovolnickéinnosti?

62. Rinasi vam vaSe celkova&ast v dobrovolnickém programu nové cenné uhly ghhle
pripadré posuny v hodnotovem Zibku?



Pokud se éastnite superviznich setkani dobrovainikamyslete se zviasad jejich pribehem
a celkovou podobou. U kazdé z nasledujicich otdzekte jednu odpa&d, ktera se shoduje
s vasi zkusenosti.

63. Mel/a jste moznost sdiletiich s druhymi své zkuSenosti, emoce, postojémady sou-
visejici s dobrovolnickodinnosti?

64. Ziskal/a jstei nich od druhych podporu pro svou dobrovolnickownost?

Zamyslete se nad tim, jak probiha ¥painformaci o dobrovolnickém programu mezi vami,
personalem pracovi&t kontaktni osobu a koordinatorem/y. U kazdé zethgicich otdzek
ozna'te jednu odpadd’, ktera se shoduje s vaSi zkuSenosti.

65. Jakéasto probiha osobni, pisemna nebo jinddryarinformaci souvisejicich s vasi dobro-
volnickou¢innosti mezi vami a personalem na pracovisti, latte dobrovolnik psobite?

66. Jakéasto probiha osobni, pisemna nebo jinddryarinformaci souvisejicich s vasi dobro-
volnickou¢innosti mezi vami a kontaktni osobou pracayiktle jako dobrovolnikisobite?
67. Jakéasto probiha osobni, pisemna nebo jinddryarinformaci souvisejicich s vasi
dobrovolnickowinnosti mezi vami a koordinatorem/y \iizeni?

68. Dostavate péebné informacedas?

69. Dostavéate ptgbné informace Zsobem, ktery je vam snadntigiupny?

(nap. pisems, telefonicky, Ustd, na nasinku...)

70. Jsou pro vas informace, které dostavate, sribzlmé?

71. Jste dostate¢ informovan/a avSechudalostech a zémach, které jsou pro vasi dobrovol-
nickou¢innost podstatné?

72. Pokud jste nafpdchozi otazku odpeédél/a NE, uvel'te, jaké informace vam chybi:

V nasledujici otdzce ozte libovolny pdet odpo¥di, které se shoduji s vasi zkuSenosti.
73. Uval'te, které z nasledujicich skupin jsou podle vadgekostdostaténe informované

o dobrovolnickém programu tomto zdravotnickértizani.

V nésledujicich otazkach oztta jednu odpaid’, ktera se shoduje s vaSim nazorem.

74. Jste feswdcen/a, Ze se v tomto zdravotnickéntizani plr¢ vyuziva dostupnych
moznosti, které dobrovolnicky program nabizi pehtgni pobytu pacieitv zaizeni?

75. Pokud jste nafpdchozi otazku odpéuél/a NE, uvel'te, co by se #lo zmenit:

76. Zaslouzi si dobrovolnicky program v tomto zdranckém zéizeni kladné dopotieni?



PRILOHAPVII: P REHLED DOTAZ U
PRO KOORDINATORY)OBROVOLNIK 0?2

U kazdé z nasledujicich otazek zvolte jednu aifjditera se shoduje se skiresti.
1. Jste
O muz 0O Zena

2. Je vam
O15-19 let O20-29 let O30-39 let O40-49 let OO50-59 let O60-60 let 70 a vice let

3. Jste
Ozamestnancem zdravotnickéhotzzeni  Ozameéstnancem neziskové organizace (DC)

4. Jak dlouho pracujete na této pozici?
Omeére nez 6 msial  [6-12 nesiar [1-2 roky [3-4 roky Ovice nez 4 roky

5. Kolik ¢asu ngsicné své praci pimérné vénujete?
Omére ¢asu neZini tvazek 0,2 Oc¢as ve vysi avazku 0,2 - 0,6
Oc¢as ve vysi tvazku 0,6 - 1,0 Ovicecasu neZini tvazek 1,0

Zamyslete se nad celkovou kvalitou vstugipravy dobrovolnili, kterou jako koordinator
zaji¥ujete. U kazdé z nasledujicich otazek zvolte jedipovd’, kterd se shoduje s vaSim
nazorem.

6. Je vstupniifprava pro dobrovolniky srozumitelna?

7. Povzbuzuje vstupniiprava dobrovolniky k zahajeni dobrovolnickanosti?

8. Seznamuje vstupnfiprava dobrovolniky s poslanim, hodnotami a cibmwolnického
programu v tomto Zé&eni?

9. ZtotoZuji se dobrovolnici s poslanim, hodnotami a cibrwolnického programu v tomto
zaizeni?

10. Seznamuje vstupnfiprava dobrovolniky i se stinnymi strAnkami dobroveké ¢innosti
v tomto zdizeni?

11. Jsou pro dobrovolnikygomosti, dovednosti a postoje, které wlghu vstupni pipravy
ziskavaji, dote vyuzitelné v jejich dobrovolnické praxi?

12. Byvaji podle vas dobrovolnici po vstupnim paéhki vybavenivSemipodstatnymi ¥do-
mostmi, dovednostmi a postoji, které pro s¢ownost v tomto zézeni potebuji?

13. Pokud jste na posledni otazku zvolil/a odddME, uvelte, co vdm f vstupni fipraw
dobrovolnilki chybi:

14. Napomaha vam vstupniiprava dobe rozliSit uchazée zpisobilé k @&asti v dobrovolnic-
kém programu od ne#pobilych?

2 priloha PVII je krong Gvodnich 5 dotazvyctem otazek, polozenych koordindbor dobrovolnik, na které
respondenti odpovidali stejnymimobem jako v dotazniku pro zdravotnicky persona (iloha PV)
takto: Orozhodr ano OspiSe ano OspiSe ne Orozhodr ne



15. Napomah& vam vstupniiprava dobe rozliSit uchazée, jejichz @ast v dobrovolnickém
programu je spojena s vysSim rizikem?

16. Jsou do dobrovolnickénnosti v tomto z&zeni aktivié zapojeni dobrovolnici nezgobili
k jejimu vykonavani?

17. Jsou do dobrovolnickénnosti v tomto z&zeni aktivié zapojeni dobrovolnici,

jejichz (tast v dobrovolnickém programu je spojena s vyS#ikem?

18. Pokud jste na otazky 15 a/nebo 16 oddélVa ANO, zdivodrete svou odposd’:
Zamyslete se nad celkovou podoboubgmemcinnosti, kterou dobrovolnici vykonavaji

v piimém kontaktu s pacienty. U kazdé z nésledujicétek zvolte jednu odp&,

ktera se shoduje s vasim nazorem.

19. Pozorujete na pracovistichijjpnajicich dobrovolniky zlepSeni celkové atmosféryztati
(mezi pacienty, rodinnymitfslusniky, personalem atd.) usledku gisobeni dobrovolnik?
20. Rin&si podle vas dobrovolnikn jejich dobrovolnick&innost uspokojeni tim, Ze vidi jeji
piinos pro pacienty a zaZivaji @Spost vlastniho vynaloZzeného usili?

21. PovaZujete dobrovolnick@innost v tomto zézeni za bezpmou?

22. Pokud jste nafpdchozi otazku odpeédél/a NE, uvel'te, jaka neoS&tna rizika vidite:

23. Domnivate se, Ze se na dobrovolnickiomost v tomto z&dzeni Ize spolehnout?

24. Je podle vas petba zvysicetnost navély dobrovolniki v tomto zaéizeni?

25. Je podle vas petba zvysit pravidelnost na¥stdobrovolniki v tomto zaizeni?

26. Je podle vas petba zvySit délku navdt dobrovolniki v tomto zdizeni?

27. Povazujete usili, které musi dobrovolnici vyadkt na pekonavani fekdzek spojenych
s jejich dobrovolnickowdinnosti, za imétené jejich moznostem a omezenim?

Zamyslete se nad ohlasy, s jakyméis@ost dobrovolnik setkava u personalu, kontaktnich
osob a interniho garanta programu v tomtd@izani. U kazdé z nasledujicich otazek zvolte
jednu odpowd, ktera se shoduje s vasi zkuSenosti.

28. S jakymi ohlasy n&innost dobrovolnik jste se dosud setkaval/a u personalu slouziciho
na pracovistichifjimajicich dobrovolniky?

29. S jakymi ohlasy n&éinnost dobrovolnik jste se dosud setkaval/a u kontaktnich osob
pracovi§ prijimajicich dobrovolniky?

30. S jakymi ohlasy n&nnost dobrovolnik jste se dosud setkaval/a u interniho garanta pro-
gramu v tomto zdzeni?

Zamyslete se nad vasi celkovou spolupraci s dobnikyoa pracovniky, ki€ zajiguji chod
dobrovolnického programu. U kazdé z nasledujiciéaek oznéte jednu odpaid, ktera

se shoduje s vasim nazorem.

31. Poskytujete dobrovolnikn pomoc pdebnou pi feSeni potiZi spojenych s jejich
dobrovolnickowinnosti, kdyz vas o ni pozadaji?

32. Povzbuzujete dobrovolniky k dalSi dobrovolni¢k#osti?

33. Podporujete dobrovolniky v usk&éievani novych napddv jejich dobrovolnické
¢innosti?

34. Podporujete dobrovolnikyipiekonani stinnych stranek jejich dobrovolnickeénosti?
35. Domnivéte se, Ze dobrovolfik nalezi nezastupitelné misto v tymuyécim o pacienty
tohoto zdravotnického raeni?

36. Projevujete dobrovolnikn pisobicim v tomto Zézeni oce#ni za jejich¢innost?

37. Jste spokojen/a s orgariimam zabezp&nim dobrovolnickéinnosti v tomto z&zeni?
38. Jste spokojen/a s materialnim zab&epen dobrovolnickéinnosti v tomto z&zeni?
Zamyslete se nad celkovou kvalitou vasi komunigambrovolniky, kontaktnimi osobami,
internim garantem programu, ostatnimi koordinatargupervizory dobrovolnikv tomto zai-
zeni. U kazdé z nasledujicich otazek engednu odpa&d, ktera se shoduje se skinesti.
39. Méate mozZnost otéens komunikovat s dobrovolniky?

40. Mate moznost otéens komunikovat s kontaktnimi osobami tohotdizani?



41. Mate mozZnost otéens komunikovat s internim garantem programu v tonaidzeni?

42. Mate moznost otéens komunikovat s ostatnimi koordinatory v tomtdizani?

43. Mate mozZnost otéens komunikovat se supervizory dobrovolatk

Pokud zajigujete nadstavbové aktivity pro dobrovolniky (sujzrivsetkani dobrovolndik
vzatlavaci, rozvojove, relaxai a jiné aktivity), zamyslete se nad jejicilpthem a celkovou
podobou. U kazdé z nasledujicich otazek ¢enadnu odpa&d, ktera se shoduje s vasi
zkuSenosti.

44. Povzbuzuji nadstavbové aktivity dobrovolnikgetSi dobrovolnick€innosti?

45. ZakouSi dobrovolnici v fibéhu nadstavbovych aktivit vzajemnou inspiraci s wstai
dobrovolniky a pracovniky zapojenymi do dobrovokéico programu?

46. Povzbuzuje dobrovolnikyést na nadstavbovych aktivitdch k uskite/ani novych
napad v jejich dobrovolnick&innosti?

47. Projevuji dobrovolniciipvykonavani dobrovolnick&innosti vliastni iniciativu?

48. RinasSi dobrovolnikm jejich celkova dast v dobrovolnickém programu nove cenné uhly
pohledu, pipadré posuny v hodnotovém Zigbku?

Pokud zajigujete supervizni setkadni dobrovolihikamyslete se zviagad jejich pribehem

a celkovou podobou. U kazdé z nasledujicich otdze&te jednu odpoi’, ktera se shoduje
s vasi zkuSenosti.

49. Maji dobrovolnici mozZnost sdiletimich s druhymi své zkuSenosti, emoce, postoje

a napady souvisejici s dobrovolnick®innosti?

50. Ziskévaji i nich dobrovolnici od druhych podporu pro svou asfelnickoucinnost?
Zamyslete se nad tim, jak probiha ¥ informaci o dobrovolnickém programu mezi vami,
dobrovolniky, kontaktnimi osobami, internim garamfgrogramu, ostatnimi koordinatory

a supervizory dobrovolnikv tomto zéizeni. U kazdé z nasledujicich otazek émngednu
odpowd, ktera se shoduje s vaSi zkuSenosti.

51. Jakiasto probiha osobni, pisemna nebo jinddryarinformaci souvisejicich s dobrovol-
nickym programem mezi vami a dobrovolniky?

52. Jakiasto probiha osobni, pisemna nebo jinddnyarinformaci souvisejicich s dobrovol-
nickym programem mezi vami a kontaktnimi osobarhoto z&izeni?

53. Jakéasto probiha osobni, pisemna nebo jinddryarinformaci souvisejicich s dobrovol-
nickym programem mezi vami a internim garantem gog v tomto zézeni?

54. Jakéasto probiha osobni, pisemna nebo jinddryarinformaci souvisejicich s dobrovol-
nickym programem mezi vami a ostatnimi koordinatotgmto zaizeni?

55. Jakéasto probiha osobni, pisemna nebo jinddryarinformaci souvisejicich s dobrovol-
nickym programem mezi vami a supervizory dobrovaifii

56. Dostavate péebné informacedas?

57. Dostavéate ptgbné informace Zisobem, ktery je vam snadntigiupny? (nap pisems,
telefonicky, usty, na nasinku...)

58. Jsou pro vas informace, které dostavate, sribzlmé?

59. Jste dostate¢ informovan/a ovSechudalostech a zéméch, které jsou pro vasi spolupréaci
na realizaci dobrovolnického programu podstatné?

60. Pokud jste nafpdchozi otazku odpeuél/a NE, uvel'te, jaké informace vam chybi:

V nasledujici otdzce ozte libovolny pdet odpo¥di, které se shoduji s vasi zkuSenosti.
61. Uvalte, které z nasledujicich skupin jsou podle vaggekostdostaténe informované

o dobrovolnickém programu tomto zdravotnickérfizani.

V nésledujicich otazkach oztta jednu odpaid’, ktera se shoduje s vaSim nazorem.

62. Jste feswdcen/a, Ze se v tomto zdravotnickéntizani plr¢ vyuzZiva dostupnych mozZnos-
ti, které dobrovolnicky program nabizi pro wehi pobytu pacieftv zaizeni?

63. Pokud jste nafpdchozi otazku odpéuél/a NE, uvel'te, co by se #lo znmenit:

64. Zaslouzi si dobrovolnicky program v tomto zdranckém zéizeni kladné dopotieni?



PRILOHA P VIII: P REHLED DOTAZ U PRO KONTAKTNI OSOBY °

U kazdé z néasledujicich otazek zvolte jednu a@ifyditera se shoduje se skenesti.
1. Jste
O muz 0O zena

2. Jevam
015-19 let 20-29 let 030-39 let O40-49 let O50-59 let 060-60 let 70 a vice let

3. Jste
Osanité¢/ka [Ozdravotni sestra Olékar/ka  [Osocialni pracovnik/ce Ojiné

4. Jak dlouho pracujete na této pozici?
Omére nez 1 rok O1-5let 0O6-10let O11-15let [16-20 let Ovice nez 20 let

5. Na kterém pracovisti tohoto zdravotnickéhtizeni pracujete?
Oambulantni pro &i Oluzkove pro dti Oambulantni pro dospe
Olazkove pro dosgé Opro seniory

6. Kolik ¢asu ngsicné pramérné vénujete zabezgeni dobrovolnického programu na vaSem
pracovisti?

Ovelmi nepravidela (0) Opravidelrt mére nez 2 hodiny siéné (1)
Opravidelr® 2-4 hodiny nésicné (2) Opravidelr® alespa 5 hodin ngsicné (3)

Zamyslete se nadipravenosti dobrovolnik kte"i navSevuji vaSe pracovigt

U kazdé z nasledujicich otazek zvolte jednu aifjdstera se shoduje s vaSim nazorem.

7. Jste sezndmen/a s poslanim, hodnotami a cilodolmického programu v tomto aeni?

8. ZtotoZuji se dobrovolnici s poslanim, hodnotami a cibrwolnického programu v tomto
zaizeni?

9. Byvaji dobrovolnici vybaveniSemipodstatnymi ¥domostmi, dovednostmi a postoji, které
pro svowinnost na vasem pracovisti pelbuji?

10. Jsou do dobrovolnickénnosti na vaSem pracovisti aktévmapojeni dobrovolnici
nezpisobili k jejimu vykonavani?

11. Jsou do dobrovolnickénnosti na vaSem pracovisti aktévmapojeni dobrovolnici, jejichz
Gcast v dobrovolnickém programu je spojena s vyS&iikem?

12. Pokud jste na otazky 10 a/nebo 11 oddélVa ANO, zdivodrete svou odposd’:

Zamyslete se nad celkovou podoboubgmemcinnosti, kterou dobrovolnici vykonavaji

v primém kontaktu s pacienty na vaSem pracovisti. d&anasledujicich otazek zvolte jednu
odpowd, ktera se shoduje s vaSim nazorem.

13. Jsou na vaSem pracovisti vybirani pacienti vii@do zapojeni do dobrovolnickénosti?

3 priloha PVIII je kron# Gvodnich 6 dotaza otazkyc. 59 vytem otazek, polozenych kontaktnim osobam,
na které respondenti odpovidali stejnynisgbem jako v dotazniku pro zdravotnicky personal fyiloha
PV) takto: Orozhodr ano OspiSe ano OspiSe ne Orozhodr ne



14. Jsou na vaSem pracovisti dobrovalinikzadavany ukoly s ohledem na skui& poteby
pacienti?

15. Jsou na vaSem pracovisti dobrovalinikzadavany ukoly s ohledem na pravidla, kterymi
jsou dobrovolnici vazani?

16. Jsou na vaSem pracovisti dobrovaliniksrozumitels sdElovany vSechny informace
potrebné pi jejich aktualni dobrovolnickéinnosti?

17. Jsou pacienti aktivni v oviievani podoby a fibéhu dobrovolnick&innosti na vaSem
pracovisti?

18. Soustdi se pacienti diky dobrovolnickénnosti na vaSem pracovisti vice na zdravé
a nemoci nepostizené stranky sveho zivota?

19. Jsou pacienti diky dobrovolnicki@nosti na vaSem pracovisti povzbuzeni k duSevnimu
a/nebo &glesnému pohybu?

20. Vykazuji pacienti v gibéhu dobrovolnick&innosti na vasem pracovisti znamky wehi
od zatZe spojené s jejich nemoci a pobytem v nemocnici?

21. Pozorujete na vaSem pracovisti zlepSeni celkowésféry a vztah(mezi pacienty,
rodinnymi @islusniky, personalem atd.) usledku fisobeni dobrovolnik?

22. Rin&si dobrovolnim jejich dobrovolnick&innost uspokojeni tim, Ze vidi jejfipos

pro pacienty a zazivaji t&mnost vlastniho vynaloZzeného usili?

23. PovaZzujete dobrovolnick@innost na vaSem pracovisti za beapau?

24. Pokud jste nafpdchozi otazku odpeéuél/a NE, uvel'te, jaka neoS&tna rizika vidite:
25. Lze se na dobrovolnick@innost na vaSem pracovisti spolehnout?

26. Je podle vas petba zvySitetnost navély dobrovolniki na vasem pracovisti?

27. Je podle vas petba zvysit pravidelnost nd¥stdobrovolniki na vaSem pracovisti?

28. Je podle véas petba zvySit délku navdt dobrovolniki na vaSem pracovisti?

29. Povazuijete usili, které musi dobrovolnici vyadkt na pekonavani fekdzek spojenych
s jejich dobrovolnickowdinnosti, za imétené jejich moznostem a omezenim?
Zamyslete se nad ohlasy, s jakymi se dobrovolrick#st setkava u nasledujicich lidi:
vaSich pacient a/nebo jejich blizkych, ostatnich pracovhila vaSem pracovisti, kontaktnich
osob ostatnich pracovi$rijimajicich dobrovolniky, koordinatorak tomto z#izeni a inter-
niho garanta programu v tomtosZaeni. U kazdé z nasledujicich otadzek zvolte jedpovd’,
ktera se shoduje s vasi zkuSenosti.

30. S jakymi ohlasy n&innost dobrovolnik jste se dosud setkaval/a u padiesinebo jejich
blizkych na vaSem pracovisti?

31. S jakymi ohlasy néinnost dobrovolnii jste se dosud setkaval/a u ostatnich pracdvnik
na vasem pracovisti?

32. S jakymi ohlasy n&nnost dobrovolnik jste se dosud setkaval/a u kontaktnich osob
zodpowdnych za realizaci programu na ostatnich praceVigtijimajicich dobrovolniky?
33. S jakymi ohlasy n&nnost dobrovolnik jste se dosud setkaval/a u koordinatora/

v tomto zdizeni?

34. S jakymi ohlasy n&innost dobrovolnik jste se dosud setkaval/a u interniho garanta
programu v tomto Zé&eni?

Zamyslete se nad vasi celkovou spolupraci s dobrikyoa pracovniky, ki€ zajiguji chod
dobrovolnického programu na vasem pracovisti. Udkaz nasledujicich otdzek oztejednu
odpowd, ktera se shoduje s vaSim nazorem.

35. Poskytujete dobrovolnikn pomoc paebnou i feSeni potizi spojenych

s jejich dobrovolnickowinnosti, kdyz vas o ni pozadaji?

36. Povzbuzujete dobrovolniky k dalSi dobrovolni¢k#osti?

37. Podporujete dobrovolniky v usk&éievani novych napddv jejich dobrovolnické
¢innosti?

38. Projevuji dobrovolniciipvykonavani dobrovolnické&innosti vlastni iniciativu?



39. Podporujete dobrovolnikyipiekonavani stinnych stranek jejich dobrovolni¢k#énosti?
40. Domnivéate se, ze dobrovolfiik nalezi nezastupitelné misto v tymuygéim o pacienty
tohoto zdravotnického riaeni?

41. Projevujete dobrovolnikn pisobicim v tomto Zézeni oce#ni za jejichcinnost?

42. Jste spokojen/a s orgarizam zabezpgenim dobrovolnickéinnosti v tomto zzeni?
43. Jste spokojen/a s materialnim zab&zpan dobrovolnickéinnosti v tomto z&zeni?
Zamyslete se nad celkovou kvalitou vasi komunigatmbrovolniky, ostatnimi pracovniky
na vasem pracovisti, kontaktnimi osobami ostatpfeleovis’ prijimajicich dobrovolniky,
koordinatorem/y v tomto Z&eni a internim garantem programu v tomtéizeni.

U kazdé z nasledujicich otdzek azegednu odpaid, ktera se shoduje se skértesti.

44. Mate moznost otéens komunikovat s dobrovolniky?

45. Mate moznost otéené komunikovat s ostatnimi pracovniky na vasem pretiov

46. Mate moznost otéens komunikovat s kontaktnimi osobami zodpdaymi za realizaci
dobrovolnického programu na ostatnich pracovigtighmajicich dobrovolniky?

47. Mate moznost otéens komunikovat s koordinatorem/y v tomtoiizaeni?

48. Mate moznost otéen® komunikovat s internim garantem programu v tonaidzeni?
Zamyslete se nad tim, jak probiha ¥painformaci o dobrovolnickém programu mezi vami,
dobrovolniky, ostatnimi pracovniky na vaSem pragtgwontaktnimi osobami ostatnich pra-
covi§ prijimajicich dobrovolniky, koordinatorem/y v tomé&gizeni a internim garantem
programu v tomto zézeni. U kazdé z nasledujicich otazek anpdnu odpaoid,

ktera se shoduje s vasi zkuSenosti.

49. Jakcasto probiha osobni, pisemna nebo jinddnarinformaci souvisejicich

s dobrovolnickym programem mezi vami a dobrovolRiky

50. Jaktasto probiha osobni, pisemna nebo jinadnarinformaci souvisejicich

s dobrovolnickym programem mezi vami a ostatniracpwniky na vasem pracovisti?

51. Jaktasto probiha osobni, pisemna nebo jinadnarinformaci souvisejicich

s dobrovolnickym programem mezi vami a kontaktndsobami zodpasdnymi

za realizaci dobrovolnického programu na ostatpieeovistich fijimajicich dobrovolniky?
52. Jaktasto probiha osobni, pisemna nebo jinddnarinformaci souvisejicich s dobrovol-
nickym programem mezi vami a koordinatorem/y v toxdizeni?

53. Jaktasto probiha osobni, pisemna nebo jinadnerinformaci souvisejicich

s dobrovolnickym programem mezi vami a internimagéem programu v tomto daeni?
54. Dostavéte ptgbné informacedas?

55. Dostavate ptebné informace Zisobem, ktery je vam snadntigiupny?

(nap. pisems, telefonicky, Ustd, na nastnku...)

56. Jsou pro vas informace, které dostavate, sribzn@?

57. Jste dostate¢ informovan/a ovSechudalostech a zéméch, které jsou pro vasi spolupréci
na realizaci dobrovolnického programu podstatné?

58. Pokud jste nafpdchozi otazku odpeéuél/a NE, uvel'te, jaké informace vam chybi:

V néasledujici otazce oztte libovolny pdet odpovdi, které se shoduji s vaSi zkuSenosti.
59. Uval'te, které z nasledujicich skupin jsou podle vaggekostdostaténe informované

o dobrovolnickém programu tomto zdravotnickérfizani.

Opacienti a navsvnici pracovist Opersonal pracovi§ttkontaktni osoby pracovist

V néasledujicich otazkach oztta jednu odpaid’, ktera se shoduje s vaSim nazorem.

60. Jste feswdcen/a, Ze se v tomto daeni plr¢ vyuziva dostupnych moznosti, které
dobrovolnicky program nabizi pro uk&ni pobytu pacieitv zaizeni?

61. Pokud jste nafpdchozi otazku odpéuél/a NE, uvel'te, co by se #lo zmenit:

62. Zaslouzi si dobrovolnicky program v tomto zdranckém zéizeni kladné dopotieni?



PRILOHA P IX: FOTODOKUMENTACE DC MOTYLEK

,[DOBROVOLNIK NETVORi PENIZE,
ALE ZVY3UJE HODNOTU NEMOCNICE. "

(motto Center of Volunteers Services MAYO Hospital and Clinic,
Scottsdale, Arizona, USA)




